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أثر الممارسات الخضراء لسلاسل الإمداد على استدامتها: تحليل الدور الوسيط 
 لمشاركة معلومات سلاسل الإمداد 

 ة تطبيقية على شركات صناعة السيارات بجمهورية مصر العربية دراس

 

 

 ملخص الدراسة
 

تدامتها فدي لدل مرداراة الممىتمدات الخضراء لسلاسل الإمددا  لىدا اسد لي تقييم تأثير الممارساتتهدف هذه الدراسة إ
ه الدراسة لىا شراات صنالة في هذه الملاقة. وقد طبقت هذ Moderator variableامتغير وسيط تفالىي بين أطرافها 
، ومن خلال الحصر الرامل لتىد  الردراات تدم تجميدب الاياادات ا وليدة التدي تخدد   در  بجمهترية مصر المربيةالسيارات 

تددم التأ ددد مددن ثبددات قائمددة ا ستقصدداء،  Cronbach's Alphaقائمددة للاستقصدداء، ومددن خددلال م يددا  الدراسددة مددن خددلال 
وباسدتخدا  أسددىتل التحىيددل المددامىي ا ستبردافي ثاتددت الصددلا ية الداخىيددة لمحتتيدات قائمددة ا ستقصدداء، وبت ايدد  ا احدددار 

لخضدراء فدي الملاقدة مدب المسدتهىبين، والممارسدات لىممارسدات ا الخ ي التدريجي ثات أن هناك للاقة تدأثير طر ةدة ممنتيدة
لىدا  -دة لىا   -الخضراء الداخىية، والممارسات الخضراء في الملاقة مب المتر ين، ومراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  

 +استدامة سلاسل الإ
لممارسدات الخضدراء لىممارسات الخضدراء فدي الملاقدة مدب المسدتهىبين، وا ، وأن هناك للاقة تأثير طر ةة ممنتيةمدا 

ومراراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  مجتممدين لىدا  -لىا  دة  -الداخىية، والممارسات الخضراء في الملاقة مب المتر ين 
، إ  أن مردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا  لددم ة ددن لهددا  ور امتغيددر وسدديط تفددالىي فددي تددأثير تىدد  اسددتدامة سلاسددل الإمدددا 

                               ذه ا ستدامة.                                  لىا ه -لىا  دة  -الممارسات 

 

 -الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب المسدددتهىبين  -الخضدددراء لسلاسدددل الإمددددا   المصددد ىحات ا ساسددديةا الممارسدددات
مرددداراة  -مة سلاسدددل الإمددددا  اسدددتدا -الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب المدددتر ين  -الممارسدددات الخضدددراء الداخىيدددة 

 ممىتمات سلاسل الإمدا .         
 

 تمهيد 
 

أصبح التىتث الايئي من أ ثر المر لات خ ترة ليس لىا البررية فحسب بدل لىدا يميدب البائندات 
بدأخر  فدي الايئدة  وينتج هذا التىتث من تدخل المنصر البرري بصدترة أو الحية لىا ويه البرة ا رضية،

قددرها الخدال  ا ل دم لهدذا البدتن، ومدن ل يدثثر سدىباع لىدا تتاااهدا وقأو قدتااين لمىهدا التدي ال ايعية برد 
أشدد ال هدددذا التىددتث تىدددتث الهددتاء، وتىدددتث المدداء، وتىدددتث التربددة، والتىدددتث الندداتج لدددن المخىفددات الصدددىبة، 

 تىتث الناتج لن المخىفات الخ رة، والتىتث الناتج لن الضتضاء.وال
 

ا لمال لىا أاها السداب الدرئيس لىتىدتث الايئدي الدذي ةردهده المدالم فدي التقدت وين ر إلي من مات 
صدددةقة  ممارسداتهاقدتااين التدي تضدمن أن تبدتن الحاضدر، لدذل  سدمت الح تمدات إلدي سدن الترددريمات وال

   من مات بأهمية الحفاظ لىا الايئة اجزء من مسئتليتها ا يتماعية.   لىايئة، اما اا ا  ولي تى  ال
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امتدد لسلاسدل  م ةقتصر ا هتما  بالحفاظ لىا الايئة لىا المستت  الفر ي لمن مات ا لمال، بلول
التدي ةم دن  ،Green supply chainsسلاسدل الإمددا  الخضدراء متجسدداع فدي فبدرة الإمددا  الخاصدة بهدا 
مرداراة في مجال ا لمال الخاص بها، وهدت مدا قدد يت ىدب  Sustainability تهاأن تسالد لىا استدام

 بين مختىف أطرافها.    Information sharingالممىتمات 
 

فدددي لدددل اسدددتدامتها لسلاسدددل الإمددددا  لىدددا  الخضدددراء تتنددداول هدددذه الدراسدددة تقيددديم تدددأثير الممارسدددات
امتغير وسيط تفالىي في هذه الملاقة، ولتحقي  ذلد  ستقسدم الدراسدة إلدي  مراراة الممىتمات بين أطرافها

ر الن دري والدراسدات السدابقة، ومرد ىة الدراسدة، وأهدداف الدراسدة، وفدرو  الدراسدة، لدة أيزاء هي الإطدا
وأهميددة الدراسددة، و دددو  الدراسددة، وأسددىتل الدراسددة، والدراسددة الميداايددة، وتفسددير النتددائج ومناقرددتها واقتددرا  

 التتصيات، واستنتايات و   ت الدراسة، وأخيراع الدراسات المستقاىية المقتر ة.  
 

 طار النرر  والدراسات السابةةالإ
 

سلاسدل الإمددا ، اسدتدامة لإمددا ، و سلاسدل االخضدراء ل الممارسدات تتمثل محاور الدراسة في ال من
فددي ضددراء لسلاسددل الإمدددا  واسددتدامتها الممارسددات الخدا ، والملاقددة بددين سلاسددل الإمدد ومردداراة ممىتمددات

رتنا للإطار الن ري والدراسات السابقة سدترتبز لىدا ن مناقإف ولىيه، لل مراراة الممىتمات بين أطرافها
   اما يىيا اورالمح ههذ

 

 سلاسل الإمداد الممارسات الخضراء ل
 

أ   ا هتمددا  المتزايددد بحماةددة الايئددة فددي اةواددة ا خيددرة إلددي ترايددز من مددات ا لمددال لىددا أ ائهددا 
، وهدت مدا (Wu and Pagell, 2011; Yeh and Chuang, 2011) الايئدي بجاادب أ ائهدا ا قتصدا ي

 ,Green policies (Gunasekaran and Gallearتجسد في تانيها لما ةمدرف بالسياسدات الخضدراء 

، تىددد  السياسدددات التدددي   تقتصدددر فقدددط لىدددا ممارسددداتها الفر ةدددة، بدددل تمتدددد أةضددداع إلدددي للاقاتهدددا (2012
 ,Xie)الخضددراء الخاصددة بهددا ، م تاددة بددذل  سلاسددل الإمدددا  بمسددتهىبي منتجاتهددا ومددتر ي ا تياياتهددا

2015)   . 
 

و  يتباين البا ثتن من  يث المضمتن في تمريفهم لإ ارة سلاسدل الإمددا  الخضدراء. فمدثلاع، ةمرفهدا 
Chun et al. (2015)  لىدا أاهدا إسدتراتيجية وقائيدة تم دن أطدراف سلاسدل الإمددا  مدن مرالداة الضدتابط

لىدا أاهدا  (Luthra et al., 2015b; Mangla et al., 2014) الايئيدة فدي محديط لمىهدم. ويمرفهدا
فدي تدامتهم اسد لدم تحسين ا  اء الايئي وا قتصا ي  طراف سلاسل الإمددا  و  منهجية ةم ن من خلالها

الضدتابط الايئيدة  لىدا أاهدا وسديىة لتحقيد  التبامدل بدين Tyagi et al. (2015)ويمرفهدا  مجدال لمىهدم.
 ,.Shen et al)ويمرفها  ف سلاسل الإمدا  إلي المخريات المر تبة.وإستراتيجيات تحتيل مدخلات أطرا

2013; Buyukozkan and Cidci, 2012)  لىا أاها أسىتل ةم ن من خلاله تقىيدل أو تجندب اةثدار
الضددارة التددي قددد تنددتج لددن لمىيددات أطددراف سلاسددل الإمدددا   ددال سددميهم لزيددا ة  صددتهم السددت ية  الايئيددة
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تهددف مجمتلدة مدن الممارسدات التدي  لىدا أاهدا Kim et al. (2011)ةمرفهدا  وتم ديم أربدا هم. وأخيدراع 
لياتهم فدي التقدت ت ا ة تمريد  مسدئليتتافد  مدب إلد إلي رقابة وتحسين ا  اء الايئي  طراف سلاسل الإمدا 

 الحاضر.   
ويخىددط الددبمن بددين الممارسددات الخضددراء لسلاسددل الإمدددا  وممارسددات سلاسددل الإمدددا  الخاليددة مددن 

 Dues)( أهم أويه ا ختلاف بينهما 1، وياين الجدول رقم )Lean supply chains practicesلفاقد ا

et al., 2013)   . 
 وممارساتها الخالية من الفاقد الممارسات الخضراء لسلاسل الإمداد أوجه الاختلاف بينأهم (: 1جدول رقم )

 سات سلاسل الإمداد الخالية من الفاقدممار  الممارسات الخضراء لسلاسل الإمداد عوامل المةارنة
 الغر  الما       

 
 تم يم ا ربا  من خلال تخفين التبالي  أطراف سلاسل الإمدا   استدامة

 الترايز
 

 تخفين التبالي  من خلال تجنب الفاقد تحسين افاءة ا  اء الايئي

 إشباع المستهى    
 

 تفير منتجات منخفضة التبىفةمن خلال ت من خلال تتفير منتجات صدةقة لىايئة

 الهي ل التن يمي
 

ةغىدددددب لىيددددده صدددددفة الدينامي يدددددة وتتمدددددد  
 مستتياته

ةغىب لىيه صفة الثبات ويتبدتن مدن لدد  قىيدل 
 من المستتيات

 وقت التأخير
 

الممددددددل لىددددددا تخفيضدددددده بمددددددا   ةضددددددر 
 با  اء الايئي

الممددددددل لىددددددا تخفيضدددددده برددددددر  لددددددد  ايدددددددا ة 
 التبالي 

الملاقددددددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددددددب 
 ىبين والمتر ينالمسته

ذات طددددابب إسددددتراتيجي بغددددر  تحسددددين 
 ا  اء الايئي لجميب ا طراف

ذات طدددددابب إسدددددتراتيجي بغدددددر  تجندددددب 
 الفاقد لجميب ا طراف

 تصميم المنتج
 

متميدددز فدددي أ اء وليفتددده وصددددي  لىايئدددة 
 تدددا بمدددد ااتهددداء لمدددره ا فتراضدددي مدددن 

 خلال إلا ة استخدامه أو إلا ة تدويره

ليفتدددددددده ومددددددددنخفن متميدددددددز فددددددددي أ اء و 
 التبىفة

 
 الما ة الخا 

 
ةجدددددب أن تتدددددتفر بجدددددت ة لاليدددددة وتبدددددتن 

 صدةقة لىايئة
ةجددب أن تتددتفر بجددت ة لاليددة وتبىفددة منخفضددة 

 قدر الإم ان  

 التصنيب
 

يتصددددددف بالبفدددددداءة الماليدددددددة مددددددب تجندددددددب 
 التأثيرات الايئية الضارة

 يتصف بالبفاءة المالية مب تجنب الفاقد

 إ ارة المخزون 
 

إلددددددي  ددددددد مددددددا،  يددددددث يتضددددددمن  صددددددعبة
ا يزاء التي سيما  اسدتخدامها أو سديما  

 تصنيمها بجااب المناصر ا خر  

سددددهىة إلددددي  ددددد مددددا،  يددددث يددددتم الترايددددز لىددددا 
تحقيدددددد  ممدددددددل لددددددال لدددددددوران المخددددددزون مددددددب 
تخفدددددددين  جمددددددده قددددددددر الإم دددددددان لتخفدددددددين 

 التبالي   
التبددددددددددالي  الحا مددددددددددة 

  تخاذ القرار
ييدددال التبدددالي  التدددي سدددتتحمىها ا 

  القا مة
التبدددددددددالي  الما ةدددددددددة التدددددددددي سدددددددددتتحمىها 

 المن مة   
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ولىا الر م من ا هتما  المتزايد الذي   دا بده متضدتع إ ارة سلاسدل الإمددا  الخضدراء مدن ياادب 
إ  أن  ؛(Chin et al., 2015; Jabbour, 2015; Zhang et al., 2014)البدا ثين والممارسدين 

( 2ويادين الجددول رقدم )لهدذه السلاسدل،  لممادرة لدن الممارسدات الخضدراءهنداك تبداين فدي تحديدد المتامدل ا
 طايمة هذه المتامل بمجمتلة من الدراسات.  

 

 (: العوامل المعبرة عن الممارسات الخضراء لسلاسل الإمداد بمجموعة من الدراسات2جدول رقم )
                             

 الخضراء لسلاسل الإمداد العوامل المعبرة عن الممارسات الدراسة
Chin et al. 

(2015) 
الخدمات  -التتايب ا خضر  -التصنيب ا خضر  -الرراء ا خضر 

 الىتيستية الخضراء
Chun et al. 

(2015) 
 -الخدمات الىتيستية الخضراء  -الإاتاج ا خضر  -الرراء ا خضر 

 إلا ة استخدا  المنتج
Rostamzadeh et 

al. (2015) 

 

 -الإاتاج ا خضر  -الرراء ا خضر  -م ا خضر لىمنتجات التصمي
إلا ة التدوير  -النقل ا خضر  -التخزين ا خضر بالمستت لات 

 الخضراء
Tippayawong et 

al. (2015) 

 

 -النقل والتتايب ا خضر  -التصنيب ا خضر  -الرراء ا خضر 
 يئة لىمنتجاتالتصميم صدي  الا -الخدمات الىتيستية الم سية الخضراء 

Tyagi et al. 

(2015) 

 

ممالجة  -تقىيل الفاقد  -التصميم الايئي لىمنتجات  -تتفير ال اقة 
إ راك مفهت  وطايمة  -النفاةات الخ رة أو التخىص منها ب ريقة آمنة 

النقل  -مراراة الممىتمات برأن الضتابط الايئية  -الممارسات الخضراء 
 ا خضر

(Jabbour et al., 

2014a; Lee et 

al., 2014; Zhu 

et al., 2013) 

 -الرراء ا خضر  -الإ ارة الايئية الداخىية  -التصميم الايئي لىمنتجات 
بيب المدخلات الزائدة لن  -إلا ة استخدا  أو إلا ة تدوير المنتجات 

 التماون مب المستهىبين بر ل ةفي بالمت ىبات الايئية -الحاية 
 

Jabbour et al. 

(2014b) 
 مب المستهىبين Collaborationالتضامن  -الرراء ا خضر 

Lin (2013) 

 
إلا ة استخدا  أو إلا ة  -التصميم ا خضر لىمنتجات  -الرراء ا خضر 

 التضامن مب المستهىبين والمتر ين -تدوير المنتجات 
Azevedo et al. 

(2011) 
ت الخضراء الممارسا -الممارسات الخضراء في الملاقة مب المستهىبين 

 الممارسات الخضراء في الملاقة مب المتر ين -الداخىية 
Eltayeb et al. 

(2011) 
 -التضامن الايئي مب المتر ين  -الرراء ا خضر  -التصميم الايئي لىمنتجات 

 الخدمات الىتيستية الم سية -التضامن الايئي مب المستهىبين 
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مماددرة لددن الممارسددات الخضددراء تحديدددهم لىمتامددل الويريددب البا ددث هددذا التبدداين بددين البددا ثين فددي 
إلدددي اخدددتلاف تتيهدددات ومجدددا ت ت ايددد   راسددداتهم المختىفدددة،  يدددث إن المتامدددل التدددي لسلاسدددل الإمددددا  

، امدا تتناسب مب تتيهات ومجا ت ممينة قد   تتناسدب مدب تتيهدات ومجدا ت أخدر  ولدت برد ل يزئدي
ىح الممارسددددات الخضددددراء لسلاسددددل الإمدددددا   اال مددددن ةم ددددن إريدددداع هددددذا التبدددداين أةضدددداع إلددددي أن مصدددد 

 Zhang)المص ىحات النساية التي ةصمب تحديد لتامل   يقة ممارة لنه يتف  لىيها يمهتر البا ثين 
et al., 2014)   .                 

 

 سلاسل الإمداد استدامة
 

 The Worldوالتنميدددة  تريدددب الجدددذور التاريخيدددة لمفهدددت  ا سدددتدامة إلدددي الىجندددة الدوليدددة لىايئدددة
Commission on Environment and Development   ميلا ةة  1980التي قدمته في لا(Liu 

et al., 2012) . للألمدال المسدتدامة لىمن مدة تتافد  لىيده يمهدتر البدا ثين  وقددمت تىد  الىجندة تمريفداع
يددة  ون التددأثير لىددا قدددرات إشددباع ا تيايددات ا ييددال الحال بأاهددا تىدد  ا لمددال التددي ةم ددن مددن خلالهددا
 Govindan et al., 2014; Gualandris and)ا ييددال المسددتقاىية لىددا إشددباع ا تياياتهددا 

Kalchschmidt, 2014; Li et al., 2014; Hassini et al., 2012; Wu and Pagell, 
2011)   . 

 

أةضداع إلدي للاقاتهدا تدد المسدتت  الفدر ي لىمن مدة، بدل ام ولم ةقتصر مفهت  ا لمال المسدتدامة لىدا
سلاسدددددل الإمدددددددا  المسدددددتدامة الخاصدددددة بهددددددا  بمسدددددتهىبي منتجاتهدددددا ومدددددتر ي ا تياياتهددددددا، م تادددددة بدددددذل 

(Gualandris and Kalchschmidt, 2014) وقدد   دي متضدتع إ ارة سلاسدل الإمددا  المسدتدامة .
 ;Hsueh, 2015; Silvestre, 2015)باهتما  ااير من يااب البا ثين والممارسين في المقدد ا خيدر 

Brandenburg et al., 2014; Validi et al., 2014) . 
 

المستدامة. فمدثلاع، ةمرفهدا  و  يتباين البا ثتن من  يث المضمتن في تمريفهم لإ ارة سلاسل الإمدا 
Luthra et al. (2014) ددل مناسددب لتحقيدد  التددتاان بددين المنددافب الايئيددة، وا يتماعيددة،  لىددا أاهددا 

منهجيدة يدتم ن  لىدا أاهدا Ahi and Searcy (2013)يمرفهدا ا ةة  طدراف سلاسدل الإمددا . و وا قتصد
مددن خلالهددا أطددراف سلاسدددل الإمدددا  مددن تىايدددة مت ىبددات أصددحال المصدددالح، وتحسددين الربحيددة، وتمزيدددز 

 .Hassini et alوا لتزا  بالمسئتلية ا يتماعية. ويمرفها  القدرة التنافسية، وتحسين افاءة ا  اء الايئي،
لىددا أاهددا إ ارة لمىيددات، ومددتار ، وممىتمددات، وأمددتال أطددراف سلاسددل الإمدددا  مددن أيددل تم دديم  (2012)
 Seuringوأخيدراع ةمرفهدا  ، مب تقىيل التدأثيرات الايئيدة الضدارة وتمزيدز  ور المسدئتلية ا يتماعيدة.الربحية

and Muller (2008) إ ارة تددف  المدتا ، والممىتمدات،  تماون بين أطراف سلاسل الإمدا  فدي لىا أاها
 وا مددتال ميمددا بيددنهم، مددب ا خددذ فددي الحسددبان لدديس فقددط ا هددداف ا قتصددا ةة، بددل أةضدداع ا هددداف الايئيددة

 وا يتماعية المرتقة من مت ىبات المستهىبين وأصحال المصالح.  
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بدأن يميمهدا  مسدتدامةويم ن تفسير التتاف  من  يث المضمتن بين تمريفات إ ارة سلاسل الإمددا  ال
بنيددت لىددا ا بمددا  الثلاثددة لىمفهددت  المددا  للاسددتدامة، مددب ت تيمهددا بمددا يتناسددب مددب مجددال إ ارة سلاسددل 

 ,Beske et al., 2014; Seuring) قتصددا ةة، والايئيددة، وا يتماعيددةالإمدددا ، وهددي ا بمددا  ا 
، وأ يااداع تسدما هدذه ا بمدا  The triple bottom lineبالمسدار ا  ادا الثلاثدي  ، والتدي تسدما(2013

ولقد أثر هذا التتافد  بدين البدا ثين مدن  يدث المضدمتن  .(Ji et al., 2014) ا ربا ، والبتاب، والنا 
، في تمريفهم لإ ارة سلاسل الإمدا  المستدامة لىا تحديدهم لىمتامل الممادرة لدن اسدتدامة سلاسدل الإمددا 

ا ةة، والايئية، وا يتماعية التي ةم ن من خلالها تحقيد  تىد   يث تمحترت يميمها  تل ا بما  ا قتص
 Beske et al., 2014; Diabat et al., 2014; Martinez-Jurado and)ا سدتدامة 

Moyano-Fuentes, 2014; Seuring, 2013; Hassini et al., 2012)  . 
 

مدددا  المسددتدامة، فددا ولا ويجددب لددد  الخىددط بددين إ ارة سلاسددل الإمدددا  الخضددراء وإ ارة سلاسددل الإ
ممنية بتحسين ا  اء الايئي  طدراف سلاسدل الإمددا  مدن خدلال مرالداة الضدتابط الايئيدة، أمدا الثاايدة فهدي 

لهدذه ا طدراف بحيدث   ت غدا  ممنية بتحقيد  التدتاان بدين الممارسدات ا قتصدا ةة، والايئيدة، وا يتماعيدة
 .  (Liu et al., 2012)بمن الممارسات لىا البمن اةخر 

 

سلاسدددل الإمددددا  أن أمدددر تحقيددد  اسدددتدامتها لددديس مدددن ا مدددتر اليسددديرة فدددي  ويجدددب أن يددددرك أطدددراف
 Luthra et)وهدي ،  الاية ا  يان،  يث قد يتايهتن بمن الصمتبات التي ةم ن أن تحدتل  ون ذلد 

al., 2015a)ا   
 

قتصددا ةة، والايئيددة، وا يتماعيددة لددد  ويددت  أو اقددص الترددريمات التددي تددن م الملاقددة بددين ا بمددا  ا  -1
 لممارسات أطراف سلاسل الإمدا .

ويددت   الددة مددن لددد  ا سددتقرار السياسددي فددي الدولددة أو الدددول التددي ينتمددي إليهددا طددرف أو أ ثددر مددن  -2
         أطراف سلاسل الإمدا . 

أن يىتدددز  بهددددا قصدددتر أو لدددد  إ راك المجتمدددب ل ايمدددة الممارسدددات الايئيددددة وا يتماعيدددة التدددي ةجدددب  -3
      أطراف سلاسل الإمدا .

 ب يفية تحقي  استدامتها. لد  طرف أو أ ثر من أطراف سلاسل الإمدا  اقص الممرفة -4
 لد  ويت  القدر البافي من الثقة بين أطراف سلاسل الإمدا  الذي ةم نهم من تحقي  استدامتها.  -5
 بأهميدددة  دددرف أو أ ثدددر مدددن أطدددراف سلاسدددل الإمددددا لددد  ويدددت  القنالدددة البامىدددة لدددد  الإ ارة المىيدددا ل -6

 تحقي  استدامتها.
     تحقي  استدامتها.لد  افاةة المتار  المالية لد  طرف أو أ ثر من أطراف سلاسل الإمدا  ل -7
ويدددت  بمدددن الممتقدددات التقنيدددة أو الفنيدددة لدددد  طدددرف أو أ ثدددر مدددن أطدددراف سلاسدددل الإمددددا  لتحقيددد   -8

      استدامتها.     
        مقاومة المامىين لد  طرف أو أ ثر من أطراف سلاسل الإمدا  لىتغيرات اللاامة لتحقي  استدامتها.             -9
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 سلاسل الإمداد مشاركة معلومات 
 

يتمثددل الغددر  الددرئيس لإ ارة سلاسددل الإمدددا  فددي التنسددي  بددين لددد  مددن ا طددراف المسددتقىة لىممددل 
ا ة لدذل  تممدل تىد  ا طدراف لىدا صدي ،ب ريقدة رشديدة أهدداف لامدة  ت دة وا دة احدت تحقيد  هددف أو

 Montoya-Torres and) ذلدد  الددذي ةم ددنهم مددن  هددذا التنسددي  المنرددت  تحقيددوتنفيددذ إسددتراتيجيات ل
Ortiz-Vargas, 2014)،  ، وبصددددترة أ ثددددر تحديددددداع تهددددتم إ ارة سلاسددددل الإمدددددا  بددددإ ارة تدددددف  المددددتا
      .(Wu et al., 2014)طراف الم تاين لها بفمالية وافاءة والممىتمات، وا متال بين ا 

 

 Marinagi et)ويتم التنسي  بين أطراف سلاسل الإمدا  من خلال مراراة الممىتمدات ميمدا بيدنهم 
al., 2015)تىددد  المرددداراة لنصدددراع فحسدددب مدددن لناصدددر إ ارة سلاسدددل الإمددددا ، بدددل إاهدددا  ، و  تمتادددر

مدددن تبدددتين هدددذه  فدددي تحقيددد  ا هدددداف المريدددتةا ت النجدددا  أو الفردددل محدددد    تمدددالمنصدددر الدددرئيس ال
مصددراع أساسدياع مدن مصدا ر تمتار و  ،(Ganesh et al., 2014; Kocoglu et al., 2011)السلاسل 

الدددذي أصدددبحت ميددده المنافسدددة بدددين سلاسدددل الإمددددا  ولددديس بدددين  الميدددزات التنافسدددية فدددي التقدددت الحاضدددر
 Marinagi et al., 2014; Wu et al., 2014; Kumar and) نالفر ةة وبمضها البم المن مات

Pugazhendhi, 2012) .     
 

و  يتبدداين البددا ثتن مددن  يددث المضددمتن فددي تمددريفهم لمردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا . فمددثلاع، 
مدد  إتا دة  لىدا أاهدا (Marinagi et al., 2015; Kumar and Pugazhendhi, 2012)ةمرفهدا 

 Madenas et al. (2014)اصدة بدأطراف سلاسدل الإمددا  لبمضدهم الدبمن. ويمرفهدا الممىتمدات الخ
اددتع مددن التبامددل بددين أا مددة الممىتمددات الخاصددة بددأطراف سلاسددل الإمدددا  الددذي يهدددف إلددي  لىددا أاهددا

لىا أاها براامج تمداواي  Cho and Lee (2013) تيسير إاجاا ا لمال المرتراة ميما بينهم. ويمرفها
-Chengalurسلاسددل الإمدددا  ة فددل تددددف  الممىتمددات اللاامددة ميمددا بيددنهم. وأخيددراع ةمرفهدددا بددين أطددراف 

Smith et al. (2012) قدرة ال طرف من أطراف سلاسل الإمددا  لىدا التصدتل لىممىتمدات  لىا أاها
 اللاامة لن ا طراف ا خر .    

 
ل الإمددا ،  يدث تردير بدين  ريدة ويدت ة مرداراة ممىتمدات سلاسد Ayadi et al. (2013)ويفدر  

سلاسدل الإمددا    رية مراراة ممىتمات سلاسدل الإمددا  إلدي مدد  أو ادم الممىتمدات التدي يتفرهدا أطدراف
لبمضددهم الددبمن، بينمددا ترددير يددت ة مردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا  إلددي الصددفات التايددب تتافرهددا فددي 

 وا لتما ةدة. والدقة، والبفاةة، وا  تمدال،الممىتمات لتىاية ا تيايات مستخدميها، مثل التتقيت المناسب، 
 مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  إلي ثلاثة أاتاع هيا Wu et al. (2014)ويصنف 

 

مردداراة الممىتمددات الترددغيىيةا وهددي التددي تيسددر تدددف  المددتا ، وا يددزاء، والسددىب تامددة الصددنب لدددلم  -1
الممىتمدددات التردددغيىية الممىتمدددات الخاصدددة ، ومدددن أمثىدددة ا ارددد ة الإاتاييدددة  طدددراف سلاسدددل الإمددددا 

 بخ ط الإاتاج، ويداول الترغيل، ومتاليد التسىيم.   
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 مرددداراة الممىتمدددات التبتي يدددةا وهدددي التدددي تهددددف إلدددي تحسدددين يدددت ة القدددرارات التدددي يتخدددذها أطدددراف -2
 مددددنممىتمددددات التددددي تحصددددل لىيهددددا المن مددددة ، ومددددن أمثىددددة الممىتمددددات التبتي يددددة السلاسددددل الإمدددددا 

مددددتر ي مددددن المن مددددة  مسددددتهىبي منتجاتهددددا لددددن طىدددداهم المتتقددددب، والممىتمددددات التددددي تحصددددل لىيهددددا
 المخزون لديهم.    ا تياياتها لن مستتيات

 وهددي التددي تهدددف إلددي تمزيددز التمدداون بددين أطددراف سلاسددل الإمدددا مردداراة الممىتمددات الإسددتراتيجيةا  -3
ممىتمدددات الإسدددتراتيجية الممىتمدددات الخاصدددة وتحسدددين أ ائهدددم ا دددل فدددي ا يدددل ال تيدددل، ومدددن أمثىدددة ال

                  بإضافة طرف من أطراف سلاسل الإمدا  لمنتج يديد أو  ذفه لمنتج قائم.     
 

فدي التقدت الحاضدر إلدي  Information technologyولقد أ   التقد  الهائل فدي تقنيدة الممىتمدات 
، إ  أن المديدد مدن المن مدات (Marinagi et al., 2014)تيسدير مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  

 االت متر  ة في أمر مراراة الممىتمدات مدب أطدراف سلاسدل الإمددا  الخاصدة بهدا، ويريدب ذلد  إلدي مدا 
مدددن ا سدددا ،  لدددم الإ ارة المىيدددا أو لدددد  ويدددت ه  ايهددده مدددن تحددددةات فدددي هدددذا الصدددد  مثدددل لدددد  افاةدددةتت 

أطدراف  الممىتمدات، ولدد  ويدت  قددر ادافي مدن الثقدة بدين وصمتبة تحقي  التتاان بين خصتصدية وإتا دة
سلاسدددل الإمددددا ، ولدددد  افاةدددة المخصصدددات الماليدددة اللاامدددة لدددذل  أو لدددد  ويت هدددا مدددن ا سدددا ، ولدددد  

 Lotfi et)لانية التحتية لتقنية الممىتمات، ومقاومة المامىين لىتغيرات اللاامة لتحقيد  هدذا ا مدر ملائمة ا
al., 2013)   .     

 

مددن  مردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا  ولىددا الددر م مددن ا هتمددا  المتزايددد الددذي   ددا بدده متضددتع
 Li and Zhang, 2015; Marinagi et al., 2015; Zhang and)ياادب البدا ثين والممارسدين 

Chen, 2013)ويادين الجددول رقددم  ن تىد  المرداراة،؛ إ  أن هنداك تبداين فدي تحديدد المتامدل الممادرة لد
 طايمة هذه المتامل بمجمتلة من الدراسات.  ( 3)
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 بمجموعة من الدراساتمل المعبرة عن مشاركة معلومات سلاسل الإمداد (: العوا3جدول رقم )
 

 العوامل المعبرة عن مشاركة معلومات سلاسل الإمداد الدراسة
Abdullah and Musa 

(2014) 
الارامج  -المخزون  مستتيات -ممىتمات لنا أوامر ال ىب 

يداول  -تغيرات أسمار المنتجات  -ال ىب المتتقب  -الترويجية 



 - 63 - 

 التسىيم

Wu et al. (2014) المايمات  -يداول التسىيم  -الإاتاج  -المخزون لنا  ممىتمات
 مقاييس ا  اء -ال ىب المتتقب  -الفمىية 

Ye and Wang (2013) المتا  الخا  والسىب  المخزون من -أوامر ال ىب لنا  ممىتمات
 -تخ يط الإاتاج  -تخ يط ال اقة الإاتايية  -تامة الصنب 

 ال ىب المتتقب
Chengalur-Smith et 

al. (2012) 
يداول  -ال ىب المتتقب في ا يل ال تيل ممىتمات لنا 

 المخزون  -الإاتاج 
Trapero et al. (2012)  امتذج التناث -ممىتمات لنا ال ىب المتتقب 

Yu et al. (2010)  المخزون  -ال ىب  -ممىتمات لنا ال اقة 
 

ويريب البا ث هذا التباين بين البا ثين في تحديدهم لىمتامل الممارة لن مرداراة ممىتمدات سلاسدل 
الإمدددا  إلددي اخددتلاف تتيهددات ومجددا ت ت ايدد   راسدداتهم المختىفددة،  يددث إن المتامددل التددي تتناسددب مددب 

  تتناسب مب تتيهات ومجا ت أخر  ولت بر ل يزئي.تتيهات ومجا ت ممينة قد  
 

فةةظ  ةةل مشةةاركة المعلومةةات بةةين واسةةتدامتها قةةة بةةين الممارسةةات الخضةةراء لسلاسةةل الإمةةداد العلا
      أطرافها  

 

مثدل ، تأمل من مات ا لمال في تحقي  لدة منافب من تانيها لىممارسات الخضراء لسلاسدل الإمددا 
تحسددين الصددترة الذهنيددة لىمن مددة ومنتجاتهددا، و لددم  ور المسددئتلية ا يتماعيددة، ء الايئددي، و تحسددين ا  ا

 Ahi and)وايددا ة الربحيددة، وتقىيددل الفاقددد، وتخفددين تبىفددة الت دددة المنتجددة، وايددا ة الحصددة السددت ية 
Searcy, 2015) وهدددت ا مدددر الدددذي  لدددا من مدددات مثدددل ،Bristol-Myers Squibbو ،IBM ،

 ,.Tian et al) إلدي تاندي مثدل هدذه الممارسدات Toyota، وGeneral Motors، وFord، وXeroxو
، إ  أادددده مددددن سددددتء ال ددددالب أن هددددذه المنددددافب  يددددر مثادددددة و االددددت محددددل يدددددل بددددين البددددا ثين (2014

(Jabbour et al., 2014b; Eltayeb et al., 2011)، لمخداطر النايمدة لدن ويريدب ذلد  إلدي ا
ي مثددل هددذه الممارسددات فددي ا يددل القصددير ولهددتر اتائجهددا فددي اللاامددة لتانددضددخامة  جددم ا سددتثمارات 

   .   (Mangla et al., 2015; Tippayawong et al., 2015)ا يل ال تيل 
 

الخضددراء لسلاسددل الإمدددا   وفددي هددذا الإطددار؛ أتددت اتددائج الدراسددات التددي تناولددت تددأثير الممارسددات
 Chin et al., 2015; Yusuf et al., 2013; Zhu)فاينمدا أثاتدت  راسدات  لىدا اسدتدامتها متبايندة،

et al., 2013; Green et al., 2012)  إةجابية هذا التدأثير، أثاتدت  راسدةZailani et al. (2012) 
   ل س ذل .   
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امتغيدر مسدتقل أو وسديط وأ دت  راسات لدة التأثيرات الإةجابية لمراراة ممىتمات سلاسل الإمددا  
ة المخددددزون بفماليددددة وافدددداءة، وتخفددددين تبددددالي  الممدددداملات، والتخفددددين إ ار  ، مثددددلأطرافهددددا أ اءلىددددا 

وايدددا ة الإاتاييدددة، وا  ترددداف المب دددر  المدددتار ، الجدددتهري لدريدددة لدددد  التأ دددد، وتحسدددين  ريدددة اسدددتغلال
وايددا ة  ريددة التنسددي ، وتخفددين التقددت الددلاا  لتىايددة أوامددر  لىمردد لات، وا سددتجابة السددريمة للأ ددداث،

-Marinagi et al., 2015; Wu et al., 2014; Lotfi et al., 2013; Chengalur)ال ىدب 
Smith et al., 2012; Kocoglu et al., 2011) إ  أن هذا ةجدب أ  ةفهدم لىدا أن تىد  التدأثيرات ،

الإةجابيددة مثادددة الحدددوث، وذلدد  اتيجددة المخدداطر التددي قددد تددنجم لددن لددد  القدددرة لىددا تحقيدد  ممدددل لائددد 
لتدددتفير أو تمدددديل الانيدددة التحتيدددة لتقنيدددة الممىتمدددات اللاامدددة لمرددداراة  ثمارات اللاامدددةمناسدددب لىدددا ا سدددت

      .   (Marinagi et al., 2015; Kumar and Pugazhendhi, 2012)ممىتمات سلاسل الإمدا  
 

ولدددم ةسدددتدل البا دددث لىدددا  راسدددة اختادددرت فيهدددا مرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا  امتغيدددر وسددديط 
لددذل  سددي تفا هنددا بتتقددب البا ددث  الخضددراء لهددذه السلاسددل لىددا اسددتدامتها، ثير الممارسدداتتددأ تفددالىي فددي

التدي تتصدىت إليهدا  النتدائج الإةجابيدة  ور إةجابي لتى  المراراة فدي هدذه الملاقدة، وذلد  فدي ضدتء بتيت 
لتىد   (Marinagi et al., 2015; Wu et al., 2014; Kocoglu et al., 2011) راسدات 
  التي اختارت امتغير وسيط في للاقات أخر .     المراراة

 

 من المر  الساب  للإطار الن ري والدراسات السابقة يتضح ما يىيا
 

الممارسدات الخضدراء  لىمتامدل الممادرة لدن Azevedo et al. (2011) يدر  البا دث أن تصدني  -1
المسدتهىبين، والممارسدات  لسلاسل الإمدا  إلي ثلاثة لتامل هي الممارسات الخضراء فدي الملاقدة مدب

هددت ا اسددب لىتسىسددل ال ايمددي  الخضددراء الداخىيددة، والممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب المددتر ين
، امدددا ةم دددن إ راج أةددداع مدددن المتامدددل المدددذاترة بالدراسدددات ا خدددر  لمرا دددل أو  ىقدددات سلاسدددل الإمددددا 

اأسدددا  لتحديدددد المتامدددل  ولىيددده، فسدددتف يتبدددب هدددذا التصدددني  ضدددمن المامدددل المناسدددب مدددن لتامىددده.
 الممارة لن الممارسات الخضراء لسلاسل الإمدا  بهذه الدراسة.

 رصدداع مددن البا ددث لىددا شددمتلية الدراسددة؛ فسددتف يثخددذ فددي الحسددبان يميددب الخصددائص الدالددة لىددا  -2
تىد  الخصدائص الممارسدات ، بحيث تم دس ارة لن الممارسات الخضراء لسلاسل الإمدا المتامل المم
فدددي الملاقدددة مدددب المسدددتهىبين، والممارسدددات الخضدددراء الداخىيدددة، والممارسدددات الخضدددراء فدددي  الخضدددراء

 ،  ون إهمال  ي منها.    الملاقة مب المتر ين
سدتف ةأخدذ  ؛لن استدامة سلاسدل الإمددا تمرياع مب لد  تباين البا ثين في تحديدهم لىمتامل الممارة  -3

للاسددتدامة  ة با بمددا  ا قتصددا ةة، والايئيددة، وا يتماعيددةالبا ددث فددي ا لتبددار يميددب المتامددل المتمىقدد
 التي تتناسب ومجال ت اي  الدراسة.

؛ ممادرة لدن مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا لىا الر م من تبداين البدا ثين فدي تحديددهم لىمتامدل ال -4
تتناسدددب فددإن البا دددث سيسددما ياهدددداع لتحديدددد مجمتلددة مدددن المتامدددل المتبامىددة فدددي هدددذا الصددد  التدددي 

، مثددل دالددة لىددا تىدد  المردداراةومجددال ت ايدد  الدراسددة، بحيددث تبددتن مماددرة لددن المناصددر الرددائمة ال
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مردداراة ممىتمدددات ال ىدددب المتتقددب، والمايمدددات الفمىيدددة، والمخددزون، وتخ ددديط الإاتددداج، وإسدددتراتيجيات 
 التسمير، ومنافذ وطر  التتايب، وبرامج الترويج.

تناولت الممارسات الخضراء لسلاسل الإمدا ، واستدامة سلاسدل الإمددا ، إن يااباع من الدراسات التي  -5
مدن المتامدل الممادرة ، أو بد رادزت لىدا بمدن تىد  الممارسداتقومراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  

 ون  يرها، ويريدب ذلد  إلدي تبداين تتيهدات  لن هذه ا ستدامة، أو بمن الممىتمات محل المراراة
تنا ا خر ، وتناسب هذا الترايز الجزئي مب تى  التتيهات، إ  أانا فدي  راسد ل  راسة لن الدراسات 

الخضدددراء لسلاسدددل الإمددددا  لىدددا اسدددتدامتها فدددي لدددل  اقصدددد التمدددرف لىدددا ما يدددة تدددأثير الممارسدددات
برددد ل شدددامل فدددي يميدددب مرددداراة الممىتمدددات بدددين أطرافهدددا امتغيدددر وسددديط تفدددالىي فدددي هدددذه الملاقدددة 

 الجتااب.  
الخضددددراء لسلاسددددل الإمدددددا  لىددددا  لدراسددددات التددددي سددددمت لىبرددددف لددددن تددددأثير الممارسدددداتإن يميددددب ا -6

قدمت في أطر ت اي ية تختىف تمامداع لدن الإطدار الت ايقدي لىدراسدة، وهدت شدراات صدنالة  استدامتها
مردددداراة  السدددديارات بجمهتريددددة مصددددر المربيددددة، وين ادددد  ا مددددر افسدددده لىددددا الدراسددددات التددددي اختاددددرت

         ا  امتغير وسيط.   ممىتمات سلاسل الإمد
 

 مشكلة الدراسة
 

، والإاتدددداج والممىيددددات، مددددب لددددد  مددددن مددددديري التسددددتي  مددددن خددددلال المقددددابلات الرخصددددية لىبا ددددث
فدي بمدن شدراات صدنالة السديارات؛ وهدي المجمتلدة البافاريدة لىسديارات، ، وا دم الممىتمدات رترياتالمو 

 ، اتضح اةتيا    جيات، وأبت الفتت  لىسياراتوالمنصتر لىسيارات، و اتر أوتت، وايسان متتتر إة
 

؛ الممارسدددات الخضدددراء لسلاسدددل الإمددددا  لمفهدددت اات صدددنالة السددديارات لىدددا الدددر م مدددن ممرفدددة شدددر  -1
بمددتر ي  وإ را هدا  هميددة تىدد  الممارسددات فددي للاقاتهددا بمسدتهىبي منتجاتهددا، و اخىيدداع، وفددي للاقاتهددا

التددي ةجددب أن تماددر لددن تىدد  الممارسددات  د  وطايمددة المتامددل؛ فددإن الممرفددة التفصدديىية بمددا تياياتهددا
            منها.     مااالت قاصرة لند الغالاية الم ما

ارة لن الممارسدات الخضدراء لسلاسدل في لد  وطايمة المتامل الممتتباين شراات صنالة السيارات  -2
قاتهدددا بمسدددتهىبي منتجاتهدددا، يهدددا، وذلددد  ميمدددا يتمىددد  بملاوالخصدددائص الدالدددة لىالخاصدددة بهدددا  الإمددددا 

 ، وإن اان هذا التباين  ير يتهري.   و اخىياع، وللاقاتها بمتر ي ا تياياتها
ة ؛ وإ را هددا  هميدداسددتدامة سلاسددل الإمدددا  لىددا الددر م مددن ممرفددة شددراات صددنالة السدديارات لمفهددت  -3

مااالدت   سدتدامةن تىد  ا؛ فإن الممرفة التفصيىية بمد  وطايمة المتامل التي ةجدب أن تمادر لدتح يقه
 قاصرة لند الغالاية الم ما منها.               

اسدددتدامة  د لىيهدددا فدددي تقيددديمفدددي لدددد  وطايمدددة المتامدددل التدددي تمتمدددتتبددداين شدددراات صدددنالة السددديارات  -4
 ، وإن اان هذا التباين  ير يتهري.      سلاسل الإمدا  الخاصة بها
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سلاسدل الإمددا ؛ وإ را هدا لمفهدت  مرداراة ممىتمدات سيارات لر م من ممرفة شراات صنالة اللىا ا -5
؛ فددإن الممرفددة التفصدديىية بمددد  ي للاقاتهددا بمسددتهىبي منتجاتهددا ومددتر ي ا تياياتهددا هميددة تح يقدده فدد
بينها وبدين هدذين ال درفين مااالدت قاصدرة تي تث ي إلي تحقي  و لم تى  المراراة وطايمة المتامل ال

 ا.      لند الغالاية الم ما منه
  وطايمددة المتامددل التددي تم ددس مردداراة ممىتمددات سلاسددل فددي لدددالسدديارات  تتبدداين شددراات صددنالة -6

 ، وإن اان هذا التباين  ير يتهري.               الخاصة بها الإمدا 
الخضدددراء  الممارسدددات يهدددت اع ترمدددي إلدددي تقيددديم تدددأثيرلدددم تادددذل أي مدددن شدددراات صدددنالة السددديارات  -7

الخاصة بها لىا استدامتها في لل مرداراة الممىتمدات بدين أطرافهدا امتغيدر وسديط   لسلاسل الإمدا
 ممرفي ب يفيدة  يدا  الممارسدات، واتيجة لذل    يتتافر لتى  الرراات إطار تفالىي في هذه الملاقة

ل فدددي لددد، وتقددددير تدددأثير تىددد  الممارسدددات لىدددا اسدددتدامتها الخضدددراء لسلاسدددل الإمددددا  الخاصدددة بهدددا
             .      ممىتمات بين أطرافها امتغير وسيط تفالىي في هذه الملاقةمراراة ال

 

وفي ضتء ما تقد  من لر  لىدراسات ذات الصدىة بمتضدتع الدراسدة؛ واتدائج المقدابلات الرخصدية 
المتضددحة سددابقاع؛ ةم ددن ن فددي بمددن شددراات صددنالة السدديارات التددي أيراهددا البا ددث مددب بمددن المسددئتلي

 دراسة لىا النحت التاليا    صيا ة مر ىة ال
  

؛ والتزاماع منها بالتردريمات والقدتااين الايئيدة؛ تحدرص من مات ا لمالا لاقاع من المسئتلية ا يتماعية ل"إ
، لدديس لىددا مسددتتاها الفددر ي فحسددب بددل لىددا مسددتت  سلاسددل تىدد  المن مددات لىددا الحفدداظ لىددا الايئددة

التددي ةم ددن أن تسددالد  فبددرة سلاسددل الإمدددا  الخضددراء ي، وذلدد  مددن خددلال تانددأةضدداع  الإمدددا  الخاصددة بهددا
وهددت مددا قددد يت ىددب مردداراة الممىتمددات بددين مختىددف  فددي مجددال ا لمددال الخدداص بهددا، لىددا اسددتدامتها

آثدار الخضراء لسلاسل الإمدا  الخاصة بمن مدات ا لمدال  لسثال هتا هل سي تن لىممارساتواأطرافها. 
 الملاقة؟"    ة الممىتمات بين أطرافها امتغير وسيط تفالىي في هذه مرارافي لل  استدامتهاإةجابية لىا 

  
 

 أهداف الدراسة 
 

 Baronفددي ضددتء طايمددة الملاقددات التايددب اختبارهددا لىبرددف لددن التسدداطة التفالىيددة امددا أور هددا 
and Kenny (1986)لتساطة التفالىية لمرداراة ممىتمدات ؛ فإن سمي البا ث احت التمرف لىا  ور ا

يت ىدب الممدل لىدا تحقيد  الخضدراء لهدذه السلاسدل لىدا اسدتدامتها  الإمدا  في تدأثير الممارسدات لسلاس
 ما يىيا 

ف لىا طايمة وممنتية الملاقة بين الممارسات الخضراء لرراات صنالة السيارات في الملاقدة التمر  -1
 استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة بها.   بي منتجاتها و مب مستهى

 لرددراات صددنالة السدديارات طايمددة وممنتيددة الملاقددة بددين الممارسددات الخضددراء الداخىيددة ف لىدداالتمددر  -2
 استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة بها.  و 
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التمرف لىا طايمة وممنتية الملاقة بين الممارسات الخضراء لرراات صنالة السيارات في الملاقدة  -3
 ا.   مب متر ي ا تياياتها واستدامة سلاسل الإمدا  الخاصة به

التمدددرف لىدددا طايمدددة وممنتيدددة الملاقدددة بدددين مرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا  الخاصدددة بردددراات  -4
 واستدامتها.     صنالة السيارات

التمرف لىا طايمة وممنتية الملاقة بين الممارسات الخضراء لرراات صنالة السيارات في الملاقدة  -5
 خاصة بها في لل مراراة ممىتماتها.      ال مب مستهىبي منتجاتها واستدامة سلاسل الإمدا 

التمددرف لىددا طايمددة وممنتيددة الملاقددة بددين الممارسددات الخضددراء الداخىيددة لرددراات صددنالة السدديارات  -6
 الخاصة بها في لل مراراة ممىتماتها.       واستدامة سلاسل الإمدا 

صنالة السيارات في الملاقدة  التمرف لىا طايمة وممنتية الملاقة بين الممارسات الخضراء لرراات -7
 الخاصة بها في لل مراراة ممىتماتها.       مب متر ي ا تياياتها واستدامة سلاسل الإمدا 

                

 فروض الدراسة  
 

فددرو  تددم ت ددتيرهم مددن خددلال الدراسددات السددابقة لتحقيدد  أهددداف تتمثددل فددرو  الدراسددة فددي سددبمة 
 البحث، وهيا  

 

بي منتجاتهددا مددب مسددتهىير طر ةددة ممنتيدة لىممارسددات الخضددراء لىمن مددة فدي الملاقددة أثتتيدد للاقددة تدد -1
 لىا استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة بها.   

تتيدددد للاقدددة تدددأثير طر ةدددة ممنتيدددة لىممارسدددات الخضدددراء الداخىيدددة لىمن مدددة لىدددا اسدددتدامة سلاسدددل  -2
 الإمدا  الخاصة بها.  

ىممارسددات الخضددراء لىمن مددة فددي الملاقددة مددب مددتر ي ا تياياتهددا تتيددد للاقددة تددأثير طر ةددة ممنتيددة ل -3
 لىا استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة بها.   

ة بالمن مددددة لىددددا سلاسددددل الإمدددددا  الخاصددددثير طر ةددددة ممنتيددددة لمردددداراة ممىتمددددات تتيددددد للاقددددة تددددأ -4
 استدامتها.       

فدي الملاقددة مددب مسددتهىبي منتجاتهددا  تتيدد للاقددة تددأثير طر ةددة ممنتيدة لىممارسددات الخضددراء لىمن مددة -5
 لىا استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة بها في لل مراراة ممىتماتها.   

تتيدددد للاقدددة تدددأثير طر ةدددة ممنتيدددة لىممارسدددات الخضدددراء الداخىيدددة لىمن مدددة لىدددا اسدددتدامة سلاسدددل  -6
 في لل مراراة ممىتماتها.    الإمدا  الخاصة بها

نتيددة لىممارسددات الخضددراء لىمن مددة فددي الملاقددة مددب مددتر ي ا تياياتهددا تتيددد للاقددة تددأثير طر ةددة مم -7
    في لل مراراة ممىتماتها.    لىا استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة بها

    
 ( اما يىيا1ولىيه، ةم ن تصتير امتذج الدراسة في الر ل رقم )

 

 (: نموذج الدراسة1شكل رقم )
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سلاسددل الإمدددا  امتغيددر وسدديط إلددي أن  راسددة  ور مردداراة ممىتمددات ويددت  البا ددث أن يىفددت الن ددر 
فرضدها الخضدراء لهدذه السلاسدل لىدا اسدتدامتها  فدي تدأثير الممارسدات Mediatorتفالىي ولديس تدداخىي 

ه الممارسدات لىدا تىد  راسدة( ةردير إلدي إم اايدة تدأثير هدذ  -من د   -لد  ويدت  أسدا  لىمدي )ا ريدة 
تمتادر التسداطة تفالىيدة فدي  الدة تيدال تدأثير  Baron and Kenny (1986)، فتفقداع لرييدة المرداراة

المتغيدر أو المتغيددرات المسددتقىة لىددا المتغيددر التسدديط، وتمتاددر التسداطة تداخىيددة فددي  الددة ويددت  مثددل هددذا 
 ن ال اتع من اتلي التساطة.التأثير، وتتباين طايمة الملاقات التايب اختبارها لىبرف ل

 
 
 
 
    

 

 أهمية الدراسة  
 

 تارا النقا  التالية أهمية هذه الدراسةا
 

لىمزيددد مددن الدراسددات التددي تثددري ا و ايتهدد، امجددال بحثددي سلاسددل الإمدددا  الخضددراءالحداثددة النسدداية ل -1
 ,Ahi and Searcy) هدداالمحتمىددة لىددا أويدده ا  اء المختىفددة  طرافا وتأثيراتهددا فهمنددا ل ايمتهدد

2015; Rostamzadeh et al., 2015; Koh et al., 2012).  
و ايتهددا لىمزيددد مددن الدراسددات التددي تثددري ، الحداثددة النسدداية  سددتدامة سلاسددل الإمدددا  امجددال بحثددي -2

 ,.Jakhar, 2015; Beske et al)فهمندا ل ايمتهددا وطايمدة المتغيددرات المحققدة والدالمددة لهدا 
2014; Govindan et al., 2014; Kang et al., 2012) . 

الممارسات الخضراء في 

 قة  ع  المتهلكين العلا
 

الممارسات الخضراء 

 الداخكن 

الممارسات الخضراء في 

 العلاقة  ع  الموردي 

عشارك  ععكوعات 

 سلاسل الإعداد

اسهداع  سلاسل 

 الإعداد

 )+( 1ف

 )+( 5ف

 )+( 4ف

 )+( 2ف

 )+( 6ف

 )+( 7ف

 )+( 3ف
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لىدا الددر م مدن تددتافر المديدد مددن الدراسدات فددي متضدتع مردداراة الممىتمدات بصددفة لامدة؛ إ  أادده    -3
سلاسددل الإمدددا ، امددا أن البيفيددة التددي تددثثر بهددا مردداراة ممىتمددات  ةم ددن وصددفها بالبفاةددة فددي مجددال

 Lai et al., 2015; Yu)بدقدة  تدا اةن  سلاسدل الإمددا  لىدا أ اء أطرافهدا  االدت  يدر ممروفدة
et al., 2010)  .  

 الخضددراء لسلاسددل الإمدددا  لىددا اسددتدامتها. ستسددهم هددذه الدراسددة فددي تحديددد طايمددة تددأثير الممارسددات -4
أن منددددافب تىدددد  الممارسددددات  يددددر مثادددددة و االددددت محددددل يدددددل بددددين البددددا ثين ؛ فبمددددا أوضددددحنا سددددىفاع 

(Jabbour et al., 2014b; Eltayeb et al., 2011) وين اد  ا مدر افسده لىدا مرداراة .
الخضدراء  ممىتمات سلاسدل الإمددا  التدي سدتختار امتغيدر وسديط تفدالىي فدي الملاقدة بدين الممارسدات

،  يددث إن تأثيراتهددا الإةجابيددة  يددر مثادددة الحدددوث، وذلدد  اتيجددة المخدداطر واسددتدامتها لهددذه السلاسددل
  ممدددل لائددد مناسددب لىددا ا سددتثمارات اللاامددة لتددتفير أو التددي قددد تددنجم لددن لددد  القدددرة لىددا تحقيدد

 Marinagi et al., 2015; Kumar and)تمدديل الانيدة التحتيدة لتقنيدة الممىتمدات اللاامدة لهدا 
Pugazhendhi, 2012) .وذل  اما أوضحنا سىفاع ،      

الخضدراء   ارة الممارسداتستتفر هذه الدراسة لرراات صنالة السيارات إطاراع ممرمياع ةسالدها لىدا إ -5
فدددي لدددل  لسلاسدددل الإمددددا  الخاصدددة بهدددا، وتقيددديم أثدددر تىددد  الممارسدددات لىدددا اسدددتدامة هدددذه السلاسدددل

وتاددرا أهميددة هددذا الإطددار  مردداراة الممىتمددات بددين أطرافهددا امتغيددر وسدديط تفددالىي فددي هددذه الملاقددة،
 ;Ahi and Searcy, 2015)الممرفي في ضدتء الحداثدة النسداية لمجدال سلاسدل الإمددا  الخضدراء 
Rostamzadeh et al., 2015; Koh et al., 2012) مجدال اسدتدامةل الحداثدة النسداية، و 

 ;Jakhar, 2015; Beske et al., 2014; Govindan et al., 2014)سلاسدل الإمددا  
Kang et al., 2012)  ولد  افاةة الدراسات الخاصة بمتضدتع مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا ،

(Lai et al., 2015; Yu et al., 2010) .وذل  اما أوضحنا سىفاع ، 
الخضراء لسلاسل الإمدا ، واستدامة سلاسدل الإمددا ، ومرداراة ممىتمدات سلاسدل  تت ىب الممارسات -6

اسددتثمارات فددي مجددا ت متمددد ة، وستسددالد هددذه الدراسددة لىددا تقيدديم يدددو  هددذه ا سددتثمارات  الإمدددا 
الخضدددراء لسلاسدددل    مدددن خدددلال ممرفدددة طايمدددة تدددأثير الممارسددداتبردددراات صدددنالة السددديارات، وذلددد

الإمدا  الخاصة بهدا لىدا اسدتدامتها فدي لدل مرداراة الممىتمدات بدين أطرافهدا امتغيدر وسديط تفدالىي 
       في هذه الملاقة.

الخضددراء لسلاسددل الإمددددا   تمتاددر السدديارات مددن المنتجددات المىتثددة لىايئدددة، لددذل  تبتسددب الممارسددات -7
، و سديما فدي التقدت الحاضدر صة برراات صنالة السديارات أهميدة خاصدة لىحدد مدن هدذا التىدتثالخا

   الذي تبتظ ميه  الاية إن لم ة ن يميب ا ما ن المأهتلة بالس ان با اتاع المختىفة من السيارات.   
مدات سلاسدل الخضدراء لسلاسدل الإمددا ، واسدتدامة سلاسدل الإمددا ، ومرداراة ممىت  تمتار الممارسدات -8

ةم ددن أن تسددتفيد منهددا شددراات صددنالة السدديارات فددي  لددم متقفهددا التنافسددي. ميددزات تنافسددية  الإمدددا 
واأمل في أن تبتن هذه الدراسة مميناع لتى  الرراات لىا خى  هذه الميدزات التنافسدية والحفداظ لىيهدا 

    لفترات طتيىة.      
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 حدود الدراسة
 

 تتمثل  دو  الدراسة ميما يىيا
 

الخضدددراء لسلاسدددل  تمثدددل فدددي ترايدددز الدراسدددة لىدددا ممرفدددة تدددأثير الممارسددداتالحددددو  المتضدددتعيةا ت -1
الإمددددا  لىدددا اسدددتدامتها فدددي لدددل مرددداراة الممىتمدددات بدددين أطرافهدددا امتغيدددر وسددديط تفدددالىي فدددي هدددذه 

 الملاقة.  
   ةا تتمثل في شراات صنالة السيارات بجمهترية مصر المربية.   الحدو  الم ااي -2
ميلا ةددة الددذي سددتجر  ميدده الدراسددة الميداايددة لىددا شددراات  2016الحدددو  الزمنيددةا تتمثددل فددي لددا   -3

      السيارات.   صنالة
 

 أسلوب الدراسة
 

 في تناولنا  سىتل الدراسة سنراز لىا اةتيا
 

 منهج الدراسة
 

ةأخددذ أ ددد المددنهج  اء  راسددته، وإذا اددان هددذاسدديمتمد البا ددث لىددا المددنهج التصددفي التحىيىددي فددي إيددر 
(، فدددإن البا دددث سددديمتمد لىدددا الرددد ل 2010شددد ىين إمدددا الدراسدددة المسدددحية أو  راسدددة الحالدددة )الخ يدددب، 

بجمهتريددة صددر الرددامل لردراات صددنالة السدديارات ا ول، الدراسدة المسددحية، وذلدد  مددن خدلال أسددىتل الح
مل هدذا ا سدىتل متناسدباع مدب مصر المربية، وذل  لمحدو ةة لد  هذه الرراات وترازها الجغرافي مما ةج

 المتقف محل الدراسة.    
 
 
    

  

 مجتمع الدراسة
 

 31مددب الدراسددة فددي شددراات صددنالة السدديارات بجمهتريددة مصددر المربيددة والبددال  لددد ها يتمثددل مجت
، المصددرية،  رفددة الصددنالات الهندسددية، شددعبة صددنالة السدديارات ووسددائل النقددل شددراة )اتحددا  الصددنالات

بمددددا  رئيسددددة هددددي الممارسددددات الخضددددراء لسلاسددددل إن أبمددددا  الدراسددددة تتمثددددل فددددي ثلاثددددة أ(. و يددددث 2016
امدددا سددديمار لدددن الممارسدددات  ،الإمددددا ، واسدددتدامة سلاسدددل الإمددددا ، ومرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا 

الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب المسدددتهىبين،  فرعيدددة هددديبثلاثدددة أبمدددا  الخضدددراء لسلاسدددل الإمددددا  
، لددذل  سددتتمد  وتتنددتع ات الخضددراء الداخىيددة، والممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب المددتر ينوالممارسدد

، ومددير ومددير لدا  المصدنب وأ دد اتابده، مددير لدا  الردراة وأ دد اتابدهل ادلاع مدنا مفر ات الدراسدة لتردم
ب مددير لدا   يدث سديجي تاج والممىيات، ومدير المردتريات، ومددير ا دم الممىتمدات،التستي ، ومدير الإا
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، وسدديجيب مددير التسددتي  لىددا البمددد لىددا قائمددة ا ستقصداء اامىددةا  المصدنب واائاهمددا الردراة ومدددير لدد
البمدد الدرئيس الخداص  ، بالإضدافة إلديلخداص بالممارسدات الخضدراء فدي الملاقدة مدب المسدتهىبينالفرلدي ا

لفرلدددي الخددداص بالممارسدددات اتددداج والممىيدددات لىدددا البمدددد ا، وسددديجيب مددددير الإباسدددتدامة سلاسدددل الإمددددا 
، وسددديجيب مددددير المردددتريات لىدددا البمدددد الفرلدددي الخددداص بالممارسدددات الخضدددراء فدددي الخضدددراء الداخىيدددة

الملاقة مب المتر ين، وأخيراع سيجيب مدير ا م الممىتمات لىا البمد الرئيس الخداص بمرداراة ممىتمدات 
 قائمة.    155من قائمة ا ستقصاء  . ولىيه، ياى  المد  الإيمالي التايب تتايمهسلاسل الإمدا 

 

تقريبداع مدن  %78قائمدة استقصداء بنسدبة  121وقد أسفرت لمىية يمدب الاياادات لدن الحصدتل لىدا 
قددتائم منهددا لمددد  اسددتيفاء الإيابددات مددن يااددب لرددر  قائمددة، تددم اسددتبما  155إيمددالي القددتائم المتالددة، 

 قريباع من إيمالي القتائم المتالة.    ت %72المستقصي منهم، أي إن ممدل الر و  المستتفاة 
 

 متغيرات وبيانات الدراسة
 

 تتمثل متغيرات الدراسة في ثلاثة أاتاع من المتغيرات هيا
 

في ثلاثة متغيرات هي الممارسات الخضدراء فدي الملاقدة مدب المسدتهىبين، ت المستقىةا تتمثل المتغيرا -1
    .راء في الملاقة مب المتر ينوالممارسات الخضراء الداخىية، والممارسات الخض

      .يتمثل في استدامة سلاسل الإمدا المتغير التاببا  -2
 الخاصة بالمن مة. مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا في المتغير التسيط التفالىيا يتمثل  -3

 

ائيدا لىدا ، والمتغير التدابب، والمتغيدر التسديط التفدالىي لىدراسدة إير ويم ن تمري  المتغيرات المستقىة
    النحت التاليا

 

التدي تهددف إلدي تقىيدل مجمتلدة مدن ا ارد ة هدي  االممارسات الخضراء في الملاقة مب المسدتهىبين -1
ي قدد تندتج لدن لمىيدات المن مدة فدي للاقاتهدا بمسدتهىبي منتجاتهدا أو تجنب اةثار الايئية الضارة الت
  ال سميها لتحقي  أهدافها.    

ا هددي مجمتلددة مددن ا اردد ة التددي تهدددف إلددي تقىيددل أو تجنددب اةثددار الداخىيددة الممارسددات الخضددراء -2
       الايئية الضارة التي قد تنتج لن الممىيات الداخىية لىمن مة  ال سميها لتحقي  أهدافها.

هي مجمتلدة مدن ا ارد ة التدي تهددف إلدي تقىيدل أو  االممارسات الخضراء في الملاقة مب المتر ين -3
 دال مدتر ي ا تياياتهدا ب الايئية الضارة التي قد تنتج لن لمىيات المن مة في للاقاتها تجنب اةثار

 سميها لتحقي  أهدافها.    
ا هدددي قددددرة أطدددراف سلاسدددل الإمددددا  لىدددا تحقيددد  التدددتاان بدددين ممارسددداتهم اسدددتدامة سلاسدددل الإمددددا  -4

 ا البمن اةخر.  بحيث   ت غا بمن الممارسات لى ا قتصا ةة، والايئية، وا يتماعية
مدد  إتا دة الممىتمدات الخاصدة بدأطراف سلاسدل  ا هدي تمايدر لدنمراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  -5

   يسر إاجاا ا لمال المرتراة ميما بينهم.بما ي الإمدا  لبمضهم البمن
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، والمتغيددددر التددددابب، والمتغيددددر التسدددديط التفددددالىي مددددن خددددلال وسددددتف يددددتم  يددددا  المتغيددددرات المسددددتقىة
متلدددة مدددن المتامدددل، التدددي ستتضدددح لندددد لدددر  الدراسدددة الميداايدددة فدددي الجدددزء الخددداص بدددالح م لىدددا مج

، لة السددياراتالصددلا ية الداخىيددة لمحتتيددات قائمددة ا ستقصدداء المتيهددة لددبمن المسددئتلين برددراات صددنا
مددب ا لتمددا  لىددا م يددا  لي ددرت الخماسددي لتحديددد  ريددة ا تفددا  مددن لدمدده  ددتل هددذه المتامددل، وسددتف 

 لىتحىيل الإ صائي لايااات الدراسة.     19اسخة  SPSSمتمد البا ث لىا براامج ة
 

    أما بيااات الدراسة فإاها تنقسم إلي اتلين هماا
 

الايااددات الثااتيدددةا تتمثدددل مصددا رها فدددي المرايدددب المربيددة وا ينايدددة والنردددرات والتقددارير الصدددا رة لدددن  -1
 ضتع الدراسة.  اتحا  الصنالات المصرية ذات الصىة بمت 

من المسددئتلين بردراات صددنالة الاياادات ا وليدةا يتمثددل مصددرها فددي قائمدة ا ستقصداء المتيهددة لدب -2
    .    السيارات

 

 الدراسة الميدانية 
 

 Reliabilityسدديتم تندداول الدراسددة الميداايددة لىددا ثددلاث مرا ددل، فددي ا ولددا سددنمر  اختبددار ثبددات 
سددنمر  الح ددم لىددا الصددلا ية الداخىيددة لمحتتيددات قائمددة ا ستقصدداء، قائمددة ا ستقصدداء، وفددي الثاايددة 

 وفي الثالثة سنمر  اختبار فرو  الدراسة، وذل  اما يىيا  
 

 اختبار ثبات قائمة الاستةصاء  
 

 25تددم اختبددار قائمددة ا ستقصدداء قاددل تتايمهددا بردد ل شددامل لىددا لينددة صددغيرة بىدد  لددد  مفر اتهددا 
قائمددة، لىتأ دد مددن ثباتهدا فددي  155إيمددالي القدتائم المزمددب تتايمهدا ولدد ها  تقريبدداع مدن %16مفدر ة، تمثدل 

الددذي تتضددح اتائجدده  Cronbach's Alphaيمددب الايااددات الم ىتبددة، وقددد التمددد فددي ذلدد  لىددا م يددا  
 (.   4بالنسبة لبل محتر من المحاور الرئيسة لقائمة ا ستقصاء بالجدول رقم )

 

للمحاور الرئيسة لةائمة الاستةصاء قبل التوزيع  Cronbach's Alpha(: قيم 4جدول رقم )
 الشامل

 

 Cronbach'sقيمة  المحاور الرئيسة لةائمة الاستةصاء
Alpha % 

 85 الممارسات الخضراء في الملاقة مب المستهىبين
 84 الممارسات الخضراء الداخىية

 71 الممارسات الخضراء في الملاقة مب المتر ين
 83 مدا استدامة سلاسل الإ

 71 مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا 
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تتجدداوا المسددتت  المقاددتل فددي  Cronbach's Alpha( أن يميددب  دديم 4يتضددح مددن الجدددول رقددم )
(، ممددا يدددل لىددا أن قائمددة (Tabachnick and Fidell, 2013 %70المىددت  ا يتماعيددة، وهددت 

 لم ىتبة.   ا ستقصاء تتمتب بدرية لالية من الثبات في يمب الايااات ا
 الحكم على الصلاحية الداخلية لمحتويات قائمة الاستةصاء

 

 Exploratory Factor Analysis (EFA)أيدددر  البا دددث التحىيدددل المدددامىي ا ستبردددافي 
 سدددددتخلاص بمدددددن المثشدددددرات التدددددي تسدددددالد فدددددي الح دددددم لىدددددا الصدددددلا ية الداخىيدددددة لمحتتيدددددات قائمدددددة 

رئيسددة لىقائمددة، بالإضددافة إلددي  سددال المتتسددط الحسددابي ا ستقصدداء، وذلدد  لبددل محددتر مددن المحدداور ال
 وا احراف المعياري لىمتامل الممارة لن ال محتر، وذل  اما يىيا 

 

 حور الأول: الممارسات الخضراء فظ العلاقة مع المستهلكينالم -1
 

لاع، لدام 12 بمدد  مدن المتامدل بىد الممارسدات الخضدراء فدي الملاقدة مدب المسدتهىبين  تم التماير لن
( طايمددة 5، ويتضددح الجدددول رقددم )لىيهددا تددم تجميمهددا فددي لددامىينوبت ايدد  التحىيددل المددامىي ا ستبرددافي 

-Kaiserتىدددد  المتامددددل، و ريددددة شدددديتلها، ومتتسدددد ها الحسددددابي، وااحرافهددددا المعيدددداري، و يمددددة م يددددا  
Meyer-Olkin (KMO) اين. لىتمرف لىا مد  افاةة المجتمبقالمينة، والنسبة الترا مية لىتب 

 
 
 
 

 

الممارسات الخضراء  (: بعض نتائج التحليل العاملظ الاستكشافظ للعوامل المعبرة عن5جدول رقم )
 مع المستهلكين والمتوسط الحسابظ والانحراف المعيار  لهافظ العلاقة 

 

درجة  العوامل
 الشيوع

المتوسط 
 الحسابظ

الانحراف 
 المعيار  

بي منتجاتهدددا الرئيسدددين تتيدددد أهدددداف مردددتراة بدددين المن مدددة ومسدددتهى
 لدلم الممارسات الخضراء بينهما

0.82 3.50 1.22 

لددددد  المن مددددة خ ددددط مرددددتراة مددددب مسددددتهىبي منتجاتهددددا الرئيسددددين 
 لتحقي  ا هداف الدالمة لىممارسات الخضراء بينهما

0.86 3.53 1.48 

منتجاتهدددا الرئيسدددين قددددراع مناسدددباع مدددن  تخصدددص المن مدددة ومسدددتهىبت
الخ ط اللاامة لتحقي  ا هداف الدالمة لىممارسدات متار هما لتنفيذ 
 الخضراء بينهما 

0.70 3.29 1.21 

تحرص المن مة لىا ممرفة مقتر دات مسدتهىبي منتجاتهدا الرئيسدين 
 برأن التصميم صدي  الايئة لها

0.51 2.87 1.06 
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تحرص المن مة لىا ممرفة مقتر دات مسدتهىبي منتجاتهدا الرئيسدين 
 الايئة لممىياتها التصنيعية برأن التصميم صدي  

0.51 2.76 1.13 

تقد  المن مدة لمسدتهىبي منتجاتهدا الرئيسدين ممىتمدات اامىدة لدن مدا 
 تتمتب به من قدرات لىحفاظ لىا الايئة  

0.81 3.59 1.40 

 1.21 3.37 0.83 ترالي المن مة الضتابط الايئية في منافذ التتايب الخاصة بها   
 1.45 3.48 0.86 الايئية في  ملاتها الترويجية  ترالي المن مة الضتابط

ترالددددي المن مدددددة البمدددددد الايئدددددي فدددددي اختيدددددار وسدددددائل اقدددددل منتجاتهدددددا 
 للأستا 

0.55 3.46 1.26 

تقدددد  المن مدددة لمسدددتهىبي منتجاتهدددا النهدددائيين ممىتمدددات اامىدددة لدددن 
 ال ريقة المثىا  ستخدامها بما   ةضر بالايئة

0.82 3.51 1.49 

مدددة لمسدددتهىبي منتجاتهدددا النهدددائيين ممىتمدددات اامىدددة لدددن تقدددد  المن 
ال ريقددة المثىددا لىتمامددل ممهددا بمددد ااتهدداء لمرهددا ا فتراضددي بمددا   

 ةضر بالايئة

0.56 2.81 1.06 

تسدددددتجيب المن مدددددة بصدددددترة سدددددريمة لرددددد او  مسدددددتهىبي منتجاتهدددددا 
 النهائيين المرتب ة بأ ائها الايئي وتممل لىا للايها   

0.82 3.44 1.33 

   KMO 0.87 يمة 
   0.72 النسبة الترا مية لىتباين

 

، وهدي النسدبة المقاتلدة فدي %50تتجداوا اسدبة  KMO( أن  يمدة م يدا  5يتضح من الجدول رقم )
(، ممدا يددل لىدا افاةدة لدد  مفدر ات مجتمدب (Tabachnick and Fidell, 2013المىدت  ا يتماعيدة 

المفسددر بتاسدد ة  المتامددل، التددي تماددر لددن اسددبة تبدداين المامددلالدراسددة، امددا يتضددح أةضدداع أن  ريددة شدديتع 
 Tabachnick and، وهي النسبة المقاتلدة فدي المىدت  ا يتماعيدة %40النمتذج، تتجاوا اسبة امىي ل

Fidell, 2013)مددن التبدداين البىددي  %72 لددامىي النمددتذج مجتممددين ةفسددران (، امددا يتضددح أةضدداع أن
، وهدي اسدبة ييددة،  يدث إن النسدبة لخضراء فدي الملاقدة مدب المسدتهىبينالممارسات ا لىمتامل الممارة لن

.  (Tabachnick and Fidell, 2013) %50المقاتلة فدي المىدت  ا يتماعيدة هدي أ ادر مدن أو ةسداوي 
  

أن المدامىين ا ول والثدااي لىنمدتذج ةفسدران  ما اتضح أةضاع من اتائج التحىيدل المدامىي ا ستبردافي 
الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب الممادددرة لدددن  ترتيدددب مدددن التبددداين البىدددي لىمتامدددلبال 0.33و 0.39

وهددت مجمددتع مربمددات ممدداملات ا رتبددا  لجميددب ، Eigen value، أمددا  يمددة الجددذر البددامن المسددتهىبين
، وقدد (Tabachnick and Fidell, 2013)، ميجب أ  تقل لن التا د الصدحيح المتامل في المصفتفة

 لمامىي النمتذج بالترتيب.      3.90و 4.74 الجذر البامن بمد التدوير بىغت  يمة
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الممارسدددات  ولىتمدددرف لىدددا مدددد  ا هتمدددا  الدددذي ةح دددا بددده ادددل لامدددل مدددن المتامدددل الممادددرة لدددن
(، قددددر 5، المتضدددحة بجددددول رقدددم )صدددنالة السدددياراتبردددراات  الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب المسدددتهىبين

سددابي وا احددراف المعيدداري لبددل لامددل، وويددد أن يميددب المتامددل لهددا متتسددط البا ددث  يمددة المتتسددط الح
بحدددرص المن مدددة لىدددا ممرفدددة مقتر دددات مسدددتهىبي  ، باسدددتثناء المتامدددل الخاصدددة3فدددت  مسدددتت   سدددابي 

منتجاتهددا الرئيسددين برددأن التصددميم صدددي  الايئددة لهددا، و ددرص المن مددة لىددا ممرفددة مقتر ددات مسددتهىبي 
التصميم صدي  الايئة لممىياتهدا التصدنيعية، وتقددةم المن مدة لمسدتهىبي منتجاتهدا  منتجاتها الرئيسين برأن

النهددائيين ممىتمددات اامىددة لددن ال ريقددة المثىددا لىتمامددل ممهددا بمددد ااتهدداء لمرهددا ا فتراضددي بمددا   ةضددر 
اري ا المعيدبالترتيب، و يمة ااحرافهد 2.81، و2.76، و2.87 ،  يث بىغت  يمة متتس ها الحسابيبالايئة
اص بتقدددددةم المن مددددة لمسددددتهىبي منتجاتهددددا بالترتيددددب، وقددددد   ددددي المامددددل الخدددد 1.06، و1.13، و1.06

لىا ألىدا المتتسد ات الحسدابية الرئيسين ممىتمات اامىة لن ما تتمتب به من قدرات لىحفاظ لىا الايئة 
 .  1.40وااحراف معياري ب يمة  3.59ب يمة 

 

    الداخلية الثانظ: الممارسات الخضراءالمحور  -2
 

لدداملاع، وبت ايدد  التحىيددل  18بمددد  مددن المتامددل بىدد  الممارسددات الخضددراء الداخىيددة  تددم التمايددر لددن
( طايمدة تىد  المتامدل، 6لتامدل، ويتضدح الجددول رقدم )لىيها تم تجميمها في أربمدة  المامىي ا ستبرافي

لىتمرف لىدا مدد  افاةدة   KMO و رية شيتلها، ومتتس ها الحسابي، وااحرافها المعياري، و يمة م يا
 المجتمبقالمينة، والنسبة الترا مية لىتباين.     

 

ممارسات الخضراء (: بعض نتائج التحليل العاملظ الاستكشافظ للعوامل المعبرة عن ال6جدول رقم )
 والمتوسط الحسابظ والانحراف المعيار  لهاالداخلية 

 

درجة  العوامل
 الشيوع

المتوسط 
 الحسابظ

اف الانحر 
 المعيار  

 1.12 3.37 0.87 لد  المن مة سياسة واضحة لىتمامل مب الايئة
 1.36 3.28 0.68 تدلم إ ارة المن مة الممارسات الخضراء لسلاسل الإمدا  

هندداك تمدداون بددين مددديري ولددائف المن مددة لدددلم الممارسددات الخضددراء 
 لسلاسل الإمدا 

0.65 3.50 1.35 

مدددددامىين لدددددن الممارسدددددات الخضدددددراء تدددددتفر المن مدددددة بدددددرامج تددددددريب لى
 لسلاسل الإمدا 

0.53 2.35 1.16 

 1.42 3.57 0.85 ترالي المن مة في تصميم منتجاتها تقىيل استهلا ها لى اقة 
 1.24 3.85 0.59 ترالي المن مة في تصميم منتجاتها تقىيل مستىزماتها من المتا 

 1.21 3.45 0.66 مهاترالي المن مة في تصميم منتجاتها إم ااية إلا ة تصني
 1.37 3.23 0.68 ترالي المن مة في تصميم منتجاتها إم ااية إلا ة استخدامها
 1.18 3.47 0.73 ترالي المن مة في تصميم منتجاتها إم ااية إلا ة تدويرها  
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ترالددي المن مددة فددي تصددميم منتجاتهددا تجنددب أو تقىيددل اسددتخدا  المددتا  
   الخ رة في تصنيمها أو استخدامها 

0.87 3.44 1.37 

ترالي المن مة في تصميم منتجاتها تجنب أو تقىيل ا ابماثات الناتجدة 
 لنها أثناء استخدامها 

0.85 3.32 1.33 

ترالددددي المن مددددة فددددي تصددددميم لمىياتهددددا التصددددنيعية اسددددتخدا  مصددددا ر 
 ال اقة المتجد ة  

0.71 3.25 1.37 

 1.26 3.41 0.69 ىيل استهلا ها لى اقة ترالي المن مة في تصميم لمىياتها التصنيعية تق
 1.18 3.35 0.87 ترالي المن مة في تصميم لمىياتها التصنيعية تقىيل الفاقد

ترالددي المن مددة فددي تصددميم لمىياتهددا التصددنيعية ممالجددة أو الددتخىص 
 من النفاةات الناتجة لنها ب ريقة آمنة   

0.84 3.42 1.30 

التصدددددنيعية تجندددددب أو تقىيدددددل ترالدددددي المن مدددددة فدددددي تصدددددميم لمىياتهدددددا 
 ا ابماثات الناتجة لنها

0.77 3.36 1.42 

ترالدددددي المن مدددددة فدددددي تصدددددميم لمىياتهدددددا التصدددددنيعية تجندددددب أو تقىيدددددل 
 الضتضاء الناتجة لنها

0.84 3.83 1.12 

 1.41 3.52 0.84 ترالي المن مة الضتابط الايئية في لمىية التخزين الخاصة بها   
   KMO 0.88 يمة 
   0.75 ة الترا مية لىتباينالنسب

 

، ممدا يددل لىدا افاةدة لدد  %50تتجاوا اسبة  KMO( أن  يمة م يا  6يتضح من الجدول رقم )
مفددر ات مجتمددب الدراسددة، امددا يتضددح أةضدداع أن  ريددة شدديتع المتامددل، التددي تماددر لددن اسددبة تبدداين المامددل 

لىنمددتذج المتامددل ا ربمددة ضدداع أن ، امددا يتضددح أة%40المفسددر بتاسدد ة لتامددل النمددتذج، تتجدداوا اسددبة 
 من التباين البىي لىمتامل الممارة لن الممارسات الخضراء الداخىية.       %75مجتممة تفسر 

   

لىنمدتذج الرابدب   مدا اتضدح أةضداع مدن اتدائج التحىيدل المدامىي ا ستبردافي أن المتامدل مدن ا ول إلدي
بددداين البىدددي لىمتامدددل الممادددرة لدددن الممارسدددات بالترتيدددب مدددن الت 0.06، و0.08، و0.26، و0.35 تفسدددر

 1.12، و1.37، و4.64، و6.38 الخضدددراء الداخىيدددة، أمدددا  يمدددة الجدددذر البدددامن فقدددد بىغدددت بمدددد التددددوير
 لىنمتذج بالترتيب.        ا ربمةلىمتامل 

 

الممارسدددات  ولىتمدددرف لىدددا مدددد  ا هتمدددا  الدددذي ةح دددا بددده ادددل لامدددل مدددن المتامدددل الممادددرة لدددن
(، قدددر البا ددث  يمددة المتتسددط 6، المتضددحة بجدددول رقددم )صددنالة السددياراتبرددراات لداخىيددة الخضددراء ا

، 3فددت  مسددتت  الحسددابي وا احددراف المعيدداري لبددل لامددل، وويددد أن يميددب المتامددل لهددا متتسددط  سددابي 
المن مدددة بدددرامج تددددريب لىمدددامىين لدددن الممارسدددات الخضدددراء لسلاسدددل باسدددتثناء المامدددل الخددداص بتدددتفير 

وقددد   ددي المامددل ، 1.16و يمددة ااحرافدده المعيدداري  2.35،  يددث بىغددت  يمددة متتسدد ه الحسددابي ا الإمددد
لىدددا ألىدددا المتتسددد ات اص بمرالددداة المن مدددة فدددي تصدددميم منتجاتهدددا تقىيدددل مسدددتىزماتها مدددن المدددتا  الخددد

 .  1.24وااحراف معياري ب يمة  3.85الحسابية ب يمة 
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 العلاقة مع الموردين المحور الثالث: الممارسات الخضراء فظ -3
 

لدداملاع،  14بمددد  مددن المتامددل بىدد  الممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب المددتر ين  تددم التمايددر لددن
( 7لتامددل، ويتضددح الجدددول رقددم )لىيهددا تددم تجميمهددا فددي خمسددة  وبت ايدد  التحىيددل المددامىي ا ستبرددافي

  KMOالمعيدداري، و يمددة م يددا  طايمددة تىدد  المتامددل، و ريددة شدديتلها، ومتتسدد ها الحسددابي، وااحرافهددا
 لىتمرف لىا مد  افاةة المجتمبقالمينة، والنسبة الترا مية لىتباين.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(: بعض نتائج التحليل العاملظ الاستكشافظ للعوامل المعبرة عن الممارسات الخضراء 7جدول رقم )
 فظ العلاقة مع الموردين والمتوسط الحسابظ والانحراف المعيار  لها

 

درجة  العوامل
 الشيوع

المتوسط 
 الحسابظ

الانحراف 
 المعيار  

 1.26 3.73 0.57 لد  متر ي ا تيايات المن مة ا ا  مفمل لإ ارة الايئة 
تحرص المن مدة لىدا مرايمدة ا دا  إ ارة الايئدة لدد  مدتر ي ا تياياتهدا 

 بصترة  ورية 
0.67 2.43 1.14 

تياياتهدا لددلم الممارسدات تتيد أهداف مرتراة بين المن مدة ومدتر ي ا 
 الخضراء بينهما

0.71 3.25 1.21 

لدددد  المن مدددة خ دددط مردددتراة مدددب مدددتر ي ا تياياتهدددا لتحقيددد  ا هدددداف 
 الدالمة لىممارسات الخضراء بينهما

0.70 3.36 1.36 

ا تياياتهددا قدددراع مناسددباع مددن متار همددا لتنفيددذ  تخصددص المن مددة ومددتر و
 لدالمة لىممارسات الخضراء بينهما الخ ط اللاامة لتحقي  ا هداف ا

0.83 3.43 1.11 

 1.39 3.51 0.62 تتصف مرتريات المن مة بأاها صدةقة لىايئة
 1.42 3.33 0.72 ةستخد  متر و ا تيايات المن مة لاتات صدةقة لىايئة لمنتجاتهم  

 1.46 3.30 0.79 تحرص المن مة لىا استادال المتا  والمستىزمات الخ رة بأخر  آمنة
 1.39 3.37 0.80تحددرص المن مددة لىددا الحددد مددن اسددتخدامها لىمددتار  النددا رة فددي لمىياتهددا 
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 الإاتايية
ترايب المن مة لمىية التصنيب لد  متر ي ا تياياتها لىتأ د من ا لتزا  

 بالضتابط الايئية 
0.60 2.61 1.48 

لتدزا  ترايب المن مة لمىية التخزين لد  متر ي ا تياياتها لىتأ د مدن ا 
 بالضتابط الايئية   

0.85 2.31 1.01 

ترايددب المن مددة الممىيددات الىتيسددتية لددد  مددتر ي ا تياياتهددا لىتأ ددد مددن 
 ا لتزا  بالضتابط الايئية   

0.85 2.34 0.98 

 1.41 3.32 0.76 تمتار الممايير الايئية من الممايير الفالىة في لمىية اختيار المتر ين
ت المن مدة بصدترة سدريمة لىرد او  الدتار ة منهدا ةستجيب متر و ا تيايا

 المرتب ة بأ ائهم الايئي ويممىتن لىا للايها   
0.76 3.49 1.29 

   KMO 0.76 يمة 
   0.73 النسبة الترا مية لىتباين

 

، ممدا يددل لىدا افاةدة لدد  %50تتجاوا اسبة  KMO( أن  يمة م يا  7يتضح من الجدول رقم )
، امددا يتضددح أةضدداع أن  ريددة شدديتع المتامددل، التددي تماددر لددن اسددبة تبدداين المامددل مفددر ات مجتمددب الدراسددة

لىنمددتذج الخمسددة ، امددا يتضددح أةضدداع أن المتامددل %40المفسددر بتاسدد ة لتامددل النمددتذج، تتجدداوا اسددبة 
ن الممارسددددات الخضدددراء فددددي الملاقدددة مددددب مددددن التبددداين البىددددي لىمتامدددل المماددددرة لددد %73مجتممدددة تفسدددر 

     .  المتر ين
   

خددددامس  مدددا اتضددددح أةضدددداع مددددن اتدددائج التحىيددددل المددددامىي ا ستبرددددافي أن المتامدددل مددددن ا ول إلددددي ال
بالترتيدددب مدددن التبددداين البىدددي لىمتامدددل الممادددرة  0.08، و0.10، و0.11، و0.15، و0.29 لىنمددتذج تفسدددر

، 4.03 تددوير، أما  يمة الجذر البامن فقد بىغدت بمدد الالممارسات الخضراء في الملاقة مب المتر ين لن
 لىنمتذج بالترتيب.       لىمتامل الخمسة  1.09، و1.41، و1.51، و2.19و

 

الممارسدددات  ولىتمدددرف لىدددا مدددد  ا هتمدددا  الدددذي ةح دددا بددده ادددل لامدددل مدددن المتامدددل الممادددرة لدددن
(، قددر البا دث 7، المتضدحة بجددول رقدم )صدنالة السدياراتبردراات الخضراء فدي الملاقدة مدب المدتر ين 

سط الحسابي وا احراف المعياري لبل لامل، وويد أن يميب المتامل لها متتسط  سدابي فدت   يمة المتت 
بحدددرص المن مدددة لىدددا مرايمدددة ا دددا  إ ارة الايئدددة لدددد  مدددتر ي  ، باسدددتثناء المتامدددل الخاصدددة3مسدددتت  

زا  ا تياياتهددا بصددترة  وريددة، ومرايمددة المن مددة لمىيددة التصددنيب لددد  مددتر ي ا تياياتهددا لىتأ ددد مددن ا لتدد
بالضتابط الايئية، ومرايمة المن مدة لمىيدة التخدزين لدد  مدتر ي ا تياياتهدا لىتأ دد مدن ا لتدزا  بالضدتابط 

مدددن ا لتدددزا  بالضدددتابط  المن مدددة الممىيدددات الىتيسدددتية لدددد  مدددتر ي ا تياياتهدددا لىتأ دددد ومرايمدددة الايئيدددة،
بالترتيدب، و يمدة ااحرافهدا  2.34، و2.31، و2.61، و2.43،  يث بىغت  يمة متتس ها الحسابي الايئية

ا دددا  مفمدددل  بتيدددت  اصبالترتيدددب، وقدددد   دددي المامدددل الخددد 0.98، و1.01، و1.48، و1.14المعيددداري 
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وااحدددراف  3.73لىدددا ألىدددا المتتسددد ات الحسدددابية ب يمدددة المن مدددة لدددد  مدددتر ي ا تيايدددات لإ ارة الايئدددة 
 .  1.26معياري ب يمة 

   

  سلاسل الإمداد : استدامةمحور الرابعال -4
 

لداملاع، وبت ايد  التحىيدل المدامىي  14تم التماير لن استدامة سلاسل الإمدا  بمد  مدن المتامدل بىد  
( طايمدة تىد  المتامدل، و ريدة 8ا ستبرافي لىيها تدم تجميمهدا فدي أربمدة لتامدل، ويتضدح الجددول رقدم )

لىتمدددرف لىدددا مدددد  افاةدددة   KMOشددديتلها، ومتتسددد ها الحسدددابي، وااحرافهدددا المعيددداري، و يمدددة م يدددا 
 المجتمبقالمينة، والنسبة الترا مية لىتباين.     

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

(: بعض نتائج التحليل العاملظ الاستكشافظ للعوامل المعبرة عن استدامة سلاسل الإمداد 8جدول رقم )
 والمتوسط الحسابظ والانحراف المعيار  لها

 

درجة  العوامل
 الشيوع

المتوسط 
 الحسابظ

الانحراف 
 المعيار  

 1.10 3.92 0.81 تسما المن مة إلي تم يم ا ربا   ون الإضرار بالنتا ي الايئية
تسما المن مة إلي تم يم ا ربا   ون الإضدرار بالجتاادب ا يتماعيدة 

  صحال المصالح
0.73 3.69 1.07 

 1.17 3.51 0.80 تسما المن مة إلي تخفين التبالي   ون الإضرار بالنتا ي الايئية
تسددددددما المن مددددددة إلددددددي تخفددددددين التبددددددالي   ون الإضددددددرار بالجتااددددددب 

 ا يتماعية  صحال المصالح
0.73 3.50 1.18 

تسما المن مة إلدي تم ديم ممددل المائدد لىدا ا سدتثمار  ون الإضدرار 
 بالنتا ي الايئية

0.65 3.12 1.35 

ضدرار تسما المن مة إلدي تم ديم ممددل المائدد لىدا ا سدتثمار  ون الإ
 بالجتااب ا يتماعية  صحال المصالح

0.77 3.41 1.22 

تسدددما المن مدددة إلدددي تم ددديم الحصدددة السدددت ية  ون الإضدددرار بدددالنتا ي 
 الايئية

0.65 3.14 1.37 

تسدددما المن مدددة إلدددي تم ددديم الحصدددة السدددت ية  ون الإضدددرار بالجتاادددب 
 ا يتماعية  صحال المصالح

0.65 3.38 1.41 
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يددددددا ة ممدددددددل  وران المخددددددزون  ون الإضددددددرار تسددددددما المن مددددددة إلددددددي ا 
 بالنتا ي الايئية

0.70 3.02 1.26 

تسددددددما المن مددددددة إلددددددي ايددددددا ة ممدددددددل  وران المخددددددزون  ون الإضددددددرار 
 بالجتااب ا يتماعية  صحال المصالح

0.76 3.39 1.29 

تممدددل المن مدددة لىدددا تحسدددين أ ائهدددا الايئدددي وا لتدددزا  بالضدددتابط الايئيدددة 
 ا المالي ون الإضرار بأ ائه

0.74 3.46 1.25 

تممدددل المن مدددة لىدددا تحسدددين أ ائهدددا الايئدددي وا لتدددزا  بالضدددتابط الايئيدددة 
  ون الإضرار بالجتااب ا يتماعية  صحال المصالح

0.69 3.19 1.25 

ترالي المن مة الجتااب ا يتماعية  صدحال المصدالح  ون الإضدرار 
 بأ ائها المالي

0.80 3.14 1.22 

الجتااب ا يتماعية  صدحال المصدالح  ون الإضدرار  ترالي المن مة
 بأ ائها الايئي والتزامها بالضتابط الايئية  

0.83 3.05 1.55 

   KMO 0.88 يمة 
   0.74 النسبة الترا مية لىتباين

 

، ممدا يددل لىدا افاةدة لدد  %50تتجاوا اسبة  KMO( أن  يمة م يا  8يتضح من الجدول رقم )
سددة، امددا يتضددح أةضدداع أن  ريددة شدديتع المتامددل، التددي تماددر لددن اسددبة تبدداين المامددل مفددر ات مجتمددب الدرا

، امددا يتضددح أةضدداع أن المتامددل ا ربمددة لىنمددتذج %40المفسددر بتاسدد ة لتامددل النمددتذج، تتجدداوا اسددبة 
 .    استدامة سلاسل الإمدا  من التباين البىي لىمتامل الممارة لن %74مجتممة تفسر 

   

مدن اتدائج التحىيدل المدامىي ا ستبردافي أن المتامدل مدن ا ول إلدي الرابدب لىنمدتذج   مدا اتضدح أةضداع 
اسدتدامة سلاسدل  بالترتيب من التباين البىي لىمتامل الممادرة لدن 0.08، و0.10، و0.13، و0.43تفسر 
لىمتامددددل  1.09، و1.34، و1.79، و6.09، أمددددا  يمددددة الجددددذر البددددامن فقددددد بىغددددت بمددددد التدددددوير الإمدددددا 
    بمة لىنمتذج بالترتيب.      ا ر 

 

اسددتدامة سلاسددل  ولىتمدرف لىددا مددد  ا هتمدا  الددذي ةح ددا بده اددل لامددل مدن المتامددل المماددرة لدن
(، قددددر البا دددث  يمدددة المتتسدددط 8، المتضدددحة بجددددول رقدددم )صدددنالة السدددياراتبردددراات الخاصدددة  الإمددددا 

، 3فددت  مسددتت  لهددا متتسددط  سددابي  الحسددابي وا احددراف المعيدداري لبددل لامددل، وويددد أن يميددب المتامددل
لىدا ألىدا مل الخداص بسدما المن مدة إلدي تم ديم ا ربدا   ون الإضدرار بدالنتا ي الايئيدة وقد   ي الما

 .  1.10وااحراف معياري ب يمة  3.92المتتس ات الحسابية ب يمة 
 

  : مشاركة معلومات سلاسل الإمداد المحور الخامس -5
 

بمددد  مددن المتامددل بىدد  لرددرة لتامددل، وبت ايدد  ات سلاسددل الإمدددا  مردداراة ممىتمدد تددم التمايددر لددن
( طايمدة تىدد  9لتامدل، ويتضددح الجددول رقددم )لىيهددا تدم تجميمهددا فدي ثلاثددة  التحىيدل المددامىي ا ستبردافي
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لىتمدرف لىدا   KMOالمتامدل، و ريدة شديتلها، ومتتسد ها الحسدابي، وااحرافهدا المعيداري، و يمدة م يدا 
 مينة، والنسبة الترا مية لىتباين.     مد  افاةة المجتمبقال

 

مشاركة معلومات  (: بعض نتائج التحليل العاملظ الاستكشافظ للعوامل المعبرة عن9جدول رقم )
 سلاسل الإمداد والمتوسط الحسابظ والانحراف المعيار  لها

 

درجة  العوامل
 الشيوع

المتوسط 
 الحسابظ

الانحراف 
 المعيار  

سددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات ترددارك المن مددة أطددراف سلا
 ال ىب المتتقب لىا المنتجات

0.63 3.63 1.31 

ترددارك المن مددة أطددراف سلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات 
 المايمات الفمىية من المنتجات

0.80 3.50 1.33 

 1.30 3.47 0.84 ترارك المن مة أطراف سلاسل الإمدا  الخاصة بها ممىتمات المخزون 

لمن مددددة أطدددددراف سلاسددددل الإمدددددا  الخاصدددددة بهددددا ممىتمدددددات ترددددارك ا
 تخ يط الإاتاج

0.78 3.42 1.14 

ترددارك المن مددة أطددراف سلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات 
 إستراتيجيات التسمير

0.65 3.39 1.19 

ترددارك المن مددة أطددراف سلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات 
 منافذ وطر  التتايب

0.58 3.34 1.37 

رك المن مددة أطددراف سلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات ترددا
 برامج الترويج

0.78 3.19 1.32 

ترددارك المن مددة أطددراف سلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات 
  الة أوامر ال ىب

0.62 3.24 1.29 

ترددارك المن مددة أطددراف سلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات 
 يداول التسىيم  

0.47 3.22 1.19 

المن مددة أطددراف سلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات  ترددارك
 تخ يط ال اقة

0.66 3.32 1.42 

   KMO 0.75 يمة 
   0.68 النسبة الترا مية لىتباين

 

، مما يدل لىا افاةدة لدد  مفدر ات %50تتجاوا اسبة  KMO( أن  يمة م يا  9يتضح من الجدول رقم )
ع المتامددل، التددي تماددر لددن اسددبة تبدداين المامددل المفسددر بتاسدد ة مجتمددب الدراسددة، امددا يتضددح أةضدداع أن  ريددة شدديت 



 - 82 - 

مددن  %68لىنمددتذج مجتممددة تفسددر المتامددل الثلاثددة ، امددا يتضددح أةضدداع أن %40لتامددل النمددتذج، تتجدداوا اسددبة 
 .    مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  التباين البىي لىمتامل الممارة لن

   

 لىنمددتذج تفسددرثالددث ىي ا ستبرددافي أن المتامددل مددن ا ول إلددي ال مددا اتضددح أةضدداع مددن اتددائج التحىيددل المددام
، أمدا مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  بالترتيب من التبداين البىدي لىمتامدل الممادرة لدن 0.15، و0.22، و0.31

        لىنمتذج بالترتيب.    لىمتامل الثلاثة  1.49، و2.23، و3.09  يمة الجذر البامن فقد بىغت بمد التدوير
 

مرداراة ممىتمدات سلاسدل  ولىتمرف لىا مد  ا هتما  الذي ةح ا به ال لامدل مدن المتامدل الممادرة لدن
(، قدددر البا ددث  يمددة المتتسددط الحسددابي 9، المتضددحة بجدددول رقددم )الإمدددا  الخاصددة برددراات صددنالة السدديارات

وقدد   دي المامدل ، 3مسدتت  فدت  وا احراف المعياري لبل لامدل، وويدد أن يميدب المتامدل لهدا متتسدط  سدابي 
لىددا اص بمردداراة المن مددة أطددراف سلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا ممىتمددات ال ىددب المتتقددب لىددا المنتجددات الخدد

 .  1.31وااحراف معياري ب يمة  3.63ألىا المتتس ات الحسابية ب يمة 
 

ئيسدة لقائمدة ا ستقصداء و  ش  في أن تى  النتائج لىتحىيل المامىي ا ستبرافي لبل محتر مدن المحداور الر 
 تثاد تمتب القائمة بدرية لالية من الصلا ية الداخىية لمحتتياتها التي تخد  أ را  الدراسة.  

 

 

 

 

 اختبار فروض الدراسة
 

 لىدراسة ةجب ال يا  بما يىيا   الفرو  السبمة ختبار 
 

 تةدير قيم متغيرات الدراسة -1
 

ارسات الخضدراء فدي الملاقدة مدب المسدتهىبين، والممارسدات م المتغيرات الخاصة بالممقدر البا ث  ي
 الخضدراء الداخىيددة، والممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب المددتر ين، ومردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا 
من خلال  سال المتتسط الحسابي ل يم المتامل الممنتية الممارة لدن ادل منهدا، وتدم تحديدد تىد  المتامدل 

اسددتدامة سلاسددل  بددين Stepwiseء تحىيددل ا احدددار الخ ددي المتمددد  التدددريجي الممنتيددة مددن خددلال إيددرا
(، 6(، و)5ل أرقدددا  )المتضدددحة بالجدددداو  -لىدددا  ددددة  -والمتامدددل الممادددرة لدددن تىددد  المتغيدددرات الإمددددا  

فقدددد تدددم تقددددير  يمددده مدددن خدددلال ر الخددداص باسدددتدامة سلاسدددل الإمددددا  بالترتيدددب، أمدددا المتغيددد( 9(، و)7و)
الحسددددابي لى دددديم المختددددارة مددددن مددددد  م يددددا  لي ددددرت الخماسددددي لىمتامددددل المماددددرة لندددده  سددددال المتتسددددط 

 (.             8المتضحة بجدول رقم )
 

 تةدير قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة -2
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 Baron and)يت ىب اختبار التساطة التفالىية ويت  مماملات ارتبا  قتية بين متغيدرات الدارسدة 
Kenny, 1986)( ديم ممداملات ا رتبدا  بدين متغيدرات الدراسدة،  يدث تمادر 10. ويتضدح يددول رقدم  )

R لددن ممامددل ا رتبددا ، وY 1، ون اسددتدامة سلاسددل الإمدددا لددX  لددن الممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة
الممارسدات الخضدراء فدي الملاقدة مدب  لن 3X، ولن الممارسات الخضراء الداخىية 2X، ومب المستهىبين

 .  لن مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  4Xن، والمتر ي
       

 (: قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول رقم )
 

4X 3X 2X 1X Y Variables 

    1 R for Y 

   1 0.847 

0.001 

1XR for  

р-value 

  1 0.889 

0.001 

0.858 

0.001 

2XR for  

р-value 

 1 0.866 

0.001 

0.817 

0.001 

0.818 

0.001 

3XR for  

р-value 

1 0.655 

0.001 

0.774 

0.001 

0.833 

0.001 

0.778 

0.001 

4XR for  

р-value 
 

( أن مماملات ا رتبا  بين متغيرات الدراسة تتصدف فدي لمتمهدا بدالقتة، 10يتضح من يدول رقم )
. امدا يلا دظ Baron and Kenny (1986)وهت ما ةحقد  شدر  اختبدار التسداطة التفالىيدة وفقداع لرييدة 

( أن يميددب ممدداملات ا رتبددا  بددين متغيددرات الدراسددة متيبددة وتتمتددب بمسددتت  10أةضدداع مددن يدددول رقددم )
 لبل منها لىا  دة.    0.001ممنتية 

 

 تةدير نماذج الانحدار الخطظ التدريجظ لاختبار فروض الدراسة   -3
 

ر خ دي تددريجي تقابدل ادل فدر  امداذج ااحدداالفرو  السدبمة لىدراسدة تقددير سدبمة يت ىب اختبار 
 ( أهددم اتددائج تحىيددل ا احدددار الخ ددي التدددريجي بددين11مددن تىدد  الفددرو  بالترتيددب. ويتضددح يدددول رقددم )

 امتغير تابب وباقي متغيرات ال فر  من فرو  الدراسة.        استدامة سلاسل الإمدا  
 

متغير التابع والمتغيرات الأخرى (: أهم نتائج تحليل الانحدار الخطظ التدريجظ بين ال11جدول رقم )
 للدراسة

 

Adjusted 
2R 

2R р-value 

for F 

F-

value 

р-value 

for t 

t-

value 

Coefficient Regression 

models 

 

0.715 

 

0.718 

 

0.001 

 

277.04 

 

0.001 

 

16.65 

 

0.71 
Model 1 

1X 

 

0.735 

 

0.737 

 

0.001 

 

305.33 

 

0.001 

 

17.47 

 

0.83 
Model 2 

2X 

 

0.667 

 

0.670 

 

0.001 

 

220.90 

 

0.001 

 

14.86 

 

1.01 
Model 3 

3X 

 

0.602 

 

0.605 

 

0.001 

 

167.22 

 

0.001 

 

12.93 

 

0.53 
Model 4 

4X 
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0.730 0.735 

0.718 

0.017 

0.001 149.60 

 

 

0.001 

0.009 

 

7.26 

2.64 

 

0.54 

0.16 

Model 5 

1X 

4X 

0.765 0.769 

0.737 

0.032 

0.001 180.06  

0.001 

0.001 

 

8.76 

3.89 

 

0.62 

0.19 

Model 6 

2X 

4X 

0.768 0.772 

0.670 

0.102 

0.001 183.07  

0.001 

0.001 

 

8.89 

6.98 

 

0.67 

0.29 

Model 7 

3X 

4X 

 ( أاها    11يتضح من يدول رقم )
 

الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب لملاقدددة بدددين بالنسدددبة لىنمدددتذج ا ول الدددذي تختادددر مدددن خلالددده ا -أ
 امتغير تابب؛ يلا ظ اةتيا  استدامة سلاسل الإمدا  امتغير مستقل و المستهىبين 

 

 يمدددة متيبدددة، ممددا ةردددير إلدددي طر ةدددة  ذوممامددل الممارسدددات الخضدددراء فددي الملاقدددة مدددب المسددتهىبين  -1
   .استدامة سلاسل الإمدا و الممارسات الخضراء في الملاقة مب المستهىبين  الملاقة بين

، امدا 0.001ممنتية لند مسدتت  رسات الخضراء في الملاقة مب المستهىبين مة الخاصة بالمماالممى -2
ممنتيدددة تدددأثير الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب ، وهدددت مدددا يثادددد tيلا دددظ مدددن مسدددتت  ممنتيدددة 

، ومددا يثاددد ممنتيددة هددذا التددأثير أةضدداع تمتددب النمددتذج ا ددل لىددا اسددتدامة سلاسددل الإمدددا المسددتهىبين 
 . F، وذل  اما يتضح من مستت  ممنتية 0.001  ممنتية بجت ة التتفي  بمستت 

التغيددرات فددي اسددتدامة سلاسددل مددن  0.715ن تفسددر الممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب المسددتهىبي -3
        الممدلة، وهت ما يثاد تمتب النمتذج بقتة تفسيرية لالية.  2R، اما يتضح من  يمة الإمدا 

 

لىممارسددددات  ةددددة ممنتيددددة صددددائية تثاددددد ويددددت  للاقددددة تددددأثير طر و  شدددد  فددددي أن هددددذه الددددد  ت الإ
وهدت مدا الخضراء لىمن مة في الملاقة مب مستهىبي منتجاتها لىا استدامة سلاسل الإمدا  الخاصدة بهدا، 

     يثات صحة الفر  ا ول لىدراسة.
     

امتغيددر راء الداخىيددة الملاقددة بددين الممارسددات الخضدد بالنسددبة لىنمددتذج الثددااي الددذي تختاددر مددن خلالدده -ل
 امتغير تابب؛ يلا ظ اةتيا   استدامة سلاسل الإمدا  مستقل و 

 

الممارسدات   يمة متيبة، ممدا ةردير إلدي طر ةدة الملاقدة بدين ذوممامل الممارسات الخضراء الداخىية  -1
   .استدامة سلاسل الإمدا و الخضراء الداخىية 

، امدددا يلا دددظ مدددن 0.001ممنتيدددة لندددد مسدددتت  ىيدددة مىمدددة الخاصدددة بالممارسدددات الخضدددراء الداخالم -2
لىددا اسددتدامة سلاسددل ممنتيددة تددأثير الممارسددات الخضددراء الداخىيددة ، وهددت مددا يثاددد tمسددتت  ممنتيددة 

، ومدددا يثادددد ممنتيدددة هدددذا التدددأثير أةضددداع تمتدددب النمدددتذج ا دددل بجدددت ة التتفيددد  بمسدددتت  ممنتيدددة الإمددددا 
 .F، وذل  اما يتضح من مستت  ممنتية 0.001

، امدا يتضددح اسددتدامة سلاسدل الإمدددا  مددن التغيدرات فدي 735.0 تفسدر الممارسدات الخضددراء الداخىيدة -3
 تمتب النمتذج بقتة تفسيرية لالية.         الممدلة، وهت ما يثاد 2Rمن  يمة 
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ةددددة ممنتيددددة لىممارسددددات و  شدددد  فددددي أن هددددذه الددددد  ت الإ صددددائية تثاددددد ويددددت  للاقددددة تددددأثير طر 
، وهددت مدددا يثاددت صدددحة الفدددر  يدددة لىمن مددة لىدددا اسددتدامة سلاسدددل الإمددددا  الخاصددة بهددداالخضددراء الداخى
 الثااي لىدراسة.  

 
بالنسددبة لىنمددتذج الثالددث الددذي تختاددر مددن خلالدده الملاقددة بددين الممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب  -ج

 المتر ين امتغير مستقل واستدامة سلاسل الإمدا  امتغير تابب؛ يلا ظ اةتيا   
 

 يمة متيبة، ممدا ةردير إلدي طر ةدة الملاقدة  لخضراء في الملاقة مب المتر ين ذوممامل الممارسات ا -1
 بين الممارسات الخضراء في الملاقة مب المتر ين واستدامة سلاسل الإمدا .   

، امددا 0.001الممىمدة الخاصددة بالممارسدات الخضددراء فدي الملاقددة مدب المددتر ين ممنتيدة لنددد مسدتت   -2
الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب  ، وهدددت مدددا يثادددد ممنتيدددة تدددأثيرtمدددن مسدددتت  ممنتيدددة  يلا دددظ

لىا استدامة سلاسل الإمدا ، وما يثاد ممنتية هذا التأثير أةضاع تمتدب النمدتذج ا دل بجدت ة المتر ين 
 .F، وذل  اما يتضح من مستت  ممنتية 0.001التتفي  بمستت  ممنتية 

مدددن التغيدددرات فدددي اسدددتدامة سلاسدددل  0.667 ء فدددي الملاقدددة مدددب المدددتر ينالممارسدددات الخضدددرا تفسدددر -3
 الممدلة، وهت ما يثاد تمتب النمتذج بقتة تفسيرية لالية.    2Rالإمدا ، اما يتضح من  يمة 

      

لىممارسددددات  و  شدددد  فددددي أن هددددذه الددددد  ت الإ صددددائية تثاددددد ويددددت  للاقددددة تددددأثير طر ةددددة ممنتيددددة
قة مب متر ي ا تياياتها لىا استدامة سلاسدل الإمددا  الخاصدة بهدا، وهدت مدا الخضراء لىمن مة في الملا
        لىدراسة.  يثات صحة الفر  الثالث 

 

امتغيدر ين مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  الذي تختار مدن خلالده الملاقدة بدبالنسبة لىنمتذج الرابب  - 
 يا   امتغير تابب؛ يلا ظ اةتاستدامة سلاسل الإمدا  مستقل و 

 

مرداراة   يمة متيبة، مما ةرير إلي طر ةة الملاقة بدين ذومل مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  مما -1
   .استدامتهاو ممىتمات سلاسل الإمدا  

، امددا يلا ددظ مددن 0.001ممنتيددة لنددد مسددتت   ة بمردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا الممىمددة الخاصدد -2
، ومدا اسدتدامتها لىداثير مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  تدأ ، وهت ما يثاد ممنتيةtمستت  ممنتية 

، وذلد  امدا 0.001يثاد ممنتية هذا التأثير أةضاع تمتب النمتذج ا ل بجت ة التتفيد  بمسدتت  ممنتيدة 
 . Fيتضح من مستت  ممنتية 

، امددا يتضددح مددن  يمددة اسددتدامتها التغيددرات فدديمددن  602.0 تفسددر مردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا  -3
2R  .الممدلة، وهت ما يثاد تمتب النمتذج بقتة تفسيرية متتس ة 

 

للاقدة تدأثير طر ةدة ممنتيدة لمرداراة ممىتمدات  و  ش  في أن هذه الد  ت الإ صائية تثاد ويدت 
   لىدراسة.    وهت ما يثات صحة الفر  الرابب ، سلاسل الإمدا  الخاصة بالمن مة لىا استدامتها
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لملاقددة بددين الممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب الددذي تختاددر مددن خلالدده االخددامس بالنسددبة لىنمددتذج  -هددد
لدل مرداراة ممىتمدات امتغيدر تدابب، وذلد  فدي اسدتدامة سلاسدل الإمددا  امتغير مستقل و المستهىبين 

 امتغير وسيط تفالىي في هذه الملاقة والذي ةمامل امتغير مستقل؛ يلا ظ اةتيا   سلاسل الإمدا  
 
 ديم  ذواومرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  الممارسات الخضراء في الملاقدة مدب المسدتهىبين  مماملا -1

 .استدامة سلاسل الإمدا متيبة، مما ةرير إلي طر ةة الملاقة بين هذين المتغيرين المستقىين و 
تيدة ممنومرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  الممارسدات الخضدراء فدي الملاقدة مدب المسدتهىبين  تاممىم -2

، وهددت مددا يثاددد ممنتيددة t، امددا يلا ددظ مددن مسددتت  ممنتيددة بالترتيددب 0.009و 0.001لنددد مسددتت  
            .لىا استدامة سلاسل الإمدا  -لىا  دة  -تأثير ال متغير من هذين المتغيرين المستقىين 

، وذلد  0.001 امتذج ا احدار الخ ي المتمد  التدريجي ا ل يتمتب بجت ة التتفيد  بمسدتت  ممنتيدة -3
الاع من الممارسات الخضراء في الملاقدة مدب  ، وهت ما يدل لىا أنF ما يتضح من مستت  ممنتية 

لىددا اسددتدامة سلاسددل  مجتممددين لهمددا تددأثير ممنددتي ومردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا  المسددتهىبين 
   .الإمدا 

اة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا  ومرددار اددلاع مددن الممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب المسددتهىبين  إن -4
 2R، امدددا يتضدددح مدددن  يمدددة رات فدددي اسدددتدامة سلاسدددل الإمددددا مدددن التغيددد 073.0مجتممدددين ةفسدددران 

. وتتمتب الممارسدات الخضدراء فدي الملاقدة مدب الممدلة، وهت ما يثاد تمتب النمتذج بقتة تفسيرية لالية
فسددر ،  يددث تتدامة سلاسددل الإمددا ي اسدبالقدددر ا  ادر مددن القددرة لىددا تفسددير التغيدرات فددالمسدتهىبين 

رات مدن التغيد 0.017التدي تفسدر مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا   امن تى  التغيرات، يىيه 0.718
 الجزئية.     2R، وذل  اما يتضح من  يم في استدامة سلاسل الإمدا 

اراة ممىتمددات تل مرددلددن ا يرتهددا لىنمددتذج ا ول اتيجددة  خددد القددتة التفسدديرية لىنمددتذج الخددامس تزيدد -5
حىيددل بجاادددب الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب امتغيدددر مسدددتقل إضدددافي فدددي التسلاسددل الإمددددا  

خاصددة بالممارسددات ال 2Rالممدلددة، إ  أن  يمددة  2R، وذلدد  امددا يتضددح مددن مقاراددة  يمددة المسددتهىبين
متغيددر فدددي تتسدداو  مدددب  يمتهددا لدددذات الفددي النمدددتذج الخددامس الخضددراء فددي الملاقدددة مددب المسدددتهىبين 

امتغيدر وسديط ور لمرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  النمتذج ا ول، وهت مدا يددل لىدا لدد  ويدت   
                                 .      لىا استدامة سلاسل الإمدا ي في تأثير الممارسات الخضراء في الملاقة مب المستهىبين تفالى

 

ةددة ممنتيددة لىممارسددات ثاددد لددد  ويددت  للاقددة تددأثير طر و  شدد  فددي أن هددذه الددد  ت الإ صددائية ت
، وذلد  الخضراء لىمن مدة فدي الملاقدة مدب مسدتهىبي منتجاتهدا لىدا اسدتدامة سلاسدل الإمددا  الخاصدة بهدا

قددة، وهددت مددا يثاددت خ ددأ امتغيددر وسدديط تفددالىي فددي هددذه الملا مردداراة الممىتمددات بددين أطرافهددا فددي لددل
   لىدراسة.  الفر  الخامس 

 



 - 87 - 

امتغيددر  الداخىيددة الخضددراءالددذي تختاددر مددن خلالدده الملاقددة بددين الممارسددات لنسددبة لىنمددتذج السددا   با -و
مسدددتقل واسدددتدامة سلاسدددل الإمددددا  امتغيدددر تدددابب، وذلددد  فدددي لدددل مرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا  

  متغير وسيط تفالىي في هذه الملاقة والذي ةمامل امتغير مستقل؛ يلا ظ اةتيا   
 

 ديم متيبدة، ممدا ةردير  ذوا ومرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا الخضدراء الداخىيدة الممارسات  مماملا -1
 إلي طر ةة الملاقة بين هذين المتغيرين المستقىين واستدامة سلاسل الإمدا .

ومردددداراة ممىتمددددات سلاسددددل الإمدددددا  ممنتيددددة لنددددد مسددددتت  الخضددددراء الداخىيددددة الممارسددددات  تدددداممىم -2
، وهددت مددا يثاددد ممنتيددة تددأثير اددل t دددة، امددا يلا ددظ مددن مسددتت  ممنتيددة لبددل منهمددا لىددا  0.001

 لىا استدامة سلاسل الإمدا .        -لىا  دة  -متغير من هذين المتغيرين المستقىين 
، وذلد  0.001امتذج ا احدار الخ ي المتمد  التدريجي ا ل يتمتب بجت ة التتفيد  بمسدتت  ممنتيدة  -3

ممارسدددات الخضدددراء الداخىيدددة ، وهدددت مدددا يددددل لىدددا أن ادددلاع مدددن الFة  مدددا يتضدددح مدددن مسدددتت  ممنتيددد
   ومراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  مجتممين لهما تأثير ممنتي لىا استدامة سلاسل الإمدا .  

ومرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا  مجتممدددين ةفسدددران الخضدددراء الداخىيدددة إن ادددلاع مدددن الممارسدددات  -4
الممدلدة، وهدت مدا يثادد  2Rمة سلاسدل الإمددا ، امدا يتضدح مدن  يمدة من التغيدرات فدي اسدتدا 650.7

بالقددر ا  ادر مدن القددرة لىدا الخضراء الداخىية تمتب النمتذج بقتة تفسيرية لالية. وتتمتب الممارسات 
مددن تىدد  التغيددرات، يىيهددا مردداراة  0.737تفسددير التغيددرات فددي اسددتدامة سلاسددل الإمدددا ،  يددث تفسددر 

مددن التغيددرات فددي اسددتدامة سلاسددل الإمدددا ، وذلدد  امددا  0.032مدددا  التددي تفسددر ممىتمددات سلاسددل الإ
 الجزئية.     2Rيتضح من  يم 

اتيجددة  خددتل مردداراة ممىتمددات تفسدديرية لىنمددتذج السددا   لددن ا يرتهددا لىنمددتذج الثددااي تزيددد القددتة ال -5
، وذلد  امدا الداخىيدةالخضدراء سلاسل الإمدا  امتغير مستقل إضافي فدي التحىيدل بجاادب الممارسدات 

فددي الداخىيددة  الخاصددة بالممارسددات الخضددراء 2Rالممدلددة، إ  أن  يمددة  2Rيتضددح مددن مقاراددة  يمددة 
، وهدت مدا يددل لىدا لدد  ويدت  هدا لدذات المتغيدر فدي النمدتذج الثداايتتساو  مب  يمتالنمتذج السا   

الخضددددراء ممارسددددات  ور لمردددداراة ممىتمددددات سلاسددددل الإمدددددا  امتغيددددر وسدددديط تفددددالىي فددددي تددددأثير ال
                                        لىا استدامة سلاسل الإمدا . الداخىية 

 

  للاقددة تددأثير طر ةددة ممنتيددة لىممارسددات و  شدد  فددي أن هددذه الددد  ت الإ صددائية تثاددد لددد  ويددت 
اة الممىتمدات ، وذلد  فدي لدل مردار الخضراء الداخىية لىمن مة لىا استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة بها

 لىدراسة.    قة، وهت ما يثات خ أ الفر  السا   بين أطرافها امتغير وسيط تفالىي في هذه الملا
 

الخضددراء فددي الملاقددة مددب الددذي تختاددر مددن خلالدده الملاقددة بددين الممارسددات بالنسددبة لىنمددتذج السددابب  -ا
فددي لددل مردداراة ممىتمددات امتغيددر مسددتقل واسددتدامة سلاسددل الإمدددا  امتغيددر تددابب، وذلدد  المددتر ين 

   سلاسل الإمدا  امتغير وسيط تفالىي في هذه الملاقة والذي ةمامل امتغير مستقل؛ يلا ظ اةتيا   
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 دديم  ذوا ومردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا الخضددراء فددي الملاقددة مددب المددتر ين الممارسددات  ممدداملا -1
 المستقىين واستدامة سلاسل الإمدا .متيبة، مما ةرير إلي طر ةة الملاقة بين هذين المتغيرين 

ومراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  ممنتيدة لندد الخضراء في الملاقة مب المتر ين الممارسات  تاممىم -2
، وهدت مدا يثادد ممنتيدة تدأثير tلبل منهما لىا  دة، اما يلا ظ مدن مسدتت  ممنتيدة  0.001مستت  

 لىا استدامة سلاسل الإمدا .        -ة لىا  د - ل متغير من هذين المتغيرين المستقىين 
، وذلد  0.001امتذج ا احدار الخ ي المتمد  التدريجي ا ل يتمتب بجت ة التتفيد  بمسدتت  ممنتيدة  -3

الخضراء في الملاقدة مدب ، وهت ما يدل لىا أن الاع من الممارسات F ما يتضح من مستت  ممنتية 
تممدددين لهمدددا تدددأثير ممندددتي لىدددا اسدددتدامة سلاسدددل ومرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا  مجالمدددتر ين 
 الإمدا .  

ومرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا  رسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب المدددتر ين إن ادددلاع مدددن المما -4
 2Rمدددن التغيدددرات فدددي اسدددتدامة سلاسدددل الإمددددا ، امدددا يتضدددح مدددن  يمدددة  680.7مجتممدددين ةفسدددران 

الخضدراء فدي الملاقدة مدب فسيرية لالية. وتتمتب الممارسدات الممدلة، وهت ما يثاد تمتب النمتذج بقتة ت
بالقدددر ا  اددر مددن القدددرة لىددا تفسددير التغيددرات فددي اسددتدامة سلاسددل الإمدددا ،  يددث تفسددر المددتر ين 
مدن التغيدرات  0.102من تى  التغيرات، يىيها مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  التدي تفسدر  0.670

 الجزئية.     2Rاما يتضح من  يم  في استدامة سلاسل الإمدا ، وذل 
اتيجدددة  خددتل مرددداراة ممىتمدددات د القدددتة التفسدديرية لىنمدددتذج السدددابب لددن ا يرتهدددا لىنمددتذج الثالدددث تزيدد -5

الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب سلاسددل الإمددددا  امتغيدددر مسدددتقل إضدددافي فدددي التحىيددل بجاادددب الممارسدددات 
الخاصدددة بالممارسدددات  2Rإ  أن  يمدددة  الممدلدددة، 2R، وذلددد  امدددا يتضدددح مدددن مقارادددة  يمدددة المدددتر ين

هدا لدذات المتغيدر فدي النمدتذج تتسداو  مدب  يمتفدي النمدتذج السدابب مب المتر ين  الخضراء في الملاقة
، وهت مدا يددل لىدا لدد  ويدت   ور لمرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  امتغيدر وسديط تفدالىي الثالث

 لىا استدامة سلاسل الإمدا .                                      ين الخضراء في الملاقة مب المتر في تأثير الممارسات 
 

  للاقددة تددأثير طر ةددة ممنتيددة لىممارسددات و  شدد  فددي أن هددذه الددد  ت الإ صددائية تثاددد لددد  ويددت 
، وذلدد  الخضدراء لىمن مددة فددي الملاقددة مدب مددتر ي ا تياياتهددا لىددا اسددتدامة سلاسدل الإمدددا  الخاصددة بهددا

قددة، وهددت مددا يثاددت خ ددأ الممىتمددات بددين أطرافهددا امتغيددر وسدديط تفددالىي فددي هددذه الملا فددي لددل مردداراة
  لىدراسة.    الفر  السابب 

 

 تفسير النتائج ومناقشتها واقتراح التوصيات
 

 تفسير النتائج ومناقشتها  
 

   ةم ن تفسير ومناقرة النتائج التي ألهرتها التحىيلات الإ صائية السابقة لىا النحت التاليا
 

تثثر الممارسات الخضراء في الملاقة مب المسدتهىبين، والممارسدات الخضدراء الداخىيدة، والممارسدات  -1
بصددترة إةجابيددة لىددا اسددتدامة سلاسددل الإمدددا   -لىددا  دددة  -الخضددراء فددي الملاقددة مددب المددتر ين 
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 Chin et al., 2015; Yusuf)ويتف  ذل  مب اتائج  راسات الخاصة برراات صنالة السيارات، 
et al., 2013; Zhu et al., 2013; Green et al., 2012) وإن ادان   يتفد  مدب اتدائج ،

، إ  أاده   ةجدب ا لتقدا  فدي  تميدة النتدائج الإةجابيدة لىممارسدات Zailani et al. (2012) راسدة 
 Jabbour et) يدر مثاددة و االدت محدل يددل بدين البدا ثين الخضدراء لسلاسدل الإمددا ، فمنافمهدا 

al., 2014b; Eltayeb et al., 2011)،   .وذل  اما أوضحنا سىفاع 
تدددثثر مرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا  بصدددترة إةجابيدددة لىدددا اسدددتدامة سلاسدددل الإمددددا  الخاصدددة  -2

-Lotfi et al., 2013; Chengalur) يتويتفد  ذلد  مدب اتدائج  راسد بردراات صدنالة السديارات،
Smith et al., 2012)الحدددوث، وذلدد   أن هددذا التددأثير الإةجددابي مثادددم ب أ  ةفهددةجدده ، إ  أادد

اتيجددة المخدداطر التددي قددد تددنجم لددن لددد  القدددرة لىددا تحقيدد  ممدددل لائددد مناسددب لىددا ا سددتثمارات 
اللاامدة لتدتفير أو تمدديل الانيددة التحتيدة لتقنيدة الممىتمدات اللاامددة لمرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمدددا  

(Marinagi et al., 2015; Kumar and Pugazhendhi, 2012)،  امدا أن البيفيدة التدي
تدثثر بهددا مرداراة ممىتمددات سلاسددل الإمددا  لىددا أ اء أطرافهدا  االددت  يددر ممروفدة بدقددة  تددا اةن 

(Lai et al., 2015; Yu et al., 2010) ،    .وذل  اما أوضحنا سىفاع 
لاقدددة مدددب المسدددتهىبين، والممارسدددات لىدددا الدددر م مدددن التدددأثير الإةجدددابي لىممارسدددات الخضدددراء فدددي الم -3

ومردددداراة  -لىددددا  دددددة  -الخضددددراء الداخىيددددة، والممارسددددات الخضددددراء فددددي الملاقددددة مددددب المددددتر ين 
ممىتمددددات سلاسددددل الإمدددددا  مجتممددددين لىددددا اسددددتدامة سلاسددددل الإمدددددا  الخاصددددة برددددراات صددددنالة 

 سديط تفدالىي فدي تدأثيرالسيارات؛ إ  أن مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  لم ة ن لهدا  ور امتغيدر و 
  بتى  الرراات.    لىا استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة -لىا  دة  -تى  المتغيرات 

ةم ن لردراات صدنالة السديارات أن تمتمدد بدريدة اايدرة فدي تفسديرها لىتغيدرات التدي تحددث  سدتدامة  -4
الملاقددددة مددددب سلاسدددل الإمدددددا  الخاصدددة بهددددا لىدددا التغيددددرات التدددي تحدددددث لىممارسدددات الخضددددراء فدددي 

ممارسدددات الخضدددراء ىلمجتممدددين ولددديس منفدددر ين، و  المسدددتهىبين ومرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا 
ممارسددات الخضددراء فددي ىلمجتممددين ولدديس منفددر ين، و  ومردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا  الداخىيددة

، ةمجتممددين ولدديس منفددر ين اددل لىددا  ددد الملاقددة مددب المددتر ين ومردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا 
ولىددا المسددتت  الفددر ي ةم نهددا أن تمتمددد فددي ذلدد  أ ثددر لىددا التغيددرات التددي ت ددرأ لىددا الممارسددات 
الخضددراء فددي الملاقددة مددب المسددتهىبين، والممارسددات الخضددراء الداخىيددة، والممارسددات الخضددراء فددي 

   مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا .قة مب المتر ين ال لىا  دة، يىيها ملاال
مددل الخاصددة بحددرص المن مددة لىددا ممرفددة مقتر ددات مسددتهىبي منتجاتهددا الرئيسددين برددأن تددثثر المتا -5

التصميم صدي  الايئة لها، و رص المن مة لىا ممرفة مقتر ات مستهىبي منتجاتها الرئيسدين بردأن 
التصددميم صدددي  الايئددة لممىياتهددا التصددنيعية، وتقدددةم المن مددة لمسددتهىبي منتجاتهددا النهددائيين ممىتمددات 

لددن ال ريقددة المثىددا لىتمامددل ممهددا بمددد ااتهدداء لمرهددا ا فتراضددي بمددا   ةضددر بالايئددة بصددترة   امىددة
سىاية لىا الممارسات الخضراء لرراات صدنالة السديارات فدي للاقتهدا بمسدتهىبي منتجاتهدا. ويفسدر 
ت البا دددث اتيجدددة المدددامىين ا ول والثدددااي بغىبدددة ال دددابب الفندددي لىدددا التصدددميم صددددي  الايئدددة لىسددديارا
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والممىيددات التصدددنيعية اللاامدددة لإاتايهددا، تىددد  الغىبدددة التددي تجمدددل إم اايدددة تقدددةم مقتر دددات بردددأن هدددذا 
التصميم من يااب المستهىبين الرئيسين محددو ة لىغاةدة، أمدا اتيجدة المامدل الثالدث فدلا ةم دن تفسديرها 

ىددة لمسددتهىبي إ  بنددتع مددن القصددتر مددن يااددب شددراات صددنالة السدديارات فددي تقدددةم الممىتمددات البام
منتجاتهدددا النهدددائيين لدددن ال ريقدددة المثىدددا لىتمامدددل ممهدددا بمدددد ااتهددداء لمرهدددا ا فتراضدددي بمدددا   ةضدددر 

 بالايئة.    
ةمتادددر تقددددةم المن مدددة لمسدددتهىبي منتجاتهدددا الرئيسدددين ممىتمدددات اامىدددة لدددن مدددا تتمتدددب بددده مدددن قددددرات  -6

الخضدراء لردراات صدنالة السديارات فدي لىحفاظ لىا الايئة من أ ثر المتامل الممارة لن الممارسدات 
للاقتها بمستهىبي منتجاتها. ويفسر البا ث ذل  برتبة تى  الرراات في إبراا ما تتمتدب بده منتجاتهدا 
مدن قددرات لىحفداظ لىددا الايئدة، وذلد  إةماادداع منهدا بدأن تىدد  القددرات تمدد ميددزة تنافسدية ةم دن أن تمتمددد 

 لىيها في ايا ة  صتها الست ية.   
ثر المامدددل الخددداص بتدددتفير المن مدددة بدددرامج تددددريب لىمدددامىين لدددن الممارسدددات الخضدددراء لسلاسدددل يدددث  -7

و  ةم دن تفسدير  الإمدا  بصترة سىاية لىا الممارسات الخضراء الداخىية برراات صدنالة السديارات.
اددرامج، وإن اددان البا ددث ذلدد  إ  بنددتع مددن القصددتر مددن يااددب تىدد  الرددراات فددي تددتفير مثددل هددذه ال

، 2011المددذر لهددا اتيجددة  الددة البسددا  التضددخمي التدي ةمددر بهددا ا قتصددا  المصددري منددذ سددنة مس يىدت
هددذه الاددرامج لىددا أاهددا اددتع مددن الرفا يددة  يددر تىدد  الحالددة التددي تجمددل الددبمن منهددا ين ددر إلددي مثددل 

  المناسبة.
المتامدل الممادرة لدن تمتار مرالاة المن مة في تصميم منتجاتها تقىيل مستىزماتها من المتا  من أ ثدر  -8

ويفسددر البا ددث ذلدد  برتبددة تىدد  الرددراات  الممارسددات الخضددراء الداخىيددة برددراات صددنالة السدديارات.
، خاصة وأاهدا تددرك في تقىيل تبىفة منتجاتها قدر الإم ان، لتتم ن من تقدةمها لىست  بأسمار مناسبة

 مد  أهمية لامل السمر امحد  أساسي لإتخاذ قرار الرراء.  
ثر المتامل الخاصة بحرص المن مة لىا مرايمة ا ا  إ ارة الايئة لد  متر ي ا تياياتها بصدترة تث  -9

 ورية، ومرايمة المن مة لمىية التصنيب لد  متر ي ا تياياتها لىتأ د من ا لتدزا  بالضدتابط الايئيدة، 
تابط الايئيددددة، ومرايمدددة المن مدددة لمىيدددة التخددددزين لدددد  مدددتر ي ا تياياتهدددا لىتأ ددددد مدددن ا لتدددزا  بالضددد

ومرايمددة المن مددة الممىيددات الىتيسددتية لددد  مددتر ي ا تياياتهددا لىتأ ددد مددن ا لتددزا  بالضددتابط الايئيددة 
 بمدتر ي ا تياياتهدا. بصترة سىاية لىا الممارسات الخضدراء لردراات صدنالة السديارات فدي للاقتهدا
راات بقددر مدا تمادر لدن وير  البا ث أن اتيجة هذه المتامل   تمار لن قصتر مدن ياادب تىد  الرد

،  يددث يتمثددل  ددالايتهم فددي شددراات لالميددة ااددر  تتمتددب بقدددر لددال مددن ثقتهددا فددي مددتر ي ا تياياتهددا
 المصدا ية.

ةمتار ويت  ا ا  مفمل لإ ارة الايئة لد  متر ي ا تيايات المن مدة مدن أ ثدر المتامدل الممادرة لدن  -10
 ويددر  البا ددث أن قتهددا بمددتر ي ا تياياتهددا.الممارسددات الخضددراء لرددراات صددنالة السدديارات فددي للا

ويددت  مثددل هددذا الن ددا  هددت مصدددر ثقددة تىدد  الرددراات فددي مددتر ي ا تياياتهددا التددي أشددراا إليهددا فددي 
  النق ة السابقة مباشرة.   
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ةمتاددر سددما المن مددة إلددي تم دديم ا ربددا   ون الإضددرار بددالنتا ي الايئيددة مددن أ ثددر المتامددل المماددرة  -11
وتثاددد هددذه النتيجددة ويددت   ريددة  سددل الإمدددا  الخاصددة برددراات صددنالة السدديارات.لددن اسددتدامة سلا

تم ددديم ا ربدددا  يدددة الحفددداظ لىدددا الايئدددة  دددال سدددميها إلدددي لاليدددة مدددن الدددتلي لدددد  تىددد  الردددراات بأهم
   الخاصة بها.  

مردددداراة المن مددددة أطددددراف سلاسددددل الإمدددددا  الخاصددددة بهددددا ممىتمددددات ال ىددددب المتتقددددب لىددددا  تمتاددددر -12
من أ ثر المتامل الممارة لدن مرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  الخاصدة بردراات صدنالة  تجاتالمن

وير  البا ث من  ية هذه النتيجدة،  يدث إن ممىتمدات ال ىدب المتتقدب لىدا المنتجدات تمدد  السيارات.
     أسا  بناء إستراتيجيات، ورسم خ ط، وتحديد تبتي ات مختىف أطراف سلاسل الإمدا .    

       

 توصيات الدراسة   
 

لتتصدديات التددي بنداءع لىددا مدا قدمدده البا ددث مدن تفسددير ومناقردة لنتددائج الدراسددة، ةم دن تقدددةم بمدن ا
 ، وهيا     صنالة السياراتالخاصة برراات  اأمل أن تحسن من استدامة سلاسل الإمدا 

 

فددي الملاقددة مددب  الممارسددات الخضددراء ةجددب أن تممددل شددراات صددنالة السدديارات لىددا  لددم وتمزيددز -1
ادددل  المسددتهىبين، والممارسددات الخضددراء الداخىيدددة، والممارسددات الخضددراء فددي الملاقدددة مددب المددتر ين

  لىا  دة، لما لذل  من آثار إةجابية لىا استدامة سلاسل الإمدا  الخاصة بها.
مرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل الإمددددا   لىدددا  لدددم وتمزيدددز ةجدددب أن تممدددل شدددراات صدددنالة السددديارات -2

 خاصة بها، لما لذل  من آثار إةجابية لىا استدامتها.    ال
  ةجدب أن تمددتل شددراات صددنالة السديارات لىددا مردداراة ممىتمددات سلاسدل الإمدددا  امتغيددر وسدديط  -3

تفددالىي لدده  ور فددي تددأثير الممارسددات الخضددراء فددي الملاقددة مددب المسددتهىبين، والممارسددات الخضددراء 
لىدددا اسدددتدامة سلاسدددل  -لىدددا  ددددة  -الملاقدددة مدددب المدددتر ين الداخىيدددة، والممارسدددات الخضدددراء فدددي 

، وإامدا ةجدب أن تددلمها وتمزاهدا امتغيدر مسدتقل لده تدأثير إةجدابي لىدا اسدتدامة الإمدا  الخاصدة بهدا
 سلاسل الإمدا  الخاصة بها بجااب تى  المتغيرات ال لىا  دة. 

 قيدددديم التغيددددرات التددددي تحددددددثلىددددا شددددراات صددددنالة السدددديارات تتييدددده وترايددددز اهتمامهددددا لدراسددددة وت -4
لىممارسات الخضراء في الملاقة مب المستهىبين ومرداراة ممىتمدات سلاسدل الإمددا  مجتممدين ولديس 
منفددددر ين، ولىممارسددددات الخضددددراء الداخىيددددة ومردددداراة ممىتمددددات سلاسددددل الإمدددددا  مجتممددددين ولدددديس 

سلاسددددل الإمدددددا   منفددددر ين، ولىممارسددددات الخضددددراء فددددي الملاقددددة مددددب المددددتر ين ومردددداراة ممىتمددددات
لند تفسديرها لىتغيدرات التدي تحددث  سدتدامة سلاسدل الإمددا   -لىا  دة  -مجتممين وليس منفر ين 

الخاصة بها، ولىا المستت  الفر ي ةجب لىيها تتييه وترايدز اهتمامهدا لدراسدة وتقيديم التغيدرات التدي 
ت الخضددددراء الداخىيددددة، ت ددددرأ لىددددا الممارسددددات الخضددددراء فددددي الملاقددددة مددددب المسددددتهىبين، والممارسددددا

والممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب المدددتر ين ادددل لىدددا  ددددة، يىيهدددا مرددداراة ممىتمدددات سلاسدددل 
  الإمدا .  
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ةجب لىا شراات صنالة السيارات أن تبتن أ ثر  رصاع لىا ممرفة مقتر دات مسدتهىبي منتجاتهدا  -5
اللاامددة لإاتايهددا، وذلدد  مددن خددلال  الرئيسددين برددأن التصددميم صدددي  الايئددة لهددا ولىممىيددات التصددنيعية

مهم لىددا تقدددةم مثددل هددذه المقتر ددات، امددا تبسدديط النددتا ي الفنيددة المرتب ددة بهددذا التصددميم بردد ل ةرددج
الممىتمدددات البامىدددة لمسدددتهىبي منتجاتهدددا النهدددائيين لدددن  تبدددتن أ ثدددر اهتمامددداع بتقددددةم ةجدددب لىيهدددا أن

وذلد  لتجندب أو الحدد فتراضي بما   ةضر بالايئدة، ال ريقة المثىا لىتمامل ممها بمد ااتهاء لمرها ا 
   من اةثار السىاية لهذه المتامل لىا الممارسات الخضراء في للاقتها بمستهىبي منتجاتها.      

تستمر في اهتمامها بتقدةم الممىتمدات البامىدة لمسدتهىبي منتجاتهدا  لىا شراات صنالة السيارات أن -6
ميدزة تنافسدية ةم دن  قدرات لىحفاظ لىا الايئة،  يث تمتار تىد  القددراتالرئيسين لن ما تتمتب به من 

الممادرة لدن مب إل اء مزيد من ا هتما  لىمتامدل ا خدر   أن تمتمد لىيها في ايا ة  صتها الست ية،
 (.      5المتضحة بجدول رقم )الممارسات الخضراء في الملاقة مب المستهىبين 

رات أن تدتفر برد ل اداف قددر الإم دان بدرامج تددريب لىمدامىين لدن ةجب لىا شدراات صدنالة السديا -7
وذلدد  لتجنددب أو الحددد مددن اةثددار السددىاية لهددذا المامددل لىددا  الممارسددات الخضددراء لسلاسددل الإمدددا ،

 الدة البسدا  التضدخمي  الممارسات الخضراء الداخىية بها، مب الترافنا بصمتبة تحقي  ذل  في ضدتء
 الساب  الإشارة إليها.  2011مصري منذ سنة التي ةمر بها ا قتصا  ال

لىدا شددراات صددنالة السدديارات ا سددتمرار فددي أن ترالددي فددي تصددميم منتجاتهددا تقىيددل مسددتىزماتها مددن  -8
مددب إل دداء مزيددد مددن  ،تقدددةمها لىسددت  بأسددمار مناسددبةمددن  ةم ددن بردد ل وذلدد  لتقىيددل تبىفتهددا المددتا ،

 (. 6المتضحة بجدول رقم )رسات الخضراء الداخىية المما   الممارة لنا هتما  لىمتامل ا خر 
ةجدددب لىدددا شدددراات صدددنالة السددديارات أن تبدددتن أ ثدددر  رصددداع لىدددا مرايمدددة ا دددا  إ ارة الايئدددة لدددد   -9

لمىية التصنيب لدد  مدتر ي ا تياياتهدا لىتأ دد مدن ا لتدزا  يمة متر ي ا تياياتها بصترة  ورية، ومرا
الضدددتابط تخدددزين لدددد  مدددتر ي ا تياياتهدددا لىتأ دددد مدددن ا لتدددزا  بلمىيدددة اللضدددتابط الايئيدددة، ومرايمدددة با

، الممىيددات الىتيسددتية لددد  مددتر ي ا تياياتهددا لىتأ ددد مددن ا لتددزا  بالضددتابط الايئيددةالايئيددة، ومرايمددة 
فدي للاقتهدا بمدتر ي  الممارسدات الخضدراء وذل  لتجنب أو الحد من اةثار السىاية لهذه المتامل لىا

      ا تياياتها. 
لىددا شددراات صددنالة السددديارات أن تحددث وتدددلم مددتر ي ا تياياتهدددا لىحفدداظ لىددا الن ددا  المفمدددل  -10

فدديهم، مدددب إل دداء مزيدددد مدددن لن ددا  هدددت مصدددر ثقتهدددا  يددث إن ويدددت  مثددل هدددذا ا لإ ارة الايئددة لدددديهم،
ا هتمدددا  لىمتامدددل ا خدددر  الممادددرة لدددن الممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب المدددتر ين المتضدددحة 

 (.    7دول رقم )بج
تسدتمر فدي  فالهدا لىدا الايئدة  دال سدميها إلدي تم ديم ا ربدا   لىا شراات صنالة السديارات أن -11

الخاصددة بهددا، مددب إل دداء مزيددد مددن ا هتمددا  لىمتامددل ا خددر  المماددرة لددن اسددتدامة سلاسددل الإمدددا  
 (.    8المتضحة بجدول رقم )

ي  رصدددها لىدددا مرددداراة أطدددراف سلاسدددل الإمددددا  لىدددا شدددراات صدددنالة السددديارات أن تسدددتمر فددد -12
الخاصة بها ممىتمدات ال ىدب المتتقدب لىدا المنتجدات، وذلد  لتسدهيل و لدم بنداء إسدتراتيجيات، ورسدم 
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مدددب إل ددداء مزيدددد مدددن ا هتمدددا  لىمتامدددل  خ دددط، وتحديدددد تبتي دددات مختىدددف أطدددراف سلاسدددل الإمددددا ،
                                            (.  9متضحة بجدول رقم )ا خر  الممارة لن مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  ال

 

 استنتاجات ودلالات الدراسة 
 

يتمثل ا ستنتاج الرئيس لهذه الدراسة في أن هناك للاقة تأثير طر ةة ممنتيدة لىممارسدات الخضدراء 
اء فدددي الملاقدددة مدددب فدددي الملاقدددة مدددب المسدددتهىبين، والممارسدددات الخضدددراء الداخىيدددة، والممارسدددات الخضدددر 

لىددا اسددتدامة سلاسددل الإمدددا  الخاصددة  -لىددا  دددة  -المددتر ين، ومردداراة ممىتمددات سلاسددل الإمدددا  
، وأن هنداك للاقدة تدأثير طر ةدة ممنتيدة لىممارسدات الخضدراء فدي الملاقدة مدب برراات صدنالة السديارات

لىدا  ددة  -ملاقة مب المتر ين المستهىبين، والممارسات الخضراء الداخىية، والممارسات الخضراء في ال
 ،الخاصددة بتىد  الرددراات ومرداراة ممىتمددات سلاسدل الإمدددا  مجتممدين لىددا اسدتدامة سلاسددل الإمددا  -

 ور امتغيددددر وسدددديط تفددددالىي فددددي تددددأثير تىدددد  إ  أن مردددداراة ممىتمددددات سلاسددددل الإمدددددا  لددددم ة ددددن لهددددا 
               لىا هذه ا ستدامة.                   -لىا  دة  -الممارسات 
     

ومدددن خدددلال هدددذا ا سدددتنتاج الدددرئيس لىدراسدددة، ةم دددن القدددتل إن أهدددم    تهدددا لىدددا مسدددتت  الن ريدددة 
 والت اي  الممىي هيا  

 

فدلا شد  فدي  لىا مستت  الن ريدةا يددلم ا سدتنتاج الدرئيس لهدذه الدراسدة ادلاع مدن المن د  والن ريدة، -1
لىددددا  لاسددددل الإمدددددا  ومردددداراة الممىتمددددات بددددين أطرافهدددداالتددددأثير الإةجددددابي لىممارسددددات الخضددددراء لس

وذلدد  بغددن الن ددر لددن ويددت  أو لددد  ويددت   ور التسدداطة التفالىيددة لمردداراة ممىتمددات  اسددتدامتها،
 لىا هذه ا ستدامة.  سلاسل الإمدا  في تأثير تى  الممارسات

 ارسدددين بردددراات صدددنالةلىدددا مسدددتت  الت ايددد  الممىددديا يتيددده ا سدددتنتاج الدددرئيس لهدددذه الدراسدددة المم -2
السددديارات إلدددي ضدددرورة  لدددم وتمزيدددز الممارسدددات الخضدددراء لسلاسدددل الإمددددا  الخاصدددة بهدددا ومرددداراة 

اسدتدامتها، وذلد  بغدن الن در لدن ويدت  أو  ، لما لذل  من آثار إةجابية لىداالممىتمات بين أطرافها
لىدا  ثير تىد  الممارسداتلد  ويت   ور التساطة التفالىية لمراراة ممىتمات سلاسدل الإمددا  فدي تدأ

                     هذه ا ستدامة.    
 

 الدراسات المستةبلية المةترحة  
   

 في إطار تى  الدراسة و دو ها المتباينة، ةم ن اقترا  الدراسات المستقاىية التاليةا
 

لىدا مدا ةم ن تقسيم الرراات محل الدراسة  سدب  جمهدا إلدي اايدرة، ومتتسد ة، وصدغيرة، لىتمدرف  -1
الخضددراء لسلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا  الممارسددات إذا اددان هندداك تددأثير لتبدداين  جمهددا لىددا للاقددة

 باستدامتها في لل مراراة الممىتمات بين أطرافها امتغير وسيط تفالىي في هذه الملاقة.  
المتامددل ةم ددن ت ايدد  فبددرة هددذه الدراسددة لىددا ق دداع آخددر تبددتن  ريددة التبدداين بددين شددرااته فددي لددد   -2

الخضدددددراء لسلاسدددددل الإمددددددا  الخاصدددددة بهدددددا يتهريدددددة، وذلددددد  ميمدددددا يتمىددددد   الممادددددرة لدددددن الممارسدددددات
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بالممارسدددات الخضدددراء فدددي الملاقدددة مدددب المسدددتهىبين، والممارسدددات الخضدددراء الداخىيدددة، والممارسدددات 
 وبالتددالي تقسددم تىدد  الرددراات مددن  يددث لددد  تىدد  المتامددل إلددي الخضددراء فددي الملاقددة مددب المددتر ين،

اسددتدامة هددذه  لاليددة، ومتتسدد ة، ومنخفضددة، وذلدد  لىتقددتف لىددا تددأثير تىدد  الدريددة مددن التبدداين لىددا
 السلاسل في لل مراراة الممىتمات بين أطرافها امتغير وسيط تفالىي في هذا التأثير.     

 ةم ددن ت ايدد  فبددرة هددذه الدراسددة لىددا ق دداع آخددر تبددتن  ريددة التبدداين بددين شددرااته فددي لددد  المتامددل -3
التي تم س مراراة ممىتمات سلاسل الإمدا  الخاصة بها يتهرية، وبالتدالي تقسدم تىد  الردراات مدن 
 يث لد  تى  المتامل إلي لالية، ومتتسد ة، ومنخفضدة، وذلد  لىتقدتف لىدا تدأثير تىد  الدريدة مدن 

م مراراة ممىتمات سلاسدل الإمددا  الخاصدة بهدا امتغيدر وسديط تفدالىي لىدا طايمدة و جد التباين في
  لىا استدامتها. الخضراء لهذه السلاسل تأثير الممارسات

السيارات بددولتين مختىفتدين،  ةم ن تتسيب ا ا  هذه الدراسة من خلال ت ايقها لىا شراات صنالة -4
لتأخذ بذل  ش ل الدراسة المقاراة، برر  ترابه لروف لمل تى  الرراات في هاتين الددولتين، وذلد  

 فدي تدأثير -إن ويدد  -أسا  سىيم، ويم ن من خلالها البردف لدن التبداين  تا تبتن المقاراة لىا 
فددي لددل مردداراة الممىتمددات بددين  الخضددراء لسلاسددل الإمدددا  الخاصددة بهددا لىددا اسددتدامتها الممارسددات

 أطرافها امتغير وسيط تفالىي في هذا التأثير.    
الخضددراء  الممارسددات فددي تددأثيرةم ددن  راسددة مددا إذا اددان هندداك متغيددرات أخددر  تىمددب  ور التسدداطة  -5

سلاسدل مثل تضامن أطدراف  لسلاسل الإمدا  لىا استدامتها بجااب مراراة الممىتمات بين أطرافها،
 Supply chainsوالثقدة بدين أطدراف سلاسدل الإمددا   ،Supply chains collaboration الإمدا 
trust،   وتمقد سلاسل الإمداSupply chains complexityلاسدل الإمددا  ، ووضدت  سSupply 

chains visibility  ومرواددة سلاسددل الإمدددا ،Supply chains flexibility وسددرلة اسددتجابة ،
 Supply chains، وتبامدددل سلاسدددل الإمددددا  Supply chains agilityسلاسدددل الإمددددا  

integration      . 
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