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" أثرتباين الخصائص الديموجرافية على الإحتراق الوظيفى: الدور الوسيط  
للصراع القائم بين الاسرة والعمل:  دراسة تطبيقية على الأطباء  بمركز 

 الكلى والمسالك البولية بجامعة المنصورة "

م سيد أحمدد/ على يونس إبراهي  

"جامعة المنصورة –كلية التجارة  -رة الاعمال قسم ادا -مساعد تاذاس  

  :تمهيد

يعاني  الذيالصراع  ان حيث، ر من الباحثين هتمام كبيبا بين الاسرة والعمل ضوع الصراعحظي مو قد ل
التعارض بين ما يقتضيه العمل من مهام ومسئوليات من  والناجم عنالمختلفة  منه الافراد فى المنظمات

من المنظمة  لا سلبية لكاً إلى آثار  يؤدي ء ومتطلبات من ناحية أخرى سرة من أعباناحية وما تتطلبه الأ
  (. Carlson et al., 2000. )  العاملين بهاو 

اساسية ، أبعاد  3علي حصرها في  الأسرة والعملوقد إتفقت غالبية الدراسات التي تناولت الصراع بين 
  )على الضغوط، والصراع القائم على السلوك(.وهي )الصراع القائم على الوقت، والصراع القائم 

Meyer& Allen , 2016) 
، فالنجاح في العمل اً إيجابي اً ترابط ايمكن أن يكون بينهم الأسرة والعملأن  العديد من الباحثينويؤكد  

يمكن أن يُزيد من تقدير الشخص لذاته، والذى بدوره يمكن أن يزيد من جودة الحياة في مجالات الحياة 
 Tummers). ةباسم إثراء العمل للأسر  فى مجال دراسة الموارد البشرية وهذا هو المعروف مختلفة،ال

and Dulk, 2011) 

 الصراع بين الاسرة والعملإلى العواقب السلبية التي تنتج عن  الباحثين العديد من  ولقد أشار
وزيادة معدلات الدوران، فة مثل انخفاض الالتزام التنظيمي، مخت ظواهر والتى يمكن أن تظهر في

وانخفاض الإنتاجية، وانخفاض الروح المعنوية، وانخفاض الرضا الوظيفي، ,كما أنه يؤثر سلباً على 
  .(Mohammadi et al., 2014 ).الأداء التنظيمي 

موضوع جدير بالدراسة في بحوث السلوك التنظيمي في  الأسرة والعملأصبح الصراع بين ولقد
عتباره شكلً من أشكال التعارض بين الأدوار الذي يحدث نتيجة الضغوط المتزايدة التي الأونة الأخيرة با

   (Carlson et al., 2000) تفرضها الوظيفة على الفرد

أن هذا المتغير يؤثر سلباً على  الأسرة والعملالعديد من الدراسات التي تناولت الصراع بين  أشارتولقد 
الحياة، كما أظهرت  ثل الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، والرضا عنملتنظيمية العديد من النتائج ا

وعدة نتائج تنظيمية أخرى مثل الضغوط  الأسرة والعملبين الصراع بين  طردية وجود علقة الدراسات
 (.Frone et al., 2012النفسية، ومعدل دوران الموظفين، والإحتراق الوظيفي )
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ظاهرة الإحتراق الوظيفي أهمية كبيرة لدي الباحثين خلل العقود وعلى الجانب الآخر فقد اكتسبت 
 Mete etالماضية، فهي تعد مؤشراً على مرور المنظمة بأزمة حقيقية يمكن أن تودى بها إلي الفشل )

al., 2014 .) 

الإحتراق الوظيفي من خلل زوايا نظرية مختلفة في مجالات مثل السلوك التنظيمي، وعلم  تم دراسةوقد 
، ولقد أشارت العديد من الدراسات إلى  (Donavan  et  al.,  2004)النفس، والصحة النفسية 

العواقب السلبية التي تنتج عن الإحتراق الوظيفي والتى يمكن أن تظهر في ظواهر مختلفة مثل انخفاض 
وية، وانخفاض الالتزام التنظيمي، وزيادة معدلات الدوران، وانخفاض الإنتاجية، وانخفاض الروح المعن

 Swider andلمنظمات الاعمال الأداء التنظيميالرضا الوظيفي، ,كما أنه يؤثر سلباً على 
Zimmerman, 2010) .(  

والإحتراق الوظيفي ظاهرة سلبية شائعة  الأسرة والعملإلى أن الصراع بين العديد من الباحثين  وقد أشار
، وأن استمرار ذلك  فى الوظائف الخدمية أكثر  مختلف الوظائف ولكن تظهر بصورةبين العاملين في 

 .( (Ajala, 2017 الصراع قد يؤدي إلى مزيد من الإحتراق الوظيفي

تباين الخصائس الديموجراقية للعاملين على وعلى ذلك فسوف يتناول الباحث فى هذه الدراسة أثر 
 العاملينالأطباء لتطبيق على با،  بين الاسرة والعملالقائم الصراع  الإحتراق الوظيفى بتوسيط متغير

 بمركز الكلى والمسالك البولية بجامعة المنصورة .

ًً:ًالدراساتًالسابقة:أولا ً

 الباحث بوضع الدراسات السابقة فى مجموعتين اساسيتين : قام

 الإحتراق الوظيفىالدراسات التى تناولت  -1
 الصراع بين الاسرة والعملالدراسات التى تناولت  -2

احث هذه الدراسات بشيئ من التفصيل فى الصفخات التالية ، حتى يوضح أهم وسوف يتناول الب
 ماتوصلت إليه هذه الدراسات ، ويحدد أوجه الخلف بين تلك الدراسات السابقة والدراسة الحالية .

 : بالإحتراق الوظيفى : الدراسات الخاصة أ ( )

بعض ثره على بيئة العمل ، وكذلك للعاملين وأالإحتراق الوظيفى تعددت الدراسات التي تناولت 
  :رة عليه ، ومن أهم هذه الدراسات المتغيرات المؤث

   (Moneta, 2011)دراسة -1
وقد توصلت إلى وجود ارتباط معنوي إيجابي بين الشعور بانخفاض الإنجاز الشخصي والنية لترك  

العمل كلما زادت رغبة  العمل، فكلما انخفض شعور الفرد بانخفاض الانجاز الشخصى والفعالية في
ًالفرد في ترك العمل.
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  (Estiri et al., 2016) دراسة-2
التعرف على دور الإحتراق الوظيفي كمتغير وسيط بين رأس المال النفسي هذا وقد استهدفت 

وقد أظهرت النتائج وجود  مجموعة ممرضات بأحد المستشقيات ،والصحة العقلية بالتطبيق على 
س المال النفسي والإحتراق الوظيفي والصحة العقلية، كما أن هناك علقة علقة معنوية بين رأ

معنوية سلبية بين رأس المال النفسي والإحتراق الوظيفي. وتشير الدراسة إلى أن زيادة الإحتراق 
الوظيفي لدى الممرضات يؤثر سلباً على صحتهم النفسية. لذلك على المستشفيات أن تعمل على 

وظيفي كعامل أساسي في تحسين رأس المال النفسي والذي يؤدي بدوره إلى تحسين تقليل الإحتراق ال
ًالصحة العقلية للممرضات.

3- (Huang et al., 2016)  
موارد الوظيفية والإحتراق الوظيفي من خلل توسيط -ببحث العلقة بين نموذج متطلباتوقد قام 

ختبار تأثير أعباء العمل على الإجهاد الموارد الشخصية. وكان الهدف الأساسي لهذه الدراسة ا
الوجداني، وتأثير الدعم الإجتماعي على تبلد المشاعر عن طريق توسيط )الكفاءة الذاتية، إحترام 
الذات، التفاؤل( كموارد شخصية على العلقتين. ولقد أظهرت النتائج أن أعباء العمل تؤثر بشكل 

المعنوي لكلا من التفاؤل وإحترام الذات كمتغيرات إيجابي على الإجهاد الوجداني، ويظهر التأثير 
وسيطة في هذه العلقة. بينما يؤثر الدعم الإجتماعي بشكل سلبي على تبلد المشاعر، ويظهر 

ًالتأثير المعنوي للتفاؤل فقط كمتغير وسيط في العلقة.

      (Erbes, 2017)ةسادر -4
لإحتراق الوظيفي )الإجهاد الوجداني، تبلد الدور الوسيط لتعاطف الذات بين أبعاد اوقد تناولت 

المشاعر، إنخفاض الإنجاز الشخصي( لدى مقدمي الخدمات الإنسانية من خلل سياق ديني في 
وتوصلت الدراسة إلى أن تعاطف الذات يتوسط العلقة بين ، المجتمعات ذات الدخول المنخفضة 

يؤثر على العلقة بين الإجهاد الوجداني  الإجهاد الوجداني وإنخفاض الإنجاز الشخصي، كما انه لا
ًوتبلد المشاعر.

 )Maslack(2017 ,دراسة -5

، إضفاء ركة في إتخاذ القرار، الإتصالات المشا مثلالى تحديد تأثير العوامل التنظيمية  وهدفت
 ، الطابع الرسمي، التكامل، وفرص الترقية على الإحتراق الوظيفي لدى الممرضات الباكستانيات

لت الدراسة الى أن المشاركة في إتخاذ القرار والإتصالات الأساسية وفرص الترقية قد منعت وتوص
الإحتراق الوظيفي، بينما إضفاء الطابع الرسمي ساهم في زيادة الإحتراق الوظيفي. وعلى الجانب 

التنظيمي الآخر لا توجد علقة بين التكامل والإحتراق الوظيفي، وبالتالي تم قبول فرضية أن الهيكل 
 يعتبر محدداً للإحتراق الوظيفي.
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 (Hu, 2017) دراسة-6

بإختبار الإرتباط بين الإحتراق الوظيفي والسمات الشخصية والعوامل الديموغرافية لدى معلمي  وقد قام
وتبين أن العوامل الديموغرافية المرتبطة بالإحتراق الوظيفي هي ،  أحد المدارسرياض الاطفال في 

النتائج الى أن كلما زادت سنوات التدريس كلما  وأشارتالتدريس، والخلفية التعليمية.  العمر، سنوات
زادت مستويات الإجهاد الوجداني وتبلد المشاعر لدى المدرسين، وتزداد مخاطر التعرض للإجهاد 

يوس الوجداني لدى المدرسين صغار السن، كما أثبتت الدراسة ان المدرسين الذين لديهم شهادة البكالور 
ومافوقها يزداد لديهم إحساس الإنجاز في العمل. بالنسبة للسمات الشخصية توصلت الدراسة الى وجود 

كلما زادت مستويات فعلقة بين العصابية والقبول والإنفتاح على الخبرة وأبعاد الإحتراق الوظيفي 
فاض الإنجاز الشخصي، العصابية لدى المدرسين زاد إحساسهم بالإجهاد الوجداني وتبلد المشاعر وإنخ

 .الإجهاد الوجداني وتبلد المشاعروكلما زادت مستويات القبول لديهم قل إحساسهم ب

 (Guan et al., 2017)دراسة -7

استهدفت تقييم مستويات التوتر الوظيفي بين موظفي الخدمة المدنية وفحص تأثير التوتر الوظيفي  وقد
مراض المزمنة. وتوصلت الدراسة الى أن موظفي الخدمة على الإحتراق الوظيفي والإرهاق الذهني والأ

المدنية ممن لديهم مستويات مرتفعة من التوتر الوظيفي يتعرضون لمعدلات عالية من الإحتراق الوظيفي 
والإرهاق الذهني ويكونوا عرضة للإصابة بالأمراض المزمنة. كما اثبتت الدراسة أن مستويات الإحتراق 

لموظفين الذين تتوافر لديهم السمات التالية: إناث، مستويات الدخل المنخفض، تزداد لدى ا الوظيفي
 مستويات مرتفعة من التوتر الوظيفي.

  (Oles, 2017) دراسة -8

بدراسة العلقة بين رأس المال النفسي ونموذج مجالات الحياة العملية والإحتراق الوظيفي في وقد قام 
في والعمل على تقليل حدوثه لدى طلب المرحلة الجامعية. محاولة لفهم مسسبات الإحتراق الوظي

وتوصلت الدراسة الى أن هناك تأثير لكلا من رأس المال النفسي ومجالات الحياة العملية الأربعة على 
الإحتراق الوظيفي. وعلى الجانب الآخر فإنه لا يوجد تأثير عند توسيط دور مجالات الحياة العملية بين 

 ي والإحتراق الوظيفي. رأس المال النفس

  (2017دراسة )عبد الله، -9

معرفة خصائص المناخ التنظيمي في مستشفى بني سويف العام كما يدركها الأطباء،  ولقد إستهدفت
وتأثيرها هذا المناخ بأبعاده المختلفة )الهيكل التنظيمي_نمط القيادة_الحوافز_التكنولوجيا_المساهمة في 

ت_التدريب وتنمية المهارات( على الإحتراق الوظيفي بأبعاده الثلثة )الإجهاد إتخاذ القرارات_الإتصالا
الى  الدراسةوتوصلت نتائج  ، الوجداني_تبلد المشاعر_الشعور بإنخفاض الإنجاز( لدى هؤلاء الأطباء

ة ان تقيييم الأطباء للمناخ التنظيمي جاء سلبياً في مجمله. كما أظهرت شعور الأطباء بمستويات مرتفع
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من الإحتراق الوظيفي، كما ان هناك علقة عكسية بين المناخ التنظيمي ودرجة الإحتراق الوظيفي لدى 
 الأطباء.

ً:ًالدراسات التى تناولت الصراع بين الاسرة والعمل-)ب ( 

 منًاهمًهذهًالدراساتً:

 (Bruck et al., 2002) دراسة-1

، وذلك بالتطبيق على الأسرة والعمل بين والصراعي الوظيف ءالعلقة بين الرضا بعنوانوكانت الدراسة   
عامل بالمستشفيات من المتزوجين، ولديهم على الأقل طفل واحد، ويعملون على الأقل  160

إلى وجود علقة عكسية بينهما بحيث كلما زاد الرضاء الوظيفي كلما أدي ذلك إلى ساعة/أسبوع، 20
 انخفاض الصراع بين الأسرة والعمل.

 ( Akintayo, 2010) دراسة-2

تأثير الذكاء العاطفي على إدارة الصراع بين الأسرة والعمل والحد من نوايا الإنسحاب وقد تناولت 
وكشفت النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة إلى أن  ، المنظمات الخاصة بعض الوظيفي للعاملين في

ة والعمل وعلوة على ذلك، أظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي له تأثير كبير على إدارة الصراع بين الأسر 
هناك علقة كبيرة بين إدارة الصراع بين الأسرة والعمل والحد من نوايا الانسحاب الوظيفي، ومن أجل 
ضمان الإدارة الفعالة للصراع بين الأسرة والعمل وتعزيز الحد من نوايا الإنسحاب الوظيفي من بين القوى 

تقوم المنظمة بوضع برامج تدريب تكون قادرة على دمج بعض القضايا  العاملة، فمن المستحسن أن
 .والعمل ونوايا الإنسحاب الوظيفي النفسية الموجهة لتخفيف حدة الصراع بين الأسرة

  (2012Mujtaba Hussain and ,) دراسة -3 

عامل  130بيق على بالتط الموظفين وأداء والحياة العمل بين الصراع بين بعنوان العلقةوكانت الدراسة 
إلى وجود علقة سلبية بين أداء الموظف ، باكستان في التسجيل بيانات وقاعدة الوطنية السلطة في

 .الأسرة والعملراع المرتفعة بين ومستويات الص

 ,.Allen et al) (2013 دراسة  -4

إلى أن ترتيبات صلت وتو ، العلقة بين ترتيبات العمل المرنة والصراع بين الأسرة والعمل وقد تناولت 
وخصوصاً الصراع القائم على  الأسرة والعملالعمل المرنة من شأنها أن تقلل من مستوى الصراع بين 

  .الوقت

 

 (Ajala, 2017) دراسة-5
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مع الأداء الوظيفي  الأسرة والعملبدراسة الإرتباط بين الصراع بين الأسرة والعمل والصراع بين  وقامت
بالمستشفيات وتوصلت الدراسة الى وجود تأثير معنوي لكل من الصراع بين لدى الأمهات العاملت 

والصراع بين الأسرة والعمل على الأداء الوظيفي لدى الأمهات العاملت، وهذا يعني انه  الأسرة والعمل
تخفيض مستويات الصراع بين الأسرة والعمل الى الحد الأدنى فان الأمهات العاملت يمكن  أمكنكلما 

 كفاءة وانتاجية في العمل أكثريكونوا ان 

 (Hahm and Zherg, 2017) راسةد -6
دور الإتصالات المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات في تخفيض التأثير السلبي للصراع بين  وتناولت

والرضا الوظيفي، ويرجع ذلك الى أهمية الإتصالات في تقوية  الحياةالأسرة والعمل على الرضا عن 
الذي يقضيه في العمل ويبقى على اتصال معهم. وأظهرت وتعويض الوقت رد مع اسرته علقة الف

والرضا الوظيفي، والإتصالات  الحياةالنتائج ان الصراع بين الأسرة والعمل يقلل من مستويات الرضا عن 
على  المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات تؤدي الى تخفيض التاثير السلبي للصراع بين الأسرة والعمل

 ولكن لم تتمكن من تخفيض التأثير السلبي على الرضا الوظيفي. الحياةالرضا عن 

  zzam et al., 2017)la(Aدراسة  -7

من الممرضين في  333والرضاء الوظيفي لدى  الأسرة والعملالعلقة بين الصراع بين واستهدفت دراسة 
شكلي الصراع ولكن تأثير الصراع بين يعانون من  وتوصلت الدراسة الى ان الممرضين، المستشفيات 
من الصراع بين الأسرة والعمل، وان هناك ارتباط سلبي بين شكلي الصراع وبين  أكبركان  الأسرة والعمل

وارتباط ايجابي مع عدد الأطفال. وتم التأكد من وجود علقة سلبية معنوية بين الصراع بين  العمر،
  .الوظيفي ءالأسرة والعمل ومستويات الرضا

 ويَخْلٌصْ الباحث من العرض السابق للدراسات السابقة إلى ما يلي:
تناولت هذه الدراسة بعد جديد لم يتم تناوله فى الدراسات السابقة ، وهو قياس أثر تباين الخصائص -1

 الديموجرافية للعاملين على الإحتراق الوظيفى بتوسيط متغير الصراع بين الاسرة والعمل.

تناولت العلقة بين الصراع  والنى عامة ، بصفة  الأسرة والعملالمتعلقة بالصراع بين ندرة الدراسات -2
 .بصفة خاصة والاحتراق الوظيفي الأسرة والعملبين 

، الخدمى طبقت الدراسات السابقة على العديد من مجالات التطبيق منها: العاملين في المجال -3
سبة، والعاملين في تكنولوجيا المعلومات. وبالتالي ، والمتخصيين في مجال المحاواساتذة الجامعات

فى  تختلف الدراسة الحالية في كونها تدرس العلقة بين الصراع بين الأسرة والعمل والإحتراق الوظيفي
 .مجال هام وحيوى وهو مجال الخدمات الصحية فى المراكز الطبية الجامعية المتخصصة  

بين الأسرة والعمل على الإحتراق الوظيفي من خلل اتجاهات تناولت معظم الدراسات تأثير الصراع -4
وهي: الصراع القائم بالنفصيل ، دون دراسة تأثير ابعاد الصراع بصورة عامة  وأبعاد الإحتراق  الصراع
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وكذلك ابعاد الإحتراق الوظيفى  على الوقت، الصراع القائم على الضغوط، الصراع القائم على السلوك.
 الشخصي الوجداني، تبلد المشاعر، الشعور بإنخفاض الإنجاز جهادبالتفصيل وعى الإ

كما ان   المراكز الطبية الجامعية المتخصصة  وعلى ذلك فقد طبق الباحث دراسته فى مجال حيوى وهو
اعتمد  إنما الباحث لم يتناول العلقة بين الصراع بين الأسرة والعمل والإحتراق التنظيمى بصورة عامة ، 

، مع قياس أثر تباين الخصائص بالتفصيل ، والإحتراق الوظيفى  ه على أبعاد الصراعفي دراست
 الديموجراقية للعاملين على هذه العلقة .

 ثانيا:ًمشكلةًالدراسة
مننن خننلل المسننح النظننري الننذي قننام بننه الباحننث للأدبيننات فنني هننذا المجننال ، فقنند وجنند أن هننناك اختلفننا فنني 

اك تناثيرا معنوينا للصنراع بنين الاسنرة حيث أشار البعض أن هنن، موضوع البحث نتائج الدراسات التي تناولت 
وبالتنالي تتمثنل مسناهمة  ، التناثيرالنبعض الآخنر هنذا ا أنكنر، بينمنا للعناملين  الإحتنراق النوظيفىوالعمل على 

تننراق الإحالصننراع بننين الاسننرة والعمننل علننى الباحننث فنني الرغبننة فنني المشنناركة فنني الجنندل الثننائر حننول تننأثير 
"، اتضنننح أن أهنننم مظننناهر  1منننن خنننلل الدراسنننة الاسنننتطلعية التننني قنننام بهنننا الباحنننث"و للعننناملين ،  النننوظيفى

 المشكلة تتمثل فيما يلي :

 بتعارض في الوقت المتاح لأداء مهام عملهم وواجباتهم الأسرية. معظم أعضاء العينةشعور  -1

لهنننم، وبالتنننالي يشنننعرون بفقننندان قيمنننتهم  ءالرؤسنننااالعيننننة بعننندم وجنننود تقننندير منننن جاننننب معظم شنننعور  -2
العلقننننات ، وأن فضننننلً عننننن عنننندم وجننننود اتصننننال متبننننادل بينننننهم وبننننين الإدارة ،العمننننل وأهميننننتهم داخننننل 

  ضعيفة مقارنة بما كانت عليه في الماضي أصبحت العمل الاجتماعية المتواجدة بين الأفراد في

د مشناعر بسنبب عبنئ العمنل والبعند المتكنرر عنن شعور معظم أعضاء العينة بالإجهاد الجسنمانى وتبلن-3
 سرة الأ

 انخفاض الروح المعنوية لمعظم أفراد العينة والشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصى لديهم .-4

بناين المتغينرات الديموجرافينة والمتمثلنة فنى تباين مسنتويات الصنراع بنين الاسنرة والعمنل لعيننة الدراسنة بت-5
 / الدرجة الوظيفية . مدة الخدمة النوع / الحالة الإجتماعية /

تبنناين مسننتويات الإجهنناد الجسننمانى وتبلنند المشنناعروإنخفاض الإنجنناز الشخصننى لعينننة الدراسننة بتبنناين  -6
 / الدرجة الوظيفية .مدة الخدمة المتغيرات الديموجرافية والمتمثلة فى النوع / الحالة الإجتماعية / 

 التساؤل التالى : مكن للباحث صياغة مشكلة الدراسة فيوفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية ي   

                                                           
اققاح  لتاحقق  تت تيققذ  للد ةققد ولتحقيققذ كلققم اققاح  لتاحقق  تتمققايح ااءاققد  ةتقمققاد اتلءيققد  ستاققال  سةقق   للد ةققا   لةققاتقد    و اققل  1

ساالا ان  لعااةين في ادكز  لكة  و لاةالم  لتوليد يحااعد  لانمودة  و ال تا  هكه  للد ةد خقلا  هق د  40 لاةت لاسيد سة  سلل 
  2019يتايد ان ساح  
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، بتوسري  متغيرر الصرراع القرائم  الإحترراق الروظيفىعلرى للعراملين الديموجرافيرة  الخصرائص ماهو أثرر تبراين " 
 ؟ "بجامعة المنصورة بمركز الكلى والمسالك البولية  لعاملينللأطباء ا بين الأسرة والعمل

ًًًًالدراسةًثالثا:ًأهداف

 يسعي الباحث في هذه الدراسة إلي تحقيق الأهداف التالية :    

بيان أثر تيباين الخصائص الديموجراقية للأطباء العاملين بمركز الكلى والمسالك البولية بجامعة -1
 المنصورة  على علقة الصراع بين الاسرة والعمل والإ حتراق الوظيفى .

العاملين  الاطباء لدي الإحتراق الوظيفىو  الأسرة والعملين ع بتحديد نوع وقوة الارتباط بين الصرا -2
 بمركز الكلى والمسالك البولية بجامعة المنصورة.

العاملين بمركز الأطباء لدي  الإحتراق الوظيفىعلي  الأسرة والعملقياس تأثير أبعاد الصراع بين -3
 .الكلى والمسالك البولية بجامعة المنصورة.

 يات في ضوء أهم النتائج التي تسفر عنها الدراسة الميدانية.وضع مجموعة من التوص-4

ً:ًفروضًالدراسةرابعا

انطلقاً من طبيعة المشكلة وسعياً وراء تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بصياغة ووضع الفروض      
 التالية:

برين القرائم اع مستوى الصر فى  مفردات عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء  -1
  الدرجة الوظيفية( -مدة الخدمة -الحالة الاجتماعية  -الأسرة والعمل وفقاً لمتغيرات )النوع

 :وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية
بننين الأسننرة والعمننل وفقنناً القننائم الصننراع مسننتوى لا توجنند فننروق معنويننة بننين آراء مفننردات العينننة فنني  (أ

 للنوع.
بننين الأسننرة والعمنننل وفقنناً للحالنننة  القنننائم  الصننراعمسنننتوى معنوينننة بننين آراء مفنننردات العينننة فنني لا توجنند فننروق  (ب

 الاجتماعية.
 بين الأسرة والعمل وفقاً لمدة الخدمة.القائم الصراع  مستوى  لا توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة في (ج
 ل وفقنناً للدرجننةبننين الأسننرة والعمنن القننائم راعالصنن مسننتوى  توجنند فننروق معنويننة بننين آراء مفننردات العينننة فننيلا  (د

 الوظيفية
الإحترراق الروظيفي وفقراً  فى إدراك مفردات عينة الدراسة لمسرتوى فروق ذات دلالة إحصائية  لاتوجد-2

  ( الدرجة الوظيفية -مدة الخدمة -الحالة الاجتماعية -لمتغيرات ) النوع
 :وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية

 وفقاً للنوع.مستوي الإحتراق الوظيفى لمفردات العينة  فى إدراكل فروق معنوية (لاتوجدأ
 وفقاً للحالة الاجتماعية. مستوى اللإحتراق الوظيفىلمفردات العينة  فى إدراكتوجد فروق معنوية  ب(لا
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 لخدمة.وفقاً لمدة ا مستوى الإحتراق الوظيفىلمفردات العينة  فى إدراكتوجد فروق معنوية ج(لا
 الوظيقيةوفقاً للدرجة مستوى الغحتراق الوظيفى لمفردات العينة  فى إدراكتوجد فروق معنوية د(لا

مفردات عينة لدي  الإحتراق الوظيفىو  الأسرة والعملبين  القائم بين الصراع يوجد ارتباط معنوي لا-3
 . الدراسة 

لدى  الإحتراق الوظيفىأبعاد علي  لعملالأسرة وابين القائم يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع لا -4
 . مفردات عينة الدراسة 

 ويشتق من هذا الفرض الرئيسي مجموعة الفروض الفرعية التالية: 

 .الإجهاد الجسمانى علي  الأسرة والعملبين القائم لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع  2-1
 .تبلد المشاعرعلي  ملالأسرة والعبين القائم لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع  2-2
الشعور بإنخفاض علي  الأسرة والعملبين القائم لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع  2-3

 . الإنجاز الشخصى

 خامساً:ًاسلوبًالدراسة
 ويتضمن البيانات المطلوبة ومصادرها، مجتمع الدراسة والعينة، وذلك علي النحو التالي:

 البيانات المطلوبة ومصادرها: (أ

 نوعين من البيانات هما: ىالباحث في هذه الدراسة عل داعتم     

الكتب والدراسات والأبحاث العربية بعض  الحصول عليها عن طريق مراجعة وتمبيانات ثانوية:  -1
بما مكن الباحث من تأصيل  ا،تعلقة بهوالأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة والموضوعات الم

 .اسةلنظري للدر المفاهيم وإعداد الإطار ا
مماأدى  ،علي اسلوب الاستقصاء في جمع هذه البيانات وتحليلها اعتمد الباحثبيانات أولية:  -2

 النتائج. ىالباحث من اختبار صحة فروض الدراسة والتوصل إل إلى تمكين 
 
 
 

 مجتمع وعينة الدراسة:  (ب

لمسنننالك البولينننة بمركنننز الكلنننى وا  العننناملينالأطبننناء  يتمثنننل مجتمنننع الدراسنننة فننني جميننع مجتمرررع الدراسرررة: 
أسررالي  ًج (ًطبيننب تننم دراسننتهم علننى اسنناس الحصننر الشننامل . 86بجامعننة المنصننورة ، والبننالم عننددهم 

 تحليل البيانات

اعتمننند الباحنننث علنننى الأسننناليب الآتينننة والتننني تنننم تنفينننذها باسنننتخدام الحزمنننة الإحصنننائية  
 : SPSSللعلوم الاجتماعية 
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لقننة بننين متغيننرين أو أكثننر مننع تحدينند نننوع العلقننة : ويسننتخدم لقينناس العبيرسررو   ارتبرراط معامررل .1
 .وقوتها

ويسننننتخدم لحسنننناب معنننناملت الانحنننندار المتعنننندد أسررررلوب الانحرررردار الخطرررري المتعرررردد المترررردرج:  .2
 . للمتغيرات المستقلة مع المتغير التابع

ويستخدم لقيناس معنوينة الفنروق بنين مجمنوعتين، وتنم : (Mann Whitney) اختبار ما  ويتني  .3
 مه في قياس الفروق وفقاً للنوع استخدا

ويسنتخدم لقيناس معنوينة الفنروق بنين أكثنر مننن : (Kruskal Wallis) اختبرار كروسركال والريس .4
مننندة الخدمنننة والحالنننة الاجتماعينننة والدرجنننة  مجمنننوعتين. وتنننم اسنننتخدامه فننني قيننناس الفنننروق وفقننناً 

 الوظيفية.

ً:ًمتغيراتًالدراسة:ًسادسا

  onflictCamily Fork W         سرة والعملالأالمتغير الأول: الصراع بين 
أحد أشكال الصراع بين الأدوار حيث تكون ضغوط أحد على أنه  الأسرة والعمليعرف الصراع بين 

ويمكن ،  الأدوار في العمل والحياة الأسرية غير متوافقة مع بعضها البعض في بعض النواحي
 : يلي فيما  لالأسرة والعملصراع بين الأبعاد الثلثة لاستعراض 

 Time –based conflictالصراع القائم على الوقت                                   (أ

حيث أن وقت الموظف محدود وما  ،الموارد زافنالصراع القائم على الوقت هو شكل من أشكال است
 يؤثر على الوقت المتاح للمجال الآخر  الاتوقت لأداء الأعمال في أحد المجيخصصه من 

  Strain-based conflict                             الصراع القائم على الضغوط  (ب

أن  حيثالضغوط، في الصراع القائم على  الأسرة والعملالثاني من الصراع بين  لبعديتمثل ا      
والتعب، مثل الإجهاد، والتوتر، والقلق،  اتجة عن العمل يمكن أن ينتج عنها أعراضالضغوط الن

أن صراع الدور وغموض الدور وانخفاض مستويات دعم القائد من الاسباب كما، كتئاب، واللمبالاة والا
 . الرئيسية لنشوب الصراع القائم على الضغوط

 Behavior- based conflict            الصراع القائم على السلوك              ج( 
دة المطلوبة لأداء أحد الأدوار غير متوافقة مع يحدث ذلك الصراع عندما تكون السلوكيات المحد      

في تفاعلته  اً وعاطفي اً ص ودودأفراد الأسرة يتوقعون أن يكون الشخ أن توقعات السلوكية في دور آخر، كماال
ليتوافق مع تلك التوقعات فإنه من المرجح أن يشهد  ان الشخص غير قادر على ضبط سلوكهإذا كف ،معهم

يحدث هذا الصراع عند تطبيق السلوك المناسب في أحد الأدوار بشكل غير مناسب للدور و  ، بين الأدوار اً صراع
في حين أن  اً وحازم اً وسري اً المواقف التي يتطلب فيها دور الفرد في مكان العمل أن يكون موضوعيمثل  ، الآخر

 .أفراد الأسرة بحاجة لأن يكونوا منفتحين مع بعضهم البعض
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   Job Burnout                              راق الوظيفيالمتغير الثاني: الإحت

في شعور الفرد بالاجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، وانخفاض الانجاز الشخصي،  أبعاد الغحتراق الوظيفى مثلتت
(Maslach and Jakson, 2011) . بعاد الثلثة الإحتراق الوظيفي:استعراض للأفيما يلي و 

    Emotional exhaustion                                          الاجهاد الوجدانيا( 

يعد الإجهاد الوجنداني جنوهر الإحتنراق النوظيفي وينشنأ عنن التفاعنل المجهند منع الأشنخاص الآخنرين      
         (.(Huangb, 2012مثل العملء، وقد وُجد أن هذا البعد شائع بين مقدمي الخدمات 

    Depersonalization                                                ب( تبلد المشاعر  

يتمثل في ميل الفرد نحو تجريد الصفة الانسانية عن المستفيدين الذين يتعامل معهم وبعبارة       
أخري معاملة الموظف للمستفيدين على أنهم أشياء وليس كبشر، وفي هذه الحالة يتسم الموظف 

مبالاه والبرود في التعامل وكثرة الانتقاد وتوحيه اللوم لزملئه في العمل وكذلك المستفيدين بالقسوة والل
 .(Zellars et al., 2004)من الخدمات 

 the sense of diminished personalج( الشعور بانخفاض الإنجاز الشخصي  

accomplishment 
اً، وكذلك شعور الفرد بتدني كفاءته فني العمنل وفقداننه يتمثل في ميل الفرد نحو تقييم ذاته تقييماً سلبي     

 (.Beheshtifar and Omidvar, 2013ثقته بنفسه )

ًًًًًً:ًإطارًالدراسةسابعا

 تلك الدراسة فيما يلي: إطاريتمثل 

 مقدمة الدراسة. -
 النظري للدراسة. الإطار -
  .الإطار التطبيقى للدراسة -
 .النتائج والتوصيات -
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 سةالإطار النظرى للدرا
يتناول الباحث هذا ، وسوف  للدراسة لعرض الإطار النظري  الجزءقام الباحث بتخصيص هذا 
 :الجزء من خلل النقاط التالية

 مفهوم الإحتراق الوظيفى .  -1
 الإحتراق الوظيفى .مراحل ظهور  -2
 العوامل المسببة للإحتراق الوظيفى . -3
 النتائج المترتبة على إالاحتراق الوظيفى -4
 اق الوظيفىأبعاد الإحتر  -5
 مراحل تطور مفهوم الصراع بين الاسرة والعمل -6
 جوانب التفاعل بين الاسرة والعمل -7
 النتائج المترتية على الصراع بين الاسرة والعمل -8
 أبعاد الصراع بين الاسرة والعمل -9

 أولًا: مفهوم الإحتراق الوظيفي:
يات المتحدة الامريكية في الولا سبعينات القرن الماضىبدأ ظهور مصطلح الإحتراق الوظيفي في 

لوصف الصعوبات التي تحدث في علقة الفرد بوظيفته وماقد يصيب هذه العلقة من انحرافات خاصة 
 (Maslach et al., 2001) بين العاملين في المجال الخدمي.

وكانت بداية دراسة الإحتراق غير أكاديمية وغير علمية على عكس البحوث الأخرى الخاصة بمكان 
 (Maslach et al., 2001)في ذلك الوقت. العمل 

وقد تعددت تعريفات الإحتراق الوظيفى ، حيث تناوله كل باحث من زاوية معينة ومن وجهة نظر خاصه 
ً. به

حيث عرفه بأنه  (Freudenberger,1974)أول من عرف الإحتراق الوظيفي هو      -
ًتيجة متطلبات العمل الزائدة.المشاعر التي تحدث عندما يكون الأفراد مستنزفين ومنهكين ن

على أنه شعور الفرد بالاجهاد الانفعالي، وتبلد  (Maslach et al., 1981)عرفه  وقد -
 المشاعر، وانخفاض الانجاز الشخصي.

الاحتراق الوظيفي بكونه حالة من الإنهاك  (Bacharach et al,2011) عرفكما       -
المتزايدة الملقاة على عاتق الأفراد داخل وخارج  العاطفي الناجم عن المطالب النفسية والعاطفية

 .العمل
( بأنه يحدث عندما يصل الشخص إلى نقطة Lee and Ashforth, 1996كما عرفه )  -

 الانهيار حيث يتم استنفاد الشخص عقليا وجسديا من خلل متطلبات العمل.
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والتي تشمل بأنه عبارة عن نتيجة للضغوط الوظيفية  (Maslach et al., 2013عرفه )و  -
 الإرهاق والتشاؤم وعدم الفعالية.

بكونه حالة نفسية ناتجة عن تعرض الموظف لفترات طويلة من  (Altun, 2002)وعرفه  -
 .الضغوط العالية في الحياة المهنية

 :ثانياً: مراحل ظهور الإحتراق الوظيفي
شافية والمرحلة التجريبية، قد مرت بحوث الإحتراق الوظيفي بمرحلتين أساسيتين هما المرحلة الإستكل  

 ويمكن استعراضهما على النحو التالي:

 :The Pioneering Phaseالمرحلة الإستكشافية  -1

وإعتمدت الكتابات  ، بهدف فهم وتوضيح ظاهرة الإحتراق في هذه المرحلة كان العمل استكشافياً      
والتي تعتمد على تقديم الخدمات الأولية على تجارب العاملين في الوظائف الخدمية والرعاية الصحية 

للأشخاص المحتاجين، وبالتالي تتضمن هذه المهن العديد من الضغوط النفسية والشخصية والوظيفية. 
(Maslach et a., 2001). 

ان دراسة الإحتراق بدأت في الوظائف الخدمية والرعاية الصحية التي تعتمد في ف وبصورة عامة  
بين مُقدم الخدمة ومستلمها. وتعني طبيعة العلقة الشخصية التي تتمتع  الأساس على العلقة المباشرة

بها تلك الوظائف أن دراسة الإحتراق لم تقتصر عليه كإستجابة فردية للضغوط ولكن امتدت لتشمل 
المعاملت في العلقات الشخصية في مكان العمل. وفي هذا السياق ادى التفاعل الشخصي الى زيادة 

 Maslach et) عر الفرد والدوافع والقيم التي يُبنى عليها عمله مع مستلمي الخدمات.الإهتمام بمشا
al., 2001, 400) 

واتسمت المرحلة الأولى لبحوث الإحتراق بالتأثّر بالمنظور الطبي والمنظور النفسي الإجتماعي.   
لصحة العقلية. أما بالنسبة للمنظور الطبي  ركز على أعراض الإحتراق الجسدية بالإضافة لمشكلت ا

عن المنظور النفسي الإجتماعي فقد ركز على العلقة بين مُقدم الخدمة ومتلقيها وامتدت لتشمل العلقة 
بين الموظف وزملئه وأفراد اسرته، حيث ان هذه العلقة تعتبر سلح ذو حدين فهي مصدر للتوتر 

عمل ذلك وفقاً لطبيعة هذه العلقة. العاطفي وقد تكون ايضاً مصدراً للتعامل والتكيف مع ضغوط ال
وكانت البحوث في هذه المرحلة وصفية تعتمد في جمع البيانات على المقابلت الشخصية 

 (Maslach et al., 2001)والملحظة.

تميزت المرحلة الأولى بتوجهها التطبيقي والذي انعكس على العديد من العوامل الإجتماعية  كما   
ة والثقافية في السبعينات. ولقد أثرت هذه العوامل على طبيعة العمل في الوظائف والإقتصادية والتاريخي

الخدمية في الولابات المتحدة الأمريكية والتي جعلت شعور الأفراد بالرضا الوظيفي امراً صعب التحقق. 
مما وفي نهاية هذه المرحلة أصبح العثور على حلول لمشكلة الإحتراق الوظيفي شئ في غاية الأهمية 

 استدعى تدخل العديد من ورش العمل لمحاولة الوصول لحلول.
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 :The Empirical Phaseالمرحلة التطبيقية  -2

تحول العمل الخاص بالإحتراق الى بحوث تطبيقية اكثر منهجية في الثمانينات، وأصبحت البحوث      
دراسة عدد أكبر من في ذات طبيعة كمية تعتمد على الإستبيانات والمسح ومنهجية الدراسة مما ساهم 

 (Maslach et al., 2001).مجتمعات البحث

 استمرت المرحلة التطبيقية خلل التسعينات ولكنها اتخذت عدة اتجاهات جديدة كما يلي:

  :التوسع في إستخدام مفهوم الإحتراق الوظيفي في مهن أخرى غير الخدمية والتعليمية مثل
 سب الآلي، الجيش، بين المديرين.الوظائف المكتبية، مجال تكنولوجيا الحا

  ظهور تحسن واضح في بحوث الإحتراق بالإعتماد على أدوات إحصائية ومنهجيات أكثر
تطوراً، وقد أدت العلقة المعقدة بين العوامل التنظيمية المختلفة والمكونات الثلثة للإحتراق 

ين دراسة مساهمات المؤثرات الوظيفي الى إستخدام النماذج الهيكلية في البحث مما أتاح للباحث
والعواقب في نفس الوقت والقدرة على الفصل بين المتغيرات المتيمزة التي تساهم بالفعل في 

 تطوير الإحتراق الوظيفي عن تلك التي لا تأثير لها.
  تناولت بعض الدراسات تقييم العلقة بين بيئة العمل ومشاعر وأفكار الفرد، ومعالجة الفرضية

 ي ان الإحتراق هو نتيجة لتفاعل الفرد مع أوضاع العمل المختلفة الأساسية وه

ً:ثالثا: العوامل المسببة للإحتراق الوظيفي

الإتجاه الأقوى لحدوث الإحتراق  تمثلعلى ان خصائص بيئة العمل معظم الدراسات أكدت  -
افة الى كما أوضحت الدراسات انه بالإض ، الوظيفي أكثر من العوامل الشخصية والديموجرافية

كون العوامل التنظيميةهي الأكثر تأثيراً في حدوث الإحتراق فهي أيضاً الأكثر يسراً في التعديل 
من العوامل الشخصية أو الخصائص الديموجرافية، لذلك توصي معظم الدراسات المتعلقة 

 Beheshtifar and)بالعمل ببذل المزيد من الجهد لتحسين أوضاع العمل في المنظمة 
Omidvar, 2013) 

مجموعتين من العوامل التي تؤثر على  Maslach and Leiter (2005)ولقد حدد كلً من      
والتي تشمل ستة  العوامل الظرفيةالفرد وتؤدي به الى الإحتراق الوظيفي. المجموعة الأولى تُسمى 

الة في العمل، عوامل هي: عبء العمل، والتحكم بالعمل، والمكافآت، والعلقات الإجتماعية، والعد
مثل: السن، النوع، الحالة الإجتماعية، مستوى  العوامل الفرديةوالقيم. أما المجموعة الثانية فتتضمن 

 الخبرة. 

 أسباب الإحتراق الوظيفي فيما يلي: (2013)حجاج، ،  ولقد لخص     

 العمل لفترة كبيرة دون الحصول على قدر كافي من الراحة. (أ
 على نتائج العمل.إنعدام الشعور بالسيطرة  (ب
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 الإحساس بالإنعزال وضعف العلقات المهنية. (ج
 الإحساس بالملل من أداء العمل. (د

 عدم قدرة الفرد على التعامل مع ضغوط العمل. (ه
 ان يكون الموظف صاحب شخصية ضعيفة. (و
 الإجراءات الروتينية والطويلة. (ز
 إنخفاض الحوافز المادية والمعنوية.  (ح

عوامل مسببة للإحتراق الوظيفي  ستةفقد حدد .(Beheshtifar and Omidvar, 2013)أما      
 هذه العوامل: ونشملمن خلل دراسته ، 

: عندما تصبح المنظمات كبيرة وغير شخصية، غالباً مايكون عدم سيطرة الفرد على مصيره .1
الموظفون أقل مشاركةً في إتخاذ القرار. حتى المهام البسيطة من الممكن أن تتأخر بسبب 

ءات القانونية أو السياسات الإدارية أو نقص التمويل. حيث أن المشاركة في إتخاذ القرار الإمل
 تعزز مواقف العمل الإيجابية وتؤدي إلى زيادة الحافز نحو تقديم اداء فعال.

: كافة العاملين يكونون بحاجة لمعرفة توقعات عدم وجود إتصالات وتغذية عكسية مهنية .2
جحة وغير الناجحة في تحقيق متطلبات العمل، معرفة المخاطر البدنية المنظمة، والسلوكيات النا

والنفسية المحيطة بوظائفهم. وهم كذلك في حاجة الى الحصول على تغذية عكسية ومعرفة ردود 
الأفعال عن أدائهم من أجل تطوير قيم أهداف العمل وزيادة مستويات الطموح والإنجازات. فكلما 

مرتين في السنة فقط دون تقديم تغذية عكسية دورية كلما زادت إحتمالية  كان التقييم يحدث مرة أو
شعور الموظف بالتوتر أنه يعمل دون جدوى. فيما يخُص الإتصالات، اذا كانت المنظمة تعتمد 

 على الإتصالات المفتوحة وقت الأزمات فقط فان ذلك يزيد من الإتصالات والمواقف السلبية.
: توصل الباحثون الى ان مستويات الضغوط العالية تظهر بين نخفضع ء العمل الزائد أو الم .3

الأفراد الذين يعملون ساعات طويلة وغير منتظمة، ويتحملون الكثير من المسؤليات بمعدل عمل 
سريع، ويتلقون العديد من الإتصالات الهاتفية، ويتعاملون بشكل مباشر مع الجمهور دون الحصول 

 على راحة كافية 
 

: تتطلب معظم المهن )مثل: التدريس والإستشارات وتطبيق القانون( ضرورة ت الزائدةالإتصالا .4
التعامل المباشر والمستمر مع الجمهور في مواقف تتسم غالبيتها بالشدة والتوتر، كذلك تتأثر قدرة 
المرء على السيطرة على العمل عندما تكون الإتصالات مع الجمهور كثيفة، ويؤدي ذلك في 

 لى الإحتراق الوظيفي.النهاية ا
: على الرغم من ان صراع الدور وغموض الدور كلهما يحدثان بشكل صراع/غموض الدور .5

مستقل الا ان كلهما يشيران الى عدم التأكد حول مايجب على الفرد القيام به في العمل. ولقد 
ط، إنخفاض الثقة أثبتت العديد من الدراسات إرتباط صراع الدور بكلا من: الرضا الوظيفي، الإحبا

والإحترام في المنظمة، بالإضافة الى مشكلت أخلقية ودرجات مرتفعة من التوتر التي تؤدي الى 
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اما غموض الدور فيمكن تعريفه بانه وجود تناقض بين المعلومات المتوفرة  ،الإحتراق الوظيفي
راح الدور نجد ان للموظف وبين المطلوب منه للوصول للأداء الناجح للوظيفة. وبالمقارنة بص

 غموض الدور أكثر إرتباطاً بعدم الرضا الوظيفي ومستويات التوتر.
: مثل الإستقرار المالي والرضا الزوجي، فصلً عن عوامل الشخصية مثل العوامل الفردية .6

العصابية أو الخجل المفرط وعدم المرونة ومهارات إدارة التوتر الضعيفة، كلها تساهم في تحديد 
 الشخص بالضغوط التي يواجهها في العمل.      كيفية تأثر

 :الإحتراق الوظيفيالنتائج المترتبة على :رابعا
ان التأثير السلبي للإحتراق الوظيفي لا يقتصر على رفاهية الموظف فحسب بل يمتد ليؤثر سلباُ      

يفي تشمل . ولقد أكدت الدراسات على ان عواقب الإحتراق الوظ(Metin, 2010)على نتائج العمل 
 جانبين هما: النتائج المرتبطة بالمنظمة، والنتائج المرتبطة بالفرد.

 النتائج المتربطة بالمنظمة: (أ

يرتبط الإحتراق الوظيفي بالعديد من أشكال الغياب والإنسحاب من العمل، والنية لترك العمل،      
ستويات الإحتراق الوظيفي لديهم والمغادرة الفعلية للعمل. اما عن هؤلاء الذين يبقون في العمل فان م

تؤدي الى إنخفاض الإنتاجية والفاعلية في العمل، وبالتالي فانها ترتبط بإنخفاض الرضا الوظيفي 
وإنخفاض الإلتزام تجاه الوظيفة والمنظمة ككل. كما ان الأفراد الذين يعانون من الإحتراق الوظيفي يكون 

لل التسبب في صراعات شخصية أو عرقلة مهام العمل لهم تأثيراً سلبياً على زملئهم سواء من خ
االمطلوبة، لذلك يمكن القول ان الإحتراق يمكن ان يكون معدياً ويستمر في الإنتشار من خلل 

 .(Maslach, 2001)التفاعلت غير الرسمية، 

 النتائج المرتبطة بالفرد: (ب

هو الأكثر تنبؤية بالنتائج الصحية  يعتبر بُعد الإجهاد الوجداني من أبعاد الإحتراق الوظيفي     
المرتبطة بالتوتر من البُعدين الآخرين. كما يؤدي الإحتراق الوظيفي إلى الإضطرابات النفسية التي ينتج 
عنها القلق والإكتئاب وانخفاض احترام الذات، وقد يرى البعض أن الإحتراق الوظيفي في حد ذاته شكل 

   من أشكال المرض العقلي

أن الأفراد المتزوجون ينقلون إحتراقهم الوظيفي إلى  (Bakker et al., 2005) أوضحوقد      
بعضهم البعض فإذا كان الزوج يعاني من الإحتراق الوظيفي فإنه ينقل هذا الشعور إلى زوجته والعكس 

 صحيح، وبذلك نجد أن الإحتراق الوظيفي يمتد ليؤثر على شريك الموظف وليس الموظف فقط.

أن الإحتراق الوظيفي يؤثر بشكل سلبي على التوازن بين الأسرة  (Metin, 2010)يرى كما      
والعمل لأنه يهدد التناغم بينهما ويزيد من مستويات الصراع. وتجدر الإشارة إلى أن الإحتراق الوظيفي له 

ي، كما آثار جسدية تتمثل في الأرق والتعب والصداع الشديد بالإضافة إلى إضطرابات الجهاز الهضم
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أن هناك نتائج سلوكية تتضمن إنسحاب الفرد المصاب بالإحتراق الوظيفي من الأصدقاء وقلة العلقات 
الإجتماعية بالإضافة إلى نفاد الصبر والعصبية وتقلبات المزاج عند التعامل مع الآخرين 

(Beheshtifar and Omidvar, 2013). 
 : خامسا : أبعاد الإحتراق الوظيفى

  عاد الرئيسية للإحتراق الوظيفى فىما يلى :تتمثل الأب

            Emotional exhaustionالاجهاد الوجداني                                           (أ

د مع الأشخاص الآخرين يعد الإجهاد الوجداني جوهر الاحتراق الوظيفي وينشأ عن التفاعل المجه       
عد شائعاً بين مقدمي الخدمات وفي ظل الاجهاد العاطفي يشعر الفرد مثل العملء، وقد وُجد أن هذا الب

بأنه لم يعد قادراً على العطاء أو تأدية مسئولياته تجاه المستفيدين بنفس المستوي الذي كان يقدمه من 
بأنه شعور الفرد بالانهاك الجسدي والعاطفي. فالفرد المجهد عاطفياً يشعر بأن كما يمكن تعريفه ،  قبل
 Shen and)رده العاطفية مستنزفة وبأنه يفتقر إلي الطاقة التي تعينه علي أداء مهام عمله موا

Huangb, 2012) 

    Depersonalizationتبلد المشاعر                                                  

معاملة أو ل معهم يتمثل في ميل الفرد نحو تجريد الصفة الانسانية عن المستفيدين الذين يتعام     
وليس كبشر، وفي هذه الحالة يتسم الموظف بالقسوة واللمبالاه  آلاتالموظف للمستفيدين على أنهم أ

والبرود في التعامل وكثرة الانتقاد وتوحيه اللوم لزملئه في العمل وكذلك المستفيدين من الخدمات 
(Zellars, et al., 2004) ;  

لشخصية هو بمثابة آلية دفاعية من جانب الموظفين لحماية أنفسهم من أن تبلد ا البعض رى بينما ي    
 علقة إيجابية بين تبلد المشاعر ومعدل دوران الموظفين.حيث توجد متطلبات العمل المتزايدة. 

(Carolina, 2010) 

 the sense of diminished personalج( الشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصي    

accomplishment 
يتمثل في ميل الفرد نحو تقييم ذاته تقييماً سلبياً، وكذلك شعور الفرد بتدني كفاءته في العمل      

كما يبدأ الموظف بالشك في قدرتة على إحداث فارق في حياة العملء أو ، وفقدانه ثقته بنفسه 
لوظيفي الإرتباط بالآخرين من زملئه في العمل بصورة مفيدة، وخلل هذه المرحلة من الإحتراق ا

  يشعر الفرد بعدم الكفاءة المهنية ويكون غير راضي عن اداءه في العمل ومستوى الإنتاجية 
.(Carolina, 2010) 

 تطور مفهوم الصراع بين الأسرة والعمل :مراحل ا : سادس
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يرجع ظهور مفهوم الصراع بين الأسرة والعمل إلي الكثير من الجهود والتطورات البحثية، حيث لم يكن   
في وجود تأثير لكل منهما على الآخر، ولا ، وث أو دراسات اهتمت بالعلقة بينهابح 1950بل عام ق

زيادة و  ،المرأة مجال العمل وما نجم عنه من تطور في سوق العمل بدخولوكنتيجة للتطور الصناعي 
الفترة بين عام  وظهرت الدراسات التي تتناول هذا المتغير في الأسر التي يعمل فيها كل من الأب والأم

 .(Netemeyer et al., 1996) 1970و  1960

تقسيم واضح بين الأسرة والمنزل قبل الثورة الصناعية، وقد أدى ظهور الثورة  كحيث انه لم يكن هنا     
او المحلت التجارية الصغيرة  المنازلالى نشأة نظام المصانع وإنخفاض العمل المُنجز في المزارع او 

بين الأسرة والعمل. في البداية كان الرجال يعملون في المصانع  فصل واضحذلك حدوث وكانت نتيجة 
ويتركون النساء في المنزل لتربية الأطفال ولم يكن لهذا تأثير إقتصادي لان النساء اللتي يعملن في 
المنازل لا يحصلون على أجر. ولكن في الآونة الأخيرة حدث تحول في الطريقة التي تنظر بها 

بالتركيز على الأسرة والعمل معاً  حوث المتعلقة بالعمل لمنظمات الى العاملين بها وعائلتهم، وبدأت البا
 .(Miller, 2010)ت أصبحت تراهما كنظامين مترابطينوذلك لان المنظما

ادت أعداد ز من قوى العمل وهيكل الأسرة و  كلا  ومنذ أوائل السبعينات حدث تغير جوهري في      
ولقد  ،لعاملت والأسر ذات الدخل المزدوج والأباء أو الأمهات الذين يعولون الأسرة بمفردهمالنساء ا

زيادة  2008الى عام  1998في مجتمع اليوم، حيث شهد العقد من عام  أصبح هذا التحول جزءً هاماً 
يعمل بها الأب عدد الأسر التقليدية التي  هعدد النساء في القوة العاملة في نفس الوقت الذي تتناقص في

فقط وتبقى المرأة في المنزل وبالتالي زاد الضغط على المنظمات لكي تعالج المسؤليات الأسرية 
 .(Miller, 2010) للموظفين

ساهمت في هذا التغير وهي إرتفاع معدل الطلق و وهناك أيضاً عوامل ديموجرافية أخرى أثرت       
في مكان العمل، ومع الإندماج بين أدوار الجنسين أصبح والذي أدى الى زيادة عدد الأمهات العازبات 

من المقبول ان تقوم المرأة بدور العائل الرئيسي للأسرة. كما يوجد عدة عوامل خارجية أثرت على 
العاملين والمنظمات مثل: التقدم التكنولوجي والتغير في الصناعة والخدمات وزيادة المنافسة، وقد تعامل 

مان الناتج عن تقليص حجم الشركات وتسريح العمال وعمليات الإندماج بالإضافة الموظفون مع عدم الأ
لى العولمة التي تستمر في تغذية بيئة شديدة التنافس. هذه القوى الخارجية مقترنة بالتغيرات إ

الديموجرافية تجعل من الصعب على الموظفين تحقيق التوازن بين الأسرة والعمل مما يؤدي الى حدوث 
 .(Miller, 2010)بينهما  الصراع

وقد ظهرت العديد من المصطلحات التي تعبر عن العلقة بين الأسرة والعمل ومنها مصطلح     
الصراع بين الأسرة ومصطلح إثراء العلقة بين الأسرة والعمل ويرجع ذلك الى إختلف وجهات نظر 

 . الدارسين لهذه العلقة
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الصراع بين الأسرة والعمل على انه أحد  (Bethge and Bornraber, 2015)وقد عرف      
نه يعتبر شكل من أشكال صراع الدور بين الأسرة والعمل حينما إأشكال الضغوط  على الأفراد حيث 

 تتعارض أدوار أحدهما مع الأخر.

ن وجود الفرد أ، يرى أصحاب هذا الإتجاه الأسرة والعملوفيما يتعلق بمصطلح إثراء العلقة بين       
ي كثير من الأدوار يحقق له منافع إقتصادية وإجتماعية مثل الدعم الإجتماعي والدخل الإضافي ف

(Beham et al., 2014). 

 جوان  التفاعل بين الأسرة والعمل:ً:سابعا
يمكن وصف التفاعل بين الأسرة والعمل من خلل ثلثة جوانب: المقدار، الإتجاه، النوعية 

(Rantanen, 2008). 
 :المقدار  -1

الى درجة الإنفصال مقابل التكامل بين  مقدار التفاعل بين الأسرة والعمليشير حيث 
المجالين، في حالة الإنفصال فانه يوجد حدود مادية وزمنية ووظيفية ونفسية بين الأسرة 

 والعمل، وفي هذه الحالة تعتبر مجالات حياة مستقلة نسبياً وغير مؤثرة في بعضها البعض
(Edwardsi, 2003). 

تكون متشابكة بشكل وثيق من حيث  الأسرة والعملوعلى العكس في حالة التكامل فان مجالات       
الوقت والمكان والأشخاص والسلوك والأفكار والعواطف، وبالتالي ليس هناك تمييز واضح بين الأسرة 

 .(Edwards and Rothbard, , 2002)والعمل 

 الإتجاه : -2

والعمل الى وجود علقة تبادلية بين المجالين، حيث انه يمكن  بين الأسرةإتجاه التفاعل ويشير       
 Greenhaus)ان يؤثر العمل على الأسرة كما يمكن ان يمتد  التأثير من الأسرة الى الحياة العملية 

and Beutell, 2003). 

 النوعية : -3

بي مقابل التفاعل الإيجابي. تشير الى التفاعل السلف نوعية التفاعل بين الأسرة والعملاما عن       
ويشمل التفاعل السلبي المفاهيم التالية: الصراع بين الأسرة والعمل، التداخل أو التضارب، التداعيات 
السلبية، إستنزاف الموارد، وهذه المفاهيم تمتد من نظرية ضغوط الدور ومدخل الندرة. ويتضمن التفاعل 

بين الأسرة والعمل، إثراء العلقة، التداعيات الإيجابية، التسهيل  الإيجابي المفاهيم التالية: تعزيز العلقة
 ,Rantanen)أو التيسير، التوازن، وهذه المفاهيم ممتدة من نظرية تراكم الدور ومدخل الإنتشار والنمو

2008). 
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 : النتائج المترتبة على الصراع بين الأسرة والعمل:ثامنا
النتائج المترتبة على الصراع المتجة من العمل إلى  إلى أن (Allen et al., 2000)توصل      

 الأسرة تنقسم إلى:

 نتائج مرتبطة بالعمل: (أ

ويتمثل أهمها في: إنخفاض الرضا الوظيفي، إنخفاض الإلتزام التنظيمي، النية لترك العمل، التغيب      
 عن العمل، إنخفاض الأداء الوظيفي، قلة الرضا المهني، إنخفاض النجاح المهني.

 : نتائج خارج نطاق العمل (ب

وتشمل إنخفاض كلا من: الرضا عن الحياه، الرضا الزوجي، رضا الأسرة، أداء الأسرة، الرضا عن      
 الرفاهية والراحة.

 نتائج مرتبطة بالضغوط: (ج

يتمثل أهمها في: توتر نفسي عام، أعراض جسدية، إكتئاب، تعاطي المخدرات، الإحتراق، ضغوط      
 ، ضغوط متعلقة بالأسرة.متعلقة بالعمل

ان الضغوط الناتجة عن التحول في سوق العمل وهيكل  (Bailyn et al., 2001)يرى كما     
الأسرة أثرت على كافة العائلت من كل مستويات الدخل في كل مراحل الحياه، وذلك على النحو 

 التالي:

ر عندما يواجه العاملين، خاصة وهي النتيجة الطبيعية لهذا الصراع والتي تظهزيادة ضغ  الوقت:  (أ
الأباء والأمهات المطّلقين، والأسر ذات الدخل المزدوج، صعوبة في توفير الإهتمام اليومي العادي 
اللزم لرفاهية أفراد الأسرة بما في ذلك رفاهيتهم الشخصية، وقد أصبح الوقت اللزم لرعاية 

للمزيد من القلق، وتؤدي هذه الضغوط  الأطفال، فضلً عن تزايد عدد الأقارب المسنين مصدراً 
 الزمنية ايضاً الى صعوبة التعامل مع حالات الطوارئ الأسرية مثل ولادة طفل جديد.

فهي مرتبطة بالضغوط الزمنية، فنجد ان الامهات العاملت يحصلن على أجور الضغوط المالية:  (ب
ن حرماناً خطيراً لهم ولأطفالهم، أقل من غيرهن، وكذلك بالنسبة للأمهات العازبات فان النتيجة تكو 

أما عن الأسر الفقيرة فانها تواجه صعوبات متعددة فمن ناحية يضطر الأباء الى البقاء في العمل 
لأوقات طويلة في الكثير من الأحيان ومن ناحية اخرى يتركون الأطفال وحدهم معرضين لعواقب 

نسبة للطبقة الوسطى فان الأباء والأمهات وخيمة متعلقة بالسلمة والصحة والتعليم والرعاية، بال
العاملين لا يحصلون على دخل كافي للدفع مقابل الرعاية التي لا يستطيعون توفيرها بأنفسهم، 
وحتى اولئك الذين يستطيعون تحملها فانهم يواجهون صعوبة في الحصول على مساعدة مستقرة 

 ذات جودة عالية لأطفالهم.
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وقد حدث ذلك بسبب الضغوط على موارد الأسرة مدفوعة الأجر:  إنخفاض أجور مقدمي الرعاية (ج
 مما أدى الى وجود قوى عاملة من مسؤلي الرعاية غير مستقرة وغير مدربة تدريباً كافياً.

حيث تنتقل الضغوط الأسرية الى أماكن لم تصمّم أو تموّل بما فيه الكفاية للتعامل إنتقال الضغوط:  (د
لخدمات الإجتماعية، الشرطة، المحاكم، والمؤسسات الدينية مما المدارس، وكلت ا معها مثل:

 يؤدي الى زيادة العبء على المنظمات وزيادة الضغوط على موظفيها.
وبتعرض لذلك إرتفاع تكاليف الدورا ، والتغي  عن العمل، وإستثمارات مهدرة في الموارد البشرية:  (ه

ي المنزل، حيث يسعى الموظفون الى أصحاب العمل الذين لديهم موظفين يواجهون صعوبات ف
ترتيبات أكثر تكيفاً او حتى يتركون القوى العاملة تماماً وفي نهاية المطاف يدفع المجتمع والإقتصاد 

 ثمن هذا النقص في الموارد البشرية من خلل تدني مستوى المعيشة وإنخفاض جودة الحياة.

ط، ويرتبط بآثار سلبية و ر محتمل للضغالصراع مصد (Amstad et al., 2011)هذا ويعتبر      
على الرفاهية والسلوك، كما يمكن تقسيم النتائج المحتملة للصراع الى ثلثة أنواع مختلفة: نتائج متعلقة 
بالعمل، ونتائج متعلقة بالأسرة، ونتائج غير محددة المجال، وتوصلوا الى ان كل الإتجاهين للصراع بين 

عمل للأسرة والصراع من الأسرة للعمل( مرتبطين بكافة النتائج والتي تشمل الأسرة والعمل )الصراع من ال
 ما يلي:

 النتائج المتعلقة بالعمل: (أ

تتمثل في: إنخفاض الرضا الوظيفي، إنخفاض الإلتزام التنظيمي، النية لترك العمل، زيادة الإحتراق      
 اض سلوكيات المواطنة التنظيمية.الوظيفي، التغيب عن العمل، حدوث التوتر المرتبط بالعمل، إنخف

 النتائج المتعلقة بالأسرة: (ب

 تتمثل في: إنخفاض الرضا الزوجي، إنخفاض رضا الأسرة، زيادة التوتر المرتبط بالأسرة.     

 نتائج غير محددة المجال: (ج

تتمثل في: إنخفاض الرضا عن الحياة، الإصابة بالتوتر النفسي، شكاوى جسدية، تعاطي وإدمان      
 لمخدرات.ا

 :أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل: تاسعا
على وجود ثلثة أبعاد للصراع  التى تناولت الصراع المتبادل بين الاسرة والعملالدراسات  معظم اتفقت

 ويمكن استعراض تلك الأبعاد فيما يلي:،   بين الأسرة والعمل

 

 Time –based conflict الصراع القائم على الوقت                                  (أ
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فإن الصراع القائم على الوقت هو شكل من  (Edwards and Rothbard, 2000) حيث يرى 
زاف الموارد حيث أن وقت الموظف محدود وما يخصصه من وقت لأداء الأعمال في نأشكال است

 تبطة به. يؤثر على الوقت المتاح للمجال الآخر ويقلل امكانية أداء الأعمال المر  جالاتأحد الم

بأن هذا النوع من الصراع ينشأ من التنافس على  (Hahm and Zherg,2017)كما عرفه   
اضطراره ويشمل حالات مثل : عدم قدرة الفرد على حضور الأنشطة الأسرية بسبب  ، متطلبات الوقت

 لرعاية فرد مريض في الأسرة أو قضاء وقت مع عدم وجود وقت لديه لقضاء وقته في العمل، أو
قد تتنافس أدوار متعددة على وقت الشخص. فالوقت الذي يقضيه و ،  .الأطفال بسبب وجوده في العمل

فلى نفس  الفرد في القيام بالأنشطة داخل أحد الأدوار يحول دون قيامه بأنشطة أخرى في دور آخر
 ( Greenhaus and  Beutell, 2003) الوقت ،

 اً قد تتعارض مع بعضها البعض مكونة نوع  لأسرة والعملاإلى أن أدوار كل من بعض الدراسات وتشير 
، ويعد الصراع القائم على الوقت أحد (WFC) الأسرة والعملمن أنواع الصراع يطلق عليه الصراع بين 

المكونات الأساسية لهذا الصراع ، والذي يحدث  عندما يكون الوقت المخصص لأداء أحد الأدوار عائقاً 
 .دور آخر  أمام المشاركة في أداء

 ويمكن أن يأخذ الصراع القائم على أساس الوقت شكلين: 

–( الضغوط الزمنية المرتبطة بأداء الفرد في أحد الأدوار والتي تجعل من الصعب عليه 1)
 ،الوفاء بالتوقعات الناجمة عن دور آخر -جسديا

ذي يحاول فيه ( الضغوط التي تنتج عن انهماك الفرد في أداء أحد الأدوار في الوقت ال2) 
  .الوفاء بالمطالب التي يفرضها دور آخر

( إلى أن العدد الهائل من ساعات العمل في Greenhaus and  Beutell, 2003وقد أشار )
 .الأسرة والعملؤدي إلى نشوب صراع بين يعمل يمكن أن للالأسبوع، وعدم المرونة في الجدول الزمني 

الأسرة الوقت تعد من الوسائل الفعالة لحل مشكلة الصراع بين  إلى أن إدارةبعض الدراسات وقد أشارت  
مستوى منخفض من الصراع بين  يواجههمالذين لديهم قدرة أكبر على إدارة وقتهم قد  ينملا،  فالعوالعمل

 من أولئك الذين لديهم قدرة أقل على إدارة وقتهم. WFC  الأسرة والعمل

     Strain-based conflict                           الصراع القائم على الضغوط  (ب

في الصراع القائم على الضغوط،  وهناك أدلة  الأسرة والعملالثاني من الصراع بين  البعديتمثل 
كثيرة على أن الضغوط الناتجة عن العمل يمكن أن ينتج عنها  أعراض  مثل الإجهاد، والتوتر، والقلق، 

 والتعب، والاكتئاب، واللمبالاة 
إلى أن صراع الدور وغموض الدور وانخفاض  (Greenhaus and  Beutell, 2003اشار ) وقد

 Jonesمستويات دعم القائد من الاسباب الرئيسية لنشوب الصراع القائم على الضغوط. وقد أشارت دراسة )
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and Butler, 1980فة، وافتقاده ( إلى أن الصراع القائم على الضغوط يؤثر سلباً على شعور الفرد بقيمة الوظي
ا قدر كاف من التحدي لروح التحدي في تلك الوظيفة، فالموظفون الذين يعملون في وظائف روتينية ليس به

 من الصراع القائم على الضغوط. اً مرتفع اً يشهدون مستو 

لأحد الأدوار عائقاً  ئهلضغوط التي يشهدها الفرد في أداويحدث ذلك الصراع عندما تكون ا
  .ي أداء دور آخر أمامه للمشاركة ف

أن الصراع القائم على  (Edwards and Rothbard, 2000)وفي نفس السياق أوضح 
الضغوط يحدث عند زيادة المتطلبات في أحد المجالات )العمل أو الأسرة( مما يؤدي إلى صعوبة مقابلة 

 متطلبات واحتياجات المجال الأخر.

الاحتراق الوظيفي يعد أحد النتائج  إلى أن  (Salehi and Gholtash, 2011) وقد أشار
 ،الاساسية للضغوط في مكان العمل

إلى أن الاحتراق الوظيفي هو نتيجة للتفاوت  (Beheshtifar and Omidvar, 2013)وقد أشار  
المحسوس بين متطلبات العمل وامكانات الموظف )المادية والعاطفية(، فعندما تكون المتطلبات الملقاة 

 -على نحو متزايد-في مكان العمل مرتفعة بشكل غير عادي، يصبح من الصعب  على عاتق الموظف
 التعامل مع تلك الضغوط المرتبطة بظروف العمل.

عندما يتم يحدث الصراع القائم على الضغوط فإن   (Hahm and Zherg,2017)ووفقاً لدراسة
عر الفرد بالقدرة على التواصل دور الآخر، على سبيل المثال : عندما لايشلأدوار على الضغط من أحد ا

كير في أحد في العمل بسبب التف عندما لا يتمكن من التركيزحدث في العمل، أو يمع الأسرة بسبب ما 
 أفراد الأسرة المرضى.

 Behavior- based conflictج( الصراع القائم على السلوك                             

عندما تكون يحدث ذلك الصراع  أن (Greenhaus and Beutell, 2003)  حيث اوضح
آخر، كما  السلوكيات المحددة المطلوبة لأداء أحد الأدوار غير متوافقة مع التوقعات السلوكية في دور

، أفراد الأسرة يتوقعون أن يكون الشخص ودود وعاطفي في تفاعلته معهمأن  أشارت تلك الدراسة إلى
ه  ليتوافق مع تلك التوقعات فإنه من المرجح أن يشهد كان الشخص غير قادر على ضبط سلوك فإذا

، كما ان هذا الصراع يجدث عند تطبيق السلوك المناسب فى أحد الأدوار يشكل بين الأدوار اً صراع
 مناسب للدور الآخر .

 

 
 

 الإطار التطبيقى للدراسة 
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م مجموعة من يقوم  الباحث في هذا  الجزء باختبار مدى صحة فروض الدراسة من خلل استخدا
الأساليب الإحصائية التى تتفق وطبيعة البيانات التى تم الحصول عليها , ويم ذلك من خلل النقاط 

 التالية :

 التحليل الإحصائى الوصفى للبيانات -1
 إختبار فروض الدراسة -2

 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالتحليل الإحصائي الوصفي للبيانات -أ (

قنننام بنننإجراء تحلينننل إحصنننائي  ،حينننثينننل الوصنننفي لبياننننات الدراسنننة  يتنننناول الباحنننث فنننى هنننذا الجنننزء التحل
، وذلننك للتعننرف علننى طبيعننة البيانننات (SPSS)وصننفي لمتغيننرات الدراسننة باسننتخدام البرنننامج الإحصننائي 

( نتننننائج التحليننننل 1وقننننيم المتوسننننطات والانحننننراف المعينننناري لمتغيننننرات الدراسننننة. ويوضننننح الجنننندول رقننننم )
 الدراسة على أساس قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.الاحصائي الوصفي لمتغيرات 

 (1جدول رقم )
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 
 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي

 ( ما يلي:1حيث يتضح من الجدول رقم )
، وتراوحننت  0,7بننانحراف معينناري مقننداره  (3.2الأسرررة والعمررل ككررل ) بلررا الوسرر  الحسررابي للصررراع بررين (أ

درجنة علنى درجنات مقيناس ليكنرت، حينث   3.8و  2,7متوسطات أبعناد الصنراع بنين الأسنرة والعمنل منا بنين 
 2,7ويتعلننق ببعنند الصننراع القننائم علننى السننلوك  ، كمننا بلننم أقننل وسننط حسننابي  3.8بلننم أكبننر وسننط حسننابي 

ع القائم على الضغوط، ويتضح من ذلك أن السلوكيات التني يمارسنها  أفنراد عيننة الدراسنة ويتعلق ببعد الصرا 
مع أفراد الأسرة تكون غير متوافقة مع التوقعات السلوكية في العمل عند التعامل مع االنة والمرضنى والنزملء 

ويات أقننل مننن ، ممننا يسننبب لهننم مسننتويات صننراع فننوق المتوسننطة، وعلننى الننرغم مننن ذلننك فننإنهم يشننهدون مسننت

 الانحراف المعياري  الوس  الحسابي 
 0.7 3.2 الصراع بين الأسرة والعمل

 0,9 2,9 الصراع القائم على الوقت
 1,1 2,7 الصراع القائم على الضغوط

 0,7 3,8 م على السلوكالصراع القائ
 0.7 2.9 الإحتراق الوظيفى
 0,8 3,3 الإجهاد الوجدانى
 0,9 2,4 تبلد المشاعر

 0,9 2,8 الشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصى
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المتوسننطة مننن الصننراع القننائم علننى الضننغوط حيننث أن لننديهم القنندرة علننى التعامننل مننع الضننغوط الناتجننة عننن 
 متطلبات الأسرة وتخفيض تأثيرها على العمل.  

، وتراوحننت متوسننطات 0,7بننانحراف معينناري مقننداره  (2.9بلررا الوسرر  الحسررابي للاحتررراق الرروظيفي ككررل ) (ب
درجة على درجات مقياس ليكرت، حيث بلم أكبر وسط حسنابي  3.3و  2,4ما بين أبعاد الإحتراق الوظيفي 

ويتعلننق ببعنند الاجهنناد الوجننداني، ممننا يعننني أن أفننراد العينننة يشننعرون بمسننتويات إنهنناك جسنندي وعنناطفي  3.3
 فوق المتوسطة وأن طاقتهم تستنزف نتيجة التعامل بشكل مباشر مع الآخرين في العمل . 

 فروض :إخنبارات ال -د (

 سوف يتناول الباحث فى هذا الجزء أختبار فروض الدراسة ، وذلك على النحو التالى :
 القرض الأول:

بين الأسرة القائم في مستوى الصراع  مفردات عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء  "
 . " (الدرجة الوظيفية -مدة الخدمة -الحالة الاجتماعية  -والعمل وفقاً لمتغيرات )النوع

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:
 بين الأسرة والعمل وفقاً للنوع.القائم الصراع  مستوى  توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة في لا (أ

 لة الاجتماعية.بين الأسرة والعمل وفقاً للحاالقائم الصراع مستوى توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة في لا (ب
 بين الأسرة والعمل وفقاً لمدة الخدمة.القائم الصراع  مستوى  لا توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة في (ج
 بين الأسرة والعمل وفقاً للدرجة الوظيفية.القائم الصراع مستوى توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة في  لا (د

 وتم اختبار هذه الفروض كما يلي:

القرائم الصرراع مسرتوى الفرض الفرعي الأول: لا توجد فرروق معنويرة برين آراء مفرردات العينرة فري  (أ
، ولاختبننار هننذا الفننرض، قننام الباحننث باسننتخدام اختبننار مننان ويتننني بررين الأسرررة والعمررل وفقرراً للنرروع. 

 (.2وأظهر التحليل الإحصائي النتائج الخاصة بهذا الفرض في الجدول رقم )
 

 (2جدول رقم )
 الصراع بين الأسرة والعمل وفقاً للنوع. مستوى  الفروق بين آراء مفردات العينة في 

 .0,01**معنوية عند مستوى 
 في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.    المصدر: إعداد الباحث 

( وجود فروق معنوية بين آراء مفردات العينة في الصراع بنين الأسنرة 2ويتضح من الجدول رقم )
ثبوت صحة الفررض الفرعري الأول مرن  عدممن النتائج السابقة إلنى ويخلص الباحث والعمل وفقاً للنوع ، 

الصرراع برين  مسرتوى  بين آراء مفرردات العينرة فريالفرض الأول المتمثل في عدم وجود فروق معنوية 
 .الأسرة والعمل وفقاً للنوع

 

مستوى  Zقيمة  متوسط الرتب عدد المفردات النوع المتغير

 المعنوية
الصراع بين الأسرة 

 والعمل
 1.8 62 ذكر

-3.8 0.002 ** 
 1.5 24 أنثى
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الصرراع بررين مسرتوى الفررض الفرعري الثراني: لا توجرد فررروق معنويرة برين آراء مفرردات العينررة فري  (ب
ولاختبنار هنذا الفنرض، قنام الباحنث باسنتخدام اختبنار الأسررة والعمرل وفقراً للحالرة الاجتماعيرة. القائم 

 (.3، وأظهر التحليل الإحصائي النتائج في الجدول رقم ) ، والي كروسكال
 

 (3جدول رقم )
 لصراع بين الأسرة والعمل وفقاً للحالة الاجتماعية.ا فى مستوى الفروق بين آراء مفردات العينة  

 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.    
( وجنننود فنننروق معنويننة بنننين آراء مفنننردات العينننة فننني الصنننراع بنننين  3ويتضننح منننن الجننندول رقننم )
عررردم ثبررروت صرررحة منننن النتننائج السنننابقة إلنننى ويخلننص الباحنننث ينننة ، الأسننرة والعمنننل وفقنناً للحالنننة الاجتماع

الفرض الفرعي الثاني من الفرض الأول المتمثل في عدم وجود فروق معنويرة برين آراء مفرردات العينرة 
 .الصراع بين الأسرة والعمل وفقاً للحالة الاجتماعيةمستوى في 

 

الصرراع برين مسرتوى ردات العينرة فري الفرض الفرعري الثالرث: لا توجرد فرروق معنويرة برين آراء مفر (ج
ولاختبننار هننذا الفننرض، قننام الباحننث باسننتخدام اختبننار كروسننكال الأسرررة والعمررل وفقرراً لمرردة الخدمررة. 

والننيس ، وأظهننر التحليننل الإحصننائي النتننائج الخاصننة بهننذا الفننرض كمننا هننو موضننح فنني الجنندول رقننم 
(4.) 

 (4جدول رقم )
 لصراع بين الأسرة والعمل وفقاً لمدة الخدمة.ا ستوى فى مالفروق بين آراء مفردات العينة  

 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
 

( وجود فروق معنوية بين آراء مفردات العينة في الصراع بنين الأسنرة 4ويتضح من الجدول رقم )
عردم ثبروت صرحة الفررض الفرعري منن النتنائج السنابقة إلنى ويخلنص الباحنث والعمل وفقاً لمندة الخدمنة ،  

 مسرتوى  ث مرن الفررض الأول المتمثرل فري عردم وجرود فرروق معنويرة برين آراء مفرردات العينرة فريالثال
 .الصراع بين الأسرة والعمل وفقاً لمدة الخدمة

 

عدد  الحالة الإجتماعية المتغير

مستوى  Chi-square متوسط الرتب المفردات

 المعنوية
الصراع 

بين 

سرة الأ

 والعمل

 1.8 24 أعزب
 1.6 54 متزوج ويعول **0.000 18.7

 1.7 8 متزوج ولا يعول

عدد  مدة الخدمة المتغير

مستوى  Chi-square متوسط الرتب المفردات

 المعنوية

الصراع 

بين 

الأسرة 

 والعمل

 1.9 66 سنوات 10أقل من 

45.5 0.000** 
 1.5 8 سنة 20سنوات لأقل من  10من 

 1.1 9 سنة 30سنة لأقل من  20من 
 1.4 3 سنة فأكثر  30
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الصرراع برين مسرتوى الفرض الفرعي الرابع: : لا توجد فرروق معنويرة برين آراء مفرردات العينرة فري  (د
ر هذا الفرض، قام الباحث باستخدام اختبار منان ويتنني ولاختباالأسرة والعمل وفقاً للدرجة الوظيفية. 

 (.5، وأظهر التحليل الإحصائي النتائج الخاصة بهذا الفرض كما هو موضح في الجدول رقم )
 

 (5جدول رقم )
 الصراع بين الأسرة والعمل وفقاً للدرجة الوظيفية. مستوى  الفروق بين آراء مفردات العينة في 

 .0,01**معنوية عند مستوى 
 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.    

( وجود فروق معنوية بنين آراء مفنردات العيننة فني الصنراع بنين الأسنرة والعمنل 5ويتضح من الجدول رقم )
عدم ثبروت صرحة الفررض الفرعري الرابرع ، ويخلص الباحث من النتائج السابقة إلنى  وفقاً للدرجة الوظيفية

للصرراع برين لمسرتوى من الفرض الأول المتمثل في عدم وجود فروق معنوية في إدراك مفرردات العينرة 
 .والأاسرة وفقاً للدرجة الوظيفية العمل

 الاول  ومن خلال عدم ثبوت صحة الفروض الفرعية للفرض الاول يثبت عدم صحة الفرض

 : الفرض الثانى

مستوى الاحتراق الوظيفي وفقاً مفردات عينة الدراسة ل فى إدراكلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  "
  الدرجة الوظيفية( ". -الخدمة  مدة -الحالة الاجتماعية  -لمتغيرات )النوع 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

 الاحتراق الوظيفي وفقاً للنوع.مستوى لمفردات العينة  فى إدراكلا توجد فروق معنوية  (أ
 الاحتراق الوظيفي وفقاً للحالة الاجتماعية.مستوى لمفردات العينة  إدراك فىلا توجد فروق معنوية  (ب
 الاحتراق الوظيفي وفقاً لمدة الخدمة.مستوى لمفردات العينة  فى إدراكفروق معنوية لا توجد  (ج
 الاحتراق الوظيفي وفقاً للدرجة الوظيفية.مستوى لمفردات العينة  فى إدراكلا توجد فروق معنوية  (د

 وتم اختبار هذه الفروض كما يلي:

لاحترراق الروظيفي ا لمسرتوى  لعينرةالفرض الفرعي الأول: لا توجد فروق معنوية في إدراك مفرردات ا (أ
وأظهنننر التحلينننل ، ولاختبنننار هنننذا الفنننرض، قنننام الباحنننث باسنننتخدام اختبنننار منننان ويتنننني وفقررراً للنررروع. 

 (.6الإحصائي النتائج الخاصة بهذا الفرض كما هو موضح في الجدول رقم )
 ( 6جدول رقم ) 

 ي وفقاً للنوع.لاحتراق الوظيفا لإدراك مستوى الفروق بين آراء مفردات العينة  

مستوى  Zقيمة  متوسط الرتب عدد المفردات ةالدرجة الوظيفي المتغير

 المعنوية

الصراع بين 

 الأسرة والعمل

معاوني أعضاء 

 1.9 54 هيئة التدريس
-5.4 0.000 ** 

أعضاء هيئة 

 1.3 32 التدريس
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   المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي 
لاحتراق الوظيفي ستوى الم ( وجود فروق معنوية في إدراك مفردات العينة 6ويتضح من الجدول رقم ) 

ثبوت صحة الفرض الفرعي الأول من الفرض من النتائج السابقة إلى عدم ويخلص الباحث ،  للنوعوفقاً 
لاحتراق الوظيفي وفقاً لمستوى امفردات العينة  إدراكالثانى المتمثل في عدم وجود فروق معنوية بين 

 .للنوع

لاحترراق الروظيفي لمسرتوى اإدراك مفردات العينرة  الفرض الفرعي الثاني: لا توجد فروق معنوية في (ب
ولاختبننار هننذا الفننرض، قننام الباحننث باسننتخدام اختبننار كروسننكال والنننيس، وفقرراً للحالررة الاجتماعيررة. 

 (.7وظهر التحليل الإحصائى كما هو موضح في الجدول رقم )
 (7جدول رقم )

 قاً للحالة الاجتماعية.لاحتراق الوظيفي وفا لمستوى مفردات العينة  إدراكالفروق بين  

الاحتننراق الننوظيفي  لمسننتوى  مفننردات العينننة إدراك( وجننود فننروق معنويننة بننين 7ويتضننح مننن الجنندول رقننم )
عرردم ثبرروت صررحة الفرررض الفرعرري مننن النتننائج السننابقة إلننى ويخلننص الباحننث وفقنناً للحالننة الاجتماعيننة ،  

لمسررتوى مفررردات العينررة إدراك الثرراني مررن الفرررض الثررانى المتمثررل فرري عرردم وجررود فررروق معنويررة بررين 
 .لاحتراق الوظيفي وفقاً للحالة الاجتماعيةا

لاحترراق الروظيفي لمسرتوى امفردات العينرة  فى إدراكلثالث: لا توجد فروق معنوية الفرض الفرعي ا (ج
ولاختبننار هننذا الفننرض، قننام الباحننث باسننتخدام اختبننار كروسننكال والننيس ، وظهننر وفقرراً لمرردة الخدمررة. 

 (.8التحليل الإحصائي بهذا الفرض كما هو موضح في الجدول رقم )
 (8جدول رقم )

 لاحتراق الوظيفي وفقاً لمدة الخدمة.ا لمستوى ت العينة مفردا إدراكالفروق بين  

مستوى  Zقيمة  متوسط الرتب عدد المفردات النوع المتغير

 المعنوية

 الاحتراق الوظيفي
 1.8 62 ذكر

-37 0.002** 
 1.5 24 أنثى

عدد  الحالة الإجتماعية المتغير

مستوى  Chi-square متوسط الرتب المفردات

 المعنوية

الاحتراق 

 الوظيفي

 2.1 24 أعزب
 1.5 54 متزوج ويعول **0.000 34.4

 1.5 8 متزوج ولا يعول

عدد  مدة الخدمة المتغير

مستوى  Chi-square متوسط الرتب المفردات

 المعنوية
الاحتراق 

 الوظيفي
 2.1 66 سنوات 10أقل من 

52.2 0.000** 
 1.6 8 سنة 20سنوات لأقل من  10من 
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الاحتننراق الننوظيفي  لمسننتوى مفننردات العينننة  إدراك( وجننود فننروق معنويننة بننين 8ويتضننح مننن الجنندول رقننم )
عدم ثبوت صحة الفرض الفرعري الثالرث مرن من النتائج السابقة إلى ويخلص الباحث وفقاً لمدة الخدمة،  

الاحتررراق  لمسررتوى دات العينررة مفررر  إدراكالفرررض الثررانى المتمثررل فرري عرردم وجررود فررروق معنويررة بررين 
 .الوظيفي وفقاً لمدة الخدمة

الاحترررراق  لمسرررتوى مفرررردات العينرررة  إدراكالفررررض الفرعررري الرابرررع: : لا توجرررد فرررروق معنويرررة برررين  (د
ولاختبننار هنذا الفننرض، قننام الباحنث باسننتخدام اختبنار مننان ويتننني ، الروظيفي وفقرراً للدرجررة الوظيفيررة. 

 (.9ج الخاصة بهذا الفرض كما هو موضح في الجدول رقم )وأظهر التحليل الإحصائي النتائ
 (9جدول رقم )

 الاحتراق الوظيفي وفقاً للدرجة الوظيفية. لمستوى مفردات العينة  إدراكالفروق بين  

 .0,01**معنوية عند مستوى 
 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.    

مسررتوى مفررردات العينررة فرري  إدراك( وجررود فررروق معنويررة بررين 9ويتضررح مررن الجرردول رقررم )
عردم ثبروت صررحة ويخلنص الباحننث منن النتنائج السنابقة إلننى   ،الاحترراق الروظيفي وفقرراً للدرجرة الوظيفيرة

 الفرض الفرعي الرابع من الفرض الثانى المتمثل في عدم وجود فروق معنوية فري إدراك مفرردات العينرة
 .لاحتراق الوظيفي وفقاً للدرجة الوظيفيةا لمستوى 

الثررانى مررن  ضومررن خررلال عرردم ثبرروت صررحة الفررروض الفرعيررة للفرررض الثررانى يثبررت عرردم صررحة الفررر 
 فروض الدراسة

 : الفرض الثالث
بين الأسرة والعمل وأبعاد الاحتراق الوظيفي لدى القائم يوجد ارتباط معنوي بين أبعاد الصراع "لا 

 ." مفردات عينة الدراسة 
وأظهر التحليل الإحصائي الذي تم إجرائه باستخدام معامل ارتباط بيرسون النتائج الخاصة بهذه 

 ( 10و موضح بالجدول رقم )العلقة كما ه

 
 (10جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

 9.1 9 سنة 30سنة لأقل من  20من 
 8ز7 3 ة فأكثرسن  30

مستوى  Zقيمة  متوسط الرتب عدد المفردات الدرجة الوظيفية المتغير

 المعنوية

الصراع بين 

 الأسرة والعمل

معاوني أعضاء 

 2.4 54 ة التدريسهيئ
-8.7 0.000 ** 

أعضاء هيئة 

 1.4 32 التدريس
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 0.01** معنوية عند               
 المصدر: إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي.

  يوجد ارتباط معنوي إيجابي قوي بين جميع أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل، وقد تبين أن الصراع
القائم على الوقت والصراع القائم على الضغوط هما أكثر أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل ارتباطاً 

 .0,88ابي قوي يبلم بمعامل ارتباط إيج
  يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين معظم أبعاد الاحتراق الوظيفي، وقد تبين أن تبلد المشاعر والشعور

بإنخفاض الإنجاز الشخصي هما أكثر أبعاد الاحتراق الوظيفي ارتباطاً بمعامل ارتباط إيجابي قوي 
 .0,78يبلم 

 الوقت وكل من الاجهاد الوجداني وتبلد المشاعر  يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين الصراع القائم على
. وقد تبين أن تبلد المشاعر 0,01والشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصي وذلك عند مستوى معنوية 

(، يليه الشعور 0,64أعلى الأبعاد ارتباطاً بالصراع القائم على الضغوط بمعامل ارتباط قوي يبلم )
(، يليه الاجهاد الوجداني بمعامل 0,62قوي يبلم ) بإنخفاض الإنجاز الشخصي بمعامل ارتباط

 (.0,53ارتباط متوسط يبلم )

  يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين الصراع القائم على الضغوط وكل من الاجهاد الوجداني وتبلد
. وقد تبين أن تبلد 0,01المشاعر والشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصي وذلك عند مستوى معنوية 

(، يليه 0,67بعاد ارتباطاً بالصراع القائم على الوقت بمعامل ارتباط قوي يبلم )المشاعر أعلى الأ
(، يليه الاجهاد الوجداني 0,65الشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصي بمعامل ارتباط قوي يبلم )

 (.0,56بمعامل ارتباط متوسط يبلم )

لوجنداني وذلنك عنند مسنتوى معنوينة يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين الصراع القائم على السنلوك والاجهناد ا
(، بينمنا لا يوجند ارتبناط معننوي بنين الصنراع القنائم علنى السنلوك 0,14حيث بلنم معامنل الارتبناط ) 0,01

 وكل من تبلد المشاعر والشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصي. 

 الثالث من فروض الدراسة ومن خلال ماسبق يثبت عدم صحة الفرض 

 : الفرض الرابع

 المتغيرات
الصراع القائم 

 على الوقت

الصراع 

القائم على 

 الضغوط

الصراع 

القائم على 

 السلوك

الاجهاد 

 الوجداني

تبلد 

 المشاعر

انخفاض 

الإنجاز 

 الشخصي

      1 الصراع القائم على الوقت

     1 **0.88 قائم على الضغوطالصراع ال

    1 **0.19 **0.24 الصراع القائم على السلوك

   1 **0.14 **0.56 **0.53 الإجهاد الوجدانى

  1 **0.64 0.03 **0.67 **0.64 تبلد المشاعر

الشعور بإنخفاض الإنجاز 

 الشخصى
0.62** 0.65** 0.09 0.60** 0.78** 1 
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لدى  أبعاد الاحتراق الوظيفيعلى بين الأسرة والعمل القائم الصراع تأثير معنوي لأبعاد لا يوجد 
 مفردات عينة الدراسة 

 وتم تقسيم هذا الفرض إلى مجموعة الفروض الفرعية التالية: -

 بين الأسرة والعمل على الاجهاد الوجداني.القائم لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع  .أ
 بين الأسرة والعمل على تبلد المشاعر. القائم  عنوي لأبعاد الصراعلا يوجد تأثير م .ب
 بين الأسرة والعمل على الشعور بانخفاض الانجاز.القائم  لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع  .ج

( Stepwise)وقد أظهر التحليل الإحصائي الذي تم إجرائه باستخدام إسلوب الانحدار المتعدد المتدرج 

 :ما يلي

القائم لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع  "بة للفرض الفرعي الأول والذي ينص على أنه بالنس (أ
ثبوت خطأ الفرض أظهرت نتائج التحليل الاحصائي "  بين الأسرة والعمل على الاجهاد الوجداني 

د بين الأسرة والعمل على بع حيث يوجد تأثير معنوي ايجابي لجميع ابعاد الصراع الفرعي الأولً ،
 ( النتائج الخاصة بهذه العلقة.11ويوضح الجدول رقم )الاجهاد الوجداني، 

 (11جدول )

 معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل على الاجهاد الوجداني 

 الترتي  .Beta T Sig المتغيرات المستقلة

 ثالثال *0,018 2,4 0,23 الصراع القائم على الوقت

 الأول **0,000 4,4 0,42 الصراع القائم على الضغوط

 الثاني **0,000 6,5 0,29 السلوك الصراع القائم على

F= 71,8***           Sig.= 0,000 

R= 0,64                  R2= 0,39 

 .0,05*معنوية عند مستوى                  .0,01**معنوية عند مستوى  

 لنتائج التحليل الإحصائي.وفقاً حث إعداد الباالمصدر: 
( عند مستوى 71,8( المحسوبة )Fأن النموذج معنوياً حيث بلغت قيمة ) (4ويتضح من الجدول رقم )

، كما يتضح من النموذج وجود تأثير معنوي لجميع أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل، وقد %1معنوية 
يشير إلى أن الصراع بين الأسرة والعمل يفسر مما  39%( 2Rبلغت قيمة معامل التحديد للنموذج )

فيرجع لعوامل أخرى لم تُدرج في النموذج.  % 61من التغير في الاجهاد الوجداني، أما الباقي  39%
أن الصراع القائم على الضغوط هو أكثر الابعاد تأثيراً يليه الصراع القائم على السلوك يليه كما اتضح 

 الصراع القائم على الوقت.
القائم لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع  "نسبة للفرض الفرعي الثاني والذي ينص على أنه بال (ب

أظهرت نتائج التحليل الاحصائي ثبوت خطأ الفرض "بين الأسرة والعمل على تبلد المشاعر 
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الفرعي الثانى ، حيث يوجد تأثير معنوي ايجابي لجميع ابعاد الصراع بين الأسرة والعمل على بعد 
 ( النتائج الخاصة بهذه العلقة.12بلد المشاعر. ويوضح الجدول رقم )ت

 (12جدول )                                                           

 معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل على تبلد المشاعر 

 .0,05عنوية عند مستوى *م         .0,01**معنوية عند مستوى  
 لنتائج التحليل الإحصائي.وفقاً إعداد الباحث المصدر: 

( عند مستوى 98,8( المحسوبة )Fأن النموذج معنوياً حيث بلغت قيمة ) (5ويتضح من الجدول رقم )
، كما يتضح من النموذج وجود تأثير معنوي لجميع أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل، وقد %1معنوية 

مما يشير إلى أن الصراع بين الأسرة والعمل يفسر  47%( 2Rقيمة معامل التحديد للنموذج )بلغت 
فيرجع لعوامل أخرى لم تُدرج في النموذج. كما  %53من التغير في تبلد المشاعر، أما الباقي  47%

ك يليه أن الصراع القائم على الضغوط هو أكثر الابعاد تأثيراً يليه الصراع القائم على السلو اتضح 
 الصراع القائم على الوقت.

القائم لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصراع  "بالنسبة للفرض الفرعي الثالث والذي ينص على أنه  (ج
أظهرت نتائج التحليل الاحصائي " بين الأسرة والعمل على الشعور بإنخفاض الانجاز الشخصي 

ايجابي لكل من الصراع القائم على ، حيث يوجد تأثير معنوي ثبوت خطأ الفرض الفرعي الثالث 
الوقت والصراع القائم على الضغوط على بعد الشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصي، في حين لم 
يثبت وجود تأثير معنوي للصراع القائم على السلوك على الشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصي. 

 ( النتائج الخاصة بهذه العلقة.13ويوضح الجدول رقم )
 

 (13جدول )

 معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل على الشعور بإنخفاض الانجاز الشخصي 
  

 الترتي  .Beta T Sig المتغيرات المستقلة

 الثاني *0,046 1,9 0,19 الصراع القائم على الوقت

 الأول  **0,000 5,5 0,51 الصراع القائم على الضغوط

 ---- 0,325 0,9 0,04 السلوك قائم علىالصراع ال

 رتي الت .Beta T Sig المتغيرات المستقلة

 الثالث *0.039 2.8 0.19 الصراع القائم على الوقت
 الأول **0.000 6.2 0.55 الصراع القائم على الضغوط
 الثاني **0.008 2.7 0.21 الصراع القائم على السلوك

F= 98.8***           Sig.= 0.000 
R= 0.69                  R2= 0.47 
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F= 85,3***           Sig.= 0,000 

R= 0,663                  R2= 0,45 

 .0,05*معنوية عند مستوى          .0,01**معنوية عند مستوى  
 لنتائج التحليل الإحصائي.وفقاً المصدر: إعداد الباحث 

 
( عند مستوى 85,3( المحسوبة )Fياً حيث بلغت قيمة )أن النموذج معنو  (13ويتضح من الجدول رقم )

، كما يتضح من النموذج وجود تأثير معنوي لبعدي الصراع القائم على الوقت والصراع القائم %1معنوية 
مما يشير إلى أن الصراع بين  45%( 2Rعلى الضغوط، وقد بلغت قيمة معامل التحديد للنموذج )

فيرجع لعوامل أخرى لم تُدرج  %55ر في تبلد المشاعر، أما الباقي من التغي %45الأسرة والعمل يفسر 
اع القائم على أن الصراع القائم على الضغوط هو أكثر الابعاد تأثيراً يليه الصر في النموذج. كما اتضح 

 الوقت.
 تهومن خلال عدم ثبوت صحة الفروض الفرعية للفرض الرايع يثبت عدم صح 
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ًالنتائجًوالتوصيات

 المرتبطة بهذه النتائج.توصيات ال يتناولثم الميدانية ، احث في هذا الجزء نتائج الدراسة الب يعرض

ًًاولا:ًنتائجًالدراسة:

الإحتراق الوظيفى يتوسيط  علىللعاملين المتغيرات الديموجرافية تباين أثر  قياسهدفت هذه الدراسة الى 
ألأطباء العاملين بمركز الكلى والمسالك البولية  بالتطبيق على،  الأسرة والعمل بين  متفير الصراع القائم

يجامعة المنصورة ، ولتحقيق هذ الهدف وضع الباحث مجموعة من الفروض ، ومن خلل إختبارات تلك 
                                                                         :ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالفروض توصل إلى النتائج التالية

بالنسبة الصراع بين الأسرة والعمل والإحتراق  مجتمع الدراسة تحليل الاختلافات بين آراء  -1
 .الوظيفي وفقاً للمتغيرات الديموغرافية

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق معنوية بين آراء مفردات العينة بالنسبة للصراع بين الأسرة والعمل 
حالة الإجتماعية ومدة الخدمة والدرجة الوظيفية. وتوصل الباحث والإحتراق الوظيفي وفقاً لمتغير النوع وال

إلى وجود فروق معنوية بين أراء مفردات العينة بالنسبة للصراع بين الأسرة والعمل والإحتراق الوظيفي وفقاً 
حيث تزداد مستويات الصراع بين الأسرة والعمل والإحتراق الوظيفي لدى الذكور ضمن مفردات العينة  للنوع

وهذا يرجع إلى أن الذكور يكون لديهم مسؤليات مادية وأسرية وإجتماعية أكثر من الإناث خاصة في 
 .المجتمعات العربية 

وجود فروق معنوية بين أراء مفردات العينة بالنسبة للصراع بين الأسرة والعمل أن كما توصل الباحث 
ويات الصراع بين الأسرة والعمل والإحتراق حيث تزداد مست للحالة الإجتماعيةوالإحتراق الوظيفي وفقاً 

الوظيفي لدى العازب عن باقي الحالات الإجتماعية لأنه يكون تحت ضغوط مرتبطة  بإعداد نفسه مادياً 
وتجهيز حياته لإستقبال المرحلة القادمة من زواج وأطفال وغيرها في ظل الظروف المادية والإجتماعية 

الآخر يجد حياته المهنية لازالت في بدايتها حيث تتطلب هذه المرحلة الصعبة المحيطة به، وعلى الجانب 
 العمل الجاد وتعلم المهارات اللزمة والمهام الجديدة التي تُلقى على عاتقه مع تقدمه في حياته المهنية.

وجود فروق معنوية بين أراء مفردات العينة بالنسبة للصراع بين الأسرة والعمل أن وتوصل الباحث 
كل مرحلة في حياة الفرد لها متطلبات معينة تزيد  قد يرجع إلي أنلمدة الخدمة ، وحتراق الوظيفي وفقاً والإ

تلك المتطلبات في مقتبل العمر ، ففي العشر سنوات الأولى من الخدمة يضع العاملون  توقعات مرتفعة 
ية المتطلبات الكبيرة في تلك عن العمل بشكل عام مثل مكانة اجتماعية مرموقة،  راتب مجزي، ، وذلك لتلب

المرحلة، ولكن عند مواجهة الحقيقة يجد أنها تختلف تماماً عن هذه التوقعات مما يودى به إلى الشعور 
 بالإحباط والتوتر والشعور بالقلق حيال المستقبل.
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ل وجود فروق معنوية بين أراء مفردات العينة بالنسبة للصراع بين الأسرة والعمأن وتوصل الباحث 
حيث أن مخاطر التعرض للإجهاد الوجداني تزداد لدى ،  الدرجة الوظيفيةوالإحتراق الوظيفي وفقاً 

االعاملين ذوى الدرجات الوظيفة المرتفعة ، وأن االأطباء الذين لديهم شهادة البكالريوس وما فوقها يزداد 
شعور بإنخفاض الإنجاز لديهم الشعور بالإنجاز الشخصي، وثد اثيتت الدراسة  إنخفاض مستويات ال

 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  الشخصي لدى الأساتذة ذوى الدرجات الوظيفية المرتفعة عن الدرجات الوظيفية الأخرى . 

 تحليل العلاقة بين الصراع بين الأسرة والعمل والإحتراق الوظيفي . -2
 ل على الإحتراق الوظيفي، كما أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي للصراع بين الأسرة والعم

أشارت النتائج إلى أنه يمكن تخفيض مستوى مستوى الصراع بين الأسرة والعمل المرتيط بالعمل من خلل  
العمل على خفض الإحتراق الوظيفي ، وتوصل الباحث إرتفاع مستوى الإحتراق الوظيفي لدى عينة الدراسة 

وضاع المادية والمعنوية ، كما أظهرت النتائج انخفاض تأثير يرجع إلى مجموعة من العوامل أهمها سوء الأ
الصراع القائم على السلوك على أبعاد الإحتراق الوظيفي الثلثة ويمكن تبرير ذلك بأنه من الصعب على 
الاطباء تغير سلوكياتهم حيث أنهم يعملون في وظيفة تحكمها الأخلق ومراعاة الضمير في التعامل مع 

 لء أو المرؤسين.المرضى أو الزم
 علاقة الارتباط بين أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل والإحتراق الوظيفي -3

توصلت الدراسة إلي وجود ارتباط معنوي إيجابي بين كل من أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل وأبعاد   
قت  والصراع القائم حيث يوجد ارتباط معنوي إيجابي قوي بين الصراع القائم على الو  الإحتراق الوظيفي،

على الضغوط  وكلا من تبلد المشاعر والشعور بإنخفاض الإنجاز الشخصي والإجهاد الوجداني، وقد تبين 
 أن تبلد المشاعر أعلى الأبعاد ارتباطاًً  بالصراع القائم على الوقت والصراع القائم على الضغوط  ، كما

السلوك والإجهاد الوجداني، بينما لا يوجد ارتباط معنوي يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين الصراع القائم على 
 .   جاز الشخصيمن تبلد المشاعر والشعور بإنخفاض الإن بين الصراع القائم على السلوك وكلا 

  علاقة تأثير أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل على الإحتراق الوظيفي -4

اع القائم على الوقت، الصراع القائم على من الصر  توصل الباحث إلى وجود تأثير معنوي لكلا       
الضغوط، الصراع القائم على السلوك على الإجهاد الوجداني وتبلد المشاعر، يرجع الباحث ذلك إلى عدة 
أسباب منها تداخل وقت الأسرة مع العمل بسبب طبيعة العمل الذي لا ينتهي بأوقات العمل الرسمية ن حيث 

له فى المنزل  مثل  الإطلع على الدراسات والأبحاث والرسائل يضطر عضو الطبيب  إلى تكمله عم
العلمية الخاصة بالجديد فى مجال عمله ، ولكن متطلبات الأسرة تتداخل مع وقت العمل وتعوقه عن القبام 
ببعض المسئوليات الاسرية  كالمناسبات وغيرها من المسؤليات الإجتماعية والأسرية التي تعيقه عن أداء 

يسبب له إجهاداً وجدانياً ويشعر أنه لايمتلك الطاقة الكافية لأداء كل هذه المهام والفصل بين  عمله مما
 أوقات الأسرة والعمل .

ًثانياً:ًتوصياتًالدراسة
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 وتشمل  :،في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، تم استخلص مجموعة من التوصيات 
ن الاطباء بعضهم البعض من ناحية ، وبينهم العمل على تحسين العلقة والروابط الإجتماعية بي -1

وبين معاونيهم من ناحية اخرى لتخفيف ضغوط العمل والضغوط الاسرية المسببة للإحتراق 
 الوظيفى .

تقليل كافة اشكال الضغوط على الأطباء محل الدراسة التى تؤدى إلى الإحتراق الوظيفى ، بما  -2
 لعمل ومستوى الاسرة.يضمن تقليل الصراع الذى يواجههم على مستوى ا

تطبيق مبدأ الإدارة بالمشاركة فى التعامل مع الأطباء ومعونيهم من خلل تحديد مواعيد العمل  -3
 ومواعيد الراحة والأجازات ، بما يحدث توازن بين حاجات الاسرة وحاجات العمل

ماتبعه من توفير بيئة عمل مناسبة بما يقلل الضغوط الواقعة على الاطباء على مستوى العمل ، و  -4
 تقليلها على مستوى الأسرة .

عقد دورات تدريبية للطباء ومعاونيهم على كيفية إدارة الصراع بين متطلبات الأسرة وأدوار العمل  -5
 ، يما يقلل من مشاكل الإحتراق الوظيفى للعاملين 

ة بين الإستماع الدائم لشكاوى الأطباء ومعاونيعم عن ضغوط العمل وماتسببه من توتر فى العلق -6
 أدوار الاسرة والعمل ، وحلها أولا بأول قيل إستفحالها وقبل ان تسبب الإحتراق الوظيفى لهم .

مساعدة الاطباء ومعاونيهم على تقليل الضغوط الأسرية التى نؤدى إلى تبلد مشاعرهم والشعور  -7
 بانخفاض الإنجاز والإجهاد الوجدانى الذى تكون نتيجته الإحتراق الوظيفى 

وضيح المهام الوظيفية بدقة ، يشكل يؤدى إلى سهولة التسيق بين متطلبات الأسرة وأدوار تحديد وت -8
 العمل ، بشكل يؤدى إلى تدنية الصراع بينهم .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المــــراجـــــــع
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ًأولا :ًالمراجعًالعربية:

مجلة جامعة . ( الشفاء مستشفى في الممرضين لدى الوظيفي الاحتراق على المؤثرة خليل حجاج )العوامل -1
 (2013  (،31فلسطين، العدد-القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات

سويف  بحث ميداني بمستشفى بنيعبد الله، أمين. المناخ التنظيمي والإحتراق الوظيفي لدى الأطباء:  -2
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