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 على تطبيقية دراسة (كايزن )المستمر التدريجي التحسين نظام تطبيق محددات
 الأخشاب منتجات صناعة

 عثمان الرحمن عبد عثمان الرحمن عبد/  دكتور
 مطروح فرع رمضان من بالعاشر العالي التكنولوجي بالمعهد الأعمال إدارة مدرس

 :البحث ملخص
 تنافسية ميزة تحقيق أجل من تكاليفها تخفيض إلي الدول معظم في الصناعية الشركات تسعي

 قام وقد ،( كايزن )المستمر التدريجي التحسين أسلوب التكاليف خفض في والفعّالة الجديدة الأساليب ومن
 توجد هل: الدراسة مشكلة تساؤلات ومن الأخشاب صناعة شركات على استطلاعية بدراسة الباحث
 علاقة توجد هل ، كايزن  أنشطة أمام بالحواجز يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين فروق 
 الأقسام بين فروق  توجد هل ،(كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين كايزن  أنشطة أمام الحواجز بين

 لأنشطة المحفزات بين علاقة توجد هل كايزن، لأنشطة بالمحفزات يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية
 آراء بين اختلاف يوجد هل معرفة :الدراسة أهداف ومن(. كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين كايزن 
 بين العلاقة درجة معرفة البحث، محل بالشركات حاليا   المتوافرة كايزن  أنشطة أمام الحواجز عن العاملين
 آراء بين اختلاف يوجد هل معرفة ،(كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين كايزن  أنشطة أمام الحواجز
 وجود :الدراسة نتائج ومن.البحث محل بالشركات حاليا   المتوافرة كايزن  لأنشطة المحفزات عن العاملين
 وهذا طردية علاقة وهى( كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين كايزن  أنشطة بين معنوية ارتباط علاقة
 العمل و التدريب و الموظفين وعى في والمتمثلة كايزن  بأنشطة البحث محل الشركات اهتمام على يدل
 يؤدى ما الإنتاجية تحسين و الجودة وضبط التخطيط و الوظيفة عبر كايزن  فرق  و الواحد الفريق بروح
 .(كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تطبيق فرص  زيادة إلى بدورة
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Determinants of the application of the continuous progressive improvement 

system (Kaizen) An applied study on the wood products industry 

By Dr. / Abd Al Rahman Osman Abd Al Rahman Osman 

Higher Technological Institute Tenth of Ramadan City Branch Matrouh  

Abstract 

Industrial companies in most countries seek to reduce their costs in order 

to achieve competitive advantage. New and effective methods to reduce 

costs are the method of continuous improvement (Kaizen). The researcher 

conducted a survey on the timber industry and the question of the study 

problem: Is there a relationship between the barriers to Kaizen's activities 

and the continuous progressive improvement (Kaizen), are there 

differences between the production divisions and the administrative 

divisions with regard to the catalysts for Kaizen's activities, is there a 

relationship between the catalysts for Ka's activities Weighing and 

continuous progressive improvement (Kaizen). The objective of the study 

is to find out whether the differences between the workers 'opinions about 

the barriers to Kaizen's activities currently available to the companies in 

question, the degree of relationship between the barriers to Kaizen's 

activities and the continuous progressive improvement (Kaizen), are 

different from the workers' opinions on the catalysts of Kaizen's activities 

currently available to the companies in question. A significant correlation 

was found between Kaizen's activities and continuous improvement 

(Kaizen), which is a positive relationship. This indicates the interest of the 

companies in Kaizen's activities in the field of staff awareness, training 

and teamwork, planning, quality control and productivity improvement, 

which in turn increases the chances of applying continuous progressive 

improvement (Kaizen). 
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 مقدمـة
 الصناعة داخل التنافسية القدرة على للحفاظ جديدة مبادئ إلى التصنيع ممارسات تكييف تم قد
 وستة الرشيق، والتفكير المناسب، الوقت في الإنتاج كايزن، الجديدة المبادئ هذه وتشمل. العالمية
 تلبية هو الجديدة التقنيات هذه لاستخدام الرئيسي الهدف. العملية وتحسين الشاملة، الجودة وإدارة سيجما،
 . للمنتج قيمة تضيف لا التي الممارسات على القضاء خلال من أفضل بشكل العملاء احتياجات

 ولكن العالمية، للصناعات فقط وليس التحدي، هو المستدام المستمر للتحسين كأداة  كايزن  تنفيذ
 المستمر التحسين إستراتيجية هو كايزن . العربية مصر جمهورية في الخشبية المنتجات لصناعة أيضا
 احتياجات تلبية أجل من معا يعملون  الإنتاج وموظفي الإدارة من كل من مستمرة مشاركة يتطلب الذي
 وتكاليف النوعية، تحسين عامة، بصفة كايزن، المستمر التدريجي التحسين نتائج وتشمل. العملاء
. التنافسية قدرتها زيادة على الشركات النتائج هذه وتساعد. المنتجات تسليم وتحسين والمنتجات، التصنيع
 تقلل قد التي التنفيذ أمام الحواجز عن فضلا كايزن، لتنفيذ دوافع تحديد المهم من الشركة أداء لتحسين
 فمن"( كايزن  حدث" باسم يعرف ما في) كايزن  تنفيذ يتم واحدة مرة. المنافسة على الشركات قدرة من

 .المستقبلية الجهود لتحسين كايزن  حدث فعالية قياس على قادرة تكون  أن الضروري 

 الاستطلاعية الدراسة
 :التالي في تمثلت استطلاعية بدراسة الباحث قام

 في الموجودة البحث موضوع من القريبة الجوانب بعض تناولت التي الدراسات من البيانات جمع -1
 الباحث يفيد وهذا ، العلمية والدوريات والنشرات المطبوعة وغير المطبوعة العلمية والرسائل الكتب
 : الآتية النواحي في

 ينوى  التي للمشكلة معالجتهم وكيفية السابقون  الباحثون  إليها توصل التي النتائج عن الكشف -أ
  .دراستها الباحث

 على التغلب وأساليب المشكلة، مواقف معالجة بها يمكن التي الطريقة أو المنهج على الوقوف -ب
 .المماثلة الصعوبات

 .شيئا عنها يعلم يكن لم التى البيانات مصادر على الوقوف -ج

 .المشكلة عن تاريخية نظرة تكوين على الباحث يساعد -د

 . بها العلم له يسبق لم ومداخل جديدة بأفكار الباحث إمداد - هـ

 ذات الأخرى  المماثلة الجهود وبين بينها بالمقارنة البحث في جهوده تقويم من الباحث يمكن -و
 .الصلة

 و المشورة أهل وهم بالموضوع، والمهتمين والعملية العلمية الخبرة ذوى  من عينة الباحث ختارأ -2
 : الآتية الشروط فيهم تتوافر ممن لرأي،ا



 

 - 106 - 

 وقتا وأمضوا ،البحث بموضوع الصلة ذات والتخصصات بالفروع المهتمين من يكونوا أن -أ
 .البحث خدمة مجال في طويلا

 .السديد والفكر الحسنة السمعة ذوي  من يكونوا أن -ب

 .عنها بيانات يريد التي النواحي في اليهم الأسئلة بعض بتوجيه الباحث وقام

 بها ويقصد": للاستبصار المثيرة الحالات"  علميا عليها يطلق التي الحالات بعض الباحث أختار -3
 والأفراد وهم ، دراسته في يرغب الذي الموضوع في جديدة باستبصار الباحث تزود التي الحالات
 الباحث وقام ، مراكزهم زاوية من الأمور إلى وينظرون  مختلفة، اجتماعية مراكز يشغلون  الذين
 عنها، المزيد معرفة يريد التي النواحي في إليهم الأسئلة بعض بتوجيه

 الدراسة مشكلة
 ، تنافسية ميزة تحقيق أجل من تكاليفها تخفيض إلي الدول معظم في الصناعية الشركات تسعي

 والفعّالة الجديدة الأساليب ومن ، الغرض هذا لها يحقق جديد أسلوب كل تطبق نراها لذلك سعيها وفي
 المطبقة للشركات الأسلوب هذا يحقق ، (كايزن )المستمر التدريجي التحسين أسلوب التكاليف خفض في
 وتكامل المخاطر في والمشاركة أوسع معرفة مجال في والدخول جديدة أسواق في الدخول فرص له

 بدراسة الباحث قام وقد.  التكلفة وتخفيض المرونة وتحقيق الخدمات من أوسع مجال وتقديم المهارات
 بعض توجد أنه للباحث تبين الدراسة هذه خلال من و الأخشاب صناعة شركات على استطلاعية
 (.كايزن )المستمر التدريجي التحسين طريق عن معالجتها تتطلب التي العمل معوقات أو العيوب

 :الآتي الرئيسي بالتساؤل البحث مشكلة عن التعبير يمكن الأساس هذا وعلى

 .البحث محل الشركات في (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين نظام تطبيق محددات تتوافر هل

 :الآتية الفرعية التساؤلات يالرئيس التساؤل هذا من وينبثق

 .كايزن  أنشطة أمام بالحواجز يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين فروق  توجد هل-1

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  أنشطة أمام لحواجزل تأثير يوجد هل -2

 كايزن  لأنشطة بالمحفزات يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين فروق  توجد هل -3

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  لأنشطة لمحفزاتل تأثير يوجد هل -4

 .كايزن  أنشطةب يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين فروق  توجد هل -5

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  نشطةلأ تأثير يوجد هل -6

) المستمر التدريجي التحسين فعالية على( كايزن ) المستمر التدريجي لتحسينل تأثير يوجد هل -7
 (.كايزن 
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 الدراسة فرضيات
 أمـام بـالحواجز يتعلـق فيمـا الإداريـة والأقسـام الإنتاجيـة الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا-1

 .كايزن  أنشطة

) المســتمر التــدريجي التحســين علــى كــايزن  أنشــطة أمــام لحــواجزل إحصــائية دلالــة ذو تــأثير يوجــد لا – 2
 (كايزن 

 بــالمحفزات يتعلــق فيمــا الإداريــة والأقســام الإنتاجيــة الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا-3
 كايزن  لأنشطة

ـــة ذو تـــأثير يوجـــد لا - 4 ) المســـتمر التـــدريجي التحســـين علـــى كـــايزن  لأنشـــطة لمحفـــزاتل إحصـــائية دلال
 (كايزن 

 كايزن  بأنشطة يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا-5

 وعىبـــ يتعلـــق فيمـــا الإداريـــة والأقســـام الإنتاجيـــة الأقســـام بـــين إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق  توجـــد لا-5/1
 الموظفين

 بالتدريب يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -5/2

 بـــروح يتعلـــق فيمـــا الإداريـــة والأقســـام الإنتاجيـــة الأقســـام بـــين إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق  توجـــد لا -5/3
 الواحد الفريق

 كـايزن  بفرق  يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -5/4
   الوظيفة عبر

 بالتخطيط يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -5/5
 الجودة وضبط

 بتحسين يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا-5/6
  الإنتاجية

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  لأنشطة إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الموظفين لوعى إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/1

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على للتدريب إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/2

) المستمر التدريجي التحسين على حدالوا الفريق بروح لعملل إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/3
 (.كايزن 
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) المستمر التدريجي التحسين على الوظيفة عبر كايزن  لفرق  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/4
 (.كايزن 

) المستمر التدريجي التحسين على الجودة وضبط للتخطيط إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/5
 (.كايزن 

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الإنتاجية لتحسين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/6

 التحسين فعالية على( كايزن ) المستمر التدريجي لتحسينل إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -7
 (.كايزن ) المستمر التدريجي

 البحث جذنمو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 البحث نموذج( : 1) رقم شكل

 السابقة الدراسات على بالاستناد الباحث إعداد من:  المصدر

 

 

 

 
 ( 1)  رقم لشك

 البحث فروض قياس ومعيار التابعة والمتغيرات المستقلة المتغيرات

 الأول الفرض

 أمام الحواجز

 كايزن أنشطة

 

 الثاني الفرض

 الثالث الفرض

 المحفزات

 كايزن لأنشطة

 

 رابعال الفرض

 الخامس الفرض

 كايزن أنشطة

 

 سادسال الفرض

 

 

 

 التدريجي التحسين

 كايزن المستمر
 سابعال الفرض

 كايزن فعالية
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 رقم
 الفرض

 القياس معيار التابع المتغير المستقل المتغير الفرض بيان

 الفرض

 الأول

 الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا
 بالحواجز يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 كايزن  أنشطة أمام

 الإنتاجية الأقسام
 الإدارية والأقسام

 أمام الحواجز
 كايزن  أنشطة

 ( ت)  اختبار
 

 الفرض
 الثانى

 أمـام للحـواجز إحصـائية دلالـة ذو تـثيير يوجد لا
 التـــدريجي التحســـين علـــى كـــايزن  أنشـــطة
 (كايزن ) المستمر

 أمام الحواجز
 كايزن  أنشطة

 التدريجي التحسين
 (كايزن ) المستمر

 الارتباط تحليل-1

 الانحدار تحليل-2

 الفرض
 الثالث

 الأقسـام بـين إحصـائية دلالة ذات فروق  توجد لا
 يتعلــــق فيمــــا الإداريــــة والأقســــام الإنتاجيــــة
 كايزن  لأنشطة بالمحفزات

 الإنتاجية الأقسام
 الإدارية والأقسام

 لأنشطة المحفزات
 كايزن 

 ( ت)  اختبار
 

 الفرض
 الرابع

 للمحفزات إحصائية دلالة ذو تثيير يوجد لا
 التدريجي التحسين على كايزن  لأنشطة

 (كايزن ) المستمر

 لأنشطة المحفزات
 كايزن 

 التدريجي التحسين
 (كايزن ) المستمر

 الارتباط تحليل-1

 الانحدار تحليل-2

 الفرض
 الخامس

 الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا
 يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 كايزن  بثنشطة

 الإنتاجية الأقسام
 الإدارية والأقسام

 كايزن  أنشطة
 ( ت)  اختبار

 

 الفرض
 السادس

 كايزن  لأنشطة إحصائية دلالة ذو تثيير يوجد لا
 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على

 كايزن  أنشطة
 التدريجي التحسين
 (كايزن ) المستمر

 الارتباط تحليل-1

 الانحدار تحليل-2

 الفرض
 السابع

 للتحسين إحصائية دلالة ذو تثيير يوجد لا
 فعالية على( كايزن ) المستمر التدريجي
 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين

 التدريجي التحسين
 (كايزن ) المستمر

 التدريجي التحسين فعالية
 (كايزن ) المستمر

 الارتباط تحليل-1

 الانحدار تحليل-2

 الباحث إعداد من:  المصدر

 

 

 

  الدراسة أهداف
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 أنشطة و كايزن  لأنشطة المحفزات و كايزن  أنشطة أمام الحواجز المتغيرات تأثير درجة تحديد – 1
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن 

) المستمر التدريجي التحسين فعالية على (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تأثير درجة تحديد -2
 (.كايزن 

 الحواجز بالمتغيرات الإدارية والأقسام الإنتاجية بالأقسام المسئولين آراء بين فروق  يوجد هل معرفة – 3
 . كايزن  لأنشطة والمحفزات كايزن  وأنشطة كايزن  أنشطة أمام

 الدراسة أهمية

 الأهمية العلمية 
 لما(  كايزن ) المستمر التدريجي التحسين بنظام المتعلقة البحوث إلى إضافة البحث هذا يعد
 التدريجي التحسين بنظام والمهتمين عامه بصفة الإنتاج بإدارة المهتمين تفيد هامة نتائج من يتضمنه
 . خاصة بصفة( كايزن ) المستمر

  الأهمية التطبيقية
 ما تنتج أنها إذ البحري  بالوجه دمياط محافظة في أساسي بشكل مصر في الأثاث صناعة تتركز
 أحدث يساير الذي العالي والذوق  الجودة ذات مصر في الخشبي الأثاث من الإنتاج ثلثي من يقرب

 مصانع خلال من الخشبية الصناعات على دمياط محافظة في الأثاث صناعة وتعتمد التصميمات
 ألف 100 من يقرب ما الصناعة وبهذه القشرة، أخشاب لإنتاج ومصانع والابلكاش الأخشاب لإنتاج
 معدلات تحسين في ملموس تأثير لها كما البطالة حجم معالجة في جوهري  تأثير لها يكون  وبذلك عامل
 .الإجمالي المحلى الناتج بدلالة الأقتصادى النمو

يســـاهم البحـــث فـــي تقـــديم فـــرص تطبيـــق نظـــام التحســـين التـــدريجي المســـتمر )كـــايزن(  كمـــدخل إداري 
ات حــديث لحــل مشــكلات الإنتاجيــة وارتفــاع التكــاليف وغيرهــا مــن المشــكلات التــي تواجــه صــناعة منتجــ

الأخشاب ، وستكون النتـائج التـي يـتم التوصـل إليهـا مؤشـرا  لتقريـر فـرص تطبيـق نظـام التحسـين التـدريجي 
المســـتمر )كـــايزن( علـــى صـــناعات أخـــرى تعمـــل فـــي ظـــل البيئـــة المصـــرية ، فهـــو يحـــاول تقـــديم الأســـلوب 

 نظام .التطبيقي الذي يمكن أن يسترشد به في الشركات الأخرى التي تفكر في الأخذ بهذا ال

 الدراسات السابقة
 (Jennifer, 2006)دراسة 

 بعنوان:تحقيق تجريبي لكفاءة فعالية كايزن: النتائج وعوامل النجاح الحرجة

فريقـا  مـن فعاليـات كـايزن فـي سـتة  51يقدم هذا البحث نتائج من دراسة ميدانيـة متعـددة المواقـع تضـم 
تزايدت شعبيتها منذ منتصف التسـعينات ، إلا أنـه لـم منظمات صناعية. على الرغم من أن أحداث كايزن 
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يــتم إجــراء أي بحــث تجريبــي منهجــي حــول محــددات فعاليــة الحــدث كــايزن. ولمعالجــة هــذه الحاجــة ، تــم 
ا مــن مقـالات ممـارس أحــداث كـايزن المنشــور  تطـوير نمـوذج قــائم علـى نظريـة الفعاليــة للفعاليـات ، مسـتمد 

ت والفـــرق. يتعلـــق هــــذا النمـــوذج بنتـــائج حـــدث كـــايزن إلـــى عوامــــل والمطبوعـــات ذات الصـــلة بالمشـــروعا
الإدخـــال الرئيســـية المفترضـــة وعوامـــل التصـــنيع الرئيســـية المفترضـــة. بالإضـــافة إلـــى ذلـــك ، يـــتم افتـــراض 
عوامل التصنيع للتوسط جزئيا للعلاقة بين عوامل المدخلات والنتائج. بعـد نظريـة الـنظم الاجتماعيـة ، يـتم 

وانب التقنية والاجتماعية )الموارد البشرية( لأداء حـدث كـايزن. يـتم تحليـل العلاقـات بـين قياس كل من الج
مـــن خـــلال الانحـــدار ، باســـتخدام معـــادلات تقـــدير معممـــة   تالنتـــائج وعوامـــل التصـــنيع وعوامـــل المـــدخلا

 لحساب العلاقة المحتملة.

موقـــف تجــــاه أحــــداث كــــايزن وجـــد البحــــث علاقــــة إيجابيـــة كبيــــرة بــــين نتيجتـــي النظــــام الاجتمــــاعي )ال
ومكاســـب المـــوظفين فـــي المعرفـــة والمهـــارات والمواقـــف فـــي حـــل المشـــكلات(. بالإضـــافة إلـــى ذلـــك ، وجـــد 
البحـــث ارتباطـــات إيجابيـــة كبيـــرة بـــين نتـــائج النظـــام الاجتمـــاعي ونتـــائج النظـــام التقنـــي الواحـــد )تصـــورات 

ومع ذلك ، لم تكن أي مـن نتـائج النظـام أعضاء الفريق لأثر حدث كايزن على منطقة العمل المستهدفة(. 
التقنــي الثلاثـــة )تصــورات المـــوظفين لتــأثير الحـــدث ، وتقييمــات الميســـرين لنجــاح الحـــدث والنســبة المئويـــة 

 الفعلية لأهداف الفريق المحققة( مترابطة بشكل كبير.

ين بالمـدخلات بالإضافة إلى ذلك ، وجد البحث أن كل متغيـر للنتـائج لديـه مجموعـة فريـدة مـن المتنبئـ
والعمليـــات. ومـــع ذلـــك ، كـــان دعـــم الإدارة وصـــعوبة الهـــدف مؤشـــرا شـــائعا لـــثلاث مـــن كـــل خمـــس نتـــائج. 
تتضمن النتائج غير المتوقعة العلاقات السلبية بين التنـوع الـوظيفي ، وتجربـة حـدث فريـق كـايزن ، وتوجـه 

لتوصـــيات فـــي مقـــالات ممـــارس او  العمـــل ونتـــائج واحـــدة أو أكثـــر. ومـــع ذلـــك ، أكـــدت العديـــد مـــن النتـــائج
الأحداث كايزن والمشـروع وفريـق الأدب. عـلاوة علـى ذلـك ، تـم العثـور علـى دعـم فرضـية وسـاطة لمعظـم 
مقـــاييس النتـــائج. هـــذه النتـــائج ســـتكون مفيـــدة علـــى حـــد ســـواء ليبـــلا  عـــن تصـــميم الحـــدث كـــايزن فـــي 

 المستقبل. في المنظمات الممارسة و أبحاث الحدث كايزن 

 (Wiljeana, 2010)دراسة 

 عوامل النجاح الحاسمة للحفاظ على نتائج الحدث كايزن بعنوان :

هـو مشـروع تحسـين مركّـز ومـنظم ، باسـتخدام فريـق متعـدد الوظـائف مخصـ  لتحسـين كـايزن حـدث 
مجــال العمــل المســتهدف ، مــع أهــداف محــددة ، فــي إطــار زمنــي متســارع. تــم الإبــلا  عــن أحــداث كــايزن 

لإحداث تغيير إيجـابي فـي نتـائج الأعمـال ونتـائج المـوارد البشـرية. ومـع ذلـك ، قـد يكـون على نطاق واسع 
مــن الصــعب علــى العديــد مــن المؤسســات المحافظــة علــى نتــائج حــدث كــايزن أو تحســينه بعــد أن تنتهــي. 

ا بالبحث حتى الآن.  علاوة على ذلك ، استقبلت استدامة نتائج حدث كايزن اهتمام ا محدود 

حــدث ا عبــر ثمــاني مؤسســات تصــنيتية اســتخدمت بيانــات  65البحــث إلــى دراســة ميدانيــة لـــ يســتند هــذا 
المسح التي تم جمعها في وقت الحدث وحـوالي تسـعة إلـى ثمانيـة عشـر شـهر ا بعـد الحـدث. وقـد تـم تطـوير 
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ـــات كـــايزن ليحـــداث ، واســـتدامة تحســـين  نمـــوذج البحـــث مـــن مصـــادر ممـــارس كـــايزن ليحـــداث ، ومؤلف
، والأدب التنظيمـــي للتغييـــر. افتـــرض النمـــوذج أن خصـــائ  حـــدث كـــايزن وخصـــائ  منطقـــة  العمليـــات

العمــل وخصــائ  مــا بعــد الحــدث كانــت مرتبطــة بنتــائج الاســتدامة لكــايزن. عــلاوة علــى ذلــك ، افتــرض 
النمــوذج أن خصــائ  مــا بعــد الحــدث ســوف تتوســط العلاقــة بــين حــدث كــايزن وخصــائ  منطقــة العمــل 

. تــم تحليــل فرضــيات الدراســة مــن خــلال نمــاذج الانحــدار المتعــددة واســتخدمت معــادلات ونتــائج الاســتدامة
 التقدير المعممة لحساب تأثيرات الأحداث المحتملة )الأحداث داخل المنظمات(.

ـــتعلم  ـــا بكـــل نتـــائج الاســـتدامة. وكانـــت خصـــائ  منطقـــة العمـــل وال تـــم تحديـــد العوامـــل الأكثـــر ارتباط 
سين المستمر وبعد الحدث مراجعة الأداء خصائ  وقبول التغييـرات تنبـك كبيـرة والإشراف والتجريب والتح

متعــددة ودعمــت هــذه النتــائج عمومــا الأدب. وكانــت هنــا  المباشــرة أو غيــر مباشــرة مــن نتــائج الاســتدامة 
نمذجــة الاســتدامة نتــائج الاســتدامة والاســتدامة بأيضــا بعــض النتــائج غيــر المتوقعــة، خاصــة فيمــا يتعلــق 

ف، والتــــي تظهــــر لتوضــــيح المشــــاكل المحتملــــة فيمــــا يتعلــــق بكيفيــــة تعريــــف المنظمــــات وتتبــــع أداء هــــدلل
كـــايزن علـــى مـــر الـــزمن والمنـــاطق الحاليـــة للبحـــث فـــي المســـتقبل. عمومـــا ، هـــذه الدراســـة تقـــدم لالأحـــداث 

ـا  توجيهيـة حتـى  مبـادئبالمعرفة الأكاديمية فيما يتعلق باستدامة نتيجة حدث كايزن. كما تقـدم النتـائج أيض 
يتمكن الممارسون من التأثير بشكل أفضل على التـأثير طويـل المـدى لأحـداث كـايزن علـى منظمـاتهم. قـد 
ا إلى أنشطة تحسين أخرى ، مما يوفر مجالات إضافية للعمل في المستقبل.  تمتد نتائج البحث أيض 

 (Sevtap, 2015)دراسة 

 تطوير أداة لقياس فعالية أحداث كايزن بعنوان: 

يمكن استخدام تنفيذ كايزن وغيرها من ممارسات التحسين المستمر من قبل الشركات لخفض تكاليف 
التصنيع وزيادة قيمة المنتج. تعتبر أنشطة كايزن إحدى الطرق التي يمكن لشركات المنتجات الخشبية 

لعوامل التي تسهم في من خلالها زيادة قدرتها التنافسية. القدرة على قياس فعالية أحداث كايزن أمر مهم ل
فعالية كايزن وكذلك تحديد نجاح تطبيق كايزن. ومع ذلك ، فقد ركز القليل من الأبحاث على تنفيذ 
كايزن وغيرها من أساليب التحسين المستمر في صناعة منتجات الأخشاب أو على تصورات الموظفين 

ية التصورات الخاصة بمؤسسة كايزن في هذه الصناعة فيما يتعلق إما بالحوافز ، أو الحواجز ، أو فعال
، أو العوامل المؤثرة في تطبيق كايزن. الهدف من هذا البحث هو تطوير أداة لقياس فعالية كايزن 

 وتطبيق هذه الأداة على الشركات داخل صناعة منتجات الأخشاب.

لمنتجــات  لتحقيـق هـدف البحــث هـذا ، تــم اسـتخدام مـنهج دراســة الحالـة فــي دراسـة كيفيـة قيــام شـركتين
الأخشــاب الأمريكيــة بتنفيــذ كــايزن ومبــادرات التحســين المســتمر الأخــرى وكيــف ينظــر الموظفــون فــي هــذه 
الشــركات إلــى مثــل هــذا التنفيــذ. كجــزء مــن دراســة الحالــة هــذه ، أجريــت المقــابلات مــع المــوظفين فــي كــل 

تم تطوير أداة لقيـاس الفعاليـة شركة وتمت إدارة الاستبيانات لموظفي الإنتاج وغير الإنتاج في كل شركة. 
 المتصورة لأحداث كايزن ، وتم اختبار هذه الأداة باستخدام بيانات المسح التي تم جمعها من كل شركة.
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تظهــر نتــائج هــذه التحلــيلات فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي الكيفيــة التــي شــاهد بهــا موظفــو الإنتــاج 
المتعلقة بالنوعيـة والجـودة ، فضـلا  عـن نجـاح الشـركات  عبر الشركات ما يلي: المحفزات المتعلقة بالنتائج

الأخـــرى ، كمحفـــز لكـــايزن ز والحـــواجز المتعلقـــة بـــالإدارة الوســـطى والوقـــت والمـــال والتكنولوجيـــا والتجـــارب 
الماضية السيئة. كما تم النظر إلى تجربة الماضي السـيئة مـع كـايزن بشـكل مختلـف بشـكل كبيـر مـن قبـل 

ـــا أن إدرا  مـــوظفي الإنتـــاج وغيـــر الإ نتـــاج فـــي إحـــدى الشـــركات التـــي تمـــت دراســـتها. تظهـــر النتـــائج أيض 
تحســينات الإنتاجيــة كــان أهــم مؤشــر للتنبــؤ بالفعاليــة فــي تنفيــذ كــايزن. وستســاعد هــذه النتــائج وتطــوير أداة 
لقيـــاس كـــايزن فـــي توجيـــه وتحســـين مســـتقبل كـــايزن وغيرهـــا مـــن جهـــود التحســـين المســـتمر فـــي صـــناعة 

 خشبية وتقديم رؤى ليبحاث المستقبلية.المنتجات ال

 (Manuel et al. , 2011)دراسة 

 وتطوره ثلاث وجهات نظر ومبادئ توجيهية مختلفة كايزن  بعنوان أفكار حول

ـــذ أن صـــا  ماســـاكي إيمـــاي مصـــطلح - الغـــرض ـــات ، كـــان يعتبـــر  كـــايزن  من فـــي منتصـــف الثمانين
مـن قبـل  كـايزن  مـن تعريـف ومـع ذلـك ، وعلـى الـرغم اليابانية.عنصرا رئيسيا في القدرة التنافسية للشركات 

المؤلف الـذي أنشـأ المصـطلح ، فـإن كتابـات العلمـاء والممارسـين فـي هـذا المجـال تظهـر درجـة معينـة مـن 
وأخيــــــــرا ، هنــــــــا  حاجــــــــة واضــــــــحة لتطــــــــوير هــــــــذه النظريــــــــة فــــــــي مجــــــــال إدارة  الغمــــــــوض والتنــــــــاقض.

أجــل فهمــه  ، مــن الأكــاديمي والممــارس الأدب فــي كــايزن  لتحليــ الغــرض مــن هــذه الورقــة هــو العمليــات.
 بشكل أفضل ومزيد من الاستكشاف والمساهمة في ملفه النظري المحتمل.

تـــم  كمصـــطلح بحـــث. كـــايزن  أجريـــت مراجعـــة ليدبيـــات باســـتخدام - التصـــميم / المنهجيـــة / الـــنهج
ــــى ال كتــــب التــــي كتبهــــا البــــاحثون اســــتخدام قواعــــد بيانــــات مختلفــــة لهــــذا الغــــرض ، كمــــا تــــم الاطــــلاع عل

 وتصنيفها. بشكل منهجي تحليلها تم بكايزن  الأدب المتعلقة والممارسون حول هذا الموضوع.

ــا  تحــت ثــلاث كــايزن  نتــائج الدراســة إلــى أن تشــير - النتــائج منظــورات أو المظــلات ،  معــروض حالي
ورات ، ومجموعـة مــن المبــادئ منظــ مــن خـلال مقارنــة الثلاثـة والتـي تشــمل سلسـلة مــن المبـادئ والتقنيــات.

 التوجيهية.

تـم العثـور عليهـا ومراجعتهـا ، جنبـا إلـى  يسـتند التحليـل والتصـنيف إلـى الأدبيـات التـي - قيود البحث 
ميـــزات أخـــرى وكـــذلك زوايـــا التحليـــل  جنـــب مـــع معرفـــة المـــؤلفين حـــول هـــذا الموضـــوع ، ويمكـــن أن تشـــمل

 الأخرى.

ا. كـايزن  مراجعــة أدب - تـداعيات العمليـة عـدد كبيــر  تمـت مراجعــة فـي كتابـة هــذه الورقـة محـدودة جــد 
)ثلاثـة مظـلات(  لكـايزن  فـي تصـنيف أولـي نـتج هـذا الاسـتعراض . بكايزن  من المقالات والبحوث المتعلقة

للمـديرين أو المـديرين التنفيـذيين الـذين يقومـون بإدخـال أو  وأربعـة مواضـيع رئيسـية ، والتـي قـد تكـون مفيـدة
 ي مؤسساتهم.ف كايزن  تطوير
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مراجعــة الأدب فــي  بقــدر مــا يــدر  المؤلفــون ، هــذه واحــدة مــن الأوراق الأولــى التــي تقتــرح - القيمــة
 ، سواء في الأوساط الأكاديمية والممارسين. كايزن  محاولة لتوضيح

 (Amit and Suraj, 2015)دراسة 

 الصغيرة  الهندية تقييم تطبيق مبادئ كايزن في الصناعةبعنوان : 
  

لقــد أظهــر  فــي الصــناعات الصــغيرة الهنديــة. كــايزن تهــدف هــذه الدراســة إلــى تمثيــل تنفيــذ  - الغــرض
وجودهـا  الصـغيرة الصـناعات عـدد مـن وقـد أظهـر كايزن آثـار ا هائلـة علـى تقنيـات الإنتـاج ومواعيـد التنفيـذ،

تواجــه  ديدة .البقــاء بســبب المنافســة الشــ الهنديــة كــان مــن الصــعب علــى الصــناعات الصــغيرة فــي الهنــد.
 ومنتجات رديئة الجودة. جميعها مشاكل مثل انخفاض الإنتاج

تــم  .الصــناعات الصــغيرة الهنديــةالمنهجيــة المطبقــة لتنفيــذ كــايزن فــي  - التصــميم / المنهجيــة / الــنهج
تـم إظهارهـا كمـدخرات مـن  النتيجـة لهـا استخدام الرسوم البيانيـة لعنصـر السـمكة لتمثيـل السـبب والتـأثيرات.

 حيث المال والوقت.

فـــي المائـــة وإجمـــالي المســـافة المقطوعـــة  87يـــتم تقليـــل وقـــت الوصـــول إلـــى المخـــزون إلـــى  - النتـــائج
 على التوالي. في المائة 46.08و  43.75يتم تقليل الوقت الذي يستغرقه المنتج حتى  والإجمالي

 مع كايزن لمزيد من التحسينات. ISOيمكن دمج  - قيود البحث / الآثار 

الرغبة فـي فهـم  ينبغي أن تساعد الورقة هؤلاء الممارسين والمستشارين الذين لديهم - عمليةالداعيات ت
 في الصناعات الصغيرة في الهند. Kaizenطريقة أفضل لتطبيق 

ــأثيرات - الأصــالة / القيمــة وأهميــة  هــذه الورقــة تعطــي الكثيــر مــن القــيم للممارســين لفهــم الحاجــة والت
بـين النظريـة والتطبيـق لتطبيـق  أيضـا ، إنهـا تـربط الفجـوة الصناعات الصغيرة فـي الهنـد.تطبيق كايزن في 

 كايزن في ظروف العمل الحقيقية في الصناعات الهندية.

  (Michele, 2008)دراسة  

عـــادة ، يحـــدث حـــدث كـــايزن عنـــدما يـــتم تعيـــين فريـــق متعـــدد الوظـــائف مخصـــ  لـــه هـــدف لتحســـين 
خــلال العقــد الماضــي ،  ن باســتخدام أدوات الإنتــاج الخاليــة مــن الــدهون.منطقــة فــي فتــرة قصــيرة مــن الــزم

وقـد تـم تخصـي   أصبحت أحداث كايزن واحدة من الآليـات الرائـدة التـي تنفـذ بهـا مفـانيم الإنتـاج الهزيـل.
تـم  أبحاث كبيرة لجوانب الإنتاج الهزيل ، ومع ذلك فقد أجريت دراسات تجريبية قليلـة علـى أحـداث كـايزن.

 قيق في هذه العوامل التي أدت إلى نجاح واستدامة نتائج الحدث كايزن.التح

تثلفت هذه الرسالة من يلاث مراحـل مـن البحـث وركـزت علـى يلايـة عشـر حـدينا لكـايزن فـي إحـد  
فـي المرحلـة الثانيـة م تـم إجـرا   تتكون المرحلة الأولى من دراسـتين ميـدانيتين نـوعيتين. عشر منظمة.

مـــن  يـــر أعضـــا  الفريـــق م وأجريـــت مقـــابلات مـــع  69عضـــونا بـــالفريق و  64 اســـتبياننا علـــى 133
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ــم اســتخدام  ــائ . ت ــيم اســتدامة النت ــة لتقي ــابلات متابع ــة مق ــة الثالث المــديرين والميسرين.تضــمنت المرحل
تــم اختبــار الفرضــيات علــى  تحليــل متعــدد الأوضــاع م بمــا فــي ذلــن التحليــل النــوعي والكمــي للبيانــات.

 . الارتباطية التحليلات المتغير الثنائي والمستو  التنظيمي باستخدام المستو  الفردي

فــي المائــة مـــن أحــداث كــايزن تحســـن  50و  30ذكــر المــديرون فــي هـــذه الدراســة أن مــا بـــين 
فــي صــنع القــرار والتواصــل ســاعدت علــى  الفريــق وجــد هــذا البحــث أن مشــاركة  يــر أعضــا  الارتــداد.

ضـمن هـذه الدراسـة  وكانت حاسمة لنجاح واسـتدامة أحـداث كـايزن. تهيئة مناخ من التحسين المستمر
ــــــات أحــــــداث  ــــــي عملي ــــــاطق المســــــتهدفة ف ــــــي المن ــــــال ف ــــــن العم ــــــرة م ــــــم تشــــــارة أعــــــداد كبي م ل

ومـع ذلـن م عنـدما  إلى أن لديهم عادة تجربة مجزية. النتائ  أشارت م الفريق لأعضا  بالنسبة كايزن.
ت بعــا التــثييرات الضــارة م مثــل التــدخل الإداري فــي عمليــة كــان نطــاق المشــروع كبيــرنا للغاظــة م لوحظــ

ارتبطـت مشـاركة الميسـرين فـي صـنع القــرار  حـدث كـايزن ومشـاركة الميسـر المباشـر فـي صـنع القـرار.
ـــاخ التحســـن  ـــق الهـــدف م ومن ـــرار م وتحقي ـــي صـــنع الق ـــق ف ـــر مـــع مشـــاركة أعضـــا  الفري بشـــكل كبي

مـــن المهـــارات  يـــر مناســـج لـــلا علاقـــة إظجابيـــة لا وأخيـــرام تبـــين أن فريقـــا مـــع مجموعـــة  المســـتمر.
مسـتو  مــن الخبـرة للحـدث كــايزن  ومنظمـة" الصـورة مــن المشـاركة فـي صــنع القـرارم "مسـتو   للميسـر

 كان مرتبطا بشكل إظجابي في مناخ من التحسين المستمر.

وتختلف الدراسة الحاليـة عـن الدراسـات السـابقة فـي تركيزهـا علـى محـددات تطبيـق نظـام التحسـين 
التدريجي المستمر على صناعة منتجات الأخشاب بدمياط بـالتركيز علـى أنشـطة كـايزن والحـواجز أمـام 

 أنشطة كايزن و المحفزات لأنشطة كايزن. 

 الإطار النظري 

 ر)كايزن(تعريف التحسين التدريجي المستم -1
 لتحديد المستخدم"( جيد" بمعنى" زين" و" التغيير" ظعني" كاي)" الياباني المصطلح هو كايزن 
 ظعني كايزن  م Terziovski and Sohal(2000) ووفقا. (Palmer, 2001)المستمر التحسين
 لخدمة الأساسي المبدأ مع والعمال المديرين من كل ذلن في بما الجميعم إشراة المستمر التحسين
 رئيسية كنتائ  وتسليملا وتكلفتلا المنت  جودة في تحسينات إلى المؤلفون  ويشير. العملا  احتياجات
 التكلفة انخفاض على للحفاظ كوسيلة كايزن  بتطبيق  Palmer (2001) ويستشهد. كايزن  لتنفيذ

 مستمر تغيير على والحصول العمليات في النفاظات من للحد الممارسة عن فضلا المخزونم وانخفاض
 تقنية هي كايزن  الأخر م التقليدظة الطرق  عكس على. الرشيق التنفيذ مع بالمقارنة النظم في

 ,Modarress) للمنتجات التنافسية القدرة على للحفاظ الأسعار وتخفيا م الجودة لتحقيق مصممة

Ansari, and Lockwood, 2005). من الأخرى  المستمر التحسين ممارسات عن كايزن  يتميز كما 
 وكذلك ، (Farris et al., 2008) جهودهم آثار ورؤية التغييرات بتنفيذ الفريق لأعضاء السماح خلال
 .  الوظائف وتصميم الصناعية الهندسة في الشركة في العاملين من النشطة المشاركة تشجيع
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 يتبع أنه كما ، الرشيقة الإدارة نظام أركان من كدعامة كايزن  (Doolen et al., 2007) وصف
 بالكامل كايزن  وتطوير بتنفيذ قامت شركة أول تويوتا كانت ،1970 في.  والدراسة العمل خطة

(Sheridan, 1997) .صغيرة فرق  استخدام خلال من هاوتنافسيت إنتاجها من تويوتا زادت لذلك، ونتيجة 
 Doolen et) المشروع أهداف لتحقيق معا عملوا الذين المختلفة الوظيفية المهارات ذوي  الأعضاء من

al., 2007) .الإستراتيجية. المستهدف العمل مجال تحسين وبهدف معجل زمني إطار في ذلك تم وقد 
 ولا. المال رأس من أقل استثمار مع تحسينات لتحقيق الشركة داخل تعمل كايزن  تنفيذ عند الرئيسية
 في مساعدتهم ذلك في بما باستمرار، يعملون  العاملون  كان إذا إلا المبدأ هذا من الهدف تحقيق يمكن
 من وفعالة مستمرة مشاركة إلى الحاجة وتؤكد. (Soltero and Waldrip, 2002) التنظيمي التحسين
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين بمبادئ الالتزام و المنظمة داخل الأعضاء جميع جانب

 أنشطة كايزن  -2

 متعددة الوظائفالعمل الجماعي والفرق  -2/1
 الفرق  تشير. كايزن  مبادرات من كبير عامل هو الموظفين من الوظائف متعددة فرق  استخدام
 .الصغير المشروع فريق نفس في مختلفة وظائف لديهم الذين الموظفين إدراج إلى الوظائف متعددة

Doolen et al. (2007) ، عن فضلا Doolen et al. (2007) ، المشاكل حل فرق  أهمية تحديد 
 Kaye and Anderson ووجد. الأهداف وتحديد الموظفين بين التعاون  تحسين في الوظائف عبر

. المستمر والتحسين لكايزن  كأداة  الوظائف متعددة الفرق  متكرر بشكل تستخدم الشركات أن   (1999)
 Czabke أجراها التي الاستقصائية الدراسة في أيضا الوظائف المتعددة الفرق  هذه استخدام وأدرج

 .كايزن  لتنفيذ كمقياس (2007)

 يتعلق وفيما نفسها تلقاء من المتاحة المؤلفات في الجماعي العمل موضوع يناقش أعم، وبصورة
 العامل Devlin (2005) يربط المثال، سبيل على. كايزن  وأنشطة الأخرى  المستمر التحسين بعوامل
 للتنفيذ الأولية التدريب جهود أن اقتراح خلال من الموظفين تدريب مع الفعال الجماعي العمل يلتبه الذي
 الجماعي، العمل يفتقر عندما. الجماعي العمل زيادة إلى يهدف الذي التعليم تشمل أن يجب المستمر
 Kaye and ويذكر. .(Kaye and Anderson, 1999) المستمر التحسين من سيحد فإنه

Anderson (1999) ومعالجة الجماعي العمل تطوير في يلعبوه أن للمدراء يمكن الذي الهام الدور 
 Imai (1986)  حدد وبالمثل،. الشخصية الصراعات مثل الجماعي، العمل دون  تحول التي الحواجز

 Graban and Swartz أوصى وقد. الموظفين مع الفعال التواصل بطرق  المشرفين تدريب أهمية

 في التفكير أجل من" حوارهم خلال من كايزن  فرق  في العاملين بتدريب المشرفون  يقوم بأن  (2012)
 بشكل التعلم من الفريق أعضاء يتمكن الطريقة وبهذه". بنجاح لتنفيذها الكفاية فيه بما كايزن  فعاليات
 . المستقبل في وزملائهم أنفسهم تدريب من يتمكنوا حتى كايزن  تنفيذ كيفية مباشر

 تخطيط الجودة والتحكم -2/2
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 .Bessant et al. الجودة ومراقبة تخطيط استراتيجيات أيضا لكايزن  الفعال التنفيذ يتطلب

 لتكملة كأدوات باريتو وتحليل الانتشار ومخططات والنتيجة للسبب البيانية الرسوم تحديد (2001)
  ويؤكد" الجودة دوائر" أهمية Atkins (1994) يلاحظ نفسه، الوقت وفي. المستمر التحسين مبادرات

Das, Paul, and Swierczek (2008) العمليات في بالجودة الصلة ذات البيانات جمع أهمية على 
 Das et التطوير في الشركة مستويات جميع من الموظفين إشرا  كايزن  لمبدأ الصلة ذات والتكاليف

al. (2008) الإدارة من كل إشرا  عند نحو أفضل على تتم عليها والرقابة الجودة تخطيط جهود فإن 
 الجودة خطط إبلا  العليا ليدارة المهم من أنه إلى Das et al. (2008). الأدنى المستوى  وموظفي
 .الجودة لضمان الخطط وضع في الموظفين وإشرا  للموظفين

 توعية الموظفين والتدريج -2/3
Atkinson (1994) الناجح للتنفيذ الشركة واستراتيجيات لأهداف الموظفين وعي بأهمية يستشهد 

  وكذلك  Bessant et al. (2001) كتبها التي الحالة دراسة بحث نفسه، الوقت وفي. المستمر للتحسين
Atkinson (1994)توصل التي النتائج وتبين. المديرين مقابل الإنتاج في العاملين تدريب بين التمييز 

 أساس وعلى صغير نطاق على تجرى  التي التدريبات أن  Yusof and Aspinwall (2000) إليها
 Van. منتظم أساس على التدريب إجراء بأهمية يوحي وهذا. والتحسين التنفيذ بجهود تضر قد الحاجة

Aken et al. (2010)  فريق أعضاء أحد يكون  آخر فردي مدرب أو داخلي ميسر وجود أهمية على 
 لاتخاذ اللازمة البيانات جمع كيفية ذلك في بما ، مشكلة حل كيفية دورة أعطاء في الصغير كايزن 
 . مستنيرة قرارات

 تحسين الإنتاجية -2/4
 قياس ويمكن. العمال وإنتاجية التجارية الأعمال تحسين هو لكايزن  الرئيسية الأهداف من واحد
 لتحسين كقياس التكاليف في وفورات  Czabke (2007) حدد المثال، سبيل فعلى. طرق  بعدة الإنتاجية
 بتحسين أيضا Czabke (2007) أبحاث وتتعلق. الخشبية المنتجات شركات مسح عند الإنتاجية
 سلط ذلك، إلى وبالإضافة. العمل وإنتاجية الزمنية، والمهلة للشركة، التنافسية القدرة إلى الإنتاجية

Liker (1997)  ووقت المئوية النسبة قطع لوقت الأداء تحسين قياسات استخدام أهمية على الضوء 
 آخر مقياسا المحدد الوقت في المنتجات تسليم تحسين ويعد. الإنتاجية تحسينات قياس عند التسليم
 .  (Gunasekaran, Patel, and McGaughey, 2004) كايزن  تنفيذ لتقييم استخدامه يمكن ليداء

 مبادرات التحسين المستمر المتعلقة بكايزن  -3

 أو )الإنتاج الرشيق( التفكير الرشيق -3/1
 الجدول في النفايات تقليل على تركز التي العامة والإدارة الإنتاج طريقة إلى الرشيق التفكير يشير
 Dickson et. (Schmitt, 2012) المنتج بيع عند وتنتهي طلبه العميل وضع عند يبدأ الذي الزمني

al. (2009)  إعادة يمكن التي المبادئ من ومجموعة كفلسفة الرشيق التفكير وصف مماثل نحو على 
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 الإنتاج في الصلة ذات غير الأجزاء من الحد طريق عن المنظمة إلى قيمة وإضافة المنظمة تشكيل
 التصنيع مثل الأخرى، العامة التصنيع أنظمة بين نسبيا جديد هو الرشيق الإنتاج. العمليات من وغيرها
 مساحة العمل، ذلك في بما شيء، كل من أقل استخدام إلى عموما ويشير المرن، والتصنيع الرشيق
 وأفضل عالية، جودة عن للبحث النظام تصميم تم لذلك، ونتيجة. والوقت الأدوات، واستثمار التصنيع،
 .(Hunter, Bullard, and Steele, 2004) والثبات التكلفة، من الأدنى والحد توقيت،

 ومع. الأنظمة في الإمكان قدر النفايات من نوع أي تقليل أو إزالة إلى الرشيق التفكير فكرة وتستند
 من العمل المنظمة أعضاء عيجمی عل جبي ة،يبفعال نفذي أن نبغيي الذي الرشيق ريالتفک أجل من ذلك،
 وجه على. (Wood, 2004) الممارسات من متنوعة مجموعة باستخدام اتيالنفا من التخل  فکرة أجل

 أثناء تحدث التي النفايات من التالية الشائعة الأنواع من الحد إلى الرشيق التفكير يهدف الخصوص،
 مما منتج أو أكثر إنتاج: الإنتاج في الإفراط: (Quesada and Buehlmann, 2011) الإنتاج عملية
 أو المعدات: الانتظار  التكاليفز وتقليل الزائد المخزون  لتجنب معالجتها يجب والتي مطلوب، هو

 من أكثر استخدام: الضروري  غير النقل  العملز وتأخير الوقت من الكثير يأخذون  الذين المشغلين
 غير المعالجة أو الزائدة المعالجة  النقلز تكاليف زيادة وأيضا النفايات يسبب قد الأمثل النقل معدل

 ونتيجة الخاطئة النواتج لتجنب لتنفيذها ودقيقة جيدا محددة المشروع أوامر تكون  أن يجب: الصحيحة
 الزائد المخزون  يتسبب: الزائد المخزون   الخدمةز عن راضين غير العملاء سيكون  المتراكمة، للتكاليف
 غير والنقل التالفة، والمنتجات الطويلة، الانتظار فترات مثل الأخرى، النق  حالات معظم في

 نيبالموظف المتعلقة الحرکات: ةيالضرور  ريغ الحرکة والإنتاجز التخزين تكاليف من يزيد مما الضروري،
 العملاء طلب نحو تتحسن لم التي المنتجات: المعيبة المنتجات ز ةيللعمل ةيالضرور  أو الملحة ريغ

 إلى العاملين إلى الاستماع يؤدي: للموظفين المستغل غيري  الإبداع خلق التكاليفز زيادة إلى سيؤدي
 . الشركة داخل الأشخاص بين المشتركة المعرفة زيادة

 حساس قياس هي الإنتاج لعملية اللازمة المخزون  كمية فإن نوقشت، التي الإنتاج قضايا بين ومن
 الرغم على. الإنتاج خط في المخزون  لتراكم ممكن واحد حل هو الرشيق المخزون  إدارة. خاص بشكل
 الإنتاج لمهلة قضية أيضا هي بل للشركة، أكبر تكلفة في تسبب أن يمكن المخلفات أن يبدو أنه من

(Quesada, 2010). 

 1987 عام في مرة لأول" الرشيق" مصطلح استخدم حين في أنه  Schmitt (2012) ويلاحظ
 بيع إلى منتج فيها يطلب التي اللحظة من النفايات من الحد إلى تهدف التي والمبادئ الفلسفة لوصف
 فإن ذلك، ومع. السنين لمئات الأماكن مختلف في الرشيق التفكير جوانب استخدمت فقد المنتج،
 تويوتا في التصنيع قبل من شاملة تنظيمية فلسفة إلى تطويره تم اليوم معروف هو كما الرشيق التصنيع
 الضوابط لاستخدام تويوتا بدأت 1960 بحلول أنه يلاحظ Schmitt (2012).  1970 و 1960
 التفكير أن إلى أيضا  Liker and Meier (2006) ويشير. المستمر للتحسين الإحصائية العملية
 المثال، سبيل على. تويوتا إنتاج عملية عليها تقوم التي والأساليب والمبادئ الفلسفات من مستمد الرشيق
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 تايتشى حدد .(Ohno, 1988) النفايات لوصف يستخدم والذي مودا، مصطلح بتعميم تويوتا قامت
 تحديدها تم والتي ، (Ohno, 1988) النفايات من أساسية أنواع سبعة لتويوتا، التنفيذي المدير أوهنو،
 من ثان كنوع المستخدم غير الإبداع فيها أدرج والتي  Quesada and Buehlmann (2011) قبل من

 الحرفية و الرشيق بين تويوتا مفهوم يفرق   Womack, Jones, and Roos (1991) و. النفايات
 .الرشيق النهج خلال من الشامل الإنتاج وأشكال

 التصنيع" مبدأ أخرى  شركات وضعت ، الرشيق للتفكير تويوتا استخدام في الملحوظ النجاح وبعد
 بين المنافسة على قادرة لتصبح إدارتها عملية في خطيرا تفكيرا باعتباره"  الرشيق الإنتاج" أو"  الرشيق

 ولاية في موتورز جنرال المتحدة، الولايات صناعة في. (Ray et al., 2005) العالمية الصناعات
 مشروع تويوتا بدأت" 1983 عام في. الرشيق الإنتاج لتنفيذ الأولى المحاولة باسم يعرف كاليفورنيا
( نومي) الجديدة السيارات لصناعة المتحدة الشركة وشكلت( موتورز جنرال) موتورز جنرال مع مشتر 
 على المصنع حصلو . Schmitt, (2012)"  الخارج في المنافسين مع تويوتا إنتاج نظام لتقاسم التابعة
 ,Howison) العمل وفريق الرشيق الإنتاج مفانيم تنفيذ خلال من والإنتاجية التغيب في جادة تحسينات

2009; Schmitt, 2012) .الإنتاج يكون  أن التسعينات في المتوخى من كان ذلك، على وعلاوة 
 .(Rinehart, 1997) والعشرين الحادي للقرن  القياسي التصنيع هو الرشيق

 كتاب في 1991 عام إلى يعود المتحدة الولايات في الرشيق الإنتاج لتجربة الأكاديمية المناقشات
 في 1996 عام وفي رووس ودانيال جونز دانيال ووما ، جيمس قبل من العالم غيرت التي الآلة
 لعملية مهمة مبادئ خمسة المؤلفين حدد الرشيق التفكير في. وجونز ووما  قبل من الرشيق التفكير
 :التسليم أو الإنتاج من الرشيق

 .القيمة تحديد -
 .القيمة تيار تحديد -
 . أفضل بشكل القيمة لتدفق الظروف تنظيم -
 .تيار من قيمة سحب العميل يكون  -
 .الكمال متابعة -

 التفكير إعادة إلى أدى الرشيق الإنتاج أن ، Holweg (2007) مثل آخرون، مؤلفون  ذكر وقد
 من أبعد إلى  Ahlstrom (2004) وذهب. الخدمة عمليات أيضا ولكن التصنيع عمليات في فقط ليس
 أن أهلستروم اقترح أن منذ الخدمات لشركات رئيسية كنقطة الرشيق بالإنتاج المطالبة خلال من ذلك
 نهج" يسمى بحث أجري  ذلك، إلى وبالإضافة. التصنيع من الخدمة لعمليات فائدة أكثر الرشيق التفكير
 الجوية، الخطوط غرب جنوب بيل، تاكو مثل المتنوعة للشركات يمكن كيف لمعرفة" لخدمة الإنتاج خط

 Bowen and) الرشيق التفكير تطبيق خلال من التصنيع إعادة يحقق أن يمكن ومستشفي

Youngdahl, 1998) .مبدأ من الصناعات من متنوعة مجموعة استفادت ، الرشيق التفكير وباعتماد 
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 وأوقات المنخفضة والتكلفة العالية الجودة ذات العملاء متطلبات على الحفاظ في المتمثل الرشيق الإنتاج
 .(Liker 1997) القصيرة التسليم

 الحالية المنت  حياة دورة إدارة -3/2
 في غيرها من أسرع جديدة منتجات إنتاج خلال من تنافسية بميزة تتمتع أن للصناعات يمكن 
 المنافسة على قادرة لتكون  اليابانية السيارات صناعة عليها تحافظ التي الإستراتيجية هي هذه. السوق 
 أسرع جديدة منتجات إنتاج على قادرة اليابانية الصناعة أن حيث الغربية، السيارات صناعات بين

 دراسة  Hines, Francis, and Found (2006) أجرى  وقد. (Clark et al., 1987) أقل وبجهود
 أجل من إنجازها ينبغي التي المتميزة الست المراحل وتتمثل. المنتج حياة دورة إدارة مفهوم في للمساهمة
 : يلي فيما المنتج حياة دورة إدارة تطوير

 . العملاء احتياجات فهم -
 . القيمة تيار خرائط رسم -
 . طرف إلى طرف من التقنية العملية تحسين -
 .طرف إلى طرف من الأشخاص عملية تحسين -
 . واحد مشروع متيار تطوير -
 .كاملة عملية متيار تطوير -

   (5S) الخمسة السينات -3/3
 في 5S نظام تطوير تم الرشيق، والتفكير كايزن  مع جنب إلى جنبا تستخدم الأحيان من كثير في
 ,Becker) الجودة كفاءة لتحسين البلاد مستوى  على دفعة من كجزء الثانية العالمية الحرب بعد اليابان

 هذه. الصناعي المنزلي التدبير مبادئ تنقل التي يابانية مصطلحات خمسة على 5S ويستند. (2001
 ;Avari et al. 2011; Becker 2001): هي الإنجليزية باللغة وترجماتها اليابانية المصطلحات

Chapman 2005). 

 للحد الضرورية غير العناصر من التخل  على ويركز ،"تصنيف" ، (5S) من الأولى المرحلة
 قيد تكون  لا التي" الحمراء الإشارة" بنود خلال من ذلك يتم أن ويمكن. واضحة ومساحة الارتبا  من

" الخضراء الإشارة" وعناصر منها، التخل  أو العناصر هذه نقل سيتم كان إذا ما تقرر ثم الاستخدام،
 تخطيط إلى يشير ،"تنظيم" ، (5S) من الثانية المرحلة. (Chapman 2005) الاستخدام قيد هي التي
 وينبغي(. نفسه المرجع) الشريط باستخدام علامة ووضع تغييرها يمكن والتي ، الشركة إنتاج أرضية
 مرحلة وتشمل. (Chapman 2005) بوضوح والمخزون  والأدوات والمعدات الملفات موقع تحديد
 ;Avari et al. 2011) الآلات لتنظيف تعليمات وتقديم الإنتاج أرضية تنظيف  (5S) من" تنظيف"

Becker 2001) .توحيد" مرحلة وتشمل "(5S)  ومواد وشرائط اللوازم مع مركزية محطات إنشاء 
 كيفية عن كتيبات وصياغة ،(Chapman 2005) والجداول بالمسؤوليات قائمة ووضع اللوني، الترميز
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 بنشاط تتابع أن يجب  (5S) إدارة" استدامة" مرحلة في وأخيرا،. (Avari et al. 2011) آلة كل تشغيل
 علم على الشركة أنحاء جميع في العاملين أن من والتأكد  (5S) نظام في السابقة الخطوات مع

 يقوم بأن ،Chapman (2005) يوصي ، (5S) نظام ولإدامة. (Avari et al. 2011) والمشاركة
 توضح التي التالية الاختيار صحائف" و  (5S) لمبادئ منتظمة تدقيق عمليات بإجراء الإدارة موظفو
 ". المسئول هو من وتفتيش تنظيف وكيفية وتفتيش لتنظيف ما بوضوح

 يحددوا أن للمشرفين فيه يمكن التنظيم وجيد نظيفا عمل مكان يخلق الخمسة المبادئ هذه واتباع
 إن. (Chapman 2005) النظام خارج شيء هنا  كان إذا أو مخالفا   الإنتاج يكون  عندما بسرعة
 غير ضئيلة أخرى  أدوات يجعل قوي   (5S) نظام وجود عدم" لأن مهم (5S) لمبادئ الدقيق التنفيذ
 ونشطة قوية  (5S) برامج وجود كايزن، مع  (5S) تستخدم ما غالبا كما. (Chapman 2005)" فعالة
 الجودة إدارة تطبيق دراسة تم كما. الأخرى  المستمر التحسين مبادرات فعالية من تزيد سوف أيضا
 . (Wagner and Hansen, 2005) محدود حد إلى الخشبية المنتجات صناعة في الشاملة

 دراسات وأظهرت. الخشبية المنتجات صناعة في  (5S) على الأولية البحوث بعض أجريت وقد
  (5S) استراتيجيات تستخدمان الشركتين كلا أن الخشب لمنتجات لشركتين  Czabake (2007) حالة
 عن" جيدا ومرئي شفاف مرفق" لإنشاء (5S) الشركات هذه إحدى واستخدمت. والجودة السلامة لتحسين
 الإنتاج وبيانات الأداء مقاييس لإظهار بانتظام تحديثها يتم التي المعلومات لوحات نشر طريق

Czabake (2007) .دراسة وفي. المحدد الموعد في الإنتاج كان سواء العمال جميع إلى ذلك أبلغ وقد 
 تحسين يمكن أنه إلى  Anvari et al. (2011) بوليفية، خشبية منتجات شركة أجرتها التي الحالة
 اختارت وقد. (5S) مبادئ بتنفيذ وجه أفضل على منظمة وغير فوضوي  إنتاج أرضية ذات شركة

Fricke (2010)  أن وجد أبحاثه، في الحالة دراسة من بدلا المسح عمليات لإجراء الشركات اختيار أن 
 من وغيرها  (5S) تنفيذ من منخفضة مستويات لديها فرجينيا ولاية في الخشبية المنتجات شركات
 .المستمر التحسين ممارسات

  الشاملة الجودة إدارة -3/4
 مراقبة مثل مماثلة أخرى  طرق  توجد حيث ، الشاملة الجودة إدارة تعريف حول خلاف هنا  كان
 الشاملة الجودة إدارة وصف ويمكن. الإستراتيجية الجودة وإدارة الشاملة، الجودة وتحسين الشاملة، الجودة
 العملية، وتوجه المستمر، والتحسين العملاء، على التركيز: التالية الأهداف بين تجمع التي الإدارة بفلسفة
 الفكرة. (Hellsten and Klefsjo, 2000) النتائج نحو والتوجه السريعة، والاستجابة الجميع، والتزام
. التصنيع عملية خلال واحد بند كل في الجودة إلى الحاجة من ترتفع الشاملة الجودة إدارة في الرئيسية
 يعتمد أن يجب الذي المبدأ هو هذا. المستهدفة النوعية لتحديد الهام الدافع هي العملاء توقعات لذلك،
 Hellsten and) التميز لتحقيق مكرسون  الموظفون  يكون  بحيث بأكملها، المنظمة قبل من بالكامل

Klefsjo, 2000). 
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 مصدر يشكل بدأ الجودة تقييم ولكن ما، بطريقة منتجاتها جودة بتقييم بالفعل الشركات قامت وقد
 بنق  للتنبؤ الرقابة تدابير الإحصائية،استخدمت الجودة ذلك، قبل. الثمانينات منتصف في بالغ قلق

 مثل الإنتاجية، الصناعات غير أخرى  مجالات في الشاملة الجودة إدارة تنفيذ تم وقد. المنتجات
 Hansen and وشمل. (Waldman, 1995) الأعمال إدارة وكليات والحكومة، الخدمات صناعات

Smith (1997)  منتجات شركات على أجري  الذي استبيانهم في الشاملة الجودة إدارة حول أسئلة 
 عند الخشبية المنتجات صناعة في شركات   Prajogo (2005) وشمل وفرجينيا، أوريغون  في الخشب
 . الخدمات قطاع مقابل التحويلية الصناعات مختلف في الشاملة الجودة إدارة استخدام مقارنة

 باريتو وتحليل سيجما ستة -3/5
 وتقليل العملاء رضا من قدر أقصى لتحقيق للشركات تسمح التي الأعمال عملية هي سيجما ستة
 في سيجما ستة موتورولا شركة أسست. نظامهم تصميم إعادة خلال من المخزون، مع وخاصة النفايات،
1980s مختلفة مكونات لها التي المعقدة المنتجات مع التعامل عند الجودة ضمان لتحسين 

(Arnheiter and Maleyeff, 2005) .ممكنا ذلك يكون  عندما الأخطاء من التخل  هو والهدف 
 تمكين خلال من ممكن الأخطاء من للحد الأمثل الحل. كبيرة أو صغيرة مشاكل إلى تصنيفها دون 
 ,Harry and Schroeder) الأول المقام في العيوب أو ليخطاء السماح عدم من برمتها العملية

2005). 

 حدود في نموذجية انحرافات ستة من تباين على يحتوي  منتجا تنتج عملية إلى سيجما اسم ويشير
 لكل جزء 3.4 بمعدل معيب منتج تصنيع إلى الستة المتيارية الانحرافات هذه وتؤدي. العميل مواصفات
 النهائي سيجما هدف يدعم العيب معدلات خفض إن. (Arnheiter and Maleyeff, 2005) مليون 
 . للمستهلكين القيمة تحسن لا التي المناطق في النفايات على القضاء في المتمثل

 ,.Ranawat et al) دميك اختصار باستخدام الباحثين قبل من سيجما ستة عملية وصفت وقد

 قدرة إلى المصطلحات هذه وتشير. وتحكم وتحسين وتحليل قياس تحديد على يقف والذي ، (2007
 النظام عمليات وتحسين الحالي النظام وتحليل الحالي النظام وقياس التحسين أهداف تحديد على الشركة
 النفايات على للقضاء مستمرة دورة في العمليات هذه تكرار يتم ثم. المحسن الجديد النظام في والتحكم
 مناقشات في سيجما إدراج إلى أدت التي سيجما ستة المستمرة الطبيعة هذه ومن. المنتج جودة وتحسين

 .الأخرى  المستمر التحسين استراتيجيات

 في الأخرى  الصناعات جميع عن تقريبا الخشبية المنتجات صناعة تتخلف الحالي، الوقت وفي
 في الزمني الفارق   Hubbard (2008) ويعزو. (Zhang et al., 2012) سيجما لستة استخدامها
 سيجما، ستة من المطلوبة الخام المواد مدخلات إلى سيجما لستة الخشبية المنتجات صناعة استخدام
 Kucerova and يلاحظ ذلك، ومع. الاستثمار من والخوف الوعي بعدم المتعلقة الحواجز عن فضلا
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Paulova (2011)  على قدرة أكثر لتصبح الخشبية المنتجات شركات تساعد أن يمكن سيجما ستة أن 
 .والموظفين الإنتاج وعمليات العملاء احتياجات على التركيز خلال من العالمية السوق  في المنافسة

 الإحصائية التحليلات لدمج سيجما ستة عملية تستخدمها أداة  هي الإحصائية العمليات مراقبة
 العمليات مراقبة ، Hubbard (2008)  ويحدد. الجودة تحسين أجل من الإنتاج أثناء المستمرة
 عملية ضمن والإنتاج العملية على السيطرة على والحفاظ للتحقيق الإحصاءات تستخدم بأنها الإحصائية
 الإحصائية العمليات مراقبة أن  (Zhang et al., 2012) فإن ذلك، إلى بالإضافة. متكررة تصنيع
 الشركة من لكل المعدات و والمنتجات والآلات الأساليب على الجودة خصائ  مراقبة إلى تهدف

 في الإحصائية العمليات مراقبة ممارسات استخدام في الخشبية المنتجات شركات بدأت. والمشغلين
 قبل من الجودة على التركيز تجديد بعد بالجودة المتعلقة المخاوف لمعالجة كوسيلة الثمانينات
 .  (Zhang et al., 2012) الأمريكيين المستهلكين

 وتقليل تحديد أجل من الإحصائية العمليات مراقبة من كجزء الجودة مراقبة مخططات وتستخدم
 الاختلاف مصادر تحديد يتعين السيطرة، نطاق خارج الإنتاج عملية تكون  وعندما. الإنتاج أثناء التباين
 أو المعدات أو الخام بالمواد المتعلقة القضايا من المنهجية القضايا هذه تنشأ أن ويمكن. وإزالتها
 نتيجة العشوائية للاختلافات فقط يسمح. (Young and Winistorfer, 1999) التشغيل إجراءات
 .للعملية الطبيعي للتغير

 الرغم على المنتجات، تقلبات من للتقليل سيجما ستة عملية تستخدمها ما كثيرا أخرى  أداة  وهنا 
 Young and) باريتو تحليل وهي مستمرة، تحسين مبادرة أي مع استخدامها يمكن أنها من

Winistorfer, 1999) .المشاكل من المائة في 80 من يقرب ما أن مبدأ على باريتو تحليلات وتستند 
 يمكن لذلك،. (Young and Winistorfer, 1999) المحتملة الأسباب من المائة في 20 عن الناجمة
 يجب التي الجودة مشاكل أولويات تحديد في باريتو و الإحصائية العمليات مراقبة تحليلات تساعد أن
" ماني تافيرال" "كثيرة تافهة" من بدلا" الحيوية القليلة" المشاكل على والتركيز معالجتها الشركة على

(Leavengood and Reeb, 2002) .قائمة وضع الشركات على يجب باريتو تحليل اعتماد أجل من 
 Leavengood and)" المطابقة عدم" أنه على تعريفه يمكن ما لتحديد المعايير من ومعرفة موحدة

Reeb, 2002) 
 تحليل يتطلب المطابقة، عدم قضايا من عدد عن بيانات بجمع الشركة موظفي قيام وبمجرد 
 أعلى من التوافق عدم فرز بعد المطابقة عدم فئات من فئة لكل القضايا هذه وتيرة تكرارية يتم أن باريتو
 . (Leavengood and Reeb, 2002) فئة لكل النسبي التردد وتحديد تردد أدنى إلى

 المناسج الوقت في والإنتاج تويوتا إنتاج نظام -3/6
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 يختلف والذي تويوتا، إنتاج نظام مع تكييفه تم للعمل ثقافيا أو تقليديا يابانيا مفهوما اعتباره تم ما
 إنتاج نظام وراء اليابانية الاتجاهات. والأمريكية الأوروبية البلدان في الوقت ذلك في قائما كان عما
 :(Sugimori et al., 1977) تشمل تويوتا

 المتناسقة المجموعات -

 بالمساواة  الشعور -

 تحسين في الرغبة -

 العالي التعليم عن الناتجة القدرة من عالية درجة -

 العمل على اليومية حياتهم تركيز -

 الحياة وقت عمل نظام -

 الشركات قبل من العمالية النقابات -

 البيضاء الياقات وذوي  الزرقاء الياقات ذوي  الموظفين بين الضئيل التمييز -

 .للترقية للعاملين المتاحة الفرص -

 وفورد موتورز جنرال مثل التصنيع شركات في يشار  تويوتا إنتاج نظام أن من الرغم على
 ونظام تويوتا إنتاج ممارسات لاستخدام المصنعة الشركات محاولات بين فجوة هنا  أن إلا وكرايسلر،
 على قادرة لتكون  محددة مبادئ يتطلب تويوتا إنتاج نظام تطبيق أن هي المشكلة. نفسها لإنتاج تويوتا
 .(Spear and Bowen, 1999) والإبداع المرونة على الحفاظ

 الوقت في الإنتاج والممارسات الفلسفة استخدام هو تويوتا إنتاج نظام تدعم التي الركائز من واحدة
 عندما مطلوب، هو ما فقط إنتاج" بأنه جيت تلخي  يمكن. (Schmitt, 2012)( جيت) المناسب
 جيت استخدام تم حين في. (Schmitt, 2012)" بالضبط المطلوبة الكمية وعلى حاجة، هنا  يكون 
 أنحاء جميع في ينتشر للتصنيع جيت ونهج تويوتا، قبل من اليابان في واسع نطاق على مرة لأول

 خفض إلى تهدف والتي تقنية، من بدلا فلسفة الأرجح من أنه من الرغم على الغربية، الصناعات
 ,Swanson and Lankford) الأخيرة اللحظة حتى ممكن قدر بأكبر العمليات جميع بين التكاليف

 على الالتزام مثل والعوامل، الإمدادات مختلف المنظمات في جيت تصنيع تطبيق يتطلب. (1998
. والموظفين والجودة، الموردين، مع والعلاقات المناسب، الوقت في المناسبة والمواد الشركة، مستوى 
 في بالتذبذبات التنبؤ الصعب من فإنه أقل، مخاطر استخدام إلى يلجأ جيت نظام أن من الرغم وعلى
 ,Swanson and Lankford) جيت شركة مع الشركة تنظيم إعادة مع وكذلك المخزون  تكاليف

1998) . 
 النموذج دعم خلال من العام التنظيم كمبدأ جيت أهمية  Sakakibara et al. (1997) الباحثون 

 الفكرة من النقيض على( أ: )هي النتائج فإن للدراسة، ووفقا. التحتية البنية مع جيت مفهوم يساهم الذي
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 بين معينة علاقة هنا  التصنيع، وأداء جيت ممارسات استخدام بين حتمية علاقة توجد لا بأنه القائلة
 أكثر يرتبط لجيت التحتية والبنية الممارسات استخدام فإن مجتمعة( ب) ، التحتية والبني جيت ممارسات
 .التنافسية الميزة لكسب المفتاح هو التصنيع أداء( ج) و التصنيع، بأداء

 Agile Manufacturing الرشيق التصنيع -3/7

Goldman, Nagel, and Preiss (1995)  بتقديم التحويلية للصناعات تسمح الرشاقة أن يقول 
 شراكات ولها البشرية، والمهارات المعرفة وتطوير المطلوب، التغيير على والحفاظ للعميل، قيمة

 ,Jin-Hai يحدد أخرى، ناحية ومن. lean manufacturing الهزيل التصنيع من بدلا افتراضية،

Anderson, and Harrison (2003)  شريك لكل كمنفعة الرشيق للتصنيع الأربعة الأسس 
 أو والإدارات والتقنيات، والأساليب، الموارد،) التأسيس في والنجاح ،(والعملاء والموردين نالمصنعي)

 .الأساسية والكفاءة الدافع، المعلومات تكنولوجيا وتحسين ،( المنظمات

 المستمر والتحسين كايزن  دون  تحول التي العوائق -4
Pirraglia et al. (2009)  مبادرات تنفيذ أمام عوائق عدة حددت الخشبية المنتجات شركات 

 في الخبرة إلى والافتقار الوسطى، الإدارة موظفين مقاومة: الحواجز هذه وتشمل. المستمر التحسين
 العزيمة انخفاض الرأسمالية، الأموال ونق  العمالية، الموارد إلى والافتقار الوقت، وقلة التنفيذ،
 Kaye and Anderson (1998). الماضية مستمرال التحسين مشاريع وفشل التحسين، على والتصميم

 الموظفين بين التعاون  لاحظ كما. التنفيذ أمام عقبات أنهما على والإدارة الموظفين مقاومة إلى يشيران 
 .كايزن  من مهم جزء هو والإدارة

Pirraglia et al. (2009)  أن ولاحظ والطبية والطاقة، الخشب شركات عبر الابتكار حالة دراسة 
 من الأفكار تلقي بعد الابتكار عملية وبدء لمتابعة موحدة خطوات لديها يكن لم الخشبية المنتجات شركة
 من بدلا عشوائية لحالة نتيجة كان الابتكار أن إلى الباحثون  خل  لذلك، ونتيجة. الموظفين أو العملاء
 في النق  هذا الموظفون  يرى  قد. التجارية الأعمال نمو من يتجزأ لا جزءا لها مخطط إستراتيجية
 أمام حواجز وجود إلى يؤدى للتحسين الموظفين أفكار تضمين على رسمية قدرة وجود وعدم التخطيط
 .عليها والحفاظ المستمرة المبادرات تنفيذ

 أن  Quesada-Pineda and Madrigal (2013) وجدت ، المستمر للتحسين دراستهم في
 المستويات بين المستمر التحسين أنشطة انقطاع إلى سلبا ينظرون  الخشب منتجات شركة موظفي
 بالجهود يضر مما المستمر التحسين تنفيذ أمام كحواجز تصبح الأنقطاعات هذه إدرا  فإن. الإدارية
 موظفي مستوى  إلى التغييرات بإيصال الإدارة تقم لم إذا المستمر التحسين جهود مواصلة إلى الرامية
 .التغييرات هذه مثل يعتنقون  الإنتاج مستوى  موظفو يكن لم اوإذ فعال، بشكل الإنتاج

 في  Liker and Meier (2006) قبل من توضيحها تم كايزن  تنفيذ أمام إضافية حواجز وهنا 
 كايزن  أحداث أن يدركون  الصناعة هذه في المهنيين بعض أن إلى المؤلفون  ويشير. فيلدبو  تويوتا دليل
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 يكن لم إذا. نطاقا الأوسع الشركة رؤية عن بعيدا تأخذ أنها يرون  والتي التركيز، إلى وتحتاج جدا سريعة
 أمام متوقعة حواجز خلق إلى ذلك يؤدي وقد. المهام متابعة ثم كايزن  ومهام إحداث في تحكم هنا 
 على بالقدرة المتعلقة كايزن  أحداث أمام أخرى  عوائق إلى المؤلفون  ويشير. المستقبلية كايزن  أحداث
 العمل ممارسات إلى والعودة الثقافي التغيير على تؤثر لا التي الحواجز ذلك في بما كايزن، على الحفاظ
 . التقليدية

 الوطني الصعيد على للبريد استقصاء وآخرون  سميث أجرى  الخشبية، المنتجات صناعة إطار وفي
 أن إلى المستجيبين من ٪83 أشار الدراسة، هذه في(. 2004. )الثانوية الخشبية المنتجات لمصنعي
 :هي المذكورة الرئيسية الأسباب وكانت. المستمر التحسين ممارسات بنجاح تنفذ لم مصانعهم

 المرنة، غير الآلات -

 بالنموذج، التنبؤ -
 الطلب، على الكفاية فيه بما وليس الغلة على كثيرا التركيز -
 الأداء، قياس قيود -
 طويلة، التحول فترات -
  "السقوط من" الإنتاج على السيطرة على القدرة عدم -
 .الطلب تقلب -

 المستمر والتحسين كايزن  محفزات -5
 الشركات رغبات في تساهم التي العوامل تحدد مراجعتها تم التي الأدبيات في الدراسات من العديد
 Schuler and درس المثال، سبيل على. المستمر التحسين ممارسات من وغيرها كايزن  أساليب لتنفيذ

Buehlmann (2003)  محاولة في ترغب وقد ناجحة منافسة شركات إلى الشركات تنظر كيف 
 الضوء يسلط  Pirraglia et al. (2009) و  Czabke (2007). المستمر للتحسين مماثلة عمليات
 أنشطة لتنفيذ الشركات قرارات على التأثير في التجارية والمؤتمرات التدريبية الدورات أهمية على أيضا
 لتنفيذ أساسيا محفزا عاملا الشركة إدارة من القيادة تحديد  Kaye and Anderson (1999). كايزن 
 وهو شركائها، أعمال أهداف على السيطرة في تكون  ما غالبا الإدارة أن كما. المستمر التحسين مبادرات
 الأهداف مع المستمر التحسين مشروع مواءمة هو الرشيقة المشاريع تنفيذ عملية من هام جزء

 دعما للشركة واضحة أهداف وجود فإن ولذلك. (Bernett and Nentl, 2010) للشركة الإستراتيجية
 تبني على الشركات يحفز قد المستمر التحسين ممارسات من وغيرها كايزن  لها تروج التي للمواضيع
 .الممارسات هذه مثل

 هو" التكاليف تخفيض" أن تبين ،  Smith et al. (2004) أجراها التي المسح بيانات تحليل في
 .Smith et al حددها التي الأخرى  الهامة المحفزات. المستمر التحسين لممارسات الرئيسي الحافز

 والرغبة المهل، تقليل في والرغبة العملاء، طلب في والتغيرات المنافسة، على البقاء في الرغبة (2004)
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 لتنفيذ الرئيسية الإنجازات تحديد منهم المستقصى من طلب ذلك، إلى لإضافةوبا. المرونة زيادة في
 في شراء ٪100" ذكروا معظمهم فإن متنوعة، الإجابات أن من الرغم على. المستمر التحسين ممارسات
 في اتفاق على التركيز وهذا الرشيق، التفكير على الدراسة هذه ركزت حين في". المنظمة أنحاء جميع
 .جدا كايزن  مفهوم هو المنظمة أنحاء جميع

 بشكل العملاء طلبات تلبية على القدرة إلى بالإضافة والمبيعات الجودة تحسين في الرغبة إن
 وتشمل. كايزن  مثل المستمر التحسين تنفيذ عند للشركات محفزة كعوامل أيضا ذكرها تم قد أفضل

 :(Farris et al., 2008) إليها أشير التي الإضافية التحسينات

 .المخزون  مستويات انخفاض -
 .التحول/  إنشاء الأوقات وتقليل المهل تقصير -
 .الحاجة عند مطلوب هو ما إنتاج على القدرة -
 .%100 بنسبة الشحنة وقت تقليل -
 .المستمر التدفق -
 .الثقافة وتغيير الرشاقة، إلى المستندة الأداء قياسات استخدام -

 جوانب عدة Liker and Meier (2006) يلخ  تويوتا، في التصنيع لاستراتيجيات تحليلها في
 هذه وتشمل. المستقبل في كايزن  لتنفيذ محفزات بمثابة تكون  أن يمكن التي كايزن  أحداث من إيجابية
 وتحرير ، القيمة مجمل رؤية جوانب لتنفيذ عظيمة كأداة  تستخدم أن على كايزن  قدرة المحتملة المحفزات
 Liker and Meier المهارات الموظفين وتعليم المعتاد، من أسرع نتائج على للحصول الموارد

(2006). 

 

 

 

 الدراسة منهجية

 الدراسة وعينة مجتمع
 صناعة في العاملة المتوسطة الكبيرة المصانع وبعض صغيرة ورشة ألف 35 من أكثر وجدي
 أكثر الصناعة هذه في ويعمل المحافظة مدن جميع في والمنتشرة  بدمياط الأخشاب منتجات
 ، المهنة هذه في للعمل المحافظة على يوميا يترددون  آخرين آلاف 10 من وأكثر عامل ألف 100 من
 الجلاد مصنع في والمتمثلة العاملين عدد لمتيار وفقا   حالة كدراسة مصانع خمس باختيار الباحث وقام

 من ليثاث فيو مصنع ليثاث، موبينور مصنع ليثاث، لومباردى مصنع ليثاث، البنا مصنع ليثاث،
  :التالي الجدول في المذكورة المصانع من مجموعة
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 ( 2)  رقم جدول

 حالة كدراسة اختيرت التي المصانع
 العاملين عدد الموقع المصنع اسم م

 455 دمياط للأياث الجلاد مصنع 1

 للأياث البنا مصنع 2
 390 دمياط

 للأياثم لومبارد  مصنع 3
 335 دمياط

 للأياث موبينور مصنع 4
 320 دمياط

 للأياث فيو مصنع 5
 300 دمياط

 للأياث الجديد العهد مصانع 6
 295 دمياط

 للأياث عبده الحاج مصنع 7
 280 دمياط

 للإياث فاروفور مصنع 8
 270 دمياط

 للإياث العدو   نصر احمد مصنع 9
 250 دمياط

 للإياث قرطبة مصنع 10
 230 دمياط

 للآياث ستايل نيو مصنع 11
 215 دمياط

 الإياث لصناعة حسان مصنع 12
 200 دمياط

 الشخصية المقابلات خلال من الباحث أعداد من: المصدر

 العاملين من مناسبة عينة اختيار تم وقد عامل 1800 المختارة المصانع بهذه العاملين عدد وكان
 . %5 المعنوية لمستوى  طبقا   مفردة 279في تتمثل

  جمع البياناتأسلوب 
 ، البحث في المستخدمة بالمقاييس تتعلق رئيسية أسئلة خمسة علي الاستقصاء استمارة اشتملت 
 إجراء مع سابقة دراسات في صلاحيتها إثبات تم التي المقاييس علي اعتمادا   المقاييس هذه إعداد تم وقد

 Antony and) : من الاستبانة تصميم في الاستفادة تم وقد الدراسة هذه مع لتتناسب اللازمة التعديلات

Coronado, 2001 و   )(Antony, 2002)  و(Biolos, 2002)   و (Coronado and 

Antony, 2002 . 



 

 - 129 - 

 التبارات من مجموعة على موافقته درجة مدي يبين أن منه المستقصي من طلب: الأول السؤال في
 درجات خمس من المكون  ليكرت مقياس علي وذلك ، كايزن  لأنشطة المحفزات تخ  التي
  1" =  الإطلاق على موافق غير"  و ، 5" =  جدا   موافق"  بين تتراوح

 التبارات من مجموعة على موافقته درجة مدي يبين أن منه المستقصي من طلب: الثاني السؤال في
 خمس من المكون  ليكرت مقياس علي وذلك ، كايزن  أنشطة تعترض التي الحواجز تخ 
  1" =  الإطلاق على موافق غير"  و ، 5" =  جدا   موافق"  بين تتراوح درجت

 التبارات من مجموعة على موافقته درجة مدي يبين أن منه المستقصي من طلب: الثالث السؤال في
"  بين تتراوح درجات خمس من المكون  ليكرت مقياس علي وذلك ، كايزن  أنشطة تخ 
  1" =  الإطلاق على موافق غير"  و ، 5" =  جدا   موافق

 التبارات من مجموعة على موافقته درجة مدي يبين أن منه المستقصي من طلب: الرابع السؤال في
 خمس من المكون  ليكرت مقياس علي وذلك ، كايزن  المستمر التدريجي التحسين تخ 
  1" =  الإطلاق على موافق غير"  و ، 5" =  جدا   موافق"  بين تتراوح درجات

 التبارات من مجموعة على موافقته درجة مدي يبين أن منه المستقصي من طلب: الخامس السؤال في
"  بين تتراوح درجات خمس من المكون  ليكرت مقياس علي وذلك ، كايزن  فعالية تخ 
  1" =  الإطلاق على موافق غير"  و ، 5" =  جدا   موافق

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليج
 الإحصــائية التحلــيلات فــي (SPSS) الاجتماعيــة للعلــوم الإحصــائية الحزمــة برنــامج اســتخدام تــم 
 صـــياغتها تـــم التـــي الفرضـــيات اختبـــار لغـــرض اســـتخدامها تـــم التـــي الإحصـــائية الأســـاليب أمـــا المختلفـــة،
 :التالي النحو على كانت فرضية كل طبيعة وحسب الدراسة أسئلة عن ليجابة

 .البحث مقاييس وثبات صدق على للتعرف (Cronbach Alpha) الثبات معامل-1

 .التابعة والمتغيرات المستقلة المتغيرات بين وقوتها الارتباط علاقة اتجاه لمعرفة الارتباط تحليل -2

 .التابع المتغير في المستقل المتغير تأثير درجة لمعرفة الانحدار تحليل -3

 الفروق  درجة لمعرفة(  ت)  اختبار -4

  المقياس ويبات صدق

 محكمــينال مــن عــدد علــى الاســتبانة عــرض تــم قــدف  (Validity) الأداة  صــدق مــن للتأكــد :الأداة صــدق
 حيــث للاســتبانة، (Validity Face) الظــاهري  الصــدق مــن للتأكــد  الاختصــاص، ذوي  مــن الأكــاديميين
ــــى معظمهــــا ركــــز إذ الاعتبــــار، بعــــين  أخــــذها وتــــم والملاحظــــات، النظــــر وجهــــات بعــــض لهــــم كــــان  عل

 (PilotStudy) أوليـة دراسـة إجـراء تم كما. التوضيح حيث من المصطلحات وبعض اللغوية، الصياغات
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 اسـتطاعت فعـلا وأنهـا الاسـتبانة، فـي الـواردة التبـارات وضـوح مـن للتأكـد المبحوثة المصانع من عدد على
 .ككل الدراسة متغيرات قياس

 من مكونة عينة على الاستبيان يتضمنها التي التسعة للمقاييس الثبات اختبارات إجراء تم :الأداة يبات
 البحث محل الشركات في العاملين من عامل 30

 (3) رقم جدول
 البحث مقاييس ويبات صدق لاختبار Cronbach Alpha الفا كرنباخ معامل

 Cronbach Alpha المقياس أسم م

 977. كايزن  أنشطة محفزات 1

 978. كايزن  أنشطة تعترض التي الحواجز 2

 981. كايزن  فعالية 3

 972. الموظفين وعي 4

 982. التدريب 5

 974. الواحد الفريق بروح العمل 6

 982. الوظائف متعددة كايزن  فرق  7

 981. والتحكم الجودة تخطيط 8

 977. الإنتاجية تحسين 9

10 
 975. (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 الدنيا القيمة عن العشرة للمقاييس بالنسبة ألفا كرونباخ مقياس قيمة ارتفاع السابق الجدول من يتضح
 التي البنود بين الداخلي الاتساق درجة ارتفاع إلى يشير وهذا ، 70.0 كرونباخ ألفا لمعامل بها المسموح
 . التسعة المقاييس تتضمنها

 ومناقشتها الدراسة فرضيات اختبار

  الأول الفرض اختبار -1
 : يلي ما علي الأول الفرض ين 
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 أمـام بـالحواجز يتعلـق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -1
 .كايزن  أنشطة

 ( ت)  اختبار نتائج التالي الجدول ويوضح

 ( 4)  رقم جدول
 ( ت)  واختبار الدراسة لمحور المعياري  والانحراف الحسابي الوسط

 الإدارية الأقسام الإنتاجية الأقسام المتغيرات
 اختبار
 ت

 المعنوية

 مستوي 
 
 الدلالة

 المتوسط 
 الخطث
 المعياري 

 المتوسط الترتيج
 الخطث
 المعياري 

 الترتيج

 أمام الحواجز
 أنشطة
 كايزن 

 دالة  ير ,626 ,491 5  ,085 4 ,400 5  ,053 4 ,351

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 : أن إلي(  ت)  اختبار جدول نتائج تشير

 الإداريــة والأقســام الإنتاجيــة ليقســام كــايزن  أنشــطة أمــام بــالحواجز الخاصــين الحســابيين الوســطين – 2/1
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما وهذا ، متساوية تقريبا  

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –

 أنشـطة أمـام بـالحواجز يتعلـق فيمـا الإداريـة والأقسـام الإنتاجية الأقسام بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا –
 .كايزن 

 بـــين إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق  توجـــد لا"  العـــدم فـــرض صـــحة قبـــول يمكـــن ســـبق مـــا علـــي وبنـــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا  " كايزن  أنشطة أمام بالحواجز يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام

 

  الثاني الفرض اختبار -2
 : يلي ما علي الثاني الفرض ين 

) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  أنشطة أمام لحواجزل إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا – 2
 .(كايزن 

 (5) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين كايزن  أنشطة أمام الحواجز بين البسيط الارتباط تحليل نتائ 
 الدلالة مستوي  المعنوية الارتباط معامل المتغيرات
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 كايزن  أنشطة أمام الحواجز – 1

 التدريجي التحسين  – 2
 (كايزن ) المستمر

 دالة و000 0و960

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 و كايزن  أنشطة أمام الحواجز بين معنوية ارتباط علاقة وجود إلي السابق الجدول نتائج تشير
 أنشطة أمام الحواجز قلت كلما أنه بمعني طردية العلاقة هذه وأن ،( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين
 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تطبيق فرص زادت كايزن 

 (6) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين علي كايزن  أنشطة أمام الحواجز لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 معامل البيان

 Bالانحدار

 المعالم
 المعيارية

Beta 

 الدلالة مستوي  ت
P 

 الدلالة
 الإحصائية

 إحصائيان  دالة 0و000 4و384  0و971 الثابت

 أمام الحواجز
 كايزن  أنشطة

 0و000 23و827 .و960 1و206

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 40 م 1)  الحرية درجات       567و705=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =922  التحديد معامل
 0و051=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 التدريجي التحسين على كايزن  أنشطة أمام للحواجز جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح
   تبلغ  2R التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما(  كايزن ) المستمر
 التابع المتغير في كايزن  أنشطة أمام الحواجز المستقل المتغير يفسره ما نسبة أن أي ، % 2,92

 .% 2,92هو(كايزن ) المستمر التدريجي التحسين

 يوجد :الآتي النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 . (كايزن ) ستمرالم التدريجي التحسين على كايزن  أنشطة أمام لحواجزل إحصائية دلالة ذو تأثير

 الثالث الفرض اختبار -3
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 بــالمحفزات يتعلــق فيمــا الإداريــة والأقســام الإنتاجيــة الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا -3
 .كايزن  لأنشطة

 ( ت)  اختبار نتائج التالي الجدول ويوضح

 ( 7)  رقم جدول
 ( ت)  واختبار الدراسة لمحور المعياري  والانحراف الحسابي الوسط

 الإدارية الأقسام الإنتاجية الأقسام المتغيرات
 اختبار
 ت

 المعنوية

 مستوي 
 
 الدلالة

 المتوسط 
 الخطث
 المعياري 

 المتوسط الترتيج
 الخطث
 المعياري 

 الترتيج

 المحفـــــــــــــــــــــــزات
 لأنشـــــــــطة

  كايزن 

394, 4 051,  5 437, 4 085,  5 446, 657, 
  ير
 دالة

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 : أن إلي(  ت)  اختبار جدول نتائج تشير

 الإداريـــة والأقســـام الإنتاجيـــة ليقســـام كـــايزن  لأنشـــطة بـــالمحفزات الخاصـــين الحســـابيين الوســـطين – 2/1
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما وهذا ، متساوية تقريبا  

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –

 لأنشــطة بــالمحفزات يتعلــق فيمــا الإداريــة والأقســام الإنتاجيــة الأقســام بــين إحصــائيا دالــة فــروق  توجــد لا –
  كايزن 

 بـــين إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق  توجـــد لا"  العـــدم فـــرض صـــحة قبـــول يمكـــن ســـبق مـــا علـــي وبنـــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا   " كايزن  لأنشطة بالمحفزات يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام

 

  الرابع الفرض اختبار -4
ـــأثير يوجـــد لا - 4 ـــة ذو ت ـــدريجي التحســـين علـــى كـــايزن  لأنشـــطة لمحفـــزاتل إحصـــائية دلال ) المســـتمر الت

 (كايزن 

 (8) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين كايزن  أنشطة أمام الحواجز بين البسيط الارتباط تحليل نتائ 
 الدلالة مستوي  المعنوية الارتباط معامل المتغيرات
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 لأنشطة المحفزات – 1
 كايزن 
 التدريجي التحسين – 2

 (كايزن ) المستمر

 دالة و000 0و970

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 والتحسين كايزن  لأنشطة المحفزات بين معنوية ارتباط علاقة وجود إلي السابق الجدول نتائج تشير
 كايزن  لأنشطة المحفزات زادت كلما أنه بمعني طردية العلاقة هذه وأن ،( كايزن ) المستمر التدريجي
 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين يزداد

 (9) رقم جدول

 (كايزن )المستمر التدريجي التحسين علي كايزن  لأنشطة المحفزات لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 معامل البيان

 Bالانحدار

 المعالم
 المعيارية

Beta 

 الدلالة مستوي  ت
P 

 الدلالة
 الإحصائية

 إحصائيان  دالة 0و000 6و042  1و215 الثابت

 المحفزات
 كايزن  لأنشطة

 0و000 27و452 .و970 1و250

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات       753و595=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =940  التحديد معامل
 0و046=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر
 المستمر التدريجي التحسين على كايزن  لأنشطة للمحفزات جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح

 أن أي ، % 94   تبلغ  R2 التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما( كايزن )
( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين التابع المتغير في كايزن  لأنشطة المحفزات المستقل المتغير يفسره ما نسبة
 .% 94هو

 يوجد: الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  لأنشطة للمحفزات إحصائية دلالة ذو تأثير

  الخامس الفرض اختبار -5
 كايزن  بأنشطة يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا-5
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 الموظفين بوعى يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا-5/1

 بالتدريب يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -5/2
 الواحد الفريق بروح يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -5/3

   الوظيفة عبر كايزن  بفرق  يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -5/4

 الجودة وضبط بالتخطيط يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -5/5

  الإنتاجية بتحسين يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا-5/6

 (  : ت)  اختبار الفرض هذا صحة اختبار في الباحث استخدم وقد

 ( ت)  اختبار نتائج التالي الجدول ويوضح

 ( 10)  رقم جدول
 ( ت)  واختبار الدراسة لمحاور المعياري  والانحراف الحسابي الوسط

 اختبار الإدارية الأقسام الإنتاجية الأقسام المتغيرات

 ت

 المعنوية

 مستوي 

 المتوسط  الدلالة
 الخطث
 المعياري 

 المتوسط الترتيج
 الخطث
 المعياري 

 الترتيج

 أنشطة
 كايزن 

295, 4 050,  5 358, 4 092,  5 650, 519, 
  ير
 دالة

 ,616 ,504 3  ,033 4 ,344 3  ,060 4 ,285 الموظفين وعى
  ير
 دالة

 ,454 ,755 2  ,040 4 ,938 2  ,049 4 ,304 التدريج
  ير
 دالة

 بروح العمل
 الواحد الفريق

281, 4 063,  4 333, 4 109,  4 429, 670, 
  ير
 دالة

 كايزن  فرق 
 الوظيفة عبر

314, 4 038,  1 422, 4 068,  1 459,1 151, 
  ير
 دالة

 وضبط التخطيط
 الجودة

308, 4 050,  4 380, 4 093,  4 731, 468, 
  ير
 دالة

  ير ,747 ,324 4  ,110 4 ,320 4  ,065 4 ,280 الإنتاجية
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 دالة

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 : أن إلي(  ت)  اختبار جدول نتائج تشير

 ، متســاوية تقريبــا   الإداريــة والأقســام الإنتاجيــة ليقســام كــايزن  بأنشــطة الخاصــين الحســابيين الوســطين – 5
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما وهذا

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –

  كايزن  بأنشطة يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا –

 الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا"  العــدم فــرض صــحة قبــول يمكــن ســبق مــا علــي وبنــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا   " كايزن  بأنشطة يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 متسـاوية تقريبـا   الإداريـة والأقسـام الإنتاجيـة ليقسـام المـوظفين بوعي الخاصين الحسابيين الوسطين –5/1
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما وهذا ،

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –

 الموظفين بوعي يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا –

 الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا"  العــدم فــرض صــحة قبــول يمكــن ســبق مــا علــي وبنــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا   " الموظفين بوعي يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 وهـذا ، متسـاوية تقريبـا   الإدارية والأقسام الإنتاجية ليقسام بالتدريب الخاصين الحسابيين الوسطين – 5/2
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –

 بالتدريب يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا –

 الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا"  العــدم فــرض صــحة قبــول يمكــن ســبق مــا علــي وبنــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا   " بالتدريب يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 الإداريـــة والأقســام الإنتاجيــة ليقســام الواحــد الفريــق بــروح بالعمــل الخاصــين الحســابيين الوســطين – 5/3
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما وهذا ، متساوية تقريبا  

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –

 الفريــق بــروح بالعمــل يتعلــق فيمــا الإداريــة والأقســام الإنتاجيــة الأقســام بــين إحصــائيا دالــة فــروق  توجــد لا –
 .الواحد
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 الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا"  العــدم فــرض صــحة قبــول يمكــن ســبق مــا علــي وبنــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا   " الواحد الفريق بروح بالعمل يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 الإداريـــة والأقســـام الإنتاجيـــة ليقســـام الوظيفـــة عبـــر كـــايزن  بفـــرق  الخاصـــين الحســـابيين الوســـطين – 5/4
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما وهذا ، متساوية تقريبا  

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –

 عبــر كــايزن  بفــرق  يتعلــق فيمــا الإداريــة والأقســام الإنتاجيــة الأقســام بــين إحصــائيا دالــة فــروق  توجــد لا –
 الوظيفة

 الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا"  العــدم فــرض صــحة قبــول يمكــن ســبق مــا علــي وبنــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا   " الوظيفة عبر كايزن  بفرق  يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 تقريبـا   الإداريـة والأقسـام الإنتاجية ليقسام الجودة وضبط بالتخطيط الخاصين الحسابيين الوسطين – 5/5
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما وهذا ، متساوية

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –
  الجودة وضبط بالتخطيط يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا –

 الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا"  العــدم فــرض صــحة قبــول يمكــن ســبق مــا علــي وبنــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا   " الجودة وضبط بالتخطيط يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 ، متســـاوية تقريبــا   الإداريــة والأقســـام الإنتاجيــة ليقســام بالإنتاجيـــة الخاصــين الحســابيين الوســطين – 5/6
 . الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين  الآراء تقارب علي يدل ما وهذا

 .(not to accept) البديل الفرض وقبول العدم فرض لرفض كافية إحصائية دلائل هنا  ليس –

  بالإنتاجية يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا –

 الأقســام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد لا"  العــدم فــرض صــحة قبــول يمكــن ســبق مــا علــي وبنــاء
 ( ت)  لاختبار طبقا   " بالإنتاجية فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية

 

 السادس الفرض اختبار -6
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  لأنشطة إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الموظفين لوعى إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/1

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على للتدريب إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/2
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الواحد الفريق بروح للعمل إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/3
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 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الوظيفة عبر كايزن  لفرق  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/4

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الجودة وضبط للتخطيط إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/5

 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الإنتاجية لتحسين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -6/6

 ( 11)  رقم جدول

 (الارتباط معاملات)  السادس الفرض اختبار نتائ 

 بــــــــــــــــيــــــــــــــــان م
 الارتباط معامل

 الإنتاجية الأقسام بين
 والإدارية

 المعنوية
 مستوي 
 الدلالة

 والتحسين كايزن  أنشطة بين البسيط الارتباط تحليل نتائ  -6
 (.كايزن ) المستمر التدريجي

965, 0 * * 
 ج

000, 

 

 دالة

 

  الموظفين وعى بين البسيط الارتباط تحليل نتائ  -6/1
 (.كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين

947, 0 * * 
 ج

000, 

 

 دالة

 

 والتحسين التدريج بين البسيط الارتباط تحليل نتائ  -6/2
 (.كايزن ) المستمر التدريجي

751, 0 * * 
 

000, 

 

 دالة

 

 الواحد الفريق بروح العمل بين البسيط الارتباط تحليل نتائ  -6/3
 (.كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين

990, 0 * * 
 ج

000, 

 

 دالة

 

 الوظيفة عبر كايزن  فرق  بين البسيط الارتباط تحليل نتائ  -6/4
 (.كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين

649, 0 * * 
 

000, 

 

 دالة

 

 الجودة وضبط التخطيط بين البسيط الارتباط تحليل نتائ  -6/5
 (.كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين

767, 0 * * 
 

000, 

 

 دالة

 

 الإنتاجية تحسين بين البسيط الارتباط تحليل نتائ  -6/6
 (.كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين

999, 0 * * 
 

000, 

 

 دالة

 

    0 ,05 مستوي  عند معنوي *          0 ,01 مستوي  عند معنوي * * 
 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 : إلي السابق الجدول نتائج تشير
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 التـدريجي التحسـين وتطبيـق الأخشـاب صـناعة في السائدة كايزن  أنشطة بين الارتباط معامل معنوية – 6
 فـي كـايزن  أنشـطة زادت كلمـا أي طرديـة علاقـة أي موجبـة العلاقـة هـذه وأن ،( كـايزن ) المستمر
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تطبيق زيادة إلي أدي الأخشاب صناعة

 التحســـين وتطبيـــق الأخشـــاب صـــناعة فـــي الســـائد المـــوظفين وعـــي بـــين الارتبـــاط معامـــل معنويـــة – 6/1
 وعــــى زاد كلمـــا أي طرديـــة علاقــــة أي موجبـــة العلاقـــة هــــذه وأن ،( كـــايزن ) المســـتمر التـــدريجي
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تطبيق زيادة إلي أدي الأخشاب صناعة في الموظفين

 التــدريجي التحســين وتطبيــق الأخشــاب صــناعة فــي الســائد التــدريب بــين الارتبــاط معامــل معنويــة – 6/2
 صـناعة فـي التـدريب زاد كلمـا أي طرديـة علاقـة أي موجبـة العلاقـة هذه وأن ،( كايزن ) المستمر
 (. كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تطبيق زيادة إلي أدي الأخشاب

 وتطبيــق الأخشــاب صــناعة فــي الســائد الواحــد الفريــق بــروح العمــل بــين الارتبــاط معامــل معنويــة – 6/3
 زاد كلمــا أي طرديــة علاقــة أي موجبــة العلاقــة هــذه وأن ،( كــايزن ) المســتمر التــدريجي التحســين
 التـــدريجي التحســـين تطبيـــق زيـــادة إلـــي أدي الأخشـــاب صـــناعة فـــي الواحـــد الفريـــق بـــروح العمـــل
 (.كايزن ) المستمر

 وتطبيـــق الأخشــاب صــناعة فـــي الســائدة الوظيفــة عبـــر كــايزن  فــرق  بـــين الارتبــاط معامــل معنويــة – 6/4
 زادت كلمـا أي طرديـة علاقـة أي موجبـة العلاقـة هـذه وأن ،( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين
 التـــدريجي التحســـين تطبيـــق زيـــادة إلـــي أدي الأخشـــاب صـــناعة فـــي الوظيفـــة عبـــر كـــايزن  فـــرق 
 (.كايزن ) المستمر

ـــاط معامـــل معنويـــة – 6/5 ـــين الارتب  وتطبيـــق الأخشـــاب صـــناعة فـــي الســـائد الجـــودة وضـــبط التخطـــيط ب
 زاد كلمــا أي طرديــة علاقــة أي موجبــة العلاقــة هــذه وأن ،( كــايزن ) المســتمر التــدريجي التحســين
 التــــدريجي التحســــين تطبيــــق زيــــادة إلــــي أدي الأخشــــاب صــــناعة فــــي الجــــودة وضــــبط التخطــــيط
 (.كايزن ) المستمر

 التحســـين وتطبيــق الأخشــاب صــناعة فــي الســائد الإنتاجيـــة تحســين بــين الارتبــاط معامــل معنويــة – 6/6
 تحســـين زاد كلمـــا أي طرديـــة علاقـــة أي موجبـــة العلاقـــة هـــذه وأن ،( كـــايزن ) المســـتمر التـــدريجي
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تطبيق زيادة إلي أدي الأخشاب صناعة في الإنتاجية

 لبيرسون  البسيط الارتباط معامل لاختبار طبقا   السادس الفرض صحة قبول يمكن سبق ما علي وبناء

 (12) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  أنشطة لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 معامل البيان

 Bالانحدار

 المعالم
 المعيارية

Beta 

 الدلالة مستوي  ت
P 

 الدلالة
 الإحصائية
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 إحصائيان  دالة 0و000 4و666  0و961 الثابت

 0و000 25و575 .و965 1و218 كايزن  أنشطة

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات       654و067=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =932  التحديد معامل
 0و048=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 التدريجي التحسين على كايزن  لأنشطة للمحفزات جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح
   تبلغ  R2 التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما( كايزن ) المستمر
 التدريجي التحسين التابع المتغير في كايزن  أنشطة المستقل المتغير يفسره ما نسبة أن أي ، % 93

 .% 93هو( كايزن ) المستمر

 :الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 .(كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على كايزن  نشطةلأ إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 

 

 

 

 (13) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الموظفين وعى لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 المعيارية المعالم Bالانحدار معامل البيان

Beta 
 الإحصائية الدلالة P الدلالة مستوي  ت

 إحصائيان  دالة 0و805 0و248  0و053 الثابت

 0و000 20و514 .و947 1و010 الموظفين وعى

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات       420و815=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =898  التحديد معامل
 0و895=  للنموذج المعياري  الخطث
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 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 المستمر التدريجي التحسين على الموظفين وعىل جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح
 ، % 89   تبلغ  R2 التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما( كايزن )
 المستمر التدريجي التحسين التابع المتغير في الموظفين وعى المستقل المتغير يفسره ما نسبة أن أي
 .% 89هو( كايزن )

 :الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 .(كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الموظفين وعىل إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 (14) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على التدريج لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 معامل البيان

 Bالانحدار

 المعالم
 المعيارية

Beta 

 الدلالة مستوي  ت
P 

 الدلالة
 الإحصائية

 إحصائيان  دالة 0و791 0و267  0و141 الثابت

 0و000 7و868 .و751 0و960 التدريج

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات      61و907=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =563  التحديد معامل
 0و122=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر
 يظهر كما( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على للتدريب جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح

 يفسره ما نسبة أن أي ، % 56   تبلغ  R2 التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك
 .% 56هو( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين التابع المتغير في للتدريب المستقل المتغير

 :الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على للتدريب إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 
 (15) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الواحد الفريق بروح العمل لتثيير الانحدار تحليل نتائ 

 المعيارية المعالم Bالانحدار معامل البيان
Beta 

 الدلالة P الدلالة مستوي  ت
 الإحصائية
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 إحصائيان  دالة 0و297 1و055  0و095 الثابت

 بروح العمل
 الواحد الفريق

 0و000 48و925 .و990 1و021

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات       2393و643=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =980  التحديد معامل
 0و021=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر
 المستمر التدريجي التحسين على الواحد الفريق بروح للعمل جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح

 أن أي ، % 98   تبلغ  R2 التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما( كايزن )
( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين التابع المتغير في الواحد الفريق بروح لعملا المستقل المتغير يفسره ما نسبة
 .% 98هو

 يوجد: الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الواحد الفريق بروح للعمل إحصائية دلالة ذو تأثير

 

 

 

 

 

 (16) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الوظيفة عبر كايزن  فرق  لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 المعيارية المعالم Bالانحدار معامل البيان

Beta 
 الإحصائية الدلالة P الدلالة مستوي  ت

 إحصائيان  دالة 0و657 0و447  0و352 الثابت

 عبر كايزن  فرق 
 الوظيفة

 0و000 5و911 .و649 1و069

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات       34و942=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =421  التحديد معامل
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 0و181=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر
 المستمر التدريجي التحسين على الوظيفة عبر كايزن  لفرق  جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح

 أن أي ، % 42   تبلغ  R2 التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما( كايزن )
( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين التابع المتغير في الوظيفة عبر كايزن  فرق  المستقل المتغير يفسره ما نسبة
 .% 42هو

 يوجد: الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الوظيفة عبر كايزن  لفرق  إحصائية دلالة ذو تأثير

 (17) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الجودة وضبط التخطيط لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 معامل البيان

 Bالانحدار

 المعيارية المعالم
Beta 

 الدلالة مستوي  ت
P 

 الدلالة
 الإحصائية

 إحصائيان  دالة 0و864 0و172  0و088 الثابت

 التخطيط
 الجودة وضبط

 0و000 8و272 .و767 0و972

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات       68و931=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =588  التحديد معامل
 0و117=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 التدريجي التحسين على الجودة وضبط للتخطيط جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح
   تبلغ  R2 التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما( كايزن ) المستمر
 التحسين التابع المتغير في الجودة وضبط لتخطيطا المستقل المتغير يفسره ما نسبة أن أي ، % 58

 .% 58هو( كايزن ) المستمر التدريجي

 :الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 .(كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الجودة وضبط للتخطيط إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 (18) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الإنتاجية تحسين لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 الدلالة P الدلالة مستوي  ت المعيارية المعالم Bالانحدار معامل البيان
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Beta الإحصائية 

 إحصائيان  دالة 0و340 0و965  0و026 الثابت

 تحسين
 الإنتاجية

 0و000 162و153 .و999 1و006

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات       26293و461=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =998  التحديد معامل
 0و006=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر
( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الإنتاجية لتحسين جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح

 ما نسبة أن أي ، % 99   تبلغ  R2 التحديد معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما
 .% 99هو( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين التابع المتغير في الإنتاجية تحسين المستقل المتغير يفسره

 :الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 .(كايزن ) المستمر التدريجي التحسين على الإنتاجية لتحسين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

  السابع الفرض اختبار -7
 التدريجي التحسين فعالية على( كايزن ) المستمر التدريجي للتحسين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -7

 (.كايزن ) المستمر

 

 (19) رقم جدول

 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين وفعالية( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين بين البسيط الارتباط تحليل نتائ 

 الدلالة مستوي  المعنوية الارتباط معامل المتغيرات

 التدريجي التحسين – 1
 (كايزن ) المستمر

 التحسين فعالية  – 2
 (كايزن ) المستمر التدريجي

 

 دالة و000 0و814

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر
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) المستمر التدريجي التحسين بين معنوية ارتباط علاقة وجود إلي السابق الجدول نتائج تشير
 تطبيق زاد كلما أنه بمعني طردية العلاقة هذه وأن ،(كايزن ) المستمر التدريجي التحسين وفعالية( كايزن 
 (كايزن ) المستمر التدريجي التحسين فعالية زادت( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين

 (20) رقم جدول

 التدريجي التحسين فعالية علي( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين لتثيير الانحدار تحليل نتائ 
 (كايزن ) المستمر

 المعيارية المعالم Bالانحدار معامل البيان
Beta 

 الدلالة مستوي  ت
P 

 الدلالة
 الإحصائية

 إحصائيان  دالة 0و000 4و544  1و384 الثابت

 التدريجي التحسين
 (كايزن ) المستمر

 0و000 9و725 .و814 و687

 0و01 مستوي  عند معنوية ت

 ( 278 م 1)  الحرية درجات       94و578=  المحسوبة ف
 0و01 مستوي  عند دالة 0و000 الدلالة مستوي 
 0و2R     =663  التحديد معامل
 0و071=  للنموذج المعياري  الخطث

 الإحصائي التحليل نتائج:  المصدر

 فعالية على(كايزن ) المستمر التدريجي للتحسين جوهري  تأثير وجود السابق الجدول ويوضح
 معامل قيمة أن النتائج وتظهر ، المتيارية المعالم ذلك يظهر كما(  كايزن ) المستمر التدريجي التحسين
) المستمر التدريجي التحسين المستقل المتغير يفسره ما نسبة أن أي ، % 3,66   تبلغ  R2 التحديد
 .% 3,66هو(كايزن ) المستمر التدريجي التحسين فعالية التابع المتغير في( كايزن 

 :الآتى النحو على المصاغة البديلة الفرضية وقبول العدم فرضية رفض يتم النتائج هذه علي وبناء
 التدريجي لتحسينا فعالية على( كايزن ) المستمر التدريجي لتحسينل إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد
 (.كايزن ) المستمر
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 والتوصيات النتائ  مناقشة

 النتائ  -أولا
 أمام بالحواجز يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا - 1

 الإجراءات على الإدارية والأقسام الإنتاجية بالأقسام العاملين أتفاق علي يدل وهذا ، كايزن  أنشطة
  كايزن  أنشطة أمام الحواجز على القضاء في البحث محل الشركات تتخذها التي

) المستمر التدريجي التحسين و كايزن  أنشطة أمام الحواجز بين معنوية ارتباط و تأثير علاقة وجود - 2
 القضاء في البحث محل الشركات تبذلها التي الجهود على يدل وهذا طردية علاقة وهى( كايزن 
 التدريجي التحسين تطبيق فرص  زيادة إلى بدورة يؤدى مما كايزن  أنشطة أمام الحواجز على

 (كايزن ) المستمر
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 لأنشطة بالمحفزات يتعلق فيما الإدارية والأقسام الإنتاجية الأقسام بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا - 3
 التي  المحفزات على الإدارية والأقسام الإنتاجية بالأقسام العاملين أتفاق علي يدل وهذا ، كايزن 
 .كايزن  أساليب لتطبيق اللازمة التدابير باتخاذ البحث محل بالشركات الإدارة تجعل

) المستمر التدريجي التحسين و كايزن  لأنشطة المحفزات بين معنوية ارتباط و تأثير علاقة وجود - 4
 كايزن  لأنشطة بالمحفزات البحث محل الشركات اهتمام على يدل وهذا طردية علاقة وهى( كايزن 
 تخفيض و المبيعات نمو و المحسنة الجودة نتائج و التكاليف في الكفاءة و العملاء فعل ردود مثل

 استخدام معرفة و تجاري  مؤتمر أو تدريبية دورة حضور و الشركة داخل من القيادة و المخزون 
) المستمر التدريجي التحسين تطبيق فرص  زيادة إلى بدورة يؤدى ما كايزن  لأنشطة أخرى  شركة
 (كايزن 

 ،  كــايزن  بأنشـطة يتعلـق فيمـا الإداريــة والأقسـام الإنتاجيـة الأقسـام بــين إحصـائيا دالـة فـروق  توجـد لا - 5
 فـي والمتمثلـة كـايزن  أنشـطة علـى الإداريـة والأقسـام الإنتاجيـة بالأقسـام العـاملين أتفـاق علـي يـدل وهذا
 التخطـــيط و الوظيفـــة عبـــر كـــايزن  فـــرق  و الواحـــد الفريـــق بـــروح العمـــل و التـــدريب و المـــوظفين وعـــى
ـــدل وهـــذا الإنتاجيـــة تحســـين و الجـــودة وضـــبط ـــى ي  بـــوعي البحـــث محـــل بالشـــركات الإدارة اهتمـــام عل
 بــروح العمــل علــى والأســرار بالتــدريب الاهتمــام و( كــايزن ) المســتمر التــدريجي التحســين نحــو العــاملين
 وتحســين الجـودة وضـبط بـالتخطيط والاهتمـام الوظيفـة عبـر كـايزن  فـرق  تكـوين وتشـجيع الواحـد الفريـق
 (.كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تطبيق إلى بدوره يؤدى وهذا. الإنتاجية

 وهى( كايزن ) المستمر التدريجي والتحسين كايزن  أنشطة بين معنوية ارتباط و تأثير علاقة وجود - 6
 وعى في والمتمثلة كايزن  بأنشطة البحث محل الشركات اهتمام على يدل وهذا طردية علاقة
 وضبط التخطيط و الوظيفة عبر كايزن  فرق  و الواحد الفريق بروح العمل و التدريب و الموظفين
) المستمر التدريجي التحسين تطبيق فرص  زيادة إلى بدورة يؤدى ما الإنتاجية تحسين و الجودة
 (كايزن 

 التحسين وفعالية( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين بين معنوية ارتباط و تأثير علاقة وجود - 7
 محل الشركات تبذلها التي الجهود على يدل وهذا طردية علاقة وهى( كايزن ) المستمر التدريجي
 التحسين فعالية  زيادة إلى بدورة يؤدى مما( كايزن ) المستمر التدريجي التحسين تطبيق في البحث
 (كايزن ) المستمر التدريجي

 التوصيات -يانيا
 : بالتالي نوصى إليها التوصل تم التي النتائج من

 و بالتغيير الاهتمام زيادة خلال من كايزن  أنشطة أمام الحواجز على القضاء لزيادة المستمر العمل – 1
 قياسات لتوليد والتطوير كايزن  أنشطة تنفيذ كيفية حول العاملين خبرة رفع و كايزن  أنشطة اعتماد
 وزيادة كايزن  أنشطة لتطبيق الدنيا والإدارة الوسطى الإدارة تطوير و كايزن  أنشطة لتحسين جديدة
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 أنشطة لتنفيذ الكافية المالية الموارد وتوفير كايزن  أنشطة تنفيذ على قادرة لتكون  التكنولوجية القدرة
 . كايزن 

 البيئة من المرتدة التغذية بدراسة الاهتمام خلال من كايزن  لأنشطة بالمحفزات الاهتمام زيادة – 2
 الشركات بدراسة الاهتمام زيادة وكذلك ، والموردين والمنافسين العملاء في المتمثلة الخارجية
 المخزون  وتخفيض المبيعات بنمو الاهتمام زيادة وكذلك كايزن، أنشطة تطبق التي الأخرى 
 .الطلبية تنفيذ وقت وتقليل التكاليف وتخفيض الجودة وتحسين

 :يلي ما خلال من كايزن  بأنشطة الاهتمام زيادة – 3

 المستمر بالتحسين البحث محل بالشركات القيادة التزام زيادة خلال من العاملين وعى زيادة -3/1
 واضحة خطة وجود ، الرشيق والتفكير المستمر بالتحسين العاملين والتزام ، الرشيق والتفكير
 عقد كثرة ، الإدارية للمستويات الأهداف وضوح ، المستمر التحسين مبادرات بتنفيذ للجميع
 مجال في العاملين تشجيع زيادة و الشركة، واستراتجيات أهداف حول العاملين مع نقاش جلسات
 الشركة واستراتيجيات أهداف حول مدخلات لتقديم الإنتاج

 واستراتيجيات مهارات على للمدراء منتظما تدريبا توفير خلال من بالتدريب الاهتمام زيادة -3/2  
 واستراتيجيات مهارات على بانتظام الإنتاج مجال في العاملين تدريب و المستمر، التحسين
 .المستمر التحسين

 زملائهم بوظائف العاملين معرفة زيادة خلال من الواحد الفريق بروح بالعمل الاهتمام زيادة -3/3
 على المدير يكون  أن و ، الفريق في بدوره موظف كل دور بتوضيح المدير قيام و ، الآخرين
 .الفريق أعضاء من موظف كل بواجبات كاملة معرفة

 من الصغيرة المشروع فرق  تكوين خلال من الوظائف متعددة كايزن  بفرق  الاهتمام زيادة -3/4
 ، الوظائف متعددة العمال لخلق الوظيفي بالتناوب والاهتمام ، مختلفة وظائف من الموظفين
 .المنتجات تصميم في المتعددة الوظائف فرق  استخدام وزيادة

 والسيطرة الجودة لتخطيط باريتو تحليل استخدام خلال من والتحكم الجودة بتخطيط الاهتمام زيادة -3/5
 التحسين برنامج استخدام و ، والسيطرة التخطيط لجودة" الجودة دوائر" استخدام و ، عليها
 العمليات مراقبة استخدام و ، الجودة ومراقبة التخطيط عملية من كجزء الرسمي المستمر
 .والسيطرة التخطيط لجودة الموظفين ومراقبة ، الجودة ومراقبة لقياس الإحصائية

 زيادة و ، المادية العمل إنتاجية زيادة و ، التكاليف في وراتفو  تحسين خلال من الاهتمام زيادة -3/6
 .الإنتاج وقت تخفيض و ، التنافسية القدرة
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