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 "طنة التنظيميةسلوكيات الموا فىرأس المال النفسى أبعاد "اثر 

 )دراسة تطبيقية(

 الباحثة                                                             دكتـور        
 أسماء سعيد محمد عطا                                       طارق رضوان محمد رضوان
 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 جامعة طنطا –كلية التجارة 
 

  ة:ملخص الدراس
سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى أبعاد استهدفت هذه الدراسة الكشف عن أثر رأس المال النفسي في     

)الأمل ، الكفاءة الذاتية ، بأبعاده ختبرت الدراسة تأثير رأس المال النفسي إالعاملين بإدارة جامعة طنطا ، وقد 
الروح  ،الكياسة ،نة التنظيمية والتي تمثلت في )الإيثارسلوكيات المواط كل بعد من أبعاد التفاؤل ، المرونة( في

 الضمير(يقظة  ،السلوك الحضاري   ،الرياضية
ولتحقيق أهداف الدراسة تم جمع البيانات  ،جميع العاملين بإدارة جامعة طنطا فىتمثل مجتمع البحث و    

مفردة وتم  214سة والبالغ عددهم المطلوبة من خلال إعداد قائمة الاستقصاء وتوزيعها على أفراد عينة الدرا
 المستوفاهستمارات الإاستمارة استقصاء لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي ليصبح إجمالي عدد  28استبعاد 

 استمارة. 186والقابلة للتحليل الإحصائي هي 
مال النفسي توصلت الدراسة إلى وجود علاقات ارتباط معنوية إيجابية بين الأبعاد المختلفة لرأس القد و    

رأس المال النفسي في لوسلوكيات المواطنة التنظيمية كما توصلت أيضاً إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية 
أبعاد رأس المال النفسي تأثيراً في سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى  وكانت أكثر سلوكيات المواطنة التنظيمية

اءة الذاتية في حين لم تثبت النتائج معنوية تأثير بعد التفاؤل في العاملين هو بعد المرونة يليه الأمل وأخيراً الكف
 سلوكيات المواطنة التنظيمية.

أبعاد سلوكيات كل بعد من كما أظهرت النتائج أن أبعاد رأس المال النفسى تؤثر تأثيراً معنوياً إيجابياً فى     
وعى الضمير ثم الروح الرياضية يليه السلوك المواطنة التنظيمية، وجاء بعد الإيثار فى المرتبة الأولى يليه 

 الحضارى وأخيراً بعد الكياسة.

 مقدمة البحث:
شههههد العهههالم خهههلال السهههنوات القليلهههة الماضهههية ولا يهههتال عهههدداً مهههن المت يهههرات الأساسهههية التهههي طالهههت 

صههناةية أو مختلههف جوانههح الحيههاة المعاصههرة والتههي أثههرت علههى كافههة المؤسسههات سههواء كانههت مؤسسههات 
تههها فههي التقههدم والنمههو، وكههذل  أثههرت تلهه  ا....وغيرها فههي دول العههالم علههى اخههتلاف درجاريههة أو خدميههةتج

القهول بأننها نيهيلآ ا"ن لعهالم  المت يرات على هيكل القيم ونسق العلاقهات المجتمييهة إلهى الحهد الهذي بهرر
قتنها  إلتنميهة البشهرية مهن با إهتمامهها جديدل مختلف كل الاختلاف عن سابقه. وتنطلق الإدارة الحديثهة فهي

منهه فهي مواقهع  هأساسي بهأن الإنسهان لديهه طاقهات وقهدرات ذهنيهة تفهوً كثيهراً مها يهتم اسهت لاله أو الاسهتفاد
لهههه  الطاقههههات الذهنيههههة هههههي المصههههدر الحقيقههههي لتميههههت لت الإسههههت لال الأمثههههل ولاشهههه  أنالعمههههل المختلفههههة، 

 (.2013ية )الكرداوي ، المنظمات، بل وقدرتها على تحقيق إنجازات غير تقليد
أن الأبحههاف فههي مجههال السههلوك التنظيمههي قههد شهههدت  (Abbas & Raja, 2011ويههرى كههل مههن )     

تقويمههها إلههى التركيههت علههى  وكيفيههةخههلال السههنوات الماضههية تحههولًا مههن النظههر إلههى نقههاط ضههعف المههوظفين 
قههدرات ومهههارات الأفههراد، كمهها ذكههر تعتيههت نقههاط القههوة الإيجابيههة وذلهه  ريبههة فههي تحقيههق الاسههتخدام الأمثههل ل
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(Avery et al., 2010 أن )التعههرف علههى النههواحى أكههدت علههى أهميههة  معظههم الدراسههات التههى أجريههت
الإيجابيههة للعههاملين وذلهه  ب ههرس دعههم السههلوكيات المرغوبههة داخههل بي ههة العمههل والههتخل  مههن السههلوكيات 

 ,Shuka & Singh، وأفاد )إنتاجية الفرد غير المرغوبة أو محاولة إضعافها مما ينعكس بالإيجاب على

بههأن رأس المههال النفسههي أحههد تلهه  الاتجاهههات الحديثههة التههي تركههت علههى نظههرة العههاملين الإيجابيههة  (2013
ولهديهم ( أن العهاملين الأكثهر تفهاؤلًا وأمهلًا وكفهاءة Luthans et al, 2007لهوظيفتهم ولمنظمهاتهم، ويؤكهد )

يكونهوا أكثههر ثقهه بأنفسههم ولههديهم الإصهرار علههى  مشهكلات وقضهايا العمههلالمرونهه الكاييهة فههى التعامهل مههع 
بههذل المتيههد مههن الجهههد ومواجهههة المشههكلات بصههورة أكبههر مههن نظههرائهم ذوى المسههتويات المختلفههة مههن رأس 

  .المال النفسى
كمها أن منظمهات اليهوم تحتهاى إلهى تضهافر جههود جميهع العهاملين بهها، بهل والسهعي نحهو المتيهد مههن 

والعطههههاء بمهههها يفههههوً أداء الواجبههههات والمسهههه وليات الرسههههمية للوظيفههههة وي عههههد هههههذا تطبيقههههاً لمهههها ي عههههرف  العمههههل
 (.2002بسلوكيات المواطنة التنظيمية )المسدي ، 

التعهرف علهى واقهع رأس المهال النفسهي بأبعهاده الأربعهة لباحثان من خلال ههذه الدراسهة إلهى ويسعى ا
لهدى العههاملين وكهذل  مسهتوى ممارسهة سهلوكيات المواطنهة  المرونهة( –التفهاؤل  –الكفهاءة الذاتيهة  –)الأمهل 

الأبعهههاد المختلفهههة كهههل بعهههد مهههن . وكهههذل  سيهههاس أثهههر أبعهههاد رأس المهههال النفسهههى فهههى بهههإدارة جامعهههة طنطههها
 لسلوكيات المواطنة التنظيمية.

                 Research Problem أولًا: مشكلة البحث:
والتهههي تضهههمنت إجهههراء عهههدة مقهههابلات شخصهههية مهههع عهههدد مهههن  فهههي ضهههوء الدراسهههة الاسهههتطلاةية 

 -العاملين بإدارة جامعة طنطا، قد اتضح وجود عدة مشاكل تنظيمية وسلوكية تتمثل مظاهرها ييما يلي:
  

( مهن العهاملين فهي الإدارات والأقسهام 20 تم إجراء الدراسة الاستطلاةية من خهلال المقابلهة الشخصهية مهع عهدد )
 .25/10/2017وحتى  15/10/2017ة طنطا وذل  خلال الفترة من المختلفة بجامع

 شعور غالبية العاملين بإدارة جامعة طنطا بالكفاءة الذاتية وامتلاكهم الثقة لبذل الجهود  - 
 الضرورية للنجاى في المهام التي تتسم بالتحدي.     

 الديموجرايية. لخصائ نطا بالأمل والتفاؤل حسح ااختلاف شعور العاملين بإدارة جامعة ط - 
 البي ة المحيطة. المت يرات العاملين على التأقلم مع ةقدر  إنخفاس - 
 صعوبة إستعادة التوازن أو الرجو  لمعدلات ا"داء الطبييية عند التعرس لأى أزمات سواء   - 

 شخصية أو وظيفية    
 عدم قبول العاملين للعمل لساعات إضايية خارى الساعات الرسمية. -
 قلة التعاون بين العاملين وبعضهم البعض. -
 عدم تقبل النقد من التملاء أو الإدارة بصدر رحح. -
 الاهتمام بتحسين سمعة وصورة الإدارة أمام ا"خرين. إنخفاس -
 عدم الحرص على حضور الاجتماعات والندوات الخاصة بالعمل. -
 ة.تجنح مساعدة التملاء عندما يكون لديهم أةباء عمل كثير  -
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 وفي ضوء تل  المظاهر تتجسد مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل ا"تي:
ســلوكياا المواطنــة التنةيميــة لــدث ل المختل ــة بعــادالأ"إلــأ أم مــدث  ــس ا رأس المــال الن ســ   ــ   

 العاملين بإدارة جامعة طنطا؟"
    Research Objectives         الثاً: أهداف البحث:

سههلوكيات أبعههاد رئيسههي للبحههث فههي محاولههة التعههرف علههى أثههر رأس المههال النفسههي فههي يتمثههل الهههدف ال    
المواطنههة التنظيميههة ، وذلهه  بههالتطبيق علههى العههاملين بههإدارة جامعههة طنطهها ، ويمكههن التوصههل إلههى ذلهه  مههن 

 خلال تحقيق الأهداف الفرةية التالية:
 عة طنطا.التعرف على مستوى رأس المال النفسي لدى العاملين بإدارة جام -1
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين بإدارة جامعة طنطا. مدى توافر التعرف على -2

 الكشف عن طبيعة العلاقة بين أبعاد رأس المال النفسي وسلوكيات المواطنة التنظيمية. -3
 سلوكيات المواطنة التنظيمية. داأبع كل بعد من تحديد أثر رأس المال النفسي في -4

 .بصورة مجمعة المال النفسي في سلوكيات المواطنة التنظيميةتحديد أثر رأس  -5
سهلوكيات فهى  رأس المال النفسي من حيهث درجهة تهأثيرهتحديد الأهمية النسبية لكل بعد من أبعاد  -6

 المواطنة التنظيمية.
ليهها بههإدارة جامعههة طنطهها أهميهههة رأس  -7 التوصههل إلههى مجموعههة مههن النتههائج التههي توضهههح لههادارة الع 

المواطنههههة التنظيميههههة لههههدى سههههلوكيات مسههههتوى  زيههههادة ودوره فههههى ي بأبعههههاده المختلفههههة المههههال النفسهههه
     العاملين بإدارة جامعة طنطا.

           Research Significanc               رابعاً: أهمية البحث:
 لية:يستمد هذا البحث أهميته على المستويين العلمى والتطبيقى وذل  من خلال الإعتبارات التا    
 تساهم الدراسة الحالية فى الكشف عن طبيعة العلاقات بين كل من أبعاد رأس المال النفسى  -1

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وهو ما يساهم فى صياغة إستراتيجيات جديدة لتعتيت ريبة       
 العاملين فى زيادة المشاركة بشكل تطوعى مما يحسن من مستوى ا"داء التنظيمى.     
     ها، إلا أنراس المال النفسىبالرغم من وجود عدد من الدراسات السابقة التى تناولت موضو   -2      

 بالندرة، ، كما أن هناك القليل من الدراسات فى الأدب الإدارى العالمى التى  مازالت تتسم            
 . ولذا فإن هذه الدراسة طنة التنظيميةللعلاقة بين رأس المال النفسى وسلوكيات المواتعرضت             

 تعد إضافة جديدة فى مجال الموارد البشرية والسلوك التنظيمى وستفتح المجال أمام الباحثين             
 من الدراسة والتحليل.للمتيد             
 صل إدارة جامعة طنطا بنتائج علمية تساعد في التو بتساهم الدراسة في إمداد المسؤولين   -3

 إلى بعض المت يرات التي لها تأثير معنوي في سلوكيات المواطنة التنظيمية.      

 تساهم الدراسة في مساعدة المسؤولين بإدارة جامعة طنطا في تنمية الجوانح الإيجابية لدى -4
 العاملين بما ينعكس على أدائهم.      

 الإطار النةام للبحث
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في القسم الأول رأس المال  انناول الباحثتقسمين رئيسيين، حيث  ينقسم الإطار النظري للبحث إلى    
فقد تم النفسي )كمت ير مستقل للدراسة( من حيث النشأة ، المفهوم، الأهمية، والأبعاد. أما القسم الثاني 

سلوكيات المواطنة التنظيمية )كمت ير تابع للدراسة( من حيث المفهوم ، الأهمية وأخيراً  لعرس تخصيصه
 عاد.الأب

                        Psychological Capital: رأس المال الن س القسم الأول

 -:أولًا: نشأة م هوم رأس المال الن س 
 Martin)ظهر مصطلح رأس المال النفسي في أواخر التسعينات من القرن الماضي حيث قام لقد       

Seligman) شيط طرً دراسة نقاط القوة الإنسانية رئيس جميية النفسانيين الأمريكية بتشجيع وتن
 (.2016والمشاعر الإيجابية والإرتقاء بها لتحقيق فهم أفضل لها )اسماعيل ، 

بأهمية التعرف متتايداً من قبل الباحثين  إهتماماً إلى أن هناك  (Mortazavi  et al., 2012) أشارو      
ينعكس إيجابياً علي مستوى أدائه  الأمر الذيا على الجوانح النفسية الإيجابية للفرد والعمل على تطويره

. 
لكل من علم النفس  يعد إمتداداً ( أن رأس المال النفسي Luthans  et al.,  2004) كما يرى     
قدرات الأفراد العاملين داخل  العمل على تحسينحيث يتضمن  ،يجابيالسلوك التنظيمي الإ ،يجابيالإ

 م إلى بي تهم التي يعملون فيها. من خلال تطوير نظرتهوذل  منظماتهم 
ل النفسي وهي علم النفس وهناك عدة مصطلحات تمثل الجذور الأساسية لمصطلح رأس الما     

، المعرفة التنظيمية الإيجابية التي كان لها دور هام في تكوين الإيجابي، السلوك التنظيمي الإيجابي
 .مفهوم رأس المال النفسي

ن علم النفس الإيجابي يفترس أن الأفراد بطبيعتهم لى أأ  (Rego et al., 2012)حيث يشير    
تساعدهم على الصفات الإيجابية  تل من الصفات الإيجابية بداخلهم ، وأن  عدداً  يحملون موهوبون و 

 . في العمل مستوى آدائهم علىبصوره إيجابية ينعكس ما وهووالتطور الذاتي  النمو
نقاط القوة للمورد البشري  وتحليل دراسة كونهك التنظيمى الإيجابي السلو  (Seligman, 2002) ويرى     

 ،(2010أدائه )إبراهيم ، مستوى إدارتها بفعالية لتحسين والعمل على القدرات النفسية الإيجابية وكذل  
السلوك التنظيمي الإيجابي بأنه يساهم في تحقيق النتائج التنظيمية  (Avery et al., 2009)يصف  كما

وربط الخصائ  الإيجابية الفردية مثل التفاؤل ، ابية مثل الرضا عن العمل، والالتتام التنظيميالإيج
 .عالية من ا"داءوالكرم بتحقيق مستويات 

تعكس المعرفة التنظيمية الإيجابية المجال البحثي الذي يؤكد على الخصائ  الإيجابية للمنظمة و     
أثناء فترة الأزمات، حيث تتمثل الفكرة الرئيسية للمعرفة والذي يعتز من قدرة المنظمة على العمل 

التنظيمية الإيجابية في أن فهم دوافع السلوك الإيجابي في موقع العمل يؤدي إلى تمكين المنظمات من 
الارتقاء بمستويات إنجاز أفضل كما ينصح اهتمامها على النتائج الإيجابية ، والعمليات وخصائ  

إلى أن  (Cameron & Caza, 2004)(. ويشير 2017املين فيها )البردان ، الع المنظمات والأفراد
المعرفة التنظيمية الإيجابية تركت على ا"ليات الإيجابية التي تؤدي إلى جهود إيجابية تنعكس على 

 تحسين الأداء التنظيمي.
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الإيجابية، فالتشابه هناك أوجه شبه واختلاف بين السلوك التنظيمي الإيجابي والمعرفة التنظيمية و      
بينهما يتمثل في أن كلاهما يهتم بدراسة المنظمات وحياة العمل عبر مداخل إيجابية تؤكد أساساً على 

 موقع العمل وإنجاز العمل المرتبط بالأداء فكلاهما يرتبط بعلم النفس الإيجابي.
أساسي بالنواحي النفسية فيتمثل في أن السلوك التنظيمي الإيجابي معني بشكل  بينهماأما الاختلاف 

الفردية وتأثيرها في تحسين ا"داء، بينما المعرفة التنظيمية الإيجابية تعني بشكل أكبر بالنواحي الإيجابية 
 (Luthans et al., 2007)وفي تمييته بين المفهومين يشير  ،(2012إبراهيم ،،)العنتي  للسياً التنظيمي

بالنسبة للسلوك التنظيمي الإيجابي، بينما لا يعد كذل   جوهرياً راً إلى أن التأكيد على تحسين الأداء يعد أم
 بالنسبة للمعرفة التنظيمية الإيجابية.
  انياً: م هوم رأس المال الن س :

الباحثين والكتاب حيث عرفه          وجهات نظر تعددت مفاهيم رأس المال النفسي بتعدد لقد       
(Luthans  et al, 2005) نون الإيجابي لدى الفرد الذي يمكن توظيفه لتنمية وتطوير الذات بأنه المك

بما ينعكس على سلوكه بهدف تعتيت القدرات التنافسية للمنظمة من خلال توظيف ذل  المكنون الإيجابي 
 في تنمية وتطوير الذات.

الموظف  ابتنت التي الإيجابية النفسية المشاعر ( يشير إلى أنه مجموعة2013أما )الكرداوي ،      
 التكيف ،  على قدرته  الوظيفي ، وزيادة مستقبله بشأن والتفاؤل أهدافه ،  تحقيق في  بالأمل يشعر وتجعله 

 قناعته بقدرته مع  بي ة العمل داخل أو مشكلات لأزمات تعرضه إبان الطبييية حالته إلى العودة  وسرعة

 مهام بنجاح. من به   يكلف بما  القيام  على
( إلى أن راس المال النفسى يتمثل فى الموارد النفسية الإيجابية التى Baron  et al., 2013) ويشير    

 مرغوب فى مجالات الحياة المختلفة .تحقيق النجاح الل مؤهل بحيث يكون  يمتلكها الفرد
( بأنه الموارد والقدرات الإيجابية التي تمتلكها 2016)الشربيني & عوس ،  كما عرفه كل من     
لمنظمة والمتمثلة في الحالة الإيجابية للعاملين بها والتي تتصف بثقة العامل في نفسه وقدرته على ا

تحقيق أهدافه بأكثر من وسيلة ، وتفاؤله بالمستقبل وما يحمله  من غموس بالإضافة إلى قدرته على 
 الخروى من الأزمات والأحداف التي يمر بها. 

هو الكفاءة الذاتية المانحة للثقة التي تمكن الأفراد من تقديم  ( إلى أنه2016وتشير )صالح ،      
الجهود الاستثنائية التي توفر الحالة الإيجابية حول إمكان النجاح ا"ني والمستقبلي من خلال المثابرة 

 وإعادة النظر في توجيه المسارات الموجهة نحو تحقيق الأهداف. 
يعد  رأس المال النفسى إلى أن انمال النفسي توصل الباحثومن خلال العرس السابق لمفهوم رأس ال    

أحد أهم الموارد والقدرات التي تمتلكها المنظمة والمتمثلة في مجموعة الصفات النفسية الإيجابية    التي 
يتصف بها الفرد والتي تمكنه من الشعور بالكفاءة الذاتية والتفاؤل بالمستقبل والمرونة في العمل والأمل 

 يق أهدافه ومواجهة المشكلات والأزمات التي يمكن أن يتعرس لها. في تحق
 

  الثاً : أهمية رأس المال الن س :
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سلوكيات الأفراد  فىالأهمية الكبيرة لرأس المال النفسي على الدراسات  لقد أكدت نتائج مجموعة من      
ن سعي الأفراد العاملين نحو أن رأس المال النفسي ي تيد م (Liu, 2010)يرى حيث  .بي ة العمل داخل

تحقيق الأهداف التنظيمية وتحقيق الحد الأقصى من مصالحهم الخاصة ، فضلًا عن تحسين تماس  
 .(2016الفريق والتعاون والارتياح )صالح ، 

أن تنمية رأس المال النفسي الإيجابي لدى العاملين يساعد في إلى ( 2013)الحسني ،  ويشير     
 .ك غير المرغوب كون الأخير ركناً من أركان الفساد المالي والإداري القضاء على السلو 

إدراك درجة زيادة ييشير إلى أهمية رأس المال النفسي في  et  al., 2012)    (Mortazaviأما     
 في نمو المنظمة وربحيتها. مما ينعكس بشكل إيجابىجودة حياة العمل ل الافراد

من مستوى الحد في  اً كبير  اً أن رأس المال النفسي يلعح دور على   (Avery   et al., 2008)ويؤكد      
تكاليف ال تجنح التى يعانى منها الفرد ، وهو الأمر الذى يترتح عليه التوتر والقلق النفسىو  الض وط

)الشربيني  ر كل منأشاو  ،فى حالة إستسلام الفرد لتل  الض وط كانت ستتحملها المنظمةالتى ضايية الإ
فتطوير ، ( إلى أن رأس المال النفسي له تأثير إيجابي في سلوكيات المواطنة التنظيمية2016 & عوس،

فى  ،وتعتيت رأس المال النفسي للأفراد يؤدي إلى زيادة درجة ممارسة الأفراد لسلوكيات المواطنة التنظيمية
إيجابي معنوى على إلى أن توافر الأمل لدى القادة له تأثير  (Luthans et  al.,  2004)يرى  حين

 ي ورضا العملاء، داء المالا"
علاقة إيجابية بين رأس النفسي  إلى وجود(Badran &Morgan, 2015)   كل من كما يشير     

 بأبعاده وبين الرضا الوظيفي للعاملين.
 

 رابعاً: أبعاد رأس المال الن س :
ووجهات رأس المال النفسي وتعددت ا"راء ل المختلفةبعاد لأللقد تناول العديد من الكتاب والباحثين      

أن أبعاد رأس المال النفسي تتمثل في )الإيجابية ،  (Luthans & Youssef, 2004)حيث يرى النظر، 
التميت ، قابلية القياس ، قابلية التطوير ، الكفاءة الذاتية المرتبطة با"داء ، الأمل ، التفاؤل ، المرونة( ، 

أن تل  الأبعاد تتمثل في )الكفاءة الذاتية ، التفاؤل ، الأمل ،  (Page & Donohue, 2004)كما يرى 
 تتمثل فىفقد أكد على أنها ( (Luthans  et  al., 2008( ، أما 2015آل طعين ،  ،المرونة( )جلاب 

فسية ، )الكفاءة الذاتية ، التفاؤل ، الأمل ، المرونة ، الانخراط في العمل ، الحالة النفسية ، الملكية الن
( أن أبعاد رأس المال النفسي هي )الأمل ، التفاؤل ، (Jun, 2011وأفاد  ،الحكمة ، الشجاعة ، التسامح(

  .الكفاءة ، الإصرار ، تحديد الأهداف(
 (Liu  et  al., 2012; Mortazavi  et al., 2012منها دراسة   كما إعتمدت عدة دراسات      

Herbert, 2011 (Etebaruan  et  al., 2012; رأس المال النفسي هي  لقياس أبعاد على أربعة
  .)الأمل ، الكفاءة الذاتية ، التفاؤل ، المرونة(

وبعد عرس آراء مجموعة من الدراسات و جد أن أكثر الأبعاد تكراراً في معظم الدراسات التي تناولت     
 .(التفاؤل ، المرونةموضو  رأس المال النفسي قد تمثلت في )الأمل ، الكفاءة الذاتية ، 

 . على تل  الأبعاد سياس رأس المال النفسيالدراسة فى لذا سوف تعتمد تل      
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 Hope                                                    -:الأمل -1
تساعده متلاكه القدرات التي إدراك الفرد لإيتمثل فى أن الأمل (Snyder  et al., 2002)  أوضح      

ة قالتي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المرغوبة، وتحفيت الفرد لذاته من خلال قوة وطا يد البدائلفى تحد
  .الهدفنحو تحقيق  التفكير الموجهة 

لقدرة على إيجاد طرً ووسائل للوصول إلى الأهداف فى ايرى أن الأمل يتمثل   (Jafri, 2013) أما      
النفسية الإيجابية وإن لم تنجح تل  الوسائل والطرً  الةالح التي يطمح الشخ  الوصول إليها بامتلاكه

الإصرار والمثابرة و  الريية المرغوبة، بالإضافة إلى توافرطرً أ خرى للوصول إلى الأهداف فى يفكر 
  لتحقيقها.

الأمل بأنه توقع الفرد الإيجابي لتحقيق الهدف ، يشير إلى ريبة الفرد  (Madden, 2013) بينما يرى     
ل إلى الهدف ، ويتكون الأمل من عنصرين العنصر الأول هو القوة ، إذ تشير إلى أن الدوافع للوصو 

وراء ريبة الفرد في الوصول إلى الهدف والعنصر الثاني هو المسار ، وهو يتضمن قدرة الفرد على تحديد 
 (.2016الهوية بطرً معقولة للوصول إلى الهدف )صالح ، 

 
    Self-effcacy                  -الك اءة الذاتية: -2
ة في تثقدرجة إعتقاد الفرد و أن الكفاءة الذاتية تعبرعن (Stajkovic & Luthans,1998) يرى       

لتنفيذ مهمة محددة بنجاح في  االتمةالمعريية أوالتصرفات والطرً  موارده إستثارة دوافعة وحشدعلى  قدرته
   ظل بي ة معينة.

على أنها الانطبا  الشخصى للفرد عن قدراته  يعرف الكفاءة الذاتيةي( Eid  et al.,2012أما )      
ويعتمد هذا الانطبا  على أولويات النجاح للفرد في المهمة أو في مهمات  بنجاح، الذاتية لأداء مهمة ما

ر ييت   لإحداف الفرد يبذله يجح أن وتستخدم الكفاءة الذاتية للتنبؤ بالقدر من الجهد الذي  ،مرتبطة بها
  ما في سلوكه.

( أن الكفاءة الذاتية كما هو في مسماها ذاتية وليست موضوةية أي أنها 2013ويرى )الكرداوي ،      
قد لا تمثل الواقع فقد بعتقد الفرد أنه غير قادر على القيام بعمل معين مع أنه في الحقيقة قادر عليه وقد 

ح التحقق من مستوى الكفاءة الذاتية لدى الموظف ، يكون أفضل من غيره في القيام بهذا العمل لذل  يج
فقد يكون انسحابه من مهام معينة بسبح انخفاس كفاءته الذاتية وليس بسبح عدم قدرته الحقيقية على 

 القيام بتل  المهام الوظيفية مما يتيد من مشاعر الاحتقان تجاه المنظمة.
الذاتية يمكن أن يتم التدريح عليها وتدةيمها  أن الكفاءة  (Norman, 2006)بينما أوضحت دراسة      

من خلال الطرً وذل  تطوير وزيادة الكفاءة الذاتية لمن خلال الخبرات التي يتم اكتسابها في العمل 
 التالية:

 عندما ينجح الفرد في إنجاز المهام المطلوبة منه والقيام بها باتقان. -
لآخرين في مجموعات مقارنة تنجت مهاماً محددة لدته عندما يتعلم الفرد القيام بالمهام من خلال مشاه -

 )وذل  ما ي عرف بعملية النمذجة(.
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عندما يتلقى الفرد من التملاء أو الرؤساء ت ذية مرتدة إيجابية سريعة نتيجة قدرته على إنجاز مهام  -
 معينة. 

 Optimism                                      -:الت اؤل  -3

يشير إلى المشاعر والمكنون الإيجابى لدى الفرد تجاه  إلى أن التفاؤل (Seligman, 2012) يرى     
من فاعلية وهو مايتيد  الأحداف المستقبلية بالإضافة إلى التقييم الإيجابى لتل  الأحداف وإمكانية حدوثها

 الشخ  عند تعامله مع تل  الأحداف.
 ، فتوافرالنجاح في حياته العملية والشخصية( أن التفاؤل يقود الفرد إلى 2016)الدليمي، تؤكدو      

وبالتالي   من درجة مرونته حال تفاعلة مع المواقف والأحداف التى يواجهها لدى الفرد يتيدالامل والتفاؤل 
بعضها  ترتبط . ويتضح هنا أن تل  الأبعادمستوى ثقة الفرد فى قدراته وإمكانياتهسينعكس ذل  على 

  .نفسية الفرد وتحسن من صفاته وحياته الشخصية والعمليةة الالحالالبعض وتشكل توازن في 
رتبط بالتوقع ي معين التفاؤل على أنه متاى أو موقف  (Peterson   et al., 2011) فى حين يعرف   

  . حول المستقبل المادي
في  دفسوف يحيتمل  الفرد نحو ماالذى شعور إيجابي ال أن الأمل يعبر عن وأخيراً يرى الباحثان     

 مهما كانت صيبة الحدوف. يطمح إليهاالمستقبل وتوقع تحقيق نتائج إيجابية 
        Resilience                                     -:الماونة -4

أن المرونة كأحد أبعاد رأس المال النفسي لم تنل الإهتمام  (Masten & Reed, 2002)ذكر      
ورفاقه من أوائل المهتمين  Mastenالمال النفسي الأخرى، ويعتبر الكافي مثلما حظيت به أبعاد رأس 

عند  بشكل إيجابىالتكيف  الفرد وقدرته على  بدراسة بعد المرونة، فهي من وجهة نظرهم رد الفعل
  .(2016)إسماعيل ،  التى تواجهه تعرضه للمشكلات والمعوقات

النفسية الإيجابية الكامنة لدى الموظف والتي ( فعرف المرونة على أنها الطاقة 2013أما )الكرداوي،   
تمكنه من سرعة العودة إلى حالته الطبييية إبان تعرضه لمشكلة أو انتكاسة معينة داخل بي ة العمل، 

إلى أهمية وجود حد أدنى من المرونة لدى الفرد لما  (Larson & Luthans, 2006) ويشير كل من
ضا الوظيفي والالتتام التنظيمي وكذا شعور بالراحة النفسية، كما لذل  من دور مؤثر في زيادة معدلات الر 

على أنها الاستجابة الإيجابية ليس فقط في للأحداف السلبية والصراعات  (Norman, 2006)يعرفها 
ولكن أيضاً للأحداف الإيجابية التي يمكن أن تسبح ردود فعل معاكسة من جانح الفرد، وكذل  في صورة 

إلى أن الأفراد ذوى المرونة المرتفعة  (Coutu, 2002)رس لها الفرد، وتشير دراسة الض وط التي يتع
 (:2016لديهم سمات مشتركة وهي )اسماعيل ، 

 قبول الفرد للواقع بشكل راسخ. -
 بأن الحياة ذات معنى والتي غالباً ما تدعمها سيمه التي يتمس  بها بقوة. إيمان الفرد -
 لت يرات ذات الأهمية.القدرة العالية على التكيف مع ا -
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   -:سلوك المواطنة التنةيمية: القسم الثان 
Organizational Citizenship Behaviors       

 أولا: م هوم سلوكياا المواطنة التنةيمية:         
تعددت الكتابات التي اهتمت بدراسة وتفسير سلوكيات المواطنة التنظيمية، فقد أشار        

(Organ,1988) ن سلوكيات المواطنة التنظيمية يمكن أن يطلق عليها أيضاً سلوكيات الدور الإضافيأ 

تتجاوز متطلبات و تل  السلوكيات التي تتعدى الدور المطلوب رسمياً  وهىل  extra-role behaviors ل
الرسمية  الوظيفة الرسمية المعلنة، فالأفراد الذين يتمتعون بسلوكيات المواطنة التنظيمية يتخطون المهام

الموكلة إليهم والمذكورة في العقد الرسمي الخاص بالوظيفة ويقومون بمهام إضايية غير إلتامية دون 
من جهد إضافي، وهذا   انتظار أي مقابل سواء كان هذا المقابل مادياً أو اعترافاً صريحاً بما قاموا به

ن قبل ي نظر إليهم بشكل إيجابي م يعني أن الأفراد الذين ينخرطون في سلوكيات المواطنة التنظيمية
 . (Lo   et   al. , 2006)مشرفيهم وزملائهم في العمل

وليس بالضرورة أن تكون سلوكيات المواطنة التنظيمية سلوكيات إيجابية بل يمكن أن تتضمن أيضاً       
عن الاستياء أو  ومثال ذل : النقد المنتظم لأفعال ا"خرين، والتعبير حجم عنها الفرد،سلوكيات سلبية ي

 (.1999الضيق، أو الشكوى من نق  أدوات العمل )المبيض ، 
يعبر عن سلوك المواطنة التنظيمية إلى أن  (Yılmaz & Tasdan, 2009) وقد اشار كل من     

سلوك فردي لا يدخل ضمن المتطلبات المفروضة في الوصف الوظيفي، ولا يرتبط بشكل مباشر أو 
معمول بها في المنظمة، ويؤدي في مجمله إلى زيادة الفعالية التنظيمية وبيبارة رسمي بنظم المكافآت ال

 أكثر دقة فإن هذا السلوك لا يدخل ضمن متطلبات عقد العمل المبرم بين الفرد والمنظمة 
يحاول الفرد من خلالها أنها سلوكيات تفيد المنظمة أو فيرى   (van Dyne  et al., 1995) أما     

 ة المنظمة، وهي سلوكيات اختيارية تفوً أو تتجاوز توقعات الدور الأساسي تحقيق مصلح

( بأنها مجموعة من السلوكيات الإيجابية التطوةية التي يؤديها الفرد 2000كما عرفتها )الخطيح ،     
وبما هو أبعد من سلوكيات الدور الرسمي ولا تدخل ضمن النظام الرسمي للمكافآت  اً عن ريبة واختيار 

            .داء الوظيفي الفعال"ا وتحققالسلوكيات تل  ا لا توجد عقوبات تترتح على عدم أداء كم
المنظمة  داخل إلى أنها السلوكيات غير المباشرة التي يمارسها الفرد في (Moon, 2008)يرى  بينما

هل فعالية وظائف وتل  السلوكيات غير معترف بها في نظام الحوافت والمكافآت الرسمي وأنها ترعى وتس
 (.2012المنظمة )عبدالفتاح ، 

تل  التصرفات الإيجابية التائدة عما  على أنها  (2015وقد تناولها كلًا من )ابن ختو & مناصرية ،    
 هو محدد رسمياً في المنظمة، وذو الأهمية الكبيرة لفعالية ونجاح المنظمة في تحقيق أهدافها.

أن سلوكيات المواطنة التنظيمية هي سلوك تطوعي إيجابي يقوم به  انيرى الباحثوفي ضوء ما تقدم     
الفرد ولا يندرى تحت المهام الرسمية الخاصة بالوظيفة، ويتيد من فعالية العمل بالمنظمة وتحسين أدائها، 
ولا يقتصر فقط على ممارسة الأفراد لسلوكيات إيجابية كمساعدة التملاء ، تجنح مضيعة الوقت ، الدفا  

المنظمة ولكن يتضمن أيضاً تجنح الأفراد القيام بممارسة سلوكيات سلبية مثل النقد المستمر  عن
 للآخرين ، الاستياء من قلة الموارد وغيرها.
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  انياً : أهمية سلوكياا المواطنة التنةيمية:  
يد من المت يرات أثبتت الدراسات الأهمية الكبيرة لسلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في العدلقد     

أهميتها في ا"داء الكلي للمنظمة حيث أن   (Niemeyer  et al., 1997)دراسة  حيث أشارتالتظيمية، 
سلوك المواطنة التنظيمية يمد الإدارة بوسائل للتفاعل بين الأفراد داخل المنظمة تؤدي إلى زيادة النتائج 

ة التي تنبع من سلوك المواطنة التنظيمية يؤدي إلى الإجمالية المتحققة، كما أن القيام بالأدوار الإضايي
تمكين المنظمة من تحقيق أهدافها خاصة في ظل ندرة الموارد المتاحة. كما يحسن سلوك المواطنة 
التنظيمية من قدرة زملاء العمل والمديرين على أداء وظائفهم بشكل أفضل من خلال إعطائهم الوقت 

 (.2014عبداللطيف ، ،حل المشكلات )قشو  الكافي للتخطيط الفعال والجدولة و 
يعمل على زيادة فرص إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية   (Podsaskoff   et al.,  2003)وأشار     

وهو مايقلل من العلاقة الاعتمادية المتبادلة بين أعضاء جماعات العمل  التعاون بين الأفراد نتيجة
لإنتاجية وتحسين قدرات ومهارات العاملين والمديرين على حد وتحسين ا مستويات الصرا  داخل المنظمة

سواء لانجاز مهام وظائفهم وزيادة وقت العمل الإضافي والذي يتيد عن الوقت المحدد المخطط له كما 
 .يؤدي سلوك المواطنة التنظيمية إلى الالتتام وحل المشكلات

يمية بأبعادها المختلفة تحسن من فعالية أن سلوكيات المواطنة التنظ على( 2011)طه ،  كما تؤكد   
المنظمة وتتيد من قدرتها على الاستجابة والتعامل مع التحديات البي ية الداخلية والخارجية.، كما يرى 

(Madhu&Krishnan,  2005)  يحسن من مستوى آداء فرً العملأن سلوك المواطنة التنظيمية 
ن أعضاء فرً العمل، كما تقل الحاجة لاشراف وهو يوالتعاون على حل المشكلات وتحقيق التنسيق ب

 مايؤدى لتوفير وقت المشرف للقيام بالمهام الأساسية.
والتسرب  بين سلوكيات المواطنة التنظيمية  عكسيةال علاقةعلى ال (Chen  et al.,1998) ويؤكد     

التسرب الوظيفي وأبدى فكلما زادت سلوكيات المواطنة التنظيمية كلما قل معدل للعاملين، الوظيفي 
( أن للمواطنة 2015. كما أثبتت دراسة )جبريل ، المنظمةبالعمل بقوية في الاستمرار ال تهمالعاملين رغب

التنظيمية أهمية كبيرة في تنمية رأس المال الفكري بأبعادة الثلاثة )رأس المال البشرى، رأس المال 
 على أداء العاملين بالمنظمة.   الهيكلي، رأس مال العلاقات( والذي يؤثر بالإيجاب

  الثاً: أبعاد سلوك المواطنة التنةيمية:
سلوك  فقد قسمت بعض الدراساتختلفت الدراسات حول أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية، إ     

المواطنة التنظيمية إلى بعدين رئيسيين وهما بعد تنظيمي يسعى إلى مساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها، 
   (2011)عامر ،  ا"خرينفردي يسعى إلى التعاون مع وآخر 

على بعد واحد فقط من أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية مثل دراسة دراسات أخرى ركتت بينما      
(George &  Brief, 1992) ية على أنها مكون أحادي حيث عالجت سلوكيات المواطنة التنظيم

وهما بعدى   (Smith  et al., 1993)بعدين فقط مثل دراسة  ركتت دراسات أخرى علىبينما ، الأبعاد
 ،الإيثار وهى ،على أربعة أبعاد (Mackenzie  et al., 1993) إعتمد بينما ،الإلتتام العام ،الإيثار

بتقسيم سلوكيات الموطنة  (organ,1988)قام وقد  والسلوك الحضاري. ،الروح الرياضية ،والإلتتام العام
 يقظة، الروح الرياضية ، السلوك الحضاري مسة أبعاد وهي: )الإيثار ، الكياسة ، التنظيمية إلى خ
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، وتتمثل فى سبعة أبعاد للمواطنة التنظيمية (Podsakoff  et al., 2000) حدد فى حين الضمير(
الروح الرياضية، الولاء التنظيمى، الطاعة التنظيمية، المبادرة الفردية، السلوك السلوك المساعد، 

 ارى، والتنمية الذاتية.الحض
تعكس الاستعداد التى أن سلوكيات المواطنة التنظيمية متعددة الأبعاد  (Lo  et al, 2006) ويرى     

 .والمشاركةوالقدرة على العمل 
خمسة أبعاد لقياس سلوكيات المواطنة التنظيمية وهى ) الإيثار، وسوف تعتمد هذه الدراسة على     

 وذل  إستناداً إلى عدة دراسات منها، ة، السلوك الحضارى، وعى الضمير(الكياسة، الروح الرياضي

(Organ, 1988;Lepine et al., 2002;Narimani et al.,2013;Shakla& Singh, 2013) 
 -وييما يلى يتم تناول تل  الابعاد:  
   Altruism                               الإ ثار-1
الذى يقوم به الفرد تطوعي السلوك إلى أن الإيثار يعبر عن ال (Yaghoubi et al., 2010)يشير      

 والمساهمة فى حل المشكلات أو إنهاء المهام المكلفين بها لمساعدة زملائه في العمل 
العاملين الموجه نحو  والتطوعى السلوك التلقائيذل  إلى أنه   (James  et al.,  2010)كما أشار    

 بالإضافة إلى مساعدتهم فى حل المشكلات اوكيفية إنجازهوالأنشطة  علق بالمهاموذل  ييما يت بالمنظمة
 كافة المتعاملين مع المنظمة، ، بالإضافة إلى مساعدة التى يتعرضون لها

ومن سلوكيات الإيثار: مساعدة ا"خرين ، مساعدة العاملين الجدد وتعليمهم حتى ولو لم يطلبوا ،    
يابهم أو است ذانهم ، والتطو  للعمل في التمن الإضافي عند الحاجة ، وت طية عمل التملاء عند ي

 (.2007وإقراس المال لتملاء العمل الذين لديهم صعوبات مالية )التهراني ، 
       Courtesy                                الكياسة -2

في المستقبل وكذل  أيضاً  تتضمن الكياسة تل  السلوكيات التي تركت على منع حدوف المشكلات     
محاولة خفض أثر مشكلة قد حدثت بالفعل، بمعنى آخر فالكياسة تعني سيام الفرد بالوقوف بجانح 
ا"خرين عندما يشعرون بالضعف أو الإحباط تجاه تطورهم المهني، ووجدت الكثير من الأبحاف أن 

راد الجماعة وبالتالي تقلل من الوقت المهدر الكياسة تتضمن سيام الفرد بمحاولة تقليل الصرا  القائم بين أف
 .   (Yaghoubi et al., 2010)في إدارة تل  الصرا  

( إلى أن الكياسة تعني سعي الموظف لتجنح إثارة المشاكل والخلافات 2012كما أشار )أبوتاية ،      
قد يتركه سلوكه في ا"خرين في العمل واتخاذه التدابير الوقائية لمنع حدوثها كما تشمل إدراكه للأثر الذي 

 وبالتالي عدم اعتدائه على ا"خرين.
المشكلات داخل مكان  حدوفأن الكياسة تعكس مدى محاولة الفرد منع  (2007) التهرانى،ويري      

وعدم است لاله لحقوً ا"خرين وتجنح إثارة المشاكل معهم. ومن سلوكيات الكياسة : تقديم   العمل،
لضرورة للتملاء، وإحترام ريبات التملاء، وخصوصياتهم، وتجنح إيذاء أو جرح النصح والمعلومات ا

 .مشاعر التملاء أو التعدي على حقوقهم والمساعدة في حل الصراعات وسوء التفاهم بين زملاء العمل
 
  Sportsmanship                 الاوح الاياضية  -3
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الشكوى عند وجود المشكلات، ويرتبط هذا  الروح الرياضية بأنها عدم (Organ,1988)عرف     
بل أن سلوك الروح الرياضية ، (Yilmaz & Tasdan, 2009)السلوك بتجنح السلوكيات السلبية 

يتجاوز استعداد الفرد لتقبل بعض المضايقات، إلى محاولة التمتع بالروح الرياضية حتى لو اتجهت 
د مستعداً بالتضحية باهتماماته من أجل مصلحة فريق الأمور في الاتجاه المعاكس لريباته وأن يكون الفر 

 (.2007العمل )التهراني ، 
( إلى أن الروح الرياضية هي سيم التسامح أمام المشكلات والمواقف التي 2016وأشار )الجتار،   

تعترس الشخ  في حياته الوظيفية دون أي شكوى أو تذمر، وقدرة الفرد على تحمل أوضا  العمل 
يطة، ومع ذل  ييحاول الفرد في هذا السلوك التمتع بالروح الرياضية حتى ولو كانت الظروف السي ة البس

 الوظيفية في الإتجاه المعاكس لريباته. 
 
 Civic Virtue                   السلوك الحضارم  -4

مة المنظشعور المرؤوسين بالمس ولية تجاه  أن السلوك الحضارى هو إلى (Organ,1988)يشير       
المناسبات الهامة في حياة التى يعملون بها ويظهر هذا السلوك فى شكل الحرص على المشاركة فى 

  ، (Yaghoubi  et al. ,2010)حضور الاجتماعات ومواكبة التطوراتوكذل   المنظمة
ولديهم قبول بقيم وأهداف المنظمة  من جتء بأنهممن جانح العاملين  عترافإ  السلوكيات تل  تعكسو 

  (Podsakoff  et al., 2000) كافة مسؤلياتهم تجاهها يرغبون فى تحملو نظمة الم

تقديم البناءة و الفرد بهدف المساهمة  إختيارى يقوم بهسلوك  فيرى أنه  (Supriyanto, 2013)أما    
والتى  مثل حضور الاجتماعات ، وأداء الوظائف غير المطلوبة منهالمنظمة،  في تطوير تسهممقترحات 

  المنظمة بشكل لائق أمام ا"خرين.التحدف عن المنظمة، بالإضافة إلى  تفيد
     Conscientiousness                الضميا يقةة -5
تعبر عن درجة إستعداد الفرد لتحمل المسؤولية والجد والإجتهاد فى  هاأن (Bowling , 2010)يرى      

ت الافراد ذوى الدرجات العالية من يقظة الضمير ، وهناك مجموعة من السمات التى تمي ،آداء العمل
الإنجاز، المسؤلية، الأخلاً، الإصرار والمثابرة، الترتيح والنظام، الحسم، الرسمية، المحافظة، وهى، 

والصدً التفاني  أيضاً  يقظة الضمير وتتضمن ،) Roberts  et al., 2005الإتتان الإنفعالى ) 
 & Yilmaz)لوظيفةالرسمية لمتطلبات اليتجاوز  د التنظيمية بشكل قدوالإحترام لكافة القواعوالإخلاص 

Tasdan, 2009)    
يمثل سلوك الفرد التطوعي الذي يفوً الحد الأدنى من متطلبات  فيرى أنه( 2017)الفرجاني،  أما   

احترام و  المحددة،الوظيفة التي تحدد متطلبات الدور الأساسي في مجال الحضور والانصراف في المواعيد 
 إلخوالجدبة فى آداء العمل .. اللوائح والأنظمة، وعدم إضاعة وقت العمل،

 
 
 

 الدراساا السابقة
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سههلوكيات المواطنههة الأبعههاد المختلفههة لتقههوم الدراسههة الحاليههة علههى سيههاس أثههر رأس المههال النفسههي فههي 
يات المواطنهة التنظيميهة وقد تناولت مجموعهة مهن الدراسهات السهابقة راس المهال النفسهى، وسهلوك ،التنظيمية

وعلاقتهما ببعض المت يرات الأخرى، لذا حاولت هذه الدراسة الإستفادة مهن مها جهاء فهى الدراسهات السهابقة 
 وذل  على النحو التالى:

 -لن س  وعلاقته بالمتغيااا الأخاث:أولًا: دراساا تناولت رأس المال ا   

العهاملين وتقيهيم ل النفسهي للقهادة علهى درجهة ثقهة تهأثير رأس المها (Norman, 2006دراسهة )إختبهرت     
، الكفههاءة الذاتيهههة( لقيههاس رأس المهههال التفههاؤل، المرونهههة ،وقههد اسهههتخدمت الدراسههة مت يهههرات )الأمههل ، للقههادة

وقهههد أفهههادت النتهههائج بأنهههه كلمههها زاد مسهههتوى رأس المهههال النفسهههي لهههدى القهههادة كلمههها زادت درجهههة ثقهههة  ،النفسهههي
 عتبارهم سيادة جديرة بالثقة من قبل مرؤوسيهم.إمن تقييمهم ب وكلما زاد فيهمالمرؤسين

أبعهاد رأس المهال النفسهى )الأمهل، التفهاؤل، ( العلاقهة بهين Avery et al., 2006دراسهة )كمها تناولهت     
والالتهههتام  ،وكهههذل  الرضههها الهههوظيفي ،إرادي والهههلا الغيههاب الإراديمعهههدلات ، الكفهههاءة الذاتيهههة( وبهههين المرونههة
مفههردة مههن مهندسههين يتقلههدون مناصههح إداريههة  116وقههد تههم تطبيههق الدراسههة علههى عينههة قوامههها  ،يالتنظيمهه
مجهههال صهههناعة التكنولوجيههها العاليهههة وتوصهههلت الدراسهههة إلهههى النتهههائج  فهههي تتخصههه  التهههي فورتشهههن بشهههركة
 التالية:

 وجود علاقة سلبية بين بعد الأمل وكلًا من الغياب الإرادي واللا إرادي.
 لبية بين التفاؤل وكلًا من الغياب الإرادي واللا إرادي.وجود علاقة س

 وجود علاقة سلبية بين المرونة والغياب الإرادي.

 لا توجد علاقة معنوية بين المرونة والغياب اللا إرادي.
 وجود علاقة سلبية بين الكفاءة الذاتية والغياب اللا إرادي .

 ياب الإرادي.لا توجد علاقة معنوية بين الكفاءة الذاتية والغ
ونتههائج رأس المههال  محههددات سههتهدفت هههذه الدراسههة التوصههل إلههىإ فقههد (2010دراسههة )إبههراهيم ، أمهها     

النفسههي وقههد تههم تطبيههق الدراسههة علههى المستشههفيات والمراكههت الطبيههة التابعههة لجامعههة المنصههورة علههى عينههة 
المهههال النفسهههي وههههي )القيهههادة  مفهههردة. وقهههد قامهههت الدراسهههة علهههى اختبهههار عهههدة مسهههببات لهههرأس 358قوامهههها 

الجههديرة بالثقههة ، المنههاظ التنظيمههي الههداعم ، التعقيههد المههوقفي( ، كمهها تمثلههت أبعههاد رأس المههال النفسههي  فههي 
)الأمهل ، الكفههاءة الذاتيهة ، التفههاؤل ، المرونهة( ، وتمثلههت نتهائج رأس المههال النفسهي فههي )الرضها الههوظيفي ، 

، لقيههادة الجههديرة بالثقههةلكههل مههن اإيجههابي  معنههوى  اسههة إلههى وجههود تههأثيرالالتههتام التنظيمههي( وقههد توصههلت الدر 
 رأس المهال النفسهي. فهىتهأثير سهلبي للتعقيهد المهوقفي  بينمها يوجهد رأس المال النفسهي. فى المناظ التنظيمى

 وإيجههابي لههرأس المههال النفسهههي علههى الرضهها الهههوظيفي  معنهههوى  تههأثير كمهها توصههلت الدراسههة إلهههى أن هنههاك
 لتنظيمي.الالتتام ا

الوسيط لرأس المهال النفسهى فهى العلاقهة على الدور لتعرف ل  (Liu et al., 2012دراسة )وقد جاءت     
مفهردة مهن  1300تم تطبيهق ههذه الدراسهة علهى عينهة قوامهها و  ، الاكت ابالشعور بو  بين الض وط المهنية 

معنههوي بههين الضهه وط إيجههابى ط وجههود ارتبهها توصههلت الدراسههة إلههىقههد . و الصههينية مستشههفياتالفههي طبههاء الأ
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وكههان هنههاك دور لههرأس المههال النفسههي كمت يههر  ،المهنيههة وبههين أعههراس الاكت ههاب للأطبههاء الههذكور والإنههاف
وجهود علاقهة عكسهية بالإضهافة إلهى  وسيط بين الض وط المهنية وأعراس الاكت هاب للأطبهاء الهذكور فقهط.

 بين رأس المال النفسي وأعراس الاكت اب. 

جهودة كهل مهن  فهى رأس المهال النفسهي أثهر Mortazavi et al.,  2012)دراسهة )تناولهت  فهى حهين    
الكفهههاءة   ،المرونهههة، التفهههاؤل، مت يهههرات )الأمهههلعلهههى الدراسهههة  وإعتمهههدت ،ومسهههتوى ا"داءالحيهههاة الوظيفيهههة 

 بههأربع ت( مههن الممرضههات العههاملا207عينههة قوامههها ) ، وطبقههت علههىالذاتيههة( لقيههاس رأس المههال النفسههي
وتوصههلت الدراسهة إلههى وجههود تههأثير معنهوى إيجههابي لجههودة الحيهاة الوظيفيههة فههي مسههتوى  بههإيران.مستشهفيات 

كمههها أن راس المهههال وجهههود تهههأثير معنهههوى إيجهههابي لهههرأس المهههال النفسهههي فهههي مسهههتوى ا"داء وكهههذل   الأداء.
 في جودة الحياة الوظيفية. اً إيجابي اً معنوي النفسى يؤثر تأثيراً 

كشههف عههن العلاقههة بههين رأس المههال النفسههي بأبعههاده )الكفههاءة لل (2013راسههة )الحسههني ، دكمهها سههعت     
مهن  الدراسهةوتكونت عينهة  ،الذاتية ، التفاؤل ، الأمل ،والمرونة أو الاسترجا ( ، على الاست راً الوظيفي

وقهد  .ى بهالعراً(مفردة مهن العهاملين فهي كليهة الإدارة والإقتصهاد وكليهة التربيهة الرياضهية )جامعهة المثنه 52
والاسههت راً  ذات دلالههة معنويههة بههين رأس المههال النفسههي إيجابيههةرتبههاط إوجههود علاقههة إلههى  توصههلت الدراسههة

المختلفههة فههي رأس المههال النفسههي بأبعههاده لهه الههوظيفي للعههاملين، بالإضههافة إلههى وجههود تههأثير معنههوى إيجههابى
  مستوى الاست راً الوظيفي.

 تحليههل العلاقههة بههين أبعههاد رأس المههال النفسههي وبههين رفاهيههةب (Hossin, 2014دراسههة )وقههد قامههت 
وتهههم تطبيهههق الدراسهههة علهههى عينهههة مهههن أعضهههاء هي هههة التهههدريس بجامعهههة العهههاملين ومشهههاركة المعرفهههة لهههديهم، 

 عينهة الدراسهةبهين اتجاههات  معنويهة اتاختلافه وجهود إلهىالدراسهة  وتوصهلت. مفردة 320كفرالشيخ قوامها 
ي ونحهههو كهههل بعهههد مهههن أبعهههاده علهههى حهههدة وذلههه  وفقهههاً النفسهههي مهههأخوذاً بشهههكل إجمهههالنحهههو أبعهههاد رأس المهههال 

وجود علاقة ذات دلالة إحصهائية بهين أبعهاد رأس المهال النفسهي مهأخوذاً  لخصائصهم الديموجرايية. وكذل 
 حده.بشكل إجمالي وبين رفاهية العاملين ومشاركة المعرفة لديهم كل على 

)الكفهاءة  معرفة تأثير رأس المهال النفسهي الإيجهابي  (2015آل طعين ، دراسة )جلاب &بينما حاولت    
وتهم اسهتخدام  في الأداء )توليد الفكرة ، ترويج الفكرة ، تطبيق الفكهرة(  الذاتية ، الأمل ، التفاؤل ، المرونة(

لين مهن أعضهاء هي هة التهدريس العههام 423الاسهتبيان فهي جمهع البيانهات وذله  بهالتطبيق علهى عينهة قوامهها 
وجهود علاقهة ارتبهاط موجبهة ذات دلالهة إحصهائية ت الدراسة إلى بجامعتي القادسية والمثنى بالعراً وتوصل

 لرأس المال النفسي الإيجابي مجتمعة وبشكل منفرد في كل بعد من أبعاد الأداء الإبداعي.

رأس المهال النفسهي التعرف العلاقة بين مستوى الاهتمام به  (2016دراسة )إسماعيل ، وقد إستهدفت      
لهههدى العهههاملين بجهههامعتي المنوييهههة ومدينهههة ) الإسهههت لال، والإستكشهههاف( مسهههتوى البراعهههة التنظيميهههة بهههين و 

وجهود علاقهة ذات  الهى الدراسهة توصهلت وقهد ،مفهردة 229علهى عينهة قوامهها الدراسهة السهادات وتهم تطبيق
وكهذل  لبراعهة التنظيميهة لهدى العاملين.دلالة إحصائية بين مستوى الاهتمهام بهرأس المهال النفسهي ومسهتوى ا
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أن أكثهر أبعهاد رأس المهال وجود تأثير معنوى إيجهابى لهرأس المهال النفسهى فهى مسهتوى البراعهة التنظيميهة، و 
 النفسي تأثيراً في مستوى البراعة التنظيمية هو بعد التفاؤل يليه الأمل ثم المرونة وأخيراً الفعالية الذاتية.

( إلهى التعهرف علهى الهدور الوسهيط لكهل مهن Munyaka et  al ., 2017دراسهة )فهى حهين ههدفت 
 ،رأس المال النفسي ، المناظ النفسي ، التتام الفريق في العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقهة ونيهه تهرك العمهل

وتم تطبيق الدراسهة مجموعهة مهن العهاملين فهي مصهنع لتصهنيع الإطهارات بجنهوب أفريقيها وذله  علهى عينهة 
كهل مههن القيههادة الجههديرة وجههود علاقههة معنويهة إيجابيههة قويههة بههين ة إلههى مفههردة وتوصههلت الدراسه 204 قوامهها

للقيهادة الجهديرة وكهذل  وجهود تهأثير معنهوى ، المناظ النفسي ، والتتام الفريهق. بالثقة وبين رأس المال النفسي
علاقههة سههلبية بههين كههل مههن  وجههودبالإضههافة إلههى  بالثقههة فههي كههل مههن رأس المههال النفسههي ، والمنههاظ النفسههي.

والتههتام الفريهههق وبههين نيههة تهههرك العمههل لهههدى ، المنهههاظ النفسههي  ،القيههادة الجههديرة بالثقهههة ، رأس المههال النفسههي
 العاملين.

 دراساا تناولت موضوع سلوكياا المواطنة التنةيمية وعلاقته بالمتغيااا الأخاث. -: انياً 

فقد ، الأخرى وبعض المت يرات  وكيات المواطنة التنظيميةسلأظهرت العديد من الدراسات العلاقة بين     
 ،سلوكيات المواطنة التنظيمية فىالقيادة التبادلية  سياس أثر إلى (Lo et al., 2006)دراسة  هدفت

وتوصلت النتائج مفردة من االعاملين بالشركات متعددة الجنسيات،  94وطبقت الدراسة على عينة قوامها 
للقيادة التبادلية في سلوكيات المواطنة التنظيمية، وبالتالي المساهمة في زيادة  معنوى إلى وجود تأثير 

 داء.       ا"مستوى 

( إلههى اختبههار العلاقههة بههين المنههاظ النفسههي وكههلًا مههن Thayer 2008 ,دراسههة )فههى حههين هههدفت 
يجابيهههة بهههين وتوصهههلت الدراسهههة إلهههى وجهههود علاقهههة إ عملهههه وسهههلوك المواطنهههة التنظيميهههة، ارتبهههاط الموظهههف ب

المناظ النفسي السائد من جهة والارتباط الوظيفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية بينمها لا توجهد علاقهة بهين 
الارتباط الوظيفي وسهلوك المواطنهة التنظيميهة كمها بينهت الدراسهة أن المنهاظ التنظيمهي الصهحي سهوف يتيهد 

 من درجة الارتباط في العمل وسلوك المواطنة التنظيمية.

تشهخي  العلاقهة بهين القيهادة التحويليهة ومنهاظ العمهل الأخلاقهي  (2008دراسهة )سهليم، ا حاولت كم
وتهههم تطبيهههق الدراسهههة علهههى عينهههة مهههن ، وسهههلوك المواطنهههة التنظيميهههة والتهههتام العهههاملين بجهههودة أداء الخدمهههة

ذات  وجههود علاقههة طرديههةإلههى وقههد خلصههت الدراسههة  ،العههاملين بالوحههدات المحليههة بمحافظههة بنههي سههويف
 ،وسههلوك المواطنههة التنظيميههة ، منههاظ العمههل الأخلاقههى وبههينالقيههادة التحويليههة كههل مههن دلالههة إحصههائية بههين

الجودة فهههي وجههود علاقهههة ارتبههاط ذات دلالهههة إحصهههائية بههين سهههلوك المواطنههة التنظيميهههة والتهههتام العههاملين بهههو 
قيههادة التحويليههة فههي سههلوكيات وجههود تههأثير معنههوي غيههر مباشههر للالمنظمههات محههل الدراسههة، بالإضههافة إلههى 

 المواطنة التنظيمية من خلال توافر مناظ العمل الأخلاقي.

، تناولت المحددات الدافعهة لممارسهة سهلوكيات المواطنهة التنظيميهة فقد  (2010دراسة )حسين، أما 
التهي التنظيميهة فهي ممارسهة سهلوكيات المواطنهة الدراسة إلى وجود تأثير معنهوي للرضها الهوظيفى توصلت و 

أن للعدالههة التنظيميههة تههأثير معنههوي فههي ممارسههة الفههرد لسههلوكيات المواطنههة التنظيميههة تفيههد المنظمههة ككههل، و 
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أن بي هة العمهل لههيس لهها تهأثير معنهوي فهي ممارسهة الفهرد لسهلوكيات المواطنههة أفهراد معينهين، كمها التهي تفيهد 
القيههادة الكاريتميههة لههها تههأثير معنههوي فههي أن كمهها أكههدت نتههائج الدراسههة التنظيميههة التههي تفيههد المنظمههة ككههل، 

أن المت يهرات الديموغراييهة لهيس لهها لتنظيميهة التهي تفيهد أفهراد معينهين، و ممارسة الفرد لسلوكيات المواطنهة ا
 فرد لسلوكيات المواطنة التنظيمية.تأثير معنوي في ممارسة ال

طبيعههة العلاقههة بههين الههذكاء التعههرف علههى إلههى  (,.Yaghoubi  et al 2010دراسههة )وقههد هههدفت       
وتمثلههت أبعههاد المواطنههة التنظيميههة فههي  ،العههاطفي لههدى القههادة وسههلوكيات المواطنههة التنظيميههة لههدى الأتبهها 

وقهد طبقهت ههذه الدراسهة علهى  (الإيثار، الكياسة ، الروح الرياضية ، السلوك الحضهاري ، ووعهي الضهمير)
فهههي مجموعهههة متنوعهههة مهههن المؤسسهههات الصهههناةية ، مفهههردة مهههن المهههديرين ومرؤوسهههيهم  114عينهههة قوامهههها 

وبهين ب عههدين فقهط مهن أبعههاد  للقهادةبهين الهذكاء العههاطفي  تهأثير معنهوى إيجههابىوتوصهلت الدراسهة إلهى وجههود 
سههلوكيات المواطنههة التنظيميههة لههدى الأتبهها  وهمهها )الإيثههار ، ووعههي الضههمير( ، فههي حههين لههم تثبههت الدراسههة 

 ي باقي أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية.معنوية تأثير الذكاء العاطفي ف

سههتهدفت سيههاس أثههر الثقافههة التنظيميههة علههى سههلوكيات المواطنههة فقههد إ (2011دراسههة )محمههد، أمهها        
المهههديرين بالمؤسسهههة العامهههة للتعلهههيم الفنهههي مهههن  مفهههردة 98عينهههة قوامهههها  وذلههه  بهههالتطبيق علهههىالتنظيميهههة 

، واقتصههرت الدراسههة علههى عناصههر محههددة للثقافههة التنظيميههة لسههعوديةبالمملكههة العربيههة اوالتههدريح المهنههي 
التي شملت )جماعة العمل ، القدرة على التكيف ، الابتكار ، الانتماء ، والقيادة(. وكهذل  أبعهاد سهلوكيات 

 توصهلتالمواطنة التنظيمية )الإيثار ، الكرم ، الالتتام العام ، السلوك الحضاري ، والروح الرياضية(، وقهد 
وجههود تههأثير معنههوي لإجمههالي عناصههر الثقافههة التنظيميههة كمت يههر مسههتقل فههي الأبعههاد الدراسههة إلههى الدراسههة 

أن أكثههر أبعههاد الثقافههة التنظيميههة تههأثيراً فههي سههلوكيات المواطنههة و   المختلفههة لسههلوكيات المواطنههة التنظيميههة.
جماةيهة  وأخيهراً درة علهى التكيهف مهع البي هة التنظيمية يتمثهل فهي القيهادة ثهم الابتكهار والتجديهد والانتمهاء والقه

 العمل.

العلاقههة بههين الههذكاء الوجههداني وبههين سههلوكيات  (2014عبههد اللطيههف، دراسههة )قشههو  ، وقههد تناولههت 
وتمثلهت السهلوك الحضهاري(  –الالتهتام العهام  –الكهرم  –المواطنة التنظيميهة بأبعادهها المتمثلهة فهي )الإيثهار 

بالمملكهة العربيهة  مهن بهين أعضهاء هي هة التهدريس والعهاملين بجامعهة الطهائفمفردة  385 الدراسة فىعينة 
 الدراسة إلى النتائج التالية:توصلت وقد  ،السعودية

 فى سلوكيات المواطنة التنظيمية. لمستويات الذكاء الوجداني  معنوى وجود تأثير 
 .موجود تأثير معنوى لبعد استخدام الانفعالات على سلوكيات الالتتام العا

  .الالتتام ، السلوك الحضاري  ،على سلوكيات الكرم لبعد التعبير عن الانفعالاتوجود تأثير معنوى 
 السلوك الحضاري.، على سلوكيات الالتتام تنظيم الانفعالاتوجود تأثير لبعد 

 وجود تأثير معنوى ذو دلالة إحصائية لبعد التعاطف على سلوكيات الإثار، السلوك الحضاري 
 : دراساا تناولت العلاقة بين رأس المال الن س  و سلوكياا المواطنة التنةيمية. الثاً   
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تحليهههل العلاقهههة بهههين أبعهههاد رأس المهههال النفسهههي   (2016دراسهههة )الشهههربيني & عهههوس ، إسهههتهدفت 
بهههالتطبيق علهههى العهههاملين فهههي الشهههركات الصهههناةية التابعهههة لقطههها   ،وأبعهههاد سهههلوكيات المواطنهههة التنظيميهههة

 إلى:مفردة ، وقد توصلت الدراسة  367عام بالدقهلية ، وبلغ حجم العينة الأعمال ال
 وجود علاقة معنوية بين أبعاد رأس المال النفسي ، وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 

والسههلوك  الإيثههاربعههدى  فههى واسههتعادة التههوازن ، الأمههل ،الكفههاءة الذاتيههةلكههل مههن  وجههود تههأثير معنههوي إيجههابي
 .الحضارى 

 فى بعدى الكياسة، ويقظة الضمير.ستعادة التوازن إ لكل من الأمل،ثير معنوي إيجابي وجود تأ
 الروح الرياضية. فىوجود تأثير معنوي إيجابي لجميع أبعاد رأس المال النفسي 

تحليهل العلاقهة بهين كهلًا مهن رأس المهال قامهت ب  (Cintanttya & Salendu , 2017)دراسهة أما 
أندونسهيا، وبلههغ  ة التنظيميهة وذلهه  بهالتطبيق علههى العهاملين بأحههد البنهوك بدولههة النفسهي وسهلوكيات المواطنهه

مفههههردة وتمثلههههت أبعههههاد رأس المههههال النفسههههي فههههي )الأمههههل ، الكفههههاءة الذاتيههههة ، التفههههاؤل ،  135حجههههم العينههههة 
يهههد المرونههة(، كمهها تمثلههت أبعههاد سههلوكيات المواطنههة التنظيميههة فههي )سههلوكيات المواطنههة التنظيميههة التههي ت ف

وجههود معينههين(، وقههد توصههلت الدراسههة إلههى  المنظمههة ككههل ، سههلوكيات المواطنههة التنظيميههة التههي ت فيههد أفههراد
بشههههكل عههههام، علاقههههة ارتبههههاط معنويههههة إيجابيههههة بههههين رأس المههههال النفسههههي ، سههههلوكيات المواطنههههة التنظيميههههة 

وبهين سهلوكيات  المهال النفسهىالأبعهاد الختلفهة لهراس وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بهين بالإضافة إلى 
أن أكثههر أبعههاد رأس المههال النفسههي ارتباطههاً بسههلوكيات المواطنههة التنظيميههة هههو بعههد المواطنههة التنظيميههة، و 

 الكفاءة الذاتية. 

بيهان دور المشهاركة فهي العمهل كمت يهر وسهيط ل (Gupta  et al., 2017)دراسهة فهى حهين جهاءت 
وذلهه  بههالتطبيق علههى العههاملين بأحههد  ،كيات المواطنههة التنظيميههةبههين رأس المههال النفسههي وسههلو فههى العلاقههة 

مفههههردة وتههههم تقسههههيم سههههلوكيات المواطنههههة التنظيميههههة إلههههى  293المصههههانع بدولههههة الهنههههد، وبلههههغ حجههههم العينههههة 
)السلوكيات التي ت فيد المنظمة ككل ، السلوكبات التي ت فيد أفراد معينين(، وقد توصهلت الدراسهة إلهى وجهود 

ة بهههين رأس المهههال النفسهههي وسهههلوكيات المواطنهههة التنظيميهههة ببعهههديها )السهههلوكيات التهههي، تفيهههد علاقهههة إيجابيههه
المشاركة في العمهل فهي  سلوكيات التي تفيد أفراد معينين( ولم تثبت النتائج معنوية تأثيرالمنظمة ككل ، ال

ينههين، بينمهها أكههدت علههى تنظيميههة التههي ت فيههد أفههراد معالعلاقههة بههين رأس المههال النفسههي وسههلوكيات المواطنههة ال
لتنظيميهة لمشاركة في العمل في العلاقة بين رأس المهال النفسهي وسهلوكيات المواطنهة الوجود تأثير معنوي 

 التي ت فيد المنظمة ككل.

 التعليق علأ الدراساا السابقة:   

 ضا الدراسات السابقة أهمية رأس المال النفسي باعتباره أحد العوامل المؤثرة في الر  بينت -1

 ،الوظيفي ، والالتتام التنظيمي ، والمناظ التنظيمي ، وجودة الحياة الوظيفية ، ومستوى الأداء     

  .ورفاهية العاملين ، والاست راً الوظيفي ، ونية ترك العمل      
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 رأس المال النفسي كالقيادة الجديرة بالثقة ، والقيادة  عن بعض محدداتالدراسات السابقة  أكدت -2

 الكاريتمية ، والمناظ التنظيمي.    

 والذكاء ،كشفت الدراسات السابقة عن أهمية تأثير مجموعة من المت يرات منها الثقافة التنظيمية -3

 .في سلوكيات المواطنة التنظيمية القيادة التحويلية، الرضا الوظيفى، ومناظ العمل ،الوجداني    

 ( فى والمرونة، التفاؤل ،الكفاءة الذاتية ،الامل) على أبعاد،الدراسات السابقة إستخدمت معظم -4

 .سياس راس المال النفسى   

 المواطنة التنظيمية.أبعاد العلاقة بين رأس المال النفسي و  التى تناولتتوجد ندرة في الدراسات -5

 ات المواطنة سلوكيل الأبعاد المختلفة تقوم الدراسة الحالية على سياس أثر رأس المال النفسي في-6

  .من قبلالمجال يتم إجراء مثل هذه الدراسة في هذا  حيث لمالتنظيمية في إدارة جامعة طنطا    
 

 منهجية البحث
 أولًا:  اوض البحث:

فى ضوء مشكلة البحث وأهدافه ومن خهلال الإطهار النظهرى والدراسهات السهابقة فإنهه يمكهن صهياغة 
 ى:الفرس الرئيسى للدراسة على النحو التال

 " س ا رأس المال الن سأ تأ يااً معنوياً إيجابياً  أ سلوكياا المواطنة التنةيمية"
 ولإختبار هذا الفرس قام الباحث بتقسيمه إلى عدة فروس فرةيه كما يلى:

 .الإ ثار كأحد أبعاد سلوكياا المواطنة التنةيميةتأ يااً معنوياً إيجابياً  أ  رأس المال الن سأ س ا  -1
 الكياسة كأحد أبعاد سلوكياا المواطنة التنةيمية.  تأ يااً معنوياً إيجابياً  أ مال الن سأرأس ال س ا  -2
 ـــس ا رأس المـــال الن ســـأ تـــأ يااً معنويـــاً إيجابيـــاً  ـــأ الـــاوح الاياضـــية كأحـــد أبعـــاد ســـلوكياا المواطنـــة  -3

 التنةيمية.
ــاً  ــأ الســلوك الحضــارث   -4 ــاً إيجابي ــأ يااً معنوي ــة   ــس ا رأس المــال الن ســأ ت كأحــد أبعــاد ســلوكياا المواطن

  التنةيمية.
ـــاً إيجابيـــاً  ـــأ يقةـــة الضـــميا كأحـــد أبعـــاد ســـلوكياا المواطنـــة   -5  ـــس ا رأس المـــال الن ســـأ تـــأ يااً معنوي

  التنةيمية.

  انياً: متغيااا البحث:
ة، رأس المهال النفسهي ويتضهمن ههذا المت يهر عهدة أبعهاد وههي )الأمهل، الكفهاءة الذاتيه المتغيا المسـتقل: -

 ,.Luthans et al)التفاؤل، المرونة( وسوف يعتمد البحث في سياس رأس المال النفسي على مقياس 

  Norman , 2006) ;Avery  ، حيهث تهم اسهتخدامه فهي العديهد مهن الدراسهات منهها دراسهة (2005

et  al ., 2006 ;  ، 2010إبهراهيم ;Liu  et al.,2012   Mortazavi et al., 2012 ;  العهتاوي ،
ةبههارات لقيههاس كههل بعههد مههن  6ةبههارة بواقههع  24ويتكههون المقيههاس مههن  (.2013الشههربيني ،  ;2014
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المهال النفسهى، وقهد تهم تعهديل بعهض اليبههارات وإعهادة صهياغتها بطهر يقهة تهتلائم مهع طبيعههة  رأسابعهاد 
 البحث.  

ي )الإيثههههار، سههههلوكيات المواطنههههة التنظيميههههة ويتضههههمن هههههذا المت يههههر عههههدة أبعههههاد وههههه المتغيــــا التــــاب : -
علهههى مقيهههاس  تهههم الإعتمهههادوالكياسهههة، والهههروح الرياضهههية، والسهههلوك الحضهههاري، ويقظهههة الضهههمير(. وقهههد 

(Organ & Rayan, 1995)  عتمدت عليه العديهد مهن إ  والتىحيث أنه من أهم المقاييس المستخدمة
 ( 2012، )أبوتاية ،  (Polat, 2009)الدراسات منها 

 

 البحث:المقترح للدراسة والذى يبين العلاقة بين مت يرات  ويوضح الشكل التالى النموذى

 المتغيا التاب                              المتغيا المستقل                    

 أبعاد سلوكياا المواطنة التنةيمية                            رأس المال الن سأ             

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 ( العلاقة بين متغيااا البحث1م )قشكل ر 
 
 
 

  الثاً: منهج البحث وأساليبه:
 منهج البحث: –أ 

 الأمل 

 ةالكفاءة الذاتي  

 التفاؤل 

 المرونة 

 يقظة الضمير

 الإيثار

 الكياسة

ةالروح الرياضي  

السلوك 

 الحضارى



 

 - 41 - 

والههذى يقههوم علههى مراجعههة الدراسههات  Deductiveإعتمههدت هههذه الدراسههة علههى المههنهج الإسههتنباطى 
النظريههههة والدراسههههات السههههابقة التههههى تتعلههههق بمشههههكلة البحههههث وتحديههههد الأسههههباب والأبعههههاد المختلفههههة للمشههههكلة 

اغتها فى إطار عدد من الفهروس القابلهة لاختبهار الإحصهائى، ثهم يهتم بعهد ذله  تجميهع البيانهات مهن وصي
الواقههع لإختبههار صههحة الفههروس باسههتخدام الأسههاليح الإحصههائية المناسههبة، فههإذا ثبههت عههدم صههحة الفههروس 

 ,Sekaran)يعههاد صههياغتها مههرة أخههرى، وفههى حالههة ثبههوت صههحتها فإنههها تضههاف إلههى المعرفههة النظريههة 

2002). 
 

 أسلوب البحث: -ب
يههة مههن خههلال إسههتخدم الباحههث أسههلوب الدراسههة المكتبيههة والميدانيههة، حيههث تههم تجميههع البيانههات الثانو 

مههن الكتههح والههدوريات والأبحههاف والرسههائل العلميههة العربيههة والأجنبيههة التههى تناولههت الإطههلا  علههى المراجههع 
مههن خههلال قائمههة الإستقصههاء الموجهههة إلههى عينههة الدراسههة مت يههرات الدراسههة، كمهها تههم جمههع البيانههات الأوليههة 

، ثههههم تفري ههههها وتحليلهههها باسههههتخدام الإختبههههارات الإحصههههائية بالجهههههاز الإدارى بجامعهههة طنطههههامهههن العههههاملين 
 المناسبة ب رس تحديد مدى صحة أو خطأ فروس الدراسة.

 رابعاً: قائمة الإستقصاء:
مهههن الأسههه لة الم لقهههة والمحهههددة الإجابهههة حتهههى  ( سهههؤال وكلهههها54تحتهههوي قائمهههة الاستقصهههاء علهههى ) 

يسههتطيع أفههراد العينههة تسههجيل تقههديراتهم بدقههة، كمهها أنههها تسههاعد علههى تحليههل ومعالجههة البيانههات إحصههائياً، 
 وتضم قائمة الاستقصاء ثلاثة أقسام رئيسية وهي:

ثههل فههي ( سههؤالًا وتتم24: ويضههم مجموعههة مههن أسهه لة البيانههات التخصصههية وعههددها ) القســم الأول
 ( لقياس المت ير المستقل وهو رأس المال النفسي.24-1الأس لة من )

ــان : ( سههؤالًا وتتمثههل فههي 30ويضههم مجموعههة مههن أسهه لة البيانههات التخصصههية وعههددها ) القســم الث
 (  لقياس المت ير التابع وهو سلوكيات المواطنة التنظيمية.54-25الأس لة من )

البيانات الأولية وهي السن، مسهتوى التعلهيم، الوظيفهة، عهدد  يضم مجموعة من أس لة القسم الثالث:
 سنوات الخبرة وذل  ب رس توصيف عينة البحث.

وقهههد تهههم عهههرس القائمهههة بعهههد إعهههدادها علهههى مجموعهههة مهههن أسهههاتذة قسهههم إدارة الأعمهههال بكليهههة التجهههارة 
التحليهههل جامعهههة طنطههها، وذلههه  ب هههرس التأكهههد مهههن وضهههوح الأسههه لة وسههههولة فهمهههها وصهههلاحيتها لأغهههراس 

(، 0الإحصائي، وقد تم استخدام مقسهاس لليكهرت الخماسهيل بعهد تعديلهه إلهى مقيهاس سداسهي يتهراوح بهين )
( لتحقيههق أكبههر قههدر مههن التبههاين وتقليههل الميههل التقليههدي لأفههراد العينههة نحههو التوسههط فههي التقههديرات، وتههم 5)

و الأهميهة، فحهين يعنهي الهرقم ( عهدم الحهدوف أ0وضع المسميات عند طرفي المقياس، حيث يعنهي الهرقم )
( أن اليبهههارة مؤكهههدة الحهههدوف أو التطبيهههق، وبالتهههالي فإنهههه مقيهههاس متصهههل يمكهههن مهههن معالجهههة وتحليهههل 5)

( ترميهههت لمت يهههرات البحهههث وعناصهههر سياسهههها وحهههدود 1البيانهههات فهههي صهههورة كميهههة، ويوضهههح جهههدول رقهههم )
 الأس لة وذل  على النحو التالي:

 (1جدول رقم )
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 لبحث وعناصا قياسها وحدود الأسئلةتاميز متغيااا ا

 خامسا: حدود البحث:
: تقتصهر الدراسهة التطبيقيهة علهى العهاملين بهإدارة جامعهة طنطها وذله  لاعتبهارات الوقهت حدود تطبيقيـة -

 طبيعة هذا البحث.كما أنها تعد بي ة مناسبة تتفق و  ،والجهد والتكلفة

العههاملين بالوظههائف التخصصههية والكتابيههة مههن العههاملين تههم جمههع البيانههات الميدانيههة مههن حــدود بشــاية:  -
 بالمستويات الإدارية المختلفة.

ركههتت الدراسههة علههى الكشههف عههن أثههر أبعههاد رأس المههال النفسههي التههي تتمثههل فههي:   حــدود موضــو ية: -
المرونههة( فههي سههلوكيات المواطنههة التنظيميههة )الإيثههار ، الكياسههة ، )الأمههل، الكفههاءة الذاتيههة ، التفههاؤل ، 

مت يهرات أ خهرى قهد تكهون مجهال لدراسهات  اً الروح الرياضية ، السلوك الحضهاري ، وعهي الضهمير( تاركه
 مستقبلية.

 سادساً: مجتم  وعينة البحث:
جمهالي للعهاملين يتكون مجتمع البحث مهن جميهع العهاملين فهي إدارة جامعهة طنطها ويبلهغ العهدد الإ 

مفهردة، تهم تقسهيم العهاملين بهإدارة جامعهة طنطها إلهى قسهمين )أخصهائيين ، كتهابيين( كمها  485بههذه الإدارة 
 يوضح الجدول التالي:

 (2جدول رقم )
 إجمال  عدد العاملين بإدارة جامعة طنطا

 الإجمالي ون الكتابي ون الأخصائي الوظيفة
 485 135 350 العدد

 
  (Yomaxana, 1976)عينة وفقاً للمعادلة التالية: وقد تم اختيار ال

 
 
 

 
 حيث أن:

 حدود الأس لة الرمت عناصر القياس مت يرات البحث

 أولًا: المت ير المستقل
 (.xرأس المال النفسي )

 الأمل
 الكفاءة الذاتية

 التفاؤل
 المرونة

X1 

X2 

X3 

X4 

1-6 

7-12 
13-18 
19-24 

 ثانياً: المت ير التابع
سلوكيات المواطنة 

 (.Yالتنظيمية )

 ثارالإي
 الكياسة

 الروح الرياضية
 السلوك الحضاري 

 وعي الضمير

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

25-30 
31-36 

37-42 

43-48 

49-54 

22

2

e
Ne)II1(IIZ

N)II1(IIZ
M





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Me.حجم العينة = 
N .حجم مجتمع البحث = 
 Z =1 96  بجدول التوزيع الطبيعي. %95وهي الدرجة المييارية المقابلة لمستوى ثقة 
 II( =50%. نسبة توافر الخصائ ) 
e ( =5%) .مستوى المعنوية 

مفههردة، وقههد تههم توزيههع مفههردات  214 تههم التوصههل إلههى حجههم العينههة حيههث بلههغوبتطبيههق المعادلههة السههابقة  
 -كما يلى: ( 3وجاءت النتائج فى جدول رقم )  ،العينة باستخدام العينة الطبقية توزيعاً متناسباً 

 (3جدول رقم )
 حجم عينة البحث    كل مجموعة نو ية

 الإجمالي الكتابية التخصصية  الوظيفية المجموعة
 214 60 154 ينةحجم الع

مفردة وبناء على ذل  فقهد تهم  214وفي ضوء ما سبق يتضح أن الحجم الكلي لعينة البحث قد بلغ 
 186اسهههتمارة استقصهههاء، وبل هههت عهههدد الاسهههتمارات المسهههتوفاه والقابلهههة للاختبهههار الإحصهههائي  214توزيهههع 

 من حجم عينة البحث. %87مفردة بنسبة 
 مقا يس المستخدمة    الدراسة:ختبار الثباا والصدق للإ امناً: 
وجهههاءت نتهههائج الاختبهههار علهههى  لمت يهههراتمعامهههل ألفههها كرونبهههاظ للاتسهههاً الهههداخلي  انالباحثههه إسهههتخدم

 كما يلى: ( 4النحو الوارد في جدول رقم )
 (4جدول رقم )

 معاملاا الثباا بطايقة أل ا كاونباخ لمقا يس متغيااا البحث      
 معامل أل ا كونباخ المقياس

 X1 0,78           الأمل               
 X2                               0,80 الكفاءة الذاتية

 X3      0,83                                  التفاؤل
 X4                             0,84 المرونة

 X 0,87                رأس المال النفسي    
 Y     0,90        التنظيميةسلوكيات المواطنة 

( لبعهد 0,78( أن معهاملات الثبهات والصهدً قهد تراوحهت مها بهين )4ويتضح مهن خهلال الجهدول رقهم )     
( لبعهههد المرونهههة وذلههه  بالنسهههبة لأبعهههاد رأس المهههال النفسهههي كمههها بل هههت سيمهههة معامهههل الثبهههات 0,84الأمهههل، )

أن كهههل المعهههاملات ذات دلالهههة إحصهههائية عنهههد ( واتضهههح 0,90والصهههدً لسهههلوكيات المواطنهههة التنظيميهههة )
 ( مما يدل على ثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة.0,05مستوى معنوية )

 
 

 تاسعاً: التحليل الوص   لبياناا الدراسة الميدانية:
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 مهن خهلالستخدام الإحصاء الوصفي وذل  ب رس التحليل الوصفي لبيانات الدراسهة الميدانيهة، إ تم
ي والانحراف الميياري لكل مهن: )رأس المهال النفسهي ، سهلوكيات المواطنهة التنظيميهة( وههذا الوسط الحساب

 -( كما يلى:5)ما يوضحه الجدول رقم 
 (5) جدول رقم

 المتوسط الحساب  والانحااف المعيارم لمتغيااا رأس المال الن س 
 الانحااف المعيارم  المتوسط الحساب  المتغيا

 X1 3,27 0,89      الأمل            
 X2           3,31 0,86 الكفاءة الذاتية

 X3                   3,17 0,85        التفاؤل
 X4       3,11 0,95  المرونة             

 X 3,20 0,75 رأس المال النفسي    
 Y      3,36 0,78سلوكيات المواطنة التنظيمية     

 
طات مت يهههرات البحهههث والتهههي تشهههتمل علهههى الأمهههل ، الكفهههاءة يتضهههح مهههن الجهههدول السهههابق أن متوسههه

( كمها أن 3,31( ، )3,11الذاتية ، التفاؤل ، المرونة جهاءت متوسهطة بشهكل عهام حيهث تراوحهت مها بهين )
 (.0,95( ، )0,85الانحراف الميياري لذل  المت يرات تتراوح بين )

بههإجراء تحليههل الارتبههاط وقههد ظهههرت  رات البحههث المختلفههة، قههام الباحثههانولقيههاس العلاقههة بههين مت يهه
 (  6ائج كما هي موضحة  بجدول رقم ) النت

 (6جدول رقم )
 العلاقة بين متغيااا الدراسة المختل ة

  ( مص و ة معاملاا الإرتباط بين متغيااا البحث.6جدول رقم )

رأس المال  المتغيا
الك اءة  الأمل الن سأ

 الماونة الت اؤل الذاتية
سلوكياا 
 ةالمواطن
 التنةيمية

      000 1 رأس المال النفسى
     000 1 0,801 الأمل

    000 1 0,634 0,858 الكفاءة الذاتية
   000 1 0,608 0,528 0,846 التفاؤل
  000 1 0,735 0,668 0,551 0,779 المرونة

سهههلوكيات المواطنهههة 
 التتنظيمية

0,786 0,623 0,718 0,604 0,710 1 000 

( أن العلاقة بين أبعاد رأس المهال النفسهي وسهلوكيات المواطنهة التنظيميهة 6الجدول رقم ) ويتضح من     
تهراوح معامهل الإرتبهاط بهين أبعهاد رأس المهال النفسهى وسهلوكيات المواطنهة جاءت كلهها طرديهة وقويهة حيهث 

باطههههاً عليههههه يتضههههح أن أكثههههر أبعههههاد رأس المههههال النفسههههي ارت اً ، وبنههههاء %71,8،  %60,4التنظيميههههة بههههين 
 بسلوكيات المواطنة التنظيمية هو بعد الكفاءة الذاتية.  
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 وتحليل النتائج:عاض 
 أولًا: إختباراا  اوض البحث:

تم تناول البيانات التى تم الحصول عليها ميدانياً بالتحليل الإحصائى لإختبار مدى صهحة أو خطهأ 
 فروس البحث.

 لى:حيث تم صياغة الفرس الرئيسى للبحث على النحو التا
 "أبعـاد سـلوكياا المواطنـة التنةيميـةللعـاملين تـأ يااً معنويـاً إيجابيـاً  ـأ  رأس المـال الن سـ "تس ا أبعاد 

 ولإختبار هذا الفرس تم تقسيمه إلى عدد من الفروس الفرةية وهى:
 ال اض ال اعأ الأول: - 1

د أبعــاد ســلوكياا المواطنــة الإ ثــار كأحـ ــأ  أبعــاد رأس المــال الن سـ  تــأ يااً معنويــاً إيجابيـاً س ا "تـ
 ".التنةيمية

ولإختبههههار هههههذه الفرضهههههية مههههن فهههههروس الدراسههههة، تههههم إجهههههراء الإنحههههدار المتعهههههدد بإسههههتخدام أسهههههلوب 
Stepwise  وذل  علهى البيانهات المجمعهة مهن مفهردات عينهة البحهث، وقهد تهم التوصهل إلهى النتهائج الهواردة

 ( على النحو التالى:7فى جدول رقم )

 (7جدول رقم )

  الإ ثار أ أبعاد رأس المال الن س    اأ 
أبعاد رأس المال 

 الن س 
 تقد ااا المابعاا الصغاث 

S.e 2R F Sig.F التاتيب 
B t Sig.t r 

 
 الأمل

 الك اءة الذاتية
 الت اؤل

 الماونة         

 

1X 

2X 

3X 

4X 

 
0,242 
0,281 
0,127 
0,273 

 
3,803 
3,821 
1,649 
4,431 

 
0,000 
0,000 
0,101 
0,000 

 
0,605 
0,653 
0,589 
0,639 

0,579 0,538 70,59 0,000  
3 
2 
x 
1 

تشههير النتههائج الإحصههائية الههواردة فههى الجههدول السههابق أن أبعههاد رأس المههال النفسههي تفسههر حههوالى 
، كمهها أن  538,0قههد بلههغ  R)2(( حيههث أن معامههل التحديههد 1Yمههن الت يههر فههى سههلوكيات الإيثههار ) 54%

لمت يههرات المسههتقلة ذات إشههارة موجبههة وهههو مهها يتفههق مههع الإشههارات المتوقعههة مسههبقاً، معههاملات الإنحههدار ل
  وبمسهتوى معنويههة  (t)بالإضهافة إلهى التههأثير المعنهوى لمعظههم المعهاملات وهههو مها يتضههح مهن إختبههار 

كههههل مههههن أن كمهههها أثبتههههت النتههههائج      0,05وبمسههههتوى معنويههههة  70,59 (F)كمهههها بل ههههت سيمههههة  0,05
حيهث ( α≤0 05)المستقلة الأمل، الكفاءة الذاتية، المرونهة معنويهة إحصهائياً عنهد مسهتوى دلالهة  المت يرات

( التفهههاؤل عنهههد 3X، فهههي حهههين لهههم تثبهههت النتهههائج معنويهههة تهههأثير المت يهههر ))Pvalue=000,0)بل هههت سيمهههة
ت كأحههد أبعههاد سههلوكيا الإيثههار بعههدفههي  ( وذلهه  Pvalue=101( حيههث أن قمههة )α≤0 05مسههتوى دلالههة )

 المواطنة التنظيمية.
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كمهها تشههير النتههائج الههواردة فههي الجههدول السههابق أن أكثههر أبعههاد رأس المههال النفسههي تههأثيراً فههي سههلوكيات    
 هي الكفاءة الذاتية ثم التفاؤل وأخيراً الأمل. الإيثار 

 ال اض ال اعأ الثانأ: - 2
ياسـة كأحـد أبعـاد سـلوكياا المواطنـة الك ـأ  أبعاد رأس المال الن س  تـأ يااً معنويـاً إيجابيـاً س ا "ت

 ".التنةيمية
ولإختبهههار ههههذه الفرضهههية مهههن فهههروس الدراسهههة، قهههام الباحهههث بهههإجراء الإنحهههدار المتعهههدد باسهههتخدام أسهههلوب 

Stepwise( كما يلى:8، وقد تم التوصل إلى النتائج الموضحة بجدول رقم ) 

 ( 8جدول رقم )

 الكياسة أ أبعاد رأس المال الن س   أ ا
د رأس المال أبعا

 الن س 
 تقد ااا المابعاا الصغاث 

S.e 2R F Sig.F التاتيب 
B t Sig.t r 

 
 الأمل

 الك اءة الذاتية
 الت اؤل

 الماونة         

 

1X 

2X 

3X 

4X 

 
0,264 
0,221 
0,189 
0,096 

 
3,478 
2,635 
2,438 
0,985 

 
0,001 
0,009 
0,016 
0,326 

 
0,519 
0,515 
0,472 
0,478 

0,689 0,348 32.4,5 0,000  
1 
2 
3 
x  

، ويعنهى ذله  أن  35,0قهد وصهل إلهى حهوالي  2Rيتضح من الجدول السهابق أن معامهل التحديهد 
يرجههع إلههى أبعههاد رأس المههال النفسههي. كمهها أن معههاملات  Y)2(مههن الت يههر فههى سههلوكيات الكياسههة  35%

رات المتوقعهة مسهبقاً، بالإضهافة إلهى الإنحدار للمت يرات المستقلة ذات إشارة موجبة وهو ما يتفق مع الإشها
كمههها    0,05وبمسهههتوى معنويهههة  (t)التهههأثير المعنهههوى لمعظهههم المعهههاملات وههههو مههها يتضهههح مهههن إختبهههار 

معنوية تهأثير كهل مهن الأمهل، كما أثبتت النتائج      0,05وبمستوى معنوية  32 4,5 (F)بل ت سيمة 
فههي حههين لههم تثبههت النتههائج معنويههة تههأثير المت يههر ،)α≤5 00عنههد مسههتوى دلالههة ) الكفههاءة الذاتيههة، التفائههل

(4Xال )مرونة ( عند مستوى دلالةα≤0 05 )مةيس أن حيث (Pvalue=326,0( كياسةفي سلوكيات ال. 
كمهههها تشههههير النتههههائج الههههواردة فههههي الجههههدول السههههابق أن أكثههههر أبعههههاد رأس المههههال النفسههههي تههههأثيراً فههههي 

 . تفاؤلوأخيراً ال ذاتيةكفاءة الثم ال الأملهي الكياسة سلوكيات 
 
 
 
 

 الفرس الفرعى الثالث: - 3
الــاوح الاياضــية كأحــد أبعــاد ســلوكياا  ــأ  أبعــاد رأس المــال الن ســ  تــأ يااً معنويــاً إيجابيــاً س ا "تــ

 ".المواطنة التنةيمية
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ولإختبهههار ههههذه الفرضهههية مهههن فهههروس الدراسهههة، قهههام الباحهههث بهههإجراء الإنحهههدار المتعهههدد باسهههتخدام أسهههلوب 
Stepwise( كما يلى:9، وقد تم التوصل إلى النتائج الموضحة بجدول رقم ) 

 ( 9جدول رقم )

 الاوح الاياضية أ أبعاد رأس المال الن س   أ ا
أبعاد رأس المال 

 الن س 
 تقد ااا المابعاا الصغاث 

S.e 2R F Sig.F التاتيب 
B t Sig.t r 

 
 الأمل

 الك اءة الذاتية
 الت اؤل

     الماونة     

 

1X 

2X 

3X 

4X 

 
0,103 
0,402 
0,025 
0,418 

 
1,468 
4,924 
0,308 
5,663 

 
0,144 
0,000 
0,758 
0,000 

 
0,506 
0,624 
0,524 
0,641 

0,7114 0,480 84,562 0,000  
x 
2 
x 
1  

تشههير النتههائج الإحصههائية الههواردة فههى الجههدول السههابق أن أبعههاد رأس المههال النفسههي تفسههر حههوالى 
،  480 0قههد بلههغ  R)2(( حيههث أن معامههل التحديههد 3Yسههلوكيات الههروح الرياضههية ) مههن الت يههر فههى 48%

كمهها أن معههاملات الإنحههدار للمت يههرات المسههتقلة ذات إشههارة موجبههة وهههو مهها يتفههق مههع الإشههارات المتوقعههة 
 (t)مههن المرونههة والكفههاءة الذاتيههة وهههو مهها يتضههح مههن إختبههار  لكههلمسههبقاً، بالإضههافة إلههى التههأثير المعنههوى 

في حين لهم ، .  0,05وبمستوى معنوية  84 562 (F)كما بل ت سيمة    0,05وبمستوى معنوية 
P ) بل ههت سيمههة( حيههث α≤0 05عنههد مسههتوى دلالههة )( الأمههل 1X) تثبههت النتههائج معنويههة تههأثير المت يههر

value=144,0(  المت يهههروكهههذل   ،الهههروح الرياضهههيةفهههي سهههلوكيات (3X التفهههاؤل عنهههد مسهههتوى دلالهههة )
(α≤0 05 حيث )بل ت سيمة (P value=0,758 ( الروح الرياضيةفي سلوكيات. 

كمهههها تشههههير النتههههائج الههههواردة فههههي الجههههدول السههههابق أن أكثههههر أبعههههاد رأس المههههال النفسههههي تههههأثيراً فههههي 
 . الكفاءة الذاتيةثم  المرونةهي الروح الرياضية سلوكيات 

 الفرس الفرعى الرابع: - 4
السـلوك الحضـارم كأحـد أبعـاد سـلوكياا  ـأ  س  تأ يااً معنويـاً إيجابيـاً أبعاد رأس المال الن س ا "ت

 ".المواطنة التنةيمية
ولإختبار هذه الفرضية من فروس الدراسة، قام الباحث بإجراء الإنحدار المتعدد باستخدام أسلوب     

Stepwise ( 10وتم التوصل إلى النتائج الواردة فى جدول رقم )مل التحديد والذى يتضح منه أن معا
2R  2(من الت ير فى السلوك الحضاري  %44، ويعنى ذل  أن  0,44قد وصل إلى حوالي(Y  يرجع

إلى أبعاد رأس المال النفسي ، كما أن معاملات الإنحدار للمت يرات المستقلة ذات إشارات موجبة وهو 
من المرونة والكفاءة الذاتية  ما يتفق مع الإشارات المتوقعة مسبقاً، بالإضافة إلى التأثير المعنوى لكلاً 

وبمستوى  70,705 (F)كما بل ت سيمة    0,05وبمستوى معنوية  (t)وهو ما يتضح من إختبار 
 .،   0,05معنوية 

 ( 10جدول رقم ) 
 العلاقة بين أبعاد رأس المال الن س  والسلوك الحضارم 
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أبعاد رأس المال 
 الن س 

 تقد ااا المابعاا الصغاث 
S.e 2R F Sig.F التاتيب 

B t Sig.t r 
 

 الأمل
 الك اءة الذاتية

 الت اؤل
 الماونة         

 

1X 

2X 

3X 

4X 

 
0,031 
0,336 
0,005 
0,307 

 
0,419 
4,817 
0,062 
4,869 

 
0,676 
0,000 
0,950 
0,000 

 
0,446 
0,602 
0,488 
0,604 

0,60841 0,436 70,705 0,000  
xـ 
2 
x 
1 

بل ت ( حيث α≤0 05عند مستوى دلالة )( الأمل 1X) ج معنوية تأثير المت يرفي حين لم تثبت النتائ   
بل ت ( حيث α≤0 05( التفاؤل عند مستوى دلالة )3X) ، وكذل  المت ير )value P=,6760) سيمة
 .وذل  فى السلوك الحضاري ) P value=0,950) سيمة
رأس المههال النفسههي تههأثيراً فههي سههلوكيات  كمهها تشههير النتههائج الههواردة فههي الجههدول السههابق أن أكثههر أبعههاد    

 . الكفاءة الذاتيةثم  المرونةهي الروح الرياضية 
 الفرس الفرعى الخامس: -5

ــ ــاً س ا "ت ــاً إيجابي وعــ  الضــميا كأحــد أبعــاد ســلوكياا  ــأ  أبعــاد رأس المــال الن ســ  تــأ يااً معنوي
 ".المواطنة التنةيمية

م الباحهههث بهههإجراء الإنحهههدار المتعهههدد باسهههتخدام أسهههلوب ولإختبهههار ههههذه الفرضهههية مهههن فهههروس الدراسهههة، قههها
Stepwise ( كما يلى:10وتم التوصل إلى النتائج الواردة فى جدول رقم ) 

 ( 11جدول رقم )

 العلاقة بين أبعاد رأس المال الن س  يقةة الضميا
أبعاد رأس المال 

 الن س 
 تقد ااا المابعاا الصغاث 

S.e 2R F Sig.F التاتيب 
B t Sig.t r 

 
 الأمل

 الك اءة الذاتية
 الت اؤل

 الماونة         

 

1X 

2X 

3X 

4X 

 
0,234 
0,400 

-0,068 
0,390 

 
2,666 
3,935 

-0,854 
4,590 

 
0,008 
0,000 
0,394 
0,000 

 
0,559 
0,641 
0,496 
0,634 

0,80 0,507 62,402 0,000  
3 
2 
x 
1 

 %51، ويعنهى ذله  أن  51,0إلهى حهوالي قهد وصهل  2Rيتضح من الجدول السهابق أن معامهل التحديهد 
يرجههع إلههى أبعههاد رأس المههال النفسههي ، كمهها أن معههاملات الإنحههدار  Y)5(مههن الت يههر فههى سههلوكيات وعههي الضههمير 

للمت يرات المستقلة ذات إشهارة موجبهة وههو مها يتفهق مهع الإشهارات المتوقعهة مسهبقاً، بالإضهافة إلهى التهأثير المعنهوى 
ييمهها عههدا    0,001وبمسههتوى معنويههة  (t)وهههو مهها يتضههح مههن إختبههار  مههال النفسههى لكههل أبعههاد رأس اللمعظههم 

كمها بل هت ، ) α≤0,05( التفاؤل فلم تثبت معنوية تأثيره فى يقظة الضمير وذل  عنهد مسهتوى دلالهة )3Xالمت ير )
 .  0,05وبمستوى معنوية  62,402 (F)سيمة 

ن أكثههههر أبعههههاد رأس المههههال النفسههههي تههههأثيراً فههههي كمهههها تشههههير النتههههائج الههههواردة فههههي الجههههدول السههههابق أ
 .الكفاءة الذاتية وأخيراً الأملثم  المرونةهي وعي الضمير سلوكيات 
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اسههههتكمالًا للتحلههههيلات الإحصههههائية السههههابقة قامههههت الباحثههههان باسههههتخدام أسههههلوب الإنحههههدار المتعههههدد 
رات المسههتقلة ) أبعههاد رأس لإختبههار نمههوذى الدراسههة ككههل وذلهه  لتحديههد حجههم وطبيعههة العلاقههة بههين المت يهه

النحهو الهوارد  المال النفسى( وبين المت يهر التهابع ) سهلوكيات المواطنهة التنظيميهة( وقهد جهاءت النتهائج علهى
 ( كما يلي:12في الجدول رقم ) 

 (12جدول رقم )

 أ ا رأس المال الن س     سلوكياا المواطنة التنةيمية

ويعنههي ذلهه  أن  0,63( =R2( إلههى أن معامههل التحديههد )12نتههائج الإحصههائية الههواردة فههي جههدول رقههم )تشههير ال   
مههن الت ييههر فههي سههلوكيات المواطنههة التنظيميههة يرجههع إلههى أبعههاد رأس المههال النفسههي وهههي الأمههل ، الكفههاءة  63%

والههذي ي عبههر عههن وجههود تههأثير  الذاتيههة ، التفههاؤل ، المرونههة. كمهها تههدعم تلهه  النتههائج صههحة الفههرس الرئيسههي جتئيههاً 
معنههوي إيجههابي لأبعههاد رأس المههال النفسههي فههي سههلوكيات المواطنههة التنظيميههة ، كمهها أن معههاملات الانحههدار لجميههع 

 .الفرس الرئيسى للبحث( وهو ما يتفق مع Bذات إشارات موجبة استناداً إلى سيم ) المت يراتهذه 
 كما أثبتت النتائج ما يلي:

، والمت يهر   )α≤0,001(( ،P value=0,001مل معنوي إحصائياً عند مسهتوى دلالهة )( الأX1المت ير )
(X2( الكفههههههاءة الذاتيههههههة معنههههههوي إحصههههههائياً عنههههههد مسههههههتوى دلالههههههة )α≤0 001(  ( ،Pvalue=0,000(  ،

،  )α≤0,001(   ، (P value=0,000( المرونههة معنههوي إحصههائياً عنههد مسههتوى دلالههة )X4والمت يههر  )
حيهث بل هت ( α≤0,05( التفهاؤل عنهد مسهتوى دلالهة )X3النتائج معنويهة تهأثير المت يهر ) في حين لم تثبت

 في سلوكيات المواطنة التنظيمية.وذل  ) P value=0,555) سيمة 
كمهههها تشههههير النتههههائج الههههواردة فههههي الجههههدول السههههابق أن أكثههههر أبعههههاد رأس المههههال النفسههههي تههههأثيراً فههههي 

   ثم الأمل وأخيراً الكفاءة الذاتية. سلوكيات المواطنة التنظيمية هي المرونة
  انياً: ملخص لأهم نتائج اختباراا ال اوض:

 يلي: ييما تلخيصهايمكن هذه الدراسة إلى عدة نتائج، توصلت   
 بدرجة متوسطة.لدى عينة الدراسة أبعاد رأس المال النفسي وسلوكيات المواطنة التنظيمية  توافر -1

أبعاد رأس المال 
 الن س 

 التاتيب R2 F Sig F الصغاث  تقد ااا المابعاا

 

 B T Sig T R 
     0,634 105,248 0,000  

X1 3    0,623 0,001 3,395 0,178 الأمل 
X2  2    0,718 0,000 5,155 0,312 الك اءة الذاتية 
X3 0,604 0,555 0,591 0,041 الت اؤل    x 
X4 1    0,710 0,000 5,969 0,303 الماونة 
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بهين أبعهاد رأس المهال النفسهى وسهلوكيات المواطنهة التنظيميهة،  وجود علاقة إرتبهاط معنويهة إيجابيهة -2
 وجاء بعد الكفاءة الذاتية أكثر الأبعاد إرتباطاً بسلوكيات المواطنة التنظيمية.

 بعههد الإيثههار كأحههد أبعههاد فههيلكههل مههن الأمههل، الكفههاءة الذاتيههة، المرونههة وجههود تههأثير معنههوي إيجههابي  -3
 العاملين. سلوكيات المواطنة التنظيمية للأفراد

فههى بعهد الكياسههة كأحههد أبعههاد  لكههل مههن الأمههل، الكفهاءة الذاتيههة، التفههاؤلوجهود تههأثير معنههوي إيجهابي  -4
 للأفراد العاملين.سلوكيات المواطنة التنظيمية 

فههى بعههدى الهروح الرياضههية والسههلوك المرونهة لكههل مهن الكفههاءة الذاتيههة، وجهود تههأثير معنهوي إيجههابي  -5
 ات المواطنة التنظيمية للأفراد العاملين.كأحد أبعاد سلوكيالحضارى 

كأحهد لكل مهن الأمهل، الكفهاءة الذاتيهة، المرونهة فهى بعهد يقظهة الضهمير وجود تأثير معنوي إيجابي  -6
 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية للأفراد العاملين

نهههة( فهههى وجهههود تهههأثير معنهههوى إيجهههابى لأبعهههاد رأس المهههال النفسهههى ) الأمهههل، الكفهههاءة الذاتيهههة، المرو  -7
 سلوكيات المواطنة التنظيمية.

لهههم تثبهههت النتهههائج معنويهههة تهههأثير التفهههاؤل كأحهههد أبعهههاد رأس المهههال النفسهههي فهههي سهههلوكيات المواطنهههة  -8
فهههي أن العهههاملين  تمثهههلإلهههى مجموعهههة مهههن الأسهههباب تقهههد يرجهههع ذلههه  التنظيميهههة للأفهههراد العهههاملين و 

 عههدد العههاملين فههي بعههض التخصصههات يشههعرون بعههدم التفههاؤل تجههاه مسههتقبلهم الههوظيفي نظههراً لههوفرة
لا يشهعرون بالتفهاؤل بالمسهتقبل لأنهه لهيس مهن المنتظهر لههم الترقهي أو تقلهد المناصهح مما يجعلههم 

بعهههدم التفهههاؤل لأنههههم  أيضهههاً  يشههعرون  ممههها يجعهههل الأفهههراد ونهههدرتها فهههي تخصصهههات أ خههرى  .القياديههة
 نتيجة عحء الدور الخاص بهم.    هكبير عمل ط و يتحملون ض 

حت الدراسهة أنهه علهى الهرغم مهن تهأثر سهلوكيات المواطنهة التنظيميهة للأفهراد العهاملين بالأبعهاد أوض -9
ختلفهههت فهههي أهميهههة تأثيرهههها فهههي سهههلوكيات إالمختلفهههة لهههرأس المهههال النفسهههي إلا أن ههههذه الأبعهههاد قهههد 

 تية.المواطنة التنظيمية ، فقد جاءت المرونة في المقام الأول يليها الأمل وأخيراً الكفاءة الذا
 
 
 
 
 

  الثاً: توصياا البحث:
 في ضوء الإطار النظري للبحث وبناءً على نتائج التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية، 

 فإنه يمكن صياغة وعرس التوصيات التالية:      
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ضرورة اهتمام إدارة جامعة طنطا ببناء وتنمية رأس المال النفسي للعهاملين لمها لهه مهن نتهائج  -1
الدورات التدريبية التهي تمكهنهم  لوكيات المواطنة التنظيمية وذل  من خلال عقدفى سإيجابية 

 من تحقيق كلًا من أهداف الإدارة والأهداف الشخصية.
العمهههل علهههى مشهههاركتهم فهههي مهههن خهههلال تشهههجيع الإدارة للعهههاملين علهههى تنميهههة الكفهههاءة الذاتيهههة  -2

 الفريق. الاجتماعات وتدريبهم على العمل الجماعي والقدرة على تمثيل

 إنجاز مهام معينة.عن تدةيم العاملين عن طريق إعطائهم ت ذية مرتدة  -3

المكافهآت والحهوافت لأصهحاب الكفهاءة والقهدرة  مثلتشجيع العاملين ودعمهم سواء دعماً مادياً  -4
الذاتية العالية أو الدعم المعنوي المتمثل في الشكر والتقدير والثناء لأصهحاب الكفهاءة الذاتيهة 

 .ترقيتهم بناءاً على مييار الكفاءة فى العمل يتم وأنالعالية 
تنميهههة شهههعور العهههاملين بالتفهههاؤل تجهههاه مسهههتقبلهم الهههوظيفي وذلههه  عهههن طريهههق تنميهههة مههههاراتهم  -5

وكذل  اللجوء إلى التدريح التحويلي في حالة وفهرة العمالهة واللجهوء إلهى الإثهراء الهوظيفي فهي 
زن فههي القههوى العاملههة فههي الإدارة وبالتههالي يشههعر حالههة النههدرة فههي العمالههة وذلهه  لتحقيههق التههوا

 في المستقبل.فرص الترقى والنمو المهنى الوظف بالأمان الوظيفي وتتاح له 
محاولههة إكسههاب العههاملين المرونههة وذلهه  عههن طريههق تههدريبهم علههى كيفيههة مواجهههة المخههاطر  -6

 ومساعدتهم على سرعة الرجو  إلى حالتهم الطبييية بعد الازمات.   

عقههد دورات ل علههى رفهع مسههتوى سهلوكيات المواطنههة التنظيميههة لهدى العههاملين مهن خههلال العمه -7
تدريبيههههة للعههههاملين فههههي مجههههال سههههلوكيات المواطنههههة التنظيميههههة توضههههح الأبعههههاد المختلفههههة لههههها  

 وا"ثار الإيجابية المترتبة عليها وتأصيل السلوك التطوعي في نفوسهم.

املين والمسههاهمة فههي حههل مشههكلاتهم الشخصههية الاهتمههام بههالنواحي الشخصههية الخاصههة بالعهه -8
ومشاركتهم في مناسباتهم مما يدعم احساسهم بالانتماء بالإدارة وي تيهد مهن سهلوكهم التطهوعي 

 لخدمة زملائهم ومنظمتهم.

التأكيهد علههى أهميههة العمههل الجمهاعي وتنميههة روح التعههاون بههين الأفهراد ومحاولههة القضههاء علههى  -9
ي العلاقهات الطيبهة بهين الهتملاء فهلا يقتصهر دور الفهرد علهى العمل في جتر منعتلة مما ينم

القيام بعمله بل يتضمن أيضا وقوف الفهرد بجانهح زملائهه فهي أوقهات التهوتر، وتقهديم النصهح 
 والمعلومات الضرورية للتملاء. 

الاهتمام بجعل مكان العمل أكثر إمتاعهاً وجاذبيهة وذله  عهن طريهق الاهتمهام بمها ي عهرف  -10
الوظيفيههة المتمثلههة فههي تحسههين بي ههة العمههل الماديههة ، العلاقههات الإجتماةيههة ، بجههودة الحيههاة 

 الأجور والمكافآت ، الأمان الوظيفي ، الترسية والتقدم الوظيفي

 رابعاً: مقتاحاا لدراساا مستقبلية:
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    قامت هذه الدراسة بالربط بين أبعاد رأس المال النفسي وسلوكيات المواطنة التنظيمية من ،    
لايتال هناك العديد من الأبحاف والدراسات ذات الصلة بالموضو  التي ي وصى بدراستها في المستقبل و 

 ومنها ما يلي:
 سياس أثر جودة الحياة الوظيفية في سلوكيات المواطنة التنظيمية.

 .الدور الوسيط لدافيية الأفراد فى العلاقة بين رأس المال النفسى وا"داء الوظيفى تحليل
 .الوظيفىثر رأس المال النفسي في الارتباط سياس أ

 دور رأس المال النفسي في بناء المناظ التنظيمي الإيجابي.

 .وإتجاهات العاملين نحو الت يير التنظيمىالعلاقة بين رأس المال النفسي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المااج 
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 أولًا: المااج  العابية
النفسي   موذى مقترح لبعض مسببات ونتائج رأس المال(، لن2010إبراهيم، منى محمد سيد ) -1

، مجلة التجارة والتمويل ،بالتطبيق على المستشفيات والمراكت الطبية بجامعة المنصورةل
 . مصر ،جامعة طنطا -كلية التجارة

         لسلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين ،(2015) رشيد مناصرية،و  ابن ختو، فريد -2
جامعة قاصدي  ،8 العدد، مجلة أداء المسسساا الجزائاية، املين: دراسة حالةأداء الع

 مرباح ،الجتائر.
    (، لأثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في 2012) أبوتاية، بندر كريم -3

الاقتصادية        مجلة الجامعة الإسلامية للدراساا ،مراكت الوزارات الحكومية في الأردن
 فلسطين.، 2عدد ال ،20مجلد  ،الإداريةو 

       (، لدور رأس المال النفسي في بناء البراعة2016إسماعيل، عمار فتحي موسى ) -4
 ،مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية ،التنظيمية للعاملين بجامعتي المنويية ومدينة السادات

 مصر.  ،ا ،العدد 53المجلد   ،العدد الثاني
       (، لدور رأس المال النفسي كمت ير وسيط في العلاقة 2017) ي أمينالبردان، محمد فوز  -5

كلية  ، دكتوراه غيا منشورةرسالة بين القيادة الأصيلة والارتباط بالعمل: دراسة ميدانيةل، 
 .جامعة مدينة السادات -التجارة

التنظيميهة:     (، لالعلاقة بين الفسهاد الإداري وسهلوكيات المواطنهة 2016) الجتار، السيد يوسف -6
 –كليهة التجهارة  ،مجلة البحوث التجاريـةبالتطبيق على قطا  المحليات في محافظة دمياطل ، 

 مصر.  ،1 عددال ،38مجلد  جامعة التقازيق،
 (: لرأس المال النفسي وأثره في الاست راً الوظيفيل ، دراسة 2013الحسني، كمال كاظم ) -7

 الإدارة والإقتصاد والتربية الرياضية/جامعة المثنى تحليلية "راء عينة من تدريسي كليتي   
 .6العدد ، 3 المجلدالعراً، ، مجلة المثنأ للعلوم الإدارية والاقتصادية،    

             تقيهههههههيم ا"ثهههههههار البي يهههههههة للمشهههههههروعات الصهههههههناةية كهههههههآداة لتحقيهههههههق  ل(: 2000الخطيهههههههح، نههههههههى) -8
، المههؤتمر العلمههى السههنوى السههابع لربههىالمسههتدامة فههى ظههل التنميههة المسههتدامة فههى الههوطن الع

عشههر بجامعههة المنصههورة، مههؤتمر المشههروعات الصهه يرة وآفههاً التنميههة المسههتدامة فههى الههوطن 
  إبريل. 20-18، جامعة الدول العربية، القاهرة: العربى

 (،لخصائ  القيادة النسوية وأثرها في تطوير رأس المال2016الدليمي، مريم سلمان ) -9

 اسة تحليلية من وجهة نظر المرؤوسين في مدارس التعليم الخاصة في النفسيل ، در    
 عمان.، جامعة الشاق الأوسط ،عمان   
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( ، لسهههلوك المواطنهههة التنظيميهههة لهههدى معلمهههي مهههدارس  2007) التهرانهههي، محمهههد عبهههد  سهههعيد -10
سل التعليم العهام الحكوميهة للبنهين بمدينهة جهدة مهن وجههة نظهر مهديري ومعلمهي تله  المهدار 

 المملكة العربية السعودية. ،كلية التربية ،جامعة أم القاث 
(، لالعلاقههة بههين أبعههاد رأس 2016عههوس، محمههد جمههال عبههدالقادر )و الشههربيني، صههفاء أحمههد   -11

المهههههال النفسهههههي وسهههههلوكيات المواطنهههههة التنظيميهههههة ، بهههههالتطبيق علهههههى العهههههاملين بالشهههههركات 
 المجلــة المصــاية للدراســاا التجاريــة قهليههةل، الصهناةية التابعههة لقطهها  الأعمههال العههام بالد

 مصر. ، 1العدد ،40مجلد 
(، ل رأس المههال النفسههي الإيجههابي منظههور 2012إبههراهيم ، إبههراهيم خليههل )و العنههتي، سههعد علههي  -12

"، مجلـــة العلـــوم الاقتصـــادية فكهههري فهههي المكونهههات والمرتكهههتات الجوهريهههة للبنهههاء والتطهههوير
 .65، العدد 18المجلد، قتصاد جامعة ب داد، كلية الإدارة والاالإدارية 

(، لمهههدى تهههوافر سههههلوكيات المواطنهههة التنظيميهههة لههههدى 2017) الفرجهههاني، فاطمهههة علهههي بالقاسههههم -13
مجلـــة العلـــوم الاقتصـــادية العهههاملين فهههي المعههههد العهههالي للمههههن الطبيهههة بمدينهههة بن هههازيل، 

 .9 لامية، العددالجامعة الأسمرية الإس ، كلية الاقتصاد والتجارة،والسياسية
(، لأثر الإنطمار الوظيفي في العلاقة بين رأس المهال 2013) الكرداوي، مصطفى محمد أحمد -14

النفسههههي ومسههههتوى الشههههعور بالإحتقههههان التنظيمههههي لههههدى العههههاملين بالقطهههها  الحكههههومي فههههي 
 .3عدد ،53، مجلدمعهد الإدارة العامة بالاياضمحافظة الدقهليةل، 

(، لالعوامل المؤثرة على ممارسة سهلوكيات المواطنهة التنظيميهة: 1999) المبيض، علي محمود -15
ـــة دراسهههة تطبيقيهههة علهههى العهههاملين بهههإدارات شههه ون الطهههلاب بجامعهههة عهههين شهههمسل،  المجل

 مصر.  ،3العدد جامعة عين شمس، –كلية التجارة  ،العلمية للاقتصاد والتجارة
دراسهة تطبيقيهة  ات المواطنة التنظيمية:محددات سلوكي ل (،2002المسدى، عادل عبد المنعم ) -16

ـــل، ل علهههى القطههها  المصهههرفى بمحافظهههة ال ربيهههة ـــة التجـــارة والتموي  –، كليهههة التجهههارة مجل
 .1جامعة طنطا، العدد 

(، لسههههلوكيات المواطنههههة التنظيميههههة وعلاقتههههها بتنميههههة رأس المههههال 2015جبريههههل، وائههههل محمههههد ) -17
اريههين بشهه ون التربيههة والتعلههيم بمدينههة درنههة فههي الفكههري: دراسههة ميدانيههة علههى العههاملين الإد

 الأردن. ،1العدد ،16المجلد  ،مجلة جاش للبحوث والدراسااليبيال ، 
(، لتههأثير رأس المههال النفسههي الإيجههابي فههي 2015آل طعههين، يوسههف موسههى )و جههلاب، احسههان  -18

ادسهية والمثنهىل، الأداء الإبداعي: دراسة تحليلية "راء عينة من التدريسيين في جامعتي الق
 .3 ،العدد 17المجلد  ،مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية

(، لسهههههلوكيات المواطنههههة التنظيميهههههة وعلاقتههههها بمت يهههههرات 2010حسههههين، سههههعاد أحمهههههد محمههههد ) -19
جامعهة  -كليهة التجهارة، مجلـة البحـوث الماليـة والتجاريـةاتجاهات العاملين وبي ة العملل، 

 مصر. ،1العدد ،بورسعيد
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(، لإطار مقترح لتشخي  العلاقة بين القيهادة التحويليهة ومنهاظ 2008سليم، عبدالرحمن أحمد ) -20
العمل الأخلاقي وسهلوك المواطنهة التنظيميهة والتهتام العهاملين بجهودة أداء الخدمهة بهالتطبيق 

، جامعههة بنههي  مجلــة الدراســاا الماليــة والتجاريــةعلههى المنظمههات غيههر الهادفههة للههربحل ، 
 مصر. ،العدد الثاني ،كلية التجارة ،سويف
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 بسم الله الاحمن الاحيم
 .......................................................السيدة الأستاذه/ الأستاذالسيد 

 تحية طيبة وبعد.....
رأس المهههال النفسهههى فهههى أبعهههاد أتشهههرف بإحاطهههة سهههيادتكم علمهههاً بهههأننى بصهههدد إجهههراء دراسهههة بعنهههوان لأثهههر 

 ولإسههتكمال هههذه الدراسههة أرجههو مههن سههيادتكم التكههرم بملهه : دراسههة تطبيقيههةل سههلوكيات المواطنههة التنظيميههة
عطائههها الأهميههة المناسههبة نظههراً لتههأثير ذلهه  علههى نتيجههة ودقههة الدراسههة، مههع إسههتمارة الإستقصههاء المرفقههه وإ 

 العلم أن كافة البيانات سرية ولن تستخدم سوى فى إجراء البحث العلمى
 وجزاكم الله خيااً علأ حسن تعاونكم......

 
 انالباحث

 د/ طارق رضوان محمد رضوان
 قسم إدارة الأعمال

 جامعة طنطا –كلية التجارة 
 / أسماء سعيد محمد عطاأ   
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 أولًا: البياناا الأولية:
 العما الحالأ بالسنواا: - 1

 سنة 30أقل من  -
 سنه 40سنة لأقل من  30من  -
 سنه 50سنة لأقل من  40من  -
 سنه فأكثر 50 -

 :أمستوث التعليمال - 2
 مؤهل فوً جامعى -
 مؤهل جامعى -
 مؤهل فوً متوسط -
 ل متوسطمؤه -

 :المستوث الإدارث  - 3
 إدارة عليا -
 إدارة وسطى -
 إدارة إشرايية -

 عدد سنواا الخباة: - 4
 سنوات 3أقل من  -
 سنوات 5سنوات إلى أقل من  3من  -
 سنوات فأكثر 5 -
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  انياً: البياناا التخصصية:
إختيارات وفقاً لمقياس رقمى متهدرى  ييما يلى قائمة تضم بعض اليبارات وإلى يسار كل ةبارة ستة

( عدم الحهدوف أو الأهميهة 0( حيث يعنى الرقم )5( إلى )0حسح درجة الحدوف أو الأهمية، وذل  من )
 ( أن هذا المفهوم مؤكد الحدوف أو الأهمية.5على الإطلاً، بينما يعنى الرقم )

ديركم لدرجة الحدوف أو التطبيق عند الرقم المناسح الذى يعكس تق أو علامة  من فضل  ضع دائرة 
  لكل ةبارة مما يلى:

مس
 لسل

 درجة الحدوث أو الأهمية العباراا
0 1 2 3 4 5 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 

 أفكر فى العديد من الطرً لمواجهة ض وط العمل بفعالية
 .أسعى لتحقيق أهداف عملى بهمه ونشاط

 .ى عملىأمتل  العديد من الطرً لمواجهة المشكلات التى تواجهنى ف
 .أرى أننى حققت نجاحاً فى حياتى الوظيفية

 .أستطيع تحقيق أهداف عملى بإستخدام طرً عديدة
 أشعر بأننى حققت الاهداف التى وضعتها لنفسى.

 

      

7 
8 
9 

10 
11 
12 
 

 تمكننى قدراتى من الوصول لحل المشكلات التى تواجهنى فى العمل.
 .تماعات مع الإدارة العليا.لدى القدرة على تمثيل فريق عمل فى الإج

 .أشارك فى مناقشة إستراتيجية الإدارة بكل ثقة
 يمكننى المشاركة فى وضع أهداف الإدارة التى أعمل بها.

 .أسههههتطيع مسههههاعدة زمههههلاء العمههههل فهههههى حههههل المشههههكلات التههههى تهههههواجههم
 .أستطيع إمداد زملائى بالمعلومات التى تساعدهم فى آداء عملهم

 

      

13 
14 
15 
16 
17 
18 
 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

 أتوقع الأفضل دائماً فى ظل حالة عدم التأكد.
 .أشعر بالتفائل تجاه مستقبلى الوظيفى

حينمههها أشهههعر بالسهههخط علهههى شههه  مههها فهههى العمهههل، أحهههاول ألا يهههؤثر علهههى 
  سير الأمور فى العمل وفقاً لما أتوقعه.ت

 .أركت فى عملى على كل الجوانح الإيجابية أكثر من الجوانح السلبية
  أرى فى كل سحابه ) مشكلة( جانباً مشرقاً ) جوانح إيجابية(.

 
 يسهل لى العودة لحالتى الطبييية عند مواجهة إنتكاسات فى العمل.

 أت لح على ض وط العمل بسهولة.
 ى القيام بأكثر من عمل فى آن واحد.يمكنن

 أواجه الصعوبات أو مشكلات العمل بمرونه عاليه.
 يمكننى أن أؤدى العمل بمفردى إذا أردت ذل .

 . أستطيع تجاوز معوقات العمل لأننى واجهت الكثير من قبل
 أساعد التملاء عندما يكون لديهم أةباء عمل كثيرة.

 د وإفادتهم بخبراتى العملية.أهتم بمساعدة وتوجيه العاملين الجد
 أتعاون مع المدير "داء أعماله على أحسن وجه.

 أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية.
 أقوم بإقراس التملاء الذين لديهم صعوبات مالية.

 أساهم فى آداء أعمال التملاء واو تطلح ذل  وقتاً إضايياً.
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31 
32 
33 
34 
35 
36 

 
37 
38 
39 
40 
41 
42 

 
43 
44 
45 
46 
47 
48 

 
49 
50 
51 
52 
53 
54 

 وتر.أدعم وأشجع زملاء العمل معنوياً فى أوقات الت
 أبتعد عن التدخل فى خصوصيات التملاء.

 أتجنح إتخاذ أى قرار  يحدف إرتباك فى العمل.
 أساهم فى حل النتا  وسوء التفاهم بين التملاء.

 أقوم بالتشاور مع التملاء عند إتخاذ أى قرار يؤثر على مصلحة العمل.
 أسعى لتقديم النصيحة والمعلومات الضرورية للتملاء.

 
 .المشكلات البسيطة مع التملاء أتجنح إثارة

 .أتقبل النقد من التملاء والإدارة بصدر رحح
 .أبتعد عن تصيد الأخطاء للتملاء فى العمل

 .أحاول ضبط النفس بعدم الإكثار من الشكاوى للرؤساء
 أتسامح عن الإساءات الشخصية الموجهه لى.

 أتأقلم مع الت يرات التى تحدف فى بي ة العمل بسهولة.
 

 ص على تحسين صورة وسمعة الإدارة أمام ا"خرين.أحر 
 أقدم الإقتراحات والأفكار التى تعمل على الإرتقاء بالعمل.

 أهتم بتنمية قدراتى الوظيفية ولو على نفقتى الخاصة.
 أحرص على حضور الإجتماعات والندوات الخاصة بالعمل.

 أشترك فى الأنشطة الى يقوم التملاء بتنظيمها.
 اخل جامعة طنطا.أسعد بعملى د

 
 ألتتم بمواعيد الحضور والإنصراف من العمل.

 أحرص على آداء العمل بإتقان وتفانى.
 ألتتم بقواعد وإجراءات العمل حتى فى يياب الرقابة.
 أقوم بتنفيذ توجيهات وتوصيات الرؤساء فى العمل.

 أستطيع إنهاء الأعمال المكلف بها فى الوقت المحدد.
    م  خالص التحية والتقد ا      ل فى آداء المهام الرسمية دون إستراحة.أقضى معظم وقت العم

 


