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 ملخص الدراسة:

ضغوط الموردين علاقة بين للكمتغير وسيط  ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراءتهدف هذه الدراسة الي التعرف على دور 

ملة في قطاع الصناعات الغذائية في . واجريت الدراسة على عدد من المنظمات الصناعية العاوالعملاء والأداء البيئي للمنظمة

. وفي سبيل الوصول لهذا الهدف تم تنمية سبعة فروض، وتم الاعتماد على قائمة استقصاء المملكة العربية السعوديةنطاق 

طورها الباحث لجمع البيانات الأولية التي تخدم غرض الدراسة، ومن خلال مقياس كرونباخ الفا تم التأكد من ثبات مقاييس 

لاختبار نموذج SEM) يرات الدراسة، وباستخدام أسلوب التحليل العاملي التوكيدي، أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية)متغ

في  ضغوط الموردين والعملاء على  تحسين الأداء البيئي للمنظمة، توصلت الدراسة الي وجود تأثير ايجابي ل وفروض الدراسة

علاقة بين للكمتغير وسيط دورا في  ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراءعب المنظمات الصناعية محل الدراسة ، كما تل

 الدراسة . ، بالتالي تم التحقق من صحة نموذج وفروضضغوط الموردين والعملاء والأداء البيئي للمنظمة
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Impact of supplier and customer pressure on the organization's environmental 

performance: The mediating role of green supply chain management practices 

Applied study on the food industries sector in the Kingdom of Saudi Arabia 

 

Abstract 

This study aims to identify the role of Green supply chain management as mediating variable in the 

relationship between the relationship between supplier and customer pressure and the organization's 

environmental performance. This study conducted on a number of industrial organizations working 

in the food industries sector within the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve study objectives, 

seven hypotheses were developed, A survey Questionnaire developed by the researcher to collect 

the initial data. Based on Cronbach Alfa Index has confirmed the reliability of the variables 

measurements that used. Using the method of CFA, and SEM to test the model and study 

hypotheses.  The study found that: 1- there is a positive impact of the pressures of suppliers and 

customers on improving the environmental performance of the organization in the industrial 

organizations under study, 2- The Green supply chain management as a mediating variable plays a 

role in interpreting the relationship between supplier and customer pressure and the organization's 

environmental performance. 

Keywords: Green supply chain management; supplier and customer pressure; environmental 

performance 
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 مقدمة: – 1

أصدد ت لاتزايددالااتمتمددتحلايت ايددالاا تيتمددقلايدديالاا اةددتيتلاا ييتدديلايافااجلاا تنتيمددالاعددالامدد  لاانتيددت لاا  ايددالامددالالا 

ا مصت حلاا مهتميالايت اةتيتلايلااتعتيتراتلاا ييتييلاعلالاماارلاا  اديالاا دث الاافريدر لايلا يدالااع دتلاعيامدقلات يدرلا

مهدديالاا  ايددالامددالامنتمددتتلااتعمددتقلاا ددالاتينددالايلات ييددالالاا منددتولايانددتنزاملاا مدديارالاا  يي يدديلايا تلدديالاا ييتددا

إاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلايأ الااشيتقلاا ت نديالاا ييتدالايميدتار لامت لاديلايت  مليدتتلايا تدالاتتينتمدتلاممترنتتلا

ا  ايالامالاا منتمتتلا ميامهيلاا اةتيتلاا مت لايلايت ييتيلا يالاييايلات ييدالامثدقلامد  لاا ممترندتتلاا دالاتاليدقلاا  ت دالا

 Wang &Dai, 2018 ; Rao & Holt)لاييا تيت ي لا نيالاا ي تج ت  ميلايي  كلاا  الامالاا تليالاا ييتالاييا تت

,2015  ; Sarkis &Lai, 2008)لا

نددنياتلاافريددر لايت ددتلاةدد  لاا ددنتحلايا تشددري تتلايا ادديانيالاا ييتيددييلاا منتمددتتلااتعمددتقلاعددالالاأاريددتي دد  كلا

عادالاأصدي تلالا.مليتتهدتلاا تشد يلييلايمنتمتتهدتلايردامتتهتا ييتدالا  لايا  م جلا ةدرير لاا تةدمياية ي لاا ميرايالا

ت ييددديلاا منتمدددتتلااالاعددداحلاا يعدددتجلاغتددداركلاتالامدددزجلامدددالاعمدددقلاا منتمدددتتلاا نتم دددي.لايأنشددد يلااراار لاا ييتيددديلاا

أصديحلالا يمدالاثدح أعمت هدت.لاعلد ا تهدر لامنهدتلا دالاييديالا د لاأثدرلاندليالاييتدالاةدترلالاا ييتييلاأيلام تي يلايتت تزامتت

ييلاا ييتييلايمرتلملاأي تامتلا يسلاترعتلًايقلامنأ يلامل يلاإ الات ت متلاا مشيليلاا ييتييلاعت ميتلًاإ  لاا  الاا د يلااتمتمتحلايترشيت 

أصي تلاعي لاافنش يلاارنمتتييلاتمثقلار رالًام ا تلًاعلد لا يدت لاارنندتالايييتتد لاا  يي يدييلاي  دكلاعدالاتدقلاغيدت لاعلند يلا

لااندتمراريتهت  يي ييلايةدريراتلاا   دتتلاعلد لاتياعدالاا ميارالاالاانت  قلااعتيتراتييتييلاياة يلات  تلاا تيازالاييالا

)et al.,  Abdullah; et al ,2018 , Emamisaleh;  Kim & Lee ; 2012 صدت حلاافميدتقلاا اتامديلا

) Diabat et al, 2013; ,  2017 et al Chu; 2018لا 

منتمدتتلاافعمدتقلامالاا ت ايتتلااتنتراتيمييلاا تالاتيام لالاا رةراجلايي الاا نمتحلاعالاإاار لانلنليلاا تيريا

لانلندليلاا تيريدالاأ دراملاامدح يالاأالانمتحلام الاا  يرلاأيلام  لاا ممترنيلايتي دملاعلد لاارمديلااتندتمتييلا ةد ي لا

مالانت ييلايأيةتلات نيالاافااجلاا ييتالا لمنتميلامدالايمحلاا ميرايالايا  م جيلاي  كلا ت ايالاأمااملام  لااف راملا

)Shafique;  010 ; Ortas et al, 2014Zhu et al., 2005 ; Sarkis et al., 2 لالا.نت ييلاأردر 
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et al ,2017 ; Wang &Dai,2018 ; Ghatebi et al., 2013 لا ; Gualandris & 

Kalchschmidt , 2014)لا

لا

 مشكلة البحث: – 2

يزيدتا لايةديحلاااثدترلاا ندليييلا جنتدتنلاا صدنتعالامنتمدتتلاافعمدتقلالا14001 الانتعاتلام تييرلاافيدزيلا

ينتيميلاإ  لازيتا لالايا منتمي ييتييلاعالاا  نيتالاعنالاتر ي لايتن ي لايتاييحلاأااجلاأنش يلايي ييلاأر لااتعتيتراتلاالاعل 

مت ليتتلاا تشري تتلاا ييتيييلايا اييقلااترتيتريلاا متزايالا لمايريالاراار لاااثترلاا ييتييلا لمشريعتتيلايتزايالاعاالا

يند لام هديحلاا ي دتج لاات تصدتاييلاا منتمميالايا منتثمريالاافر  ييا.لاعة لًاعدالاتزايدالاعداالاا مشدريعتتلاا تدالاتت

افعمدتقلاا تدالاتدت جحلالااندتراتيميتتيم ركلامن االا جاار لاييأنلي لاي ززلاييداعحلالاEco-efficiencyا ييتييلا

مد لاا شدرعييلااتمتمتعيديلاأصديحلامدايريلاا منتمدتتلاأيثددرلاامتمتمدتلًايت م ليمدتتلاعدالاافااجلاا ييتدالايم تي ديلاإتيددت لا

لا(Sarkis &Lai, 2008 تتلاعل لاا ييتيلا)ينيتنتتلاتييالاميمهيلايت  لاانتراتيميتت

لايتر ي لايتن ي لاممدتيلاعاالااتمهتلامنتمتتلاافعمتقلاإ  لااتمتمتحلايتصميحلاا ميرايالايا  م جيانتمتييلا ة ي لا

عالاا   دتتلالايقلامالاا ميرايالايا  م جلايص يلاانتنيييم ت  لارانتتلاإاار لانلنليلاا تيريالايشيقلاي االاتي  تتلا

ا ييتييلاا ةتر لا ممتلارانتتلاتلكلاا منتمتتلاعل لاا ييتيلاي  كلاند يتلا ل صديقلاعلد لالاريمن لايتاليقلااتثتعل لاا ييتيلا

لايا داي الايت ايدالات ندياا ممتم لاا م ل لالاعاا  منييلا هتلالايت نيالاا صير لايمنتمتتلاا منتمي ييقلاممتلارانتتلا

  دك لالاعلد لا(يلايينتج et al 2019 ,Aslam ;Zhu et al., 2005(لاا منتمتتتلكلا لاافااجلاا ييتامنتمرلاعالا

تأثيرلاةد ي لاا مديرايالايا  مد جلاعلد لاافااجلااتمتييلاا تنتؤقلاا رتينالاا تت ا لامتلاميلالاعالاارانيتتمثقلامشيليلاا 

لاا ييتالا لمنتميلاعالاتقلاممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلايمت يرلايني ؟لا

لا يي لاي  متييلاعل لام الاا تنتؤقلاا رتينالايتحلااتمتييلاعل لاا تنتؤتتلاا ث ثيلاا  رعييلاا تت

 ؟  م جلاعل لااتااجلاا ييتالا لمنتمتتمتلاميلاتأثيرلاة ي لاا .1

 متلاميلاتتثيرلاة ي لاا ميرايالاعل لااتااجلاا ييتالا لمنتمتت؟ .2

 متلاميلاتتثيرلاة ي لاا  م جلاعل لاممترنتتلاااار لانلنليلاا تيريالاا رةراج؟ .3

لامتلاميلاتتثيرلاة ي لااا ميرايالاعل لاممترنتتلاااار لانلنليلاا تيريالاا رةراج؟ .4
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 يرلاممترنتتلاااار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلاعل لااتااجلاا ييتالا لمنتمتت؟متلاميلاتتث .5

 مقلاتل  لاممترنتتلانلنليلاا تيريالاايرلاا يني لاييالاة ي لاا  م جلاياتااجلاا ييتالا لمنتمتت؟ .6

 مقلاتل  لاممترنتتلانلنليلاا تيريالاايرلاا يني لاييالاة ي لاا ميرايالاياتااجلاا ييتالا لمنتمتت؟ .7

 

 أهداف البحث: – 3

إاار لالاممتلاراندتتتلريصلاا هاملاافنتنالا لي الاعالاارانيلاتأثيرلاة ي لاأص ت لاا مصت حلاعل لالايميا

ييميالاتانديحلامد الاا هداملاا رتيندالاإ د لاممميعديلالايافااجلاا ييتالا لمنتمينلنليلاا تيريالاا رةراجلان يتلا ت نيالا

لامالاافمااملاا  رعييلايتاتا 

 م رعيلااثرلاة ي لاا  م جلاعل لااتااجلاا ييتالا لمنتمتت. .1

 م رعيلااثرلاة ي لاا ميرايالاعل لااتااجلاا ييتالا لمنتمتت. .2

 م رعيلااثرلاة ي لاا  م جلاعل لاممترنتتلاااار لانلنليلاا تيريالاا رةراج. .3

لام رعيلااثرلاة ي لااا ميرايالاعل لاممترنتتلاااار لانلنليلاا تيريالاا رةراج. .4

 م رعيلااثرلاممترنتتلاااار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلاعل لااتااجلاا ييتالا لمنتمتت. .5

 ت ايالاايرلاممترنتتلانلنليلاا تيريالاعالات نيرلاا    يلالاييالاة ي لاا  م جلاياتااجلاا ييتالا لمنتمتت. .6

 ت ايالاايرلاممترنتتلانلنليلاا تيريالاعالات نيرلاا    يلالاييالاة ي لاا ميرايالاياتااجلاا ييتالا لمنتمتت. .7

 أهمية البحث: – 4

لايميالاعرضلاأممييلاا ي الاعالاا نات لاا تت يي 

 ية:الاهمية النظر 

ترلانمددي نلاماتددرحلا تددأثيرلاةدد ي لايدد لامددالايددتتلاا ي ثيدديلامددالاردد قلاا تددراحلايارتيددنددالاا  مددي لاعددالاافاي

عدالاتدقلااندترااحلاممددتلالاافااجلاا ييتدالا لمنتمديا مديرايالايا  مد جلاا مت دتمليالامد لاا منتمديلاعلد لات ندديالا

لارانتتلاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلايمت يرلايني .

لا
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 :الاهمية التطبيقية 

مهتتلااراارييلاا  ايثيلاا تالاتؤيالاعلد لاةدرير لاإ دااالاميايييلاا تي .1

ت ييراتلام رييلاعل لاا  مليتتلايإارتقلاا ي الاا ييتالاعالاا  مليتتلايتعتيترمتلاأاا لا ت ايدالايتداعيحلا

 .ا ييتالا لمنتميلايت نيالاافااج

  دت لاتاايحلاممميعيلامالااررشتااتلا مايريلامنتمتتلااتعمتقلاعالالا .2

 تندتعامحلاعلد لاا ت درملاعلد لاأمدحلاعيامددقلالاييديلاا ندد ياييا صدنتعتتلاا   اتيديلاعدالاا ممليديلاا  ر

افااجلاا ييتددالانمددتحلات ييددالاممددتلارانددتتلاإاار لانلنددليلاا تيريددالاا رةددراجلا اتلاا تددأثيرلاعلدد لا

مددالا ددا لاا تددأثيرلاا نددليالافنشدد تهتلايلايا تددالامددالاشددأنهتلاتر دديضلاا تيددت يملايتر يددملا لمنتمددي

 صددير لاا  منيدديلا ددا لاا ممتمدد لايزيددتا لاارمدديلارةددتجلاا  مدد جيلايت ندديالاالاارنتتميدديلايا راميددي

لااتمتمتعيي.لايا يعتجلايمنؤي يتتهت

 الإطار النظري: – 5لالا

 مفهوم إدارة سلسلة التوريد الخضراء. :1 – 5

 االات ااتلايتيتينتلات تريملاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةدراجلايعادتلًا يمهدتتلاا نتدرلاا مرتل ديلايي ديالا  دكلايت ارمديلا

يأنهدتلا Sarkis (1998) لاارانديلالا يدالاعرعتهدتملامدالايهدتحلاياراندتهتيلايدترت لاتافي  لاإ  لاارت ملاا نترلاإ يه

علد لاأنشد يلاتصدميحلالا مشدتمليلاييندا  لايا ليمنتييييتييلاا شرييلاا ا ترييزلاعل لاصيتغيلا"مزيجلامالاأنش يلاعملييلا

  تيلاا ترلصلامالاا مندتجلالا ت لاا نهتتا منتهلكلايتلايا ت ليملامريرالايعمليتتلاا تصني لايارتيترلاا ميراياا منتجلا

لاالاانتراام .ي 

نلندليلاا تيريدالاا رةدراجلامدالام هديحلايممد لايديالاا مشدتريتتلالااالاHervani et al (2005)عدالا ديالايدريلا

ييشدديرلاا رةددراجلاياراار لاا ييتيدديلا مددياالاا تصددني لايا ددايراالاا ييتددالايا تنددييالايا رددامتتلاا ليمنددتييلاا  يندديييلا

Beamonالياييلا تشمقلاافنش يلاا تدالاتهداملاإ د لانلنليلاا تيريالاا رةراجلاامتااالانلنليلاا تيريالاا ت (لا1999)لا

يا  دالالاا مدياراييتيعيرلالاافرةريمثقلاا تصميحلالايتملييا تاليقلاإ  لاأان لا الامالاااثترلاا ييتييلا لمنتجلا ياقلااير لا

علدالاانهدتلالا Strivastaavaلا(2007) ي رعهدتيمدتلالامالاا مياالاا ةتر لايإعتا لاتاييرلاا منتجلايإعدتا لااندتراام .

اجلانلنليلاا تيريالايمتلايشمقلا  دكلاا تصدميحلاافرةدرلايا  مليدتتلاا رةدراجلايا تصدني لاإةتعيلامييالاارةرلاا الااا

 .لاافرةرلايا ليمنتيتتلاا  ينييلايإاار لاا ن تيتت
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مالانت ييلاأرر لاير لاا ي ضلاأالاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلامالاعلنل يلاتنتيمييلاتيعرلاميز لاتنتعنييلا لمنتميلا

لايتشدييقلانلندلينتيرلاانتراتيمالا تتحلاعل لا نالاانترااحلاا مديارالايت الاأاا لاتنتعالاا منتميلاعل لاا تمريزلامالام

اندتمتييلا ةد ي لالايت نديالاا رامديتر ديضلاا تيدت يملالايأيةدتلايهداما تيريدالاي يدالاتيديالانلندليلامتيتملديلاييتيدتلا

)et al Shafique;  Sarks et al., 2010;  2017 , et al Chu , أصدد ت لاا مصددت ح.لا

2017; Gualandris & Kalchschmidt , 2014)لا

 إدارة سلسلة التوريد الخضراء: ممارسات - 2 – 5

 ; Zhu et al., 2005 ; Sarkis et al., 2010 ; Zailan et al 2012) يؤيدالاا  ايدالامدالاا يدت ثيا

Weng et al, 2015 ; Zang & Yang, 2016 Sarkis et al., 2010,Green et 

)2019, et al ,Aslam; al.,2012,Zsidisin & Siferd .,2001أنتندييلالاممترنتتمنتكلاعا لالااا   لا

لاافرةدري ا شدراجنلندليلاا تيريدالاا رةدراجلاا مدؤثر لاعلد لاافااجلاا ييتدالايمدالالاراار  ةدمتالاا ت ييدالاا ندتمحلا

.لايعيمدتلايلدالان درضلا هد  لااتندتثمترلااندت تا لاا اارليديياراار لاا ييتيديلالامد لاا  مد جيا ت تيالالااترةريا تصميحلا

لايشاجلامالاا ت صيق لامترنتتا م

 يميلايشيرلا لتصميحلاا متياعالام لاا ييتيلايهاملاتاليقلااتثترلاا ييتييلا لمنتجلايي لدالاعليديلالا الأخضرلتصميم ا

 & Christmann ,2000; Pullman et al. ,2009; Zhu)أ يتندتلاا تصدميحلامدالاامدقلاا ييتديلا)

Sarkis, 2007ليالاعالانهجلاانتيت الا لت تمقلام لاا تاميرلاا ييتالاييةمالااتمتثتقلا من لاا تلاي تيرلايلامي

أند لايندتعالاعدالاتديعيرلاا تيدت يملاا م تملديلاا تدالايدتحلاتييدامتلاعدالالايلايمتا منتجمر ليلاميير لامالااير لا يت لا

.لاتأر لام  لاا ممترنيلاا ييتيلاعالااتعتيترلامالا(Zailan et al 2012)ا منتايقلا لني ر لاعل لاافةرارلا

لاا ندتمييتالدقلامدالااتني تثدتتلايلاأ دقيتي يالاافعيترلاإ  لاتصميحلاا منتمدتتلاا تدالاتندتراحلا ت ديلاأ دقلايمدياالا

 ,.Sarkis et al) يات تصدددتاييا تدددالايميدددالاأالاتدددؤثرلاإيمتيدًددتلاعلددد لايدددقلامدددالاافااجلاا ييتدددالا

2010,Green et al.,2012,Zsidisin & Siferd,2001) 

 لايريدزلاا شدراجلاافرةدرلاعلد لاا ت دتيالامد لاا مديرايالارنتدتنلامنتمدتتلامندتااميلاييتيدًتالشرراء الاخضرر  

(Zhu et al., 2008) ان لاتر ي لاشراجلام لاا يعالايت مت ليدتتلاا صدايايلا لييتديلامثدقلالاعل ي رملالايمت

 ,.De Sousa Jabbour et alلاتاليدقلاا ن تيدتتلايإميتنيديلاإعدتا لااندترااحلايإعدتا لاتداييرلاا منتمدتت

لا((2015
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 اتنتثمتراتلاا  ت ييلاا تالايتندتلات تيدرلاعدالاا ندتيالالا لاتشيرلاا الاإعتا لات ايالامنتع لاماالاستثمار استعادة

.لالايمددتلاي ددرملاعلدد لااندد لات تمددقلاا منتمدديلاعددالاييدد لاا مرددزيالاا زاتددا لا(Green et al.,2012ن تيددتتلا

يا م ددااتلاا رأنددمت ييلاا زاتددا لاياددرارلاانددتراتيمالا ل صدديقلاعلدد لاأ صدد لالاا منددتراميييا رددرا لايا مددياالا

لالا     (Zhu et al., 2008,Chan et al., 2012) انت تا لامالاميارامت

 نددتراتيمييلاعددالاالاممددتلارانددتتلاإاار لانلنددليلاا تيريددالاا رةددراجتةددميالالامددا  الداخليررةلإدارة البيئيررة ا

لايمشدترييلامميد لاا يند  ييمشدترييلااراار لالاا  ليتيمالار قلارؤييلااراار لالاا منتميلايإتهترلاا تزاحلايهت

ا شدريتتلالاتريدزلا(Zhu et al., 2008)أعةدتجلاا منتمديلامدالارد قلاإنشدتجلاعدردلامت داا لاا يتدتتملا

لاممتلارانتتلاإاار لانلندليلاا تيريدالاا رةدراجيأنتسلا  ملييلات ييرلالاا ييتييلاا اارليياراار لااتنتيت ييلاعل لا

لايأيملهت

  تلييديلاا مت ليدتتلالايعم تهدتلايهداما ت تيالاا ييتالاييالاا منتميلالاا الاعمليي لايتشيرلامع العملاءالتعاون

 .((Vachon & Klassaen ,  2006 ا ييتييلا ل م ج

 (.1يرات البحث في جدول رقم )ويمكن عرض اهم المفاهيم الوظيفية لمتغ

 (: المفاهيم الوظيفية لمتغيرات البحث1جدول )

 الدراسات السابقة التعريف ) المفهوم( الوظيفي المتغير

ااار لان نقلا
 ا تيريالاا رةراج

تشيرلا ممميعيلاا ممترنتتلاا تالاتتر متلاا منتميلا
ا ت تيالالا, ت نيالاافااجلاا ييتالامثقلاا تصميحلاافرةر

لاانت تا لااتنتثمترا شراجلاافرةرلايلالا,م لاا  م ج
لااراار لاا ييتييلاا اارليي

Chien Shih,(2007), 
Zhu et al. (2005), 
Shang et al (2010) 

ة ي لاا  م جلا
لايا ميرايا

تشيرلاا الاة ي لاأص ت لاا مصت حلاا متمثليالاعالا
ي لامالاا  م جلايا ميرايالايا تالاتميرلاا منتميلا

يلاا تيريالاممترنتتلاإاار لانلنل تينالايت ييالا
لاا رةراج

Zhu et al (2012), 
Teasta & Iraldo 
(2010), Lo et al 
(2010) , Sarkis et al 
(2012) 

ي يسلامايلا ار لاا منتميلاعلالاتاليقلااتثترلاا ييتييلالاافااجلاا ييتا
ا نليييلامثقلاا اار لاعلالاتر يضلااتني تثتتلا

يا مرل تتلايتيعيرلاا ميارالاا منتراميلايهاملات نيالا
لايتاافااجلاا ي

Chien &Shih,(2007), 
Mazzi et al (2012) 

Cheng & Sheu 
  لا (2012)

لاا مصار لااعااالاا يت ا
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 :لسابقةالدراسة ا – 6

 تالاميةي لاممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلايتمتمتحلايان لاعالاا ي يالاافمنييييلاإ الامتلا يرالاي االا

لاي ضلاا ارانتتلا اتلاا    يلاعل لاا ن يلاا تت ا ا ارانتتلاا  ريييلاا تالاتنتي تلام الاا متن يلايعيمتلايلالا

ع تي تلاارتيترلاا    يلاييالامهيالاا شرييلاا اتتميلالايت شراجلا ت ييرلالا Krause et al(2007)ارانيلالا تي تلا-

اااجلاميرايهتلايلايرلالاات تزاحلا ييقلااتمقيلايتنمييلاراسلاا متقلااتمتمتعالامالامتند لايلايمندتييلاأااجلاا شدرييلا

شدرييلامدالاا شدريتتلاا  تملديلاعدالاممدتقلاصدنتعيلالا392تن لاارريلايأمريدتلاا ارانديلاعلدالاا اتتميلايت شراجلامالام

ا نيتراتلايا صنتعتتلاات يترينييلايلاييتنترااحلاأنلي لا تتميلااتنتاصدتجلاتدحلاتمميد لاا ييتندتتلاا  زمديلا لاراندييلا

يامااملايا ا لااالامنتكلاع  يلاإيمتيييلاييالااتشتراكلاعالا يحلالا-ي تمتلاا ارانيلايترتيترلاعا لاعريضلامالاأممهتلا لا

االامندتكلاع  ديلاإيمتييديلا ييديلايديالامهديالالالام لاا ميرايالاا رتينيالايا ت نيالاعالامنتييلاأااجلاا شرييلاا مشدتريي

ا شددرييلاا مشددترييلا لمشددترييلاعددالاا م ليمددتتلامدد لاا مدديرايايلايتادديمهحلامددالاامددقلات ندديالامنددتييلاأااجلاا شددرييلا

 دييرلاأااجلاا مديرايا.لايتيصدلتلانتدتتجلاا ارانديلاا مشترييلامالا يالاا تيل ييلاماترنيلايتتشتراكلاعدالاافنشد ييلايت

  ص يلاعريضلاا اراني.

 لت درملاعلد لاتدأثيرلاعتمدقلاا ثاديلايمت يدرلايندي يلايعداالامدالالالا Cheng et al (2008)انتهاعتلاارانيلالايمت-

ا  يامقلاافردر لاا متمثلديلاعدالاا اديحلاا مشدتريييلاا مشدتريييلااتتصدتتتيلاا ادار لاعلد لاا دت لحيلاا ندليكلااتنتهدتزيلا

عل لامشترييلايتيتاقلاا م رعيلاييالاا منتمتتلاأ دراملانلندليلاا تيريدالاا رةدراج.لايأمريدتلاا ارانديلاعلد لايا اي لا

شرييلاصنتعييلارةراجلاعالاتتيياايلاييتنترااحلانمي نلاا م تا يلاا هييليييلاتيصلتلانتتتجلاا ارانديلاا دالالا288عاالا

اقلاا م رعديلايديالاا منتمدتتلااالاا ثايلات الاعتمقلام يريلاي يييلاعدالاا تدأثيرلاعلد لامشدترييلايتيدت-عا لانتتتجلامنهت لا

اارقلانلنليلاا تيريالاا رةراجيلايمتلااالاي لامالاا مشترييلاياتتصتتتلا همتلاتدأثيرلاإيمتييدتلاعلد لامشدترييلايتيدتاقلا

ا م رعددييلاامددتلايت ننددييلا يدد لامددالاعددتملالاا ادديحلاا مشددترييلايا اددار لاعلدد لاا ددت لحلا دديسلا هددحلاتددأثيرلا)ايلاتددأثيرلام ددايا(لا

لاتلااارقلانلنليلاا تيريا.مشترييلايتيتاقلاا م رعيلاييالاا منتمت

لاا ييتدالاا تيمد ثاتعديلا لاا يندي لاايرا دلاع مداتلاعلد لاارتيدترلاتدأثير لا Kim & Lee (2012)مالا امتلاارانيلاي -

أاار لانلنددليلاا تيريددالالا ممترنددتتا منتمددتتلالايمددايلاتيندد  ةدد ي لاأصدد ت لاا مصددت حلالاعلدد لاارمدديلااتنددتمتيي

يتيند لاممترندتتلاأاار لاة ي لاأص ت لاا مصت حلانتتتجلاا ارانيلايميالاع  يلا يييلاييالالاي الاأتهرتلاا رةراجي



 

10 
 

لا.يا تصددميحلايا  مليددتتلاا رةددراجلايا ت ليددملاافرةددريا ت يتدديلاافرةددرلالاشددراجمثددقلاا نلنددليلاا تيريددالاا رةددراجلا

 ا    يلاا نتياي.لايني لاعاتل  لاايرلالاا ييتالاا تيم يأية تلانتتتجلاا ارانيلاأيةتلاأالاثاتعيلا

ا تصددني لاا رةددراجلايتنددتمتييلالات ييددالاانددتراتيميتتيأمميدديلاتيندد لالاعلدد )لا(2012رشددياالايأيدداتلاارانددي-

مدتلايداع لاا منتمدتتلاا صدنتعييلاعدالامصدرلان ديلالايا  م جلايا  ييميلايمد ا لممتم لالايا م ت  لاا رترميي لة ي لا

 يالامالانت ييلاأرر لا حلاتاعحلاا ارانيلاعرةييلايميالاتأثيرلاإيمتيالا ت ييالاانتراتيمييلالاا ييتيي.ت  يقلانتحلااراار لا

ل لات نيالاافااجلاا ييتالا لمنتمدتتلاا صدنتعييلاا مصدرييلا يدالاأرم دتلاا ارانديلاندي لا  دكلاا تصني لاا رةراجلاع

  ااثيلاتين لاا ممترنتتلاا رةراجلاع لامصرلايي  كلااالات ييالااراار لاا ييتييلايت ل لايت ةرير لاإ دااالات يدراتلا

لاثاتعييلا ا لااراار لاا  ليتلايا ميت يالا تين لاعلن يلايممترنتتلاا تصني لاافرةر.

ممترندتتلاأاار لانلندليلاا تيريدالالاعهداعتلاا دالاي دالايارتيدترلاتدأثيرلا Green et al ( 2012)امدتلاارانديلا-

افرةريلاا تصميحلااترةريلاا تصني لااترةريلااراار لاا ييتيديلاا اارليدييلااندت تا لا ا ممثليلاعالاا شراجلاا رةراجلا

ري لايديالاا مصدن يالايدعلالاافااجلامالار قلاا ترحلانمي نلا ممترنتتلاأاار لانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلااتنتثمترلا

منتمديلاصدنتعييلاعدالاا يتيدتتلالا159يشريتجلانلنليلاا تيريالا اعحلااتنتااميلاا ييتييلايأمريدتلاا ارانديلاعلدالاعداا

ا مت ا لالايتيصلتلانتتتجلاا ارانيلاا الااالاممترنتتلاأاار لانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلاتديثرلاإيمتييدتلاعلدالايد لامدالا

لاتش يلالاييمتلااالافااجلاا تش يلالاي ززلامالاافااجلاا تنتيمالاافااجلاا ييتالايات تصتايلاممتلايؤثرلاعلالاافااجلاا 

يييالالامنتااميلاييتيتإاار لانلنليلاا تيريالاا لاممترنتتا    يلاييالالايصملالا(2013)لام ن لاارانيلالايمتلاتنتي ت-

ممددتقلالاعدداا  تملدديلاعدداالامددالاا منتمددتتلاا صددنتعييلالاعلدد ا اراندديلالا لمنتمدديلايأمريددتا اددار لاا تنتعنددييلالات ندديا

ي الالامنتميلاصنتعييلا50يا يت غلاعاامتلالا يعالانلاحلا14001 افيزيلاشهتا لالايا  تصليلاعل متيييلاا صنتعتتلاا يي

يا تصدميحلالايا تصدني لاافرةدرا شدراجلااترةدرلالاعداإاار لانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلالاممترندتتا ارانيلالا اات

رانديلاإ د لايمديالاتيصدلتلانتدتتجلاا ايا  صدرلاا شدتمقلالايرد قلاا ت ليدقلا.ياراار لاا ييتييلايإعتا لاا تاييرلاافرةر

 .ا تنتعنييلا لمنتميلايت نيالاا اار ممترنتتلاأاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلاع  يلاإيمتيييلاييالات ييالا

علدالام تي ديلاارتيدترلاا    ديلايديالامدايلاعهدحلايتن يد لاممترندتتلالا Ghatebi et al(2013)يمتلا تمتلاارانديلا-

رندتتلاعدالارمنديلاممترندتتلامدالا لاا شدراييلاأاار لانلنليلاا تيريالاعالاا منتمدتتلاا صدنتعييلايلايتمثلدتلاتلدكلاا ممت

اتنتراتيمييلام لاا ميرايايلاا    تتلام لاا  م جيلامندتييلاتيدتاقلاا م ليمدتتلاااردقلانلندليلاييمديا لاا م ليمدتتلا

ا متيتا يلايلايا ممترنتتلاا اارلييلا ل دالامدالاا  ت دايلايمدايلات ايدالاتلدكلاا منتمدتتلا ميدز لاتنتعندييلاممثلديلاعدالاتادايحلا
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مدد جيلايأمريددتلاا اراندديلاعلددالاا منتمددتتلاا صددنتعييلايا  تملدديلايددإ ليحلايتزرنددتتالامنتمددتتلا اتلامدديا لااعلددالا ل 

يانترامتلاا ارانيلاأنلي لا تتميلااتنتاصتجيلايتيصلتلانتتتجلاا ارانيلاا الامنتكلاع  ديلاإيمتييديلايديالاممترندتتلا

لا. أاار لانلنليلاا تيريالايت ايالاا ميز لاا تنتعنييلاعالاا شريتتلام قلاا اراني

ممترندتتلاإاار لانلندليلاا تيريدالالاتدأثيرلاعلد لاا ت درم Diabat et al (2013)   يمدتلا تي دتلااراندي-

ي رصددتلاا اراندديلاممترنددتتلاإاار لانلنددليلاا تيريددالاصددنتعيلاا ندديترات.لالاعلدد يددت ت ييالاافااجلالاعلدد ا رةددراجلا

لايا ت دتيالامد لا لييتدييا  م جلا تاايحلامنتمتتلاصايايلالايا ت تيالام لايا شراجلاافرةرع لااراار لاا ييتييلالاا رةراج

مددالاردد قلاا ددت يحلاعدد لاا  ت ددالالايانددت تا لااتنددتثمترا تدداييرلالايأنشدد يلاإعددتا يرايالا ت ندديالامدديا لاا مددار تلاا مدد

ا ييتديلا تاليدقلاافثدترلاا ندليييلا  مليدتتلاارنتدتنلالايا تصدميحلاصدايامثقلاإاار لاا مرتم دتتلالاا  ينيييلايأنش يلاارمااا

يالاع  ديلا اتلاتدأثيرلاايمدتيالايديالات ييدالايمديتيصدلتلانتدتتجلاا ارانديلاإ د لالايانته كلاا  ت ي.مثقلاتاليقلاا تليالا

لاعدا ت ندالامشدير لاا دالااند لا داالايت نديالاافااجلاعدالاا شدريتتلام دقلاا اراندييلاإاار لانلنليلاا تيريدالاا رةدراج

لايت ندالاافااجمتمدث لاعد لات ندالااريدراااتلالاات تصدتايلايت ندالاافااجمتمدث لاعد لاتر ديضلاا  ت دالالاا ييتاافااجلا

لااتمتمتعييلايمنؤي يتتهتا  منييلانتيميلا يتحلاا منتميلالايت نالاا صير  يلامتمث لاع لاتر يضلاا تيللاا تش يلا

تدأثيرلاةد ي لالا Gualandris & Kalchschmidt ( 2014لا(مالانت ييلاأردر لاتنتي دتلاارانديلايد لامدالا-

إاار لانلنددليلاا تيريددالاا منددتااميلامددالالاممترنددتتعدد لاا ييتدديلاا تنتعنددييلاعلدد لاتيندد لالااتيتيتريدديا  مدد جلايلاا ةدد ي لا

ا رةراجلارتصيلاعيمدتلايت لدالايدإاار لالايت  مليدتتلاا رةدراجلاايلاا مندتااميلايلايلاتيصدلتلانتدتتجلالاترنتتا مممنتيرلا

لاا تاا رترمييلالاا ممترنتتلايتيناتؤا لا جنرا لالااتنتااميا اارلييلاا رةراجلايهاملالاا ممترنتتا ارانيلاإ  لاأالا

نيالاا منتمتتلايلاتصميحلامنتمدتتلا ت لااتيتيترييتنتهاملاإرةتجلاا  م جلايلاأيةتلاتؤثرلاإيمتييتلاعل لاتين لاا مهيالا

لا.اتنتاامي ة ي لاا  م جلان يلا متييلاا ييتيلايلات ايالالاانتمتييصايايلا لييتيلا

ا    يلايديالاأي دتالاإاار لالاترتيترنمي متلامتيتم لا Yu et al ( 2014) ا ارانيلاا نتيايلا احلالااتمت يع لان سلا-

 لمنتمددتتلات يياددتلاعلدد لالاا تشدد يلاافااجلانلنددليلاا تيريددالاا رةددراجلاا مناممدديلالامدد لاأصدد ت لاا مصددت حلايلاأي ددتالا

إاار لالاممددتلارانددتتا منتمددتتلاا صددنتعييلايت صدديالايلايلاأتهددرتلانتددتتجلاا اراندديلايمدديالاع  دديلاإيمتييدديلايدديالالاأي ددتالا

افي ددتالاا مناممدديلامدد لاا  مدد جلايلالامدد  يلاتتمثددقلالاا تشدد يلانلنددليلاا تيريددالاا رةددراجلاا مناممدديلايلات ندديالاافااجلا

عد لاا مرينديلايلاندرعيلاا تندليحلالاا تشد يلا دجاار لاا ييتديلايلايينمدتلاتتمثدقلاأي دتالاافااجلالاا ميرايالايلاا  مليتتلاا اارليي

لا ل م جلايلاتر يضلاا تيل يلايلات نيالاا ميا .
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انتهاعتلاا ت درملاعلدالاتدأثيرلات ييدالاممترندتتلاااار لانلندليلاا تيريدالالاYounis et al ( 2015 )امتلاارانيلا-

يمددالا يلاممترنددتتلارتينددييلا نلنددليلاا تيريددالاا رةددراجا رةددراجلاعلددالاأااجلاا شددريتتلالاي ددالا دداالاا اراندديلاأري دد

ا  ينددييلايلايتأثيرمددتلاعلددالاافااجلا)لاا ت ددتيالاا ييتددالالايلاا رددامتتلاا ليمنددتييلايا شددراجلاافرةددرلايا تصددميحلاا ييتددالا:

لاات تصتايلاياتمتمتعا(لايا ييتالاا تش يلالاي

ييلييلاعالااي يلااتمتراتلاا  ريييلاا ارانيلاعل لاعينيلامالاا منتمتتلاا صنتعييلاا  تمليلاعالاا صنتعتتلاا ت لاتحلات ييا

شرييلاصنتعييلاييتنترااحلاأنلي لات ليدقلااتن داارلاا مت داالاأتهدرتلانتدتتجلاا ارانديلالا117ا مت ا لايا يت غلاعاامتلا

تأثيرلا ت ييالاممترنتتلاااار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلاعل لاأااجلاا شريتتلا يدالايدتالامندتكلاتدأثيرلايييدرلا لشدراجلا

ا  يندييلاعاد لاعلد لاافااجلااتمتمدتعالايشديقلاا ردامتتلاا ليمندتييلالا ديالاتدؤثرافرةرلاعلالاافااجلاا تش يلايلاعالا

يييريلايمتلاتيصلتلانتتتجلاا ارانيلاا الااالات ييالاممترنتتلاااار لانلنليلاا تيريدالاا رةدراجلاتندتعالاعلدالات نديالا

 .ا ييتاافااجلا

 ييمديلاتدأثيرلاا ةد ي لاا مؤنندييلاا دث ايلايمدالاةد ي لاا لات ايدا et al  Chu(2017) يمتلا تي دتلااراندي-

مد لاافرد لالاا رةدراجيعل لاافااجلاا ييتالايا تش يلالامالار قلات ييالاإاار لانلنليلاا تيريدالالايا منتعنياييا  م جلا

عالااتعتيترلاايرلااراار لاا  ليتلايارانيلارأسلاا متقلااتمتمتعالاييالاا مشتريالايا ميرايالاعالانلنليلاا تيريا.لاعالا

شدرييلاصدنتعيييلايلالا241االامدالاا شدريتتلاييلدغلاعداامتلاا شريتتلاا صنتعييلاا ييرييلالالايأمريتلاا ارانيلاعلالاعد

(لاترتيدترلاصد يلاعدريضلاSEM(لايأنلي لانم م لاا م دتاتتلاا هييليديلا)CFAيتنترااحلات ليقلاا تيييالاا  تملالا)

ا اراندديتلاتيصددلتلانتددتتجلاإ دد لاا تددأثيرلااتيمددتيالا دداعحلااراار لاا  ليددتلايتددأثيرلارأسلاا مددتقلااتمتمددتعالاا هييلددالايدديالا

لاعالانلنليلاا تيريالاعل لاافااج.لاا مشتريالايا ميرايالا

ممترندتتلاإاار لانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلا تدأثيرلات ايداعاالا تي دتلالا et al  Shafique(2017)ارانيامتلالا-

عل لاافااجلاعالاتقلايميالاا ة ي لاا مؤننييلاياتيتيترلاافرةرلايمت يدرلايندي يلايأمريدتلاا ارانديلاعلد لاعداالا

تقلاصدنتعيلاات يترينيدتتلاعدالايتيندتتايلاتيصدلتلانتدتتجلاشدرييلاصدنتعييلاعدالاممدلا500مالاا شريتتلاييلغلاعداامتلا

لاا مؤنندييلا لداع ا ارانيلاإ  لاا تأثيرلااتيمتيالا ت ييالاممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريدالاا رةدراجلات دتلاا ةد ي لا

لايا ت ركلان يلااتيتيترلاافرةرلاعالاا شريتتلام قلاا ارانيلا ت زيزلاأااتهتلاات تصتايلايا ييتا

ا تالاتدؤثرلاعلد لالايا اياع لاا الاا اتجلاا ةيجلاعل لاا  نتصر Abdullah et al (2018) عالا يالاماعتلااراني-

 يتلالات ييالاا ممترنتتلااتيتيترييلاا رةراجلاعالاااار لانلنليلاا تيريالاعالاا منتمتتلاا صنتعييلاعالااي يلايتينتتا
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يتيصدلتلاا نتدتتجلاا دالاا تدأثيرلااريمدتيالا لةد ي لالامنتمديلاصدنتعييلا150تحلاتيزيد لالا دياتحلاانتاصدتجلاعلدالاعداالا

اتيتيتريدديلاعلددالاتينددالايت ييددالاا ممترنددتتلالايم ددركلاانتنددايا ييتيدديلايةدد ي لاأصدد ت لاا مصددت حلالالاااريدديار

ت ييددالاا ممترنددتتلااتيتيتريدديلاا رةددراجلاعددالاااار لايأيدداتلاا اراندديلاعلددالااالالانلنددليلاا تيريدداا رةددراجلاراار لا

 .نلنليلاا تيريالامتزا تلاعالامر ليلاا نشأ لايلاا تاايحلاعالااي يلايتينتتا

عاالا تي تلاا ت درملاعلدالالاممترندتتلاإاار لانلندليلاا تيريدالالا  et al (2018) ,Emamisaleh امتلاارانيلا -

لا120ا منتااميلايأااجلااتنتااميلاعالاصنتعيلاا مياالاا   اتييلاعالاشريتتلاافغ ييلاعالاإيراالاتلاتحلامم لاا ييتنتتلامالا

(لاCFAا  ددتملالا)لالاشددرييلامددالاا شددريتتلاا  تملدديلاعددالاممددتقلاا صددنتعتتلاا   اتيدديلاتلايلايتنددترااحلات ليددقلاا تيييددا

(لالاترتيترلاص يلاعريضلاا ارانيتلاتيصلتلانتتتجلاإ  لاأالاممترندتتلاSEMيأنلي لانم ميلاا م تاتتلاا هييلييلا)

اراار لاا منتااميلا نلنليلاا تيريالاتؤثرلاعل لاافي دتالاا ييتيديلايات تصدتاييلاياتمتمتعيديلا  ندتااميلايندتجًلاعلد لامد  لا

ر لاا مندتااميلا لمديرايالايممترندتتلااراار لاا مندتااميلا ل مليدتتلاا نتتتجيلامنتكلا تميلاإ  لات نيالاممترنتتلااراا

 يممترنتتلااراار لاا منتااميلا ل م جلامالاأمقلاا نهيضلايأااجلااتنتااميلاعالانلنليلاا تيريا.

  et al  ,EmamisalehنتدتتجلالاارانديلالالاWang &Dai )2018(يمدتلاايداتلانتدتتجلاارانديلايد لامدالا-

)ا ييتدالاتات تصدتايلالاتتلاإاار لانلنليلاا تيريالاا مندتااميلاعلدالاافااجممترنلاتأثير يالا تي تلاارتيترلا (2018)

شدرييلامدالالا172تلاتدحلاممد لاا ييتندتتلامدالالاا صدينيلايت ت ييالاعلدالاا شدريتتلاا صدنتعييلالاتا تش يلاتلااتمتمتعالا(

(لالاترتيترلاص يلاعدريضلاSEMا شريتتلاا  تمليلاعالاا صيالاتلايلايتنترااحلايأنلي لانم ميلاا م تاتتلاا هييلييلا)

ا منتااميلاتؤثرلاإيمتييتلاعلالاي لامالاافااجلاا ييتالالانلنليلاا تيريالاااار نيتلاتيصلتلانتتتجلاإ  لاأالاممترنتتلاا ارا

 .عالاا شريتتلام قلاا ارانيلاتلاا تش يلاتلايمتلااالااتااجلاا ييتالاتلااتمتمتعالاييثرالاعلالاافااجلاات تصتايلا

مييلام لاا ميرايالايع  تتلاا  م جلاعلد لاانتيشتملاايرلاا شراييلااتنتراتيلا(2019)لاارانيلاا ررش يمتلا تي تلا-

أثرلاانتراتيمييلانلنليلاا تيريدالاا رشديايلاعلد لاأااجلانلندليلاا تيريدالاعدالا  دت لاا تمزتديلايت ممليديلاا  رييديلاا ند يايي.لا

انتنالاتاايرلاا  رةيتتلاإ  لاا ييتنتتلاا تالاتدحلاا  صديقلاعليهدتلامدالااراار لاا  ليدتلايا مديت يالاا تن يد ييالاعدالايتدتتملا

شدرييلاعدالامرتلدملا  تعدتتلاا ييد لالا37عالا  ت لاا يي لايت تمزتيلاعدالاا ممليديلاا  رييديلاا ند ياييلامدالانلنليلاا تيريالا

انتراتيمييلانلنليلاا تأثيرلاييالاأالاممترنتتلانلنليلاا تيريالاتل  لاايرلايني لاعالاتيصلتلانتتتجلاا ارانيلايت تمزتي.لاي

يمييلامدد لاا مدديرايالايع  ددتتلاا  مدد جلااالاا    ددتتلااتنددتراتلايمددتلاا تيريددالايأيملهددت.لالايأااجلانلنددليا تيريددالاا رشدديايلا

لا.ت مقلاعل لات ايالاع  يلاإيمتيييلاييالاانتراتيمييلانلنليلاا تيريالارشيايلايأااجلانلنليلاا تيريا
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تدأثيرلات ييدالاممترندتتلاااار لانلندليلاا تيريدالالاع تي دتلاا ت درملاعلدا  لاet al (2019 ,Aslamلا(امدتلاارانديلا-

تلاا م يايلا تلكلاا ممترنتتلايا متمثليلاعدالايت شدراجلاافرةدرلات ايالاصير لاا   ميلاا تمترييلا لشريتلاا رةراجلاعلا

ياتتصتتتلاا رةراجلايت تيالاا  م جلايا تصميحلاا ييتالايإاار لاا ييتيلاا اارلييلايانت تا لااتنتثمترلاي  كلايدت ت ييالا

شدرييلاصدنتعييلايأيداتلانتدتتجلاا ارانديلا120علالاشريتتلاا تصني لاا مارميلاعالاييرصديلايتيندتتالايا يدت غلاعداامتلا

أثيرلاأنش يلاا صايايلا لييتييلايا مرزيايلاينلنليلاا تيريدالاا رةدراجيلايا ييتديلاا اارليديلايت دتيالاا  مد جلاعلد لاعل لات

لاصير لاا شرييلاا  منيي

 الدراسات السابقة التعليق على

لاا ي ثدالااتتمدت لايممدت ي ثيديالا ديقلاميةدي لاا ارانديلالااتمدتميايتةحلامالامرام ديلااتاييدتتلاا ندتيايلايمديالا

تددقلاا ييتدديلالاعدداإاار لانلنددليلاا تيريددالالاممددتلارانددتتتددأثيرلاةدد ي لاأصدد ت لاا مصددت حلاعلدد لالااتيقلاا مهددتحلايارانددي

 Cheng et al. 2008 ; Kim & Lee ,2012 ; Gualandris) ا ييتيي.لالاياتنتمتييلا لة ي ا تنتعنييلا

& Kalchschmidt ,2014 ; Yu et al ,2014 ; Tachizawa et al., 2015 ; Yu & 

Ramanathan, 2015 ; Weng et al, 2015 ; Zang & Yang, 2016) لا

إاار لانلنليلاا تيريالاعل لاأااجلاا منتمتتلامالالانتتممتريت ليقلاتأثيرلالاياارنيلاا ثتنالاا ي ثالااتتمت لايينمتلاامتحلالا

 Zhu et al., 2005 ; Diabat et al.,2013 ; Xia et) يات تصدتاييلايا ييتيدي.ا تشد يلييلالامياند ا 

al.,2015 ; Villanueve-Ponce et al., 2015 ; Dubey & ali , 2015 ; Kirchoff et al., 

2016 ; Feng & Wang , 2016 ; Li et al., 2016; Younis et al., 2016 ; Dubey et al., 

2017 )    

ي  الانت مقلاا ارانيلاا  ت ييلاعل لاا ري لاييالااتتمتميالامالار قلااارنيلاا    يلاييالاةد ي لاأصد ت لاا مصدت حلا

تيندالايت ييدالاا منتمدتتلالاعلد ا ميتشر لايمحلاا ميرايالايا  م جلا ي دالامدايلاتدأثيرمحلالااف راملاعل ماتصريالا

لاالاافااجلاات تصتايلايا ييتالايا تش يلالا لمنتميينلنليلاا تيريالاا رةراجلا ت نلاإاار  ممترنتتلا

 النموذج المقترح للدراسة: – 7

 Zhu)تالاعل لاعا لاارانتتلايما لايتتعتملا لارانيينتجالًاعل لامرام يلاافاييتتلاتحلاينتجلاا نمي نلاا ماترحلا

et al., 2005 ; Sarkis et al., 2010 ; Kim & Lee., 2012 ; Yu et al, 2014 ; 
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;  7201, et al Shafique;  2015, Younis et al ; 2014,  Gualandris & Kalchschmidt

)8201., Wang &Dai;  8201, et al ,Emamisalehتدرحلا(لاا نمدي نلاا ما1يييةدحلاا شديقلار دحلا)لا

لا لي ا 

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

 (: النموذج المقترح للدراسة1شكل رقم )

 فروض الدراسة: – 8

ينتجالًاعل لاتلكلاا    تتلاا م ترةيلاعالاا نمي نلاا ماترحلا لي الايا تالاتحلاانتر صهتلاانتنتاالًاإ  لانتتتجلاا ارانتتلا

يميالاارتيترمتلا جمتييلالاا نتياييلايان   تلامالامشيليلاا ارانيلايأمااع يلايميالاصيتغيلاممميعيلامالاا  ريضلاا تا

لاعل لاتنتؤتتلاا ارانيلايت ايالاأمااع يلايمالاعل لاا ن يلاا تت ا 

 افااجلاا ييتالا لمنتميلاعل لاة ي لاا ميرايالاتأثيرلاإيمتييتلاا  رضلاافيق لامالاا متي  لاأالاتؤثرلالا

 تيريددالاعلدد لاممددتلارانددتتلاإاار لانلنددليلااتددأثيرلاإيمتييددتلالاا مدديراياةدد ي لاا  ددرضلاا ثددتنا لامددالاا متي دد لاأالاتددؤثرلا

لاا رةراج

ضغوط 

 العملاء

ات ادارة ممارس

سلسلة التوريد 

 الخضراء

ضغوط 

 الموردين

 الاداء البيئي
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تدأثيرلاإيمتييدتلاافااجلاا ييتدالاعلد لاممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريدالاا رةدراجلاا  رضلاا ثت ا لامالاا متي  لاأالاتؤثرلا

لا. لمنتمي

 لامددالاا متي دد لاأالاتددؤثرلاةدد ي لاا  مدد جلاتددأثيرلاإيمتييددتلاعلدد لاممددتلارانددتتلاإاار لانلنددليلاا تيريددالاا رايدد ا  ددرضلا

لاا رةراج

لاافااجلاا ييتالا لمنتميإيمتييتلاعل لاتأثيرلاا  م جلاؤثرلاة ي لا لامالاا متي  لاأالاترتمسا  رضلاا 

ممترنتتلانلنليلاا تيريالاا رةراجلايني لا ل   يلاييالاة ي لاا مديرايالالامالاا متي  لااالاتييالا نتاسا  رضلاا 

لاياتااجلاا ييتا

جلاممترندتتلانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلايندي لا ل   ديلايديالاةد ي لاا  مد لامالاا متي  لااالاتييالاا نتي  ا  رضلا

لاياتااجلاا ييتا

 متغيرات الدراسة: – 9

لاينتجالًاعل لاا نمي نلاا ماترحلا لي الايميالاتصنيملامت يراتلاا ارانيلاإ  لاث ثيلاأنيا لامالاا مت يراتلايما 

لا.ة ي لاا  م جلا–ة ي لاا ميرايالاا مت يراتلاا منتالي لايتتمثقلاعالالا–لا1

لا.ا ييتالا لمنتميا مت يراتلاا تتي ي لايتتمثقلاعالاافااجلالا–لا2

لا.ممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجا مت يراتلاا يني ي لالا–لا3

لاا ارانيلاا ت ييايي لا–لا10

لا لاماملاا ارانيلاا ت ييايي 1لا–لا10

تهاملاا ارانيلاا ت يياييلاإ  لاارتيترلاا  ريضلاا تالا تحلاا يت الايتشتات هتلاانتنتاالًاإ  لانتدتتجلاا اراندتتلاا ندتيايلاعدالا

افااجلاا ييتددالاعلدد لاا  مدد جلالا–ةدد ي لايدد لامددالاا مدديرايالاا شددالاا نتددريلامددالاا ارانددييلايمددالاا رتصدديلايتددأثيرلا

يدرلايندي لاي  دكلاعدالاعداالامدالاا شدريتتلايمت يميالاممترنتتلاإاار لانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلاعالاتقلا لمنتميلا

لا.ا مملييلاا  ريييلاا ن يايين تدلالاا  تمليلاعالا  ت لاا   اتييلااارقا صنتعييلا
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لا

 : منهج الدراسة:2 –10

 ت ايالاأمدااملاا ارانديلااعتمدالاا يت دالاعلد لاا مدنهجلاا يصد الاا ت ليلدالاا ادتتحلاعلد لات ليدقلاا تدتمر يلايارتيدترلا

يت نديرمتلايا يصديقلاإ د لااتندتنتتمتتلاا تدالاتندهحلاعدالات ايدالاتدأثيرلاعريضلاا ارانييلايت ليقلاا ييتنتتلاا ممم يلا

ي ددالاانددترامتلاا اراندديلاندديعيالامددالاا مصددتارلا ممدد لاافااجلاا ييتددالاعلدد لاا  مدد جلالا–ةدد ي لايدد لامددالاا مدديرايالا

لاا ييتنتتلاممت 

مصتارلاثتنييي لاي  كلامالار قلامرام يلاافاييتتلاا منشير لامالايت لايرندتتتلايمادتتتلايي ديالايايريدتتلالا–

لا لالايميةي لاا اراني.تت

مصتارلاأي يي لااعتمالاا يت دالاعلد لا تتمديلااتنتاصدتجلايأندلي لا ممد لاا ييتندتتلاافي يديلايا م ليمدتتلاا م لييديلالا–

 ترتيترلاعريضلاا اراني.

 : الأسلوب المستخدم في جمع البيانات:3 – 10

افغدراضلاي  دكلاعندالالاانتراحلاا يت الاأنلي لا تتميلااتنتاصتجلامد لاتاعيمد لايت ماتيلديلاا شرصدييلايصدير لام داا 

تنددليحلاا اددياتحلاأيلاانددت مهتلايهدداملاا ددرالاعلدد لاأيلاانت نددتراتلا ددالايرامددتلاا منتاصددالامددنهحلاتزمدديلا جمتيدديلاعلدد لا

لااتنتاصتج.لاي الااشتملتلا تتميلااتنتاصتجلاعل لاث ثيلاا نتحلامح لا

الاتنليحلاا ادياتحلام لاتاعيمهتلايإمراجلاا ماتي تلاا شرصييلاعنلااتنتاصتجأنلي لا تتميلالاانترااحاعتمالاا يت الاعل لا

(لاعادر .لا33إ  لاث ثيلاأمزاجلارتيندييلات تدييلاعلد لا)لااتنتاصتجعالاا شريتتلام قلاا ارانييلاي االاتحلاتانيحلا تتميلا

لا1ا  ادراتلا)لاا مديرايالا ا  مد جلا–تأثيرلاة ي لاي لامالاا مديرايالاي االاانتهاملاا مزجلاافيقلامالاا اتتميلا يتسلا

عل لاا  م جلالا–ة ي لاي لامالاا ميرايالاالاعالا يتسلامت يراتلا(يلاي الاتحلااتعتمت9لا–لا5ا  اراتلا)ا  م جلا(يلا4–

لاWang, J., & Dai, J. (2018)لا    اراني

(لاي دالاتدحلا27لا–لا10)لاا  ادراتيمدالاممترندتتلاإاار لانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلاا مزجلاا ثتنا لايهاملاإ د لا يدتسلا

لاGreen et al ( 2012)عل لاارانيلاممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلااتعتمتالاعالا يتسلامت يراتلا
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(لاي دالاتدحلااتعتمدتالاعدالا يدتسلامت يدراتلا33لا–لا28يمدالاا  ادراتلا)افااجلاا ييتدالاا مزجلاا ثت ا لايهاملاإ  لا يدتسلا

 Green et al ( 2012)عل لاارانيلاافااجلاا ييتالا

 : مجتمع وعينة الدراسة:4 – 10

اارقلان تدلاا ممليديلاا  رييديلاتييلاا  تمليلاعالا  ت لاا صنتعتتلاا   اريتتلاا صنتعييلا يتمثقلاممتم لاا ي الاعالاا ش

لا12يا منددددددددددددددمليلايييرصدددددددددددددديلااتيرادلاا مت يدددددددددددددديلاا ندددددددددددددد ياييلايا يددددددددددددددت غلاعدددددددددددددداامتلالاا ندددددددددددددد يايي

يمددالاشددرييلاصددتعيتيلالايعريعهددتلايمصددتن هتلايت ممليددي.لا(argaam.com/ar/company, 2019)شددريي

 لتنميدييلاا مديميلايعر يلانااعيييلاا مراعايلا ليانالااردياايلاندتاكيلامدتيييلاتيديكلاا زراعيدييلااتندمتكيلاا شدر ييلا

أالا  ت لاا صنتعتتلاا   اتييلاييرم لاارتيترلاا يت الا لا ت لاا صنتعتتلاا   اتييلام  لًا لي الاا  ت الاإقلالامتزاايي.

عالاا مملييلاا  ريييلاا ن ياييلاتلايزاقلايا ا لامالاأيثرلااتنتثمتراتلامت يييلاعدالاا من ادييلامد لاتي  دتتلاينمديلا دييلا

%لامدالاا مدياالالا80 يدالاتندتيرالاا ممليديلامدتلايادتر لالا2019إ د لاا  دتح لميي تتلار قلاعتر لاا تي  تتلاا تالاتمتالا

%لامالاإممت الاا يارااتلا)ا مصار لاتادتريرلاا شدريييلا15ا اارليلاعالاا تيتمتتهتلاا   اتييلايت تاقلاافغ ييلاي يا الا

لا.(2017يي ييلايلا-ا مزير لايتييتتقيلايليمييرغلالا

مثدقلامدايرلااتنتدتنلايا  مليدتتلايمدايرلااتمدااايلالام را لاا م تينيلاعالاا منؤيقلاعالاانشد يلاند قلاا تيريدايلاتيتمثللا

ي دالايلدغلالايمايرلاا مشتريتتلايلامايرلاا تيزي لاا متاييلا...ا خلايايلامندؤيقلاعدالاايلانشدت لا يمندتالاااردقلاا شدريي

اعتمالاا يت الاعل لاأنلي لالاي ا.لامايرلاعالاا  ري لايا مصتن لاا مرتل يلا لشريتتلام قلاا ارانيلا480 جلاا ممتم لا

لالايلا ممميعيلامالاا شريتتلاا صنتعييلاا ممثليلا ممتم لاا اراني.لاا  ينيلاا  شياتييلاا يني 

لاعينيلاا ي ا لا

 ( لتحديد حجم العينة  تم إيجاد حجم العينة كما يلي:2009وفقاً لمعادلة ادريس )

 
 حيث ان 

n.حجم العينة = 

Nحجم المجتمع = 

Z 1.96% = 5= مستوى التوزيع الطبيعي عند معامل معنوية  

S0.50لمجتمع المتعارف عليها = نسبة العينة من ا 
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Q =1-  = 0.50=  0.50 -1نسبة العينة 

e  = 0.50= نسبة الخطأ المتعارف عليه 

 بتطبيق المعادلة نجد أن حجم العينة 

 
 

مفردة، وبتطبيق مبدء التحفظ  214يتضح من تطبيق المعادلة ان حجم العينة الواجب استهدافها 

ل الحد الادنى في حالة المجتمعات الكبيرة. وبذلك تم مفردة والتي تمث 384بحيث تم استهداف 

 يقلاشرييلالاانتيتنيلا32يم اقلااستبانة موزعة بالتساوي على الشركات محل الدراسة،  384توزيع 

يني لاعاحلاايتمت هتيلايي  كلايييالالاانتيتنيلا21يتحلاانتي تالاعاالالاانتيتنيلالا321يتحلاانترااالالايعريعهتلايمصتن هتي
لا%.78ي  كلايننييلارايالايل تلالاانتييتنيلا300يلا لت ليقلاار صتتالاا صت  لااتنتيتنتتعاالاا

لا: أساليب التحليل الاحصائي للبيانات:5-10لا

يلا تحلاا يت دالايتندترااحلاممميعديلامدالاافندت ي لاار صدتتييلاي  دكلاspss.2)5 (يتتنت تنيلايت يرنتمجلاات صتتا

لامثقلاتلكلاافنت ي لاعيمتلايلا  ت ليقلاا ييتنتتلاا تالاتحلامم هتلامالاإمتيتتلااعراالاعينيلاا ارانيلايتت

ي ددضلاأنددت ي لاار صددتجلاا يصدد الامثددقلاا يندد لاا  نددتيايلاياتن ددراملاا م يددتريلاي  ددكلاي ددرضلاتيصدديملا-1

لامت يراتلاا اراني.

ماتييسلامت يراتلاا ارانيلاعالا تتميلااتنتاصتجيلاثيتتلا ت ايالالا(Cronbach’s alpha)ارتيترلايرينيتولاا  تلا-2

 عتحلااتعتمتالاعل لاا ت ليقلاا  تملالاي  كلاريمتالامتين لاا تيتيالاا م نر.لاامتلاا صادلاا ت تياالا ماتييسلاا اراني

 لايمديلاأندلي لاإ صدتتالايندتراحلاترتيدترلامدا لاصد يلاا نمدت نلا(SEM)أنلي لانم مديلاا م دتاتتلاا هييليديلا-لا3

لاا ماتر يلاي الاتحلاانتراام لاترتيترلاا نمي نلاا ماترحلا لارانيلا لت رملاعلد لامدا لاتمثيدقلاييتندتتلاا ارانديلااتدالاتدح

لاLISERAL8.8مم هتلا لنمي نلاا ماترحيلاي  كلايتنترااحلاا يرنتمجلاات صتتالاا م ريملايتنحلا

 : اختبار ثبات مقايس وصدق مقايس متغيرات الدراسة:10-6

 : اختبار ثبات المقاييس:1- 10-6
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حلايديالا(لاا دالااالا ديحلام تمدقلاا  دتلا مادتييسلا مت يدراتلاا ارانديلاتتدراي2يتشيرلاا ييتنتتلاا ديارا لاعدالاا مدايقلار دحلا)

.لايمد الايشديرلاا دالاتمتد لامادتيسلامت يدراتلا0.60يمدالااعلد لامدالاا  دالاافاند لا لايديقلايمديلا 0.892يلالا 0.667

لا.لا0.60ا ارانيلايارميلامالاا ثيتتلاي  كلا ت متلااالام تم تلاا ثيتتلاأييرلامالا

 ( الصدق والثبات 1جدول رقم ) 

 التباين المفسر  αمعامل الفا  المتغير الفرعي المتغير الاساسي
AVE  

% 

 معامل التحميل رمز العبارة
FL 

لا0.778لاS1لا68.642 0.841لاة ي لاا ميرايا ضغوط الموردين

S2لا0.827لا

S3لا0.854لا

S4لا0.852لا

لا0.892لاC1لا78.88لا0.911لاة ي لاا  م ج ضغوط العملاء

C2لا0.922لا

C3لا0.871لا

C4لا0.866لا

C5لا0.852لا

ممارسرررات سلسرررلة 
 راءالتوريد الخض

لا0.852لاGP1لا67.57لا0.74لاا شراجلااترةر

GP2 0.890لا

GP3 0.742لا

GP4 0.910لا

GP5 0.900لا

لا0.866لاCC1لا76.63لا0.844لاا ت تيالام لاا  م ج

CC2لا0.868لا

CC3لا0.892لا

لا72.37لا0.712لاانت تا لااتنتثمتر

لا

RI1لا0.667لا

RI2لا0.928لا

RI3لا0.930لا

لا0.949لاGD1لا87.27لا0.926لاترةرا تصميحلاا

GD2لا0.947لا

GD3لا0.907لا

لالا0.960لاااار لاا ييتيلاا اارليي

لا89.00

IEM1لا0.93لا

IEM2لا0.945لا

IEM3لا0.952لا

IEM4لا0.945لا

لا0.780لاEP1لا77.394لا0.94لااتااجلاا ييتا الاداء البيئي

EP2لا0.895لا

EP3لا0.920لا

EP4لا0.915لا

EP5لا0.863لا

EP6لا0.897لا
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لا

 صدق مقايس متغيرات الدراسة: : اختبار2- 10-6

تحلات ايالاارميلاصادلاا ماتييسلاا منتراميلاعالا يتسلاا م تميحلاا نترييلاا رتصيلايت ارانيلاانتنتاالاإ  لاا م دتييرلا

لايمالاااتا لالا(Fornell and Larcker, 1981)ا تالاا تر هتلا

لا(.0.6عل لاأيلاعتمقلايني الاأالاتييالام نيييلايتزيالاعالا)لا(Factor loading)ممي لام تم تلاا ت ميقلالا .1

لا(.0.5عالا ريالاا  تمقلايني الاأالايتمتيزلا)لا(AVE)متين لاا تيتيالاا م نرلا .2

(لايتتمت لايمنتي لام نييلا0.6(لانمالاأالاممي لام تم تلاا ت ميقلاعل لاا  يامقلاتزيالاعالا)1يت نترلاإ  لاا مايقلا)

لا0.606إ د لالا0.862 ديحلام دتم تلاا ت ميدقلاتتدرايحلامدالا(لاأالا1يلاييةدحلاا مدايقلا)0.001مرت  لاعنالاأ  دتلا لا

تزيالاممي لالا(AVE) (Average Variance Extracted)يأيةتلًايتهرلاا مايقلاأالامتين لاا تيتيالاا م نرلا

.لاتارييددتلًايمددالاا منددتتر لا مت يددرلاإاار لا0.5247 يددالايل ددتلاأاندد لا يمدديلالا0.5ا ادديحلاا رتصدديلايددت مت يراتلاعددالا

يتُ دالاتلدكلالا.اتيتيدتريتارييدتلًايمدالاا مندتتر لا مت يدرلاافااجلا 0.78033رلا يمديلاا  تمليايلايعالاا ماتيقلايل تلاأييد

 ,Fornell and Larcker)يا تدالاإ تر هدتلايد لًامدالاعيرنيدقلايتريدزلالا0.5ا ايحلام تميلاتمتمتلًا يدالاتتمدتيزلا

(لا2يينتجلاعل لامتلانيايلايتييالاأالاا شري لاا رتصيلاي  صلاا صادلاا ت تياالامنتيعت .لايييةحلامدايق) .(1981

لاتتتجلاا صادلاا ت تياان

ي لت االامالايميالاا صادلاا تمتيزيلا لماتييسلاا منتراميلا ايتسلامت يراتلاا ارانييلايني الاأالاتييالا يميلام تمدقلا

أ قلامالاا م رلاا تريي الا متين لاا تيتيالاا م نرلاييان يلالا(Constructs)اترتيت لاييالاأيلاإثنيالامالاا مت يراتلا

(لانمالاأالا3.لاييت نترلاإ  لاا مايقلاا تت الار حلا)لاFornell and Larcker, 1981)ا ماتييسلاا رتصيلايت مت يرلا

لاا قلامالاا م رلاا تريي الا متين لاا تيتيالاا م نر. ممي لام تم تلااترتيت لاييالاأيلاإثنيالامالاا مت يرات

لا

لا

لا
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لا(لاا صادلاا تمتيزيلايم تم تلااترتيت لا3مايقلار حلا)لالا

الاداء 
 البيئي

ادارة البيئررة 
 الداخلية

التصرررررررررميم 
 الاخضر

ادة اسرررررررررررتع
 الاستثمار

التعاون مرع 
 العملاء

الشررررررررررررراء 
 الاخضر

ضرررررررررررررغوط 
 العملاء

ضرررررررررررررغوط 
 الموردين

 المتغير

ضرررررررررررررغوط  0.82       
 الموردين

ضرررررررررررررغوط  **0.693 0.89      
 العملاء

الشررررررررررررراء  **0.510 **0.602 0.82     
 الاخضر

التعاون مرع  **0.538 **0.539 **0.573 0.88    
 العملاء

اسرررررررررررتعادة  **0.536 **0.591 **0.621 **0.608 0.85   
 الاستثمار

التصرررررررررميم  **0.534 **0.606 **0.605 **0.548 **0.758 0.93  
 الاخضر

ادارة البيئررة  **0.601 **0.632 **0.700 **0.631 **0.767 **0.738 0.94 
 الداخلية

0.88 
 

الاداء  **0.525 **0.556 **0.658 **0.624 **0.652 **0.692 **0.752
 البيئي

لا.عت قلا0.01منتي لام نيييلا**لا

 توصيف مفردات الدراسة: –3- 6 –10

تحلاعالام الاا مزجلاا ايتحلايماتي تلاشرصدييلامد لاا منتاصدالامدنهحلامدالامدايريلااراار لاا  ليدتلاياراار لاا يند الالالالا

لايت شريتتلام قلاا اراني.لايترةتعيلاإ  لا يتحلاا منتاصالامنهحلايمقجلا تتميلااتنتاصتجيلاي الاتحلاا ترييزلاعل لاي ض

ا  مد جلاعلد لاافااجلاا ييتدالا لمنتمديلاعدالاتدقلايمديالاممترندتتلالا–يد لامدالاا مديرايالاا رتصيلاية ي لا ا  يامق

(لامدد  لاافي ددتالاأيلاا  يامددقيلاييدد  كلا4.لايييةددحلاا مددايقلار ددحلا)إاار لانلنددليلاا تيريددالاا رةددراجلايمت يددرلاينددي 

لاا متين لاياتن راملاا م يتريلا ي لًامنهمت.

لا

لا

لا

لا
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لاص الا مت يراتلاا ارانيا ت ليقلاا ي لا(لا4مايقلار حلا)لا

 ا مت ير الوسط الانحراف المعياري

 ة ي لاا ميرايا 3.9450 0.78519

 ة ي لاا  م ج 3.9367 0.82051

 ا شراجلااترةر 3.9267 1.02214

 ا ت تيالام لاا  م ج 4.0200 1.06617

 انت تا لااتنتثمتر 3.6133 1.10206

 ا تصميحلااترةر 3.4733 1.14323

 ااار لاا ييتيلاا اارليي 3.6350 1.23938

 اتااجلاا ييتا 3.9717 1.09041

تاتريددتلامتيندد تتلاا م ددتميحلاا مت لادديلالا(لايتةددحلامنهددتلامددتلايلددا 4ييددت نترلاا ددالاا نتددتتجلاا دديارا لاعددالاا مددايقلار ددحلا)

(لايلا3.4733يت مت يراتلامية لاا ارانييلا يالاتراي تلا يحلاتلكلاا متيند تتلاا رتصديلايهد  لاا م دتميحلامدتلايديالا)

تاتريتلاأيةتلااتن راعتتلاا م يترييلا لم تميحلاا مت لايلايت مت يراتلامية لاا ارانييلا يالا دي تلاتلا(لايم4.0200)

(لاممتلايشديرلا(1.23938(لاي(0.78519االا يحلااتن راعتتلاا م يترييلاا رتصيلايه  لاا م تميحلا الاتراي تلامتلاييالا

لالا اياالايشيقلاننيا.ارت ملاعالااراجلااتعراالاا مشترييالاعالاا ارانيلا يقلاتلكلاا م تميحلايتالاماالاا الا

 تحليل النموذج الهيكلي: – 4 – 6 – 10

 – Chi)يتندترااحلاارتيدترلا"مريد لايدتي"لالا(Overall Goodness of Fit)تحلاتأنديسلامديا لاا تيعيدالاا  تمديلا

Square)يلاييايحلااترتيترلاما لام تميلاا نمي نلاا م ترضلامدالا يدالا ارتد لاعلد لات نديرلاا تيتيندتتلايا ت دتيراتلا

(Covariance)ينترالًا ميقلاارتيترلا"مريد لايدتي"لاإ د لاأالاييديالا نتندتلًا  مدحلاا  يندييلاتدحلاتيندالا ييتنتت.عالاا لا

منيتلًاإ  لامن لام لاارتيترلا"مريد لايدتي".لايييةدحلاا شديقلار دحلالاNFI, CFI, GFIمؤشراتلام تميلاأرر لامثقلا

مددي نلا(لانتددتتجلات ليددقلاا ن5(لانتدتتجلانمددي نلاا اراندديلاا ماتدرحلا)م ددتم تلااتن دداار(لاييمدتلاييةددحلامددايقلار دحلا)2)

(لام تم تلات ميدقلا7( لا يحلام تم تلاا منترلا نمي نلاا ارانييلاياريرالايييةحلامايقلار حلا)6ا هييلايلاا مايقلا)

لا.ا مت يراتلاا منتاليلايا يني يلاا تالاتتهرلااتممييلاا ننيييلا  نتصرمت

لا
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لانمي نلام تم تلاا منتر( لارانيلا)( لاا نمي نلاا ينتتالا2ا شيقلار حلا)

 

لاتتالا لارانيلام تم تلاا صتتييلاتا نمي نلاا ين(لا3ا شيقلار حلا)
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لامايقلامؤشراتلاميا لاتياعالاا نمي ن لا(5مايقلار حلا)

 χ2 df χ 2/df CFI NFI NNFI GFI RMR RMSEA المؤشر

 0.071 0.045 0.97 0.97 0.98 0.98 1.57 130 508.98 قيمة المؤشر

 0.90 فاقل 3 ------ ----- حد القبول

 فأكثر

0.90 

 فأكثر

0.90 

 فأكثر

0.90 

 فأكثر

0.05 

 فاقل

 فاقل 0.08

(لاا رتصدديلاينتددتتجلات ليددقلاا نمددي نلاا ينددتتالااالامميدد لامؤشددراتلا دديحلاا  يددحلاعلددالا5يتةددحلامددالانتددتتجلامددايقلار ددحلا)

 ا نمي نلات الامايي يلايم الاي يسلاةرير لا ييقلاا نمي نلاا ينتتا.

لا(لانتتتجلاارتيترلاا  ريضلا6مايقلار حلا)لا

رقرررررررررررم 
 الفرض

اتجرررررا   الفرض 
 التاثير

معامررررل 
المسررار 

β 

الانحررررراف 
 المعياري

احصرررائية 
 ت 

t 

P-
value 

مسرررررتو  
 المعنوية

لا0.000لا5.44لا0.060 0.32لا+لا<لااتااجلاا ييتا-------ة ي لاا ميرايالالا1

<لاممترنددددتتلانلنددددليلاا تيريددددالا-------ةدددد ي لاا مدددديرايالالا2
لاا رةراج

 0.000لا4.86لا0.059لا0.29لا+

 0.000لا9.13لا0.052لا0.47لا+لا<لااتااجلاا ييتا-------ممترنتتلانلنليلاا تيريالاا رةراجلالا3

<لاممترندددددتتلانلندددددليلاا تيريدددددالا-------ةددددد ي لاا  مددددد جلالا4
لاا رةراج

 0.000لا7.75لا0.059لا0.46لا+

 0.000لا6.91لا0.060لا0.41لا+لا<لااتااجلاا ييتا-------ة ي لاا  م جلالا5

لا(لام تم تلاا ت نيرلا نمي نلاا اراني7مايقلار حلا)لالا

معامل  المستقل المتغير التابع النموذج
 βالمسار

 احصائية ت
t 

مستو  
 المعنوية

P-value 

 
2R 

ممترنددددددددتتلانلنددددددددليلاا تيريددددددددالالا1
لاا رةراج

لا0.49لا0.000لا4.86 0.29لاة ي لاا ميرايا

 0.000لا7.75لا0.46لاة ي لاا  م ج

لا0.58 0.000لا3.44لا0.19لاة ي لاا ميرايالااتااجلاا ييتالا2

 0.000لا3.39لا0.20لاة ي لاا  م ج

ممترنددددددددتتلانلنددددددددليلا
لااجا تيريالاا رةر

 0.000لا9.13لا0.47

لا
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لا(لاارتيترلاعريضلاا يني لالالالا8مايقلار حلا)لا

اتثدددددددددددددرلالاا  رض
لااتممت ا

اتثدددددددددددرلا
لاا ميتشر

اتثدددددددددرلا
غيدددددددددددرلا
لاا ميتشر

ا صددددددتتييلا
ندددددددددددددييقلا
  ثددرلاغيددرلا

لاا ميتشر

منددددددتي لا
م نييددددددديلا
ا صدددتتييلا

لانييق

ممترنددتتلانلنددليلاا تيريددالاا رةددراجلاينددي لا ل   دديلايدديالاةدد ي لا
لاا ميرايالاياتااجلاا ييتا

 0.000لا4.318لا0.13**لا.190** 0.32**

ممترنددتتلانلنددليلاا تيريددالاا رةددراجلاينددي لا ل   دديلايدديالاةدد ي لا
لاا  م جلاياتااجلاا ييتا

 0.000لا5.904لا0.21**لا0.20**لا0.41**

لاعأ ق.لا0.05منتي لام نيييلالا **لا

 : نتائج اختبار الفروض:10-6-5

 نتائج اختبار الفرض الأول:

عدالاا شدريتتلام دقلاة ي لاا ميرايالاياتااجلاا ييتالايلاإ صتتييلاييالاا  رضلاافيق لاييمالاتأثيرلاايمتيالا يلاات 

يلاي يمديلاتلا0.32(لاأالا يميلام تمقلاا منترلاييالاا مت يريالايل دتلا5ا اراني.لايتييالامالاا نتتتجلاا يارا لاعالامايقلا)

يم الامتلاي نرلا يديقلاا  درضلاافيقلالا0.001يمالاع  يلاميمييلايم نيييلاعنالامنتي لام نيييلاأ قلامالالا5.44 لا

 عالاا شريتتلام قلاا اراني.اتااجلاا ييتالالاا ميرايالاعل ة ي لالاأثيرلا مت يرلااييميالات

 نتائج اختبار الفرض الثاني:

ةدد ي لاا مدديرايالايممترنددتتلانلنددليلاا تيريددالاا  ددرضلاا ثددتنا لاييمددالاتددأثيرلاايمددتيالا يلاات دديلاإ صددتتييلايدديالا

أالا يمديلام تمدقلاا مندترلايديالا(لا5عدالاا شدريتتلام دقلاا اراندي.لايتيديالامدالاا نتدتتجلاا ديارا لاعدالامدايقلا)ا رةراجلا

لا0.001يمالاع  يلاميمييلايم نيييلاعندالامندتي لام نييديلاأ دقلامدالالا4.86يلاي يميلاتلا 0.29ا مت يريالايل تلا

ممترنددتتلانلنددليلاا تيريددالاعلدد لاةدد ي لاا مدديرايالايمدد الامددتلاي نددرلا يدديقلاا  ددرضلاا ثددتنالاييمدديالاتددأثيرلا مت يددرلا

لاعالاا شريتتلام قلاا اراني.ا رةراجلا

لا

 الثالث:نتائج اختبار الفرض 
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يممترنتتلانلنليلاا تيريدالاا رةدراجلاياتااجلاا ييتدالاا  رضلاا ثت ا لاييمالاتأثيرلاايمتيالا يلاات يلاإ صتتييلاييالا

(لاأالا يميلام تمقلاا منترلاييالاا مت يريالايل تلا5يتييالامالاا نتتتجلاا يارا لاعالامايقلا)لا.عالاا شريتتلام قلاا اراني

يمد الامدتلاي ندرلالا0.001مندتييلام نييديلاأ دقلامدالالايمالاع  يلاميمييلايم نييييلاعندالا9.13يلاي يميلاتلا لا047

علد لاممترندتتلانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلا ييقلاا  رضلاا ثت الاييميالاتأثيرلاايمدتيالا يلاات ديلاإ صدتتييلا مت يدرلا

لاعالاا شريتتلام قلاا ارانياتااجلاا ييتالا

 نتائج اختبار الفرض الرابع:

ا  م جلايممترنتتلانلنليلاا تيريالاا رةراجلالا لاييمالاتأثيرلاايمتيالا يلاات يلاإ صتتييلاييالاة ي ا  رضلاا راي 

(لاأالا يميلام تمقلاا منترلاييالاا مت يريالايل تلا5عالاا شريتتلام قلاا اراني.لايتييالامالاا نتتتجلاا يارا لاعالامايقلا)

يم الامتلاي نرلا ييقلالا0.001يمالاع  يلاميمييلايم نيييلاعنالامنتي لام نيييلاأ قلامالا7.75يلاي يميلاتلا 0.46

 مت يرلاة ي لاا  م جلاعل لاممترنتتلانلنليلاا تيريالاا رةراجلاعالاا شريتتلام دقلالاا  رضلاا ثتنالاييميالاتأثير

لاا اراني.

 لخامس:الفرض ا ارنتائج اختب

 لاييمالاتأثيرلاايمتيالا يلاات يلاإ صتتييلاييالاة ي لاا  م جلاياتااجلاا ييتالاعدالاا شدريتتلام دقلاا  رضلاا رتمس

يلاي يمديلاتلا0.41م تمقلاا منترلاييالاا مت يريالايل دتلا(لاأالا يميلا5ا اراني.لايتييالامالاا نتتتجلاا يارا لاعالامايقلا)

يم الامتلاي نرلا ييقلاا  رضلاافيقلالا0.001يمالاع  يلاميمييلايم نيييلاعنالامنتي لام نيييلاأ قلامالا6.91 لا لا

 ييميالاتأثيرلا مت يرلاة ي لاا  م جلاعل لااتااجلاا ييتالاعالاا شريتتلام قلاا اراني.

 الفرض السادس: ارنتائج اختب

ممترنتتلانلنليلاا تيريالاا رةراجلايني لا ل   يلاييالاة ي لاا مديرايالالاا متي  لااالاتييامالالاا  رضلاا نتاس 

لاياتااجلاا ييتا

اتثرلااتممت الاتثرلاة ي لاا ميرايالاعل لااتااجلالا(لااالا8اتةحلامالانتتتجلاا ت ليقلاات صتتالايعاتلا مايقلار حلا)

(لاعندالامندتي لا0.32تن داارلا د لا)يا د يلايلدغلام تمدقلاالاعالاتقلايميالاممترنتتلانلنليلاا تيريالاا رةراجلاا ييتا

يلدغلام تمدقلااتن داارلاعالاتقلايميالاممترنتتلانلنليلاا تيريدالاا رةدراجلالاياتثرلاا ميتشرلالا0.01م نيييلاا قلامالا

عنالامنتي لام نييديلاا دقلامدالالا0.13يلاييلغلااتثرلاغيرلاا ميتشرلالا0.01عنالامنتي لام نيييلاا قلامالا(لا0.19  لا)لا
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يلايمدد الاي نددالااالاممترنددتتلاااار لانلنددليلاا تيريددالالا4.318شددرلا يددالايل ددتلا يمدديلانددييقلا  ثددرلاغيددرلاا ميتلا0.01

لاا رةراجلايني لامزتالاييالاة ي لاا ميرايالاياتااجلاا ييتا.

 الفرض السابع: ارنتائج اختب

ممترندتتلانلندليلاا تيريدالاا رةدراجلايندي لا ل   ديلايديالالامدالاا متي د لااالاتيديالاا  رضلاا نتي  لا ي ا  رضلاا نت

لاة ي لاا  م جلاياتااجلاا ييتا

اتثرلااتممدت الاتثدرلاةد ي لاا  مد جلاعلد لااتااجلالا(لااالا8حلامالانتتتجلاا ت ليقلاات صتتالايعاتلا مايقلار حلا)اتة

(لاعندالامندتي لا0.41ا ييتالاعالاتقلايميالاممترنتتلانلنليلاا تيريالاا رةراجلايا د يلايلدغلام تمدقلااتن داارلا د لا)

ا رةدراجلايلدغلام تمدقلااتن داارلاياتثرلاا ميتشرلالاعالاتقلايميالاممترنتتلانلنليلاا تيريدالالا0.01م نيييلاا قلامالا

عنالامنتي لام نييديلاا دقلامدالالا0.21يلاييلغلااتثرلاغيرلاا ميتشرلالا0.01(لاعنالامنتي لام نيييلاا قلامالا0.20  لا)لا

يلايمدد الاي نددالااالاممترنددتتلاااار لانلنددليلاا تيريددالالا5.904 يددالايل ددتلا يمدديلانددييقلا  ثددرلاغيددرلاا ميتشددرلالا0.01

لا ييتا.ا رةراجلايني لامزتالاييالاة ي لاا  م جلاياتااجلاا

 : تفسير النتائج ومناقشتها:  10-10

  يميالات نيرلايمنت شيلاا نتتتجلاا تالااتهرتهتلاا ت لي تلاار صتتييلاا نتيايلاعل لاا ن يلاا تت ا 

لاا ييتايت نيالااتااجلالاا ميرايالايا  م جلاعل لاي لامالا ة ي لاإيمتياأتهرتلانتتتجلاا ارانيلايميالاتأثيرلالالا–لا1

لاإيمددتياتددأثيرلالاييمدديا صدداالامدد لانتددتتجلاا  ايددالامددالاا ارانددتتلاعيمددتلايت لددالامدد الاالاعددايلاتت ددالانتددتتجلاا اراندديلا

 ; Diabat et al., 2013) لمنتميلامثق ي لامالاا ميرايالايا  م جلاعل لات نيالااتااجلاا ييتالا ة ي لا

Ortas et al., 2014 ; Li et al., 2016 ; Tachizama et al., 2015 ; Younis et al 

2016 ; Hong et al. ,2017)لا

اتااجلاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلاعلد لالا ممترنتتلاإيمتيايميالاتأثيرلالاا ارانيلا ييقأتهرتلانتتتجلالالالا–لا2لا

افرةدرلاتصدميحلاعدالاتيندالايت ييدالاا ممترندتتلاا رةدراجلامثدقلاا ا    يلالام  منتميلا يالاتتةحلا للاا ييتا

لاعدايشيقلاي االات نينتتلايا ت تيالام لاا  م جلايانت تا لااتنتثمترلالايا تصني لااترةرلايا شراجلااترةر

لام لانتتتجلايم الايت انتتتجلامت ييلاإيمتييييلالاييؤا لا ت ايات نيالانم يلاا منتميلالايين يسلاعل لاا ييتاافااجلا

 Diabat et al., 2013 ; Ortas et)اارنديلالاا    ديلامثدقمد الاا صداالاا اراندتتلاا ندتيايلالاا  ايالامدا
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al., 2014 ; Li et al., 2016 ; Tachizama et al., 2015 ; Younis et al., 2016 ; 

Hong et al. ,2017)لا

أتهرتلانتتتجلاا ارانيلاأالاممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلاتل د لاايرلاا يندي لاا يتمدقلايديالاتدأثيرلالالا–لا3

منتمدديلاي  ددكلامدالاردد قلامددتلاتل يد لاتلددكلاا ممترنددتتلا لةد ي لايدد لامدالاا مدديرايالايا  مدد جلاياتااجلاا ييتدالا

رلايا شراجلااترةرلايا تصني لاافرةرلاياراار لاا ييتييلا تاايحلامنتمتتلاصايايلاا متمثليلاعالاا تصميحلاافرة

ا ييتيلاتلي لاتي  تتلايرغيتتلاأص ت لاا مصت حلاعالاتقلاا تيم لاا متنتمالان ديلاا   دتتلاعلد لاا ييتديلايت ايدالا

ارانديلايدقلامدالالا مدالاا اراندتتلا ديقلاتلدكلاا    ديلامثدقاتندتااميلاا ييتيدييلايمد الايتياعدالامد لانتدتتجلاا  ايدالا

(Wong et al. ,2012 ; Jayaram & Avittathur. ,2015 ; Weng et al., 2015 ; Li 

et al., 2016 ) لا

 توصيات الدراسة:-11

عالاةيجلامتلايش تلاعن لانتتتجلاا ارانيلاا  ت ايلايلاينتجالاعل لامتلا ام لاا يت الامالات نيرلايمنت شديلا نتدتتجلاا ارانديلا

لا لاتيصيتتلات ييايييلاتيصيتتلا ي يالامنتايليي.يميالا لي الاا  ت الااالايتااحلاينيعيالامالاا تيصيتتلايممت

 : التوصيات التطبيقية:11-1

أتهرتلانتدتتجلاا ارانديلايمديالاع  ديلا اتلاات ديلاإ صدتتييلاميميديلايديالاا مديرايالايا  مد جلاعلد لات نديالااتااجلالا- .1

لايعدالامميد لاأنشد لاهحاشدرايلاا ميرايالايا  م جلا   كلاييصالاا يت الايةرير لام قلاا ارانييعالاا شريتتلاا ييتالا

يا ناقلا ت لا  تيلاا تيزي لالايانتهتجالاي مليتتلايا تصني لاافرةرا تصميحلالايأنش يياالامالالانلنليلاا تيريالاا رةراج

يمدتلايةدمالارعد لالايا ييتيدييت لدالايت اةدتيتلالايتي  دتتهحلاعيمدتلاهحم دت يلاا ترلصلامالاا منتجلاا نهتتالايا ن الان ديلاتلييدي

 عالايقلاعمليتتلاا شرافااجلاا ييتالامنتييلا

م دقلاا اراندييلاعدالاا شدريتتلااالات ييالاممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريدالاا رةدراجلا ارانيلاأتهرتلانتتتجلاا .2

لاا ترةير   كلاييصالاا يت الايةرير لاا  مقلاعل لاترنيخلاثاتعيلالاا شريتتيعالالااتااجلاا ييتاتأثيرلاعل لايتالا  لا

 لييتديلاتلاد لا يديقلالايت  مدقلاعلدالاتادايحلامنتمدتتلاصداياييتالاأمميديلاات تدزاحلاييلام لاتيييتالاأممييلاا تر ي لاا ميالا ه

ا اي ييلا مياص تتلاا منتمتتلامالا يالام تيرلاافيزيلايلالااتشترا تتا  م جلام ليتلايلااي يتلا,لايأر الاع لاا  نيتالا

 ا   تتلاعل لاا ييتي.
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أتهرتلانتتتجلاا ارانيلايميالاع  يلا اتلاات يلاإ صتتييلاميمييلاييالاة ي لاي لامدالاا مديرايالايا  مد جلاعلدالامدايلالا-3

يع لام الاا صاالايم لاا تأييالاعل لاا ايرلاا م يريلاا د  لالالالاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلاتينالايت ييالاممترنتت

يل ي لاا  م جلايلاا ميرايالايم الامتلايندتاع لايت ةدرير لاا تننديالامد لاا  مد جلاعندالاتصدميحلايلاتصدني لاا منتمدتتلالايلا

حلاا شدراييلااتندتراتيمييلالاا تننيالايلاا ت تيالام لاا ميرايالاعنالاا تيريالايلا  كلامدالارد قلات نديالاا    دتتلالايلاتداعي

م هحلايم الامتلايتياعدالامد لااتتمدت لاا متندتمالا ت يدتلاعدالاييتديلااتعمدتقلان ديلاا ت ت  دتتلايلاع  دتتلاا شدراييلايلاا تيمد لا

 ا تيتملا

 : التوصيات لبحوث مستقبلية:11-2

  تمليلاعالاا تصرلاا ارانيلاا  ت ييلاعل لاارتيترلاا نمي نلاا  يلاا تر  لاا يت الاعلالا  ت لاا شريتتلاا صنتعييلاا1- 

 ممتقلااتغ ييلا   كلاييصالاا يت الاي مقلاارانيلاماترنيلامالار قلاارتيترلام الاا نمي نلاعالا  تعتتلاارري.

يميالاتانيحلاا شريتتلام قلاا ارانيلا ن لانم لاملييتهتلاا الا  ت لاعتحيلايمشتركيلايرتصيلا لت درملاعلد لامدتلا2-

لا ةد ي لااندتمتيي ا رةدراجنليلاا تيريالاتينالايت ييالاممترنتتلاإاار لانللاإ الايتالامنتكلاتأثيرلا نم لاا مليييلاعل 

لا.ا ييتاعالاع  تهتلايتفااجلاي لامالاا ميرايالايا  م جلا

لاا منتعندياييةد ي لايميالاتيني لان تدلام  لاا ارانيلامالار قلااارتقلاي ضلاا مت يراتلاافرر لايت مت يراتلا-3

لا.ا ييتالا لمنتميأااجلالايلا م رعيلامايلاتأثيرلاتلكلاا مت يراتلاعل لامنتييصنتعتتلاا   اتييعل لا  ت لاا لايت يياهت

اتعمدتقلالاعدالاتدقلاعلد لااااجلايد لامدالاا مديرايالايا  مد جلالاةد ي يميالاامراجلااارنتتلاارريلاتةمالاتأثيرلا-4

 .ممترنتتلاإاار لانلنليلاا تيريالاا رةراجلايمت يرلايني لالايميا

لا

لا
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