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 على سلوك المواطنة التنظيمية  للمنظمة الداخليةمسؤولية الاجتماعية ال أثر
 ميناء دمياط بهيئة دراسة تطبيقية على العاملين

 د. السيد خليل رزق محمد
 مدرس إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة دمياط

 ملخص الدراسة:
 للعاملين التنظيميةعلى سلوك المواطنة  للمنظمة ةلي تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص أثر المسؤولية الاجتماعية الداخ

تدريب )للمسؤولية الاجتماعية الداخلية وأبعادها )تحديد ما إذا كان هناك تأثير  ، وهدفت الدراسة إلى في هيئة ميناء دمياط
على   , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة( التنوع في بيئة العمل, و العاملينوق , وحقاملينوتطوير الع

كما  الضمير(،  ي عو السلوك الحضاري، و و الروح الرياضية، و الكياسة، و أبعادها الخمسة )الإيثار، سلوك المواطنة التنظيمية و 
المسؤولية الاجتماعية  من تحديد ما إذا كان هناك اختلاف معنوي في إدراك العاملين لمستوى كل  استهدفت هذه الدراسة

والحالة الاجتماعية,   : النوع )ذكر/ أنثى(،والتنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية وفقاً للعوامل الديموغرافية الداخلية للمنظمة,
, وكانت قوائم  بهئة ميناء دمياطمفردة من العاملين  331 وقد تم اختيار عينة عشوائية مكونة من خدمة.ات النو س عدد و  والسن, 

. وتم استخدام كل من أسلوب مان ويتني وكروسكال واليز وتحليل %84.6قائنة بنسبة استجابة  280الاستبيان الصحيحة 
معنوي لكل من   ايجابي ة. وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثيرراس الدوض الارتباط البسيط لاختبار فر معامل الانحدار المتعدد و 

أبعادها الخمسة، كما توصلت الدراسة إلى وجود اختلاف معنوي  و على سلوك المواطنة التنظيمية  المسؤولية الاجتماعية وأبعادها
النوع  ية وفقاً للعوامل الديموغراف ظيميةالتن طنةمواال وسلوك , المسؤولية الاجتماعية الداخليةلإدراك العاملين لمستوى كل من 

  الأطول والعاملين ذوي مدة الخدمة  الرجالحيث تبين أن والحالة الاجتماعية, والسن, وعدد سنوات الخدمة. )ذكر/ أنثى(، 
طنة  المواسلوك ة و نظمللمالمسؤولية الاجتماعية الداخلية  لكل من أكثر إدراكاً  الأكبر سناً, والعاملين المتزوجينوالعاملين 

 كانوا بالنساء والعاملين غير المتزوجين والعاملين الأصغر سناً والعاملين الأقل في عدد سنوات الخبرةالتنظيمية وذلك مقارنة 
 .لكل من المسؤولية الاجتماعية الداخلية, وسلوك المواطنة التنظيميةإدراكاً أقل 

 سلوك المواطنة التنظيمية, وهيئة ميناء دمياط, و الاجتماعية الداخلية المسؤولية الكلمات المفتاحية:

Abstract  

This study aims to diagnose the impact of the internal social responsibility of the 
organization on the behavior of organizational citizenship for workers in the Damietta Port Stuff, 
and the study aimed to determine whether there is an impact of internal social responsibility 
and its dimensions (Training and development of workers, workers' rights, diversity in the work 
environment, balance between work and personal life, and health and safety) on the behavior 
of organizational citizenship and its five dimensions (altruism, courtesy, sportsmanship, civic 
virtu, and conscientiousnes), as this study aimed to determine whether there is a significant 
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difference in the employees ’awareness of the level of both the internal social responsibility of 
the organization, and the behavior of organizational citizenship according to demographic and 
organizational factors: gender (male / female), social status, age, and number of years of 
service A random sample of 331 individuals from Damietta Port Stuff was chosen, and the 
correct questionnaire lists were 280, with a response rate of 84.6% .Man Whitney, Kruskal-
Wallis method, multiple regression analysis and simple correlation coefficient were used to test 
the hypotheses of the study. A positive moral effect for both social responsibility and its 
dimensions on the behavior of organizational citizenship and its five dimensions. The study also 
found a difference with We intend employees to perceive the level of both internal social 
responsibility, organizational citizenship behavior according to demographic factors, gender 
(male / female), social status, age, and number of years of service. Where it was found that 
men, workers with a longer period of service, older workers, and married workers are more 
aware of both the internal social responsibility of the organization and the behavior of 
organizational citizenship, compared to women, unmarried workers, younger workers, and 
workers with fewer years of experience were less aware of both internal social responsibility, 
Organizational citizenship behavior. 

    المقدمة
 ينالاكاديمجعلت رت بها العديد من الشركات في السنوات الأخيرة، مي التقتصادية ظرًا للتحولات الاجتماعية والان
 بصفة عامة والمسؤولية الاجتماعية الداخلية المسؤولية الاجتماعية  بممارسات تطبيق    على المستوى التطبيقي يهتمون  والتنفيذيين

 المصلحة طراف أصحابلاا نماسي ين طرف أسعلى اعتبار أن العامليبصفة خاصة  أو مسؤولية الشركات تجاه موظفيها
(Aguinis & Glavas,2013 ) . 

الأوساط ب من قبل العاملينوتقدير متزايدين تحظى باهتمام ظاهرة عالمية ت المسؤولية الاجتماعية للشركات صبحأ
سبب ب ةيتماعولية الاجالشركات بشكل متزايد في أنشطة المسؤ وتشارك على حد سواء.  الجمهور وعامة  نممارسيالالأكاديمية و 

الاجتماعية والبيئية  من تحقيق المزاياالمزيد , و مزايا تنافسية تحقيقدوافع وب ،الممارسات التجارية المسؤولةو  الحكومية ضغوطال
واسفرت  . مع المجتمع مواطن جيداً ك تجعل الشركات تتعامل تقديم مبرراتكذلك و (. Hawn & Ioannou,2016الأخرى )

بين قيام الشركات بممارسات تحقيق المسؤولية الاجتماعية والعوائد الإيجابية التي  قة إيجابية علا وجود  اسات علىالعديد من الدر 
 أخرى وجود علاقة سلبية بين ممارسات الشركاتفي حين أظهرت دراسات ، (.(Saeidi et al,2014تجنيها هذه الشركات

اسفرت عن عدم  وتوجد دراسات أخرى  .(Julian & Ofori-Dankwa,2013) إيجابيةنتائج للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق 
 ,Peloza) بينهما علاقة محايدة تأثير لممارسات الشركات للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق نتائج إيجابية بمعنى وجود وجود

2009;).   
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الشركة،  ل مع تتعاملتي بالتعقيد نظراً لتعدد الأطراف ا تتسم العلاقة بين الشركات والمجتمع على هذا الأساس فإن 
والشركات الأخرى وغيرها من الأطراف أصحاب المصالح مع   ,والحكومات ,والموظفين ,والملاك ,والتي تتمثل في المجتمع

مجموعة من المبادرات والسياسات، والتي تأخذ في الاعتبار  بمثابة المسؤولية الاجتماعية للشركاتتعد الشركة، وبالتالي 
(. وهذا ما  Aguinis,2011 ثية للأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي )الثلا هائيةلنلحة والنتيجة اتوقعات أصحاب المص

يجعل الشركة مسؤولة اجتماعيًا تجاه المجتمع وملتزمة بتحقيق التنمية المستدامة، وهذا ما أكده البنك الدولي حيث يرى أن 
علاقاتها  بما فيهاية الاقتصادية المستدامة التنمة في همالشركات بالمساالمسؤولية الاجتماعية للشركات تشير إلى ضرورة التزام 

على  ، بحيث يكون لأعمالهم تأثير إيجابيعات في الأماكن التي يعملون فيها، ومع المجتمع ككلمع المجتمو مع موظفيها، 
   (.World Bank, 2003)الأعمال التجارية والتنمية 

 وتساهم بشكل فعال فيحلية والعالمية ت المتصادالاقفي ا مهمة اً أدوار ب تلعالشركات الكبرى أن Jenkins ويرى
ككل على حساب تحقيق العوائد في الأجل  للمستهلكين والمجتمع مضافة دفع الضرائب وخلق قيمة تقوم بتوفير الوظائف و 

كن أن  ميلعاملين يهم ابما فالتركيز على تعظيم الأرباح على حساب أصحاب المصلحة كما أن (، Jenkins,2007)القصير 
وكيفية تنفيذ الشركات لممارسات  اختلف البعض في وقتكما (. Aguinis,2011لشركة. والعوائد المستقبلية )داء اضر بأي

 ؛(.  Aguinis & Glavas,2012) المسؤولية الاجتماعية

اعية ة الاجتمأن المسؤولي Barnett,(2007)وفيما يتعلق بالتأثيرات المالية للمسؤولية الاجتماعية على الشركات يرى 
أصحاب المصلحة، وبالتالي   كافة الأطرافمع  الايجابيةمن خلال تعزيز العلاقات  أدائها الماليات تؤثر إيجابيا على للشرك

، فإن النتائج المستخلصة من  ومع ذلك بالعملية الانتاجية. تقليل تكاليف المعاملات وتكاليف الإنتاج وبعض المخاطر المرتبطة 
هذه المسألة متناقضة: بينما يقول البعض أن المسؤولية الاجتماعية للشركات لها تأثير  بشأن الآن  ريت حتىالتي أج اساتدر ال

لاحظت تأثيرات غير مهمة أو حتى   ى آخر  دراساتنجد  ( ، Peloza & Shang,2011إيجابي على الأداء المالي للشركات )
  Glavas & Aguinis  دراسة معهم وتتفق(، Saeidi et al,2014) الي للشركة على الأداء المللمسؤولية الاجتماعية  سلبية

في حين   بين الانفاق على المسؤولة الاجتماعية للشركات وأدائها المالي. معنوية علاقة حيث اسفرت عن عدم وجود  ((2012)
يمكن أن   منهاية خلية او الخارجسواء كانت الداأن الإنفاق على مختلف مجالات المسؤولية الاجتماعية )دراسة أخرى ترى 

   (.Van et al,2008) من حيث التكاليف والعوائد إيجابيةيؤدي إلى نتائج 

المسؤولية الاجتماعية   في الاستثمارات حيث أن على المسؤولية الاجتماعية الداخلية للشركات الدراسة الحاليةتركز 
أن اهتمام  كما واحتياجاتهم.  وظفينى المكز علير و  جتماعيةلية الاالمسؤو أبعاد من  أساسي بعدبمثابة  تعدللشركات الداخلية 

أداء الشركة   وتطوير تحسين التطوير والتدريب تؤدي إلىمثل  المسؤولية الاجتماعية الداخليةأنشطة  الاستثمارات فيكة بر الش
   .لشركةبا العاملين كفاءة وفعاليةمن خلال تعزيز  على المدى القصير والطويل

من أولويات يعد  الاهتمام به حيث أنهو سلوك المواطنة التنظيمية و ة دراسه الي هذاسي فير آخر أسوهناك متغ
 في بيئةقادرة على الاستجابة السريعة للتغييرات و فعالة واستباقية ومبتكرة وناجحة من أجل أن تصبح منظمات  المنظمات
مكون من  ية هي أهم الموارد البشر إن  Shafazawana et al,(2016ويؤكد كل من )(. Lockett et al, 2006) الأعمال
يساهمون بشكل إيجابي في  سلوك مواطنة تنظيمية  الذين لديهم أن العاملينحيث ، شركات والمؤسساتالرأس مال مكونات 
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تدام  ل تزايد واحظ المنظمة ويظهرون علاقات جيدة مع زملائهم في العمل، والتي تشكل رأس المال الأكثر أهمية للشركات في
يتبنى الموظفون سلوكيات تطوعية تتجاوز الوصف الوظيفي  سية للشركات عندمادرة التنافتزداد الق ا بينها, حيثفيمسة المناف

  .وضمان التنسيق الجيد العاملين بعضهم البعضبين فيما تعزيز التواصل للعمل المكلفين به, ويهتمون ب

 بعين يجب أن تؤخذهي علاقة  فيهاوموظن المنظمة العلاقة بيأن  Kim, & Rhee (2017) كل منويؤكد 
العاملين وبعضهم العلاقات بين هذه تتزعزع  قد لا الطرفين تحقيق رغباتهم. ولكن على المدى الطويلحيث يحاول ك ,رالاعتبا

توافر سلوك   دىوم، للعاملينالرضا الوظيفي مدى الأجواء التنظيمية و  منهالأسباب عديدة،  البعض أو بين العاملين والإدارة
  نظيمية.المواطنة الت

ناول في الأول الإطار النظري والدراسات السابقة، ويتناول في تلى قسمين: يلباحث الدراسة الحالية عول ايتنا
 :          على النحو التاليالثاني الدراسة التطبيقية، وذلك 

 القسم الأول: الإطار النظري والدراسات السابقة:      

المسؤولية الاجتماعية  متمثلة فيمناقشة متغيرات الدراسة وال دراسات السابقة من خلالوالري الإطار النظسيتم تناول 
، وذلك على  والعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية الداخلية وسلوك المواطنة التنظيميةالداخلية للمنظمة وسلوك المواطنة التنظيمية 

 :  النحو التالي

 منظمة:ية الداخلية للأولا: المسؤولية الاجتماع

 داخلية، وأبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية، وذلك على النحو التالي:   تماعية الهوم المسؤولية الاجيتم تناول كل من مف

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة: (1

  ظمة الداخلية للمن لية الاجتماعيةو تباينت وجهات نظر الباحثين حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصفة عامة والمسؤ 
لية الاجتماعية هي مجموعة من الممارسات المرتبطة بالعملاء والموظفين والمجتمع   المسؤو  أن  يرى البعض  حيث , صةبصفة خا

( Abdallah et al., 2017ف ،) لزيادة   الداخلية الاستثمار في المسؤولية الاجتماعيةب نقزمالمنظمات  أن  البعضي حين يرى
مسؤولية إلى تنقسم الاجتماعية للشركات  المسؤوليةأن  أيضاً  ويرى .(Suher & Yapa,2017) العاملين لدىضا الوظيفي الر 

تنطوي  و والمسؤولية الخارجية هي أن تتعامل الشركة في بيئتها الخارجية كمواطن جيد،  اجتماعية خارجية وأخرى داخلية
مسؤولية أن ال كما، القراراتكة في مثل التدريب والمشار  العاملينها تجاه مارساتعلى م للمنظمةالمسؤولية الاجتماعية الداخلية 
   .العاملينرفاهية  بشكل مباشر علىتؤثر  جميع الممارسات التيهي الاجتماعية الداخلية للمنظمة 

يق تطبتهتم بشكل أكبر ب العائلية والمنظماتالصغيرة والمتوسطة  المنظماتوتوصلت بعض الدراسات إلى أن 
ن يدة من جهودهم لتحسابهدف إرضاء العاملين والاستف , وذلكالمنظماتة بغيرها من لداخلية بالمقارنلاجتماعية االمسؤولية ا
 (.   De roeck & Delobbe,2012؛)المنظماتأداء هذه 

  إنهاعلى  أبعادها المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة من خلال  Al-bdour et al,  (2010في حين عرف )
وتقديم الاستشارات  وير ، والتخطيط الوظيفي ،، والتدريب والتطالعاملينع اتصالات منتظمة م في تحقيق مة المستمردور المنظ

 .العدالة ، وتقييم الأداءو الصحة والسلامة ،  والصحة العقلية،لما بعد إنهاء الخدمة والتقاعد, 



5 
 

لين فيها, سلوك المنظمة تجاه العام هي الداخلية  جتماعيةلية الاالمسؤو  ويخلص الباحث من التعريفات السابقة إلى أن 
  الحياة العملية  بينالتوازن تحقق لهم ، و بشكل مستمر تدريبهم وتطويرهم ىعل  والعملنظمة بالعاملين اهتمام الم تحققو 

ما تقوم  كل هي بذلك و  ,قيةمتساوية للتر  فرص وتمنحهم ،بينهم وبين المنظمة بناء الثقةو المشاركة تساعدهم على ، و والشخصية 
مما يؤدي    ,على ربحية المنظمةو لها تأثير على إنتاجيتهم يكون ي ل تحسين حياة الموظفين والتبه المنظمة من أنشطة من أج

 . العاملين وتحسين انتاجية المنظمة رضا  إلى

مت ت استخدالدراسان معظم , نجد أوفيما يتعلق بالدراسات السابقة التي تناولت المسؤولية الاجتماعية الداخلية
 Scheidler et دراسة قد استهدفت ف كمتغير تابع.  اأخرى استخدمته  ودراسات  لية كمتغير مستقل.المسؤولية الاجتماعية الداخ 

al, (2019) العاطفي والارهاق  كمتغير مستقل, تحليل العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية الداخلية للشركات الصناعية الالمانية
 راسة إلى أن الشركات التي تهتمدة, وتوصلت الدمفر  3410من  لعينة مكونة ك العمل كمتغير تابع,ة تر وني تغير وسيط,كم

بتطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية الداخلية وتهتم بالعاملين بها تحقق أدنى مستوى من الارهاق العاطفي وأدنى معدلات 
  . سة درا ة الاجتماعية الداخلية.حساب اهتمامها بالمسؤولالخارجية على  هتم بالمسؤوليةدوران العمل بالمقارنة بالشركات التي ت

ة )مسؤولية المنظمة تجاه جتماعية الخارجية والداخليدراسة اثر كل من المسؤولية الا Habaragoda, (2018) كما استهدف
جود تأثير معنوي  ا وتوصلت إلي و لمالي بسريلانكالعاملين( على الأداء المالي للشركات المقيدة ببورصة كولومبو للأوراق ا

 الخارجية. المالي للشركة يفوق تأثير المسؤولية الاجتماعية إيجابي للمسؤولية الاجتماعية الداخلية على الأداء  

إلى أن المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة بأبعادها ) علاقات    Thang & Fassin, (2017) دراسة وتوصلت
م التنظيمي للعاملين بقطاع الخدمات في فيتنام، لتطوير( تؤثر معنوياً وايجابياً على الالتزاة, والتدريب واوالصحة والسلامالعمل, 

مع الالتزام  التوازن بين العمل والحياة الخاصة, والحوار الاجتماعي  قة ارتباط معنوية بين بعديكما وجدت أنه لا توجد علا
إلى أن اهتمام المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين  Byon et al ,(2017)سة في حين توصلت درا, التنظيمي

السلبية في سلوكيات صوت   لعمل والقضاء على التأثيراتتساعد تحسين أخلاقيات العمل والاحساس بالدعم التنظيمي داخل ا 
 ,Cavazotte & Changت دراسة الموظف من خلال ضمان جودة عمليات التواصل بين العاملين بالمنظمة. وتوصل

على إيرادات المنظمة حيث كشفت عن ارتفاع يجابي للمسؤولة الاجتماعية الداخلية إإلى أن وجود تأثير معنوي   (2016)
إلى  (2016)  ,دراسة حمودصلت وتو  ورصة ساو باولو بعد تطبيقها لممارسات المسؤولية. دات الشركات ا المدرجة في بإيرا

 الثقة التنظيمية. داد هذا التاثير بتوسيطز لمسؤولية الاجتماعية على الالتزام التنظيمي واسات اي إيجابي لممار وجود تأثير معنو 
المسؤولية الاجتماعية كمتغير مستقل ونية ترك العمل كمتغير تابع مع ى عل Low et al, (2017 )  واعتمدت دراسة 

لة الاجتماعية ثير سلبي للمسؤو سة إلى وجود تأ, وتوصلت الدرامن متغيري الالتزام التنظيمي والرضا التنظيميتوسيط كل 
  يمي والرضا سيط كل من الالتزام التنظ. وازداد هذا التأثير بتو الشركات الخدمية قطاع في  الداخلية على نية الموظف ترك العمل

في ،  ن والرضا الوظيتنظيمي للموظفيجتماعية الداخلية تعمل على تعزيز الالتزام الوذلك لأن مماراسات المسؤولية الا ,الوظيفي
 وبالتالي تقلل من نواياهم في العمل.

حة  ماعية الداخلية للمنظمة )الصتأثير أبعاد المسؤولية الاجت عرفة م Obeidat et al, (2018)دراسة  واستهدفت
 على ستقلكمتغير م ي مكان العمل(, والتوازن بين العمل والحياة الخاصة, والتنوع فوالسلامة, وحقوق الإنسان, والتدريب والتعليم

وتوصلت . الأردنية الادوية شركات من شركة عشرة ربعفي أ العاملين من فموظ 302من  ةلعين كمتغير تابع, الوظيفي الرضا
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شركات عاملين بلل ء الوظيفيرضاوالوجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين أبعاد المسؤولة الاجتماعية الداخلية للمنظمة إلى 
د الثلاثة ظروف العمل ، والتوازن بين العمل والحياة, والتمكين كانت من أكثر أبعاد  عاا وجدت أن الأبية, كمدوية الأردنالأ

 .المسؤولية الاجتماعية الداخلية تأثير على الرضا الوظيفي للعاملين بهذه الشركات
  المسؤولية الاجتماعية الداخلية: أبعاد  (2

 & Thangفقد قدم  الداخلية ية الاجتماعيةسؤولالم دتحديد أبعاتباين في  وجودبين من الدراسات السابقة ت
Fassin,(2017) والصحة   ,أبعاد هي التوازن بين العمل والحياة ة الاجتماعية الداخلية مكون من  أربعةمقياساً للمسؤولي

الاجتماعي,   وارالحف بعدي أضا  حيث Vives (2006بواسطة ) , وتم تطويره والتدريب والتطوير , والسلامة في العمل
التوازن بين و  ظروف العمل، مجموعة من الأبعاد هي: ياسا يعتمد على مق Mory et al., (2015) وقدم .  وعلاقات العمل

, العملعبء و  ,والسلامة في مكان العمل  , وممارسات الأمنالعمل والحياة والاستقرار الوظيفي وتنمية المهارات والتمكين
 وتناولت  (. ;Obeidat et al, 2018 ,Masa’deh et al., 2015)لدراسات منها من ا  ليه مجموعة. واعتمد عاراتتنمية المهو 

  والأمن،  والسلامة الإنسان، وحقوق والتدريب، التعليم لقياس المسؤولية الاجتماعية الداخلية: الأبعاد التالية Lin, (2010) دراسة
خمسة أبعاد لقياس المسؤولية  ,Ali & Abbass,(2012) ناولت دراسةتو , العمل مكان في والتنوع والحياة، بين العملوالتوازن 

 مكان في التنوع والحياة، العمل بين التوازن ,والسلامة، الصحةو الإنسان، وحقوق والتعليم، التدريبتماعية الداخليةوهي الاج
 .العمل

البيئة   يعة الدراسة في والتي تناسب طب الداخلية  ماعيةالمسؤولية الاجت لقياس أبعاد  خمسةوتعتمد الدراسة الحالية على 
عتمدت عليها العديد  الصحة و  ،العاملين وحقوق ،العاملين تطويرو  تدريب د هيامن الدراسات وهذه الأبع المصرية وا 

 ) منها اعتمدت عليها مجموعة من الدراسات السابقةحيث  العمل بيئة في التنوعو  والحياة، العمل بين لتوازنو ,,والسلامة
;Rashid et al, (2018) ;Low et al, (2017 ;Thang & Fassin,(2017) ; Mory Abbass et al., (2015) 
;Yousaf et al,(2016)  ;Ali,,et,al,(2012) , ,(2007) Smith 

في  إلى مجموعة الأسس التي ترطبت بكرامة العاملين بالمنظمة وتحقق لهم العدل والمساواة  وتشير حقوق العاملين -1
 ة. من قبل المنظم اتاحة الفرص

ي اتاحة الفرصة للعاملين للتعلم وصقل مهاراتهم والتعرف على مهارات جديدة بما يعون وتعن :العاملين تطويرو  تدريب -2
  عليهم وعلى المنظمة بالنفع.

تؤدي إلي   وتشير إلى قيام المنظمة بتوفير بيئة عمل نظيفة, وخالية من أية عوامل أو حواجز :السلامةو  الصحة -3
 ملاءمة تحافظ على صحة العاملين.مما يساعد على توفير بيئة آمنة و إصابات عمل و  حدوث

  , وتعني اهتمام المنظمة الشمولي بالموظف, حيث تحقق له الرفاهية في العمل :الشخصية ياةحوال العمل بين التوازن -4
بأقل مستوى من   ةاته الأسريوحي بين مسؤولياته على تحقيق التوازن , وتساعدهموالرفاهية في حياته الخاصة مع أسرته

جازة الأمومة المدفوعة   .الصراع بينهما من خلال تصميم سياسات عمل تدعم تحقيق ذلك مثل ساعات العمل المرنة وا 
 الأجر وغير ذلك. 

, المعرفية وخلفياتهم, مهاراتهم ويشير إلى تنوع العاملين في مكان العمل من حيث مستويات ل:العمفي بيئة  التنوع -5
 حضر, والمؤهل الدراسي, ومستوى الخبرة.كورة مقابل الأنوثة, والريف والالنوع الذحيث  ومن
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 ثانياً: سلوك المواطنة التنظيمية:

   ويتم تناول كل من مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية، وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية على النحو التالي:  

 ة:مفهوم سلوك المواطنة التنظيمي (1

الماضي وزاد الاهتمام به أكثر في السنوات الأخيرة بسبب لقرن المواطنة التنظيمية منذ ا لوكين بمفهوم سإهتم الباحث
 العاملين استعداد  بأنهسلوك المواطنة التنظيمية (. ويعرف البعض He et al, 2019) المنظماتالعولمة واحتدام المنافسة بين 

تأثير على أداء المنظمة. لها التي م السلوكيات الإضافية ضًا باسروفة أي، والمعللوظيفةلتجاوز أدوار المواصفات الرسمية 
(Ahmed et al, 2012.)  للأفراد والمنظمات  سلوك تطوعي للعاملين يساعد على تحقيق نتائج ايجابيةإنه يشير إلى كما

أو   الرؤساءأو عدة الزملاء سام لتي تهدف إلىالسلوكيات ا يعني سلوك المواطنة التنظيمية ويرى آخرين إنوالمجتمع ككل. 
 ;تحسين الروح المعنوية لبيئة العمل ، والتطوع في العمل الذي لا يمثل جانبًا من وصف الوظيفة ) في , ويساهم المنظمة

Ahmed et al.2012 Sadodin et al, 2016يجابي يقوم به و  تطوعي (. سلوك المواطنة التنظيمية يتضمن أي شيء ا 
هو نوع من السلوك  سلوك المواطنة التنظيمية (.Abdalla et al, 2017يفيد المنظمة ) العمل و زملاء  ون، والذي يدعمالموظف

لا يحدده أي وصف أو عقد وظيفي. السلوك غير متوقع وليس شيئًا يمكن تدريبه. ومع ذلك، فقد أظهرت الأبحاث أن هذا النوع 
لمواطنة  تضمن سلوك ايو  ,((Subhadrabandhu,2012والعمال ي على التنظيم من السلوك مرغوب فيه بسبب تأثيره الإيجاب

جراءات المنظمة، تطوعيه قبول وتحمل مسؤوليات إضافية التنظيمية مجموعة متنوعة من السلوكيات ، مثل ، والالتزام بقواعد وا 
 ,Ahmadi et al)) العملاكل شمعلى علاج العمل و  بين العاملين تسامحال، و ةيجابيالإقف امو وتطوير ال والحفاظ على 

2015 .) 

سلوك المواطنة   تتناولمنها دراسات  نجد من مراجعة الدراسات السابقةونة التنظيمية وفيما يتعلق بسلوك المواط
. وتوصلت هذه تناولته كمتغير وسيط في دراسات أخرى , وكمتغير مستقل, ودراسات أخرى تناولته التنظيمية كمتغير تابع 

 مات.ظيمية في المنظسلوك المواطنة التنجابية لتبني لاين النتائج اوجود مجموعة م الدراسات إلى 

إلى وجود علاقة تأثير معنوية سلبية بين سلوك المواطنة التنظيمية  He et al.(2019) توصلت دراسة حيث
ت دراسة ة. في حين توصلوالصمت التنظيمي للعاملين من جهة والارهاق العاطفي من جهة أخرى للعاملين بالشركات الصيني

وي لكل من صمت الخضوع والصمت الدفاعي على سلوك المواطنة التنظيمية وجود تأثير سلبي معن إلى  (2017) ,أحمد
بأبعادها الخمسة، في حين يوجد تأثير إيجابي معنوي للصمت الاجتماعي على سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها الخمسة، كما 

وسلوك المواطنة التنظيمية وفقاً  ين لمستوى كل من الصمت التنظيميلإدراك العامل د اختلاف معنويتوصلت الدراسة إلى وجو 
للعوامل الديموغرافية النوع )ذكر/ أنثى(، عدد سنوات الخدمة، نوع الوظيفة )مثبت/ مؤقت/متعاقد(. حيث تبين أن النساء 

طنة  نظيمي وأقل إدراكاُ لسلوك الموااكاً للصمت التاقدين أكثر إدر والعاملين ذوي مدة الخدمة الأقل والعاملين المؤقتين والمتع
التنظيمية وذلك مقارنة بالرجال، والعاملين ذوي مدة الخدمة الأطول، والعاملين المثبتين، فهم أكثر إدراكاً لسلوك المواطنة  

 ل إدراكاً للصمت التنظيمي.    التنظيمية وأق
, يثارظيمية وأبعادها الخمسة )الاالتن ك المواطنةإلى أن سلو Yurcu & Akinci, (2017)  كما توصلت دراسة

والكياسة, والروح الرياضية, والسلوك الحضاري, ووعي الضمير( يرتبط إيجابياً وتأثير معنوي ايجابي بالرضا الوظيفي والرفاهية  
  رفاهية الشخصية التنظيمية وال الشخصية للموظف. وقد وجد أيضًا أن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين سلوك المواطنة
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كما الذين يتمتعون بسلوك مواطنة تنظيمية.  للعاملين ةالشخصي يةا الوظيفي والرفاهمستويات الرض حيث ترتفع .للموظف
ة  الشخصي يةمقارنة بالرفاهبالعلى الرضا الوظيفي للموظفين  له تأثير مرتفعأن سلوك المواطنة التنظيمية  الدراسة أظهرت نتائج

   . وظفللم

بين العاملين يساعد على تحقيق التعاون  اطنة التنظيمية سلوك المو ارتفاع أن  Gerke et al, (2017اسة )ر دواكدت 
إلى وجود تأثير  Lim & Marin, (2017توصلت دراسة )و  . مستوى الابداع في العمل زيادة بين العاملين في المنظمة و 

ود تأثير إلى وج Chan & Lai, (2017اسة )توصلت در . ظيميةالمواطنة التن لعدالة التنظيمية على سلوكياتمعنوي ل ايجابي
إيجابي معنوي لكل من الاتصالات والعدالة المدركة على سلوك المواطنة التنظيمية، كما تبين عدم وجود فروق معنوية بين 

 .ةواطنة التنظيميركة، وسلوك المالرجال والإناث فيما يتعلق بكل من الاتصالات، والعدالة المد العاملين من حيث النوع

من الدعم التنظيمي, ومشاركة العمل على   للى وجود تأثير معنوي إيجابي لكإ  Abed,(2016) وتوصلت دراسة
كل من القيادة الخادمة والثقافة التنظيمية، والالتزام  أن  Harwiki, (2016دراسة ) وأكدت للعاملين. ةيسلوك المواطنة التنظيم

 Shafazawana دراسة  وفيأداء العاملين.  نومن ثم تحسييمية، مواطنة التنظعلى سلوك ال ابيمعنوي إيجأثير له ت التنظيمي
et al., (2016)  على سلوك المواطنة التنظيمية له تأثير معنوي إيجابي  الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي  إلى أن كل من 

  ى سلوك معنوي للرضا الوظيفي عل د تأثيرأنه يوج إلى وجودBasirudin et al ,(2016)    توصلت دراسةكما . للعاملين
المواطنة , كما أن العاملين بالقطاع الخاص يمارسون سلوك المواطنة التنظيمية بدرجة أكبر من  العاملين بالقطاع الحكومي.  

إنتاجية ارتفعت نظيمية سلوك المواطنة التإلى أنه كلما ارتفع مستوى  Thomas et al.,( 2016دراسة ) في حين توصلت
ارتباط معنوي إيجابي بين الرضا الوظيفي خاصة بعد الراحة  وجود  Ranasinghe, (2016)في حين أكدت دراسة ن، العاملي

ناث في وجود فروق توصلت إلى كما النفسية, وسلوك المواطنة التنظيمية. ممارسة سلوك  معنوية من حيث النوع برجال وا 
 صالح الرجال.  نتاجية وذلك لالمواطنة التنظيمية، والإ

سلوك المواطنة  بين التنافر المعرفي والعاطفي و  ةمعنوي علاقة  إلى وجود Pohl et al.,( 2015دراسة ) وصلتتو 
)عبدالحافظ،   وأكد . من جهة أخرى سلوك المواطنة التنظيمية الالتزام التنظيمي والاشباع الوظيفيوبين ، ة من جهةالتنظيمي
 يفي.    اء الوظنظيمية على فاعلية الأداطنة التات المو لسلوكي ر معنويعلى وجود أث( 2015

 على سلوكيات المواطنة التنظيمية من متغيراتوجود تأثير إيجابي معنوي على ( 2014)عبدالغفار، دراسة  كما أكدت
ك  ة سلو ممارسللعاملين إنه يمكن ( إلى 2014دراسة )محمد،  وتوصلتممارسة التعلم التنظيمي، , و الثقة في علاقات العمل

بالمشاركة في اتخاذ   تسمح للعاملين  فعالية القيادة يعتمد علىمناخ تنظيمي جيد ة التنظيمية إذا توفر في المنظم المواطنة
 .  المعوقاتتصالات مرنة وخالية من ونظم ا ، ، وحوافز عادلةالقرارات 

المواطنة  سلوك ويتسم ه الموظف،اختياري يقوم بنلاحظ أن سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك تطوعي و  مما سبق
لا يخضع لأي وصف وظيفي محدد ، ولا يخضع لأي نظام مكافآت رسمي ، وليس إلزاميًا ، وغير متوقع ،  التنظيمية بأنه

 ةتتعلق بالثقافلكن ممارسته  ,ويمكن أن يوفر مزايا إضافية بالإضافة إلى المزايا المستمدة من الدور المتوقع المحدد السلوك الفرد 
تقديم مثل: إلى مجموعة من الممارسات الإيجابية داخل المنظمة، يؤدي لسلوك هذا اوتنفيذ انت محفزة ام لا, التنظيمية إن ك

، والتوجيه ، وأداء واجبات إضافية  في اتخاذ القرارات بفاعليةالمشاركة و ، واحترام نظم وقواعد العملزملاء، العون والمساعدة لل
  وتمثيل المنظمة بشكل إيجابي. ,وارد ، وتبادل الأفكارالاستخدام الكفء للمو مواعيد ، ال، والالتزام بوعدم الشكوى  ,دون تأخير
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  سلوك المواطنة التنظيمية:أبعاد  (2
أن   Mohammad, et al (2011تباينت وجهات نظر الباحثون حول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، فيرى )

أن   Yurcu & Akincy,(2017حين يرى كل من ) الطاعة، فيالإيثار، و دي عبة، يشتمل على اطنة التنظيميسلوك المو 
سلوك المواطنة التنظيمية يحتوي على خمسة أبعاد رئيسية وهي )الإيثار، الكياسة، والروح الرياضية، والسلوك الحضاري،  

الأبعاد   هذه دراسات تستخدمل االعديد من  أن هذه المبادئ سوف تعتمد عليها الدراسة الحالية، حيث تبينووعي الضمير(، و 
 ,He et al,2019;  Chan & Lai, 2017; Gerke et al)مواطنة التنظيمية، ومن هذه الدراساتفي قياس سلوك ال

2017; Lim & Marin, 2017;; Akturan & Hülya, 2016; Harwiki, 2016; Shafazawana et al., 
2016; Thomas et al., 2016; Hart et al., 2016; Dirican & Oya, 2016; Naqshbandi et al., 

2016; Pohl et al., 2015; Wahab et al., 2015)      الأبعاد الخمسة على النحو التاليهذه ويمكن توضيح: 
لمصلحة العمل مهما كانت الظروف، ويتبنى صاحب هذا  الأولى : وهو سلوك قائم على أن الأولويةAltruism الإيثار -

بدافع نجاح المنظمة في تحقيق طواعية بهذه السلوكيات دون انتظار المقابل، فهو يقوم ملاء والرؤساء لوك مساعدة الز الس
 .أهدافها والحرص على مصلحتها

من الزملاء  لعمل مع الأخرينالمصاحبة ل حدوث المشكلاتمنع  يساعد على وهو سلوك تطوعي :Courtesyالكياسة  -
 لهم.   صح والمعونةوتقديم الن معهم تبادل الآراء ، وذلك من خلالوالرؤساء

في عدم تقديم شكوى عند   الفرد يمكن تعريف سلوك الروح الرياضية على أنه رغبة  Sportsmanship: ضيةالريا الروح -
ساءة معاملة قد تحدث أثناء العمل زعاجات من العمل وا  . إن العاملين ذوي  مواجهة مشكلات تشغيلية لا يمكن تجنبها وا 

دة الفريق عندما يُطلب منهم ذلك، حتى لو تجاوز ساعات  ياضية يميلون إلى البقاء لمساعلروح الر ة من امستويات العاليال
 العمل الرسمية.  

والحرص  وهو سلوك تطوعي يعكس اهتمام الفرد بتقديم المشاركة الفعالة في المنظمة،  :Civic Virtueالسلوك الحضاري  -
المساهمة في تقديم ، و ة المنافسبسمعة جيدة قادرة على  اريتهالى استمر والعمل ع ، يرهاعلى مستقبلها والعمل على تطو 

  وأفكار بناءة تساعد علة تحسين وتطور العمل بالمنظمة. مقترحات
يقوم به الفرد طوعياً لأداء أنشطة تفوق ماهو مطلوب  سلوكوعي الضمير هو   Conscientiousness :وعي الضمير -

دون أي   العمل وقت إضافي :د، مثلالمطلوبة للفر ء أنشطة أكثر من اري يشمل أداتياخ قابل, تطوعيمنه من مهام بدون م
تباعمقابل    بدقة. التعليمات ، وا 

 ثالثاً: العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية الداخلية وسلوك المواطنة التنظيمية 

وتوصلت جميع  تنظيميةللمواطنة اداخلية وسلوك االمسؤولية الاجتماعية الالعلاقة بين  بدراسةالدراسات  بعضاهتمت 
المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة على  التي اطلع عليها الباحث إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للممارسات الدراسات 

 ،  Rashid et al, 2018 Shen & Benson,2016 2015)الطعامسة,  ومن هذه الدراسات ,سلوك المواطنة التنظيمية
Fu and Law,2014; Hansen et al,2011; Abdullah & Rashi,2012; Bozkurt & Bal,2012  

التي استهدفت قياس اثر المسؤولية الاجتماعية الداخلية على نية ترك العمل  Rashid et al.(2018)ففي دراسة 
تأثير معنوي وجود  إلىة د توصلت الدراسوك الخاصة بدولة باكستان, وقنمع توسيط سلوك المواطنة التنظيمية على العاملين بالب
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على نية  (والصحة والسلامةبأبعادها الثلاثة علاقات العمل, والتوازن بين العمل والحياة,  جتماعية الداخليةسلبي للمسؤولة الا
ك  . وأن سلو منظمةالمسؤولية الاجتماعية الداخلية للو سلوك المواطنة التنظيمية  يوجد ارتباط معنوي إيجابي بينترك العمل, كما 

  ؤولة الاجتماعية الداخلية للمنظمة ونية الموظف ترك العمل.ن المسنظيمية يتوسط العلاقة بية التالمواطن

وسلوك المواطنة  تفسير العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية الداخلية ( 2015في جين استهدفت دراسة الطعامسة, )
إلى وجود ارتباط  الدراسة  وتوصلتالأردنية  QIZ ركاتلعاملين بشتطبيقية على ا العدالة التنظيمية, دراسةالتنظيمية بتوسيط 

أبعاد المسؤولية   بين كما يوجد ارتباط معنوي ايجابيبين بعد التنوع في بيئة العمل وسلوك المواطنة التنظيمية،  معنوي إيجابي
المواطنة   مل( وسلوكي بيئة العوع فالتنو الخاصة،  الموازنة بين العمل والحياةو  )التدريب والتطوير، الاجتماعية الداخلية

)التدريب   ابعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية بين كما يوجد ارتباط معنوي ايجابيبتوسط العدالة التنظيمية، التنظيمية 
توجد كما ة، عدالة التنظيميالتنوع في بيئة العمل( والو الموازنة بين العمل والحياة الخاصة، و العامة،  السلامة والصحةو والتطوير، 

 .تعاملات( وسلوك المواطنة التنظيميةال  وعدالة جرائية،العدالة الإ)ببعديها التنظيمية  بين العدالة  ارتباط معنويةقة  علا

للشركات تلعب دوراً حيوياً  الداخلية أن المسؤولية الاجتماعية Abdullah and Rashi   (2012), كل من وأكد
  إلى  Fu and Law (2014), من للموظف. وتوصلت دراسة كل  يميةنة التنظالمواطسلوك  ة في غرسدوافع إيجابيتحقق و 

ترتبط  للمنظمةمسؤولية الاجتماعية على أن ال المسؤولية الاجتماعية للشركات وأكدت لمبادرات الايجابيةالسلوكية  النتائج أثر
تقوم عندما ف. ن ناحية أخرىاطنة التنظيمية مو محية وبسلوك الللموظف من نا مع الالتزام التنظيميمعنوية إيجابية بعلاقة 

فإن ذلك يساهم   من أجل تحسين مستوى الموظفين ممارسة معينة من ممارسات المسؤولية الاجتماعية الداخلية ذ يتنفنظمة بالم
يجابية )في   (.  Bozkurt & Bal,2012تحول سلوك المواطنة تجاه المنظمة إلى قوة وا 

تماعية الداخلية يحقق ردود ارسات المسؤولية الاجمنظمة بمماهتمام الأن  Lee & Peccei (2007)واكدت دراسة 
ويحقق لهم درجة عالية من احترام   ,ويساعد على تطوير مشاعرهم الايجابية تجاه المنظمة العاملينمتفائلة من قبل  أفعال

حيث   Bowling et al. (2010 )دراسة  اً أيض ا أكدتها موهذ. لديهم سلوك المواطنة التنظيميةتنمي ومن ثم  ,وتقدير الذات
بين تقدير الذات الذي توفره المنظمة للموظف والأداء الوظيفي من جهة وسلوك   ارتباط معنوية توصلت إلى وجود علاقة

ين في مؤسستهم المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة تعزز ثقة الموظف ممارساتكما أن . من جهة أخرىالمواطنة التنظيمية 
ك العمل وزيادة سلوك المواطنة التنظيمية والتي تؤدي إلى تحسين أداء  تر لإلى انخفاض نوايا العاملين تؤدي  وأن هذه الثقة

 (. Hansen et al, 2011المنظمة)

 الدراسة:    نموذج رابعاً: الفجوة البحثية وبناء

، تبين ، والعلاقة بينهما ة التنظيميةوسلوك المواطناخلية الاجتماعية الدالمتعلقة بالمسؤولية سابقة الدراسات ال بمراجعة         
م وجود غبدراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية الداخلية وسلوك المواطنة التنظيمية ر الدراسات العربية المتعلقة كبيرة في ندرة 

بين أبعاد   بحث العلاقةراسة قامت به لا توجد دأن كما، من الدراسات الأجنبية المرتبطة بهذا الموضوعما وفرة إلى حداً 
, بين العمل والحياة التوازن و  ,التنوع في بيئة العملو  ,العاملينحقوق و  ,تدريب وتطوير العاملينية الداخلية )المسؤولية الاجتماع

الدراسة   جنموذمكن توضيح لهذه الدراسة، وي الفجوة البحثية، ومن هنا تظهر (, وسلوك المواطنة التنظيميةلصحة والسلامةوا
              ( 1في الشكل رقم ) خلية للمنظمة على سلوك المواطنة التنظيميةأثر المسؤولية الاجتماعية الداوالذي يبحث 
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 من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة  :المصدر

( نموذج الدراسة 1شكل رقم )  

    قية:  ة التطبي: الدراسالثانيالقسم 

 ي: قية على النحو التاليمكن تناول الدراسة التطبي

 مشكلة الدراسة الدراسة الاستطلاعية و  :أولاً 

ميناء دمياط من الأهمية هيئة يعتبر توفر الظروف المناسبة لممارسات المسؤولية الاجتماعية الداخلية تجاه العاملين ب
الوظيفي لمهامهم بما يعود  اضافية لا ترتبط بالوصفبجهود  قيامهم ضلًا عن ف ,قصى جهد ممكنبمكان لضمان بزل العاملين ا

     .بالفائدة والنفع على هذا القطاع الحيوي

متعمقة مع عينة الشخصية المقابلات ال عدد من مشكلة الدراسة من الناحية التطبيقية، قام الباحث بإجراءمن تأكد لول
المسؤولية الاجتماعية ممارسات  ، وذلك للتعرف على مستوىدمياط ئة ميناءين بهيالعاملة من فرد( م25عمديه ميسرة عددها )

التنوع في بيئة العمل, والتوازن بين العمل  , وحقوق العاملين, و العاملين طويرتتدريب و ، والمتمثلة في )الداخلية بهيئة ميناء دمياط
وقد أوضحت نتائج  ,التنظيميةسلوك المواطنة ستوى ى التعرف على م(، بالإضافة إل, والصحة والسلامةالشخصيةوالحياة 
 ير أدائهم في الفترة الأخيرةو تطو  همتدريبب يدركون أن الهيئة لا تهتم عينة ال( من أفراد %73.3أن ) الاستطلاعية  الدراسة

ى  لون عل لا يحص همعينة يدركون أنالمن أفراد أيضاً ( %73.3) (، وأن 0.61( وانحراف معياري )2.67بمتوسط حسابي )
. كما أوضحت النتائج أن  (0.72انحراف معياري )( أيضاً و 2.60بمتوسط حسابي )حقوقهم كاملة في الاجازات والمكافأت 

تدريب وتطوير العاملين   

 

 حقوق الانسان

 التنوع في بيئة العمل

بين العمل والحياة الشخصية الموازنة   

الصحة والسلامة     

  

 سلوك المواطنة التنظيمية

 الايثار

 

 ولية الاجتماعية الداخلية للشركات الشركاتالمسؤ 

 الكياسة

 

 الروح الرياضية 

 

 السلوك الحضاري 

 

 وعي الضمير 
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( وانحراف  2.43بمتوسط حسابي )بدرجة عالية  ميناء دمياطبتوافر عوامل الصحة والسلامة ب العينة يشعرون( من أفراد 56%)
بمتوسط حسابي م والحياة الشخصية متطلبات عملهبين يشعرون بالتوازن  الأفراد ( من هؤلاء%20) أن و  (،0.73معياري )

يهتمون بالمهامالمطلوب لوظائفهم حسب الوصف  يمارسون هؤلاء الأفراد ( من %73) وأن (،0.58( وانحراف معياري )2.02)
   . (0.53) ي( وانحراف معيار 2.70بمتوسط حسابي ) الوظيفي لها

تتمثل مشكلة الدراسة في عدم تحديد ما إذا كانت ونتائج الدراسات السابقة  عيةالاستطلاالدراسة  وفي ضوء نتائج 
، وهو الأمر الذي يثير سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين بهيئة ميناء دمياطلية الاجتماعية تؤثر في و مماراسات المسؤ 

 التساؤلات التالية:              

, العللاملين طللويرتتللدريب و المتمثلللة فللي ) للمنظمللة بأبعادهللا عيللة الداخليللةالمسللؤولة الاجتمابللين  معنللوي هللل يوجللد ارتبللاط (1
لوك المواطنللة لسلللامة(، وسلل , والصللحة واالشخصلليةلتللوازن بللين العمللل والحيللاة وحقللوق العللاملين, والتنللوع فللي بيئللة العمللل, وا

  .؟يميةالتنظ

وحقلوق العللاملين,  ,العلاملين طلويرتتلدريب و )مبلادئ المسلؤولة الاجتماعيلة الداخليلة والمتمثللة فلي لهلل يوجلد تلأثير معنلوي  (2
سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها على  السلامة(, والصحة و الشخصيةوالتنوع في بيئة العمل, والتوازن بين العمل والحياة 

 ة, و السلوك الحضاري, ووعي الضمير(؟.الروح الرياضي. والكياسة, و ثارلإي)

 أبعلاد المسلؤولية الاجتماعيلة الداخليلة, وسللوك المواطنلة التنظيميلةلكلل ملن  ء دميلاطالعاملين بهيئة ميناهل يختلف إدراك  (3
 يمية؟.لتنظ, واباختلاف العوامل الديموغرافية

 أهداف الدراسة:  ثانياً:

 لي:الدراسة فيما يتتمثل أهداف   

تدريب وتطوير العاملين,  ) الخمسة ادهابأبعالداخلية للمنظمة  المسؤولية الاجتماعيةل وطبيعة علاقة الارتباط بين تحديد شك( 1
مة( وسلوك المواطنة  ة والسلا, والصح الشخصية, والموازنة بين العمل والحياة التنوع في بيئة العمل, و  العاملينوحقوق 
 .التنظيمية

قوق الانسان , تدريب وتطوير العاملين, وح ) بأبعادها الخمسة للشركةة للمنظمة المسؤولية الاجتماعية الداخلي قياس تأثير (2
  سلوك المواطنة التنظيميةعلى   , والصحة والسلامة(الشخصية, والموازنة بين العمل والحياة التنوع في بيئة العملو 

وفقاً  وسلوك المواطنة التنظيمية تماعيةأبعاد المسؤولية الاجلكل من  طلعاملين بهيئة ميناء دميا إدراك تجديد الفروق بين  (3
 .(, وسنوات الخبرةوالعمر ,والحالة الاجتماعية,  )النوع تنظيميةالو  الديمغرافيةلخصائصهم 

 : أهمية الدراسة: ثالثاً 

  أساسيين هما:هذه الدراسة في جانبين  أهميةتتضح 

 العلمية همية لاأ
ما زلنا نفتقر إلى إجراء أبحاث متسقة حول نتائج و لأي مؤسسة.  وأهمها بالنسبة فضل الأصول هم أ إن العاملين

الهدف من هذا  (  Weber,2008، ؛ Aguinis & Glavas,2013على أبعاد محددة للمسؤولية الاجتماعية الداخلية ) الإنفاق
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يمكن أن تؤثر على الإيرادات الحالية  الداخلية الاجتماعية  أبعاد للمسؤولية بتحقيق ةنظمالم إهتمام  ا كانالبحث هو تحليل ما إذ
على سلوك المواطنة التنظيمية  المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمةمعرفة تأثير سة بوتهتم هذه الدرا . للمنظمة والمستقبلية
 .للموظف

لتحسين وتطوير سلوك لمديري الموارد البشرية  توفر رؤية مهمة إنها لدراسة منذه اية العملية له: تنبع الأهم الأهمية العملية 
وغرس سلوك المواطنة التنظيمية في   , سؤولية الاجتماعية الداخليةخلال تبني ممارسات فعالة للمالمواطنة التنظيمية من 

 .  , مما يعزز أدائهم ويعود بالنفع على المنظمةالعاملين بها
 
 قروض الدراسة: : ابعاً ر 

   تالي:ة وتحقيقاً لأهدافها فإنه يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو البناءً على مشكلة الدراس 

,   العاملينتدريب وتطوير العاملين, وحقوق )د المسؤولة الاجتماعية الداخلية اأبعمعنوية بين  تباطة ار : توجد علاقالفرض الأول
 وسلوك المواطنة التنظيمية.( , ة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامةموازن, والالتنوع في بيئة العملو 

تدريب وتطوير العاملين, وحقوق )ماعية الداخلية للمنظمة لاجتية المسؤوللأبعاد اية و دلالة معنو يوجد تأثير ذ: الثانيالفرض 
يمية سلوك المواطنة التنظعلى  الشخصية, والصحة والسلامة( , والموازنة بين العمل والحياةالتنوع في بيئة العملو  ,العاملين

 فروض الفرعية التالية: للعاملين بهيئة ميناء دمياط, ويتفرع من هذا الفرض ال

 العاملينتدريب وتطوير العاملين, وحقوق للمنظمة )لة معنوية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية و دلاثير ذيوجد تأ -1
 .بعد الايثار  على   , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(العملالتنوع في بيئة , و 

تدريب وتطوير العاملين, وحقوق  )لمنظمة لية لالداخية لأبعاد المسؤولية الاجتماع يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -2
 .بعد الكياسة على(  ة والسلامة, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصح التنوع في بيئة العمل, و العاملين

وتطوير العاملين, وحقوق  يب تدر )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة  -3
السلوك   بعد على , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة( التنوع في بيئة العمل, و املينالع

 . الحضاري
تدريب وتطوير العاملين, وحقوق  )بعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة دلالة معنوية لأيوجد تأثير ذو  -4

 بعد الروح الرياضية.  على  حياة الشخصية, والصحة والسلامة(ل والالعم , والموازنة بينئة العملفي بي التنوع, و العاملين
تدريب وتطوير العاملين, وحقوق )داخلية للمنظمة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية ال -5

 عي الضمير.د و بع    ىعل  الشخصية, والصحة والسلامة( , والموازنة بين العمل والحياةالتنوع في بيئة العمل, و العاملين

تدريب ) ة الداخليالمسؤولية الاجتماعية  لكل منراك العاملين بهيئة ميناء دمياط اد توجد فروق معنوية بين: الفرض الثالث
سلوك  و  لصحة والسلامة( , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, وا التنوع في بيئة العمل, و العاملينوحقوق   وتطوير العاملين,

 ويتفرع من هذا الفرض الفروع التالية:  .حسب خصائصهم الشخصية والتنظيمية ظيميةالتن المواطنة
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ة الاجتماعية الداخلية  يناء دمياط فيما يتعلق بتأثير أبعاد المسؤوليتوجد فروق معنوية بين ادراك العاملين بهيئة م (1
عمل والحياة الشخصية, والصحة  ين الزنة ب, والمواالتنوع في بيئة العملو , العاملينتدريب وتطوير العاملين, وحقوق )

 على سلوك المواطنة التنظيمية حسب النوع )ذكر/أنثى(.والسلامة(  
دمياط فيما يتعلق بتأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية  اك العاملين بهيئة ميناء توجد فروق معنوية بين ادر  (2

, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة  لالعم بيئة التنوع في, و العاملينن, وحقوق تدريب وتطوير العاملي)
 متزوج(./الحالة الاجتماعية )أعزب على سلوك المواطنة التنظيمية حسب  والسلامة(

ية الداخلية  توجد فروق معنوية بين ادراك العاملين بهيئة ميناء دمياط فيما يتعلق بتأثير أبعاد المسؤولية الاجتماع (3
, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة  التنوع في بيئة العمل, و العاملينوق , وحقاملينتدريب وتطوير الع)

 ظيمية حسب العمر.على سلوك المواطنة التن  والسلامة(
الاجتماعية الداخلية  توجد فروق معنوية بين ادراك العاملين بهيئة ميناء دمياط فيما يتعلق بتأثير أبعاد المسؤولية  (4

, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة  التنوع في بيئة العمل, و العاملينلين, وحقوق العامطوير تدريب وت)
 .سنوات الخبرةحسب طنة التنظيمية على سلوك المواوالسلامة(  
سة: خامساً: حدود الدرا  

لآتي:تتمثل حدود الدراسة في ا   
، وبالتالي مجتمع الدراسة متجانس في طبيعة عملهم يكونحتى  هيئة ميناء دمياط اقتصرت الدراسة على حدود تطبيقية: (1

  ع.معة في خدمة المجتم, ونظراً لدور الجانتائج ذات درجة عالية من المصداقية حتى يمكن تحقيق
من منطلق خدمة الجامعة للمجتمع الذي تعمل ، وذلك بهيئة ميناء دمياطلى العاملين اقتصرت الدراسة عحدود بشرية:  (2

 .      فيه
وحتى   2019/ 30/5تم جمع بيانات الدراسة الميدانية خلال ثلاثة شهور، وذلك خلال الفترة من منية: د ز حدو  (3

 . م2019/ 30/8

 : ب الدراسةساً: أسلو ساد

 يمكن توضيح أسلوب الدراسة كما يلي:  
 ا:المطلوبة للدراسة ومصادره اناتالبي -1

 الباحث في هذا البحث على نوعين من البيانات، هما:  عتمدا
تطلبت الدراسة إطاراً نظرياً تم تجميعه من مراجعة الدراسات السابقة والمتعلقة بمتغيرات الدراسة ات ثانوية: انبي (أ

التنوع في بيئة , و العاملينوق , وحقاملينتدريب وتطوير الع)أبعادها , و للمنظمةلداخلية لاجتماعية اا لمسؤوليةا
وهو ما يمكن   .سلوك المواطنة التنظيميةو , , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(العمل

 يرات.للدراسة وتأصيل المفاهيم المتعلقة بتلك المتغلباحث من إعداد الإطار النظري ا
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، وتحليلها، وهو ما مكن الباحث من اختبار مدى صحة  مناء دمياطهيئة تم جمعها من العاملين ببيانات أولية:  (ب
 سة والتوصل إلى النتائج.   الدرافروض  أو خطأ 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -2
وتم اختيار ميناء . ةمفرد 2384لعاملين بميناء دمياط والبالغ عددهم في ا الدراسةً يتمثل مجتمع  سة: مجتمع الدرا  (أ

ر هيئة عتبوتالمؤسسات الحيوية في نطاقها الجغرافي وتنشيط دراسة من الباحث بأهمية دور الجامعة في دمياط ايماناً 
 في  تساهم  كما ،يةاعوالاجتم الاقتصادية. التنمية قتحقي في  تساهم  التي الرئيسية القطاعات أهم  أحد دمياط ميناء
 ت. الحاويا عبر التجارية المعاملات وتنشيط تيسير خلال من اريةالتج التبادلات حجم توسيع

بعد استبعاد العمالة المؤقتة نظراً لموسمية عملهم مفردة   2384 اط دمي ميناء بهيئة العاملين بلغ عدد : الدراسةعينة  (ب
ث إدارة  ، وهو مستوى شائع في بحو %95العينة عند مستوى ثقة  وتم تحديد حجم ارهم في الوظيفة وعدم استمر 

وتم الاعتماد في   ,اً حدود خطأ مقبولة في بحوث إدارة الأعمال ، وهي أيض%5الأعمال، وفي حدود خطأ معياري 
 ، بطريقة عشوائية طبقية ابهسح تم مفردة 331 العينة حجم، وقدر  1تيفن ثامبسونحجم العينة على معادلة ستحديد 

   280 قد بلغتدد الاستمارات الصحيحة التي تم إدخالها للتحليل وبعد تجميع البيانات وفحص الاستمارات، تبين أن ع
(.  (Groves, 2006 ية وممثلةلعينة وهي نسبة كافمن العدد الكلي ل %84.6تقدر بنحو  اسنجابة استمارة بنسبة

   الصحيحة: وعدد الاستماراتيع عينة البحث ( توز 2ويوضح الجدول رقم ) 
 على فئات المجتمع ( توزيع عينة الدراسة1جدول رقم )

 الاستمارات الصحيحة العينة عدد أفراد المجتمع  فئات مجتمع الدراسة 
 274 322 2317 عاملون )مرؤوسين( 

 6 9 67 ونمدير 
 280 331 2384 الاجمالي

 2019ميناء دمياط. : سجلات شؤون العاملين بهيئة المصدر

 ث وطريقة جمع البيانات:أداة البح-3
دف جمع البيانات الأولية. مكونة من سؤالين،  هوجهة إلى مفردات العينة بئمة استقصاء واحدة مإعتمد الباحث على قا

عبارة،  34كون من سة متغيرات الدراسة من قبل العاملين، المسؤولية الاجتماعية الداخلية ومالسؤال الأول يتمثل في درجة ممار 
الخماسي، والذي يقع في مستويات تتراوح باستخدام مقياس ليكرت  عبارة، وقد تم القياس20نة التنظيمية ويتضمن وسلوك المواط

سابقة وثيقة الصلة  م تطوير هذه العبارات من الدراسات ال(. وت1( إلى غير موافق على الاطلاق )5بين موافق تماماً )

 

  )1( معادلة ستيفن ثامبسون: 1

 
  ،1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة إلى  Zتمع، وإلى حجم المج Nإلى حجم العينة، و nتشير حيث 

 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة = إلى  p، و0.05 وتساوي الخطأسبة إلى ن dو
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ار الاجتماعي,  الحو  حيث أضاف بعدي Vives (2006) م استخدام مقياست يةسؤولية الاجتماعية الداخلس المولقيابالموضوع، 
مقياسا يعتمد على مجموعة من الأبعاد هي: ظروف العمل، والتوازن بين  Mory et al., (2015) وقدم  ات العمل . وعلاق

لأمن والسلامة في مكان العمل , وعبء العمل, العمل والحياة والاستقرار الوظيفي وتنمية المهارات والتمكين, وممارسات ا
,   (  Masa’deh et al., 2015; Rashid et al. 2018,  يه مجموعة من الدراسات منها )مد علوتنمية المهارات. واعت

للمسؤولية الاجتماعية الداخلية   لقياس أربعة أبعاد حيث أضافو  Thang & Fassin,(2017) وتم تطويرة بواسطة كل من 
. وسيعتمد الباحث على مجموعة  والتطويرريب التدو للمنظمة هي التوازن بين العمل والحياة, والصحة والسلامة في العمل, 

 الإنسان، وحقوق والتدريب، م عليالت لقياس المسؤولية الاجتماعية الداخلية:  Lin, (2010) الأبعاد التي تناولتها كل من دراسة
  ,Ali & Abbass,(2012) , والتي تناولتها دراسةالعمل مكان في والتنوع والحياة، ن العمليبوالتوازن , والأمن والسلامة

 ,والسلامة، الصحةو الإنسان، وحقوق والتعليم، التدريبوالمتمثلة في خمسة أبعاد لقياس المسؤولية الاجتماعية الداخليةوهي 
 . العمل بيئة  في التنوع والحياة، العمل بين ن واز الت

سلللوك  سيللالق( Yurcu & Akincy,2017مللن )كللل يللاس الللذي قدملله ك المواطنللة التنظيميللة  بالمقلو سلل  سقيللا وتللم
المواطنلللة التنظيميللللة ويتضللللمن خمسللللة أبعللللاد رئيسللللية وهللللي )الإيثللللار، الكياسللللة، والللللروح الرياضللللية، والسلللللوك الحضللللاري، ووعللللي 

بعلاد فلي قيلاس الأ يلد ملن الدراسلات تسلتخدم هلذه سوف تعتمد عليها الدراسة الحاليلة، حيلث تبلين أن العد الأبعادالضمير(، وهذه 
 & He et al,2019;  Chan & Lai, 2017; Gerke et al, 2017; Lim)ن هذه الدراساتسلوك المواطنة التنظيمية، وم

Marin, 2017;; Akturan & Hülya, 2016; Harwiki, 2016; Shafazawana et al., 2016; Thomas et al., 
2016; Hart et al., 2016; Dirican & Oya, 2016; Naqshbandi et al., 2016; Pohl et al., 2015; 

Wahab et al., 2015,  .والتنظيميلة السلؤال الثلاني علن المتغيلرات الديموغرافيلة بينملا كلانلقيلاس سللوك المواطنلة التنظيميلة 
راسللة، وأرقللام ( متغيللرات الد2ضللح الجللدول رقللم )عللدد سللنوات الخدمللة(، ويو و  والحالللة الاجتماعيللة, والعمللر, لنللوع،لعينللة الدراسللة )ا

 عبارات قياس كل متغير.  

 نهام الخاصة بقياس كل العباراتمتغيرات الدراسة وحدود  (2) رقم جدول
 حدود الأسئلة الرمز  متغيرات الدراسة 

 الاجتماعيةالمسؤولية : المتغير المستقل -1
 الأبعاد التالية:  ويتضمن، الداخلية

 ر العاملينتدريب وتطوي •
 حقوق العاملين •
 وع في بيئة العملتنال •
 شخصيةالموازنة بين العمل والحياة ال •
 الصحة والسلامة  •

X 

 

X1 
X2 
X3 
X4 

X5 

 
 ( 1-34من )

 
 
 
 
 7-1من 
 14-8من
 34-28من 
 27-22من 
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 حدود الأسئلة الرمز  متغيرات الدراسة 
 

 21-15من 
 
 

اطنة المتغير التابع: سلوك المو  -2
 الأبعاد التالية: يتضمنالتنظيمية، 

 الإيثار •
 وعي الضمير  •
 الروح الرياضية  •
 ي السلوك الحضار  •
 الكياسة •

Y 
 
 
Y1 
Y2 
Y3 
Y4 
Y5 

 ( 35-54من )
 
 

 38-35من 
 54-51من 
 46-43من
 50-47من
 42-39من

 إعداد الباحث. من : المصدر                        

      :ةراس الدالصدق والثبات لمتغيرات  اختبار-4
 اختبار الثبات:  (أ

معاملل الاعتملاد عللى الميدانيلة فلي تعمليم النتلائج، وتلم  ية الاعتماد على نتائج الدراسلةتم هذا الاختبار للتأكد من إمكان
، وقللام الباحللث بمحللاولتين لجمللع بيانللات العللاملين بمينللاء دميللاط مللن ( مفللردة50، وذلللك بالاعتمللاد علللى )كللرو نبللاخألفللا الثبللات 
 صاء، كما يلي:الاستق

ارة، وأظهللرت نتللائج التحليللل أن معامللل عبلل  39يحتللوي علللى  اعيللة الداخليللةالمسللؤولية الاجتم: كللان مقيللاس المحاولةةة الأولةةى -
عبللارة، وكللان معامللل  24يحتللوي علللى  سلللوك المواطنللة التنظيميللة، وكللان مقيللاس %53للمقيللاس يبلللغ  نبللاخ كللرو ألفللاارتبللاط 
   .  %59للمقياس ألفا كرو نباخارتباط 

التللي  العبللاراتثللم أصللبح عللدد  ، ومللنالاجتماعيللة الداخليللةولية المسللؤ ( عبللارات مللن مقيللاس 5: تللم حللذف )المحاولةةة الثانيةةة -
بلدلًا ملن  %85الخلاص بهلذا المقيلاس بعلد الحلذف ألفا كلرو نبلاخ عبارة، وبلغ معامل  39بدلًا من  34يتكون منها المقياس 

عبلللارة، ( 24( عبلللارات بلللدلًا ملللن )20ليحتلللوي عللللى ) واطنلللة التنظيميلللةالم سللللوكعبلللارات ملللن مقيلللاس  4. وتلللم حلللذف 53%
 ، وتعلد هلذه القليم مقبوللة%59بلدلًا ملن  %83 الخلاص بهلذا المقيلاس كرونبلاح ن معاملل ارتبلاط ألفلاوأظهرت نتائج التحليل أ

 ,Peters)  0.60لغللة حيللث أظهللرت جميللع المقللاييس موثوقيلللة أفضللل تتجللاوز النسللبة المقبوللللة لقيمللة ألفللا كرونبللاخ البا
 لقياس ما أعدت من أجله.   يمكن الاعتماد على القائمةبذلك و  (.2014
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 باستخدام معامل ألفا لكرونباخ.نتائج اختبار الثبات لمقياس الدراسة   (3ل رقم )جدو

 أبعاد المقياس
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 معامل ألفا عدد العبارات معامل ألفا عدد العبارات

 0.85 34 0.53 39 للمسؤولية الاجتماعية الداخليةالمقياس الإجمالي 

 0.86 7 0.56 9 تدريب وتطوير العاملين

 0.81 7 0.50 8 العاملينحقوق 

 0.82 7 0.55 8 وع في بيئة العملتنال

 0.84 6 0.51 6  الموازنة بين العمل والحياة الشخصية

 0.86 7 0.54 8 الصحة والسلامة 

 % 81 20 % 59 24 لسلوك المواطنة التنظيمية لإجمالي المقياس ا

 0.81 4 0.56 5 الايثار

 0.85 4 0.57 5 الكياسة

 0.86 4 0.50 4 الروح الرياضية 

 0.84 4 0.58 5 لحضاري السلوك ا

 0.88 4 0.55 5 وعي الضمير 

 .: من نتائج التحليل الإحصائيالمصدر      

  : اختبار الصدق (ب

 علرض قائملة الاستقصلاءنهلا مناسلبة لقيلاس ملا أعلدت ملن أجللة، تلم ستقصاء والتأكد من ألاختبار صدق قائمة الا
، وذلللك لاختبللار مللدى دقللة وملاءمللة الألفللاظ رة الأعمللالمللن أسللاتذة إدارة الأعمللال والللزملاء فللي تخصللص إداة علللى مجموعلل 

ضافة عبارات أخرى بما  يتناسب مع الواقع العملي.   المستخدمة لمجتمع البحث، وتم تعديل صياغة بعض العبارات وا 

 أساليب التحليل الإحصائي:-5
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تحليل   أجل  لك منذو SPSS بمسمى حصائية للعلوم الاجتماعية، والمعروفدم الباحث برنامج الحزمة الإتخاس
 :تحقيقاً لأهدافها، وتضمنت هذه الأساليب الإحصائية ما يلي  البيانات واختبار فروض الدراسة

اعيللة دميللاط لمسللتوى المسللؤولية الاجتم: لاختبللار معنويللة الفللروق فللي إدراك العللاملين بهيئللة مينللاء ليةةزاختبةةار كروسةةكال وا (أ
 وعدد سنوات الخبرة. , ل من العمرالداخلية, وسلوك المواطنة التنظيمية ، وفقاً لك

لية الاجتماعيلة الداخليلة, لاختبلار معنويلة الفلروق فلي إدراك العلاملين بهيئلة مينلاء دميلاط لمسلتوى المسلؤو  اختبار مان ويتني (ب
 لحالة الاجتماعية متزوج/أعزب.والكل من النوع )ذكر/ أنثى(,  وسلوك المواطنة التنظيمية ، وفقاً 

  لاختبار درجة الارتباط بين متغيرات الدراسة.: بيرسون ارتباط معامل (ج

تللدريب وتطللوير العللاملين, وحقللوق )ليللة لاختبللار تللأثير مبللادئ المسللؤولية الاجتماعيللة الداخأسةةلوب تحليةةل الانحةةدار المتعةةدد:  (د
اطنلللة عللللى سللللوك المو ل والحيلللاة الشخصلللية, والصلللحة والسللللامة(, يئلللة العملللل, والموازنلللة بلللين العمللل العلللاملين , والتنلللوع فلللي ب

 .الإيثار، والكياسة، والروح الرياضية، والسلوك الحضاري، ووعي الضمير()ة التنظيمي
 سابعاً: منهج الدراسة:   

  متعلقة الالسابقة  التطبيقية والنظرية الاستنباطي، والذي يعتمد على مراجعة الدراساتة على المنهج اعتمدت الدراس
وض التي تقبل البحث، )أي  تلفة للمشكلة وصياغتها في إطار مجموعة من الفر بمشكلة الدراسة وتحديد الأسباب والأبعاد المخ

  أ أو خط لاختبار صحةمفردات عينة الدراسة يتم جمع البيانات من الاعتماد على قواعد عامة وتطبيقها في مواقف خاصة(، ثم 
 .   حصائيةالإ الأساليبالفروض باستخدام 

   :راسةومناقشة نتائج الد الفروض : اختبارثامناً 

 عينة الدراسة على النحو التالي:   خصائص يمكن تفصيلو خصائص عينة الدراسة:  (1
مرية من  لعا فئةاليليها  %44.6، وذلك بنسبةسنة 40لأقل من  سنة 25سن معظم عينة الدراسة في شريحة الشباب تركزت  -

  25ثم الفئة العمرية أقل من  % 12.5سنة بنسبة  50ثم الفئة العمرية أكثر من  % 34.3ة بنسبة سن 50إلى أقل من  40
 ابياً على الانتاجية., وهذا ما يعني زيادة فئة الشباب القادرة والراغبة في العمل مما ينعكس ايج%8.6سنة بنسبة 

بالمقارنة بالمتزوجين  %61.4متزوجين بنسبة فئة غير ال من دمياط ميناء في العاملين من تركزت معظم مفردات العينة -
 وهذا مما قد يخفض من عبء الدور بين العمل ومتطلبات الأسرة.. %38.6 البالغ نسبتهم

كنسبة للأنوثة مما  %40مقابل  %60لأنوثة حيث بالغت نسبتها عينة الدراسة مابين الذكورة في مقابل امفردات تباينت  -
 ة ميناء دمياط.ؤكد التنوع في بيئة العمل بهيئي

  % 53.2سنوات المركز الأول حيث بلغت نسبتها 10سنوات لأقل من  5منرة فئة العاملين من ذوي عدد سنوات الخب تمثل -
سنة, تم تليها فئة العملين ممن لديهم سنوات   15لأقل من  10, تليها فئة العاملين من ذوي عدد سنوات الخبرة  سنوات

 كافية خبرة وجود يعني مماة,  سنوات في المرتبة الأخير   5من  5ية تأتي فئة الخبرة الأقل  سنة فأكثر, وفي النها  15رة من  خب
  عينة الدراسة ائصويمكن عرض خص . لهم الوظيفي العمل طبيعة فهم قتضييوهذا ما   اء دمياطمينهيئة ب العاملين لدى

 (. 4في الجدول رقم )
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 نة الدراسة ( خصائص عي4جدول رقم )

 النسبة اتعدد المفرد الخصائص

 النوع
 % 60 169 ذكر
 % 40 111 أنثى

 % 100 280 المجموع

 العمر

 %  8.6 24 سنة  25 من أقل
 % 44.6 125 سنة  40 من لأقل 25 من
 % 34.3 96 سنة  50 من قللأ 40 من

 % 12.5 35 ثرقأكسنة   50
 % 100 280 المجموع

 الحالة الاجتماعية
 % 61.4 172 أعزب
 % 38.6 108 متزوج

 % 100 280 لمجموعا
 
 

 الخبرة

 % 10 28 سنوات  5أقل من  

 % 53.2 149 سنوات  10ل من لأق 5من 

 % 20.4 57 سنة  15لأقل من  10من 

 % 16.4 46 فأكثر  سنة 15

 % 100 280 المجموع

 . 2019 ئة ميناء دمياطشؤون العاملين بهيسجلات بالاعتماد على  إعداد الباحث  من :درالمص        

 الفروض: اختبارات (2

لمعرفة هذه العلاقة، قام الباحث  و  مواطنة التنظيميةة الداخلية وسلوك الالمسؤولية الاجتماعيرتباط بين الا :الفرض الأول
تدريب )الداخلية اط معنوية بين أبعاد المسؤولة الاجتماعية قة ارتب"توجد علاوهو:  الدراسةبصياغة الفرض الأول من فروض 

,   صحة والسلامة(والحياة الشخصية, وال  , والموازنة بين العملالتنوع في بيئة العملالعاملين , و  وتطوير العاملين, وحقوق
النتائج الخاصة بهذه  سبيرمانارتباط  وأظهر التحليل الإحصائي الذي تم إجرائه باستخدام معامل ."وسلوك المواطنة التنظيمية
 (.  5ي جدول رقم ) العلاقة كما هو موضح ف 
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   الدراسة: معاملات الارتباط لمتغيرات (5جدول رقم )

 متغيرات الدراسة 
عاد سلوك المواطنة التنظيميةبأ  

سلوك 
الروح   الكياسة الإيثار المواطنة

 الرياضية
السلوك 
 الحضاري

وعي 
 الضمير

المسؤولية  
جتماعية  الا

اخليةالد  

  تدريب وتطوير العاملين
 **0.754 

 
 **0.567 

 
 **0.548 

 
 **0.544 

 
 **0.452 

 **0.751 

 0.688**  0.521**  0.549**  0.645**  0.654**  0.689**  حقوق العاملين

 0.712**  0.531**  0.721**  0.534**  0.621**  0.742**  التنوع في بيئة العمل

الموازنة بين العمل  
ة الشخصيةوالحيا  

 
 **0.748 

 
 **0.721 

 
 **0.421 

 
 **0.571 

 
 **0.611 

 **0.743 

 0.718**  0.625**  0.568**  0.524**  0.644**  0.654**  الصحة والسلامة  

لداخليةلاجتماعية االمسؤولية ا    **0.788  **0.628  **0.624  **0.589  **0.643  **0،753 

0.01** معنوية عند مستوى   

 حليل الإحصائيعتمادً على التإعداد الباحث ا المصدر: 

تدريب وتطوير العاملين,  )) الداخلية الاجتماعيةبعاد المسؤولية اط معنوي بين أيتضح وجود ارتب( 5ومن الجدول )
وسلوك المواطنة    العمل, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(  في بيئة, والتنوع  ملينالعاوحقوق 
طنة التنظيمية حيث ة الداخلية الكلية وسلوك المواإيجابي بين المسؤولة الاجتماعي معنوي رتباطيضا وجود ا تبين أ, كما التنظيمية

اد اهتمام المنظمة فكلما ز .  0.01 مستوى معنوية  عند , وذلك يئة ميناء دمياطلين بهللعام 0.753بلغ معامل الارتباط بينهما 
هيئة ميناء دمياط. وهذا ما ارتفع سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بلداخلية كلما بتوفير ممارسات المسؤولية الاجتماعية ا

د المسؤولة الاجتماعية  ابين أبع ايجابية معنويةة ارتباط توجد علاق د ثبوت صحة الفرض الأول من فروض الدراسة أي إنه يؤك
العمل, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة   ةبيئفي , والتنوع  العاملينتدريب وتطوير العاملين, وحقوق )الداخلية 

  . لسلوك الحضاري، ووعي الضمير(الإيثار، والكياسة، والروح الرياضية، وا بأبعادها ) نظيميةوسلوك المواطنة الت ,  السلامة(و 
علاقة ارتباط معنوية وجود إلى  ( حيث توصلت  Rashid et al, 2018)  كل من دراسة وتتفق هذه النتيجة مع ماتوصل اليه

في   للعاملين بالقطاع المصرفي الخاص بدولة باكستان. تماعية الداخلية للمنظمة وسلوك المواطنة التنظيميةالمسؤولية الاج بين
 بعد,) بين المسؤولة الاجتماعية الداخلية للمنظمة معنوية ( إلى وجود علاقة ارتباط2015مسة, اسة )الطعوصلت دراحين ت
 والتطوير، التدريب) بين معنوية ارتباط علاقة  , كما توصلت إلى وجود وسلوك المواطنة التنظيمية ي مكان العملفالتنوع 

 .التنظيمية العدالة طيبتوس التنظيمية المواطنة وسلوك( العمل بيئة في عالتنو و   الخاصة، والحياة العمل بين الموازنة و 

 :تأثير المسؤولية الاجتماعية الداخلية على سلوك المواطنة التنظيمية ض الثاني:ر لفا
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ياغة فرض الدراسة  واطنة التنظيمية قام الباحث بصثر المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة على سلوك الميد ألتحد
تدريب وتطوير العاملين, )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة "لي: ثاني على النحو التاال

على سلوك المواطنة   لامة(, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والس ة العملالتنوع في بيئوحقوق العاملين , و 
 لإيجاد تأثير أبعادتم إجراء تحليل انحدار متعدد  هذا الفرض،صحة أو خطأ ولاختبار  ."ميناء دمياط يمية للعاملين بهيئةالتنظ

الحياة عاملين , والتنوع في بيئة العمل, والموازنة بين العمل و ق الوحقو , تدريب وتطوير العاملين)المسؤولية الاجتماعية الداخلية 
هذا   وفيما يلي نتائج اختبار  المواطنة التنظيمية  كمتغير تابعى سلوك ة علكمتغيرات مستقل  مة( الشخصية, والصحة والسلا

 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد.     6ويوضح الجدول رقم ) ,الفرض 

 ميةنظيالتعلى سلوك المواطنة  المسؤولية الاجتماعية الداخليةأبعاد تأثير  (6جدول رقم )

 لداخليةالمسؤولية الاجتماعية ا

 لمواطنة التنظيمية ابع: سلوك االمتغير الت

معامل الانحدار 
 ( Bالجزئي )

قيمة )ت(  
 ودلالتها

ة نموذج  يمعنو 
 (Fالانحدار)

 
 معامل الارتباط

R 

 
 معامل التحديد

2R 

 3.524 **0.421 العاملينتدريب وتطوير 

1341.25** 

0.87 0.757 
 4.328 **0.487 نالعامليحقوق 

 4.298 **0.427  العمل بيئة فيالتنوع 

الحياة  و الموازنة بين العمل 
 4.267 **0.422 الشخصية 

 4.259 **،3250 الصحة والسلامة  
     0.01 معنوية )**( معنوية عند مستوى

 اعتمادً على نتائج التحليل الإحصائي.  الباحثإعداد المصدر: 

تدريب وتطوير العاملين, وحقوق الداخلية )ماعية المسؤولية الاجتعاد ( وجود تأثير معنوي لأب6رقم ) يتضح من الجدول 
التنظيمية على سلوك المواطنة  العاملين , والتنوع في بيئة العمل, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(

  ماعية الداخلية المسؤولية الاجتعاد ، أي أن أب0،757معامل التفسير ، وقد بلغت قيمة 0،01عند مستوى معنوية وذلك ككل، 
وهو الأمر  عوامل أخرى لم تظهر في النموذج. إلى  %24.3من سلوك المواطنة التنظيمية ككل، ويرجع الباقي  % 75.7تفسر 

أن المسؤولية   اكدتحيث  (2015الطعامسة,) ةوتتفق هذه النتيجة مع دراس  .كل جزئيالثاني بشالذي يثبت صحة الفرض 
مع توسيط العدالة  داد هذا التأثير ز  , كما وضحتعلى سلوك المواطنة التنظيمية ثير معنوييتأ ذاتالداخلية للشركة الاجتماعية 

مع  أيضاً  لوك المواطنة التنظيمية, كما تتفق هذه النتيجةالتنظيمية في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة وس
على سلوك المواطنة   للمسؤولية الاجتماعية الداخليةثير معنوي ي توصلت إلى وجود تأوالت Rasdid et al,2018) سة ) درا

 .       ونية ترك العمل التنظيمية
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ثيراً على سلوك المواطنة  أسؤولية الاجتماعية تبعد حقوق العاملين هو أكثر أبعاد المأن أيضاً ويتضح من الجدول 
( لكل منهما على  B، حيث بلغت قيم )يةوك المواطنة التنظيمبعاد تأثيراً على سلعد الصحة والسلامة كان أقل الأالتنظيمية, وب

عدالة   منها بعدد من الممارسات تحقق الحماية لحقوق العاملين يعني أن المنظمة تهتم وهذا(، 0.325( و) 0.487التوالي )
  ررة, وعدم تعرض أياً م بساعات العمل المقيرغبون, والالتزا ازاتهم وقتماالأجور والتعويضات وسهولة حصول العاملين على أج

وتختلف هذه   .في حين إنها لا تهتم بشكل كافي بتوفير وسائل توفير الحماية لصحة وسلامة العاملين من العاملين للفصل.
لية  المسؤولية الاجتماعية الداخدة بعاا, حيث أكدت أن تدريب وتطوير العاملين أكثر  ( 2015امسة, النتيجة مع دراسة )الطع

   ة.ك المواطنة التنظيميتأثيراً على سلو 

تدريب للمنظمة )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية "  الثاني: الأول من الفرض الفرض الفرعي 
   على  صحة والسلامة(ياة الشخصية, وال ين العمل والح, والموازنة بالتنوع في بيئة العمللين , و ملين, وحقوق العاموتطوير العا
 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد.       7، ويوضح الجدول رقم )بعد الايثار"

 على بعد الإيثار المسؤولية الاجتماعية الداخليةتأثير أبعاد  ( 7جدول رقم )

 اعية الداخليةة الاجتمالمسؤولي

 بعد الإيثاريمية المتغير التابع: سلوك المواطنة التنظ

حدار معامل الان
 ( Bالجزئي )

ت(  ة )قيم
 ودلالتها

معنوبة نموذج  
 (Fالانحدار)

 
 معامل الارتباط

R 

 
 معامل التحديد

2R 

 4.150 **0.425 تدريب وتطوير العاملين

365.627** 

 

 

0.82 0.672 
 4.825 **0.321 العاملينحقوق 

 4.711 **0.437 العمل في بيئةالتنوع 

     **0.254 الحياة الشخصيةو الموازنة بين العمل 
3.912 

 4.351 **0.357 والسلامة   الصحة 
    0.01)**( معنوية عند مستوى  •

 إعداد الباحث اعتمادً على نتائج التحليل الإحصائي.     المصدر: 

عاملين, وحقوق تدريب وتطوير الالداخلية )وجود تأثير معنوي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية ( 7يتضح من الجدول رقم )
على سلوك المواطنة التنظيمية  ة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(تنوع في بيئة العمل, والموازن العاملين , وال

الداخلية  ، أي أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية 0،672وقد بلغت قيمة معامل التفسير ، 0،01ككل، وذلك عند مستوى معنوية 
يثبت صحة  لعوامل أخرى لم تظهر في النموذج. وهو الأمر الذي  %32.8د الإيثار، ويرجع الباقي بعمن  %67.2تفسر 

 .            الأول من الفرض الثانيالفرض الفرعي  



24 
 

اد  والتنوع في بيئة العمل هما أكثر أبع ن,بعدي تدريب وتطوير العامليكل من ( أن 7كما يتضح من الجدول رقم )
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة   ,العاملين بهيئة ميناء دمياط أثيراً على تحقيق الإيثار لدىالمسؤولية الاجتماعية ت

ف مع ذات الدراسة التي أكدت أن  الإيثار, وتختل ببعد( في أن تدريب وتطوير العاملين له علاقة معنوية 2015)الطعامسة,
 .  بالإيثار بعدمعنوياً  التنوع في مكان العمل لا يرتبط

تدريب )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة "  : الثاني من الفرض الثاني رعي الفرض الف 
   على  , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(التنوع في بيئة العملوتطوير العاملين, وحقوق العاملين , و 

 عدد. نتائج تحليل الانحدار المت (8، ويوضح الجدول رقم )"ياسةالكبعد 

 على بعد الكياسة المسؤولية الاجتماعية الداخليةتأثير أبعاد  (8جدول رقم )

 المسؤولية الاجتماعية الداخلية

 بعد الكياسةة التنظيمية المتغير التابع: سلوك المواطن
معامل  
الانحدار 
 ( Bالجزئي )

قيمة )ت(  
 اودلالته

معنوية نموذج  
 (Fالانحدار)

 
معامل  
  R الارتباط

 
معامل  
 2Rالتحديد

 2.862 **0.362 تدريب وتطوير العاملين

.457319** 

0.84 0.706 
 4.451 **0.427 العاملينحقوق 

 4.214 **0.316 العمل في بيئةالتنوع 
 4.361    **0.411 الحياة الشخصيةو الموازنة بين العمل 
 4.465 **0.476 السلامة الصحة و 

     0.01)**( معنوية عند مستوى   

 إعداد الباحث اعتمادً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

تدريب وتطوير العاملين, وحقوق )خلية ( وجود تأثير معنوي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الدا8يتضح من الجدول رقم )
، وذلك عند  بعد الكياسةعلى  ( ياة الشخصية, والصحة والسلامةوالموازنة بين العمل والح العاملين , والتنوع في بيئة العمل,

من   %70.6، أي أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية تفسر 0،706، وقد بلغت قيمة معامل التفسير 0،01مستوى معنوية 
   .          فرض الفرعي الثالثيثبت صحة الهو الأمر الذي لعوامل أخرى لم تظهر في النموذج. و  %29.4بعد الكياسة، ويرجع الباقي 

 بعد( أن بعد الصحة والسلامة هو أكثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية تأثيراً على تحقيق 8كما يتضح من الجدول رقم ) 
  0.01عند مستوى وهي قيمة معنوية  B) )0.476ميناء دمياط, حيث بلغت قيمة معامل الانحدار الكياسة لدى العاملين بهيئة 

 بعدلا يرتبط معنوياً  مبدأ الصحة والسلامة( التي أكدت أن التنوع في 2015النتيجة مع دراسة )الطعامسة,هذه  وتختلف
       .  الكياسة
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و دلالة معنوية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة "يوجد تأثير ذ : الثالث من الفرض الثاني الفرض الفرعي 
  , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة( لالتنوع في بيئة العماملين , و تطوير العاملين, وحقوق العتدريب و )

   ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد.  9، ويوضح الجدول رقم ) "الروح الرياضيةبعد   على

 وح الرياضيةعلى بعد الر  المسؤولية الاجتماعية الداخليةتأثير أبعاد  (9جدول رقم )

 جتماعية الداخليةالمسؤولية الا

 بعد الروح الرياضيةابع: سلوك المواطنة التنظيمية المتغير الت
معامل  
الانحدار 
 ( Bالجزئي )

قيمة )ت(  
 ودلالتها

ة نموذج  يمعنو 
 (Fالانحدار)

 
معامل  
 R  الارتباط

 
معامل  
  2Rالتحديد

 3.451 **0.321 تدريب وتطوير العاملين

328.421** 

0.85 0.723 
 3.524 **0.354 العاملينحقوق 
 4.210 **0.424 العمل بيئة خل التنوع دا

 3.112 **0.218 الحياة الشخصيةو الموازنة بين العمل 
 4.521 **0.415 الصحة والسلامة 

    0.01ستوى )**( معنوية عند م •

 ي. إعداد الباحث اعتمادً على نتائج التحليل الإحصائالمصدر: 

تدريب وتطوير العاملين, وحقوق الداخلية )سؤولية الاجتماعية وجود تأثير معنوي لأبعاد الم ( 9يتضح من الجدول رقم )
الروح الرياضية، وذلك   بعدعلى  والسلامة(العاملين , والتنوع في بيئة العمل, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة 

  % 72.3جتماعية الداخلية تفسر ، أي أن أبعاد المسؤولية الا0،723غت قيمة معامل التفسير ، وقد بل0،01عند مستوى معنوية 
يثبت صحة الفرض الفرعي  لعوامل أخرى لم تظهر في النموذج. وهو الأمر الذي  %27.8من بعد الإيثار، ويرجع الباقي 

 .            ثالثال

الروح  الاجتماعية تأثيراً على تحقيقعمل أكثر أبعاد المسؤولية ( أن بعد التنوع في بيئة ال9كما يتضح من الجدول رقم )
له  التنوع في بيئة العمل ( في أن 2015لدى العاملين بهيئة ميناء دمياط, وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الطعامسة, الرياضية

 بعد الروح الرياضية. بعلاقة معنوية 

تدريب )للمنظمة  لمسؤولية الاجتماعية الداخليةذو دلالة معنوية لأبعاد ا يوجد تأثير"  : الرابع من الفرض الثاني الفرض الفرعي 
   على  , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(التنوع في بيئة العملوتطوير العاملين, وحقوق العاملين , و 

 .       ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد10، ويوضح الجدول رقم ) "لوك الحضاريالس بعد
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 السلوك الحضاري ة الداخلية على بعد ير أبعاد المسؤولية الاجتماعيتأث (10جدول رقم )

 المسؤولية الاجتماعية الداخلية

 السلوك الحضاريالمتغير التابع: سلوك المواطنة التنظيمية بعد 

حدار معامل الان
 ( Bالجزئي )

قيمة )ت(  
 ودلالتها

معنوية نموذج  
 (Fالانحدار)

 
معامل  

 R  رتباطالا

 
معامل  
  2Rالتحديد

 3.258 **.2560 تدريب وتطوير العاملين

9.21828** 

0.81 0.656 
 3.270 **.3210 حقوق العاملين

 3.954 **160.4 العمل  بيئة التنوع داخل
 2.159 **.1560 لشخصيةالموازنة بين العمل والحياة ا 
 3.251 **.3490 الصحة والسلامة 

    0.01ة عند مستوى )**( معنوي •

 نتائج التحليل الإحصائي.  إعداد الباحث اعتمادً علىدر: المص

تدريب وتطوير العاملين, وحقوق الداخلية )( وجود تأثير معنوي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية 10يتضح من الجدول رقم )
السلوك الحضاري، وذلك   على بعد والصحة والسلامة(  عاملين , والتنوع في بيئة العمل, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية,ال

  % 65.6، أي أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية تفسر 0.656، وقد بلغت قيمة معامل التفسير 0.01توى معنوية عند مس
لفرعي  يثبت صحة الفرض العوامل أخرى لم تظهر في النموذج. وهو الأمر الذي  %34.4من بعد الإيثار، ويرجع الباقي 

 .            الخامس

( في أن التنوع 2015وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الطعامسة, ,دمياط لين بهيئة ميناءام10كما يتضح من الجدول رقم )
 في بيئة العمل له علاقة معنوية ببعد الروح الرياضية. 

تدريب )لية للمنظمة لمسؤولية الاجتماعية الداخ "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد ا : الخامس من الفرض الثاني الفرعي  الفرض 
   على  , والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(التنوع في بيئة العملعاملين, وحقوق العاملين , و وتطوير ال

 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد.       11ل رقم ) ، ويوضح الجدو "لضميروعي ا  بعد
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 على بعد وعي الضمير الداخلية  المسؤولية الاجتماعيةبعاد تأثير أ (11جدول رقم )

 المسؤولية الاجتماعية الداخلية

 بعد وعي الضميرالمتغير التابع: سلوك المواطنة التنظيمية 
معامل  
الانحدار 
 ( Bالجزئي )

قيمة )ت(  
 ودلالتها

وبة نموذج  معن
 (Fالانحدار)

 
معامل  
 R الارتباط

 
معامل  
 2Rالتحديد

 3.210 **0.421 ير العاملينتدريب وتطو 

355.485** 

0.85 0.722 
 3.451 **0.356 العاملينحقوق 

 4.120 **0.428 التنوع في بيئة العمل
 3.110 **0.215 الموازنة بين العمل والحياة الشخصية

 3.984 **4210. الصحة والسلامة 
    0.01)**( معنوية عند مستوى  •

 ل الإحصائي. اعتمادً على نتائج التحلي إعداد الباحثالمصدر: 

تدريب وتطوير العاملين, وحقوق ( وجود تأثير معنوي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية )11قم )يتضح من الجدول ر 
ك  على بعد وعي الضمير، وذلبين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(  العاملين , والتنوع في بيئة العمل, والموازنة

  % 72.2، أي أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية تفسر 0.722وقد بلغت قيمة معامل التفسير ، 0.01عند مستوى معنوية 
يثبت صحة الفرض الفرعي  لأمر الذي لعوامل أخرى لم تظهر في النموذج. وهو ا  %27.8، ويرجع الباقي وعي الضميرمن بعد 
 .            الخامس

بعد وعي سؤولية الاجتماعية تأثيراً على في بيئة العمل أكثر أبعاد الم( أن بعد التنوع 11ل رقم )كما يتضح من الجدو 
بيئة العمل له   ( في أن التنوع في2015لدى العاملين بهيئة ميناء دمياط, وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الطعامسة, الضمير

 .وعي الضميرعلاقة معنوية ببعد 

وجود تأثير معنوي لجميع  الثاني بجميع فروعه، حيث ثبت لنتائج إلى ثبوت صحة الفرضويخلص الباحث من هذه ا  
 .     على جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية المسؤولية الاجتماعية الداخليةأبعاد 

وسلوك المواطنة   لين بهيئة ميناء دمياط لمتغيرات الدراسة المسؤولية الاجتماعية الداخليةمستوى إدراك العامالفرض الثالث: 
 : والتنظيمية وفقاً للخصائص الديموغرافية التنظيمية

"توجد فروق  لمعرفة هذه الفروق، قام الباحث بصياغة الفرض الثالث من فروض الدراسة والذي ينص على أنه:  
ر العاملين,  وحقوق تدريب وتطويالداخلية )بهيئة ميناء دمياط لكل من المسؤولية الاجتماعية  معنوية بين ادراك العاملين

وسلوك المواطنة التنظيمية حسب  الموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(, و التنوع في بيئة العملين, و العامل
 خلال اختبار الفروض الفرعية التالية:    وتم اختبار هذا الفرض من  .خصائصهم الشخصية والتنظيمية"
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ء دمياط فيما يتعلق بتأثير ن بهيئة مينامعنوية بين ادراك العاملي توجد فروق : من الفرض الثالث الفرض الفرعي الأول
, والموازنة بين  التنوع في بيئة العملتدريب وتطوير العاملين, وحقوق العاملين, و )أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخلية 

ولاختبار هذا  كر/أنثى(. على سلوك المواطنة التنظيمية حسب النوع )ذ ة الشخصية, والصحة والسلامة(العمل والحيا
 ( نتائج اختبار ها الفرض.   12، ويظهر جدول رقم)باحث باستخدام اختبار مان ويتنيلفرض، قام الا

 الفروق في إدراك العاملين لمتغيرات الدراسة وفقاً للنوع ( 12جدول رقم )
 مستوى المعنوية (Z)قيمة  المتوسط عدد المفردات النوع رالمتغي

 تماعية الداخليةالمسؤولية الاج
 4.45 169 رجال

 3.67 111 إناث 0.000 15.258
 4.43 280 المجموع

 تدريب وتطوير العاملين
 

 3.97 169 رجال
 4.02 111 إناث 0.000 7.521

 4.01 280 المجموع

 حقوق العاملين 
 

 4.36 169 رجال
 4.21 111 إناث 0.000 10.754

 4.33 280 المجموع

 لتنوع في بيئة العملا
 4.28 169 رجال

 3.65 111 إناث 0.000 12.321
 4.11 280 المجموع

 الموازنة بين العمل والحياة الشخصية
 4.63 169 رجال

 4.03 111 إناث 0.000 11.321
 4.23 280 المجموع

 الصحة والسلامة 
 

 4.02 169 رجال
 3.78 111 إناث 0.214 0.684

 3.87 280 وعالمجم

 ةطنة التنظيميسلوك الموا
 4.39 169 رجال

12.439 0.000 
 3.01 111 إناث
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 3.26 280 المجموع

 الإيثار
 

 3.32 169 رجال
 3.15 111 إناث 0.000 9.052

 3.22 280 المجموع

 الكياسة
 4.05 169 رجال

 3.78 111 إناث 0.000 5.548
 3.89 280 المجموع

 لروح الرياضية ا
 3.69 169 رجال

 3.16 111 إناث 0.000 9.181
 3.45 280 المجموع

 السلوك الحضاري 
 4.31 169 رجال

 4.06 111 إناث 0.000 12.511
 4.13 280 المجموع

 وعي الضمير 
 

 4.35 169 رجال
 4.09 111 إناث 0.000 13.089

 4.22 280 المجموع

   ائي.  لتحليل الإحصلباحث اعتمادً على نتائج ا: إعداد االمصدر

المسللؤولية الاجتماعيللة الداخليللة ( وجللود فللروق معنويللة فللي إدراك العللاملين لكللل مللن 12يتضللح مللن الجللدول رقللم )
 والنلوع , والتنوع في بيئة العمل, والموازنلة بلين العملل والحيلاة الشخصلية(تدريب وتطوير العاملين, وحقوق العاملين  بأبعادها

ناء يعلد الصلحة والسللامة لا توجلد فلروق معنويلة بلين اللذكور والانلاث فلي ادراكهلم باستثالرجال وكانت لصالح )ذكر/ أنثى( 
انلت جميلع أبعلاد سللوك المواطنلة فلي حلين ك لهلذا البعلد. 0.214المعنويلة للمسؤولة الاجتماعية الداخليلة حيلث بللغ مسلتوى 

يثبلت صلحة الفلرض فقلاً للنلوع. وهلو ملا و التنظيميلة  ك العاملين لسلوك المواطنةفي ادرا فروقالتنظيمية معنوية, حيث توجد 
وذلللك  للمسللؤولية الاجتماعيللة الداخليللة ككلللفقللد تبللين وجللود فللروق معنويللة فللي إدراك العللاملين .  يشللكل جزئللي الأولالفرعللي 
(  أن 5ملن الجلدول رقلم )، فكملا يتضلح 0،01وذلك عنلد مسلتوى معنويلة  Z (15.258) ، حيث كانت قيمةجالالر لصالح 

غلللدراك الانللاث للمسلللؤولية (، فللي حلللين جللاء 4.45) كانللت متوسلللطة للمسلللؤولية الاجتماعيللة الداخليلللة جللالالر  ادراكسللط متو 
 (.3.67منخفضة، وبلغت ) الاجتماعية الداخلية
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يلث كانلت نوية فلي إدراك العلاملين لسللوك المواطنلة التنظيميلة وذللك لصلالح اللذكور، حوجود فروق معكما يتضح 
الرجلال لسللوك  ادراك( أن متوسلط 5، فكملا يتضلح ملن الجلدول رقلم )0،01ى معنويلة ذلك عند مسلتو ( و 12.439) Z قيمة

طنلة التنظيميلة متوسلطة وبلغلت لسللوك الموا الإنلاث(، فلي حلين جلاءت ممارسلة 4.39المواطنة التنظيميلة كلان قويلاً، وبللغ )
فلي عينلة الدراسلة، فكملا  الانلاثعلن  يلة الداخليلةالرجلال للمسلؤولية الاجتماعادراك (، ويفسر الباحث ذلك إللى زيلادة 3.01)

على سلوك المواطنة التنظيميلة،  أي  للمسؤولية الاجتماعية الداخلية معنويأوضحنا في الفرض الثاني للدراسة بوجود تأثير 
النتيجللة مللع طنللة التنظيميللة، وتتفللق هللذه مسللتوى ممارسللة سلللوك الموا المسللؤولية الاجتماعيللة الداخليللة ارتفللعد ممارسللة كلمللا زا

 ( والتي توصلت إلى أن الرجال أكثر تبنياً لسلوك المواطنة التنظيمية من النساء. 2017، أحمد)راسة د

هيئة ميناء دمياط فيما يتعلق بتأثير أبعاد توجد فروق معنوية بين ادراك العاملين ب: من الفرض الثالث الثانيالفرض الفرعي 
, والموازنة بين العمل والحياة  التنوع في بيئة العمل, وحقوق العاملين, و ملينتدريب وتطوير العاية )الداخلالمسؤولية الاجتماعية 

ختبار هذا الفرض، ولا :على سلوك المواطنة التنظيمية حسب الحالة الاجتماعية )أعزب/متزوج(  الشخصية, والصحة والسلامة(
 رض.   الف ( نتائج اختبار ها13م)، ويظهر جدول رققام الباحث باستخدام اختبار مان ويتني

 الفروق في إدراك العاملين لمتغيرات الدراسة وفقاً للحالة الاجتماعية  ( 13جدول رقم )
 مستوى المعنوية (Z)قيمة  المتوسط عدد المفردات الحالة الاجتماعية المتغير

 سؤولية الاجتماعية الداخليةالم
 3.65 172 أعزب

 3.78 108 متزوج 0.000 15.457
 3.72 280 المجموع

 تدريب وتطوير العاملين
 

 3.81 172 أعزب
 3.79 108 متزوج 0.000 13.254

 3.64 280 المجموع

 حقوق العاملين 
 

 4.11 172 أعزب
 4.02 108 متزوج 0.000 8.421

 4.05 280 المجموع

 التنوع في بيئة العمل
 3.25 172 أعزب

 4.01 108 متزوج 0.000 11.058
 3.89 280 المجموع

 الموازنة بين العمل والحياة الشخصية
 3.46 172 أعزب

 369 108 متزوج 0.000 14.547
 3.57 280 المجموع
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 الصحة والسلامة 
 

 4.22 172 أعزب
 4.08 108 متزوج 0.000 10.321

 4.11 280 المجموع

 سلوك المواطنة التنظيمية

 3.76 172 أعزب

 4.08 108 جمتزو  0.000 11.724

 4.03 280 المجموع

 الإيثار
 

 4.06 172 أعزب
 3.98 108 متزوج 0.000 10.547

 3.99 280 المجموع

 الكياسة
 4.21 172 أعزب

 4.02 108 متزوج 0.000 8.047
 4.06 280 المجموع

 الروح الرياضية 
 3.64 172 أعزب

 3.78 108 جمتزو  0.000 11.214
 3.72 280 عالمجمو 

 السلوك الحضاري 
 3.81 172 أعزب

 4.09 108 متزوج 0.000 11.014
 4.01 280 المجموع

 وعي الضمير 
 

 4.21 172 أعزب
 4.01 108 متزوج 0.000 11.542

 4.03 280 المجموع

 : إعداد الباحث اعتمادً على نتائج التحليل الإحصائي.   المصدر

المسؤولية الاجتماعية الداخليلة, وسللوك وجود فروق معنوية في إدراك العاملين لكل ( 13يتضح من الجدول رقم )
بلين وجلود فلروق معنويلة فلي فقلد ت.  الثةانييثبت صحة الفرض الفرعي . وهو ما المواطنة التنظيمية وفقاً للحالة الاجتماعية

وذللك عنللد  Z  (15.457,) ث كانللت قيملة، حيل المتللزوجينوذلللك لصلالح  للمسلؤولية الاجتماعيللة الداخليلةإدراك العلاملين 
 للمسللؤولية الاجتماعيللة الداخليللة المتللزوجين(  أن متوسللط ممارسللة 5، فكمللا يتضللح مللن الجللدول رقللم )0،01مسللتوى معنويللة 
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، بة أقلللمتوسللطة ايضللاً لكللن بنسلل  للمسللؤولية الاجتماعيللة الأعللزبفللي حللين جللاءت ممارسللة  (،3.78كانللت متوسللطة، وبلللغ )
   .(3.65وبلغت )

، حيلث كانلت المتلزوجوجود فروق معنوية في إدراك العاملين لسلوك المواطنلة التنظيميلة وذللك لصلالح ما يتضح ك
 المتللزوج( أن متوسللط ممارسللة 5م )، فكمللا يتضللح مللن الجللدول رقلل 0،01( وذلللك عنللد مسللتوى معنويللة 11.724) Z قيمللة

لسللوك المواطنلة التنظيميلة متوسلطة  الأعلزبارسلة ت مم(، في حلين جلاء4،08لغ )لسلوك المواطنة التنظيمية كان قوياً، وب
فلي عينلة الدراسلة، فكملا  الأعلزب علن  ادراك المسؤولية الاجتماعيلة(، ويفسر الباحث ذلك إلى زيادة مستوى 3.76وبلغت )

نلللة عللللى سللللوك المواط اخليلللةللمسلللؤولية الاجتماعيلللة الدمعنلللوي  ايجلللابيفلللرض الثلللاني للدراسلللة بوجلللود تلللأثير أوضلللحنا فلللي ال
 .ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية ىمستو ت ممارسة المسؤولية الاجتماعية الداخلية ارتفع لتنظيمية،  أي كلما زادا

هيئة ميناء دمياط فيما يتعلق بتأثير توجد فروق معنوية بين ادراك العاملين ب: من الفرض الثالث الفرض الفرعي الثالث -
, والموازنة بين  التنوع في بيئة العمل, وحقوق العاملين, و دريب وتطوير العاملينت)ية أبعاد المسؤولية الاجتماعية الداخل

ولاختبار هذا الفرض، تم على سلوك المواطنة التنظيمية حسب العمر.  العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة(
 ( 14)كما هو موضح في جدول  لفرض م اختبار كروسكال واليز، وأظهر التحليل الإحصائي النتائج الخاصة بهذا ا استخدا

 للعمرلمتغيرات البحث وفقاً  العاملين بهيئة ميناء دمياطالفروق في إدراك (: 14جدول )

 العمر المتغير
المفردات عدد    مستوى المعنوية قيمة )كا2(  الوسط الحسابي 

ية  المسؤول
الاجتماعية  
 الداخلية

 

سنة  25أقل من    24 3.12 

225.412 0.000 
سنة  40من قل لأ 25من   125 3.61 
سنة  50قل من لأ 40من   96 4.34 

سنة فأكثر 50   35 4.58 
 3.89 280 إجمالي

تدريب وتطوير 
 العاملين

سنة  25أقل من    24 4.21 

158.854 0.000 
سنة  40لأقل من  25من   251  3.89 
سنة  50لأقل من  40من   96 4.75 

سنة فأكثر 50   35 4.62 
ماليإج  280 4.06 

 ق العاملينحقو 
 

سنة  25أقل من    24 2.15 

20.456 0.000 
سنة  40لأقل من  25من   125 3.45 
سنة  50لأقل من  40من   96 4.45 

سنة فأكثر 50   35 4.29 
 3.78 280 إجمالي
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 العمر المتغير
المفردات عدد    مستوى المعنوية قيمة )كا2(  الوسط الحسابي 

تنوع في بيئة ال
 العمل

 

سنة  25أقل من    24 3.12 

71.547 0.000 
سنة  40من لأقل  25من   125 3.50 
سنة  50لأقل من  40 من  96 4.11 

سنة فأكثر 50   35 4.25 
 3.98 280 إجمالي

الموازنة بين  
العمل والحياة  
 الشخصية 

سنة  25أقل من    24 2.78 

19.257 0.000 
سنة  04لأقل من  25من   125 2.98 
سنة  50لأقل من  40من   96 4.21 

سنة فأكثر 50   35 4.05 
 3.65 280 إجمالي

الصحة  
 والسلامة 

 

سنة  25أقل من    24 3.11 

61.091 0.000 
سنة  40لأقل من  25من   125 3.78 
سنة  50لأقل من  40من   96 4.51 

سنة فأكثر 50   35 4.58 
.024 280 إجمالي  

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

 

سنة  25أقل من    24 3.78 

124.876 0.000 
سنة  40لأقل من  52من   125 3.56 
سنة  50لأقل من  40من   96 4.32 

سنة فأكثر 50   35 4.45 
 4.05 280 إجمالي

 الإيثار
 

سنة  25أقل من    24 3.12 

127.328 0.000 
سنة  40لأقل من  25من   125 43.3  
سنة  50لأقل من  40من   96 4.25 

سنة فأكثر 50   35 4.38 
اليإجم  802  3.96 

 الكياسة 
 

سنة  25أقل من    24 3.12 
سنة  40لأقل من  25من  0.000 214.274  125 3.65 

سنة  50لأقل من  40من   96 4.45 
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 العمر المتغير
المفردات عدد    مستوى المعنوية قيمة )كا2(  الوسط الحسابي 

سنة فأكثر 50   35 4.74 
 3.97 280 إجمالي

 
ضية لروح الرياا  

سنة  25أقل من    24 3.15 

114.589 0.000 
سنة  40لأقل من  25من   125 .983  
سنة  50لأقل من  40من   96 4.54 

سنة فأكثر 50   35 4.68 
 4.06 280 إجمالي

السلوك  
 الحضاري 

 

سنة  25أقل من    24 2.09 

20.091 0.000 
سنة  40لأقل من  25من   125 3.21 
سنة  05لأقل من  40من   96 4.35 

سنة فأكثر 50   35 4.56 
 3.89 280 إجمالي

لضمير وعي ا  

سنة  25أقل من    24 343.  

66.215 0.000 
سنة  40لأقل من  25من   125 3.48 
سنة  50لأقل من  40من   96 4.01 

سنة فأكثر 50   35 4.68 
 4.12 280 إجمالي

 المصدر: إعداد الباحث من واقع التحليل الإحصائي. 

المسلؤولية الاجتماعيلة  متغيلرات الدراسلة لكلملين ( وجود فروق معنوية في إدراك العا14يتضح من الجدول رقم )
فقد تبين وجود فروق معنويلة يثبت صحة الفرض الفرعي الثالث.  الداخلية, وسلوك المواطنة التنظيمية وفقاً للعمر. وهو ما 

عنلد  وذللك (,225.412) 2كلا جتماعية الداخلية وذلك لصالح المتزوجين، حيث كانت قيمةفي إدراك العاملين للمسؤولية الا
 .  سنة فأكثر 50وكانت لصالح الفئة العمرية ، 0،01مستوى معنوية 

سلنة  50الفئة العمريلة وجود فروق معنوية في إدراك العاملين لسلوك المواطنة التنظيمية وذلك لصالح كما يتضح 
 . 0،01وذلك عند مستوى معنوية (, 124.876) 2كا قيمة، حيث كانت فأكثر

راك العاملين بهيئة ميناء دمياط فيما يتعلق بتأثير أبعاد توجد فروق معنوية بين اد: لفرض الثالثمن ا الرابعالفرض الفرعي 
لعمل والحياة  , والموازنة بين االتنوع في بيئة العملتدريب وتطوير العاملين, وحقوق العاملين, و )المسؤولية الاجتماعية الداخلية 
تبار هذا الفرض، قام الباحث  لاخو سنوات الخبرة. عدد سبالتنظيمية حعلى سلوك المواطنة  الشخصية, والصحة والسلامة(

 ( نتائج اختبار هذا الفرض.  15باستخدام اختبار كروسكال واليز، ويظهر الجدول رقم )
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 الخدمةوفقاً لعدد سنوات الفروق في إدراك العاملين لمتغيرات الدراسة    ( 15جدول رقم )

 عدد سنوات الخبرة المتغير
فرداتعدد الم  الحسابي الوسط  المعنوية مستوى قيمة )كا2(    

المسؤولية  
الاجتماعية  
 الداخلية

 

سنوات  5أقل من    28 2.45 

247.427 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 2.98 
سنة  15لأقل من  10من   57 3.98 

سنة فأكثر15من   46 4.27 
 4.13 280 إجمالي

تدريب وتطوير 
 العاملين

سنوات  5من   أقل  28 3.21 

121.215 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 3.65 
سنة  15لأقل من  10من   57 4.65 

سنة فأكثر15من   46 4.74 
 4.24 280 إجمالي

 حقوق العاملين
 

سنوات  5أقل من    28 2.47 

87.761 00.00  
سنوات  10لأقل من  5من   149 3.48 
نة س 15لأقل من  10من   57 4.11 

سنة فأكثر15من   46 4.21 
 4.09 280 إجمالي

التنوع في بيئة 
 العمل

 

سنوات  5أقل من    28 2.41 

77.401 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 3.36 
سنة  15لأقل من  10من   57 3.78 

أكثرسنة ف15من   46 4.31 
 3.58 280 إجمالي

الموازنة بين  
لحياة  العمل وا
 ية الشخص

سنوات  5أقل من    28 2.72 

79.214 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 3.09 
سنة  15لأقل من  10من   57 4.01 

سنة فأكثر15من   46 4.19 
 3.89 280 إجمالي

 الصحة والسلامة 
 

سنوات  5أقل من    28 3.11 
68.957 0.000 

سنوات  10لأقل من  5من   149 3.63 
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 عدد سنوات الخبرة المتغير
فرداتعدد الم  الحسابي الوسط  المعنوية مستوى قيمة )كا2(    

سنة  15ن لأقل م 10ن م  57 4.25 
سنة فأكثر51من   46 4.27 

 4.01 280 إجمالي

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

 

سنوات  5أقل من    28 3.01 

182.541 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 3.11 
سنة  15لأقل من  10من   75  4.21 

سنة فأكثر15من   46 4.41 
 3.89 280 إجمالي

 الإيثار
 

سنوات  5ل من  أق  28 2.54 

114.085 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 2.94 
سنة  15لأقل من  10من   57 3.75 

سنة فأكثر15من   46 4.02 
 3.68 280 إجمالي

 الكياسة 
 

سنوات  5أقل من    28 2.74 

198.542 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 3.77 
سنة  15من  لأقل 10من   57 4.52 

رسنة فأكث15من   46 4.58 
 4.11 280 إجمالي

 
 الروح الرياضية 

سنوات  5أقل من    28 3.11 

124.115 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 3.41 
سنة  15لأقل من  10من   57 4.11 

ة فأكثرسن15من   46 4.65 
 4.03 280 إجمالي

السلوك  
 الحضاري 

 

ت سنوا 5ل من  أق  28 2.72 

73.514 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 2.87 
سنة  15لأقل من  10من   57 3.14 

سنة فأكثر15من   46 3.22 
 3.76 280 إجمالي
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 عدد سنوات الخبرة المتغير
فرداتعدد الم  الحسابي الوسط  المعنوية مستوى قيمة )كا2(    

 وعي الضمير 

سنوات  5أقل من    28 2.52 

71.857 0.000 
سنوات  10لأقل من  5من   149 3.74 
سنة  15لأقل من  10من   75  4.48 

سنة فأكثر15من   46 4.55 
 4.22 280 إجمالي

 : إعداد الباحث اعتمادً على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر          

وسللوك  جتماعيلة الداخليلةالمسلؤولية الا( وجود فروق معنوية في إدراك العاملين لكلل ملن 15من الجدول ) يتضح
فقلد تبلين وجلود فلروق معنويلة  . الرابلعفرعلي بالتلالي ثبلوت صلحة الفلرض الو ت الخدملة، المواطنة التنظيميلة وفقلاً لعلدد سلنوا

، الأطللولوذلللك لصللالح العللاملين ذوي مللدة الخدمللة  للمسللؤولية الاجتماعيللة الداخليللةفللي إدراك العللاملين  0،01عنللد مسللتوى 
للمسللؤولية الاجتماعيللة  اك العللاملينادر (، بمعنللى أنلله كلمللا زادت مللدة الخدمللة كلمللا زاد 247.427( )2حيللث كانللت قيمللة )كللا

 .       وانخفض هذا الادراك كلما انخفضت مدة الخدمة، اخليةالد

،  حيلث كلان ويتضح من الجدول نفسه  أيضاً وجلود فلروق معنويلة فلي إدراك العلاملين لسللوك المواطنلة التنظيميلة
 لصلالح المواطنلة التنظيميلة ممارسلة سللوك،   وكانلت الفلروق فلي 0،01وذللك عنلد مسلتوى معنويلة ( 182.541) 2كاقيمة 

وهذا يرجع إلى أن العاملين ذو سنوات الخدمة الأعلى، أكثر خبرة، وأكثر أهميلة  ,فئات العامين ذوي سنوات الخدمة الأعلى
اءً للمنظملللة، وبالتلللالي فهلللم أكثلللر ممارسلللة لسللللوكيات المواطنلللة داخلللل المنظملللة، وأكثلللر انلللدماجاً ملللع الأخلللرين، وأكثلللر انتمللل 

ت الخدمللة الأقللل فهللم أقللل خبللرة، وأقللل انللدماجاً مللع الأخللرين ، واقللل انتمللاءً، وأقللل ذلللك بعكللس العللاملين ذو سللنوالتنظيميللة، و ا
ن المنظملات، فنجلد أن نضج وظيفي، وبالتالي يكون ممارستهم لسلوكيات المواطنة التنظيمية أقل، ويظهر ذلك في العديد م

ن تللوافر  للليهم التقللدمالعللاملين ذوي مللدة الخدمللة الطويللة يصللعب ع ت لللديهم فرصللة أفضللل، وذلللك للشللعور باسللتقالتهم حتللى وا 
بالمواطنللة تجللاه المنظمللة والللذ تللم تكوينلله خلللال مللدة خدمتلله الطويلللة، وذلللك بعكللس العللاملين ذوي مللدة الخدمللة القليلللة فيسللهل 

هم فتلرة كافيلة تكسلبهم لعلدم معايشلتم عند توافر أي فرص أفضل من المنظمة التي يعملون بها، وذللك عليهم التقدم باستقالته
( والتلي توصللت إللى أنله كلملا زادت ملدة خدملة الفلرد فلي 2017أحملد,اطنة للمنظملة. وتتفلق هلذه النتيجلة ملع دراسلات )المو 

 المنظمة زاد مستوى تبنيه لسلوك المواطنة التنظيمية

فروق معنوية في  ث ثبت وجود من هذه النتائج إلى ثبوت صحة الفرض الثالث بجميع فروعه، حي ويخلص الباحث
عدد سنوات والحالة الاجتماعية, والسن, و )النوع،  والتنظيمية ملين لمتغيرات الدراسة وفقاً للخصائص الديموغرافيةإدراك العا
 الخدمة(.  
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 تاسعاً: نتائج وتوصيات البحث:    

 : على النحو التالينتائج وتوصيات البحث رض يمكن ع         

 :   البحث نتائج ( أ)

ويمكن وسلوك المواطنة التنظيمية،  المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمةن حث دراسة طبيعة العلاقة بياستهدف الب
 :   على النحو التالينتائج البحث واختبار صحة الفروض  عرض

, ير العاملينتدريب وتطو ) لمسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة وأبعادهاامعنوي بين كل من  ايجابيوجود ارتباط  (1
من ناحية وسلوك   (ع في بيئة العمل, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة , والتنو وحقوق العاملين

وك الحضاري، ووعي الضمير( من  المواطنة التنظيمية وأبعادها الخمسة )الإيثار، والكياسة، والروح الرياضية، والسل
 Rashid et al, 2018) كل من  دراسة  وتتفق هذه النتيجة مع ماتوصل اليه. 0.01عند مستوى معنوية , ناحية أخرى

تماعية الداخلية للمنظمة وسلوك المواطنة  المسؤولية الاج علاقة ارتباط معنوية بينوجود إلى  ( حيث توصلت
المسؤولية  بين معنوية ارتباط علاقة توصلت إلى وجودحيث ( 2015مسة, ادراسة )الطع ليهإ توصلت وما .التنظيمية

 وسلوك( العمل بيئة في التنوعو  الخاصة، والحياة العمل بين الموازنةو  والتطوير، التدريب) الاجتماعية بأبعادها
 .التنظيمية العدالة طيبتوس التنظيمية المواطنة

, وحقوق العاملين تدريب وتطوير العاملين) ولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة وأبعادهالمسؤ لتأثير ايجابي معنوي  وجود (2
سلوك المواطنة التنظيمية ى عل (,, والتنوع في بيئة العمل, والموازنة بين العمل والحياة الشخصية, والصحة والسلامة

ي، ووعي الضمير(, عند مستوى معنوية الرياضية، والسلوك الحضار  وأبعادها الخمسة )الإيثار، والكياسة، والروح
 معنوي تأثيروجود إلى  ( حيث توصلت Rashid et al, 2018) دراسة  اليه توصلوتتفق هذه النتيجة مع مات. 0.01

    .وسلوك المواطنة التنظيميةعلي نية ترك العمل بتوسيط  للمنظمة    تماعية الداخليةلمسؤولية الاجل

، وسلوك ظمةالمسؤولية الاجتماعية الداخلية للمنلكل من  بهيئة ميناء دمياطوجود فروق معنوية في إدراك العاملين  (3
ولدى العاملين   ،النساءمن أكثر الرجال لدى  العاملين لمتغيرات الدراسة,مية، حيث تبين وجود إدراك المواطنة التنظي

ولدى  ,ولدى العاملين الأكبر سناً بالمقارنة بالعاملين الأصغر سناً المتزوجين أكثر من العاملين غير المتزوجين, 
ه النتيجة مع دراسة , وتتفق هذالأقللخدمة أكثر من العاملين ذوي مدى ا الأطولالعاملين ذوي مدة الخدمة 

      (. 2015)الطعامسة, 

 التوصيات:   ب. 

  :الباحث بما يليوصي ي ة الدراسة من نتائجيما توصلت إل وءض في       

 سلوك عزز الداخلية يلممارسات المسؤولية الاجتماعية  أوضحته نتائج الدراسة من أن تبني المنظمة  لًا: في ضوء ماأو 
بها  ياطهيئة ميناء دمفي المديرن يم المسؤولية الاجتماعية الداخلية وزيادة وعي يوصي الباحث بتدعي المواطنة التنظيمية 

     بالجوانب الآتية:هتمام الامن خلال 

 وذلك من خلال:    : ير العاملينبتدريب وتطو الاهتمام  (1
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 . العاملين تأسيس برنامج منهجي مستمر لتقييم مهارات (أ

 .    للعمل الحالي والمستقبليوجود مسارات تطور مهني لجميع العاملين لإكسابهم مهارات تؤهلم  (ب

 وذلك من خلال: الاهتمام بمراعاة كافة حقوق العاملين في المنظمة (2

 د ساعات معقولة.السماح للعاملين العمل عد أ(

 .لعدالة فيما بين العاملينتحقيق ا, و ب( لا يتم فصل أياً من العاملين دونما سبب   

 جل( منح العاملين المكافآت والتعويضات بعدالة.    

 يلي: لصحة والسلامة في الشركات: من خلال ماتوفير مقومات تطبيق ا (3

 . ةالصحة والسلامفيها وسائل  توفر بيئة عمل مريحة تتوافر (أ

 السلامة العامة. ومقاييسمطابقة لمواصفات  تكنولوجيةتوفر أجهزة  (ب

 . الصحة والسلامةللمحافظة على  الوقايةعلى اتخاذ إجراءات  العاملينشجع جل( ت

 عمل تتعلق بالمخاطر التي يمكن أن تحيط ببيئة العمل. تعقد الشركات والمؤسسات ورش (د

 . للعاملين وأسرهم حي مجاناً صهل( تقديم تأمين 

 من خلال:  وذلك : الشركات في الشخصية للعاملين والحياة العمل بين الموازنة تحقيق (4

 تقدم الشركات للعاملين إجازات أمومة ورعاية أسرية مدفوعة الأجر.  (أ

 شتراك في الأندية الاجتماعية.منح العاملين فرصة الا (ب

   أطفالهم أثناء العمل. توفر الشركات للعاملين مرافق خاصة لرعاية  (ج

 ، وذلك من خلال:  سماح بالتنوع في بيئة العملال (5

 لتوظيف بغض النظر عن النوع . التعامل بعدالة مع طلبات ا (أ

 ملين.تقديم برامج تدريبية لإزالة الفوارق الناشئة عن الاختلاف ما بين العا (ب

 حتياجات الخاصة. تقديم برامج خاصة توفر استشارات وخبرات عملية للعاملين من ذوي الا (ج

  يف ما بين العاملينؤسسة ورش عمل مكثفة تساعد المرأة على تطوير قدراتها القيادية وتحقق التكتعقد الم (د

في  المديريينيوصي الباحث  التنظيمية سلوك المواطنة وائد المتوقع تحفيفها من خلال تبني العاملين الف في ضوء ثانياً:
 :  سلوك المواطنة التنظيمية من خلال توجيه العاملين إلى تبنية هيئة ميناء دمياط بضرور 

 . في تنفيذ ما يوكل إليهم من مهام العمل في الزملاء مساعدة (1

   مع الجهات الخارجية المعنية بالمؤسسة. بكفاءةوالتعامل ,والأوامر لتوجيهاتالاستجابة ل (2
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 .  العمل لانجاز هممع التنسيق  على  أحرص, و العمل في الآخرين حقوق أحترم (3

 . بالمنظمة جميع العاملين المعلومات بين يتم تبادلأن  (4

 في العمل.  المضايقات مع والتعامل بهدوء,  عدم إثارة المشكلات في العمل (5

 طواعية. تنفيذ المهام الاضافية  (6

 . في المنظمة وتعليمات اللوائح أحترم (7

 .المؤسسة في تحدث التي التغيرات كل مع جاوبوالتمرونة ال (8

 .المنظمة والمحافظة عليها ممتلكات ضرورة التعامل بأمانة مع جميع (9

 .بالمنظمة العمل لتحسينالضرورية  المبادرات ميقدالعمل على ت (10

وسلوك المواطنة   ,لية الاجتماعية الداخليةمن وجود علاقة ارتباط معنوية قوية بين المسؤو نتائج الدراسة في ضوء  ثالثاً:
داخلية وأن تكون هذه  أن تهتم المنظمة بالتخطيط جيدا لمماراسات المسؤولية الاجتماعية ال  التنظيمية يوصي الباحث بضرورة
 . تطوع العاملين للقيام بمهام اضافية دون مقابلالمماراست من أولويتها لضمان 

 -على حد علم الباحث-وندرة الدراسات فيها  ،وأهميتها لبيئة العمل الدراسة هها هذتتناولمتغيرات التي الفي ضوء رابعاً: 
 ومنها: ذات الصلة بهذه المتغيرات، المستقبليةإجراء العديد من الدراسات ب يوصي الباحث

وفروع الشركات  الصناعيةالشركات  تلف، مثل مخ يتطبيقمجال  في بحث العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة  (1
 .مختلفة ، وفي بيئةالأجنبية

, لتمكينيةالقيادة او الدعم التنظيمي المدرك, ، مثل: المسؤولية الاجتماعية الداخليةو أخرى متغيرات بحث العلاقة بين  (2
 . الأداء  عاليةنظم العمل و 

التمكين  ، مثل:, وسلوك المواطنة التنظيميةية الاجتماعية الداخليةالمسؤولفي العلاقة بين رات وسيطة بحث دور متغي (3
 ., والالتزام التنظيميالنفسي
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الداخلية للمنظمة على سلوك المواطنة التنظيمية. دراسة تطبيقية  المسؤولية الاجتماعية  تأثير" :قائمة استقصاء بحث بعنوان
اء دمياط ". على العاملين بهيئة مين     

( في الخانة   ها بوضع علامة )رجة موافقتك عليفيما يلي بعض العبارات التي تعبر عن رأيك، برجاء تحديد د    
 (": 1) على الإطلاق(" والأقل موافقة على "غير موافق 5اً )المناسبة، بحيث تحصل العبارة الأعلى موافقة على "موافق تمام

موافق  العبارة  م
 تماماً 

عير   محايد  قمواف
 موافق

غير موافق  
 على الإطلاق 

      رة رؤسائهم.لتامة عند استشاتضمن المؤسسة للعاملين السرية ا 1
      تدرب المؤسسة العاملين على المهارات التي تؤهلهم وظيفيا . 2
نح المؤسسة للعاملين الوقت الكافي لتعلم مهارات جديدة تؤهلهم للوظائف تم 3

 المستقبلية.
     

      تقدم المؤسسة الدعم عندما يقرر العاملين الحصول على التدريب المستمر. 4
      ؤسسة وجود مسارات تطور مهني لجميع العاملين.تضمن الم 5
      لتقييم مهارات العاملين. يوجد لدى المؤسسة برنامج منهجي مستمر 6
      تقدم المؤسسة استشارات وخطط وظيفية لجميع العاملين. 7
      تطلب المؤسسة من العاملين العمل ساعات معقولة.  8
      .ونما سبب ؤسسة العاملين دلا تفصل الم 9

      لدي الحرية على استخدام الإجازة السنوية متى أريد. 10
      ؤسسة فرص متساوية لجميع العاملين. توفر الم 11
      رونية التي تراقب العاملين.تبتعد المؤسسة عن استخدام الوسائل الإلكت  12
      تمنح المؤسسة للعاملين تعويضات عادلة.  13
      المؤسسة للعاملين رواتب مناسبة للجهد الذي يبذلونه.تمنح  14
الصحة والسلامة تتوافر فيها وسائل توفر المؤسسة بيئة عمل مريحة 15 .      
ومقاييس السلامة العامة واصفاتتوفر المؤسسة أجهزة تكنولوجية مطابقة لم 16 .      
الصحة  للمحافظة على الوقاية  جراءاتتشجع المؤسسة العاملين على اتخاذ إ 17

.والسلامة  
     

سسة بدور فعال. داخل المؤ  الصحة والسلامةيشارك العاملين في شؤون   18       
ملتحيط ببيئة الع تعقد المؤسسة ورشات عمل تتعلق بالمخاطر التي 19 .      
 أهدافهم من أجل تحقيق تقدم المؤسسة خدمة المشورة المهنية لدعم العاملين 20

. ةالصحي   
     

      .تقدم المؤسسة تأمين طبي خاص مجاني 21
      مة ورعاية أسرية مدفوعة الأجر. تقدم المؤسسة للعاملين إجازات أمو  22
      لأجر. تمنح المؤسسة العاملين مغادرات خاصة مدفوعة ا 23
      تقدم المؤسسة للعاملين إجازات اضطرارية.   24
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      ستبدال شريك العمل. سسة للعاملين باتسمح المؤ  25
      . تمنح المؤسسة العاملين فرصة الاشتراك في الأندية الاجتماعية 26
      توفر المؤسسة للعاملين مرافق خاصة لرعاية أطفالهم أثناء العمل. 27
      سعى المؤسسة إلى التنويع في العاملين ذ)كور وا  ناث( في مكان العمل.ت  28
      ة مع طلبات التوظيف بعدالة بغض النظر عن العرق.تتعامل المؤسس 29
لة الفوارق الناشئة عن الاختلاف ما بين تقدم المؤسسة برامج تدريبية لإزا 30

 العاملين.
     

ن شأنها أن توفر استشارات وخبرات عملية تقدم المؤسسة برامج خاصة م 31
 للعاملين من ذوي الاحتياجات الخاصة. 

     

مؤسسة فريق عمل خاص لمساعدة العاملين من ذوي الاحتياجات  لدى ال 32
 الخاصة. 

     

ش عمل مكثفة لتحقيق التكيف ما بين العاملين الأصحاء  تعقد المؤسسة ور  33
 وزملائهم من ذوي الاحتياجات.

     

      تقدم المؤسسة برامج تدريبية تساعد المرأة على تطوير قدراتها القيادية. 34
      لمساعدة لزملائي في العمل أيا كان نوعه. أقدم ا 35
      ليهم. أساعد زملائي للقيام بالمهام الموكلة إ 36
      أتعامل مع مراجعي المؤسسة بإيجابية.  37
      ي في العمل دون تردد. أستجيب لتوجيهات رؤسائ  38
      أحترم حقوق الآخرين في العمل.  39
      ع الآخرين لانجاز العمل. ص على التنسيق مأحر  40
      أقوم بتمرير المعلومات الضرورية لزملائي.  41
      رص على تفادي المشكلات قبل وقوعها.أح 42
       إذا أخطأت في حق أحد فإني أقدم الاعتذار. 43
      أستوعب ملاحظات الآخرين دون إثارة مشاكل.   44
      ة دون تذمر. الأعمال الإضافي أقوم بتنفيذ  45
      أتغاضى عن المضايقات البسيطة في بيئة العمل.  46
      وتعليمات المؤسسة المعمول بها.  أحترم أنظمة 47
      ة للمؤسسة. أتابع بانتظام التعاميم والتعليمات الداخلي  48
      أتجاوب مع كل التغيرات التي تحدث في المؤسسة.   49
      .الاجتماعات المتعلقة بالعمل أحرص على حضور 50
      .أحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف 51
      .أحافظ على ممتلكات المؤسسة باهتمام 52
      .هأقدم المبادرات لتحسين العمل وتطوير  53
      .أُعلم جهة عملي مسبقا إذا لم أتمكن من الحضور 54
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يمية: الشخصية والتنظ المتغيرات  

اختيارك  على(  √برجاء تحديد الاختيار الصحيح على العبارات التالية بوضع علامة )  

 وع: الن .1

 أنثى   ذكر  

 الحالة الاجتماعية:  .2

 متزوج  أعزب 

 العمر:  .3

 سنة40لأقل من 25من    سنة 25أقل من   

 سنة فأكثر  50   سنة 50لأقل من 40من   

 عدد سنوات الخبرة:  .4

 سنوات 10لأقل من  5من                            سنوات.   5ل من أق 

 سنة فأكثر  15   سنة 15لأقل من  10من   

 

 

 

 

 

 


