
 

 

 

 آداء البنوك المصرية بإستخدام التحليل الغلافى للبيانات كفاءة قياس

 إبراهيم مسعد الأطروش                      أشرف لطفى السيد

 جامعة طنطا  ــكلية التجارة ــ قسم الإقتصاد 

 الملخص

. تم تجميع البيانات  اتناالغلافى للبيالتحليل واسطة داءالبنوك المصرية بأ قياس كفاءةلالورقة البحثية  تهدف
، بنوك محلية تضم ثلاثة عشر بنكا  ;تم تصنيفهم إلى ثلاث فئاتو  بنك يعملون بالسوق المصرية  22لعدد 

. وتم  2016 إلى 2010بنوك إسلامية تضم أربعة بنوك للفترة من ،بنوك عربية تشمل خمسة بنوك 
وجود العملية أظهرت النتائج  ات كمخرجات .ر ع والإستثماالقروض والودائإستخدام مؤشرات صافى الربح و 

تحسن أيضا أظهرت النتائج و  إختلافات جوهرية بين البنوك وفقا لتصنيفها ووفقا لكل عنصرمن المخرجات.
.كما أظهرات أيضا تحسن أداء بعض الآخر أداء وكفاءة بعض البنوك المحلية وتدهور الكفاءة للبعض

أظهرت النتائج تأثر  لمؤشرات الأخرى. وأخيراشرات الكفاءة وفقا لؤ مالمؤشرات وإنخفاض البنوك وفقا لبعض 
فتأثرت معدلات الربحية والإستثمارات والقروض  الأحداث السياسية خلال فترة الدراسةبأداء بعض البنوك 

 نوكمن ثم يتوجب على البو . المقدمة والقدرة على جذب الودائع بينما لم تتأثر البنوك الأخرى بتلك الأحداث
اءة المنخفضة ومعدلات الآداء المتدنية تغييرالسياسات والإستراتيجيات المتبعة وإتباع ت مؤشرات الكفذا

وجذب عملاء جدد سياسات وإستراتيجيات تهدف لمعالجة أوجه القصور وتحسين الآداء والخدمة المقدمة 
رة ذات البنوك الصغي نم وعةدمج مجم .كما يتوجب وتطوير الفروع وتقديم منتجات وخدمات بنكية جديدة

وأيضا  هاداءآالكفاءة المنخفضة ومؤشرات الربحية المتدنية مع بعضها البعض لتصبح كيانات كبيرة لتحسين 
 الأداء ورفع مؤشرات الربحية.لتطوير   الكفؤة تتبع أساليب نجاح البنوك

جات، التحليل ى المخر كم فحتت، الء، التحكم فى المدخلاكفاءة الأداالبنوك التجارية،  الكلمات الرئيسية: 
 الغلافى للبيانات ، السياسات والإستراتيجيات.

JEL Classification: G21, D24,   
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 مقدمة

 Farrel (1957)صناعة موضوعًا مهمًا للغاية. وقد أوضح  ىأ ىيعتبر تقدير الحدود الإنتاجية الفعالة ف
كل "إن مشكلة قياس إنتاجية الصناعة مهمة ل ية:نتاجلإأسباب ذلك في مقالته الشهيرة حول قياس الكفاءة ا

نظرين الاقتصاديين وصانعي السياسة الاقتصادية. إذا كانت الحجج النظرية المتعلقة بالكفاءة النسبية من الم  
لضروري أن تكون قادرًا على إجراء بعض للأنظمة الاقتصادية المختلفة ستخضع للاختبار التجريبي، فمن ا

دي يهتم بصناعات معينة، فمن المهم معرفة اءة. وبالمثل، إذا كان التخطيط الاقتصافللكلية عفالقياسات ال
مدى يمكن أن يتوقع من صناعة ما زيادة إنتاجها عن طريق زيادة كفاءتها، دون الحاجة إلي المزيد  ىإلى أ

 من الموارد.

أدى إلى ظهور مؤلفات راسخة  امم اية،غلالأربعين عامًا الماضية كان العمل على الأداء مكثفًا لوعلى مدار 
بتقييم أداء المؤسسات  ةساسية ومنهجية تحليل الأداء. وفي هذا السياق، قامت بحوث مهمحول المفاهيم الأ

فحسب، بل تسهم أيضًا في  المالية، وتوفير المعلومات ذات الصلة التي لا تخدم أغراض التنظيم والإدارة
 تطوير منهجية البحث.

رة الشركة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال اعتماد أفضل الممارسات. والأداء دقى ء إلاديشير الأ
هو مفهوم عام يشمل مفاهيم مختلفة مثل القدرة التنافسية، والكفاءة، والفعالية ، وخلق القيمة ، ... إلخ. 

ية ..." ، والأداء المالي اجنت، والإ ثلاثة أبعاد رئيسية: الأداء الاقتصادي "الربح التشغيليويعتمد ذلك على 
 ىستوى العمل ..." ، والأداء التنافسي "القدرة التنافسية ، وحصة السوق ...". بينما تم تبن"خلق القيمة ، وم

 .(Baily et al,2005البعد الرابع المتعلق بأداء المعلومات في الأدبيات الاقتصادية )

لتحقيق أهداف "زيادة حجم لفعالية: ويتم تطبيق الكفاءة اة و كفاءلاكل ب عد من أبعاد الأداء يتطلب كلًا من 
٪ على سبيل المثال" ، وتسعى الفعالية إلى الجمع بين الوسائل المتاحة بأكثر 10التداول في السوق بنسبة 

٪ في قيمة التداول عن طريق تعيين 10زيادة بنسبة الطرق إنتاجية )على سبيل المثال تم الحصول على 
 م معرفة جيدة بالسوق المحلية.يهلد أكفاء موظفين

يلعب القطاع المالي في العديد من البلدان دورًا رئيسيًا في عملية النمو الاقتصادي، فهو يؤثر بشكل كبير 
العثور على أفضل الوظائف المنتجة لها من خلال أكثر  ىعلى توزيع الموارد المالية من خلال المساعدة ف

. والصناعة المصرفية أو الخسائر غير الضرورية لمواردا تخصيص ءسو  ل منلقالوسائل فعالية والتي ت
اللاعب الرئيسي في هذه العملية. حيث تقوم البنوك بتحديد الأسعار ،وقيمة الأوراق المالية  ىكل عام هبش

  ،وإدارة المخاطر.
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ت(. املالمععن طريق خفض تكاليف اتظهر بعض الدراسات أن أداء البنوك يؤثر على النمو الاقتصادي )
البنوك يمكن أن تؤدي إلى مخاطر شاملة يمكن أن تشل ر دراسات أخرى إلى أن إخفاقات بينما تشي

على التنمية المستدامة ، ونظراً لدور  الاقتصاد بأكمله. وقد أبرزت التحقيقات الأخرى التأثير الهام للبنوك
تطور انتاجيتها قييم فعاليتها و ي ترور ة لمجتمع ما ، فمن الضيدالمؤسسات المالية في التنمية الاقتصا

 أدائها. وتحليل محددات

تقييم فعالية المؤسسات المالية مفيد لتحديد أفضل الوحدات أداءً والأسوأ منها. وتتطلب مثل هذه التحليلات ، 
ب بشكل مناسب مع سالتي تستخدم التقنيات الحدودية في كثير من الأحيان ، تطوير نماذج مصرفية تتنا

نظرية المؤسسات المصرفية وتحديد المدخلات لك ، فإن الأدبيات المتعلقة بة البنوك. ومع ذنشطوأ أهداف
اسبية والمالية البحتة التي والمخرجات افترضت ضمنا أن البنوك تركز في تقديرها للأداء على المعايير المح

 يمي.تنظوالى ذات الطابع الإداري ر ختسعى إلى تعظيم الأرباح دون مراعاة الأهداف الأ

ق أهدافها. يشير هذا يفي الواقع ، يعتمد تقييم أداء الشركة أيضًا على الطريقة التي تعمل بها المنظمة وتحق
جية من خلال اعتماد أفضل الممارسات. تشمل هذه الأداء إلى قدرة الشركة على تحقيق أهدافها الاستراتي

صب لق القيمة. في هذه الدراسة ، ينة والفعالية وخفاءالكل القدرة التنافسية و ثمالفكرة العامة مفاهيم مختلفة 
 التركيز على تحليل الكفاءة الفنية للبنوك.

منتصف الثمانينات. بعد ذلك ، اتبعت بلدان منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا سياسة القمع المالي حتى 
ودز. ؤسسات بريتون و ا معتهتكيف الهيكلي التي وضلاتم اختيار سياسات التحرير المالي كجزء من خطط 

وإعادة هيكلة النظام  ىعادة تعريف السياسة النقدية ، ووضع إطار عمل تحوطوتألفت هذه الإصلاحات من إ 
في مواجهة تدويل الاقتصادات وتكثيف و المصري لم يفلت من هذه الملاحظة.  ى. والنظام المصرفىالمصرف

المالي، بدأت البنوك في البحث عن مع التحرر و ة. ملحتها التنافسية مسألة ر دالمنافسة ، أصبح تعزيز ق
، في الواقع ، مع ظهور الابتكارات المالية  مصادر جديدة للدخل مع تطوير أعمال جديدة لتنويع مواردها.

السرعة وأصبح هناك حاجة ماسة لمضاعفة   والمدعومة ببيئة تنافسية ، تضاعفت المنتجات المصرفية
واكتساب حصة سوقية كبيرة. في هذا السياق ، من أجل فهم كفاءة  دمةلمقت ايز الخدمايدف تمحجم بهلاو 

 غير كافٍ القطاع ، أصبح التحليل الذي يتم من خلال الأدوات التقليدية للتحليل المالي 

الأداء  ليوهناك حاجة ماسة لاستخدام مؤشرات كفاءة جديدة. ونتيجة لذلك ، أصبح من الضروري في تحل
الكفاءة والإدارة الفعالة اء الاقتصادي الذي يسلط الضوء على انب المحاسبي للأدالجاء النظر إلى ما ور 

العلاقة ، وغالبًا ما تكون غامضة ، بين  إلى تحليل البحثللموارد المتاحة للبنوك. وبالتالي ، يهدف هذا 
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ن المؤسسات وأ ة ،إلى أن العلاقة ليست واضح كفاءة البنوك والأداء المالي. تشير العديد من الدراسات
ربحية ، من ناحية أخرى ، فإن المؤسسات التي  فعالية من حيث التكلفة ليست بالضرورة الأكثرالأكثر 
 .التكاليف.في ا بأفضل كفاءة لا تتمتع دائمً  كفاءة الربحتحقق 

 أهمية الدراسة
حول تحليل  للغايةدة حدو إلى مؤلفات موالاضافة ت ايهذه الدراسة مدفوعة أساسًا بالحاجة إلى إثراء الأدب

في الواقع ، ركزت غالبية الدراسات السابقة بشكل أكبر على بلدان فالكفاءة في القطاع المصرفي المصري. 
  الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.أخرى في منطقة 

. نوكالبالي على كفاءة وإنتاجية ملالدافع الآخر لهذه الدراسة هو الحاجة إلى تقييم تأثير إصلاحات التحرير ا
دة، وانخفاض متطلبات الاحتياطي ، ودخول البنوك المحلية حات، تحرير سعر الفائوتشمل هذه الإصلا

عوامل بيئية أو خصائص كيمكن اعتبار آثار التغييرات التنظيمية  .ليالدو والأجنبية الخاصة ، وإدخال البنك 
الغني بدراسة الاختلافات في الكفاءة  ديالاقتصا اقع ، قام الأدبو لمحددة قد تؤثر على أداء البنوك. في ا

الخاصة( ،  والإنتاجية الديناميكية النسبية بين الأنواع المختلفة للملكية )الدولة والبنوك المحلية أو الأجنبية
لاثة: ثلوالبنوك المدرجة. هذه العوامل اغير المدرجة وبين البنوك العالمية والمتخصصة ، وبين البنوك 

لة ناتجة عادة عن الإصلاحات التنظيمية التي يمكن أن تجعل بعض البنوك سمالر الملكية والتخصص و 
 تؤدي أداءً أفضل من غيرها.

ثم تقارن عمومًا متوسط درجات تقيس غالبية الدراسات الحالية كفاءة البنوك  أثناء تقدير الأداء ومقارنته 
م بذلك. ممكن داء وترتيبها لا تقو الأ يات، إلا أن المقارنة بين مستو  ةالكفاءة لمختلف المجموعات المصرفي

نت البنوك من الوصول إلى تقنيات مختلفة ، فقط إذا كانت البنوك لها نفس مستوي التكنولوجيا. فإذا تمك
وقية فلفيمكن مقارنة درجات كفاءتها فقط بالنتائج التي سيتم قياسها وفقًا لحدود مجموعتهم وليس مع الحدود ا

 العامة.

 أهداف الدراسة
،  ساليب المحاسبة التقليديةأف الرئيسي من هذه الدراسة هو تحليل أداء البنوك في مصر بما يتجاوز هدال

والتي تركز على ربحية الأصول وإهمال تكنولوجيا الإنتاج المصرفي. وبالتالي ، سنحاول في هذا العمل 
جارية ، وإنتاجية البنوك التفة تكلللكفاءة الفنية ، وفعالية ال تطوير نماذج مناسبة للتقييم غير المعلمي

ل تحليل الكفاءة ، والذي يتم تنظيمه المصرية. تتماشى هذه الدراسة مع الأهداف الكامنة وراء أي بحث حو 
 :(Berger and Humphrey, 1997) الأخر بعضالحول ثلاثة اتجاهات رئيسية لا يستبعد بعضها 
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من خلال تقييم آثار إلغاء الضوابط التنظيمية أو  ارر ف هي إعلام صانعي القادالمجموعة الأولى من الأه -
تحليل تأثير هذه المتغيرات على الكفاءة يمكن أن يولد عمليات الدمج أو هيكل السوق على الكفاءة ؛ إن 

 معلومات قيمة لتوجيه صناع السياسة لتشجيع سياسة معينة أو تثبيطها أو تغييرها.
ك أو تصنيفها أو التحقق من مدى ارتباط الكفاءة نو البءة وصف كفا بحوث من خلاللالمعالجة قضايا  -

 ة ؛المقاسة بتقنيات الكفاءة المختلفة المستخدم
  و "أسوأ الممارسات"  best practices“أو لتحسين الأداء الإداري من خلال تحديد "أفضل الممارسات" -

worst practices تباعوإ شجيعي ، وتوالالتضة المقاسة ، على فخلمرتبطة بالكفاءة العالية والمنا 
 .السيئة الممارسات وتجنب الجيدةالممارسات 

 ناول الدراسة الأسئلة التالية:بناءً على الأهداف المذكورة أعلاه ، ستت
القائمة على الحدود للتغلب على قيود التقنيات القائمة على ذات الصلة ما هي طرق قياس الكفاءة  -

 دية؟يلأساليب المحاسبة التق
ت المعلمية وغير المعلمية المطبقة على البنوك المصرية بشروط الاتساق من حيث اقنيالتهل تفي  -

وترتيب التصنيف وتحديد أسوأ البنوك وأفضلها؟ ما هي الطريقة الأفضل للبنوك مستويات الكفاءة 
 المصرية؟

ى سبيل عل في؟بالأداء المصر  إلى أي مدى ترتبط السمات بنوع ملكية البنوك وحجم ميزانياتها المتعلقة -
ية؟ ما هو نوع المتوسط ، أكثر كفاءة من البنوك العامة المحل المثال ، هل البنوك الأجنبية الخاصة ، في

 هذه الكفاءة: هل هي فنية أم تخصيصية؟
في مصر بمرور الوقت؟ وهل زيادة الكفاءة بسبب تحسن في الكفاءة  العاملةكيف تتغير إنتاجية البنوك  -

 التكنولوجي؟ التقدمفي ير أم مجرد تغي ةيالفن
ما هو تأثير العوامل التي يمكن التحكم فيها )مثل الحجم ونسبة الائتمان ومعدل السيولة والربحية وحقوق  -

، التعمق المالي ، التضخم ، الإطار المؤسسي الملكية وما إلى ذلك( والتي لا يمكن التحكم فيها )التركيز 
 اء المصرفي؟د، وما إلى ذلك( بشأن الأ

 لدراسة:ض افرو 
 تهدف الدراسة إلي اختبار الفرضيات الأساسية التالية:

 .هناك اختلاف فى كفاءة البنوك المصرية عن البنوك الأخرى محل الدراسة -
 .(واسلاميةعربية ) الأخرى العاملة فى مصرتختلف كفاءة البنوك المحلية عن كفاءة البنوك هل  -
 (2016إلى  2010الفترة من  الدراسة غطت) يةلمالات ارفي والإصلاحصموجود علاقة بين الأداء ال -

 المفاهيم الأساسية للأداء



Page 6 of 55 
 

 مفهومي الكفاءة والفعالية   
: الكفاءة والفعالية، يمكننا أن نعتبر أن مسألة رئيسيين إلى تطور مفهومين يعزي إن تحليل أداء المنظمة 

رئيس  Ralph Ablonل. وقال من الأحوابأي حال  فينرادتمال غيرالأداء برمتها تعود إلى هذين المفهومين 
، "إن أفضل النتائج على المدى الطويل هي نتيجة لقرارات استراتيجية جيدة ، والتي تضمن  Ogdenشركة 

( ، والجمع بين التصميم والتكنولوجيا ، والأتمتة التي تضمن أن الأمور الفعالية) أن الأشياء الصحيحة تتم
 .("ةفاءالك) تتم بشكل صحيح

 مفهوم الفعالية     
. محدد سلفاهدف ثابت ب مقارنةالإجراء التأثير المتوقع الذي تم تحقيقه ينتج  عندما ”مصطلح "فعاليةيشير 

( على أنها الجودة أو الدرجة التي 1985) Lovell  Grosskopf  ،Fare &، وفقًا الفعاليةيتم تعريف و 
خر ، يكون المنتج فعالًا إذا كانت أهدافه بمعنى آرغوبة. ت المأثيراتلتحققت من خلال إنتاج مجموعة من ا

تأخذ هذه الأهداف بعدًا اقتصاديًا: خفض التكاليف، زيادة و . كذلك ة وغير فعالة إذا لم تكن أهدافهكامل
 ، مثلها مثل هادفة للربحتكون ذات طبيعة غير . أو قد يةالسوقة حصالزيادة المبيعات، هوامش الربح أو 

في نظام  ما تم انجازهمدى يكون  ىمفهوم الكفاءة إلى أمن الممكن معرفة ة. الإنسانيحكومية و ت الالمنظما
بين  الفرق الفعالية ب قياس ، يتمما قريبًا من الأهداف المحددة صراحةً بواسطة هذا النظام. بهذا المعنى

 . ققةمحالنتائج المرغوبة والنتائج ال
 اءةفكمفهوم ال    

من خلال النظر في فالية والوسائل الملتزمة بتحقيق النتائج المتوقعة. لفعم يربط بين االكفاءة هي مفهو 
الأكثر الوسائل هو عدد أقل من  خدميست ىنظامين ينتجان نتائج متطابقة ، يمكننا أن نعتبر أن الشخص الذ

إن وبالتالي، ف ائل هو الأكثر كفاءة.سو من الكفاءة أو النظام الذي يحصل على أفضل النتائج بنفس القدر 
 (.Gonsard and Gonsard, 1999فة )ءة تقيس العلاقة بين الفعالية والتكلالكفا

( الكفاءة على النحو التالي: "تعد الكفاءة مقياسًا داخليًا 151، ص  1997) Johnson & scholesعرّف 
ر س مقداتم قياجية ويالإنتانتاج والربح. أو لإ، ويتم تقديرها بشكل متكرر من حيث تكاليف الأداء الشركة

الممكن إجراء  جعل من، فإن تحليل الكفاءة يالخدمات. وبالتاليالموارد المستخدمة لإنتاج وحدة من السلع أو 
مقارنات بين القدرة التنافسية للبنوك. تتمثل مصادر الكفاءة التي حددها في وفورات الحجم والخبرة وتكاليف 

 المنتجات.وعمليات التصميم وإنتاج  تشراء المدخلا
، الذين يعتبرون أنه  2007في عام  Leclerc & Fortinقديم مقاربة بديلة تجمع المفهومين من قبل ت تم
م أقل استخدإب تحليل الكفاءة على مستويين: الكفاءة التخصيصية والتي يجب على الشركة ضمان يج

العاملين يجعل بين هذين  ، إن الجمعفةجموعة العوامل الأقل تكلر مايلاخت الفنيةالموارد الممكنة ؛ والكفاءة 
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من الممكن الحصول على الكفاءة الاقتصادية في تقليل التكاليف لمستوى معين من الإنتاج. مصطلح يتبع 
هو أول من أظهر التمييز و ؛ Farrel (1957)في الأصل من قبل  تستخدمإمصطلح الكفاءة الشاملة ، و 

من وذلك الحصول عليها عن طريق المقارنة كفاءة يتم عتبر أن الوي، الفنيةتوزيعية والكفاءة ال ةءالكفابين 
 المحدد. الهدفتحقيق ل الأفضل في الصناعةالوحدات خلال مقارنة أداء الوحدة بأداء 
 الكفاءة كمقياس نسبي للأداء

اء سيكون من الضروري جمع الأد س هذاإن أفضل أداء انتاجي ممكن يكون في الغالب غير معروف. ولقيا
ولا تدعي الكفاءة قياس الإمكانات المادية  والتي ستكون مكلفة للغاية. البيانات،ر من فسير حجم كبيوت

سعى  Farrell (1957،)( و 1951) Koopmansالمطلقة للتوليفات المختلفة لعوامل الإنتاج. ومنذ 
 ىلتتلك ا اثلة،متالممع وحدات صنع القرار  -الصلة تذا-الاقتصاديون بطريقة بسيطة إلى قياس الكفاءة 

 ىالتو ، وتواجه نفس ظروف السوق ،وتسعي لتحقيق نفس الأهداف ،التكنولوجيامن  تستخدم نفس المستوي 
 من الممكن ملاحظتها.

وهو ما يعنى  لذلك يعتمد تحديد الوحدات الأكثر كفاءة داخل مجموعة متجانسة على الملاحظات المتاحة.
. ومن الناحية الأداء الأمثل عن  ى الآخر  حداتعد الو ب  ياس أفضل أداء للوحدات وقد طرق لتحديد اجإي

فإن هذا المبدأ ينطوي على مقارنة نتائج البنك بالنتائج التي سيحصل عليها إذا تبنى خيارات  النظرية،
لذلك من الضروري  ؤة.فكإن البنوك التي تقدم أفضل أداء هي التي تعمل علي تحديد الحدود ال الآخرين.

 .أداءفضل ا أالتي توجد بهدود الممكنة العثورعلى الح
الأفضل كنماذج للآخرين. لذلك يتم تقييم أداء داء الأالأسلوب ، تعمل الوحدات ذات  وفقا لهذاوبالتالي ، 

 ىنيتم ملاحظتها وليس فيما يتعلق بالهدف الف ىكل مؤسسة ببساطة بمقارنتها بأفضل الممارسات الت
زيادة فهي مقاييس للأداء النسبي.  Efficiency Scoreءة الكفادرجات  المطلق. وبالتالي فإن ىالاقتصادأو 

إن  الأفضل. من الوحداتتقترب  كفاءة الأقلعني ببساطة أن الوحدات يمتوسط الكفاءة داخل قطاع معين 
بأن متوسط كفاءة  الادعاء مثال،لاعلى سبيل  الخطأ،درجات الكفاءة ليست مؤشرا للأداء المطلق. لذلك من 

إذا لم يتم مقارنة درجات الكفاءة في بنوك تلك الدولة مع تلك الخاصة ببنوك دولة  فع،مرتدولة ما  بنوك
فإذا كان متوسط مستوى درجات الكفاءة في بلد ما مرتفعًا، فهذا يعني ببساطة أن البنوك في . ى أخر  همشابه
بلد ل بأداء البنوكضعيف مقارنة  ىها الإنتاجئأدا كون بشكل عام قد ي نالبلد تتمتع بأداء مماثل، لكو ذلك 
 آخر.

 أنواع مختلفة من الكفاءة
 (Berger & di Patti, 2006) من الكفاءةأنواع يرى بعض الاقتصاديين أن الكفاءة الكلية نتاج ثلاث 



Page 8 of 55 
 

تقديم  ويستطيعالفنية لإنتاجه  بيقال إن البنك يتمتع بالكفاءة الفنية إذا كان يتقن الجوان :الفنيةالكفاءة  -
 بأقل موارد ممكنة. هماتدخالأقصى من  الحد

يمكن أن يكون البنك أكثر كفاءة من منافسيه عندما يختار مزيجًا من عوامل  الكفاءة التخصيصية: -
 دمات )مخرجات( الأكثر ربحية.الإنتاج )المدخلات( الأقل تكلفةً ويقدم الخ

ي في تخفيض يسالتغيير الرئويقيس مساهمة  ،مفهوم وفورات الحجم ىعلوالذي يعتمد  :الحجم كفاءة  -
صل إلى الحجم ي إذا لمتكاليف البنك، وبالفعل يستفيد البنك من زيادة عوائد النطاق أو من وفورات الحجم 

 الأمثل الذي يسمح له بتقليل متوسط التكاليف.
الكفاءة بBerger & Mester (1997 )ما يسميه  معا الكفاءة الفنية والكفاءة التخصيصيةتؤلف 

في ظل ظروف معينة ، يقتصر الباحثون على تحليل الكفاءة الاقتصادية ، ،  دية. ومع ذلكالاقتصا
 لكفاءة. المستوي الأعلى لوالتي يعتبرونها 

 (Xمفاهيم الكفاءة الاقتصادية المختلفة )كفاءة 
الأسعار  التعظيم الاقتصادي، في ظلأو  على التحسينامً ئكونه قاالربح ب يتمتع مفهوم كفاءة التكلفة وفعالية

وكفاءة  1كفاءة الحجم سة القائمة في السوق، وليس على اختيار التكنولوجيا المناسبة لمفهوميائدة والمنافالس
  .(لربحالتكاليف أو تعظيم ا تقليل)الربح. الثاني التكلفة بينما يأخذ الخيار يعتمد الأول على دراسة .2النطاق
الاختلافات في الكفاءة في  فقط لقياس م ليست مفيدة( أن هذه المفاهي1997) Berger & Mesterيعتبر 

كما قدما مفهومين لكفاءة الربح.  ولكنها مفيدة أيضًا في تحليل أداء وإنتاجية هذه البنوك. المصرفي،القطاع 
 alternative profit الربح البديل وطريقة  standard profit efficiencyطريقة كفاءة الربح المعياري 

efficiencyدم وجود قوة السوق في تركيبة الأسعار )منافسة كاملة في أسواق الأولي ع ض الطريقةفتر . ت
يقة الثانية تفترض وجود قوة السوق في تسعير مدخلات ومخرجات المخرجات والمدخلات البنكية(. أما الطر 

 مفهومي كفاءة لتقدير وتحليل كفاءة البنوك وتحليل درجة المنافسة من خلال المقارنة بين البنوك؛ وذلك
وبالتالي ، فإن البنك الذي يعمل في ظل الظروف المثلى هو البنك  (2008، ومصطفي)الفيومي  الربح

لربح ، والتي او أقل التكاليف أوأعلى الأرباح ، في ظل بعض الافتراضات المتعلقة بدوال التكلفة الذي يحقق 
 قرارات أفضل ق واتخاذعار السو ع أستعكس الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا ، والتكيف بشكل أفضل م

 (.Berger & Mester ،1997) حملة الأسهمصحاب المصلحة ، بما في ذلك لأ
 تكلفةمفهوم كفاءة ال

                                                           
 
من قبل قارنه بمتوسط التكلفة المسجل حد البنوك بأفضل الممارسات ويسه أارالدنيا للإنتاج الذي يم متوسط التكلفة لحجماتقيس كفاءة  1

 المخرجات.المزيج من يضًا أفضل الممارسات وينتج نفس بنك آخر لديه أ
منتجا صلة التي تنتج الشركات المنف ن عن، بكفاءة أكبر ، العديد م منتجات متعددة في الشركة التي تنتج تتضحإن وفورات النطاق  2

  .ادواح
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السوق،  أكثر البنوك كفاءة في فالبنك ومقارنتها بتكالي طريق قياس تكاليف نيعتمد مفهوم كفاءة التكلفة ع
العوامل الخارجية  في ظل ما ليف إلي حدخفض التكا طيعيستوبالتالي يفترض هذا المفهوم أن البنك 

 مثل netputs الثابتة المتغيراتوكميات  أوالمخرجات ر المدخلات، وكمية الإنتاجاسعأ مثلالمعروفة مقدما 
أن البنوك يمكنها  في هذا النوع من الكفاءةيفترض و خرى. لأاوكذلك العوامل الخارجية  رأس المال المادي

 فس الظروف.مل في نعند الع خرجاتإنتاج نفس الم
 يتم استخلاص كفاءة التكلفة من دالة التكلفة على النحو التالي:

: المتغيرات الحاكمة أو z: متجه أسعار المدخلات ؛ y: متجه مخرجات البنك ؛ w: التكلفة،  Cحيث 
: ucالتحكم ؛  : يمثل متغير السوق الذي يمكن أن يؤثر على الأداء أو متغيرv؛ (netputs) ةطالضاب

 : هو متغير الخطأ. ɛcهوعامل عدم الكفاءة الذي يمكن أن يزيد التكلفة أعلى من التكلفة المثلى ؛ 
 مفهوم كفاءة الربح

ار المدخلات معين من أسعى تو يحدد هذا المفهوم إمكانية قيام البنك بتحقيق أقصى ربح، في ظل مس
يفترض  ىي كميات الإنتاج. والذبار التباين فلربح في الاعتوالمخرجات. وبخلاف دالة التكلفة، تأخذ وظيفة ا

سعر المخرجات هو متغير خارجي لأنه تم إنشاؤه في ولأن  .ةأن أسعارها وكذلك أسعار المدخلات ثابت
في مستواها أن تكون المخرجات  والتي ليس بالضرورة ية كم كالبن يختارالسوق ولا يحدده البنك. لذلك 

 :الربح هي على النحو التالي تمثيل دالة ويمكنالكفاءة. فهي مصدر عدم الأمثل ، وبالتالي 
 

هي الأرباح المتغيرة للشركة، والتي تشمل جميع إيرادات الفوائد والرسوم المكتسبة على المخرجات  πحيث 
ح كل عبارة عن ثابت يضاف إلى رب θ، المستخدمة في دالة التكلفة ؛ Cلمتغيرة، ف االيالمتغيرة ناقصًا التك

 .الأرباح قللتي تم الكفاءة العد uويمثل عشوائي. الخطأ ال ɛيمثل هي متجه أسعار المخرجات ؛  p شركة ؛
قعة التي يمكن متو ال وتحدد كفاءة الربح القياسية على أنها نسبة الأرباح الفعلية المتوقعة إلى أقصى الأرباح

 ا مثل أفضل بنك في العينة.ؤ تحقيقها إذا كان البنك كف
  ربح المعيارية للبنك كالتالي:عن كفاءة التم التعبير يو 

 في العينة المختارة. 𝑏̂𝑢يمكن أن يصل اليها المتغير عن أقصي قيمة  𝑚𝑎𝑥̂𝑢حيث تعبر 
 الدراسات السابقة

الأوسط وشمال إفريقيا بتحولات كبيرة. رفي في منطقة الشرق لمصع االعقدين الماضيين، مرالقطاخلال 
ضروريًا لتعزيز النمو والتنمية المستدامة في هذا الجزء المهم سياسياً  فءالكالمصرفي  يظل النظامو 

معلومات من ى ج المحاسبنهالعادةً ما تستخدم دراسات الأداء البنكية المستندة إلى  واقتصاديًا من العالم.
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 ROAول ائد علي الأصمن الميزانيات المالية لتحديد محددات الربح للبنك ، مثل الع المستمدةات يانالب
دولة على ومن الدراسات التي ركزت  .ROEالملكية العائد على حقوق أو   ROIأوالعائد علي الاستثمار

 Kosmidou, Pasiouras& Tsaklanganos (2007) ; Ben Naceur & Goaied(2008)معينة 
عوامل ت دراسا ، Kwan(2003) ; Bonin , Hasan & Wachteal( 2005)طقة جغرافيةمثلمن ،أو
 يد منعدشملتاللبنك ، مثل ، حجم ونمو الإيرادات ، والمخاطر والسيطرة على التكاليف. بينما لحية الرب

 & Hassan& Bashir, 2003 ; Valverde & Fernandez,2007; Ben Naceur)دول دراسات ال
Omran, 2011) ة مثل وامل الخارجيالداخلية للربح ، الع العواملبالإضافة إلى بعض  تي قامت بدراسةوال

 ونمو الناتج المحلي الإجمالي. وتركز السوق ضخم الت
في البنوك على  X -( بدراسة العلاقة بين منافسة البنوك ، وتركز السوق وكفاءة2016) .phan et alقام 

حجم البنك ونمو الناتج المحلي واستنتجوا أن متغيرات تركز السوق و ة. اشئعينة من ستة دول آسيوية ن
سلبي على ، في حين أن مخاطر المنافسة والسيولة لها تأثير  X -ى كفاءةير إيجابي علمالي لها تأثالإج

لبيانات على مرحلتين للتحقق من ل ىفغلاالتحليل الباستخدام  .Azad et al( قام 2017وفي ).X-كفاءة 
تج المحلي كيته والناملو  تقليدي(ئجهم أن طبيعة البنك )إسلامي أو بنوك في ماليزيا. وتبين نتاال اءةكف

 parallelدود الإنتاج الموازية )وباستخدام أسلوب ح الإجمالي لها تأثير ملحوظ على كفاءة البنك.
production frontiers قام كل من )Kao and Liu (2016بفحص البنوك التايواني )يل الكفاءة تحلة ل

في  نتحديد التحس وتم .2013إلى  2008من  ترةارتفعت في الفر النتائج إلى أن كفاءة البنوك الزمنية. تشي
  .لهذا الارتفاعالتكنولوجيا كمحدد رئيسي 

مجلس التعاون  دولل( تم دراسة كفاءة البنوك الإسلامية والتقليدية 2017دراسة القحطاني وآخرون )ى ف
يل تحل( و DEAنات )يالبل ىفغلاالتحليل الي خلال فترة الأزمة المالية العالمية وما بعدها باستخدام ليجالخ

ركة في تركيا من أجل تحديد ت( البنوك التقليدية والمش2017) .Batir et alواختبر (.SFAالحد العشوائي )
المتوصل النتائج  وأظهرتبيانات. ال ىفغلاالتحليل الالتكلفة باستخدام كفاءة كفاءتها التخصيصية والفنية و 

تأثير  احين أن المتغيرات الخارجية له ىفة البنك على كفاءكبير  ىيجابالإجمالية لها تأثير إ إليها أن القروض
 نفقاتفإن الآخر،الجانب  وعلى النوعين من البنوك. مع الأخذ في الاعتبار كلا البنك،سلبي على كفاءة 

 ركة.تشعلى كفاءة البنوك الم ار إيجابثؤ تبينما  التقليدية،على كفاءة البنوك  البسر ثؤ ت ضقرو البنوك وجودة ال
ودراسة تأثير ظروف السوق المحلية على  2011-2006( بتقييم الفترة 2016) Aiello & Bonannoقام 

راجع تمع كثافة الطلب وتركيز السوق وت فعترتتشير النتائج إلى أن الكفاءة و كفاءة البنوك التعاونية الصغيرة. 
 عدد فروع البنوك في الأسواق المحلية.مع زيادة 
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المحاسبة  ، وذلك لزيادة فاعلية دورك التجارية في السعوديةة البنو اس كفاء( لقي2012ام، وفي دراسة )قر 
تحققه التقليدية وماس غير اييلمقالإدارية في مجال قياس الكفاءة وتقييم الأداء، والتعرف على مدى أهمية هذه ا

ن خلال  غيرات المعاصرة وذلك موأهمية استخدام النماذج الحديثة لقياس الكفاءة ومدى ملائمتها للتمن نجاح 
نفس القدر من المدخلات لإنتاج أعلى قدر من المخرجات  تماستخد الأكثر كفاءة والتي تحديد البنوك 

تاج مخرجات وقد إجريت هذه الدراسة لم تستخدم في إن العاطلة التى لمواردت اذاوتحديد البنوك الأقل كفاءة 
غلافى للبيانات ومن أهم نتائج دام التحليل الالبيانات باستختحليل  على البنوك التجارية في السعودية ، وتم

 تدنية الكفاءة .ت محدابعض الو المجمل مع وجود  ىدراسة ارتفاع نسبة كفاءة البنوك التجارية السعودية فال
لجزائرى ( الى دراسة قياس درجة الكفاءة التشغيلية لبنك الخليج ا2016دلي وعثمان ، بينما قام كل من )عب
باستخدام أسلوب التحليل الغلافى للبيانات من خلال تقديم  2015-2010الفترة  ىرفومدى إدارته للمخاط

المنافسة ظل شدة  فىفى البنوك التجارية خاصة طر مخامفاهيم اساسية للكفاءة واساليب تطوير إدارة ال
مما  لتكنولوجيا على عدة مستوياتبالقطاع المصرفى وكذا تشغيل العمليات المصرفية مع تطور استعمال ا

دورية وفجائية تحتم على البنك اتخاذ كافة السياسات الاحترازية والعلاجية اللازمة يخلق صعوبات ومخاطر 
ير الدولية لكفاية رأس المال والحكومة المصرفية الضوابط والمعايقابى مع تطبيق كافة الر  رةالاداوتفعيل دور 

خاطر السيولة ولأن لية لبنك الخليج فى إدارة منات فى قياس الكفاءة التشغيباستخدام اسلوب الغلافى للبيا
 (العامة للاستغلال ريفمصاال–الديون )ت البنك ومخرجاته تتميز بالتشعب. وتم اختيار المدخلات:مدخلا

وقد  بند لمواجهة المخاطر والأعباء ( –صندوق المخاطر المصرفية العامة  –قروض ) ال  والمخرجات:
مية كبيرة فى إدارته لموارده ومدى خليج الجزائر بدرجة كفاءة فنية وحجتوصلت الدراسة الى تمتع بنك ال

 2013ا عام منهنى تحوطه من مخاطر السيولة رغم بعض المشاكل التى عا

 البيانات ومصادرها
 2010ة الممتدة من العاملة في جمهورية مصر العربية للفتر من البنوك بنكا  22بيانات عن عدد  تم جمع

بنك (  13)درجة من التنوع في البيانات حيث تم اختيار بنوك محلية تيار البنوك لتمثل . وتم اخ2016إلي 
وكانت البنوك المحلية كالتالى: البنك الأهلى المصرى  . بنوك( 4) مية، وبنوك إسلابنوك(5) ، بنوك عربية

بنك  –مصرفية بنك الشركة ال –لى التجارى الدو  بنكال –ك الإسكندرية بن –بنك القاهرة  –مصر  بنك –
بنك التنمية الصناعية  –بنك المؤسسة العربية المصرفية  –بنك تنمية الصادرات  –التعمير والإسكان 

ة ي. وكانت البنوك العرببنك الأهلى المتحد –بنك مصر الخليج  –بنك قناة السويس  –ى مصر ال والعمال
وكانت  بنك بلوم  –بنك قطر الأهلى  – الوطنى بنك الإتحاد –ك الكويت الوطنى بن –بنك عودة   :كالتالى

 يصل الإسلامىك فبن –بنك ناصر الإجتماعى  –بنك أبو ظبى  –البنوك الإسلامية كالتالى : بنك البركة 
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من أجل  Data Envelopment Analysis (DEA) لبياناتل الغلافىتحليل الوتم توظيف طريقة  
. ومن أجل ذلك تم Varying Returns to Scales غيرةتمباستخدام طريقة العوائد الءة الفنية تقديرالكفا

  تحديد أربعة مدخلات هي:
محدد حيث تتضمن ودائع لا ذات تاريخ استحقاق غير  ائعلودتمثل القيمة العادلة المقدرة ل :الديون  -1

 الطلب .تحمل عائد والمبلغ الذى سيتم دفعه عند 
نقص لإيرادات من أجل مقابلة الإهلاك ) العبارة عن كل مبلغ يتم استقطاعه من ا ىه :المخصصات  -2

ر يمكن ائخسفى قيمة الأصول أو مقابلة تقص فى قيمة أى أصل من الأصول لمقابلة التزام أو 
 التعرف عليها ولا يمكن تحديد قيمتها بدقة (أو تجدي    

         اتفو المصر   -3
 سائر الائتمانل عن خالاضمحلا -     مصروفات تشغيل أخرى  -        الإدارية  اتوفالمصر  -

تشمل الأصول جميع الموجودات التى فى حيازة البنك  وجميع الحقوق التى له قبل الغير :  الأصول -4
واستثمارات ول مالية مبوبة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر وقروض ومديونيات أصل وتشم

 بيع .حة للة متاتاريخ الاستحقاق واستثمارات ماليمالية محتفظ بها حتى 
 تتمثل المخرجات في:و 

   نكلبربح ا صافى .2              (للعملاء وتسهيلات للبنوك، قروض وتسهيلات قروض)القروض .1
الاستثمارات المالية المتاحة للبيع، الاستثمار ) .4                                        الودائع  .3 

 الاستثمارات المالية فى شركات تابعه وشقيقة( حقاق ،ريخ الاسترات المالية محتفظ بها حتى تاالاستثما
الكفاءة للبنوك المصرية هى إستخدام امت بقياس ق تىاللذا فإن اختلاف الدراسة عن مثيلاتها من الدراسات 

الدراسة  وأيضا متغيرات ةتلفالمخالمؤشرات المحاسبية  للبنوك المصرية وليستلأداء امؤشرالكفاءة لقياس 
الفترة الزمنية المستخدمة هى فترة و  المخرجات والنماذج المستخدمةلمدخلات المستخدمة او من حيث ا سواء

سلبا والتى أثرت  2011على القطاع المصرفى بالإضافة إلى أحداث ينايرالتى تمت  يةالالإصلاحات الم
 من أداؤه. ر و رتفعة وططاع التعافى وتحقيق مؤشرات كفاءة معلى أداء بعض البنوك بينما البعض الآخر إست

 دم خالنموذج المست
وهى طريقة  Data Envelopment Analysisبيانات بإستخدام طريقة التحليل الغلافى للبيانات تم تقديرال

 وتقع المنشأت الكفؤة على الغلاف .لامعلمية تستخدم طريقة البرمجة الخطية لتقديرالكفاءة للمنشأت
Frontier  اقترح كلا منBoles(1966) & Afriat (1972)  طريقة البرمجة الخطية كطريقة لا معلمية

بواسطة الورقة البحثية  الإهتمام إلا منل الكثير نلم ت تانلتقدير الكفاءة ولكن طريقة التحليل الغلافى للبيا
 لحجم الثابتة . وإستخدمت طريقة عوائد ا Charnes, Cooper & Rhodes (1978) منالمقدمة 

                                    Variable Returns to Scale (VRS)   ج عوائد الحجم المتغيرة دام  نموذقامت الدراسة باستخ
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وتستخدم فى حالة وجود إختلافات بين   Banker, Charnes & Cooper (1984) من قترحالم  
على نفس وفيه يستطيع البنك الكفؤالحصول   Input - Orientedنموذجى التحكم فى المدخلات 

  Output - Orientedبنوك أو التحكم فى المخرجات مية المخرجات بأقل تكاليف عن نظرائه من الك
يستطيع البنك الكفؤ الحصول على أقصى كمية من المخرجات من نفس كمية المدخلات التى ى أ

 :فى المدخلات من المعادلة الآتية كم الحصول على دالة التح تميستخدمها جميع البنوك. و 
                          TE I-O (y, x) = min {θ: θ x є L (y)} 

يتم  يهوفقا لنموذج التحكم فى المدخلات وف chnical Efficiency Teهى الكفاءة التقنية    O-ITEحيث 
مية المخرجات لى نفس كللحصول ع X = vector of inputs   حيث متجه المدخلات المدخلاتتدنية 

Y.  L (y) input possibility set  وتمثل هى فئة المدخلات المتاحة θ  مؤشر الكفاءة لكل بنك من
 .القياس للمدخلات سالفة الذكرى ف عينة البنوك المستخدم

على حدة لتحديد أكفأ البنوك فى الحصول على كلا المخرجات عناصر  كل عنصر منل قياس الكفاءة وتم 
نى الثا -)الاول إجمالى البنوك  ل عنصر مخرجات نماذج لك تقديرأربع تمالمخرجات بأقل تكاليف و نفس 

الإسلامية النموذج الرابع البنوك  -فى السوق المصرى  لةامالثالث البنوك العربية الع -البنوك المحلية 
 تم خامس بحيثر نموذج وتم تقديالعاملة فى مصر لمعرفة هل هناك إختلافات فى الكقاءة بينها أم لا( 

 ا .للدخل( المخرجات مع تثمارات  )الأصول المدرةروض والإسدمج عنصرى الق
 المعادلة التالية:ن م كما تم الحصول على دالة التحكم فى المخرجات

                TE O-O (y, x) = [max {Φ: Φ y Є p (x)}] 
 وفيه يتم وفقا لنموذج التحكم فى المخرجات cy Technical Efficienهى الكفاءة التقنية    O-OTEحيث 

 pللحصول على أقصى كمية  من المخرجات.  X بإستخدام نفس كمية المدخلات   Yتعظيم المخرجات 
(x) output possibility set  وتمثلΦ  لكل بنك من عينة البنوك المستخدم فى  كفاءة المخرجاتمؤشر

 القياس للمدخلات سالفة الذكر. 
أكفأ البنوك فى الحصول على أقصى  لتحديد  على حدة كلا المخرجات من عنصر فاءة لكلاس الكوتم قي 

مخرجات وتم تقدير نموذج ال منذج لكل عنصر امتقدير أربع ن تم أيضامخرجات من نفس المدخلات و 
م وت )الأصول المدرة للدخل(. من المخرجات معادمج عنصرى القروض والإستثمارات  خامس بحيث تم

دير لكل نموذج من الخمس نماذج للنتائج التق بحيث LIMDEP 9 Softwareتقدير الكفاءة باستخدام 
 لجميع عينة البنوك العاملة فى مصر بنوك محلية وعربية ةءالعملية على أربع مراحل بحيث تم تثدير الكفا

 للبنوك العربية على حلية ثم وإسلامية ثم المرحلة الثانية تم تقدير الكفاءة لكل عنصر مخرجات للبنوك الم
 جات. ر خالتحكم فى المالتحكم فى المدخلات و لآلية مية وك الإسلانبلاحدة ثم 
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 النتائج العملية
 

 للبنوك العاملة فى مصر ودائعالجذب كفاءة  -1
متوسط كفاءة تحكم   كانفئع الودا جذبفى مصر  يوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة البنوك العاملة فى

أقصى و  (2013;)بنك مصر % 9.24بحد أدنى  Input Oriented  89.56%البنك فى المدخلات
 Outputفى جذب الودائع. أما من حيث كفاءة البنك فى التحكم فى المخرجاتفؤة للبنوك الك 100%

Oriented  100 وأقصى (2013;)بنك مصر 9.78%بحد أدنى  87.92%فكان.% 

 بإستخدام دالة كيرنل للكثافة الإحتمالية للمدخلات وللمخرجات  فى شكل بيانى وتم تصوير تقديرالنتائج
Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Input -Oriented 

 
 
 

 

 
 

 

 Input - Orientedكفاءة جذب الودائع لكافة البنوك 
Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Output -Oriented 

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Deposits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.0924 0.1400 0.8956 Input Orientation 
1.0000 0.0978 0.1729 0.8792 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     147 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 يةمحلللبنوك ال جذب الودائعكفاءة  1-1
كان متوسط كفاءة تحكم فللبنوك المحلية فى مصر جذب الودائع يوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة  

 (2013;)بنك مصر%  39.60ى أدن بحد % Input Oriented  83.60البنك فى المدخلات
 Output  جذب الودائع. أما كفاءة البنك فى التحكم فى المخرجات  فىالكفؤة  للبنوك %100وأقصى 

Orientated    100وأقصى (2013;)بنك مصر %  42.36بمقداربحد أدنى  82.95%فكان.% 

 
 

  
Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Input -Oriented 

 
 
 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Deposits  
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.0956 0.1386 0.9182 Input Orientation 
1.0000 0.0978 0.1717 0.9016 Output Orientation 

Sample Size:            88 Observations.     88 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Output -Oriented 
 

 

 

 

  
 

 

 محليةللبنوك ال جذب الودائعاءة فك 1-1
 البنك الأهلى  -1

ر ارجنيه بنسبة تغيملي 558.6إلى  2010مليار جنيه في  244.7للبنك من  زادت الودائع الأجمالية 
% نتيجة إدخال أشكال وأنماط جديدة من  100% إلى 93دائع من % وارتفعت كفاءة جذب الو  230

 ا الودائع وزيادة معدلات العائد عليه
 بنك مصر  -2

 نمو لمعدمليار ب 241.3الى  2010مليار في  144.4زاد إجمالى حجم الودائع الأجمالى من 
 2013 ىفلكفاءة ا ورتتدهم ث 2012% عام 99إلى  2010 فى% 92% وارتفعت الكفاءة من 167

توجد  ت جديدة ، حيث لا% نتيجة دخول منتجا 86ثم عاودت الإرتفاع والتعافى لتصل الى % 10 إلى
 .إستحداث وجذب نوعيات جديدة من الودائع إحصائيات لمعرفة أسباب ذلك إلا إنه يتوجب علي البنك 

 بنك القاهرة  -3 
وكان  %261 دلمعب 2016 فىمليار  106.7إلى  2010 فى مليار جنيه 40.8 ئع منالودا دتزا

 نسبة جيدة وفقا لظروف البنك من تعثر ى% وه2 ارتفاع وإنخفاضسب ن% ب96الكفاءة متوسط 
  .عالودائمزيد من ستراتيجيات جديدة لجذب استخدام ا جبفترات سابقة إلا انه يفى المقترضين 

 سكندرية بنك الإ -4
معدلات الكفاءة من  % وتحسنت146بمعدل 2016مليار 40.3الى 2010مليار 27.6مندت الودائع از 

مزيد جديدة لجذب منتجات إضافة  يجب لوصول للكفاءة التامةلو  2016% فى  90الى  %2010 80
 من الودائع 

 

 البنك التجارى الدولى  -5
 252زيادة  بنسبة 2016جنيه  مليار 169.5إلى  2010مليار جنيه فى  67.3من نك دائع للبزادت الو 
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  2016% لعام  99إلى  2010% لعام  95% وارتفعت الكفاءة من 
 بنك الشركة المصرفية  -6
% إلا أن معدلات  320و بمعدل نم 2016مليار  27.5إلى  2010مليار  8.6زادت الودائع من  

خلال عامي  %84إلى %  بداية الفترة وهبطت 93لدراسة من خلال فترة االكفاءة تزايدت 
مما يتوجب  2016%  85لتعاود الإنخفاض إلى  2015% 96الإرتفاع إلى  ثم عاودت 2013،2012

ان نسبة الزيادة  ع كمامنتجات جديدة لزيادة حجم الودائدام استراتيجيات جديدة وابتكار على البنك  استخ
 ية ولكن وفقاً لمؤشرات الكفاءةدخار لأكبر للودائع الأجلة والإن النصيب اة لا يعنى أفي الودائع الكلي

 ودائع تحت الطلب  ون ماتكالمنخفضة فإن نسبة الزيادة في الودائع غالبا 
  سكان والإ بنك التعمير -7

% بينما انخفضت 175بمعدل نمو 2016مليار  11.7إلى  2010مليار  6.7من زادت الودائع 
إلى  2016تدهورفى  صل أقصىلت  2012، 2011، 2010% لأعوام 100 نمالكفاءة  تامؤشر 

با تعنى ان ل للكفاءة الكاملة ، وهى غالو صلو جذب المزيد من الودائع لل ةاجحب%  اى ان البنك 37
ة الودائع تحت الطلب مما يصبح لزاماً على البنك نسبة الزيادة في الودائع الكلية تعزو إلى زيادة نسب

 خارية. الإدلة و يات جديدة لزيادة الودائع الأججغة استراتيايص
 بنك تنمية الصادرات  -8

% وانخفضت 241نمو  بمعدل 2016مليار 21.2الى  2010جنيه مليار  8.8زادت الودائع الكلية من 
ق ذكره تفسير انخفاض الكفاءة الى ما سب ، ويعزو 2016%  85الى  2010% 100 الكفاءة من

 ان لأسكلتعمير واا نكبالنسبة لب

  رفية ية المصبنك المؤسسة العرب-9
بمعدل نمو  2016مليار جنيه لعام  26.45الى  2010مليار جنيه لعام  8.1زادت الودائع من 

فترة الدراسة إلا انه % نهاية 94% بداية الفترة إلى 87المقابل تحسنت معدلات الكفاءة من % فى 327
 لودائع .ة نسبة ا% وزياد100ى معدلات كفاءة لللوصول ادة جدييتوجب علي البنك طرح منتجات 

 بنك التنمية الصناعية   -10
 308بمعدل زيادة  2016مليارفى  4الى  2009مليارجنيه فى  1.3بالرغم من زيادة ودائع الكلية من 

يعنى حاجة  2016% فى  52الى  2010،  2009عام  %100% الا ان معدل الكفاءة تدهورمن 
دخارية ويتضح ذلك من لأجم الودائع الأجلة واحت لإعادة الهيكلة لزيادة وياات وأولتراتيجيى اسك الالبن

لأن نشاط البنك معنى ثم تحقيق أرباح بعد ذلك نظراً  2014، 2011، 2010تحقيق البنك خسائر أعوام 
لتصدير ت ادلاعمناعى وما شهدته تلك الفترة من تقلبات فى النشاط  الصناعى وانخفاض بالقطاع الص
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اماً على البنك تنويع محفظته المالية والإئتمانية لزيادة الودائع يد من المصانع لذا فإنه لز دتعثر العو 
  .واللجوء لمنتجات جديدة تزيد ودائعه وارباحه الأجلة والإدخارية

   بنك قناة السويس -11
 %210زيادة معدل ب 2016مليار فى  24.1إلى  2011مليار جنيه فى  11.3الودائع من زادت 

كاملة للوصول للكفاءة الفنية الإلا انه  2016% 83الى  2011فى  %76وارتفعت معدلات الكفاءة من 
 .صياغة استراتيجيات جديدة لزيادة نسبة الودائع الأجلة والإدخارية  يتوجب على البنك

 بنك مصر الخليج  – 12
% 738بمعدل نمو  2016 يه فىليار جنم 40.6 الى 2011مليار جنيه فى  5.5زادت الودائع من 

% لذا فإن البنك 96دنى بمتوسط حد أ%  92وحد أقصى % 100كفاءة الفنية بين وكان متوسط ال
  .جدد وزيادة نسبة الودائع الأجلة والإدخارية  بحاجة الى تنويع منتجاته لجذب عملاء

 حد البنك الأهلي المت -13
 بل % في المقا327بمعدل  2016ر جنيه فى مليا 26.45الى  2010مليار فى  8.1من  لودائعت ازاد

%  100لكفاءة %  لذا فإن البنك للوصول ل 94% بداية الفترة الى 87ت الكفاءة من تحسنت معدلا
 بحاجة الى زيادة الودائع 

 عربيةلبنوك اللجذب الودائع كفاءة  1-2
فى  تحكمالمتوسط كفاءة  كانف فى مصرللبنوك العربية ع لودائجذب ااءة رات كفمؤش يوضح الجدول

 (2012 ;الوطنىبنك الكويت )%  77.51بحد أدنى  Input Orientation  96.88%المدخلات 
بنك ) % 74.79بحد أدنى 96.57%  التحكم فى المخرجات كفاءة  متوسط كانو . %100أقصى و 

 . علودائل اجذبأكفأ البنوك العربية دة بنك عو  انوك %.100وأقصى  (2012 ;الكويت الوطنى

Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Input - Oriented 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Deposits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.7751 0.0575 0.9688 Input Orientation 
1.0000 0.7479 0.0647 0.9657 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Output – Oriented 

 

 

 

  

                                                               

    

 عربيةلبنوك اللجذب الودائع كفاءة  1-2
 بنك عودة  -1

وكانت  .%479 لبمعد 2016 فى 45.5الى  2010 فىمليار جنيه  9.5زادت الودائع الكلية من 
  2014،  2013، 2012،  2010 ى% ف96و 2016،  2015، 2011 فى% 100معدلات الكفاءة 

  بنك الكويت الوطنى  -2
% أما  203بمعدل 2016مليار جنيه فى 31.8الى  2010مليار في  15.7الكلية من  لودائعزادت ا

  2015 وصلتثم  2012فى% 76 الى انخفضت 2010 فى% 100بالنسبة لمعدلات الكفاءة فكانت 
خلال تلك الفترة اثرت بالسلب على  سياسيةويتضح مما سبق أن التقلبات ال  2016فى  % 85الى 

 بالإضافةئع نك قد تكون عامل لإنخفاض حجم الودافروع الب قلةكما ان ؤشرات الكفاءة حجم الودائع وم
    ت تهدف الى التوسع فى إنشاء فروع بالأقاليم وتنويع منتجاتهاجة البنك الى استراتيجياحل 
  الوطنى  بنك الإتحاد -3

بمعدل نمو  2016 يه فىمليار جن 20.7الى  2010مليار جنيه فى  3.3الودائع من ة بالرغم من زياد
% في المتوسط 90ى ال 2011، 2010 فى% 100ءة انخفضت من % إلا انه معدلات الكفا 627
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لزيادة لبات السوق المصرى للأعوام التالية مما يعنى حاجة البنك لطرح استراتيجيات جديدة ملائمة لمتط
 يادة نسبة الودائع .لز  فروعال المزيد من ية والتوسع في انشاءع الأجلة والأدخار حجم الودائ

  بنك قطر الأهلى  -4
بمعدل زيادة  2016 فى 158.1الى  2010 فىمليار جنيه  51.7من الودائع ن زيادة غم مبالر 

تاج لزيادة % في المتوسط لفترات الدراسة فإن البنك يح92كانت  % وبالرغم من أن معدل الكفاءة305
  . منتجاتال عيتنو عدد الفروع و 

  بنك بلوم  -5
% إلا ان 289بمعدل  2016مليار في  24.3الى  2012مليار جنيه في  8.4من زادت الودائع 

 .منتجات التنويع و الفروع  زيادةل ةاجحب البنكفلوصول للكفاءة لو %  95كانت متوسط الكفاءة 

 يةلإسلاملبنوك ال جذب الودائعكفاءة  1-3
ث كانت متوسط مية العاملة فى مصرحيالإسلا للبنوكجذب الودائع يوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة 

وحد   (2013 ;ناصر %  )بنك 64.21بحد أدنى  % 94.01المدخلات  كفاءة تحكم  البنك فى
فى  فى جذب الودائع بطريقة مثلى. أما من حيث كفاءة البنك فى التحكمللبنوك الكفؤة %  100أقصى 

   %.100وأقصى   (2013 ;)بنك ناصر %  42.46بحد أدنى  89.11%فكان  المخرجات

 

Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Input – Oriented 
 
 

 

 

  

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Deposits  
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.6421 0.0954 0.9401 Input Orientation 
1.0000 0.4246 0.1873 0.8911 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             27 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 لإسلاميةلبنوك ال جذب الودائعكفاءة  1-3

 ة مصر : بنك البرك -1
متوسط  % و314بمعدل  2016مليار جنيه عام  37.7الى  2010مليار عام  12زادت الودائع من  

% الا ان البنك بحاجة الى تنويع منتجاته من المنتجات الٍاسلامية كنظام المرابحة  94.5كفاءة 
 مية .ديد من الخدمات الأسلاالعملاء  تفضل العوالصكوك لوجود شرائح كبيرة من 

 سلامى : بنك أبو ظبى الإ -2
% ، إلا ان الكفاءة 236 بمعدل 2016فى مليار  25.5الى  2010فى مليار  10.8زادت الودائع من 

ومن ثم فإن البنك بحاجة إلى تنويع منتجاته  2016% فى 81الى 2010فى % 99انخفضت من
 .وجذب عملاء جدد

  تماعى جالإناصر  بنك -3
 2016مليار جنيه عام  4.9الى  2010مليار جنيه عام  1.9الودائع بالبنك من بالرغم من زيادة 

% الا ان البنك لديه العديد من المشاكل مقارنة بباقى البنوك الاسلامية وهي ان معظم 258 بمعدل
لعدم قيام البنك بعمليات  ةضافلإاد أقساط قروض العملاء باالودائع ودائع تحت الطلب تستخدم لسد

لفروع مما يحد من قدرته على جذب ودائع أجلة وادخارية جعلت معدلات كفاءة جذب اتحديث يرو تطو 
 % وهى أدنى معدلات بين البنوك الاسلامية  50الودائع 

 سلاميبنك فيصل الإ -4
الا البنك  %200و منل بمعد 2016مليار فى  64.1الى  2011مليار فى  32.1زاد حجم الودائع من 

فى سلامية نظرا لوجود شرائح كبيرة من العملاء تفضل التعامل مع البنوك الإنويع منتجاته يحتاج الى ت
 من المنتجات الأسلامية. يددالع
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 القروض للبنوك العاملة فى مصر منحكفاءة  -2
متوسط كفاءة تحكم   كانفمصر  القروض للبنوك العاملة فى منحالجدول التالى مؤشرات كفاءة  يوضح 

 ;)بنك قناة السويس %  37.6% بحد أدنى  Input Oriented 80.16المدخلات  البنك فى
كم حتكفاءة البنك فى ال. أما بطريقة مثلى فى إستخدام القروضللبنوك الكفؤة % 100و أقصى  (2015

  (2014 ;)بنك فيصل  %22.96% بحد أدنى  77.60فكان Output Oriented ات المخرجفى 
     

Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Input -Orientation 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3757 0.1772 0.8016 Input Orientation 
1.0000 0.2296 0.2055 0.7760 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     147 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 محليةلبنوك اللالقروض  منحكفاءة  2-1
اءة ث كانت متوسط كفحيصر للبنوك المحلية فى مروض الق منحيوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة 

وأقصى  (2015 ;%  )بنك قناة السويس  39.60بحد أدنى  % 83.60تحكم  البنك فى المدخلات 
 لتحكم فى المخرجات بنك فى افى إستخدام القروض. أما من حيث كفاءة الللبنوك الكفؤة %  100

 %.100وأقصى  (2015 ;)بنك قناة السويس  %  42.36بحد أدنى  82.95% فكانت

 بإستخدام دالة كيرنل للكثافة الإحتمالية للمدخلات وللمخرجات  بيانيا  وتم تصوير تقديرالنتائج   
  
 
 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 
   

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3960 0.1691 0.8360 Input Orientation 
1.0000 0.4236 0.1784 0.8295 Output Orientation 

Sample Size:            88 Observations.     88 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 المحلية القروض للبنوك منحكفاءة   2-1
ة ءلمنح القروض وكفا ودائعالة استخدام ءفافإن ك لذا نكب لأىمن الأصول المدرة للدخل  القروض تعد

 بنك  لأىم الربح وهوالهدف المأمول يثم تعظ المدرة للدخل للبنك ومنم الأصول يعني تعظض تلقرو منح ا
 البنك الأهلي المصرى   -1

 % 270بمعدل  2016 فى مليار 220.6 الي 2010 فى مليار 81.6ارتفعت القروض الممنوحة من 
مما يعني  2016: 2014 من %100إلى  2010 فى% 76القروض من  امخدة استكفاءوارتفعت 

قطاع  ،عمال أ جال ر  ،حكوميين موظفينواء سنجاح البنك فى استهداف شرائح جديدة من المقترضين 
 .قروضنوعيات جديدة من الم تفدي خاص و

 بنك مصر  -2
مليار جنبه  127.9ي ال 2010مليار جنيه عام  41.4بالغ الممنوحة فى صورة قروض من الم زادت
% 100الى  2010% عام 52كفاءة منح القروض من  دتزاو  %  309مو بمعدل ن 2016في 

منح قروض لفئات أكبر بقسم الأئتمان في البنك  نجاحعلي  يدل، مما  2016حتي  2014 لأعوام
 عقارى.الل نتاجية وأيضاً قروض التمويإت جديدة سواء قروض استهلاكية أو تجالمن وفتح باب الأقراض

 نك القاهرة ب -3
مليار  42.2الى  2010مليار جنيه في  13.5المقدمة في صورة قروض من  لغبالما ن زيادةالرغم مب

فبالرغم من زيادة  بنوك أخرى القروض كانت متدنية مقارنة بان كفاءة  % إلا 314معدل ب 2016فى 
مما  2016 فى%  75الى انها انخفضت  الا 2015 فى%  85إلى  2010 فى%  59 منكفاءة ال
  .العائدعلى القروضو  منح القروضم كفاءة ياستراتيجيات وحلول لتعظوضع البنك علي ادارة  توجبي

 سكندريةبنك الإ -4
 25.6الى  2010 فى مليار 18زادت من ف % 140دة فى القروض كانت بالرغم من ان نسبة الزيا

كفاءة توزيع القروض وتدويرها كانت أعلى  فإنة ر هالقارنة ببنك وهي نسبة منخفضة مقا 2016مليار في 
  .بنكالب قروضارة ال% مما يدعم كفاءة إد 96فترة الدراسة لمتوسط الكفاءة  كانو  من بنك القاهرة 

  البنك التجارى الدولى  -5
متوسط كفاءة إدارة  كان حيثالمحلية في إدارة القروض  يعتبر البنك التجارى الدولى من أكفأ البنوك

 60.2إلى  2010مليار في  32زادت القروض الممنوحة من فالدراسة ،  % خلال فترة 99.3قروض ال
  .% 188 معدلب 2016مليار في 

 بنك  الشركة المصرفية  -6
  دلمعب 2016 مليار عام 10.6الى  2010ر عام مليا 4زادت القروض الممنوحة في البنك من 
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مما يستلزم قيام إدارة  2016%  59  إلى  2010%100انخفضت من  الكفاءة الا ان % 265
 القروض الممنوحة .إستخدام  ءة زيادة كفا إلى تهدفى تلا جياتتيابوضع السياسات والإستر  ئتمانالإ
 سكان نك التعمير والإب -7
كفاءة  ولكن%  140بمعدل  2016ليار م 8.7إلى  2010 فىمليار  6.2من حة ت المبالغ الممنو دزا

دارة الإ علىمما يتوجب  2016 فى%  65إلى  2012:  2010 فى% 100من  هبطت القروض
 روض لقاعوائد كفاءة دة زيالتؤدى  عيل سياسات جديدةوتفة كفاءالتدهور لالتى أدت مراجعة السياسات 

 بنك تنمية الصادرات  -8
 مليار 6.8من نفس الحال بالنسبة لبنك تنمية الصادرات فبالرغم من زيادة مبالغ القروض الممنوحة 

فضت من % إلا ان كفاءة منح القروض إنخ140 معدلب 2016فى  مليار 9.6الى  2010يه في جن
 . 2016 فى%   68الى  2010 فى%  100

  المؤسسة العربية المصرفية  -9
بنسبة زيادة  2016 فىمليار جنيه  4.2الى  2010مليار جنبه في  1.4من زادت القروض الممنوحة  

 .2016% عام  63الى  2011،  2010% عامي  100انخفضت من ءة كفا% الا ان ال 300
 صناعية بنك التنمية ال -10

%  170 لمعدب 2016 ىف مليار 4.6الى  2010 ىف  هيمليار جن 2.7حة من زادت القروض الممنو 
 الا انها 2015 فى%  77الي  2010،  2009%  100نخفضت من اكفاءة منح القروض الا ان 

  ءةاكفر أكث اهلعلجوجب تفعيل سياسات واستراتيجيات إلا أنه يت .2016فى%  84الى رتفاع عاودت الإ
 س ناة السويبنك ق -11

% إلا ان  159 بمعدل 2016 فىمليار  8.6الي  2011 فىمليار  5.4نوحة من ممقروض الزادت ال
مما  2016 فى%  51إلى  2011 فى%  64ن مفانخفضت منح القروض كانت منخفضة  كفاءة

واستقطاب شرائح جديدة روض د علي القمن كفاءة العائصياغة أليات واستراتيجيات تعظم  تلزم معهيس
 ن وتقديم منتجات جديدة .من المقترضي

 نك المصرى الخليجىبال – 12
 تضإنخف%  590عدل بم 2016مليار  18.9الى  2011 فىمليار  3.2من زادت القروض الممنوحة 

 . 2016 فى%  100إلى  تعرتفاإلا أنها  2015 % فى80 إلى 2011 فى% 100 منكفاءة ال
 نك الأهلى المتحد بال -13

 إلا %  280بمعدل  2015عام  14.9إلى  2010عام  مليار جنيه 5.4زادت القروض الممنوحة من 
 فى%  100من  ةالكفاء ضتنخفإيث كانت أفضل من بنوك أخرى محلية حان كفاءة منح القروض 

 % حتى نهاية فترة الدراسة. 100إلى  2012 ىإلا أنها تعافت ف 2011 فى%  80 إلى 2010
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لا أن أكفأ البنوك من إ لبنوك المحليةل ت منح القروضكفاءة معدلا ينتباإلى نخلص مما سبق  -
بنك و صرى ، هلى الملأاو الدولي  التجارى ك نو بحيث منح القروض وتقديم قروض متنوعة كانت 

 ومعدلات الكفاءة .أهدفة ه والفئات المستالمنتجات المقدمواء من حيث سمصر 
 عربيةالوك لبنلالقروض  منحكفاءة  2-2

متوسط كفاءة تحكم   كانف فى مصرالقروض للبنوك العربية  منحيوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة  
للبنوك %  100أقصى و   (2016 ;%  )بنك بلوم 62.16بحد أدنى  % 94.46البنك فى المدخلات 

 ;)بنك بلوم %  60.76بحد أدنى  92.89%فكان ة البنك فى التحكم فى المخرجات كفاء. أما الكفؤة
 لقروض.امنح وكان بنك عودة أكفأ البنوك العربية فى كفاءة  %.100أقصى و   (2016

 Kernel  Density Efficiency Estimator for DEA Input - Oriented 

 

 

 

 

     
 

 

 

 

 
 

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.6216 0.0979 0.9446 Input Orientation 
1.0000 0.6076 0.1224 0.9289 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 بنك عودة  -1
 بمعدل  2016مليار جنيه عام  29.9 ىإل 2010مليار جنيه عام  4.9زادت القروض الممنوحة من 

ئتمان لإيع السنوات مما يعني ان سيايسة إدارة اجم% ل 100% وكانت مؤشرات الكفاءة للقروض  610
 %  100نجاز لإنسبة اكانت بالبنك  كانت ناجحة في منح القروض وقدمت منتجات قروض متنوعة و 

  ىبنك الكويت الوطن -2
بمعدل نمو  2016 مامليار جنيه ع 16.2 ىال 2010 مليار عام  6.9زادت القروض الممنوحة من 

 % في المتوسط . 98 ءة بنسبةفالكا انت مؤشراتك% و  235

  ىتحاد الوطنبنك الإ  -3
 471 بمعدل 2016 فىمليار جنيه  8إلى  2010فىمليار جنيه   1.7زادت القروض الممنوحة من 
 2016 فى% 62إلى  تنخفضإ% 100كانت  2012: 2010قراض من % إلا ان مؤشرات كفاءة الإ

نخفاض وطرح أليات لإالقائمة لمعرفة أسباب االسياسات جعة مرالبنك ئتمان بالإجب على إدارة او تي مما
 .الناجحة لإتباعها وكالبن اتسسيازيادة معدلات الكفاءة ودراسة لواستراتيجيات وسياسات تهدف 

  هلىنك قطر الأب -4
 كانتو %  265 دلعمب 2016مليار  92.6إلى  2001مليار في  35من روض الممنوحة الق زادت

 2015 ى% ف 90% وكان أكبر إنخفاض 96فترة الدراسة  خلالالمتوسط  ىفمعدلات كفاءة القروض 
 خلات .في المد ة التحكموكانت كفاءة المخرجات أكبر من كفاء 2016 ىف%  100عاد 

 بنك بلوم  -5
%  327 بمعدل 2016مليار  86إلى  2012 فىمليار  26.3ادة القروض الممنوحة من يبالرغم من ز 

، مما يتوجب 2016فى%  69إلى  ى% للأعوام الثلاثة الأول 100نخفضت من إإلا ان كفاءة القروض 
  .الكفيلة لعلاج ذلك جياتتيسترالإاو  اتالسياس عض، وو نخفاض الكفاءةإئتمان دراسة أسباب لإعلى إدارة ا

 لإسلاميةلبنوك الالقروض  منحكفاءة  2-3
فى  البنككان متوسط كفاءة تحكم ف القروض للبنوك الإسلامية منحت كفاءة ار يوضح الجدول التالى مؤش

 من حيث ام%. أ100وأقصى ( 2015;% )بنك فيصل 70.50بحد أدنى  % 96.74المدخلات 
 (2011 ;)بنك أبوظبى  % 50.17 بحد أدنى 94.70%ءة البنك فى التحكم فى المخرجات فكان كفا

 سنوات الدراسة.القروض ل منح البنوك الإسلامية فى كفاءة أوكان بنك ناصرهو أكف %.100وأقصى 
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 بنك البركة مصر  -1

% وتقلبت  258 بمعدل 2016 فى 13.7إلى  2010 فى مليار 5.3زادت القروض الممنوحة من 
 97% ،  98% ، 84 إلى انخفضت 2016،  2014،  2012 ، 2010% لأعوام 100من ة ءكفاال

خذ تلك التقلبات نك أدارة البإ% لذا يتوجب على  95.6 متوسط ب 2015،  2013،  20011% أعوام 
 أفضل من العديد من البنوك المحلية .بوجه عام إدارة القروض مؤشرات كفاءة   انفي الحسبان إلا

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.7050 0.0681 0.9674 Input Orientation 
1.0000 0.5017 0.1159 0.9470 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             27 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 سلامي : بنك أبو ظبى الإ -2
كان و % 650بمعدل  2016مليار  15إلى  2010مليار جنيه لعام  2.3روض الممنوحة من قالزادت 

   output – orientation%  89و  input-orientation% 97لدراسة فترة ا ضلقرو اكفاءة متوسط 
 ةلينخفاض لتعظيم الكفاءة إلا أنها مقبولة مقارنة بالعديد من البنوك المحيتوجب معه دراسة أسباب الإمما

 جتماعي :بنك ناصر الإ -3
تماعى جنظراً للدور الإمستغرب ب ا ليس% لجميع السنوات وهذ 100كفاءة استخدام القروض  كانت 

، أما بالنسبة لمبالغ ستهلاكيةالإ قدم أقل نسبة فوائد للقروضيقوم به البنك حيث ان البنك يالذى 
 %  179 بمعدل 2016 فى ليارم 8.6لى إ 2010 فى مليار 4.8القروض المقدمة فقد زادت من 

 مي:سلابنك فيصل الإ -4 
بمعدل نمو  2016 فىمليار  59.6إلى  2011 فىمليار جنيه  33.5من  زادت القروض الممنوحة 

% ثم  70بنسبة  2015% وكان أقصى أنخفاض عام  94مؤشرات الكفاءة متوسط  % وكان 178
  نخفاض.هذا الأن بالبنك معرفة أسباب اتمئالإمما يتوجب على إدارة  2016 فى% 100عاد الى 

 لعاملة فى مصراللبنوك  الإستثماراتكفاءة  -3
كان متوسط كفاءة تحكم  فيوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة الإستثمارات للبنوك العاملة فى مصر  

. أما %  100وأقصى ( 2013 -بنك مصر)%   3.5د أدنىحب % 57.74البنك فى المدخلات
 %100وأقصى  (2012 -)بنك ناصر 0.5%بحد أدنى  38.59 تكان لتحكم فى المخرجاتلكفاءة 

   
 
 

 

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.0352 0.1772 0.5774 Input Orientation 
1.0000 0.0048 0.2055 0.3859 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     147 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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  Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Output – Oriented 

   

 

 
 Output -orientationلكافة البنوك  رستثماكفاءة الإ

 محليةالالإستثمارات للبنوك كفاءة  3-1
متوسط كفاءة تحكم البنك فى  كانفة فى مصر المحليالإستثمارات للبنوك يوضح الجدول التالى مؤشرات 

للبنوك الكفؤة فى  % 100وأقصى  (2013 ;ك مصر %  )بن 6.14بحد أدنى  % 69.5المدخلات 
فكان  (Output Oriented ) ات جر المخ. أما من حيث كفاءة البنك فى التحكم فى الإستثمار 
 .%100وأقصى   (2015 ;س قناة السوي)بنك  %  5.18بحد أدنى للبنك الأقل كفاءة  %59.58
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 Output - Orientedالمحلية وك الإستثمارات للبنكفاءة 
 محليةالالإستثمارات للبنوك كفاءة  3-1

 هلى المصرى :بنك الأال -1
ما كفاءة % أ311بمعدل  2016عام  187.8الى  2010مليارعام  60.45يدت الإستثمارات من اتز  

من د تحسنت فق أوغير مباشر استخدام أوتوجيه الإستثمارات سواء التى يقوم بها البنك كاستثمار مباشر
   .2016:2014من % 100% إلى 82%، 77%، 65 %،43 من 2013وحتى  2010 منمتدنية 

 بنك مصر -2
 2010% عام 94فقد ارتفعت من هبوط الإستثمار في البنك متقلبة بين الصعود والانت معدلات كفاءة ك

عدت ثم ص 2013% في 6ثم انهارت الى  2012% في 77ثم انخفضت الى  2011% في 100الى 
د ، اما بالنسبة لحجم الاستثمارات التى تم ضخها فق 2016،  2015فى  %100ت لتصل الى م تعافث

 %.173بمعدل زياده قدره  2016نيه في مليار ج 135.5الى  2010مليار في  78.5من  زادت

  بنك القاهرة  -3 
ت كفاءة مستوياأما  2016مليارعام  25.9زادت الى  2010مليار جنيه في  12.6كانت الاستثمارات 

يكون الإستثمار ل  الاليات لتعظيم عائد مزيد منل تحتاج ارات فشهدت تقلبات ولكنها بوجه عام ستثمالإ
 2014% فى 63لترتفع إلى  2011% عام 46تدهورت الى   2010عام % 68كفؤ فكانت الكفاءة 

ستراتيجيات الإستثمارية مما يستلزم معه تغيير السياسات والإ 2016% فى 40لتصل  لتدهورلتعاود ا
 . المصرى  الأهلىو عودة  ىبنك وإتباع نماذج الإستثمار الناجحة كما في بنكلل

 سكندرية بنك الإ -4
 2010يه عام ليارجنم 3.5ستثمارات من ضت الاففقد انخذبذب لحجم الاستثمار سكندرية تشهد بنك الإ 

 2.8الى  تارتفع 2014مليار عام  1.4ثم  2012مليار لعام  1.8ثم الى  2011مليار 2قرابة  الي
دهورت في اتجاه هبوطى من تمعدلات الكفاءة فقد اما  2016مليار فى  3 ثم 2015مليار جنيه في 
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دارة بإجراءات مراجعة فورية لاقيام امما يستلزم معه   2016% عام  19الى  2010% عام 35
 ستثمارات وتعظيمها جيات تعظم كفاءة استخدام الالية واستخدام استراتيللاستراتيجيات والأليات الحا

 البنك التجارى الدولى  -5
 2016مليار فى  56.9الى  2010مليار جنيه  فى  12.8ن مزادت المبالغ المخصصة للاستثمار 

الي  2010% من 50 نسبة لكفاءة استخدام تلك الاستثمارات فكانت متوسطة % أما بال445دل بمع
لذا يتوجب على البنك صياغة استراتيجيات  2016الى  2014% من  80ي حدود وأصبحت ف 2013

 لتى يقوم بها البنك .اتهدف الى تعظيم كفاءة استخدام الاستثمارات 

 ة لمصرفينك الشركة اب -6
%  265معدل ب 2016 مليار في  10وأصبحت  2010مليار جنيه فى عام  5.2ستثمارات لاكانت ا

% 78هبطت الكفاءة الى  2016% الا انه فى عام 93كفاءة خلال فترة الدراسة كان الا ان متوسط ال
مما يعنى وجوب البحث عن  الكفاءةالتى أدت الى هبوط  ةمما يتوجب على البنك مراجعة الأليات المتبع

  .كفاءة استخدام الاستثمارات  حزم وبرامج استثمارية جديدة تعظم  من

 سكان بنك التعمير والإ -7
لتهبط  2010مليارجنيه فى  1.9قلبت استثمارات البنك خلال فترة الدراسة بين الزيادة والنقصان فكانت ت

ستثمار بالبنك الا أن كفاءة استغلال الا 2016م مليار عا 2.79ع الى فلترت 2014في  1.7الي 
وصلت  2012إلى  2010% من 100فبعد ان كانت  2016وبلغت ذروتها عام  2013ورت من تده

مما يستلزم معه قيام البنك بعمل مراجعة لخططه الاستثمارية وأيضاً وضع  2016في % 38الى 
 ة عوائد  الاستثمارات وتعظيم كفاءة استخدامها .دى الى زيادة كفاءؤ التى تجيات ستراتيالسياسيات والا

  بنك تنمية الصادرات  -8
إلا ان  2016مليار فى  5الي  2010فىار ملي 2.5من المبالغ المخصصة للاستثمار  بالرغم من تزايد

 %64كفاءة متوسط ب 2016 فى% 45الى  2010 فى% 100معدلات الكفاءة انخفضت من 
 بتحسين اداء وكفاءة استخدام الاستثمارات  فيلةالك والاستراتيجيات صياغة السياسات إعادة زمليستوهوما

 بنك المؤسسة العربية المصرفية  -9
 2015فيما عدا  2016 فىمليار جنيه الى  2010 فىمليون  210ك من زادت استثمارات البن

،  2010% فى 100ات فكانت ر كفاءة الأستثمامليون جنيه اما  716مارات الى لاستثا انخفضت
يستدعى البحث عن % وهذا 84فترة الدراسة لليكون متوسط الكفاءة  2016% في 58 لىإانخفضت 

 الاستثمارات  تعظم تيجياتسترااو  سياساتستثمار وصياغة لإادهور كفاءة أسباب ت
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 صناعية بنك العمال المصرى والتنمية ال -10
أقل من النصف وأيضا  2016مليون  198الى  2009 ن مليو  480إنخفضت استثمارات البنك من  

فترة الدراسة الى قرابة النصف لباقى  2010، 2009% لعامى 100تدهورت معدلات الكفاءة من 
ر فقد ستثمانهيار الأكبر كان فى كفاءة استخدام مخرجات الإلات الا ان الإالمدخكم في بالنسبة للتح

 قروضبتقديم البنك معنى  لكون بما يعزو ذلك ر و  2016وحتي  2013% من  10لأقل من  وصلت
الشراكة والتمويل مع امج ت وبر مبادراالصناعة كما أنه يعتمد علي  للمنشأت الصناعية وبرنامج تحديث

 .ستثماروسياسات كفيلة لتعظيم عوائد الإ تيجياتخاذ استراالاتحاد الأوروبى لذا يتوجب على البنك ات

 بنك قناة السويس  -11
% إلا ان 171 معدلب  2016 عاممليار  4.8الى  2011ر جنيه مليا 2.8من مارات البنك ثزادت است

 2011 فى% 66ستثمارات حيث انخفضت الكفاءة من م الإعلى معدلات كفاءة استخدا سذلك لم ينعك
مما يدل على ان كفاءة استخدام الأستثمارات وسياسات واستراتيجيات إدارة  2016 فى% 36الى 

 . فعالةوتحتاج الى تطوير و تحديث و اتباع استراتيجيات كفؤة ك غير البنبالأستثمار 

 لخليجى المصرى االبنك  -12
 650 بنسبة 2016مليار  7.8الى  2011مليار جنيه عام  1.2ستثمارات البنك من بالرغم من زيادة ا

لى ا% على التو 42،  %62ى تصل الل 2016،  2015في انخفضت % الا ان معدلات الكفاءة 
التوالى ، مما  على 2014الى  2011% ، من 95% ، 98% ، 91% ، 100بالرغم من انها كانت 

اسة يستلزم اتباع واستراتيجيات غير ر وط معدلات الكفاءة في العامين الأخيرين من فترة الديعنى أن هب
 فع معدلات الكفاءة .ر المتوقع منها لعائد ادة الالمتبعة والمطبقة لتعظيم كفاءة استخدام الأستثمارات وزي

  الأهلى المتحد  -13
مليار عام  2.3فقد زادت من  2015 ، 2010لفترة من للاستثمار بالغ المخصصة ليلاحظ تذبذب الم

كما ان معدلات كفاءة  2015مليار للعام  3.1 لىإ انخفضت 2014 فىمليار  4.6الى  2011
 عدم فعاليةمما يعنى  2015 ىف% 53الى  2011 فى% 90نخفضت من ات الاستثمارااستغلال 
  .ستثماراتيات أخرى تؤدى لزيادة كفاءة استغلال الايستلزم معه اتباع استراتيجمما مار الاستثسياسات 

عوائد الأستثمارات تعظيم د نجحا فى ق أن كلا من البنك الأهلى وبنك مصر قسبيتضح مما  -
 فأ كان بنك عودة من أك والعربية بنوك لوزيادة كفاءتها على مستوى البنوك المحلية اما بالنسبة ل

 للاستثمارت.  سلامية الاأكفأ البنوك تثمارات وكان بنك فيصل سللا استغلالاالبنوك 
  



Page 34 of 55 
 

 عربيةالالإستثمارات للبنوك كفاءة  3-2
فى تحكم  المتوسط كفاءة  كانف رمصبالعربية ات للبنوك ر لإستثماايوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة  

 . أما% 100وأقصى   (2012  ;%  )بنك قطر الأهلى 40.06بحد أدنى  % 93.72المدخلات 
)بنك الإتحاد  %  43.27بمقدار بحد أدنى  91.47% تفكان كفاءة البنك فى التحكم فى المخرجات

 .ستثماراتأكفأ البنوك العربية فى الا ن بنك عودةوكا  %.100وأقصى   (2013 ;الوطنى 

  
  

  
  

 

 

 

 

 

 

     

 

 

   

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.4006 0.1434 0.9372 Input Orientation 
1.0000 0.4327 0.1607 0.9147 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 عربيةالستثمارات للبنوك الإكفاءة  3-2
 بنك عودة  -1

% سواء كفاءة مدخلات أو مخرجات ، حيث 100يعتبر أكفأ بنك من حيث إنجاز الأستثمار بنسبة 
  .%1624بمعدل زيادة  هارجنيملي 7.825لى ا 2010مليون  481.75زادت محفظة الأستثمار من 

  نى بنك الكويت الوط -2
% 257بمعدل زيادة قدره  2016مليارعام  6.7الى  2010مليار عام  2.6ستثمارات من زاد معدل الإ

 % خلال فترة الدراسة .96وكان متوسط الكفاءة 
  الوطنى تحادبنك الإ  -3

بزيادة  2016مليار عام  4.5 الي 2010 مليون عام 383.4زادت المبالغ المخصصة للاستثمار من 
 %95قريباً ومتوسط الكفاءة % ت1194قدرها 

 لى بنك قطر الأه -4
بمعدل  2016مليار جنيه عام 29.6الى  2011مليار عام  5.7ستثمارات من بالرغم من  زيادة الإ

اءة الكف ومؤشركانت منخفضة  2011،2012ستثمار خلال وبالرغم من ان كفاءة الإ% 521زيادة 
 %81 ط كفاءة بمتوس% 100لتصبح  2016وحتى  2013ها ارتفعت من إلا ان% 40 ،% 44
  بنك بلوم  -5
% وكان 236بمعدل  2016 فى مليار 5.03الى 2012مليار جنيه  2.1ستثمارات من زادت الإ 

 % . 86الى  2016 فى =ة فاءكالبالرغم من انخفاض  2016الى  2012من % 96متوسط الكفاءة 

 لإسلاميةاستثمارات للبنوك الإكفاءة  3-3 
تحكم  الكان متوسط كفاءة ف فى مصرالإسلامية الإستثمار للبنوك الى مؤشرات كفاءة الجدول التيوضح  

فاءة ما كأ% .  100وأقصى  (2016-)بنك أبوظبى%  37.43بحد أدنى  % 82.24فى المدخلات 
  %100 وأقصى (2012 -)بنك ناصر %8.9بحد أدنى  53.43%كانت فلتحكم فى المخرجات ا

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3743 0.1891 0.8224 Input Orientation 
1.0000 0.0089 0.3744 0.5343 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             27 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 لإسلاميةاالإستثمارات للبنوك كفاءة   3-3
 البركة  بنك -1

% ، وكانت 666بمعدل  2016مليار جنيه 10.9الى  2010مليار عام  1.6ستثمارات من زادت الا
% عام  100ى ثم عادت ال 2013% فى 76هبطت الى   2010% عام 100فكانت  ةالكفاءة متقلب

يعنى  مما يعنى ان الاستثمارات اصبحت غير كفؤة مما 2016% عام 46 إلى ثم تدهورت 2014
 قع منها .لى وضع استراتيجيات جديدة لرفع معدلات الاستثمار ومعدلات العائد المتو حاجة البنك ا

   ىمسلابو ظبى الإبنك أ -2
% 556بمعدل  2016 مليار 5.8الى  2010 فىمليار جنيه  1.05 بالرغم من زيادة الاستثمارات من

  وعادت 2012% عام  90ى ال 2010 فى% 100 منإلا ان معدلات كفاءة الاستثمار تدهورت 
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مما   2016ى % ف37الي  2015،2014 فى% 60، الا انها انخفضت من  2013 فى% 100
 اعلية .اءة وفاستراتيجيات ، واليات لإدارة الاستثمارات بكف يستلزم معه إتباع

  بنك ناصر  -3
مليار  1.2 ىال 2010م عا جنيه ن مليو  302.2من  بالرغم من زيادة المبالغ الموجهة للاستثمار 

كانت كفاءة الاستثمار  2010تقلبة ففي % إلا ان كفاءة استغلال الاستثمارات كانت م389بمعدل 
رتفاع إلى دت  الإعاو  2014حتى  2011% من 60، %64، %71، %86لى ا% انخفضت 100
خطط وضع لى حاجة . مما يعنى ان البنك ف 2016% فى 88ثم انخفضت الى  2015% فى 100

م الأرباح بدون الإخلال تعظالعائد  ةمرتفعمشروعات يرادات وتستهدف الإاستثمارية محفزة وناجحة تعزز 
 .الاجتماعى وتعظيم العوائد والأرباح  الدور بين ناقضت جدو ي ، فلابواجبه كبنك اجتماعى

 بنك فيصل الاسلامي  -4
مية المتواجدة بالسوق المصرية سواء من حيث حجم بنك فيصل الأسلامي من أكفأ البنوك الاسلايعتبر 

 اد المبلغ المخصصز لاسلامية الأخرى فقد بنوك الاستثمار أو ارتفاع معدلات الكفاءة مقارنة بالا
 ، وكانت% 584بمعدل زيادة  2016مليار لعام  89.4الي  2011مليار لعام  15.3للاستثمار من 

% لأعوام 75% ، 84وكانت   2016، 2014،  2012،  2011لأعوام  %100فاءة المدخلات ك
% وهي اعلى معدل كفاءة فى البنوك الاسلامية ، وذلك راجع 93مالى بمتوسط اج 2015،  2013

 ة ومشاركة والعديد من الأنظمة الأخرى .حبنموية وعقارية ونظام مراشروعات تمللاستثمار في 

 لبنوك العاملة فى مصرا رباحأصافى كفاءة  -4
حكم تفاءة توسط ككان مف فى مصر العاملة صافى أرباح البنوكيوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة  

كفاءة أما %.  100وأقصى  (2010 ;مصر )بنك %  4بحد أدنى%  59.73البنك فى المدخلات
 (2011 -%)بنك القاهرة 2 الغير كفؤبحد أدنى للبنك  48.1 %فكانت  التحكم فى المخرجات

 %.100وأقصى 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Net Profits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.0399 0.2750 0.5973 Input Orientation 
1.0000 0.0215 0.3092 0.4810 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     135 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 محليةالوك نباح البصافى أر كفاءة  4-1 
مشاهدة  79المحلية فى مصر وتم حساب صافى أرباح البنوك يوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة  

بنك قناة السويس  تحقيق سنوات وعدم 4خسائر لمدة لتحقيق بنك التنمية الصناعية  88من اجمالى 
%   6.1بحد أدنى  %71.70فى المدخلات  تحكم الكان متوسط كفاءة و رة الدراسة تأرباح خلال ف
بحد  66.39%التحكم فى المخرجات فكانت اءة . أما كف% 100وأقصى   (2010 -)بنك مصر 

 %.100وأقصى   (2011 - لقاهرةابنك ) %  5.25أدنى 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Net Profits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.0614 0.2536 0.7170 Input Orientation 
1.0000 0.0525 0.2844 0.6639 Output Orientation 

Sample Size:            88 Observations.     79 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 صافي الأرباح للبنوك المحلية 4-1
 البنك الأهلي -1

تحسنت و  .%625بمعدل  2016 فىمليار  12.5إلي  2010 فىمليار  2باح البنك من ارتفعت أر 
و  2015% في عامي 100إلي  2010 فى% 33فارتفعت كفاءة صافي الأرباح من ؤشرات الكفاءة م

لمنتجات وإدخال منتجات تنويع افروع جديدة وأيضا  إنشاءوهذا راجع لقيام البنك بتحديث الفروع و  2016
 ح البنك.أربا زيادة الودائع وزيادة القروض الممنوحة ومن ثم همت فيديدة ساج

 بنك مصر -2
 بينماضعف  10.7مليار جنيه بمعدل  5.5إلى  2010مليون فى  510باح البنك من ارتفعت أر  

% 50فع إلى وهو رقم متدني ارت 2010% في 6كانت فارتفعت مؤشرات الكفاءة بمعدلات غيرمتسقة 
 البنك تقديم يتوجب على لذا  2016 فى% 95انخفض إلى  2015و 2014 % في100ثم  2011في 

 .صياغة إستراتيجيات وآليات تؤدي لاستمرارية زيادة الأرباح ورفع معدلات الكفاءة منتجات جديدة  و 
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 بنك القاهرة -3
ما ك مرة 17.5 أى 2016ليار م 2.2إلى  2010 فىمليون جنيه  125ارتفعت أرباح البنك من 

% 78إلا أنها انخفضت إلى  2015 فى% 100إلى  2010 فى %25ت مؤشرات الكفاءة من عفارت
لذا يتوجب على البنك صياغة سياسات وإستراتيجيات وآليات تمنع انخفاض معدلات كفاءة   2016 فى
 والربح .يم م الأصول المدرة للدخل لتعظالودائع وتعظيح وتنويع منتجات وخطط البنك لزيادة ابر الا
 لإسكندريةابنك  -4

ضعف  2.5بمعدل  2016مليون فى  824إلي  2010مليون فى  366ن زادت صافي أرباح البنك م
 فى 344ثم ارتفعت إلى  2011مليون  119انخفضت الأرباح إلى فولكن زيادات بمعدلات متفاوتة 

 و 2015عام  524 دت الىثم زا 2014 فى 336فضت الى انخ 2013 فى 349ثم الى  2012
 فى% 18 ىانخفضت ال 2010في  %37كانت فمؤشرات الكفاءة لوحدث ذلك  2016 فى 824

إلا أنه  2016 فى% 100ثم  2015% عام 67ثم  2014الي  2012من  46ارتفعت الي % 2011
 .ء جددذب عملامنتجات وجالات تهدف لتنويع يتوجب علي البنك اتباع استراتيجيات وسياس

 وليالد ى البنك التجار  -5
% فيما عدا عام 270بمعدل  2016 فىمليار  2.7الي  2010 فىمليار جنيه  نك منبزادت أرباح ال 

الكفاءة  مليون جنيه اما بالنسبة لمؤشرات 750% لتصل الي 25انخفضت صافي الأرباح  2011
ثم  2011% عام 61انخفضت الى  2010% في عام 92الأرباح بنسبة صافي  سقة معفكانت مت

 .2016و 2015%  عامى 100لسنوات التالية لتصل اتدريجيا في عاودت الارتفاع 
 بنك الشركة المصرفية -6

% 256ة بمعدل زياد 2016 فىمليون  399الى  2010 فىمليون  156زادت صافي أرباح البنك من 
من  تور تدهكفاءة فقد المؤشرات  أما .مليون جنيه 123نخفضت فيه الأرباح الى ا 2011عدا عام 

مما يعني ان السياسات والاستراتيجيات المتبعة من قبل  2016 % عام31الي  2010عام % 100
وزيادة الأرباح بنسب ضعيفة لذا اءة كفإدارة البنك كانت غير فعالة بحيث أدت الي انخفاض مؤشرات ال

ف الي زيادة صافي الربح و الكفاءة بتنويع تهد سياسات واستراتيجيات يتوجب علي إدارة البنك صياغة
 حة اكبرمن العملاء وزيادة الفروع وتطويرأداء العاملين وتنويع محفظة الاستثمارات.يالمنتجات لجذب شر 

 بنك التعمير والإسكان -7
د الارتفاع لتعاو  2011مليون   94.5إلى  2010مليون جنيه عام   135اح من ربالأ انخفضت صافي 

% من 100انت كخلال فترة الدراسة ف تتقلبف مؤشرات الكفاءة  اما .2016عام ليون م 398 إلى
باح الا ان صافي الأر  2016 فى% 87الي رتفع لت 2013% فى 70الي  لتنخفض 2012 : 2010
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الاستراتيجيات القائمة. وبما نك لتعديل السياسات و مراجعة شاملة من إدارة البل  ةاجحبومؤشرات الكفاءة 
،فإنه يمكن للبنك  لك الرئيسي هو القطاع العقاري وهناك عجز في سكن محدودى الدخان نشاط البن

 .بالتالي زيادة العوائد وصافي الأرباح و مختلفة  شرائح تنويع منتجاته لتشمل
 بنك تنمية الصادرات

مليون انخفض  303كان صافي الربح  2010فاع والانخفاض ففي بين الارتتقلبت صافي أرباح البنك  
ليزيد الي  2013 فى 140.7لينخفض الي  2012 ىف 287.5ليزيد الي  2011مليون  161الى 

كما ان  2016مليون  54ض مرة اخري الي خفلين 2015 فى 354لي ثم ا 2014مليون  287.7
% 33لتصل الي  2010% في 100ءة من حيث انخفضت مؤشرات الكفامؤشرات كفاءة كانت ضعيفة 

ع استراتيجيات ابواتر السياسات والاستراتيجيات القائمة ك تغيينهاية الفترة مما يتوجب علي إدارة البن
 لزيادة الارباح قاعدة العملاء وجذب شرائح جديدة تنويع منتجات البنك وزيادة لوسياسات تهدف 

 صرفيةية المة العرببنك المؤسس -8
كانت ف لمؤشرات الكفاءة  وبالنسبة 2016مليون  152الى  2010 فىمليون  29من ح ربالصافي  زاد 

إدارة البنك  % مما يتوجب على57الي  2016 لتنخفض فى 2012و 2011و 2010% لأعوام 100
لبنك الأهلي والتجاري حالة اما في مراجعة الاستراتيجيات والسياسات القائمة وإدخال منتجات جديدة ك

 الأرباح وتحسين مؤشرات الكفاءة وأيضا زيادة فروع البنك لزيادة ملاء جدد الدولي وبنك عودة لجذب ع
 مصري لبنك التنمية الصناعية والعمال ا -9
الف جنيه  181ربح الكان صافي  2009سارة ففي ة والخفترة الدراسة بين الربحيلأرباح البنك  تقلبت 

وخسائر  2011في  مليون  (473وخسائر ) 2010ون جنيه في ( ملي569)في خسارة وصلت لصا
ليزيد  2015 فىمليون  94صافي ربح ل 2014 فى ( مليون 58ثم خسائر ) 2013( مليون في 54)

لارتفاع عام % لتعاود ا27% ثم الي 63الي  تنخفضإفمؤشرات الكفاءة ا أم .2016ن مليو  190 إلى
وربما يرجع ذلك لطبيعة نشاط البنك كبنك معني بالقطاع  2016 فى% 100ثم  %92الي  2015

درات من تقلبات اقتصادية وانفلات امني وانخفاض حجم الصاالصناعي وما حدث خلال تلك الفترة 
إدارة  يتوجب على لذا .رعي ثم عاد البنك لتحقيق صافي أرباح بعد مرحلة الخسائطاع الصناقركود الو 

 .المنتجات لتفادي آثار تلك التقلباتو تنويع محفظة الأصول لاستراتيجيات وسياسات تهدف اتخاذ  البنك
 :سويسبنك قناة ال -10

 209.7ربح قق صافي حلي 2015حتى  2011أرباح خلال الأعوام  ىلم يحقق بنك قناة السويس أ 
 ؤشرات الكفاءةنتائج م تنتيجة طرح ودائع وشهادات استثمار ذات عائد مرتفع وكان 2016مليون عام 

 فقط. 2016% في عام 85متسقة مع ذلك لتصبح  



Page 42 of 55 
 

                                                                                                             البنك المصري الخليجي                    -11
 206.5 و 2013مليون  139 و 2012مليون  52الي  2011مليون  209أرباح البنك من تقلبت  

 قلبات.التمؤشرات الكفاءة مع  تناسقتو  2016مليون  401.5 و 2015 مليون  278 و 2014مليون 
 البنك الأهلي المتحد -12

بمعدل نمو  2016الي  2010مليون من عام  864ن الي و ملي 164ك من زادت صافي أرباح البن
 ءة مع تلك الزيادات.% وتناسقت مؤشرات الكفا527

البنك مصر و  وصافي الربحية لكلا من البنك الأهلي وبنكيتضح مما سبق زيادة مؤشرات الكفاءة 
الي استهداف  يدة أدتئع جدالتجاري الدولي نتيجة ادخال منتجات جديدة سواء شهادات استثمار او ودا

 شرائح جديدة من العملاء وادت الي زيادة الأصول المدرة للدخل
 عربيةالصافى أرباح البنوك كفاءة  4-2

 ط كفاءةمتوسكان فالعربية العاملة فى مصر صافى أرباح البنوك الجدول التالى مؤشرات كفاءة  يوضح 
 الإتحاد %  )بنك 38.36بحد أدنى  Input-Oriented)   ( 80.15%تحكم  البنك فى المدخلات 

    ى التحكم فى المخرجات لبنك ف. أما من حيث كفاءة ا100وحد أقصى   (2016 -الوطنى
Output-Oriented   بنك الإتحاد % 13.73ءة بمقدار كفا بحد أدنى للبنك الأقل 65.92%فكان( 

  صافى الأرباح.ل أ البنوك العربية وكان بنك عودة هو أكف  %.100وحد أقصى ( 2014 -الوطنى

 

 

 

 

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Net Profits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3836 0.2105 0.8015 Input Orientation 
1.0000 0.1373 0.3486 0.6592 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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Kernel Density Efficiency Estimator for DEA Output - Oriented 
  

 

    

 

 

 

 لبنوك العربيةا رباحصافي ا 4-2
 بنك عودة -1

ضعف  18حوالي  دلعبم 2016مليار  1.9إلى  2010مليون  107.2صافي أرباح البنك من  رتفعتا
 %.88معدل الكان ف 2014فيما عدا % 100معدل الكفاءة  البنوك وكانمعدل كبير بين  وهو
 ك الكويت الوطنيبن -2
 2014مليون عام  177.7إلى  2010مليون عام  230.5شهدت أرباح البنك تقلبات فانخفضت من  

 2016حتي  2010ض من اوواصلت مؤشرات الكفاءة الانخف 2016عام  407.4وصلت و  تعرتفا ثم 
إلي  2010 فى% 100مؤشر الكفاءة من انخفض فقد  2016و  2015زيادة الأرباح في بالرغم من 

 هإلي تنويع منتجاتاغة إستراتيجيات وسياسات تهدف صيلمما يعني أن البنك يحتاج  2016 فى% 48
 الأرباح.في السوق المصري لزيادة  عتوسالو 

 الوطنى بنك الإتحاد -3
ضعف  20ون بمعدل ملي 180.5إلى  2010مليون عام  14لبنك من ارتفاع صافي أرباح ا منبالرغم 
وذلك يرجع لأن  2016 فى% 38إلي  2010 % عام100انخفضت من  لأرباحاكفاءة مؤشرات إلا أن 

اح مليار جنيه يدل علي أنه لتحقيق أرب 24.3أصول البنك البالغة بمقارنة  صافى الربح مليون  180
 زيادة عدد الفروع.يجيات تهدف إلي تنويع المنتجات المقدمة و إستراتصياغة سياسات و لالبنك  ةاج إدار تحت
 بنك قطر الأهلى  -4

% 282بمعدل نمو  2016مليار عام  4.2إلى  2011مليار عام  1.49زادت صافي أرباح البنك من  
 .2016و 2015 ى% عام100إلى  2011% عام 63وتحسنت معدلات الكفاءة من 
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 وملبنك ب -5
مليون  864انخفضت الأرباح من ف 2016وحتى  2012نك تقلبات من عام اح البشهدت صافي أرب 

 539.9ثم  2015 فى 372ثم إلى  2014 فى 252.2ثم إلى  2013مليون  135.6إلى  2012
مما  2016 فى% 45إلي  2012 فى% 100أما مؤشرات الكفاءة فقد انخفضت من  2016مليون 

الأرباح وكذلك اتباع  صافى جه القصور التي أدت إلي انخفاضلجة أو نك معابيستلزم علي إدارة ال
 ستثمارات.رباح مثل تنويع منتجات البنك وزيادة عدد الفروع وتنويع الاالسياسات الكفيلة بزيادة الأ

 لإسلاميةاصافى أرباح البنوك كفاءة  4-3
دة من أصل مشاه 24فى مصر لعدد الإسلامية باح البنوك صافى أر الجدول التالى مؤشرات  يوضح 

متوسط  كانسنوات. وبعد إستبعاده مشاهدة لتحقيق بنك أبو ظبى الإسلامى صافى خسائر لثلاث  27
أقصى و  (2016 -ك أبوظبى %  )بن33.94بحد أدنى  % 84.58كفاءة تحكم  البنك فى المدخلات 

 -البركة )بنك  %  23.27بحد أدنى 71.04%انت فك التحكم فى المخرجات كفاءة  . أما% 100
   %.100وأقصى  (2011

  
 

 

 

 

  

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Net Profits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3394 0.2013 0.8458 Input Orientation 
1.0000 0.2327 0.3312 0.7104 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             24 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 العاملة فى مصرلبنوك لرات( والإستثماالقروض الأصول المدرة للدخل ) دامكفاءة إستخ -5 
للبنوك  دخل )القروض والإستثمارات(الأصول المدرة للمؤشرات كفاءة إستخدام  لىيوضح الجدول التا 

)بنك قناة السويس %  46.36بحد أدنى %85.02فى المدخلاتتحكم المتوسط كفاءة  كانف فى مصر
لتحكم ا كفاءةمتوسط . أما الأصول المدرة للدخلفى إستخدام ؤة ك الكفللبنو  % 100وأقصى  (2015 ;

 %.100وأقصى   (2011  ;)بنك أبوظبى % 35.76بحد أدنى % 83.18  نافكفى المخرجات 

 
                                       

 

 

 

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans  & Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions 
Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale. 

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.4636 0.1466 0.8502 Input Orientation 
1.0000 0. 7635  0. 7411  0.8318 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     147 Complete observations 
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 محليةلبنوك الل ستثمارات(الأصول المدرة للدخل )القروض والإتخدام كفاءة إس 5-1
متوسط  للبنوك المحلية حيث كانالأصول المدرة للدخل رات كفاءة إستخدام وضح الجدول التالى مؤشي

وأقصى  (2015 ;%  )بنك قناة السويس 52.56أدنى  بحد %90.30فى المدخلات  تحكم الكفاءة 
 كانفكفاءة التحكم فى المخرجات متوسط . أما صول المدرة للدخلالأستخدام فى إللبنوك الكفؤة % 100

  (2015 ;)بنك المؤسسة العربية المصرفية  % 45.10بحد أدنى  %89.56

 

  
 

 
 
 
 
 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans & Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.5256 0.1288 0.9030 Input Orientation 
1.0000 0.4510 0.1400 0.8956 Output Orientation 

Sample Size:            88 Observations.     88 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 محليةبنوك اللل الأصول المدرة للدخل )القروض والإستثمارات(اءة إستخدام كف 5-1
 البنك الأهلى المصرى  -1

 لدبمع 2016مليارفى  408.5الى  2010مليارفى  142زادت القروض والاستثمارت المقدمه من 
  2016إلى  2012% من 100الى  2010% فى 78من كفاءة الوزادت مؤشرات % 288

 بنك مصر  -2
وزادت % 219بمعدل  2016مليار 263 ىال 2010ر فى مليا 120منزادت القروض والاستثمارت 

  .%96بلغت  2013عدا عام لدراسة ترات اباقي ف% 100 ىال 2010 فى% 94من كفاءة المؤشرات 
 ة : ر بنك القاه -3

% الا 261 بمعدل 2016مليار فى 68.3الى  2010فى مليار  26.2منت والاستثمار  زاد ت القروض
 2010% فى 81% خلال فترة الدراسة فكانت 98% الى 80اءة ظلت متقلبة من ان مؤشرات الكف

ووصلت  2013% فى 91وهبطت الي  2012% في 94الى زادت  2011%  فى 80هبطت الى 
، مما يستلزم تعديل  2016،  2015 فى% ، 80% ، 91 % ثم هبطت الى99ى ال 2014قمتها في 

لتعظيم عوائد الأصول المدرة ئتمان والاستثمار الا ىتالمتبعة من قبل إدار جيات يتالسياسات والاسترا
 كما حدث في بنكى الأهلي ومصرعن طريق المساهمة فى مشروعات تعظم العوائد للدخل 

 سكندرية : نك الأب -4
 2016 فىمليار  28.7الي  2010 فىمليار   21.6جم القروض والاستثمارت المقدمه منح زاد

عوام % لأ100نى و الحد الأد 2013% فى 91%  كما لوحظ تراوح مؤشرات الكفاءة بين 133بمعدل 
 . ك تدار بطريقة كفؤةالبنمما يعنى أن القروض والاستثمارات الممنوحة من  2016،  2015،  2010

 تجارى الدولى بنك ال -5
 261بمعدل  2016يار فى مل 117.1الي  2010مليار فى  44.85زادت القروض والاستثمارت من 

من أكفأ البنوك المحلية يعنى ان البنك % مما 100سة % وكانت مؤشرات الكفاءة لجميع سنوات الدرا
 .المدرة للدخل فى حسن إدارة الأصول

 بنك الشركة المصرفية  -6
 بمعدل  2016مليار فى  24.4الي  2010مليار فى  9.1لاستثمارت المقدمه منزادت القروض وا

% 100الى  2012% حد ادنى 86سنوات الدراسة بين   ت خلالة تقلب% الا ان مؤشرات الكفاء268
ن أن النسب معقولة إلا وبالرغم م 2016فى  %95ثم انخفضت الى  2015، 2014،  2010لأعوام 

 الأصول المدرة للدخل بالبنك . تحسين للوصول للكفاءة التامة فى حسن إدارةان ذلك يتطلب مزيد من ال
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 بنك التعمير والاسكان  -7
الا  2016 فىمليار  11.5الي  2010مليار فى 8.2القروض والاستثمارت المقدمه منزيادة من  بالرغم

ت الاستراتيجيا ان أى 2016% فى 65الى 2010 فى% 100من  هبطت الكفاءة ان مؤشرات
لكفاءة عن طريق منح العديد من ت اة معدلار والتحسين لزياديمزيد من التطو للتحتاج والسياسات المتبعة 

 . مؤشرات الكفاءةورفع  فئات المستهدفة لتعظيم العوائدزيادة حجم الو لفئات جديدة  يةالعقار  قروضال
 بنك تنمية الصادرات  -8
 2016مليار فى  14.6 الي 2010 مليار فى  9.3من القروض والاستثمارت المقدمهبالرغم من زيادة  

مما  2016% فى 76الى  2010% فى 100الا ان مؤشرات الكفاءة هبطت من % 157بمعدل 
 بنك لتعظيم عوائد الأصول المدرة للدخل.التعديل السياسات والاستراتيجيات المتبعة من  ميستلز 

 المصرفية عربية بنك المؤسسة ال -9
 2016مليار فى  5.2لي ا 2010مليار فى  1.7القروض والاستثمارت المقدمه من دةبالرغم من زيا 

مما   2016% عام  63الى  2010% عامى 100الا ان مؤشرات الكفاءة اتخذت سلوك تنازلى من 
عوائد البالبنك لتعظيم  ستثماران والاإدارتى الأئتمات والاستراتيجيات المتبعة من يتطلب تعديل السياس

 سياسات اخرى تؤدى نفس الغرض  أية او الكفؤة بنوكال قبل بعة منالمتسياسات الاتباع و 
 والعمال المصرى بنك التنمية الصناعية  – 10

 3.2لصعود والهبوط فقد انخفضت من بين ا ستثمارات قد تقلبتوالقروض كغ الممنوحة المبال قلبتت
حتى وصلت  2016الى  2014بين رتفاع ودت الاثم عا 2013عام يار مل 2.69الى  2009مليار عام 

الي  2010،  2009% عام 100مليار وتتبعه تقلب مؤشرات كفاءة إدارة تلك الأصول من  4.8الي 
تجاه الى كتفاء بالنشاط الصناعى والاوعدم الا لأنشطةب علي البنك تنويع ايتوج امم 2016 % عام84

 الأصول .إدارة مارات ورفع معدلات كفاءة العوائد من القروض والاستثالأخرى لتعظيم  البنكيةالأنشطة 
 بنك قناة السويس  - 11

م يار عامل 13.4الي  2010م مليار عا 8.2دمه منبالرغم من زيادة حجم القروض والاستثمارت المق 
ت والقروض ن تلك الأستثمارا% مما يعنى ا58% الي 68الا ان مؤشرات الكفاءة انخفضت من  2016

اسات ا يستلزم قيام إدارتى الائتمان والاستثماربالبنك بتعديل تلك السيلا تدار بطريقة كفؤة مم
 علي تلك الأصول . والاستراتيجيات المستخدمة لتعديل العائد

   لخليجىالبنك المصرى ا -12
وتحسنت  2016مليار عام  26.8الي  2010مليار عام  4.5زادت القروض والاستثمارات المقدمه من

 .%85هبطت الى  2015جميع السنوات عدا عام  معه مؤشرات الكفاءة في



Page 49 of 55 
 

 تحد البنك الأهلى الم -13
 بمعدل 2016 مليار عام 18.07الي  2010يار عام مل7.75زادت القروض والاستثمارت المقدمه من

جميع سنوات الدراسة عدا  % في100كانت القروض والاستثمارات % إلا ان مؤشرات كفاءة ادارة 233
 % .82هبطت الى  2011عام 

 عربيةلبنوك الل الإستثمارات(الأصول المدرة للدخل )القروض و كفاءة إستخدام 5-2
متوسط كفاءة  كانفللبنوك العربية رات ستثماخدام القروض والإى مؤشرات كفاءة إستيوضح الجدول التال 
 كفاءة  متوسط. أما (2016 -%  )بنك بلوم 85.88دنى بحد أ %98.42ت  فى المدخلاتحكم ال

ن بنك وكا .(2014 -)بنك الإتحاد  %  85.28  بحد أدنى 98.20% التحكم فى المخرجات فكان
 والإستثمارات(. ية فى كفاءة  إستخدام الأصول المدرة للدخل )القروضالعرب بنوكعودة أكفأ ال

 

 

 

      
 

                                            

 

 

 

 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans & Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.8588 0.0354 0.9842 Input Orientation 
1.0000 0.8528 0.0397 0.9820 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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 عربيةلبنوك الل الأصول المدرة للدخل )القروض والإستثمارات(ءة إستخدام كفا 5-2

   بنك عودة -1
مليار  37.8الى  2010مليار لعام  4.8القروض والاستثمارات الممنوحة من قبل البنك من زادت 
 أكفأ البنوك العربية . % مما يجعله100اسة وكانت مؤشرات الكفاءة لجميع سنوات الدر  2016

  ويت الوطنى نك الكب -2
 بمعدل  2016ليار فى م 23الى  2010مليار فى  9.5زادت القروض والاستثمارات الممنوحة من 

، %96كانت ف 2012،  2011 عامى عدا% لجميع السنوات 100% وكانت مؤشرات الكفاءة 242
99.7 % 

 بنك الاتحاد الوطنى  -3
بمعدل  2016مليارفى  12.5الي  2010مليار فى  2.1من ارت المقدمهوض والاستثمدت القر زا

 تفعتر ا  2014% فى 88انخفضت الى  2012: 2010% من 100 % وكانت مؤشرات الكفاءة598
 % 100الأصول الى مما يستلزم معه مراجعة السياسات المتبعة لرفع كفاءة  2016% فى 93الى 

 بنك قطر الأهلى  -4
 بمعدل 2016مليارفى  122.2الي  2010مليار فى  40.8ت المقدمه منثمار روض والاستقدت الزا

   %  98فكانت  2012% لجميع سنوات الدراسة عدا عام 100فاءة % وكانت مؤشرات الك300
 بنك بلوم مصر :  -5  

 2016 ار فىملي 13.6لى ا 2012مليارفى  4.77من ستثمارات المقدمة بالرغم من زيادة القروض والا
% 86% ، 93الي  2014،  2013،  2012% أعوام 100ان مؤشرات الكفاءة انخفضت من  إلا

مما يستلزم معه مراجعة السياسات المتبعة من قبل إدارتى الأئتمان والاستثمار  2016،  2015 لعامى
  .%100الى  ثماراتالاستبالبنك واتخاذ السياسات الكفيلة بتفعيل وزيادة كفاءة استغلال القروض و 

 تحاد الوطنىبنك عودة يليه قطرالأهلى ، يليه الكويت ثم الا :هى نوك العربيةالبأ أكف  -
 

 لإسلاميةلبنوك ال الأصول المدرة للدخل )القروض والإستثمارات(كفاءة إستخدام  5-3
 

نوك للب ات(الأصول المدرة للدخل )القروض والإستثمار يوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة إستخدام 
%   81.73بحد أدنى  %97.46كان متوسط كفاءة تحكم  البنك فى المدخلات فية فى مصر سلامالإ

بحد  95.32%التحكم فى المخرجات فكانت . أما كفاءة % 100وأقصى   (2015 -)بنك فيصل 
بنك وكان   %.100أقصى  وحد  (2011 -)بنك أبوظبى  %  50.17أدنى للبنك الأقل كفاءة بمقدار

 ت الدراسة.سنواالبنوك الإسلامية فى كفاءة القروض والإستثمارات لجميع ناصرهو أكفأ 
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 لإسلاميةلبنوك ال لقروض والإستثمارات(الأصول المدرة للدخل )اءة إستخدام كفا  5-3
  صر نك البركة مب -1

 2016مليار فى  24.7الي  2010مليار  6.9البنك من زادت القروض والاستثمارات الممنوحة من 
ى ال  2016،  2014،  2012،  2010% لأعوام 100% وتقلبت مؤشرات الكفاءة من  358بمعدل 

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans & Investments  
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.8173 0.0473 0.9746 Input Orientation 
1.0000 0.5017 0.1072 0.9532 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             27 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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لسياسات مما يستلزم معه مراجعة ا 2015،  2013،  2011% ، لأعوام  %91 ، %98 ، 88
  .التى أدت لأنخفاض المؤشرات فى السنوات المذكورة معالجة أوجه القصورليجيات المطبقة اتوالاستر 

 الإسلامىبنك أبو ظبى  -2
مليار  20.89 ىال 2010ار ملي 3.36البنك من  حة منبالرغم من زيادة القروض والاستثمارات الممنو 

،  2015،  2013،  2010عوام % لأ100الكفاءة من % تقلبت مؤشرات  622 معدل ب 2016  فى 
مما يلزم معه مراجعة  2014،  2012،  2011% ، أعوام 91% ، 93% ، 96الى  2016

 نك .ن بالبئتماالسياسات المطبقة من قبل إدارتى الأستثمار والا
  بنك ناصر  -3

 عام ار ملي 9.73الي  2010مليار  5.1البنك من لقروض والاستثمارات الممنوحة من قبل زادت ا
 % لجميع سنوات الدراسة .100مؤشرات الكفاءة  كانت% و  191عدل نمو بم 2016

 بنك فيصل الاسلامي  -4
مليار فى  95.3 الي 2010مليار  18.6زادت القروض والاستثمارات الممنوحة من قبل البنك من 

 ، 2014،  2012،  2011% لأعوام 100فاءة كانت مؤشرات الك% الا ان  512بمعدل نمو  2016
مما يستلزم معه مراجعة السياسات  2015،  2013% ، لعامى 82% ، 93نخفضت الى وا 2016

اءة استغلال ادة كفيل وزيواتخاذ السياسات الكفيلة بتفعالمتبعة من قبل إدارتى الأئتمان والاستثمار 
   .% 100شاملة  للوصول الى الكفاءة ال والاستثمارات القروض

 النتائج والتوصيات   
بنك مقسمة إلى  22بقياس كفاءة أداء عينة من البنوك العاملة فى مصر مكونة من عدد قامت الدراسة 

إلى  2010 ترة منبنوك إسلامية خلال الف 4بنوك عربية و5بنك محلي و   13ثلاث تصنيفات 
 الديون( على  -ول صالأ -المخصصات  - دراسة بقياس أثر المدخلات )المصروفات. وقامت ال2016

من  متغير لكل (صافى الأرباح- الإستثمارات  -  القروض -الودائع  جذبلى عدرة القالمخرجات ) 
ى القروض أثر المدخلات على الأصول المدرة للدخل متمثلة فياس ق على حدة وأخيرا  تلك المتغيرات

 Dataباستخدام أسلوب التحليل الغلافى للبيانات . وتم قياس الكفاءة ارات معالإستثمواالممنوحة 
Envelopment Analysis (DEA)  . 

وتوصلت النتائج إلى وجود إختلافات جوهرية لمؤشرات الكفاءة بين الثلاث تصنيفات للبنوك وداخل كل 
الدولى حصل على  التجارى  البنك أنتوصلت الدراسة إلى تصنيف بنكى . ففى حالة البنوك المحلية 

ح والقروض الممنوحة والإستثمارات ربى مؤشرات كفاءة من حيث كفاءة جذب الودائع وصافى الأعل
وكذلك الحال بالنسبة للبنك الأهلى المصرى وبنك مصر وهو ماأيدته مؤسسات التصنيف الدولية مثل 
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ثة ئتمانى للبنوك الثلاصنيف الإفع التبر لك المؤسسات مؤخرا ستاندرد اند بورز وفيتش حيث قامت ت
 سالفة الذكر. 

لتحسين كفاءة الأداء د من البنوك الصغيرة لتصبح كيانات كبيرة ديكما توصى الدراسة بضرورة دمج الع
لها مثل بنك المؤسسة العربية المصرفية وبنك الشركة المصرفية والبنك المصرى الخليجى ودمج بنك 

كما ينبغى على تلك البنوك  ة الحجم .غيرها من البنوك صغير صناعية و مية التنة الصادرات وبنك التنمي
كفؤة إستخدام السياسات والإستراتيجيات التى تهدف إلى تنويع منتجاتها وتقديم منتجات الوالبنوك غير 

 جديدة وتطوير الفروع وتطوير أداء الموظفين أسوة بالبنوك الكفؤة.
مؤشرات الكفاءة هو بنك عودة أفضل بنك فى جميع و ء أفضل أدافكان  يةتعلق بالبنوك العربأما فيما ي 

نخفضة الكفاءة تطبيق الإستراتيجيات والسياسات التى اتبعها بنك عودة مما يتوجب على البنوك م
 للوصول لأعلى كفاءة وأفضل على مستوى البنوك .

وأيضا فى  ح القروضفى من عىلبنك ناصر الإجتما ن أفضل أداءوفيما يتعلق بالبنوك الإسلامية فكا
جذب الودائع فكان أفضل أداء لبنك أما من حيث كفاءة الإستثمارات و  ستثمارات معا.القروض والإ

فيصل الإسلامى المصرى. أما حيث أفضل أداء وكفاءة لبنك إسلامى من حيث صافى الأرباح فكان 
 اعى.من نصيب بنك ناصر الإجتم

فكانت الأثار  2011لمحلية بالسلب باحداث يناير البنوك ار بعض أثهرت الدراسة أيضا تكما أظ
قناة السويس والبنوك و مية الصناعية وبنوك المؤسسة العربية المصرفية واضحة وجلية على بنك التن

 وانخفاض جذب الودائع أو تحقيق خسائر أوإنخفاض الاستثمارات أ يثح من سواء الصغيرة عموما
الأهلى المصرى والبنك التجارى  الكبيرة كالبنك ى البنوكيفة علضع بينما كانت الأثار الإقراض. معدلات

بصورة واضحة يناير لأحداث  سلبية أثار هناك حالة جذب الودائع فكانت  الدولى وبنك مصر. أما فى
 .2014إلا أن البنك تعافى من تلك الاثار بدءا من عام  2013وجلية على بنك مصر حتى 

عربية وبنكى أبوظبى بنوك كالوطنى الإتحاد و  الوطنى كويتعلى بنكى الالأثار سلبية أيضا ت كما كان
حققت البنوك التالية صافى خسائر وهى بنك التنمية الصناعية كما إسلامية .   ركة كبنوكوالبالإسلامى 

قق بنك وح 2012وحتى  2010كما حقق بنك أبو ظبى الإسلامى خسائر من  2014حتى  2010من 
 .2015حتى عام   2011ام ة من عأرباح صفري قناة السويس

   فى مصر وعدد من الدول العربية والأسيوية بنوك س أداء الأما فيما يتعلق بالدراسات المستقبلية فسيتم قيا
 . Stochastic Frontier Analysis (SFA)بإستخدام اسلوب تحليل الحد العشوائى 
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