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 اتخاذ القرارات  علىعمليات إدارة المعرفة  أثر 
 " دراسة ميدانية على قطاع الفنادق فى القاهرة الكبرى"

   د/ عادل امام حامد امام شادي      د/ محمد فكري محمد فكري          
 

 الدراسة  ملخص
بالتطبيق على  عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بعملية اتخاذ القراراتأثر دف البحث الي بيان مدي يه

 هما: فرضين وذلك من خلال قطاع الفنادق فى القاهرة الكبرى
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارات. الاول:

ة إحصائية للعوامل الديموغرافية في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة فروق ذات دلال توجدالثاني: 
 وعملية اتخاذ القرارات.
  فنادق. 10 عامل في4300 عامل من المجتمع محل الدراسة البالغ 352وقد تم اخذ عينه من 

 وقد توصل البحث الي عده نتائج اهمها: 
 على يدل مما" لقرارات اتخاذ وعملية معرفةال إدارة  عمليات بين إحصائية دلالة ذات علاقةتوجد  -1

 القرارات.  اتخاذ وعملية المعرفة إدارة عمليات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

 بين العلاقة في الديموغرافية للعوامل إحصائية دلالة ذات فروق وجود الي البحث توصل كذلك -2
 إحصائية دلالة ذات فروق وجود لىع يدل مما القرارات"، اتخاذ وعملية المعرفة إدارة  عمليات
 .القرارات اتخاذ وعملية المعرفة إدارة  عمليات بين العلاقة في الديموغرافية للعوامل

 أهمها:وقد انتهي البحث بعدة توصيات  

)تحديث ونشر واكتساب ومتابعة المعرفة( نظراَ  إدارة المعرفة تشخيص ملياتبعالاهتمام  ضرورة  -1
 لقرارات.اها وبين اتخاذ لوجود علاقة إحصائية بين

يجب مراعاة الفروق بين العوامل الديموغرافية للعاملين حيث ثبت وجود فروق بين هذه العوامل  -2
 الديموغرافية واختلافاتها واتخاذ القرارات.

 الكلمات المفتاحية:
أنواع -برمجةالقرارات الغير م -القرارات المبرمجة-قطاع الفنادق-اتخاذ القرارات-إدارة المعرفة-المعرفة
 متابعة المعرفة.-تشخيص المعرفة-توزيع المعرفة-عمليات المعرفة-القرارات
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 :تمهيد -1

إن المعرفة هي الأصل الجديد، وهي احدث عوامل الإنتاج الذي يعترف به كمورد أساسي لإنشاء     
ا نحو أن تكون الثروة في الاقتصاد ومصدر أساسي للميزة التنافسية حيث أن الشركات تتحول شيئا فشيئ

شركات قائمة على المعرفة، وان المهارة الأكثر أهمية لدى المديرين تتمثل في مهارة إدارة المعرفة لهذا 
فان استقطاب المعرفة والحصول عليها من مصادر داخلية أو خارجية أصبح أكثر أهمية من الحصول 

ا على المنافسين أصبح أكثر أهمية على الأصول المادية، وان استغلال هذه المعرفة بطريقة تتفوق به
من استغلال بقية مواردها، وان كان استغلال بقية الموارد يعتمد على المعرفة المتاحة والقدرة على 

 .توظيفها بطريقة تحقق ميزة على المنافسين
 التيالإدارة  أنماط وهى بهذا تعد نمطاا من الأعمال منظمات لمعظم كمياا  تحولاا  المعرفة إدارة تعدقد و 

 هو لإدارة المعرفة الأساسي الهدف وأن الأعمال، إدارة  في المميزة  البشرية الخبرة  استخدام على تركز
لاتخاذ القرارات المثلى فى  معرفتهم الجماعية وتطبيق الأفراد تمكين بواسطة التنظيمي الأداء تحسين

 الوقت الحقيقى. 
 الاكتساب ىلع تركز كانت حيث هعن وتوسعت ريالفك المال رأس من أشتقت المعرفة إدارة كما أن     

 إعادة  من والتمكين ية،لوالعم والتقنية، الفكري، المال رأس ليشمل  وم هالمف ذاه وتوسع بالمعرفة، والمشاركة
 . الفكري المال رأس وتطوير قلوخ المعرفة، هيكلةو  ،هيلع والمحافظة هاستعمال

 الدراسات السابقة: -2
 ربية:الدراسات باللغة الع -أ

  (2016 حة،صب)أبو  دراسة -
الجامعات الفلسطينية واستخدم الاستراتيجية في  قراراتالمعرفة باتخاذ الإدارة  بفحص علاقة دراسةهذه ال اهتمت

  153دراسة البالغ ال لمجتمع ملواعتمدت الباحثة أسلوب الحصر الشا , الوصفي التحليليهذا البحث المنهج 
مسمى وظيفي )رئيس، نائب رئيس، عميد، نائب عميد، مدراء إداريون(،  ت تحلجميع الموظفين  استبانة

توصلت  قد و  استبانة134 الاستبانات المستردةالمعلومات، وبلغ عدد الاستبانة كأحد وسائل جمع واستخدمت 
تخزين ، توليد المعرفة، و)تشخيص المعرفةالمعرفة  إدارةإيجابية بين  علاقةإلى عدة نتائج أهمها وجود  دراسة ال

 غزة.لفلسطينية بمحافظات افي الجامعات القرارات الاستراتيجية  واتخاذالمعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( 
  (2015دراسة )عبيد،  -

 المشاركة  البشرية، الموارد المعلومات، تكنولوجيا (المعرفة إدارة  أبعاد بين العلاقة كشف إلى الدراسة هدفت
 غزة، قطاع في التجارية البنوك في الإدارية الفئة لدى القرارات اتخاذ وعمليات) ظيميةالتن الثقافة التنظيمية

 المنظمة عمر العمل، مكان ،الخبرة  سنوات العملي، المؤهل العمر، الجنس، (المتغيرات أثر بيان وكذلك

 الأهداف ولتحقيق  .تالقرارا اتخاذ وعملية المعرفة إدارة  أبعاد بين للعلاقة المديرين تقديرات متوسطات  على)

 اشتملت حيث راسة كأداة للد الاستبانة مستخدمة التحليلي، الوصفي المنهج الباحثة استخدمت المرجوة 
 البنوك يضم يالدراسة الذ مجتمع من بسيطة عشوائية عينة على الدراسة تطبيق تم وقد فقرة (80) على
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 بنسبة ( منها100) استرداد وتم  نة،( استبا120) توزيع تم  حيثبنوك(  8غزة )قطاع  في التجارية
 .(%83.3استرداد )

 وقد كشفت الدراسة عن النتائج التالية :
 مدى على إيجابي مؤشر هذا ويعتبر مرتفعة جاءت بدرجة المعرفة إدارة لأبعاد المبحوثين تصورات ان -

 هذه  توظيف وبالتالي دهاوأبعا المعرفة إدارة  لمفهوم  في القطاع التجارية البنوك في الإدارية الفئة ادراك

 .القرارات اتخاذ عملية في المفاهيم 
 وذلك القطاع في التجارية البنوك في جاءت عالية القرارات اتخاذ عملية لأهمية المبحوثين إدراك نإ -

 .القرارات اتخاذ عملية في المعرفية و العلمية كافة السبل لتوظيف العام  التوجه على إيجابي مؤشر يعتبر

 في التجارية البنوك فيالقرارات  اتخاذ وعملية المعرفة إدارة  أبعاد بين إحصائية دلالة ذات لاقةع وجود -

 .غزة  قطاع
 المعرفة إدارة  حول المبحوثين استجابات في ( α≤0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 سنوات عدد التعليمي، المستوى(ية رات الديموجرافللمتغي تعزى غزة  قطاع في العاملة التجارية البنوك في

للمتغيرات الديموجرافية  الفروق هذه  وجود عدم  بينما بينت الدراسة  )الوظيفي المسمى المنظمة، في الخدمة
 )المنظمة وعمر العمرو  الجنس ( 
 اتخاذ عملية المبحوثين استجابات في  ( α≤0.05 )دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 سنوات عدد العمر،(للمتغيرات الديموجرافية  تعزى غزة  قطاع في العاملة التجارية البنوك في راتالقرا

 الفروق هذه  وجود عدم  الدراسة بينت بينما  )المنظمة عمر و الوظيفي المسمى المنظمة، في الخدمة
 .)التعليمي والمستوى الجنس (للمتغيرات الديموجرافية

  (2013دراسة )الغنيم،  -
 نظر وجهة الأداء من مستوى بتطوير وعلاقتها المعرفة إدارة  الدراسة إلى التعرف على عمليات هدفت

 من القصيم  منطقة إمارة  جهاز موظفي جميع من الدراسة مجتمع يتكونو القصيم منطقة إمارة موظفي

( 2012) نم الدراسة عينة وتكونت ،موظفاا  (524) وعددهم  ،عشرة المرتبة الخامسة حتى الأولي المرتبة
 وصف على القائم  الوصفي المنهج الدراسة استخدمتو .بسيطة عشوائية إختيارهم بطريقة تم  موظف

 .الدراسة اسئلة على للاجابة (الاستبانه) الدراسة اداة  بواسطة جمعها تم  التي البيانات وتحليل

 -:الدراسةوأظهرت نتائج 
( 3.77المتوسط ) بلغ حيث مرتفع القصيم  نطقةم إمارة  في المعرفة إدارة  عمليات استخدام  مستوى أن -

 وأخيراا  المعرفة خزن عملية ثم المعرفة توليد عملية يليها الأولى المرتبة في المعرفة تشخيص عملية وجاءت

 .المعرفة توزيع عملية

قدرات  ( وجاءت3.58)الحسابي  المتوسط بلغ حيث مرتفع القصيم منطقة إمارة  في الأداء مستوى أن -
جراءاته العمل نظم  الأولى يليها المرتبة في العاملين تومهارا  .والابتكار التجديد وأخيراا  وا 

 .الأداء ومستوى المعرفة إدارة  عمليات بين إحصائياا  دالةذات  طردية علاقة توجد  -
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 " (2012داسى،  (دراسة  -

التي  ،حاضراا ومستقبلاا  مسبوقةال غير التحديات مواجهة في المعرفة إدارة أهمية بتوضيح الدراسةاهتمت       
 لقطاع التنافسية المستدامة الميزة تعزيز في المعرفة إدارة ودور أهمية ظهرت وكذلك السورية المصارف قطاع يواجهها

 السورية الحكومية للمصارف التنافسية والميزة المعرفة إدارة بين العلاقة طبيعة وكشف السورية الحكومية المصارف

 الميزة تحقيق في المعرفة إدارة دور اللازمة لتعزيز الأقتراحات وضع الدراسة إلى عمدت كما مديرينال نظر وجهة من

 . الدراسة استهدفت وقد السورية الحكومية المصارف في التنافسية
 :وأظهرت نتائج الدراسة  
 فرادالأأى خبرات ومهارات  الداخلية المصادر على للمعرفة الحاجة تشخيص في المصارف اعتمدت -

 المصارف قطاع خلال من المعرفة على الحصول على اعتمادها كان وكذلك للعاملين  الضمنية المعرفة

 . الالكترونية فةاالصير  على اعتمادها في ضعف وجود لوحظ بينما الخارجية، المصادر وكذلك

يجاد المشاكل حلل البعض بعضهم مع الأفراد تفاعل على أكبر بشكل المعرفة توليد في رفالمصا اعتمدت -  وا 

 .جديدة أفكار
  نتيجة حققت إذ التنافسية والميزة المعرفة إدارة بين معنوية علاقة وجود عن العلاقات اختبار نتائج أسفرت -

 3 2%الارتباط
 المعرفة جهود أنشطة إدارة  هو الأساسي وعمله نشاطه يكون متخصص مهني فريق تخصيص ضرورة  -

 .ككل المصرف مستوى على
  (1)(2012،  الشريف سة)درا -
 )المعرفة إدارة  لعمليات منظماتهم  تطبيق مدى عن الموظفين آراء على التعرف إلى الدراسة هذه  هدفتو    

 المعرفة وبعض إدارة  عمليات تطبيق بين العلاقة ومعرفة ،) المعرفة من والتعلم  المعرفة وتوليد المعرفة نقل

كأداة  والاستبانه الوصفي المنهج الدراسة استخدمت دوق .للموظفين والشخصية الوظيفية الخصائص
العينة  أما جدة  محافظة في الخدمية الإدارية المنظمات في الموظفين من الدراسة مجتمع وتكون .للدراسة
  .منظمات (6) من ( موظفاا 729) من تتألف عشوائية عينة فهي
 :وأظهرت نتائج الدراسة   

 نقل عملية أكثرها بروزاا  فأن ذلك ورغم  المأمول المستوى على ليس المعرفة إدارة  عمليات تطبيق أن  
 والأقل التأهيل الأعلى وذو سناا  الأصغر الموظفين هم المعرفة إدارة لعمليات تطبيقاا  الأكثر وأن .المعرفة

 .التدريبية الدورات على حصولاا  الأكثر الخدمة سنوات عدد في
 (Abobakar2017)دراسة - -

  ى:إلتهدف الدراسة و  -

 المعرفة.التعرف الي ممارسة إدارة  •

  الاستراتيجية. واتخاذ القراراتالكشف عن طبيعة العلاقة بين ممارسة إدارة المعرفة  •

  الاستراتيجية.اتخاذ القرارات  علىممارسة إدارة المعرفة  أثربيان  •
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 وأظهرت نتائج الدراسة: 
تخزين  المعرفة؛انشاء  المعرفة؛ )تشخيص صلة إحصائية بين مماراسات إدارة المعرفة تاذيوجد علاقة 

يؤثر المتغير المستقل  الاستراتيجية حيثالقرارات  وابعاد اتخاذ المعرفة(تطبيق  المعرفة؛توزيع  المعرفة؛

 (34،7)المتبقية  وان النسبة( 56،3بنسبة ) الاستراتيجية( )القراراتالمتغير التابع  على المعرفة( )إدارة 

 الأخرى.رات الاستراتيجية تعود للمتغيرات القرا علىفي التأثير 

 ( Citroen2011دراسة ) -

هدفت الدراسة إلى دور المعرفة وأثرها في عملية اتخاذ القرارات وتطرقت الدراسة إلى أبعاد إدارة  و -

المعرفة كمصدر أساسى للمعرفة الشاملة والمعلومات اللازمة في عملية صنع القرارات وقد قامت بتغطية 

 :الدراسةوأظهرت نتائج  الشركات العاملة في المانيا. مجموعة من

أن المعرفة جزء لا يتجزء من عملية اتخاذ القرارات وأنه لابد من توافر المعرفة لتتم هيكلة القرارات الفعالة 

إدارة المعرفة والمعلومات في تنظيم الحصول على المعرفة  أهميةوخلصت الدراسة إلى المنظمات في 

لية اتخاذ القرارات لما لها من أثر بالغ الأثر على مستقبل المؤسسات في البقاء على عماللازمة في 

المدى الطويل حيث إهتمت إدارة المؤسسات عينة البحث بأبعاد المعرفة وأن المعرفة هي الأساسية في 

 سرعة وتسهيل سرعة اتخاذ القرار السليم.

 ( Petrovic2011دراسة )

ر المعرفة كمصدر في تحديد قدرات المؤسسة على الابتكار حيث تهدف إظهار دو  هدفت الدراسة إلىو 

الرسالة إلى اظهار اهمية تطوير وتفعيل نظم معرفية فعالـة فـي المؤسسات لما لها مـن بالغ الدور 

بالغ في تدعيم  أثرمن  ولما لهاوالأثر فـي بقاء هذه المؤسسات وخلق ميزات تنافسية تمكنها من النمو 

 القرارات السليمة بشكل عام سبل اتخاذ 

الأثر البالغ لإدارة المعرفة في تطوير مستوى مهارات الابتكار والقدرات لدى  الدراسةأظهرت نتائج و   

على ضرورة أن يـتم التركيـز علـى تهيئـة نظـام معرفـي فعـال فـي   واكدت الدراسةالمنظمات  العاملين في

 .والتطوير والمنافسةالنظام كأساس في عمليات الابتكار  واستخدام هذاالمؤسسـات كجـزء من بنيتها 
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               ((Noman2011ة دراس

  :تهدف الدراسة إلىو 

الوقوف على مدى وجودعلاقة و  ستراتيجىتوظيف التراكم المعرفى عن إدارة المعرفة واتخاذ القرار الا
أثر إدارة المعرفة في اتخاذ و  الإدارية جوهرية بين المعرفة وعملية اتخاذ القرار التي تعتمدها للقيادات

 القرارات.
 وأظهرت نتائج الدراسة:   

الأعمال، أن المدخل المعرفى أداة هامة وضرورية لممارسة الأنشطة الإدارية المختلفة في منظمات     
إتخاذ القرار تقارير المنظمة عن طريق  وأيضا فيحل المشكلات، والتعلم والتخطيط  فقط في ليس
 ثل.الأم
 التعليق على الدراسات السابقة:-

 فى ضوء ما سبق يستخلص الباحث النقاط الآتية:

من أهم المجالات التى اهتمت بها الدراسات فى الفترة الأخيرة، حيث أنها تؤثر  إدارة المعرفة تعتبر *
     بشكل 

 مباشر على إتخاذ القرارات داخل المنظمات.
 ، طبقت فى بيئة تختلف عن البيئة المصرية،إدارة المعرفةوضوع الدراسات والبحوث الأجنبية فى م  *

 .في مصريصعب الأخذ بنتائجها وتعميمها داخل المنظمات 
على قطاع  اختلاف مجال التطبيق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية،حيث يقوم الباحث بالتطبيق* 

 الفنادق.
ى هذا المجال، مما يمكنها من إمكانية تطبيق تلك تعتبر هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة ف *

 التوصيات مما يعود بالنفع على العاملين بالمنظمات المماثلة.
بناءا على الإطلاعات المكتبية في موضوع الدراسة، وبناءا على الدراسات السابقة، تم تحديد      

 المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة طبقاا للهيكل الآتي:
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 المصدر: من إعداد الباحث بناءً على الدراسات السابقة 
 :الدراسةمشكلة  -4

 تكنولوجيا مجال فيوخاصة  الفندقى القطاع في من خلال المشاهدات التى توفرت للباحث      

 حتى أو راتيجياا ست كان سواءا ،القرارات اتخاذ عملية في للمعلومات الكبرى الأهمية مدى المعلومات،

 قرارات اتخاذ في الأمثل بالشكل المعارف استغلال حسن يلعبها التي الخطورة  مدى الباحث لمس و ،روتينياا 

 فقد الادارية الأدبياتوأطلاع الباحث على   أشمل منظور ومن ،الفندق مستقبل في ثير أالت نهاأش من سليمة

 تمثل التي هي الأشمل بالشكل المعرفة إدارة نأوب كفيت لا وحدها المعلومات نظم  إدارة  نأب علم  على كان

 . السليم  بالشكل القرارات اتخاذ عملية في الركيزة 

 اتخاذ بعملية ربطته و المعرفة إدارة موضوع تناولت التي السابقةراسات الد على الاطلاع خلال من و

 وسلامة بدقة بالنهوض نهام ورغبة ،الفنادق لاسيما للمؤسسات المتغيرات تلك أهمية ومدىالقرارات 

 ربطها و المعرفة إدارة  أبعاد على بالتركيز الباحث قام  فقد ،فى مصر الفندقى القطاع في المتخذة  القرارات

 القرارات. اتخاذ بعمليات
 التالى:ل وتتخلص مشكلة الدراسة فى التساؤ

  ؟ فى مصرعاملة لما مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة باتخاذ القرارات فى الفنادق ا

 الدراسة:أهداف   -5

 .العاملين فى الفنادق العاملة فى مصر نظر وجهة من المعرفة إدارة  عمليات استخدام  واقع معرفة -
تخاذ القرارات المعرفة إدارة  عمليات بين العلاقة على دراسة  -  .فى الفنادق المصرية وا 

 

 هيكل متغيرات البحث 
 

 

 متغير تابع 
 

 متغيرات مستقلة 

 

 عملية تشخيص المعرفة 
 

 عملية تحديث المعرفة 
 

ملية نشر وتقاسم وتوزيع  ع

 المعرفة 
 

 

 عملية توليد واكتساب المعرفة 
 

 

 عملية متابعة المعرفة 
 

 

 ات اتخاذ القرار
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 لمتغيراتهم تبعاا  الدراسة محوري تجاه  الدراسة عينة أفراد استجابات في الفروق على التعرف  -
 .والوظيفية الشخصية

 في الفنادق العاملة فى مصر. المعرفة إدارة  متطلبات تطبيق درجة تحسين شأنها من توصيات تقديم  -     
 أهمية الدراسة: -6

 من الناحية العلمية: -
 الموضوعات من دانيع التنظيمية واللذان المفاهيم أهم  من أن عمليات المعرفة واتخاذ القرارات ▪

 بقاء مصادر من مصدراا مهما يشكلان حيث الحديث الإدارى في الفكر الحيوية  المهمة
 0 المؤسسات

 اتخاذ وعملية المعرفة إدارة أبعاد بين العلاقة من التعرف علىالباحث أن هذه الدراسة تمكن  ▪
 .قليلة المجال هذا في والمحلية العربية الدراسات أن خصوصاا  القرارات

 المنظمات على أثر من له لما فهم عمليات إدارة المعرفة التعمق في تساهم هذه الدراسة على ▪
 .الإدارية المفاهيم غيره من أو القرارات اتخاذ مجال في سواءا 

 من الناحية التطبيقية:  -
على اتخاذ  ايجابي  بشكل ينعكس مما المعرفة إدارة عمليات لاستخدامإجراءات  اتخاذ إلى الدراسة تحاول هذه

 بكفاءة مهامهم تنفيذ من يمكنهم مما خبراتهم وصقل والمعارف المهارات إكسابهم في القرارات وتطوير العاملين
عدد من   إلى استخدامها يؤدي قد التي المعرفة إدارة عمليات استخدام خلال من وقت قصرأو  وبأقل جهد
 ومهارات العاملين قدرات وتنمية العمل أساليب طويرت و وتحديثها وتخزينها المعلومات تنظيم ومنها الايجابيات
 على ذلك وبالتالي ينعكس المشاكل حل  في ومساعدتهم المعرفة نقص عن الناجم التوتر وتقليل دافعيتهم وتحسين
 .للعملاء تقدم التي الخدمات

 فروض الدراسة: -7

 ة وعملية اتخاذ القرارات.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفالفرض الأول: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل الديموغرافية في العلاقة بين عمليات إدارة  الفرض الثاتى: 

 المعرفة وعملية اتخاذ القرارات.

 مجتمع وعينة البحث: -8

من  يتكون والذيمحافظات القاهرة الكبرى، بيتمثل المجتمع الإحصائى للبحث فى قطاع الفنادق      
وذلك طبقا للإحصائية الصادرة من المركز القومى للمعلومات التابع للجهاز المركزى للتعبئة  فندق،(34)

الى عدد تدول الج( فنادق ويوضح ال10وقد تم اختيار عينة مكونة من ) 2018لعام العامة والإحصاء 
 :الدراسة العاملين فى الفنادق محل
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 ادق محل الدراسة عدد العاملين فى الفن( 1)  جدول رقم

 عدد العاملين اسم الفندق م

 282 فندق  موفينبك دريم 1

 602 فندق الفور سيزون 2

 581 فندق ماريوت القاهرة 3

 301 فندق  موفينبك بيرميدز 4

 380 فندق بيراميزا الدقى 5

 316 فندق هيلتون دريم 6

 505 فندق كمينسكى 7

 365 فندق سفير القاهرة 8

 418 تيل الجزيرةفندق سوفي 9

 550 فندق جراند نايل تاور القاهرة 10

 4300 إجمالى عدد العاملين

 

 عينة البحث الميدانية
   (1)  :الفنادق، وسيتم تحديد حجم العينة طبقاا لقانون حجم العينةتم اختيار عينة الدراسة من سي

  

 
 ن :إحيث 

 n العينة المطلوب أخذها. اجمالى: يشير إلى 
2 (3،84مستوى معنوية تساوي  0،05: القيمة الجدولية لكاي تربيع )وعند 

N.حجم المجتمع المسحوب منه العينة : 

d (.0،05: درجة الثقة )ونفترض قيمتها هنا 

P :(.0،5المجتمع )وقيمتها المألوفة تكون المرغوب معرفتها فى نسبة ال 
                       

 

 
1 - James E.Bartlett,ll, , et. al, (2001), "Organizational Research: Determining 

Appropriate Sample Size in Survery Research", Information Technology, 

Learning, and Performance Journal, Vol.19, No.1, P47. 

)P1)(P()1N(d

)P1)(P)(N(
n

22

2

−+−

−
=

 

  = 
× 0.5 × 0.54300×  3.84 

352 
+  3.84 × 0.5× 0.5 42992 × (0.05) 

n   = 
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 ( 1) ى:طبقاا لقانون النسبة كما يل الفنادق توزيع حجم العينة بالنسبة للعاملين فىتم و 
                                              حجم العاملين فى الفندق                                                       
                      ـــــ  ــــــــــــــــ    ×  إجمالى عينة الدراسة  حجم العينة = 

 الدراسة( )مجتمعإجمالى العاملين فى كل الفنادق                                            
        

 ( عدد الاستمارات الموزعة  فى الفنادق محل الدراسة2)  جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 -  James E.Bartlett,ll, , et. al, (2001), "Organizational Research: Determining 

Appropriate Sample Size in Survery Research", Information Technology, 

Learning, and Performance Journal, Vol.19, No.1, P47. 
 

 عدد الاستمارات الموزعة اسم الفندق م

 23 فندق  موفينبك دريم 1

 49 الفور سيزون فندق 2

 48 فندق ماريوت القاهرة 3

 25 فندق  موفينبك بيرميدز 4

 31 فندق بيراميزا الدقى 5

 26 فندق هيلتون دريم 6

 41 فندق كمينسكى 7

 30 فندق سفير القاهرة 8

 34 فندق سوفيتيل الجزيرة 9

 45 فندق جراند نايل تاور القاهرة 10

 352 إجمالي الاستمارات
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 نوع ومصادر البيانات: -9
يتم تحقيق أهداف البحث بإستخدام منهجية متعارف عليها فى مجال البحث العلمى وذلك عن طريق         

الحصول على البيانات، وذلك بهدف التعرف على طبيعة عمليات ادارة المعرفة وعلاقتها باتخاذ القرار، 
 دق الكبري.بهدف المساعدة فى تحقيق نتائج البحث داخل الفنا

الباحث بإجراء دراسة إستطلاعية مسبقة للتعرف على إمكانية الحصول على البيانات اللآزمة  م وقا         
لتحقيق أهداف،بالإضافة إلى المقابلة الشخصية التى قام بها الباحث بهدف تجميع البيانات عن عمليات 

جمع البيانات إلى المصادر الأولية والمصادر  اتخاذ القرار ، وتم تقسيم أساليب ادارة المعرفة وعلاقتها 
 الثانوية.

 المصادر الأولية لجمع البيانات وتشمل:  -أ

 التقارير الصادرة من الجهات الرسمية التى تعتنى بقطاع الفنادق. ▪

 الدراسات السابقة التي تناولت نفس موضوع البحث. ▪

 المصادر الثانوية لجمع البيانات وتشمل:  -ب

صاء الأولى مُوجهه إلى المسئول بقطاع فنادق القاهرة الكبرى وذلك تم تصميم إستمارة إستق ▪
لتأكيد تحقيق أهداف وفروض البحث، حيث تم إعداد قائمة الإستقصاء وفقاا لإهداف وفروض 

 البحث، وذلك بجانب البيانات الأولية التى تم الحصول عليها من عينة البحث. 

ذلك من خلال المقابلة الشخصية مع المسئولين و لدية إستعان الباحث بالبيانات التى توافرت  ▪
 .والعاملين ببعض الفنادق التى شملتها الدراسة الميدانية

 الأساليب الاحصائية المستخدمة: -10
بناء على طبيعة البحث وما يتطلبه من إختيار دقيق لأسلوب تحليل البيانات والإستخدام الأمثل       

منهجية البحث وتحليل النتائج التى تم التوصل إليها، تم  للأساليب الإحصائية التى تتناسب مع
الخماسى، للحصول على إجابات المستقصى حتى يُمكن تحويل البيانات  Likertالإعتماد على مقياس 

الوصفية إلى بيانات كمية، حتى يُمكن إخضاعها للتحليل الإحصائى بالإعتماد على برنامج 
(Statistical Package for Social Sciences فى تحليل البيانات، وسوف يتم إستخدام )

الإختبارات الإحصائية اللامعلمية بسبب أن مقياس ليكرت هو مقياس ترتيبى، وقد إعتمد الباحث على 
 والمنهج الإحصائى التحليلى(.  -نوعين من المناهج الإحصائية ) المنهج الإحصائى الوصفى

لومات دقيقة عن الظاهرة المراد دراستها، وقد حيث يختص المنهج الإحصائى الوصفى بجمع مع 
تم إستخدامه فى هذه البحث لبيان ووصف منظمات الأعمال لعينة الدراسة، والتى تقوم بتطبيق نشاط 
التدريب بها، وقد تم إستخدام بعض الأساليب الإحصائية للتعرف على خصائص مجتمع البحث وسوف 

 دام كل منها.يتم ذكرهذه الأساليب لاحقاا ومبررات إستخ
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 وقد تم إستخدام الأدوات الإحصائية التالية وفيما يلى مبررات إستخدام كل منها:
( لمعرفة ثبات إستمارة الإستقصاء )أى مدى s Alpha’Cronbach) إختبار ألفا كرونباخ ▪

 إتساق أسئلة الإستمارة مع بعضها وكل الأسئلة بصفة عامة، مما يدل على إتساق النتائج.

 ت والنسب: تم إستخدامه لمعرفة مدى إستجابة عينة البحث لإسئلة قائمة الإستقصاء.التكرارا ▪

الوسط الحسابى: بإعتباره أحد مقاييس النزعة المركزية، وقد تم إستخدامه فى هذه البحث  ▪
 لتحديد درجة الأهمية النسبية لكل بند من بنود قائمة الإستقصاء.

التشتت، وتم إستخدامه كمؤشر لقياس مدى تشتت  الإنحراف المعيارى: بإعتباره أحد مقاييس ▪
 قيم إستجابات أفراد العينة عن قيم الوسط الحسابى.

(: لقياس درجة الإرتباط Spearman Correlation Coefficient) معامل إرتباط سبير مان ▪
 ويستخدم هذا المعامل لدراسة العلاقة بين المتغيرات فى حالة البيانات اللامعلمية.

( وهو إختبار مناظر لإختبار تحليل Kruskal-Wallis Test) والاس -وسكالإختبار كر  ▪
التباين )فى حالة الإختبارات المعلمية( لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات العاملين داخل الفنادق محل الدراسة، وهل هناك فروق بين إجابات العاملين وفقاا لكل 

 فندق.
 

 ( درجات مقياس ليكرت 3) جدول رقم 

 غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة الإستجابة
غير موافق على 

 الاطلاق

 1 2 3 4 5 الدرجة
  

( للإستجابة أوافق تماماً، وبذلك يكون الوزن النسبى فى الحالة 5حيث إختار الباحث الدرجة )

 (1) :موافقة كمايلىكما أن فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم ال %5هو 

 الإتجاه الفئة

 تميل الإجابات إلى " غير موافق علي الاطلاق" 1.79 – 1.00

 تميل الإجابات إلى " غير موافق " 2.59 – 1.80

 تميل الإجابات إلى " محايد " 3.39 -2.60

 تميل الإجابات إلى " أوافق " 4.19 – 3.40

 "ً تميل الإجابات إلى" أوافق بشدة  5.00 – 4.20

 
Source: Lieuwe Dijkstra, " The likert Attitude Scale: Theory and Practice ", Eindhoven 

Universty of  Technology,1991, P3 . 

 
1 - Lieuwe Dijkstra, " The likert Attitude Scale: Theory and Practice ", Eindhoven 

Universty of Technology,1991, P3. 
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 أولًا: الإطار النظرى
 مفهوم إدارة المعرفة:  -1
وخارجها  ةالمنظم داخل مصادر من للمعلومات المنظم  التجميع بأنها المعرفة إدارة  السلمي يعرف      

ثراء توجيه في تستخدم ودلالات مؤشرات واستنتاج وتفسيرها وتحليلها  المنظمة وتحقيق في العمليات وا 

 هي المعرفة إدارة  أن إلى المسند يشير كما الانجاز في أعلى مستويات إلى والارتفاع الأداء في تحسين

نشائها للمعرفة الخلاق للاستخدام  المنظمة المنهجية العملية  إلى الشخصية المعرفة تحويل تتطلب هيو  وا 

 .خلال المنظمة من كلي بشكل تقاسمها يمكن تعاونية معرفة

 المعرفة على توليد المنظمة تساعد التي والعمليات الأنشطة من مجموعة"نها  وعرفها الزامل بأ      

 من بما تتضمن ةالمعرف تحويل على والعمل ونشرها، وتنظيمها واستخدامها واختيارها عليها والحصول

 مخرجات إدارة  واستخدام  )خدمات أو سلع( منتجات إلى وقدرات واتجاهات وخبرات ومعلومات بيانات

للتخطيط  متكاملة منظومة وبناء التعلم  عمليات رسم و  مشكلات وحل القرارات صناعة في المعرفة
 الاستراتيجى".

 أهمية إدارة المعرفة:  -2
 التالية:  تتلخص أهمية المعرفة في النقاط     

تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد  .1
 الإيرادات الجديدة.

 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها. .2

 والمعرفة، وتحسينه.تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة  .3

تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة   .4
 بها وتطبيقها وتقييمها.

تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري، من خلال جعل الوصول  .5
 خاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة ممكنة.إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأش

تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة  .6
 والكشف المسبق 

 عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم. .7

 لمستقرة.تسهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير ا .8

توفر الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكين  .9
 المنظمة من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة.

تدعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتوفير إطار عمل 010
 التنظيمية. لتعزيز المعرفة

 تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى.011
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 : المعرفة إدارة عمليات استخدام أهداف  -3 

وسيلة  هي بل الهدف هو ليس المعرفة إدارة عمليات استخدام أن اختلافها على المنظمات تدرك   
 المعرفة وان إدارة  عمليات لاستخدام  أهداف هناك يكون أن لابد أنه أيضا المنظمة وتدرك أهداف لتحقيق

 أن السلمي ويرى مربكة. وعملية تكلفة مجرد تصبح ذلك وبدون ومحددة  واضحة الأهداف هذه  تكون

 التاالي: في تتمثل المعرفة إدارة عمليات استخدام  أهداف

 احتياجاتومدى اتفاقها مع    محتوياتها على والتعرف والخارجية الداخلية المعرفة مصادر عن البحث ▪

 . ومتطلباتها المنظمة

 .لإظهارها لهم  الحوافز وتقديم  بالمنظمة العاملين لدى الكامنة المعرفة مصادر عن الكشف محاولة ▪

 التنظيمية الاتصالات قنوات خلال من المنظمة أعضاء بين المعرفي والتبادل التفاعل سبل تنمية ▪
 . المختلفة

 العاملين ومهام  الأداء وخطط الأعمال تصميم  في الفعلي الاستخدام  ضعمو  المتاحة المعرفة وضع ▪
 . باستمرار وتحديثها وتنميتها

ن  م  المنظمة خارج إلى ونقلها المختلفة ومستوياتها المنظمة قطاعات بين المتاحة المعرفة تعميم  ▪
  .والمتعاملين العملاء بين نشرها خلال

 مفهوم القرار:  -4
 أو ما مشكلة لحل مطروحة مجموعة بدائل بين اختيار عن الحقيقة "عبارة  في لقرارا يعرف السالم أن     

 الأفضل".  البديل لاختيار بديل تمهيداا  لكل والضعف القوة  عناصر تحديد بعد معين عمل تسيير أو أزمة

 ".المنظمة أهداف تحقيق في السياسية ووسيلتها الإدارية العملية جوهر هو وعرفه الشماع بأنه "   

 من والاتجاهات الحيثيات جميع من مناسبة الأكثر الخيار إلى الوصول عملية هو القرار" ترى عبيدأن و

 .القرار" هذا اتخاذ من المرجو للهدف للوصول ذلك و المطروحة البدائل كافة بين

 

 أنواع القرارات:  -5
 اختلاف  أو منها الغرض فلاختلا عائد أمر وذلك التصنيفات من العديد الإدارية للقرارات إن     

 كالتالي: الأنواع هذه  اجمال الممكن ومن باتخاذها المخولين الأشخاص
 : مبرمجة القرارات الغير المبرمجة القرارات ▪

 إلى استخدام بالإضافة للمديرين الشخصية الخبرات على وتعتمد متكررة وتينية : القرارات المبرمجة -

 تحليل إلى تحتاج ولا سهلة القرارات المبرمجة مواجهتها في تتخذ يالت المشكلات وتكون الشخصي التقدير

 .سرعة وتقتضى طويل

 وغير جديدة  نها أبالقرارات   هذه  وتتميز الروتينية غير المشكلات لمعالجة تتخذ  :المبرمجة غيرالقرارات   -

 طويلة فترة  مضى بعد إلا تغييرها ويصعب الطويل المدى في المنظمة نشاط على مهمة أثار ولها متكررة 

 .كد أالت وعدم  والمخاطرة  كد أالت ظل في ) الابتكارية( المبرمجة غيرالقرارات  وتتخذ
 



- 16 - 

 

 :الفرديةالقرارات  التنظيميةالقرارات  ▪

 تبنيهم  مثل وذلك الرسمية الإدارية أدوارهم  بموجب المديرون يصنعها التي وهى : التنظيميةالقرارات  -

 .وغيرها الخطط على والموافقة الأهداف ووضع للاستراتيجيات

 . مثلا بالتقاعد قراره  مثل المنظمة في عضوا باعتباره  وليس كفرد بالمدير وتتعلق :الفرديةالقرارات  -

 :الروتينيةالقرارات  الأساسيةالقرارات  ▪

 ةالأساسيالقرارات  تشمل حيث الروتينية تلك من أهمية أكثر إنها على إليها ينظر :الأساسيةالقرارات  -
 إن يمكنالقرارات  هذه  مثل في يحدث ءخطا اى إن يعنى مما كبيرة  مبالغ وصرف الأجل طويلة التزامات

 .للخطر المنظمة يعرض

 0المنظمة علىى وثانو  يسير ثير أت وذات بطبيعتها متكررة  وهى :الروتينيةالقرارات  -
 معوقات اتخاذ القرار:  -6

 مثل: السليمة القرارات تخاذا على المدير قدرة تعوق قد مسببات يوجدعدة 

 .القرار متخذ عند الشمولية النظرة  توفر عدم   ▪

 .القرار اتخاذ بموضوع الخبرة  توفر عدم   ▪

 .القرار اتخاذ ساليب بأ الالمام  عدم   ▪

 .والواقع الموضوعية عن البعد  ▪

 .والمصيرية الصعبة القرارات اخذ في الجراءة  توفر عدم   ▪

 . الخطورة  ذات المواقفب القرار  يتعلق عندما الاحجام   ▪

 .سريع قرار تحتاج التي المواقف في ىالترو   ▪
 

 

 ثانياً: الإطار العملى
 ىحت هذا المجالى فبصياغة أسئلة قائمة الإستقصاء بالإستعانة ببعض الدراسات السابقة الباحث  قام    

تفهم عينة  ىسلها ومدصياغتها وتكوينها وتسل ىولتقييم قائمة الإستقصاء فصيغتها النهائية،  ىوصلت إل
مفردة لإختبار الإتساق  25عينة إستطلاعية حجمها  ىستقصاء علبتوزيع الإالباحث  م، قاملهاالبحث 
من الفقرات،  ىلم يتم حذف أ مرحلةضوء ما أسفرت عنه هذه ال ىوف، (الإستقصاء)صدق وثبات  ىالدخل

، ويتضمن الجزء  ىالشخصية للمستقصوتتضمن قائمة الإستقصاء جزئين، الجزء الأول يتضمن البيانات 
 مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالدراسة.  ىالثان

 ى:تم تقسيم قائمة الإستقصاء إل حيثالبحث أسئلة وصف 
بقطاع المسئول  ىتم توجيه قائمة الإستقصاء إلوتختص بعملية تشخيص المعرفة  : ىالأول مجموعةال

  : الجزء مجموعة من الأسئلةوشملت قائمة الإستقصاء الخاصة بهذا  الفنادق 
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المعرفة  تحديث بعملية بيان لتهدف  اتعبار  (10) عدد ىتم صياغة هذا الجزء فالقسم الأول:  •
 ؟علي اتخاذ القرارات

 ىتقدير مد ،اتعبار  (18)يتضمن  ىهذا الجزء والذ ىف ىكما طُلب من المستقص :ىالقسم الثان •
 ؟ و توزيع المعرفةسم انشر و تقعملية العلاقة التبادلية بين 

عبارات، تقدير مدى  (6)كما طُلب من المستقصى فى هذا الجزء والذى يتضمن  القسم الثالث: •
 وعملية اتخاذ القرار ؟ توليد و اكتساب المعرفةالعلاقة التبادلية بين عملية 

عبارات، تقدير مدى  (10)كما طُلب من المستقصى فى هذا الجزء والذى يتضمن  القسم الرابع: •
 وعملية اتخاذ القرار ؟ متابعة المعرفةالعلاقة التبادلية بين عملية 

عبارات، تقدير  (13)كما طُلب من المستقصى فى هذا الجزء والذى يتضمن  القسم الخامس: •
 مدى خطوات ومراحل عملية اتخاذ القرار ؟

 

 إجراءات توزيع وجمع قوائم الإستقصاء
المقابلات الشخصية مع عينة من المشاركين  ىعل توزيع قوائم الإستقصاء ىفالباحث إعتمد  

، وقد تم إعطاء المشاركين فترة زمنية مناسبة لإستيفاء هذه القوائم بعد شرح الهدف من هذه بحثال ىف
تم  ىوعدد القوائم الت قائمة  (350تتضمنها، وقد بلغ عدد القوائم الموزعة ) ىالقوائم وأهم النقاط الت

لعدم إستيفائها لكافة البيانات  وائم ( ق20بعد مراجعة هذه القوائم تم إستبعاد)( قائمة، و 337إستردادها)
 .وتعد هذه النسبة مقبولة، تقريباا  % (91) ( بنسبة317أصبح عدد القوائم الصالحة ) ىالمطلوبة وبالتال

 

 م صحيحبالتقريب لاقرب رق  بيان بقوائم الإستقصاء الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل( 4)جدول رقم

 القوائم
 قوائم الاستقصاء

 النسبة العدد

 % 100 350 القوائم الموزعة

 %96 337 القوائم المستلمة

 %5 20 القوائم المستبعدة

 %91 317 القوائم الصالحة

 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 صدق وثبات الإستقصاء 
الباحث ضعت لقياسه، وقام ما و ستقصاء أن تقيس أسئلة الإ ستقصاءايقصد بصدق  ستقصاء:صدق الإ

ويقصد بمفهوم صدق  ،Internal Validity ىتساق الداخلعن طريق الإستقصاءبالتأكد من صدق الإ
 ىهذه الفقرة، أ هإلي ىتنتم ىمع المجال الذ تقصاءستساق كل فقرة من فقرات الإإمدى  ىتساق الداخلالإ

 ىتساق الداخلبحساب الإالباحث وقد قام  ،أو تجانس الفقرات قصاءستنسجام فقرات الإإدرجة 
بين كل فقرة من  ،(سبيرمان) رتباطوهو معامل الإ ىتساق الداخلمعامل الإمن خلال حساب  قصاءستلإل

 والدرجة الكلية للمجال نفسه. قصاءستفقرات مجالات الإ
 ستقصاء:  الإثبات 

لوتم إعادة توزيعها  نفس النتيجة قصاءستالإ ستمارة إ ىأن تعطReliability ستقصاءيقصد بثبات الإ
 ىستقرار فالإ ىيعن قصاءستالإأكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات 

ات خلال وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مر  تقصاءسالإنتائج 
من خلال معامل ألفا  تقصاءسالإ ارة ستمإبالتحقق من ثبات الباحث وقد قام ، فترات زمنية معينة

 كرونباخ.
 

 تساق الداخلينتائج الإ
ى بين كل فقرة من فقرات المجموعة والدرجة الكلية للمجموعة، والذ رتباط( معامل الإ5جدول )وضح يُ 

عتبر المجال صادق لما وبذلك يُ  α= 0.05معنوية  ىالمبينة دالة عند مستو  رتباطيبين أن معاملات الإ
 سه.وضع لقيا

 

 اتللإستمارفقرات والدرجة الكلية البين كل فقرة من  رتباطمعامل الإ (5جدول )

رقم 

 السؤال
 الفقرة

 معامل سبيرمان

 رتباطللإ

 عملية تحديث المعرفة

 0.841 نشر المعرفة.  في  مساعدةلتتبادل الأقسام الإدارية خدماتها ل 1

 0.859 ة.بتحديث المعرفيكلف العاملين في قسم معين القيام  2

 0.869 يشارك االعاملين في أقسام مختلفة في فرق عمل.  3

 0.890 تضع المؤسسة لنفسها أهدافا تساعد في نشر المعرفة في المؤسسة  4

 0.815 تحدد المؤسسة الوسائل الملائمة لتحقيق الأهداف التي ينبغي معرفتها 5

 0.863 ة في جميع وحداتها.تستخدم المؤسسة أساليب متعددة في بناء المعرفة اللازم 6

 0.878 تسعى المؤسسة الى الحصول على المعرفة من مصادر متعددة 7

 0.845 تعتمد المؤسسة على العاملين كمصدر من مصادر المعرفة اللازمة لأشطتها. 8

 0.892 كمصدر من مصادر المعرفة اللازمة لأشطتها. العملاءتعتمد المؤسسة على ا 9

 0.891 العاملين على الأفكار الابتكارية الجديدة. تكافىء المؤسسة 10
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 عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة 

 0.855 .للعاملينتهتم الإدارة بنقل الممارسات الأفضل  11

 0.846 .تهتم الإدارة بتوفير فرص التعلم المستمر للعاملين 12

 0,882 تهتم الإدارة بتطوير العاملين من خلال التدريب. 13

 0.891 لسياسة العامة للمؤسسة تشجع العاملين على عرض أفكارهم الجديدة المرتبطة بأنشطتها.ا 14

 0.885 تهتم المؤسسة بنقل المعرفة المرتبطة بأنشطتها من المصادر المتعددة إلى وحداتها المختلفة.  15

 0.883 . تعمل المؤسسة على عرض الأفكار الجديدة التي تحصل عليها من خارج المؤسسة  16

 0.892 تتبنى المؤسسة سياسة واضحة تهدف إلى تنمية قدرات العاملين 17

 0,895 يوجد في المؤسسة مكتبة تتضمن المنشورات المرتبطة بأعمالها 18

 0.852 تستخدم المؤسسة النشرات المكتوبة لنشر المعرفة المرتبطة بأنشطتهابين العاملين. 19

 0.839 ترونية لنشر المعرفة المرتبطة بأنشطتها.تستخدم المؤسسة النشرات الالك 20

 0.921 تستخدم المؤسسة أسلوب الدورات التدريبية لتنمية قدرات العاملين. 21

 0.853 العمل للتدريبأسلوب ورش على  تعتمد المؤسسة 22

 0.825      تها تشجع المؤسسة العاملين فيها على المشاركة في الأنشطة التي تعزز المعرفة المرتبطة بأنشط 23

 0.848 تستفيد المؤسسة من لأنشطتها الناجحة لتكون تجارب تعزز أداء الأنشطة الجديدة  24

25 
يتوافر في المؤسسة وسائل اتصال تكفل تحقيق الاتصالات المهنية التي تنشر المعرفة المرتبطة  بالأنشطة 

. 0.839 

 0.619 ة المرتبطة بأنشطتهاتعقد المؤسسة جلسات عمل للعاملين لتبادل المعرف 26

 0.647 يتبادل العاملون في المؤسسة المعرفة المرتبطة بأنشطتها كلما اقتضت الضرورة ذلك. 27

 0.817 . يتبادل العاملون المعرفة من خلال أسلوب ) فرق العمل ( 28

 عملية توليد واكتساب المعرفة

 0.881 بطة بأنشطتها في النشرات العلمية . تشجع المؤسسة عامليها على البحث عن المعرفة المرت  29

 0.814 يتوفر لدى العاملين الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتها  من المصادر المتعددة. 30

 0.846 تهتم المؤسسة بشراء المعرفة المرتبطة بأنشطتها من مصادرها المختلفة. 31

 0.898 في أذهان  أفرادها للاستفادة منها في تطوير هذه المؤسسة  تركز المؤسسة على استخراج المعرفة الكامنة 32

 0.881 تحقق القرارات المتخذة النتائج المرجوة منها.  33

 0.842 .يبدي العاملون في المؤسسة تفاعلا ايجابيا لتحويل المعرفة الكامنة في أذهانهم إلى معرفة واضحة صريحة  34

 عملية متابعة المعرفة 

 0.851 مؤسسة بالرد على مقترحات الأفكار الجديدة المقدمة من كوادرها المختلفة.تقوم ال 35

 0.883 تقوم المؤسسة بمتابعة جميع العمليات المرتبطة بتطبيق الأفكار المعرفية الجديدة.  36

 0.816 ل تقوم المؤسسة بمعالجة الانحرافات في الأداء الفعلي عن الأداء المخطط الناجم عن تطبيق خطط العم  37

 0.886 تقوم إدارة المؤسسة بتقويم أداء العاملين فيها مع مراعاة اهتمامهم باكتساب معرفة جديدة مرتبطة بأنشطتها. 38

 0.648 تتابع المؤسسة مستوى تطبيق العاملين لما يتعلمونه في التدريب. 39

 0.850 قياس نجاح المؤسسة.إن تطوير الموارد البشرية في المؤسسة هو أحد العناصر المعتمدة في   40
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 0.932 يعد رضا المستفيدين أحد المؤشرات المعتمدة في قياس نجاح المؤسسة.  41

 0.901 استخدام أسلوب فرق العمل هو من المؤشرات المعتمدة في قياس نجاح المؤسسة.  42

 0.887 تراعي المؤسسة نظرة المواطن إليها عند تقويم نجاحها. 43

 0.687 وى تحقيق كل هدف في ضوء الأهداف المعرفية الموضوعة.يجري قياس مست  44

 اتخاذ القرارات

 0.837 القرارات في على توفير جميع المعلومات  ايحرص متخذو  45

 0.882 هناك شعور بالرضا عن نتائج القرارات التي يتم اتخاذها. 46

 0.829 يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع 47

 0.632 ن في عملية اتخاذ القرارات يتم مشاركة العاملي  48

 0.678 يملك العاملين المعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات   49

 0.650 هناك آلية واضحة لتنفيذ القرارات للعاملين المرؤوسين 50

 0.874 كفاءة إتخاذ القرارتوفر المعلومات الملائمة والكافية يزيد  51

 0.614 تحصيل المعلومات في وقتها المناسب   52

 0.904 المشاكل في الأنظمة التكنولوجية أو تعطيلها  53

 0.825 ظهرت مؤشرات توحى بارتفاع المردودية  54

 0.715 يساعد التدريب المستمر في تسهيل عملية اتخاذ القرارات  55

 0.624 يعطى المسؤولين صلاحيات للعاملين المرؤوسين  56

 0.952 عملية اتخاذ القرارات. الثقافة التنظيمية السائدة تسهل من 57
 

 

  قصاءستلإستمارة اإلقياس ثبات ختبار ألفا كرونباخ إ( نتائج 6وضح جدول )ي   ستقصاءنتائج ثبات الإ
 

 ستقصاءفا كرونباخ  لقياس ثبات الإختبار ألإنتائج  (6جدول )

 معامل ألفا كرونباخ المجال م

 

 0.90 عملية تحديث المعرفةالمرحلة الأولى: 

 0.84 عملية نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة لمرحلة الثانية: ا

 0.89 عملية توليد واكتساب المعرفة المرحلة الثالثة:

 0.82 عملية متابعة المعرفةالمرحلة الرابعه: 

 087 اتخاذ القرارات المرحلة الخامسة:

 0.864 ) الدرجة الكلية(تقصاءسالإجميع مجموعات 
 

 فتعد ،ذلك من أقل كانت إذا أما فأكثر،%  70كرونباخ ألفا لمعامل إحصائياا  بولةالمق القيمة وتعد    

ذا ضعيفة هي  كرونباخ ألفا معامل قيمة أن جدن نتائجال خلال ومن ممتازة تعد %90من أكثر كانت وا 
البحث  أهداف تحقيق ىف مصداقيتها إلى طمئنانوالإ ستقصاءالإ نتائج عتمادإ إمكانية ىأ،  ) 0،864)
 .بحثفروض الو 
 وتتراوح  ،ح من النتائج الموضحة أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجاليتضو 

كذلك كانت قيمة معامل ألفا لجميع فقرات  ،لإستقصاءالكل مجال من مجالات  (0.90, 0.82بين )
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النهائية قابلة  صورتها ىف لإستقصاءاوتكون  ( وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع،0.864) لإستقصاءا
مما يجعله على ثقة البحث  إستقصاءستمارة إقد تأكد من صدق وثبات الباحث كون يوبذلك  ،للتوزيع

 .وضهاختبار فر ا  و البحث ستمارة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الإتامة بصحة 
 البحثحسب فئات ى التعليمى مستوتوزيع أفراد العينة وفقاً لل (7) جدول 

 

 النسبة التكرار النوع م

 %0.6 2 دكتوراه 1

 %2.2 7 ماجستير 2

 %78.5 249 بكالوريس 3

 %18.6 59 مؤهل متوسط 4

 100.0 317 إجمالي
     

 ىوه %0.6    اه والدكتور   %2.2، ونسبة الماجستير  %78.5  بكالوريسال درجة حملة أن الجدول من يتضح 
 والسلبية الإيجابية بالجوانب عميقاا  وعياا  يمتلكون مسئولينال هؤلاء أن النسبة هذه  وتشير جداا  كبيرة  نسبة

 أثناء تواجههم  قد نحرافاتإ لأية لعاوالف السريع التصحيح من مكنهم يُ  مما يمارسونه ىالذ العمل طبيعةل

د تساع ىوكذلك إتخاذ القرارات السليمة الت ىالإستراتيج الأداء مستوى على إيجابية نتائج وتحقيق العمل،
 تحقيق الأهداف. ىف
 

 البحث حسب فئات  لسنوات الخبرة الوظيفيةتوزيع أفراد العينة وفقاً  (8)جدول 

 النسبة التكرار النوع م

 %36.6 116 سنوات 5أقل  1

 %47.3 150 سنة 10ىإل 5من  2

 %16.1 51 سنوات 10أكثر من  3

 %100.0 317 إجمالي
     

 بنسبة سنة 10إلى 5بين ما تتركز الخبرة  مستويات أن نرى السابق لالجدو  ىف الواردة  لنسبا دراسة عند

ن ،%47.3 بلغت  جميع ىف مسئولينال لدى المعلوماتية الخلفية تشكيل ىف أساسياا  دوراا  العملية للخبرة  وا 

 ىالذ العمل تفاصيل فهم على المساعدة ى ف بالغ أثر من لها لما كبيرة فائدة ذاتى وه ،فنادقال أنواع
 .السلبية أو منها الإيجابية الطارئة الظروف مواجهةى ف التصرف كيفية وتعلم ستيعابه،ا  و  به يقومون
 البحث حسب فئات  توزيع أفراد العينة وفقاً للنوع (9)جدول 

 بيان م

 النوع
 ىالإجمال

 ىأنث ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 317 %29.3 93 %70.7 224 ىالإجمال
100

.0 % 

   

لعاملين لنسبة الذكور بالنسبة  أنفنجد البحث لعينة  ىوالنسب ىالتوزيع التكرار  السابق الجدول من يتضح 
للإناث، مما يدل على    %29.3نسبة مقابل  ىحجم العينة، ف ىجمالإمن  %70.7 تمثلالبحث لعينة 

 والفندقى.لسياحى الثقافة الشرقية لعمل المرأة، حيث التحفظ في عمل الإناث في المجال ا
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 المستوي الاداريحسب مستوى التعليمى توزيع أفراد العينة وفقاً لل (10) جدول 

 النسبة التكرار النوع م

 %5.7 18 ادارة عليا 1

 %34.7 110 ادارة وسطي 2

 %59.6 189 اشراف  3

 100.0 317 إجمالي

 

وتشير  جداا  كبيرة  نسبة ىوه   %34.7 طيونسبة الادارة الوس ، %5.7العلياالادارة  أن الجدول من يتضح
 ىالذ العمل طبيعةل والسلبية الإيجابية بالجوانب عميقاا  وعياا  يمتلكون مسئولينال هؤلاء أن النسبة هذه 

 نتائج وتحقيق العمل، أثناء تواجههم  قد نحرافاتإ لأية لعاوالف السريع التصحيح من مكنهم يُ  مما يمارسونه

 0ى وكذلك إتخاذ القرارات السليمة التى تساعد فى تحقيق الأهدافالإستراتيج الأداء مستوى على إيجابية
 

 تحليل البيانات
 ،ىنحراف المعيار والإ ىأولاا بحساب النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابالباحث لقد قام      

 ى، أبحثع اللأغراض معرفة آراء أفراد العينة حول الظاهرة موض ىويستخدم هذا الأمر بشكل أساس
ستجابات المبحوثين عن الوسط إوكذلك لقياس درجة تشتت قيم  ،ستجابات المبحوثينإتجاهات إلتحديد 
ختبارات اللامعلمية )معامل ستخدام الإإفقد تم البحث  وضختبار فر إبالباحث وبعد ذلك قام ، ىالحساب
حالة وجود بيانات ترتيبية،  ىختبارات مناسبة فوالاس( هذه الإ -ختبار كروسكالا  سبيرمان، و  إرتباط

 .ترتيبياا  اا اسيعتبر مقيالبحث  ىحيث أن مقياس ليكرت المستخدم ف
 

 :بحثالفروض 
 :الفروض التاليةأو خطأ اختبار صحة  أساس علىالبحث  قوم ي 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارات. .1
حصائية للعوامل الديموغرافية في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة  توجد فروق ذات دلالة إ  .2

 وعملية اتخاذ القرارات.
 من تحتويه بما المستقلة المتغيرات مجموعة بين يةرتباطالإ العلاقة معنوية على للحكم :القرار قاعدة     

 :التالية القرار قاعدة  إتباع يتم  التابع المتغير وبين المقاييس
 إذن إنه لا توجد علاقة .500أكبر من  Sigإذا كانت 

 إذن إنه توجد علاقة .500أقل من  Sigإذا كانت 
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  ض الأولنتائج الفر (21جدول )

 رتباطمعامل الإ فرضال

مستوى 

المعنوية 

(Sig) 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة وعملية اتخاذ 
 0.01 0.262 القرارات.

0.05  دالة إحصائية عند مستوى دلالةالعلاقة   • =. 

 

أن قيمة مستوى الدلالة صحة الفرض الأول حيث الجدول السابق  ىتبين من النتائج التالية الموضحة ف
رتباط علاقة )بوجود القائلض بالنسبة للفر   0.05أقل من  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   وا 

 بينمما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية (، عملية اتخاذ القرارات.عمليات إدارة المعرفة و 

 إدارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارات. عمليات 
 

 الثانيض الفرنتائج  (31جدول )

 فرضال
معامل 

 رتباطالإ

مستوى 

 (Sigالمعنوية )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل الديموغرافية في العلاقة بين   

 ت إدارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارات.عمليا
0.229 0.04 

0.05 العلاقة دالة إحصائية عند مستوى دلالة • =. 
 

أن قيمة حيث  ىصحة الفرض الثانالجدول السابق  ىتبين من النتائج التالية الموضحة ف

دلالة إحصائية للعوامل توجد فروق ذات القائل )ض لفر ل بالنسبة   0.05ى الدلالة أقل من مستو 

على وجود  مما يدل (،الديموغرافية في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارات 

فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل الديموغرافية في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وعملية إتخاذ 

 .القرارات
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 الدراسة:  نتائج   
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة وعملية اتخاذ " صحة الفرضية ثبوت-1   

 إدارة المعرفة وعملية اتخاذعمليات  بينمما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  "القرارات

 القرارات.
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل الديموغرافية في العلاقة بينثبوت صحة الفرضية " - 2  

  على وجود فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل مما يدل، " عمليات إدارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارات
 .في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وعملية إتخاذ القرارات الديموغرافية

من إجمالى حجم العينة، فى مقابل  %70.7تمثل و  الفنادقارتفاع نسبة الذكور في العمل داخل -3
 .% للإناث  29.3بة نس

ن ،%47.3 بلغت بنسبة سنة 10إلى 5بين ما تتركز الخبرة  مستوياتبر كأ -4  دوراا  العملية للخبرة  وا 

 فنادق.ال أنواع جميع ىف مسئولينال لدى المعلوماتية الخلفية تشكيل ىف أساسياا 

 59.6فية )الدنيا( ونسبة الإدارة الإشرا %34.7، ونسبة الادارة الوسطي  %5.7الادارة العليا أن-5
 %. 

 كبيرة  نسبة ىوه %0.6   اه والدكتور  %2.2، ونسبة الماجستير %78.5بكالوريس ال درجة حملة-6

 طبيعةل والسلبية الإيجابية بالجوانب عميقاا  وعياا  يمتلكون مسئولينال هؤلاء أن النسبة هذه وتشير  جداا 

 .يمارسونه ىالذ العمل

بإنحراف  2.47حيث أن المتوسط المعيارى  ل الفنادقخذ القرارات بشكل سريع داختتلا -7
 . 1.301معيارى

بإنحراف  2.47حيث أن المتوسط المعيارى لنفسها أهداف  الإدارة العليالا تضع -8
 .1.309معيارى

 2.47حيث أن المتوسط المعيارى  من عملية اتخاذ القرارات السائدة لاتسهلالثقافة التنظيمية -9
 .1.307بإنحراف معيارى

 .1.239نحراف معيارى بإ 3.98تعتمد المؤسسة على أسلوب ورش العمل للعاملين بمتوسط -10
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 الدراسة:توصيات 
فى ضوء مشكلة البحث، وفى حدود عينة الدراسة، وبناء على ما تم التوصل إليه من       

 :يلينتائج توصى الدراسة بما  

كتساب يث ونشرو )تحد  إدارة المعرفة تشخيص  مليات بعالاهتمام  ضرورة  -1   ومتابعة المعرفة( نظراَ  ا 
 لوجود علاقة إحصائية بينها وبين اتخاذ القرارات.

يجب مراعاة الفروق بين العوامل الديموغرافية للعاملين حيث ثبت وجود فروق بين هذه العوامل  -2
تخاذ القرارات. ختلافاتها وا   الديموغرافية وا 

بالنسبة للذكور من خلال برامج توعية إعلامية ونشر يجب علاج مشكلة قلة عدد العاملين الإناث   -3
 على إمكانية وزيادة عدد عمل الإناث في هذا المجال. ثقافات تساعد 

يجب أن تضع الإدارة العليا لنفسها أهداف لعدم إجماع العاملين على هذا أو القيام بتوعية العاملين  -4
 .بتلك الأهداف من خلال اللقاءات

سنوات من خلال حوافز إضافية لهم حتى يتم الحفاظ  10الخبرة الأكثر من  ذوييجب الحفاظ على  -5
 .على معدل دوران العمل لديهم 

 .السائدة حتى يتسهل إتخاذ القرارات من قبل الإدارة العلياالثقافة التنظيمية يجب الأهتمام ب  -6

 لأمور المتعلقة بالعاملين.يجب أن يتم إتخاذ القرارات بشكل سريع من قبل الإدارة العليا خاصاا في ا  -7

 يجب المحافظة والإستمرار على أسلوب ورش العمل في تدريب العاملين.  -8
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