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 ʤॻʻاس وتقॻɾ ام علىʗʯʴʸازن للأداء الʦʯʸاس الॻɿذج الʦʸن Ȗʻʮʠت ʙام أثʗʯʴʸالأداء ال  
  دراسة تॻʮȂʙʱة  -لʵʹʸآت الʶʹاॻɸة فى ʡل تʮʹى تقʹॻة الॺʠاعة ثلاثॻة الأǺعادل

 :ʖʲॺال ʝʳمل  

للأداء        الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج   Șʽʰʢت  ʛأث واخॼʱار  دراسة   ʘʴॼال  الʺʙʱʶاماسʱهʙف 

Scorecard   Sustainability Balance  )SBSC(    امʙʱʶʺال الأداء   ʦॽʽوتق ॽʀاس  على 

ؗʺʱغ3D Printing  )3DP (   ʛʽ  للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة. وأثʛ تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد 

ʱه العلاقة، ولʚل على هʙوض مُعʛار فॼʱض اخʛة لغॽʰȄʛʳاء دراسة تʛإج ʦت ʘʴॼف الʙه Șʽقʴ

  Șʽʰʢʱابى لʳǽإ ʛʽد تأثʨل الأساسى، إلى وجʽلʴʱل الʣ فى ʘʴॼائج الʱن ʗصلʨراسة. وتʙال

الʺʙʱʶام   الʺʨʱازن للأداء  الॽʁاس  ؗʺا   )SBSC(نʺʨذج  الʺʙʱʶام،  وتقʦॽʽ الأداء  ॽʀاس  على 

فى   )SBSC(الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام  تʨصلʗ الʱʻائج إلى أن تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج  

تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد   إʳǽابॽة على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء    )ʣ)3DPل تʻʰى   ʛʲؗان أك

تʴلʽل   ʣل  فى  الʱʻائج  أǽʹاً   ʗصلʨوت الʱقلǽʙʽة.  الॽʻʸʱع   ʖʽأسال بʻʰʱى  مُقارنةً  الʺʙʱʶام 

الʶʴاسॽة، إلى اتفاق نʱائج اخॼʱار الفʛوض فى ʣل تʴلʽل الʶʴاسॽة مع نʱائج اخॼʱار الفʛوض 

ʛʽʰة نʱائج الʴʱلʽل فى الʴʱلʽل الأساسى، وهʨ ما Ǽ ʛʽʷǽأن نʱائج تʴلʽل   الʶʴاسॽة تʙعʦ بʙرجةؗ 

 الأساسى. وأخʛʽاً عʛض الʘʴॼ أهʦ الʨʱصॽات ومʳالات الʘʴॼ الʺʱʶقʰلॽة. 

   
  –تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد   – الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام   نʺʨذج  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  .   ॽʀاس و تقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام 
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The Impact of Applying the Sustainability Balanced Scorecard Model 
on Measuring and Evaluating the Sustainable Performance of 

Industrial Companies Under the Adoption of 3D Printing Technology 
- An Experimental Study 

Abstract 
The research aimed to study and test the effect of applying the Sustainability 
Balance Scorecard model (SBSC) on measuring and evaluating the 
sustainable performance of industrial Companies. And the effect of adopting 
3D Printing technology (3DP) as a moderating variable on this relationship, 
and to achieve the goal of the study, an experimental study was conducted 
for the purpose of testing the hypotheses of the study. The results of the 
research under the fundamental analysis, concluded that there is a positive 
effect of applying the Sustainability Balance Scorecard model (SBSC) on 
measuring and evaluating sustainable performance. And that the effect of 
applying the Sustainability Balance Scorecard model (SBSC) Under the 
Adoption of 3D Printing Technology was more positive on measuring and 
evaluating sustainable performance compared to the adoption of traditional 
manufacturing methods. the results under the sensitivity analysis also 
reached an agreement between the results of the hypothesis test under the 
sensitivity analysis with the results of the hypothesis test in the fundamental 
analysis, which indicates that the results of the sensitivity analysis support 
to a large extent the results of the fundamental analysis. Finally, the research 
presented the most important recommendations and future research. 
Keywords: Sustainability Balance Scorecard Model; 3D Printing 

Technology; Measuring and Evaluating the Sustainable 
Performance. 
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١-  ʖʲॺمة الʗمق  

أدت الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة والʢلʖ الʺʜʱايʙ نʨʴ إدارة أكʛʲ ؗفاءة للʺʨارد الʺʱاحة     

  ʦَث  ʧوم الʺʙʱʶام،  أدائها   ʧʽʶʴʱب الʻʸاॽɺة  الʺʷʻآت  اهʱʺام  زȄادة  إلى  الأخʛʽة  الآونة  فى 

ʙال  ʧم  ʙيʙالع اهʱʺام  مʨʴر  اسʛʱاتॽʳॽاً  وȂدارتها  Ǽالاسʙʱامة  الʺʱعلقة  القʹاǽا   ʗʴॼول أص

والʨȞʴمات، ؗʺا أصʗʴॼ القʹاǽا الʺʱعلقة بʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع والʴفاȍ على الʯʽʰة هʙفاً  

) Ȍاح فقȃالأر ʦॽʤعلى تع ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙآت بʷʻʺال ʦʤاً فى معॽʶॽرئFalle et al.,2016; 

Sun et al.,2020; Abdelrazek, 2019 .(  

     ʛعʱى تʱال ȋʨة والʹغॽʯʽʰات الʛʽغʱة للǼاʳʱواس  Șʽقʴʱام بʺʱورة الاهʛʹǼ آتʷʻʺض لها ال

ʡالॼة بʱغʛʽʽ  ◌ُ أصʗʴॼ الʺʷʻآت م فقʙ  ،  ئها الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وزȄادة الʷفاॽɾة والافʸاح عʧ أدا

الأمʛ الʳǽ Ȑʚعل   .) ٢٠١٦مʴارȘȄ، ; ٢٠١٤(أحʺʙ،اسʛʱاتʱʽʳॽها ونॽʀ ʦʤاس وتقʦॽʽ الأداء بها  

ʹʛورة وجʨد نʤام لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام فى بʯʽة الॽʻʸʱع الʙʴيʲة هʻاك حاجة ملʴة ل 

  ʦॽʽاس وتقॽʀ وره الفعال فىʙة و لʢʷأةأنʷʻʺات الॽاهʺة فىعʺلʶʺولل ،    ،ʧʽʺاهʶʺة للʺॽʀ Șخل

الʺقʙمة   وتʴقȘʽ الؔفاءة فى الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʶلع والʙʵمات

  .  ) Shukri & Ramli,2015; Agarwal et al.,2022; Dao et al.,2011للعʺلاء(

علॽه،       الʺʙʱʶاموʻȃُاءً  للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج   ʛʰʱعǽ Scorecard  

Sustainability Balance  )SBSC ل أدائهاʽلʴت ʧأة مʷʻʺال ʧȞʺُى تʱالأدوات ال ʦأه ʙأح (

Șʽقʴأجل ت ʧة مॽʳॽاتʛʱافها الاسʙها وأهʱȄرته    على أساس رؤʙامة، ولقʙʱل الاسʽاً  وتفعʹǽعلى أ

تʛجʺة رؤȄة الʺʷʻأة واسʛʱاتʱʽʳॽها إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات والʺقايʝॽ والإجʛاءات العʺلॽة  

(مʴʺادȐ    الʧʽʶʴʱ الʺʜʱامʧ للأداء الاقʸʱادȑ والʯʽʰي والاجʱʺاعيالʱى تॽʱح للʺʷʻأة إمȞانॽة  

تʳॽانى،   ؗفاء ٢٠٢١و   ʧʽʶʴت إلى  تॽʰʢقه   Ȑدʕي ؗʺا  سॽاسʱها ).  مʺارسة  فى  الʺʷʻأة  ة 

واسʛʱاتʱʽʳॽها مʧ خلال اسॽʱعاب وȂدارة الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة واعॼʱارها مʧ الأولȄʨات  
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) الʺʙʱʶام  الأداء   Șʽقʴت لʹʺان   Agrwal et al.,2022; Simatele etالʨʳهȄʛة 

al.,2017( .  

فى      الʛاǼعة  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة  تقॽʻات   ʗʺساه  ،Ȑʛأخ ناحॽة   ʧة   ومȄرʚج تغʛʽʽات  حʙوث 

الʨʶق  تʨقعات  مع   ʅॽؔʱلل الʻʸاॽɺة  الʺʷʻآت  تʨجهات   ʛʽʽوتغ الإنʱاج،   ʖانʨج ॽʺʳǼع 

الʻʱافॽʶة، ؗʺا ساهʺʗ فى زȄادة مʛونة واسʳʱاǼة عʺلॽات الʺʷʻأة مع تʨقعات العʺلاء ȞʷǼل 

ʽʰؗ ʜاك حافʻما جعل ه ʨؔلفة. وهʱة الॽات وفعالʳʱʻʺدة الʨعلى ج ȍفاʴدقة مع ال ʛʲأك  Ȑʙل ʛ

الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد   تقॽʻة  الʱقلȐʙʽ إلى تʻʰى  الॽʻʸʱع  للʨʴʱل مʧ نʺʨذج   3Dالʺʷʻآت 

Printing  )3DPالإضافةǼ الॽʻʸʱع  علʽها   Șلʢǽ ما  أو   (١  Additive Manufacturing 

)AM  ( ىʱال الʺʙʱʶام   ʨʺʻلل ائʜ الأساسॽة  ʛؗال  ʧة مʙة، وواحʲيʙʴال الॽʻʸʱع  تقॽʻات   Ȑʙؗإح

تʶاهʦ فى تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة للʺʷʻأة، وتلॽʰة مʢʱلॼات الʨʶق، ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʲʺʱلة 

فى تعʙيل وتغʛʽʽ شȞل عʺلॽات سلʶلة الʨʱرʙȄ، مع الأخʚ فى الاعॼʱار اسʛʱاتॽʳॽات الॽʺʻʱة 

بʱقʦǽʙ مʳʱʻات Ǽأقل قʙر مʧ الʺʨارد والʢاقة، وتॽʺؗ ʠॽɿʵة الʻفاǽات، والانॼعاثات  الʺʙʱʶامة 

  ). Maliszewska & Topczak, 2021; Shahrubudin et al.,2019(الʨȃʛؔنॽة الʹارة 

على ؗفاءته فى  )  SBSC(الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام  نʺʨذج    أثʛ تȘʽʰʢ  وʷȃأن       

الأداء    ʦॽʽوتق دراسات  داخل    الʺʙʱʶامॽʀاس  أشارت   ʙفق الʺʙʱʶام،  الॽʻʸʱع  بʯʽة 

)Maliszewska & Topczak, 2021; Godina et al., 2020; Adaloudis & 

Roca, 2021; Simatele et al.,2017; Wang et al.,, 2015  آت  ) إلىʷʻʺام الʺʱأن اه

Ǽ ʛʽʷǽأهʺॽة   ) 3DP(بʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال تȘʽʰʢ تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد  

 
هॼɺ ʨارة عȄʛʡ ʧقة مʛؔʱʰة لॽʻʸʱع الأجʜاء الʺعقʙة مʧ خلال آلات تॽʻʸع مʱعʙدة   الॻʹʶʯع الإضافى:)  ١(  

الاسʙʵʱامات لأنʤʺة الॽʻʸʱع الʺʛنة يʦʱ مʧ خلالها تȄʨʴل الʻʺاذج الʛقʺॽة ثلاثॽة الأǼعاد إلى مʳʱʻات مادǽة، 
ȞǼ ʜʽʺʱل مʧ الॽʻʸʱع حʴǽ ʘʽاكى الॽʻʸʱع Ǽالإضافة العʺلॽات عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء ॼʡقة تلʨ الأخǼ ،Ȑʛʺا ʳǽعله ي

) ؗفاءة   ʛʲأك ȞʷǼل  الʢاقة  واسʱهلاك  الʺʳʱʻات،   ʦॽʺʸت فى  والȄʛʴة   ʟʸʵʺالHajare & 
Gajbhiye,2022     .(  
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  الأداء الʺʙʱʶام) لॽʁاس وتقSBSC  ʦॽʽ(الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام  نʺʨذج  اسʱغلال قʙرات  

  ʥلʱآت لʷʻʺخلال  ال ʧام مʙʱʶʺالأداء ال ʧʽʶʴه فى تʱʽفعال Ȑʙرت، ومʙع ه على  قॽʺج ʛʽفʨت

  ʦأجل دع ʧالʺالى م ʛʽالأداء الʺالى وغ ʦॽʽقʱة لॽارجʵة والॽاخلʙال تʵاذ القʛارات  االʺعلʨمات 

تقॽʻات الॽʻʸʱع  تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد ؗأحȐʙ  تʻʰى  فى تقʦॽʽ أثʛ  الʱى تʶاعʙ الʺʷʻأة  

وهʨ   ،سات الǽʙʸقة للʯʽʰة فى نفʝ الʨقʗ بȘʽʰʢʱ الʺʺار   الʙʴيʲة على الأداء الʺʙʱʶام، واهʱʺامه

نʺʨذج    ʛʽتأث الʺʙʱʶامما ʳǽعل شȞل ودرجة  الʺʨʱازن للأداء  ॽʀاس (SBSC  الॽʁاس  ) على 

الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد تقॽʻة  تʻʰى  الأداء فى ʣل   ʦॽʽ3(  وتقDP  ىʻʰل تʣ ه فىʻلف عʱʵǽ (

نʺʨذ  Șʽʰʢت  ʛأث واخॼʱار  دراسة  أهʺॽة   Șʰس ما  وʛʰȄز  الʱقلǽʙʽة.  الॽʻʸʱع   ʖʽاس أسالॽʁال ج 

الʺʙʱʶام للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة فى ) على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء  ʨʱ   )SBSCازن للأداء الʺʙʱʶامʺال

فى بʯʽة الʺʺارسة الʺهॽʻة الʺȄʛʸة، وهʨ ما   )ʣ3DPل تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (

 .ʘʴॼا الʚه هॽعى إلʶǽ  

٢-  ʖʲॺلة الȜʵم  

مʺا لا شॽɾ ʥه أن ʣهʨر أȐ تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة يʢʱلʖ مʧ الʺʷʻآت الʱعامل معها Ǽاعॼʱارها     

إضافة قȄʨة تُʺʻȞهʦ مʧ تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة، وعلॽه فإن ʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا الॼʢاعة 

) الأǼعاد  ضʛورة    ) 3DPثلاǽة  الʺʷʻآت  على   ʦʱʴُت تʸاعǽʙة  بʨتʛʽة  تقॽʻاتها  جʺॽع  وتʨʢر 

مȞاناتها وفهʦ معॽʢاتها مʧ أجل الʱعامل معها ȄʛʢǼقة ʧȞʺǽُ مʧ خلالها إʷؔʱافها ودراسة  اس

Ǽأكʺلها  الʻʸاॽɺة  العʺلॽة  على  Ǽالʻفع  تعʨد  مʜاǽا   ʧم تقʙمه  أن   ʧȞʺǽ ما  ؗل  اسʲʱʺار 

،ʧʶʴة  ٢٠١٨(مॽاعة ثلاثॼʢة الॽʻة ودور تقॽʺراسات على أهʙة الॽʰغال ʙʽتأك ʧم ʦغʛفعلى ال ،(

فى تʧʽʶʴ الأداء الʺʙʱʶام وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، إلا أن معʤʺها لʦ يه3DP(    ʦʱالأǼعاد (

ل الʻʸاॽɺة  الʺʷʻآت  تʻʰى  فى ʣل  الʺʙʱʶام  الأداء   ʦॽʽوتق ॽʀاس  الॽɿॽȞǼة  ما  هʚه   ʨة، وهॽʻقʱ

الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام ( ) ʨʺʻؗذج ʙʱʶǽSBSCعى ضʛورة اسʱغلال قʙرات نʺʨذج 
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ॽعل مʱعارف  الʺʙʱʶامة  مʴاسʰى  الॽʺʻʱة   ʧة عȄالإدار الʺʴاسॼة  وتقʦॽʽ    فىه فى مʳال  ॽʀاس 

  ومʧ ناحॽة أخȐʛ،   مʧ ناحॽة. الأداء الʺʙʱʶام للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة

على ॽʀاس )  SBSC(الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام  ʛ نʺʨذج  ̔ تأثالʱعʛف على مȐʙ اخʱلاف  

) عʻه فى ʣل بʯʽة  3DP(  ثॽة الأǼعادتقॽʻة الॼʢاعة ثلافى ʣل تʻʰى    وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام 

الʱقلǽʙʽة والॽʯʽʰة   الॽʻʸʱع  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الʻاحॽة   ʧم )Maliszewska & 

Topczak,2021;Wang et al.,2015.(             

وفى ضʨء ما سʧȞʺǽُ ،Șʰ الʱعʛʽʰ عʧ مȞʷلة الʘʴॼ فى ॽɿॽؗة الإجاǼة على الʶʱاؤلات     

إʳǽابॽاً على )  SBSC(الʱالॽة، نȄʛʤاً وعʺلॽاً؛ هل يʕثʛ نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام  

ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة؟ وهل ʱʵǽلف ذلʥ الʱأثʛʽ الإʳǽابى فى ʣل 

ʻʰعاد تǼة الأॽاعة ثلاثॼʢة الॽʻقʱة لॽɺاʻʸآت الʷʻʺ3(  ى الDP(اً   .؟ʛʽراسات    ، وأخʙال ʗإذا ؗان

الʺʙʱʶام   للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج   ʛʽتأث على   ʙؗʕت الʙول   ʠعǼ وتʳارب  الʶاǼقة 

)SBSC  ( اعةॼʢال تقॽʻة  الʱأثʛʽ فى ʣل تʻʰى   ʥلاف ذلʱام، واخʙʱʶʺاً على الأداء الॽابʳǽإ

عʙل على هʚه العلاقة، فهل يʨجʙ دلʽل عʺلى على هʚه العلاقة ؗʺʱغʛʽ مُ   ) 3DP(  اد ثلاثॽة الأǼع

 فى بʯʽة الʺʺارسة الʺهॽʻة الʺȄʛʸة؟. 

٣-  ʖʲॺف الʗه  

الʺʙʱʶام    اسʱهʙف       للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج   Șʽʰʢت  ʛأث واخॼʱار  دراسة   ʘʴॼال

)SBSC(    ʦॽʽاس وتقॽʀ امعلىʙʱʶʺل  الأداء الॽɺاʻʸآت الʷʻʺل ة  لʙُ̋ع ʻʰʱى تقॽʻة ل  والʙور ال

على هʚه العلاقة فى بʯʽة الʺʺارسة الʺهॽʻة الʺȄʛʸة اعʱʺاداً    )3DPالॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (

  دراسة تॽʰȄʛʳة على عʻʽة مʧ الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʺȄʛʸة. على

٤-  ʖʲॺة ودوافع الॻʸأه    

       ʘʴॼا الʚه ʖʶʱȞǽ  ةॽʺةأهॽʺء    علʨʹلقى الȄو ʖاكʨنه يʨؔرات فى لʨʢʱال ʛال   على أخʳم

فى مʴاولة لفʱح أفاق جʙيʙة لʛȄʨʢʱ العʺلॽة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة  
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، وʸȃفة  الʺʴاسॽʰة  الʙراساتʙʻرة  ل  ؗʺا ǽعʛʰʱ الʘʴॼ مʧ الإضافات العلʺॽة نʛʤاً   الأداء الʺʙʱʶام، 

تʹ  ʗاولʻت الʱى  الإدارȄة  الʺʴاسॼة  مʳال  فى  الʙراسات  الॽʺʻʱة  خاصة   ʧع الʺʴاسॼة   ʧʽʺ

الأهʱʺام بʙراسة  لʚا تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ فى . الʺʙʱʶامة فى بʯʽة الॽʻʸʱع Ǽالॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد

الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد   تقॽʻة   ʛʽ3(تأثDP  (  ازن للأداءʨʱʺال الॽʁاس  بʧʽ نʺʨذج  العلاقة  على 

والʱى لʦ تʻʱاولها الʙراسات الʶاǼقة    الأداء الʺʙʱʶامؗفاءته فى ॽʀاس وتقʦॽʽ  و  )SBSC(الʺʙʱʶام  

فى سॽɻه إلى اخॼʱار فʛوضه مʧ خلال دراسة  عʺلॽة  ال  تؔʺʧ أهʺॽة الʘʴॼ ؗʺا  Ǽالقʙر الؔافى.  

  ʜʽفʴت الʺʙʱʶام مʧ خلال  الأداء   ʧʽʶʴت فى  إʳǽابॽاً   ʦاهʶائج تʱʻل أن تʸل   ʧȞʺǽ تॽʰȄʛʳة، 

على  ʘʴت الʱى  الʷʱغʽلॽة  الاسʛʱاتॽʳॽات  اسʙʵʱام  على  الॽʯʽʰة    الʺʷʻآت  ǼالأǼعاد  الاهʱʺام 

  ʙʴات العʺلاء، والॼɼة رॽʰإلى تل Ȑدʕامة، مʺا يʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الॽʳॽاتʛʱاسǼ هاʢȃة ورॽɺاʺʱوالاج

  مʧ الʱلʨث الʯʽʰى، وتʠॽɿʵ الفاقʙ، وتʨفʛʽ الʨقʗ والʱؔلفة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات.  

مʴاولة دراسة مȞʷلة الʘʴॼ واخॼʱار  يʲʺʱل فى  هʚه الʙوافع  دوافع الʘʴॼ إلا أن أهʦ    وتʱعʙد     

فʛضॽاته وفȘ مʻهॽʳة علʺॽة تॽʰȄʛʳة مʢॼʹʻة، تʱلافى قʙر الʺʺʧȞ سلॽʰات الʙراسات الʺʙʽانॽة  

الاسʱقʸائॽة، والʨʱصل إلى نʱائج فعالة تʶهʦ فى إضافة واقع تقʻى حʙيʘ داخل بʯʽة الʺʺارسة 

  الʺهॽʻة الʺȄʛʸة.   

٥-  ʖʲॺود الʗح  

 الʗراسة على الʗʲود الʯالॻة: سʯقʙʶʯ هʘه  

ǽقʛʸʱ هʚا الʘʴॼ على دراسة واسʙʵʱام نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن    وفقاً لأهʙاف الʘʴॼ ومȞʷلʱه،   

أحʙ نʺاذج الʺʴاسॼة الإدارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة، دون الʱعʛض لॼاقى نʺاذج SBSCللأداء الʺʙʱʶام (  ؗ(

ʜ الʘʴॼ على اسʙʵʱام   ʛؗا يʺؗ .Ȑʛالأداء الأخ ʦॽʽاس وتقॽʀ اصʵخل الʙʺالǼ ʝخام ʙعǼُ إضافة

 ʖانʨʳة    للॽɺاʺʱوالاج الʺʨʱازن    داخلالॽʯʽʰة  الॽʁاس  الʱقلȐʙʽ  نʺʨذج    Scorecard للأداء 

Balance  )BSC( ،  الʱالȃو .Ȑʛاخل الأخʙʺاقى الǼ راسةʙاق الʢن ʧج عʛʵǽ ى    ʘʴॼال ʛʸʱقǽ اʺؗ

ʱؗقॽʻة صʻاॽɺة حʙيʲة دون الʱعʛض لها ʙʵؗمة،    ) 3DP(على تʻاول تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد  
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ائʜه الʲلاث الاقʸʱادȐ والʯʽʰى والاجʱʺاعى. ʛؗام بʙʱʶʺعلى دراسة الأداء ال ʘʴॼال ʜ ؗʺا  كʺا رؗ

ʻʺعلى ال ʘʴॼال ʛʸʱقǽ  آتʷʻʺاقه الʢن ʧج عʛʵǽ الىʱالȃو ،Ȍفق ʦʳʴة الʛʽʰؗ ةॽɺاʻʸآت الʷ

  ʦॽʺعʱلل ʘʴॼائج الʱة نॽاً، فإن قابلʛʽة. وأخॽمʙʵة والȄارʳʱآت الʷʻʺوال ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽغʸال

  مʛʷوʡة ʨʹǼاȌǼ تʙʴيʙ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة.  

٦-  ʖʲॺة الʠخ  

ما تॺقى مʥ الʖʲॺ على    فى ضʦء مȜʵلة الʖʲॺ وتॻɿʲقاً لهʗفه، سʦف يʤʯ اسʸؒʯال 

  الʹʦʲ الʯالى: 

١-٦-  .ʘʴॼوض الʛقاق فʱقة واشǼاʶراسات الʙل الʽلʴت  

  لأهʺॽة وضʛورة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام فى ʣل بʯʽة الॽʻʸʱع الʺʙʱʶام.تʴلʽل    -١-١-٦

ॽʀاس   على  )SBSC(  نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام   أثʛ تȘʽʰʢتʴلʽل    -٢-١-٦

 ʦॽʽاموتقʙʱʶʺقاق  لل الأداء الʱة واشॽɺاʻʸآت الʷʻʺ ضالʛالأول ف  .ʘʴॼلل  

ॽʀاس   على  )SBSCنʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام (  أثʛ تȘʽʰʢتʴلʽل    -٣-١-٦

  ʦॽʽام وتقʙʱʶʺال الʻʸاॽɺةلل  الأداء  تقॽʻة    ʺʷʻآت  تʻʰى  ʣل  ثلاثॽة  فى  الॼʢاعة 

  للʘʴॼ.   الʲانى فʛضال واشʱقاق   )3DP(  الأǼعاد

٢-٦-  .ʘʴॼة الॽʳهʻم  

  نʱائج اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ فى ʣل الʴʱلʽل الأساسى. -٣-٦

  تʴلʽل الʶʴاسॽة.  -٤-٦

  نʱائج الʘʴॼ والʨʱصॽات ومʳالات الʘʴॼ الʺقʛʱحة.  -٥-٦

١-٦-  .ʖʲॺوض الʙقاق فʯقة واشǺاʴراسات الʗل الʻلʲت  

تॽʁʴقاً لهʙف الʘʴॼ، سʻʱʽاول الॼاحʘ فى هʚه الʜʳئॽة تʴلʽل لأهʦ الʙراسات الʶاǼقة ذات      

  الʸلة بهʙف اشʱقاق الفʛوض الॽʲʴॼة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى: 
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تʲلʻل لأهॻʸة وضʙورة ॻɾاس وتقʤॻʻ الأداء الʗʯʴʸام فى ʡل بʭʻة الॻʹʶʯع   -١-١-٦

  الʗʯʴʸام. 

أوجه القʨʸر الʱى تʨʷب نॽʀ ʦʤاس وتقʦॽʽ الأداء الʱقلǽʙʽة    أوضʗʴ العʙيʙ مʧ الʙراسات     

الأǼعاد  الإعॼʱار  فى   ʚالأخ وعʙم  الاسʛʱاتॽʳॽة،  الأهʙاف  على   ʜʽ ʛؗʱال عʙم  فى؛  مʲʺʱلة 

والʺʕشʛات غʛʽ الʺالॽة للأداء، وعʙم الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار،  

ʜʽ على إضافة ॽʀʺة لل ʛؗʱم الʙام  وعʙʱʶʺع الॽʻʸʱة الʯʽل بʣ فى ʛالأم ʖلʢʱالى، يʱالȃعʺلاء. و

ضʛورة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء مʧ خلال وجʨد مقايʝॽ أداء تʷغʽلॽة تهʦʱ بʧʽʶʴʱ الʨʳدة والؔفاءة  

والعʺلॽات الʙاخلॽة، ولʺا لها مʧ أهʺॽة فى الॽʁاس الʙورȐ لʺȐʙ تʴقȘ الأهʙاف الʱى تʶعى 

ج إلى مȐʚʵʱ القʛار فى مʴاولة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʙʱʶام، ؗʺا الʺʷʻأة لॽʁʴʱقها وتʨصʽل الʱʻائ 

أداء مʧ شأنها تʴفʜʽ الأفʛاد وتʳʷعʽهʦ على أداء العʺل والʱأكʙʽ على   ʝॽمقاي ʛافʨت ʖʳǽ

  ʙʽʡʨʱب ʦʱته Ȑʛأداء أخ ʝॽد مقايʨالإضافة إلى وجǼ ،أةʷʻʺاح الʳفى ن Ȑʛهʨʳالفعال وال ʦدوره

ء والʺʨرديʧ، والإرتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء الʯʽʰى والإجʱʺاعى مʧ وȂدارة العلاقات مع ؗل مʧ العʺلا

الʵارجॽة (سʛاج،   Ǽالʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة  الʺʷʻأة  الʱى تʷؔف علاقة  الʺʕشʛات    ;  ٢٠٢٢خلال 

  ). Agarwal et al.,20222 ;٢٠١٤أحʺʙ،  ;  ٢٠١١فʨدة، 

ائʜ الأساسॽة تʱʶلʜم عʺلॽة الʱقʛȄʛ عʧ الاسʙʱامة مʧ الʺʷʻآت ضʛورة ॽʀاس وتقॽʽلʚا        ʛؗال ʦ

للأداء أشارت  الʲلاث   ʙفق الʺʙʱʶامة.  الॽʺʻʱة   Șʽقʴʱل  ;٢٠٢١(حʧʶ،  دراسات  الʺʙʱʶام 

González et al.,2016  Xia et al.,,2017  ;  Guix & Font,2020إلى (   Șʽقʴأن ت

الʨʱازن بʧʽ أهʙافها الʷʱغʽلॽة  Șʽقʴأة على تʷʻʺرة الʙق ʧʽʶʴفى ت ʦاهʶǽ امةʙʱة    الاسʛʽʸق

ائʜ الʲلاث للأداء    الأجل ʛؗعاد والǼع الأॽʺلة الأجل فى جȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙام  وأهʙʱʶʺال

للʺʨارد الأمʲل  الاسʱغلال   Șʽقʴʱل مʱʵلفة  اسʛʱاتॽʳॽات  Ǽاتॼاع  الاهʱʺام  خلال   ʧاحة،    مʱʺال

  الʯʽʰة، والॽʶاسات داخل عʺلॽات الʺʷʻأة والʱى تʶاهʦ فى الʴفاȍ على    الاهʱʺام Ǽالʺʺارسات و 

لʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة ॽʺʳع امʛاعاة الʺʷʻأة ل  الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال  الأخʚ فى الأعॼʱار الʺʕʶولॽةو 
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ذات الʺʸلʴة مع   والاخلاॽʀة فى ؗافة عʺلॽاتها وأنʱʢʷها للʱأكʙ مʧ أن الʺʱʳʺع والأʛʡاف

  الʺʷʻأة تʦ تʹʺʻʽهʦ فى مʺارساتها واسʛʱاتॽʳॽاتها. 

   ʛʰʱلا تع ،Șʰاءً على ماسʻȃُنʺا   وȂذاتها و ʙة فى حǽفاً أو غاʙالأداء ه ʦॽʽاس وتقॽʀ ةॽعʺل

هى وسʽلة لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ذات اتʳاهات مʱʶقʰلॽة تʶعى الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة 

إلى تॽʁʴقها لʧʽʶʴʱ الأداء وتʛȄʨʢه، وȃالʱالى ʖʳǽ أن يʦʱ تʙʴيʙ هʚه الأهʙاف لʱغॽʢة جʺॽع  

تʨؔن مʙʴدة ʨʸǼرة ॽʀ ʧȞʺǽُاسها وتغʢى فʛʱة زمॽʻة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للأداء، ؗʺا ʖʳǽ أن  

مʙʴدة، مʺا ʶǽʺح بʨʱفʛʽ أساس مʢʻقى لʛʱشʙʽ الʺʨارد الʺʱاحة، والʷؔف عʧ ؗافة الأهʙاف  

الإسʛʱاتॽʳॽة ومȐʙ تॽʁʴقها والقʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱى تʕثʛ على ؗفاءة  

) وʻȃُاءً علॽه،  ).  ٢٠٢٢سلʢان،  Abdelrazek,2019; Sarraf & Nejad,2020;الأداء 

لॽʁاس وتقʦॽʽ   ما هى إلا عʺلॽة الʺʙʱʶام  الأداء  وتقʵǽ  ʦॽʽلʟ الॼاحʘ إلى أن عʺلॽة ॽʀاس  

 مȐʙ ؗفاءة وفعالॽة الإجʛاءات والȌʢʵ الʺʨضʨعة الʱى اتʚʵتها الʺʷʻأة، مʧ خلال ॽʀاس 

 الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʷʻأة.  الʨʳانʖ والأǼعاد الʺʱʵلفة للأداء الʺʙʱʶام ȞʷǼل دورȐ لʴʱقȘʽ الأهʙاف

ॻɾاس    على   ) SBSC(  نʦʸذج الॻɿاس الʦʯʸازن للأداء الʗʯʴʸام  أثʙ تȖʻʮʠتʲلʻل    -٢-١-٦

 ʤॻʻاموتقʗʯʴʸقاق  لل  الأداء الʯة واشॻɸاʹʶآت الʵʹʸض الʙالأول ف  ) ʖʲॺللH1 ( .  

تعʛʰʱ عʺلॽة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء فى ʣل بʯʽة الإنʱاج الʙʴيʲة مʧ الأمʨر الʺعقʙة الʱى      

تʱʴاج إلى اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الʺعايʛʽ مʲل الفعالॽة، والؔفاءة، والإنʱاجॽة، والॽʴȃʛة، وما إلى 

 ʥالʺ  .ذل ʖانʨʳة الॽʢها فى تغʙاعʶمات تʨمعل ʛʽفʨأة تʷʻʺلل ʧȞʺǽُ الأداء ʦॽʽخلال تق ʧʺلفة  فʱʵ

تॽʁʴقها  إلى  تʶعى  الʱى  والاسʛʱاتॽʳॽة  الʷʱغʽلॽة  أهʙافها  إلى  الʨصʨل   ʧم  Șقʴʱلل .  للأداء 

فاءتها وفعالʱʽها ʽوȃالʱالى، فإن حʙوث أȐ تغ̔   ؗȐʙل واضح على مȞʷǼ ʝȞعʻأة يʷʻʺفى أداء ال ʛ

 ). Sarraf & Nejad,2020  Dinçer et al.,2017;فى تʴقȘʽ أهʙافها(

)  ʛBalance Scorecard   )BSCت فʛؔة ʢǼاقة الॽʁاس الʺʨʱازن للأداءʣهوʻȃُاءً علॽه        

فى أوائل الʶʱعʻʽات مʧ القʛن الʺاضى لʨؔʱن ʲʺǼاǼة مʙخل شامل لॽʁاس وتقʦॽʽ أداء الʺʷʻأة،  
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على أن مقايʝॽ الأداء الʱقلǽʙʽة الʺالॽة أصʗʴॼ    ١٩٩٢عام     Kaplan & Norton  أكʙعʙʻما  

لʺȄʨʱʶات الإدارȄة فى بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة، وأن تلʥ الʺقايʝॽ غʛʽ ؗاॽɾة لʱقʦॽʽ أداء مʱʵلف ا 

  ʧʽعلى درجة رضا العʺلاء، ودرجة رضا العامل ʙʺʱة تعॽمال ʛʽغ Ȑʛأخ ʝॽقايʺǼ هاʺॽɺʙغى تॼʻي

ʜʽ على العʺلॽات الʙاخلॽة،   ʛؗʱأة، والʷʻʺالǼ أة وʷʻʺر الʨʢوت ʨʺاقة   ،درجة نʢǼ ʗفʛُها عʻʽوح

Ǽأنها أحʙ الأدوات والأسالʖʽ الإدارȄة الʱى تʶاهʦ فى تقBSC(   ʦॽʽالॽʁاس الʺʨʱازن للأداء (

وॽʀاس أداء الʺʷʻأة وأنʱʢʷها وفقاً لʛؤȄة واسʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة تʴقȘ الʨʱازن بʧʽ الʨʳانʖ الʺالॽة 

 Rafiq et al.,2020(  لॽʁʴʱقها  ةوغʛʽ الʺالॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʱى تʶعى الʺʷʻأ 

;  ،ʧʽالع ʨاب،    ;٢٠١٥ملʢ٢٠١٤خ  ;    ،Ȑوʙد،    ;  ٢٠٢٠بʨʺʴال،   ;  ٢٠١٧مʵ٢٠١٩  ن 

Shukri & Ramli,2015; Aly & Mansour,2017 ; Tanaamah et al., 2019 ;  .(  

      Șʽʰʢاه تʳت ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼل الʰق ʧم ʛʽʰؔام الʺʱالاه ʧم ʦغʛوعلى ال )BSC إلا ،(

الهȞॽلي والʺفاॽʂʺي ʖʰʶǼ تʳاهلها أنه  ʦॽʺʸʱالǼ  Șعلʱا يʺॽɾ العʙيʙ مʧ الانʱقادات  ا شهʙت 

  ʦت ʙا فقʚامة، لʙʱʶة أعʺال مʯʽب Șʽقʴة هامة فى تʜʽ للʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة الʱي تعʛʰʱ رؗ

 ʝخام ʙعॼؗ (امةʙʱالاس ʙعǼ) اعىʺʱى والاجʯʽʰال ʙعॼخلال دمج ال ʧذج مʨʺʻيل الʙاح وتعʛʱاق

ॼازن لʨʱʺال الأداء  الʺʙʱʶام  الʱقلǽʙʽة  ʢاقة  للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج  علʽها   Șلʡوأ  ،

)SBSC)  (Agarwal et al., 2022; Alewine & Stone,2013 ;Hansen & 

Schaltegger,2016 .(هॽت علʙما أك ʨوه ) دراساتWang et al., 2015 ;Falle at 

al., 2016; Lu et al., 2018( أنǼ  على ʖʳǽ ازن هʨʱʺاس الॽʁذج الʨʺن ʛȄʨʢأة تʷʻʺال

) الʺʙʱʶام  إلى  SBSCللأداء  الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة وتȄʨʴلها  قʙرتها على صॽاغة  ) لʹʺان 

  ʙرة على سʙالق نʤام تʷغʽلى يلائʦ الʨضع الفعلى للʺʷʻأة، وتʦ تعȄʛفه Ǽأنه أداة فعالة لʙيها 

لʺʶاعʙة الʺʷʻأة على رصʙ جʺॽع الʨʳانʖ الʱى الفʨʳة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة  

فى حʧʽ  تʱعلǼ Șالاسʙʱامة لʹʺان تʧʽʶʴ أداء الʺʷʻأة، وتʧʽʶʴ قʙرتها على اتʵاذ القʛارات.

Ǽأنه أداة فعالة لʧʽʶʴʱ أداء الʺʷʻأة مʧ خلال دمج   Tasi et al., (2020)عʛفʱه دراسة  
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  Ȍȃʛخلال ال ʧاً مॽʳॽاتʛʱامة اسʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙة أهǽادʸʱاهات الاقʳوالات ʖانʨʳع الॽʺج ʧʽب

  والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة.  

       ) الʺʙʱʶام  للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج   ʘاحॼال ǽُعʛف  علॽه،  Ǽأنه SBSCوʻȃُاءً   (

الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʹʺʻʽه   أهʙافها فعال للʱعʛف على مȐʙ تقʙم الʺʷʻأة نʨʴ تʴقȘʽ    نʺʨذج

  ʦاهʶت الʺʕشʛات   ʧم الاسʛʱاتॽʳॽة،  مʨʺʳعة  والإجʱʺاॽɺة  الॽʯʽʰة   ʖانʨʳال  ʧع الʷؔف  فى 

ائʜ الʲلاث الʛئॽʶॽة  ʛؗلل ʦॽʽقʱة والǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱات الॽأة فى عʺلʷʻʺال ʙاعʶمات تʨمعل ʛʽفʨʱل

  للأداء الʺʙʱʶام الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والإجʱʺاॽɺة.  

كل الاقʸʱادǽة الʱى وʵȄلʟ الॼاحʘ مʺا سȘʰ، إلى إنه نʳॽʱة لȄʜادة الʺʵاʛʡ والʺʷا      

وʣهʨر مفاʦॽʂ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والॼɼʛة فى تʴقȘʽ الاسʙʱامة.    تʱعʛض لها الʺʷʻآت،

  ʗʴॼاك أصʻة هॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰاكل الʷʺة الʳآت في معالʷʻʺال ʦʤاجه معʨة تʛʽʰؗ اتȃʨصع

ة الأهʱʺام  ʖʰʶǼ ثقافʱها القائʺة على الʨʳانʖ الʺالॽة فقȌ. مʺا جعل هʻاك حاجة ملʴة لʹʛور 

  Ȑʚال ʛامة، الأمʙʱالاس Șʽقʴأجل ت ʧي مʯʽʰاعي والʺʱوالاج ȑادʸʱامل للأداء الاقʷاس الॽʁالǼ

) نʺʨذج  لʤهʨر   ȐأدSBSC (    إلى تهʙف  فعالة  أداة  العʨامل Ǽاعॼʱاره  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽʺʹت

ʙيʛ  داخل Ȟॽʂل مʛʱʷك لʱق ȄʛʢǼقة هʛمॽة مʤʻʺةمع اسʛʱاتॽʳॽات الʺʷʻأة  الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة 

بʧʽ الأǼعاد والʨʳانʖ الاقʸʱادǽة الاسʙʱامة  Ȍȃʛال لفهॽɿॽؗ ʦة  ʲʺǼاǼة إʡاراً مʛجॽɻاً  ، ولʨȞॽن 

  والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الاسʛʱاتॽʳॽة. 

أǼعاد           ʘʽح  ʧذجومʨʺن  ) الʺʙʱʶام  للأداء  الʺʨʱازن  أشارت  SBSCالॽʁاس   ،(

  ; Guix & Font,2020 ; Maheswari et al., 2020 ; Tasi et al., 2020دراسات(

Falle et al., 2016  ;  Lu et al.,2018  ;  González et al.,2016  ;  ،ȘȄارʴ٢٠١٦م 

 ٢٠١١فʨدة،    ;  ٢٠٢٢سʛاج،    ; ٢٠١٨أبʨ مارȄة،   ;  ٢٠١٧الʺʶعʨدȐ،   ;  ٢٠٢٢سلʢان،    ;

تʳॽانى،    ;  ٢٠١٩مॽʁʺح،    ;  ٢٠١٩نʵال،    ; و   Ȑادʺʴهى،    ;  ٢٠٢١مʽʺ٢٠١٥ال; 
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،ʙʺ٢٠١٤أح  ;  Agarwal et al., 2022  Abdelrazek, 2019;     ةʶʺاك خʻإلى أن ه (

  ) وهʦ ؗالʱالى: SBSCالॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام ( لʨʺʻذجأǼعاد  

الʸالى:    -  ʗعॺُةالǼاʲʺǼ الʺالى   ʙعॼُال  ʛʰʱعǽ  ʘʽة، ح ʛؗʷال بॽʴȃʛة   Ȍॼتʛʺال  ʧʺॽالʺه  ʖانʳال  

ʝȞعǽ    افهاʙأه Ȍȃأة على رʷʻʺرة الʙق  ʦॽʽقʱحة لʛʱها الʺقʱʽʳॽاتʛʱاس Șʽقʴوت Șʽʰʢت ȐʙʺǼ ةॽالʺال

  ʚʽفʻدرجة ت ʧرة ؗاملة عʨضع صʨة لॽالʺال ʖانʨʳالǼ امʺʱخلال الاه ʧى لها مʳॽاتʛʱالأداء الاس

نʱائج حॽʁॽʁة  الʺʱʵلفة، واʣهار  الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات  فى   ʦʱت الʱى  والʻʽʶʴʱات  الاسʛʱاتॽʳॽة، 

ʵاذها Ǽالفعل للʱأكʙ مʧ مȐʙ الاسʱغلال الأمʲل لʺʨاردها الʺالॽة،  للأحʙاث والقʛارات الʱى تʦ ات

 ʧم ʴǽقȘ مʨʺʳعة   ʙعॼال هʚا  فإن  وȃالʱالى،  لها.  الʺالى  الʨضع   ʧʽʶʴت علॽه   ʖتʛʱʽمʺا س

الأهʙاف تʶاهʦ فى ॽʀاس وتقʦॽʽ ؗفاءة الأداء الʺالى تʲʺʱل فى تʴقȘʽ هʙف الاسʛʺʱار والॼقاء 

قʙرة    ʧʽʶʴاج، وتʱالإن بʯʽة  اتʵاذ  فى   ʧة عʳاتʻال والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʙيʙʴت الʺʷʻأة على 

  قʛارات واتॼاع سॽاسات مالॽة معʻʽة. 

ʤǽٌهʛ هʚا الॼُعʙ ضʛورة الاهʱʺام Ǽالعʺلاء Ǽاعॼʱارهʦ أساس جʨهȐʛ لاسʛʺʱار Ǻُعʗ العʸلاء:   -

لأجل وȃقاء الʺʷʻأة، فهʨ أحʙ الأǼعاد غʛʽ الʺالॽة والʱى تهॽʁǼ ʦʱاس مȐʨʱʶ رضا العʺلاء فى ا

  ȐاوȞوش لʢلॼات  الاسʳʱاǼة  وسʛعة  العʺلاء،  ورॼɼات  احॽʱاجات  تلॽʰة  خلال   ʧم الȄʨʢل 

تؔلفة   ʠॽɿʵʱب والاهʱʺام  للعʺʽل،  الʺقʙمة  الʙʵمة  أو  الʺʱʻج  جʨدة  على   ȍفاʴوال العʺلاء، 

ʧʽʶافʻʺالǼ ًل مقارنةʽʺاتها للعʳʱʻم.    ʦاهʶاف تʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șقʴǽ ʙعॼا الʚالى، فإن هʱالȃو

ॽɿॽة خلॽʀ Șʺة للعʺلاء تʲʺʱل فى زȄادة رॽʴȃة الʺʷʻأة، وزȄادة قʙرتها على تغʛʡ ʛʽʽق فى ؗ

العʺلاء،   وتʨقعات  Ǽاحॽʱاجات  للʨفاء  لʙيها  أمام  الʷʱغʽل  للʺʷʻأة  الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʧʽʶʴوت

وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الʘʴॼ عʧ مʸادر جʚب للعʺلاء الʙʳد، والʴفاȍ عʺلائها،  

  ء الʴالʧʽʽ.   على العʺلا

) لʛʱجʺة وتʴقSBSC Șʽأهʦ جʨانʖ نʺʨذج (  هʚا الॼعʙ أحǽʙعǺُ  ʛʰʱعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة:    -

Șلʢʻم ʧأة مʷʻʺة الॽʳॽاتʛʱاف واسʙقها   أهʨقف على تفʨʱأة يʷʻم Ȑاح أʳون ʜʽʺأن أساس ت
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لʷʱغʽلى يهʙف إلى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ ا   فهʨفى أداء عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة ȞǼفاءة وفعالॽة.  

الʺʱاحة،   والʢاقات  الʺʨارد  إدارة   ʛȄʨʢوت الأصʨل،  اسʙʵʱام  فى  الؔفاءة   Șʽقʴت خلال   ʧم

  ʘʴॼال مʛحلة   ʧم بʙاǽةً  الॽʁʺة  ʶǼلʶلة  الʺʱعلقة  والأنʢʷة  العʺلॽات  ؗافة   ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢوت

Ǽُعʙ  نʛʤاً لأن  والʛȄʨʢʱ ومʛوراً ʛʺǼحلة الॽʻʸʱع حʱى الʨصʨل لʺʛحلة خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع. و 

يʛتȌॼ ارتॼاȋ وثȘʽ بॼُعʙ    ه ʱʻج مʧ وجهات نʛʤ العʺلاء، لʚا فإنيما    العʺلॽات الʙاخلॽة عادةً 

العʺلاء مʧ خلال اهʱʺامه Ǽالعʺلॽات الʙاخلॽة لʵلॽʀ Șʺة للعʺʽل مʧ خلال تقʦǽʙ سلع وخʙمات  

ʜʽه على ʛؗخلال ت ʧالʺالى م ʙعॼُالǼ ًاʹǽأ Ȍॼتʛات العʺلاء، ؗʺا أنه يॼɼاصفات ورʨʺوفقاً ل  

  Șʽقʴة إلى تǽهاʻفى ال Ȑدʕي Ȑʚال ʛاخلى، الأمʙل الʽغʷʱع والॽʻʸʱات الॽؗفاءة عʺل ʧʽʶʴت

  .ʧʽʺاهʶʺوة الʛادة ثȄرضا العʺلاء، وز  

-  :ʦʸʹوال  ʤعلʯال  ʗعǺُ  ʝȞعǽ   فى  ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱوال  ʧʽʶʴʱال على  الʺʷʻأة  قʙرة   ʙعॼُال هʚا 

الإبʱؔا  ʧʽالعامل ومهارات  ومʳʱʻاتها  الʷʱغʽلॽة  قʙرتها عʺلॽاتها   ʧʽʶʴوت Ǽقاؤها  أجل   ʧم رȄة 

يهʙف إلى رفع ؗفاءة وقʙرة العاملʧʽ على الʙʳʱيʙ    فهʨالʻʱافॽʶة فى بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة،  

 Șقʴǽ أة، مʺاʷʻʺالǼ الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة داخل الأنʤʺة الʺʨجʨدة  الʨسائل  والابʱؔار، واتॼاع 

لى إʳǽاد وفʱح أسʨاق جʙيʙة مʧ خلال نʱاجॽة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات، والॽʳʷʱع عالإ ʺʛونة  ال

  انʱاج مʳʱʻات صʻاॽɺة بʙيلة، وابʱؔار ʛʡق وأسالʖʽ جʙيʙة لʚʳب عʺلاء جʙد.  

والاجʸʯاعى:    - الʭʻʮى   ʗعॺُاعى الʺʱوالاج الʯʽʰى  الأداء   ʦॽʽوتق ॽʀاس  إلى   ʙعॼُال هʚا  يهʙف 

الʱقʛȄʛ ومȐʙ وفائها Ǽالʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة تʳاه الʺʱʳʺع، ؗ  ، للʺʷʻأة  ʺا يهʙف إلى 

عʧ الʺعلʨمات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة لʨʱفʛʽ صʨرة ؗاملة عʧ وضع الʺʷʻأة تʳاه الʯʽʰة والʺʱʳʺع 

ضʛورة تʅॽؔ أنʤʺة الإنʱاج والʙʵمات  ʢʱȄلʖ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف  لʴʱقॽʀ Șʽʺة مʙʱʶامة. و 

 ʜʱة والالॽɻॽʰʢارد الʨʺعلى ال ȍفاʴة والॽʯʽʰارات الॼʱاشى مع الاعʺʱا يʺǼ  .ةॽʯʽʰعات الȄʛʷʱالǼ ام

Șʽقʴف تʙه ʖلʢʱلف   كʺا يʱʵʺة لॽɺاʺʱات الاجॼلʢʱʺة للǼاʳʱاعي، الاسʺʱالأداء الاج ʧʶʴت

  ʙȄʜʺل الʚعلى ب ʦعهॽʳʷʱل ʧʽة للعاملॼاسʻة عʺل مʯʽب ʛʽفʨت ʘʽح ʧة مʴلʸʺاب الʴات أصʯف
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للاحॽʱاجات   والاسʳʱاǼة  عامة  مʻافع   Șقʴت وتقʦǽʙ خʙمات  للʺʷʻأة   ʦولائه الʳهʙ وزȄادة   ʧم

 الاجʱʺاॽɺة للعʺلاء، Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة.  

     Șʰمʺا س ʘاحॼال ʟلʵȄورة    ،وʛʹالǼ ʝȞعʻف يʨالʺالى س ʛʽفى الأداء غ ʧʶʴʱأن ال

على دمج   )SBSCلॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام (على الأداء الʺالى، لʚا اعʙʺʱ نʺʨذج ا

  ʖʰʶخلال علاقة ال ʧم ʠعॼعʹهʺا الॼب ʦهʢȃالʺالي ور ʛʽالأداء الʺالي وغ ʝॽمقاي ʧكل م

والʳॽʱʻة، وذلʥ لʺʶاعʙة الʺʷʻأة للʱعʛف على العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ أǼعادها وجʨانʰها الʺʱʵلفة 

ʢʻم ʧم ʥام، وذلʙʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʁل  ،Ȑʛالأخ ʖانʨʳالǼ ʛأثʱȄو ʛثʕي ʖأن ؗل جان Șل

  ʝॽفʺقاي  ʝॽعلى مقاي ʛثʕاعى تʺʱى والإجʯʽʰال ʙعॼُال  ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼُ  ىʱات  وال ʛؗʴم ʛʰʱتع

  ʙعॼُة لॽهائʻائج الʱʻعلى ال ʛثʕورها تʙى بʱاخلى، والʙل الʽغʷʱات الॽعʺلǼ اصʵال ʙعॼُال ʝॽلʺقاي

  ثʛʽ الإʳǽابى على الʺقايʝॽ الʺالॽة والʵاصة Ǽالॼُعʙ الʺالى.  العʺلاء، مʺا يʻعʝȞ فى الʻهاǽة Ǽالʱأ

الʺʨʱازن       الॽʁاس  نʺʨذج  داخل  الاسʙʱامة   ʝॽومقاي مʕشʛات  دمج  ॽɿॽȞǼة   Șعلʱي وॽɾʺا 

دراساتBSCللأداء(  ʗʴأوض  ʙفق  ،(  )Gates & Germain,2010; Jordao et 

al.,2010; Rabbani et al., 2014; Jassem et al.,2018   Falle et al., 2016 ;  (  أن

)، ʖʰʶǼ عʙم قʙرة الأǼعاد BSCهʻاك ثلاثة مʙاخل لʙمج مقايʝॽ الاسʙʱامة داخل نʺʨذج ( 

حʘʽ  فى تʴقȘʽ مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،  الʱقلȐʙʽ  الأرȃعة الʺʱعلقة بʨʺʻذج الॽʁاس الʺʨʱازن  

 الʺقايʝॽ  هʻاك ضʛورة لʙمجʛʽʷǽ الʺʙخل الأول بʻُاءً على العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الأǼعاد إلى أن  

) Ǽاعॼʱارها مʧ الأǼعاد الاسʛʱاتॽʳॽة،  BSCالأرȃعة لʨʺʻذج (  الأǼعادالॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة داخل  

) مʺا يʕدȐ فى الʻهاǽة إلى تʧʽʶʴ قʙرة الʺʷʻأة على تʴقBSC Șʽلʨؔʱن مȞʺل لʨʺʻذج (و 

الॼعʙ الʯʽʰى والاجʱʺاعى لʨȞॽن  فى حʛʽʷǽ ʧʽ الʺʙخل الʲانى إلى إضافة    الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

Ǽُعʙ خامʝ مʱʶقل لʺȐʙ أهʺʱʽه فى تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة، وʛʽʷȄ الʺʙخل الʲالʲʺǼ  ʘاǼة  

إلى ضʛورة عʺل ʢǼاقة خاصة أو نʺʨذج مʱʶقل للॽʁاس الʺʨʱازن للأداء خاص Ǽالأداء الʯʽʰى 

ʱاه Ȑʙم ʝȞعॽاعى لʺʱامة. والاجʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱأة بʷʻʺام الʺ  
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 ;٢٠٢٢سʛاج،    ;٢٠١٥الʺʽهى،   ;٢٠١٨أبʨ مارȄة،  ( وفى نفʝ الॽʶاق، تȐʛ دراسات       

Hansen & Schaltegger, 2016 ; Aly & Mansour,2017(   ىʱآت الʷʻʺن أن الʨؔت

ॽʯʽة والاجʱʺاॽɺة  دمج الأهʙاف والʺʕشʛات الʰتʺʽل إلى    في مʛاحلها الأولى مʧ تʻʰي الاسʙʱامة

) الʺʨʱازن  الأداء  لʨʺʻذج  الأرȃعة   ʖانʨʳال  ʧʺضBSC  ʦأه Ǽاخॽʱار  الʺʷʻأة  تقʨم   ʘʽح  ،(

نʺʨذج   ʧʺإدراجها ضǼ وتقʨم  بʳʻاح،  تʻفʚʽها   ʧم  ʧȞʺʱت الʱي  الاسʙʱامة لأعʺالها  اعॼʱارات 

)BSC ُǼ ى تُفʹل إضافةʱادتها هى الȄعى إلى زʶامة وتʙʱالاس ʗى حققʱآت الʷʻʺاً  ). أما الʙع

أو تقʨم Ǽعʺل نʺʨذج مʱʶقل للأداء الʯʽʰى مʻفʸلاً للʨʳانʖ والʺʕشʛات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة  

(والاجʱʺاعى   لʨʺʻذج   Ȑʛالأخ الأرȃعة  ǼالأǼعاد  الBSC  ʖʰʶورʢȃهʺا  مʧ خلال علاقات   (

  .والʳॽʱʻة

  للʨʳانʖ إضافة Ǽُعʙ خامǼ  ʝالʵاص    الʲانىʵǽلʟ الॼاحʘ إلى أن الʺʙخل    علॽهوʻȃُاءً      

الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة ǽُعʙ أفʹل مʧ الʺʙاخل الأخȐʛ نʛʤاً لʶهʨلة تॽʰʢقه خاصةً فى الʺʷʻآت  

مʧ خلال الʨʱضॽح الفعال لʱأثʛʽ الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة تʶعى لʧʽʶʴʱ الاسʙʱامة  الʱى  

افة إلى الʺقايʝॽ والʺʕشʛات  على العʺلاء، والعʺلॽات الʙاخلॽة للʷʱغʽل، والʱعلʦ والǼ ،ʨʺʻالإض

لأنʱʢʷها  الʺʨʱازن   ʦॽʽقʱال على  قʙرتها   ʧʽʶʴوت الʺʷʻأة  ؗفاءة  رفع  فى   ʦاهʶǽ Ǽʺا  الʺالॽة، 

 الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة Ǽʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابى على قʙرتها الʻʱافॽʶة.  

       ॽʺاذ جʵة اتॽɺاʻʸآت الʷʻʺعلى ال ʧʽعʱامة، يʙʱالاس Șʽقʴأجل ت ʧاءات  ومʛع الإج

 ʛʰʱى تعʱة الॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة والǽادʸʱالاق ʖانʨʳشامل فى ال ʧʶʴوث تʙʴǼ ح لهاʺʶى تʱال

ʜائ ʛؗة الǼاʲʺǼ  ) دراسات ʗفʙهʱاس ʙام. فقʙʱʶʺة للأداء الॽالأساسAgarwal et al., 2022; 

Xia et al., 2017 ( ) امʙʱʶʺازن للأداء الʨʱʺاس الॽʁذج الʨʺن ȘʽʰʢتSBSCॽʀ امʤʻؗ ( اس

سॽاساتها ومʺارساتها وعʺلॽاتها،    ʧʽʶʴفى ت الʺʷʻأة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت ǽعʺل على  للأداء  فعال 

ʜʽة هامة لʴʱقȘʽ الأداء الʺʙʱʶام، ودمʳها  ولاسॽʱعاǼه للʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة والʱى تعʛʰʱ رؗ

) لʨʺʻذج   Ȑʛالأخ الʺʕشʛات   ʧʺضBSC(  ،) دراسة  نʱائج  مع   Șاتف ما   ʨ2019وه  (
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Abdelrazek   ) ذجʨʺن ʅॽؔأن تǼBSC ل علىʨʸʴة للॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰرات الʨʤʻʺمع ال (

الاسʙʱامة،    ʖانʨج الاعॼʱار  في   ʚأخǽ الأداء  لإدارة  مʶاعʙة  و نʤام  فى   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦاهʶȄ

  ʖʰʶǼ ةॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰا الǽة القʹاʳى تقابلها في معالʱات الǽʙʴʱاجهة الʨآت على مʷʻʺال

 ʖانʨʳال على   ʙيʙʷال ʜʽها  ʛؗت    ،Ȍفق ʶǽاهʦالʺالॽة  الॽʯʽʰة   ؗʺا   ʖانʨʳال  ʛʽتأث ॽʀاس  في 

والاجʱʺاॽɺة على الأداء الʺالي، ومʧ ثʦَ تʶهʽل الʱغʛʽʽ الʲقافي نʨʴ الاسʙʱامة. وʻȃُاءً علॽه 

أوصʗ الʙراسات على أهʺॽة اسʙʵʱام مقايʝॽ الأداء الʱي تأخʚ في الاعॼʱار جʨانʖ الاسʙʱامة 

 ʦॽʺʸت ʙʻة عॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰات الأداء   الʛشʕاهʺة مʶم Ȑʙوم ،ʙȄرʨʱإدارة سلاسل ال ʚʽفʻوت

  ،ʦॽʺʸʱال مʛحلة  فى   ʛȄوʙʱال إعادة  Ǽعʺلॽات  الॽʁام  على  الʺʷʻأة  قʙرة   ʧʽʶʴت فى  الʺʙʱʶام 

وتȘʽʰʢ تقॽʻات الॽʻʸʱع الʙʴيʲة الʱى تعʺل على تȄʨʴل الʻفاǽات إلى ʡاقة نॽʤفة مʧ أجل 

  إنʱاج مʳʱʻات خʹʛاء (صǽʙقة للʯʽʰة).  

إلى   ) Duarte et al.,2011  ; ٢٠١٤،  أحʺʙ (  اتوعلى نفʝ الʨʴʻ، أشارت دراس       

ضʛورة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام فى ʣل بʯʽة الॽʻʸʱع بلا فاقʙ، وعʙم الاقʸʱار على ॽʀاس 

) ؗأداة لॽʁاس وتقSBSC  ʦॽʽالأداء الʺالى فقȌ، ومʧ أجل تʴقȘʽ ذلʥ قامǼ ʗاقʛʱاح نʺʨذج (

فى ʣل بʯʽة الॽʻʸʱع بلا فاقʙ لʴʱقȘʽ هʙف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. وتʨصلʗ إلى الأداء الʺʙʱʶام  

) على الʨʺʻذج الʱقلॽɾ Ȑʙʽʺا يʱعلॽʁǼ Șاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام، SBSC  ʖʰʶǼتفʨق نʺʨذج (

تʹʺʻʽه الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʱى تʶاعʙ الʺʷʻأة فى تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة،  

زȄادة اهʱʺام الʺʷʻآت بʙمج الॽʺʻʱة   أدȐ إلى )  SBSCتȘʽʰʢ نʺʨذج (  إلى أن تʨصلʗ  كʺا  

الʺʙʱʶامة داخل اسʛʱاتʱʽʳॽها الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تॽʺʻة القʙرات الابʱؔارȄة للعاملʧʽ والاهʱʺام  

Ǽالعʺلॽات الʙاخلॽة الʱى تلʰى احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء، مʺا ʳǽعل لȐʙ الʺʷʻأة قʙرة ʛʽʰؗة  

ʵم إدارة  الʯʽʰى،  على  الʱلʨث   ʧم  ʙʴوال الॽʻʸʱع،  فى   ʙالفاق  ʠॽɿʵوت علىاʛʡها،    والقʙرة 

  تʦॽʺʸ وȂنʱاج مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة. 
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)  ǼSBSCأن تȘʽʰʢ نʺʨذج (  ,.Simatele et al  )٢٠١٧وهʨ ما أكʙت علॽه دراسة (     

ʱغلال ʶǽاهʦ فى تʧʽʶʴ قʙرة الʺʷʻأة على اسʱغلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة فى الॽʻʸʱع، والاس

الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة، مʺا يʕدȐ إلى تʴقȘʽ الإدارة الʺʙʱʶامة للʺʨارد والاهʱʺام بʱقʦǽʙ الʙʵمات  

Ǽأن هʻاك حاجة لTasi et al., (2020)   Șʽʰʢʱالॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة. وأضافʗ إلʽها دراسة  

لʱقʦॽʽ واقʛʱاح أسالʖʽ إدارȄة تʶاهʦ فى تʠॽɿʵ نفاǽات الॽʻʸʱع وتSBSCʴنʺʨذج (  ( Șʽق

الأداء الʺʙʱʶام مʧ خلال تȄʨʴل الʺعلʨمات الॽɺʨʻة الʺʳʺعة إلى ʦॽʀ واضʴة تʶاهʦ فى إجʛاء 

عʺلॽة الʱقʦॽʽ، واسʷؔʱاف العلاقات الॽʰʰʶة للإدارة الʺʱؔاملة للʻفاǽات الʸلॼة، ؗʺا أضافʗ أن 

لاسʙʱامة.  العʺلॽات الʙاخلॽة عادةً ما تʨʱلʙ مʧ وجهات نʛʤ العʺʽل الʱى تʙʴد الʦॽʁ الʙافعة ل

  ʖانʨʳال ʲʺǽُلان  الابʱؔارȄة  والقʙرة  العʺلاء   ʧم ؗل  أن  الʙراسة  وجʙت   ،Șلʢʻʺال هʚا   ʧوم

الأساسॽة الʱى تʦȞʴʱ فى إدارة الʻفاǽات نʛʤاً لارتॼاȋ مʕشʛاتهʺا Ǽعلاقات مॼʱادلة تʕدȐ إلى رفع 

ǽات، وتʠॽɿʵ الفاقʙ  الؔفاءة الॽʯʽʰة وتʴقȘʽ الأداء الʺʙʱʶام، مʺا ʶǽʺح Ǽإنʷاء أنʤʺة إدارة الʻفا

   Lu et al., (2018ا دراسة (ʺوالعادم، وتʴقȘʽ الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة. واتفقʗ معه

الʙاخلॽة أهʺॽة ʛʽʰؗة داخل نʺʨذج ( ) Ǽاعॼʱاره الʳانʖ ذو الʱأثǼSBSC  ʛʽأن لॼُعʙ العʺلॽات 

الأقȐʨ على الأǼعاد والʨʳانʖ الأخȐʛ عʙʻ تقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام، وهʨ ما اتفȘ أǽʹاً مع نʱائج 

أن تʧʽʶʴ رضا العʺلاء وابʱؔار وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات  Sarraf & Nejad (2020)   Ǽدراسة  

ʛʽʰؗة على الأداء الʺالى،  واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وتॽʺʻة مهارات العاملʧʽ يʕثʛ بʙرجة  

) أن نʺʨذج  الʺʕشʛات  SBSCمʺا يʙؗʕ على   ʧقل مʱʻت ) ॼɺارة عȄʛʡ ʧقة مʱعʙدة الأǼعاد 

  الʺالॽة الʱقلǽʙʽة إلى Ȟॽʂل مʨʱازن يʧʺʹʱ جʺॽع الأهʙاف سʨاء الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة. 

دراسة  ) فى تقʦॽʽ خʢة الاسʙʱامة، فقʙ اسʱهʙفSBSC  ʗوॽɾʺا يʱعلǼ Șأهʺॽة نʺʨذج (      

) لʺʛاجعة خʢة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʧ خلال دراسة  SBSC) اسʙʵʱام نʺʨذج (٢٠١٩نʵال (

لʺʛاجعة ؗل مʧ الʺʕشʛ الاقʸʱادȐ والاجʱʺاعى   الʺʙʱʶام   أǼعاد نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء

) فى أعʺال الʺʛاجعة الʙورȄة SBSCوالʯʽʰى للاسʙʱامة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أهʺॽة نʺʨذج (
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ʦॽʽ خʢة الاسʙʱامة، وتʨفʛʽ معلʨمات للʺʷʻأة تʶاهʦ فى تʙʴيʙ نقاȋ القʨة وأوجه القʨʸر لʱق 

حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʧʽʶʴ وتعʙيل أوضاعها Ǽʺا يʱʺاشى مع الȌʢʵ الʺʨضʨعة مॼʶقاً، وȃالʱالى  

تʶاهʦ نʱائج مʛاجعة خʢة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة فى تʧʽʶʴ الاتʸال بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف ذات  

Ǽالʺʷʻأة دراسالʺʸلʴة  علॽه  أكʙت  ما   ʨوه  Guix & font,2020; Vitale et)  ات. 

al.,20219)    ارʡإ  ʦǽʙتق خلال   ʧىمʺॽʂمفا  ) نʺʨذج  على  بʻُاءً  الأداء  )  SBSCلॽʁاس 

  ʗصلʨامة، وتʙʱالاس ʛȄامة وتقارʙʱة الاسॼاسʴذج (الومʨʺة نॽʺائج إلى أهʱʻSBSC  ʛʽفʨفى ت (

  ʦʱى يʱة للإدارة، والॽʳॽاتʛʱمات الإسʨامة،  الʺعلʙʱة الاسॼاسʴة مʢاسʨلها بʽلʴجʺعها وت Ȑʙوم  

والॽʯʽʰة  الاقʸʱادǽة  الأنʢʷة   ʧع معلʨمات  وجʨد  إلى  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الأʛʡاف  حاجة 

  تʨصʽل هʚه الʺعلʨمات مʧ خلال تقارʛȄ الاسʙʱامة.    ومʧ ثʦَ والأجʱʺاॽɺة،  

) أصॼح مʧ الأدوات  SBSCوʱȄفȘ الॼاحʘ مع العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة، Ǽأن نʺʨذج (      

 ʝॽالʺقاي ʧائه على ؗل مʨʱاً لإحʛʤام نʙʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʁها لʶنف ʗضʛى فʱالهامة ال

الʺالॽة والʱى تȞʷل نʤاماً هʛمॽاً للأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة لʱقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام،    ʛʽة وغॽالʺال

تʻفʚʽ وتقʦॽʽ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱامة،   الʺʷʻآت على   ʙاعʶǽ اهʺة علاقات  مʺاʶخلال م ʧم

الʖʰʶ والʳॽʱʻة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ الأǼعاد الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة على الʨʳانʖ الأخȐʛ لʢॼاقة الأداء  

  .، ولا سॽʺا على الأداء الʺالي للʺʷʻأةالʺʨʱازن 

تʛȄʨʢ مʻهج جʙيRabbani et al., (2014    ʙواسʱؔʺالاً لʺا سȘʰ، اسʱهʙفʗ دراسة (     

 ) نʺʨذج   ʧم ؗل  على   ʙʺʱعǽSBSC( ʛʽالʺعاي مʱعʙد  القʛار  اتʵاذ  الأداء  ونʺʨذج   ʦॽʽقʱل

) أخʚ في الاعॼʱار جʺॽع الʨʳانʖ ذات  SBSCالʺʙʱʶام. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن نʺʨذج (

ائʜ ال ʛؗرته على دمج الʙاً لقʛʤازنة، نʨʱقة مȄʛʢȃو ʧامʜʱل مȞʷǼ امةʙʱالاس Șʽقʴʱلة بʸلاث  الʲ

الॽʯʽʰة  الأهʙاف  اكʷʱاف  فى   ʦساه  Ȑʚال  ʛالأم الأعʺال،  اسʛʱاتॽʳॽة  في  الʺʙʱʶامة  للॽʺʻʱة 

والاجʱʺاॽɺة الإسʛʱاتॽʳॽة الهامة للʺʷʻأة، بل وساهʦ أǽʹاً فى تʙʴيʙ الأثار والʺʻافع الاقʸʱادǽة 
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)  SBSC(٪ مʧ الʺʷʻآت الʱي تʗʻʰ نʺʨذج  ٨٠الʺʛʱتॼة على هʚه الʨʳانʖ، وأفادت الʙراسة Ǽأن  

  ٪ مʻها أشارت إلى تʴقȘʽ زȄادة في الأرȃاح.  ٦٦حققʗ تʻʽʶʴات في الأداء الʷʱغʽلي، و

للاسʙʱامة،        الإسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالإدارة   Șعلʱي (   تʨصلʗ فقʙ   وॽɾʺا   ,.Falle et alدراسة 

) أدȐ إلى حʙوث تȞʷǼ ʧʽʶʴل مʜʱامʧ للأداء الاقʸʱادSBSC  ȑإلى أن نʺʨذج (  2016)

 ʛʡاʵʺص والʛي على الفʳهʻل مȞʷǼ ذجʨʺʻال ʜʽ ʛؗخلال ت ʧأة، مʷʻʺاعي للʺʱي والاجʯʽʰوال

الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، الأمʛ الǼ ʧʺʹǽ Ȑʚقاء واسʛʺʱار الʺʷʻأة في الأجل الȄʨʢل،  

الاس  Ȑʨʱʶʺال  ʧʽب الفʨʳة   ʙس إلى   Ȑأد وȂدارة  كʺا   ʙيʙʴت في  والʺʶاعʙة  والʷʱغʽلي  ʛʱاتʳॽي 

الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة اللازمʧʽ لʹʺان تʴقȘʽ الʺʻافع الاقʸʱادǽة للʺʷʻأة. وهʨ ما وجʙه  

ما   يʱفȘ مع   ʘاحॼهالॽإل (دراس  أشارت   ;Rafiq et al.,2020 ;Hsu et al.,2011ات 

Kang et al.,2015 (  والاج الॽʯʽʰة   ʖانʨʳال دمج  في ʛʹǼورة  اسʛʱاتʳॽي  ȞʷǼل  ʱʺاॽɺة 

مʱؔامل لا ʶǽاهʦ فى الʷؔف عSBSC(  ʧاسʛʱاتॽʳॽات أعʺال الʺʷʻأة مʧ أجل تقʦǽʙ نʺʨذج (

الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الاسʛʱاتॽʳॽة فقȌ، بل وȄعʜز عʺلॽة تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʨضʨعة 

 ʦ القʙرة على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء.  مॼʶقاً، ومʧ ثَ 

ॼاحʘ مʧ تʴلʽل دراسات هʚه الʺʨʺʳعة إلى وجʨد اتفاق بʻʽها على أن نʺʨذج وʵȄلʟ ال      

ائʜه  SBSCالॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام (  ʛؗام بʙʱʶʺابى على الأداء الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕي (

الʲلاثة، فهʲʺǼ ʨاǼة نʤام معلʨمات ॽʁǼ ʟʱʵǽاس وتقʦॽʽ ؗل مʧ الأداء الاقʸʱادȐ والʯʽʰى  

ʺؗ للʺʷʻأة،  والॽʯʽʰة  والاجʱʺاعى  الاجʱʺاॽɺة   ʖانʨʳال  ʧع الʷؔف  فى   Ȍفق  ʙاعʶǽ لا  أنه  ا 

ʖانʨʳال ʥتل ʧة عʳاتʻة الʺʹافة الʺॽʁانات الȞإم ʧʽʶʴʱبل ول ،ʖʶʴأة فʷʻʺة للॽʳॽاتʛʱالاس.  

كʺا أنه نʺʨذج صُʺʦ خʸॽʸاً لॽعʝȞ وȄعʛʰ عʧ القʹاǽا والأهʙاف الʺʱعلقة Ǽاسʙʱامة الʺʷʻآت  

ه القʨʸر الʱى تعانى مʻها الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لॽʁاس وتقʖʰʶǼ  ʦॽʽ قʙرته فى الʱغلʖ على أوج

،  مʻهॽʳاً   الاسʙʱامة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأهʙاف والʨʳانʖ الॽʯʽʰة والأجʱʺاॽɺة. وʴʱȃلʽل هʚه الʙراسات
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الॼاحʘ لاخॽʱار   Ǽعʹها  عʱʺادا اتʹح   تʨجه  يʛʰر  ما   ʨة، وهॽʰȄʛʳʱال الʙراسة  أسلʨب  على 

 فى بʯʽة الʺʺارسة الʺȄʛʸة.  قة الʱأثȄʛʽة مʴل الʙراسةالʙراسة الॽʰȄʛʳʱة لاخॼʱار العلا 

ॽʀاس وتقʦॽʽ  على    )SBSC(وʻȃُاء علي ذلǽ ʥعʱقʙ الॼاحǼ ʘإمȞانॽة تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج         

 Șʽʰʢت ʧأة مʷʻʺال ʗʻȞʺة أنه ؗلʺا تॽانȞإم ʧه مॽصل إلʨʱال ʦلاقاً مʺا تʢام، انʙʱʶʺالأداء ال

ؗلʺا زادت ؗفائʱها فى تʴقȘʽ الاسʙʱامة.    )ʙʱʶʺ  )SBSCام نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء ال

وهʨ ما يʛʰر تʨجه الॼاحʘ لʻʰʱى اتʳاه هʚه العلاقة Ǽالاتʶاق مع الʙراسات الʶاǼقة فى هʚا  

  الʙʸد. وȃالʱالى، ʧȞʺǽ اشʱقاق الفʛض الأول للʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالى: 

H1  ازن للأداءʦʯʸاس الॻɿذج الʦʸن Ȗʻʮʠت ʙثʓام (: يʗʯʴʸالSBSC  اسॻɾ اً علىॻابʱǻإ (

  وتقʤॻʻ الأداء الʗʯʴʸام للʵʹʸآت الʶʹاॻɸة. 

ॻɾاس    على   ) SBSCنʦʸذج الॻɿاس الʦʯʸازن للأداء الʗʯʴʸام (  أثʙ تȖʻʮʠتʲلʻل    -٣-١-٦

  ʤॻʻام وتقʗʯʴʸال الʶʹاॻɸةل  الأداء  ثلاثॻة    لʵʹʸآت  الॺʠاعة  تقʹॻة  تʮʹى  ʡل  فى 

  . ) H2للʖʲॺ ( نى الʰا  فʙضالواشʯقاق   )3DP( الأǺعاد 

) Ǽاهʱʺام مʜʱايʙ فى الآونة الأخʛʽة، فلʦ ت3DP ʧؔحʗʽʤ تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (     

)، أو الॽʻʸʱع AM) أو ما ʢǽلȘ علʽها الॽʻʸʱع Ǽالإضافة (3DPتقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (

) ولʙʽة  Prototyping Rapid   )RPالȄʛʶع، أو الॽʻʸʱع الʛقʺى، أو الʻʺاذج الأولॽة الȄʛʶعة  

اللʤʴة، فقʣ ʙهʛت فʛؔة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد لأول مʛة فى ثʺانॽʻʽات القʛن الʺاضى عʙʻما 

أول ʡاǼعة ثلاثॽة الأǼعاد، حʘʽ تʦ تعȄʛفها Ǽأنها تقॽʻة رقʺॽة  Charles Hullابʛؔʱ الأمȞȄʛى 

تعʙʺʱ على ملف تʦॽʺʸ رقʺى ʧȞʺǽُ تȄʨʴله إلى ؗائʧ مادȐ(مʱʻج) Ǽاسʙʵʱام ʡاǼعة ثلاثॽة 

أبʨ   ;٢٠١٩مهʛان، & Kubáč ; ). ؗʺا وصفʱها دراسات (Chan et al., 2018الأǼعاد (

الॽʻʸʱع الʙʴيʲة والʱى مʧ خلالها Ǽ (   ʧȞʺǽُأنها إحʛʡ Ȑʙق ; ٢٠١٨Kadym,2017الأسعاد،  

 ʧالآلى وم ʖاسʴخلال ال ʧها مʺॽʺʸت ʦʱعاد، يǼل ثلاثى الأȞة على شʺʶʳات مʳʱʻع مॽʻʸت

 Shahrubudinثॼʡ ʦَاعʱها(تॽʻʸعها) ǼالʢاǼعة ثلاثॽة الأǼعاد. فى حʧʽ تʻاولʱها دراسات (
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et al.,2019; Sargent & Schwartz,2019; Despeisse et al.,2016  Lee et 

al.,2019 ;Bishop et al.,2017; McAlister & Wood,2014;  ;    ،ونʛوأخ جʨدة 

Ǽأنها وسʽلة لإنʷاء نʺاذج مʶʳʺة صلॼة حॽʁॽʁة ثلاثॽة الأǼعاد عȘȄʛʡ ʧ إضافة ٢٠٢٢  (

 ʧم ،ʦॽʺʸʱحة الʨعلى ل ʠعॼعʹها الǼ ام إلىʵالى للʺادة الʱʱل مȞʷǼ قاتॼʡ ةʙع ʖʽسʛوت

ʨذج مʦʺʸ رقʺॽاً Ǽاسʙʵʱام بʛامج الǼ ʦॽʺʸʱالʴاسʖ الآلى، أو مʧ خلال الاعʱʺاد على نʺ

خلال ماسح ضʨئى ثلاثى الأǼعاد، وهى تلʥ العʺلॽة الʱى ʢǽلȘ علʽها أǽʹاً الॽʻʸʱع Ǽالإضافة 

  أو الإنʱاج الʳʺعى الॼʢقى.  

الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد        تقॽʻة  الʶاǼقة، إن  الʱعȄʛفات  الॼاحʘ مʧ خلال   ȐʛȄ3(وDP ( 

بʙيلاً فعالاً يʜʽʺʱ   تُʺʲل   ، ؗʺا أنهاʲʺǼ ʛʰʱاǼة الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة القادمة فى مʳال الॽʻʸʱعتع

مُ  والʨʻʱع  الʺʢلʨب  Ǽالʺʛونة   ʦॽʺʸʱال على  الʨʸʴل  بهʙف  الʱقلǽʙʽة،  الॽʻʸʱع  ʛʢǼق  قارنةً 

تॽʻʸعه ȞʷǼل فعلى دون اتॼاع الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة للॽʻʸʱع أو الاعʱʺاد على مʛاحل الॽʻʸʱع  

الʺʱعارف علʽها، مʺا يॽʱح الʨʸʴل على مʱʻج حॽʁقى ثلاثى الأǼعاد بʻُاءً على بॽانات بʛنامج 

  الʦॽʺʸʱ الʛقʺى Ǽالʴاسʖ الآلى.

فى الآونة الأخʛʽة، أصॼح هʻاك العʙيʙ مʧ الاسʙʵʱامات لʱقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد و         

 Shahrubudin et al.,2019; Kunovjanekدراسات ( فى جʺॽع الʺʳالات، حʘʽ وجʙت

et al.,2020; Ituarte et al.,2016; Gebhardt & Fateri, 2013; Lee et 

al.,2019 ; Fan et al.,2020 ;Hajare & Gajbhiye,2022; Lam et al.,2019;    

McAlister & Wood, 2014 ;   ;    ،الأسعاد ʨ٢٠١٨أب  ;  ،ʧʶو ح ʧʽʶان،     ;٢٠١٦حʛمه

٢٠١٩  ;  ॽʢالله،  ;  ٢٠١٦ة،  عʙʰعاد٢٠١٦عǼة الأॽاعة ثلاثॼʢة الॽʻ3(  ) أن تقDP(    ʗثʙأح

  ʖʡ اعةʻة وصॽلانʙʽʸوال الॽʰʢة  الʻʸاعة   ʛȄʨʢوت  ʦعʙل الॽʴʸة  الʛعاǽة  مʳال  فى  ثʨرة 

اسʙʵʱامؗʺا  الأسʻان،    ʦاً    هاتʹǽام  أʤالع ॼʡاعة  مʲل  الʻʸاॽɺة  الأعʹاء  صʻاعة  فى 

ت اسʙʵʱامات الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد ȞʷǼل مʜʱايʣ  ʙهʛ   . ؗʺاوالغʹارʅȄ والأʛʡاف الʻʸاॽɺة
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الغʚائॽة   الʺʨاد  صʻاعة  والʸلʸة مʲل  فى  والʺعʛȞونة  والʜʱʽʰا   Ȑʨلʴوال واللʨʴم  ʨلاتة  ʨؗʷال

أنʤʺة ॼʡاعة   تʙʵʱʶُم ؗʺا    ،ومعالʱʳها لإنʷاء عʻاصʛ غʚائॽة جʙيʙة بॽʺʸʱʺات وأشȞال معقʙة

وحفȎ وصفة الʢعام مʧ أجل إعʙاد أॼʡاق عالॽة   الʢعام القائʺة على الॼʢقة الʛوʨȃتॽة بʛقʺʻة

للʛؔʱار دون حʙوث أȑ أخʢاء،   بʻُاءً على و الʨʳدة وقابلة  الʢعام وزخʛفʱه  تʟॽʸʵ شȞل 

    .رॼɼات واحॽʱاجات العʺʽل

ʛʽʰؗ تأث3DP(    ʛʽ(أما على مȐʨʱʶ بʯʽة الأعʺال الʻʸاॽɺة فʺʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن لʱقॽʻة       

  ʙعǼ ر هائلʨʢاء تȄضة والأزʨʺوال ʝǼاعة الʺلاʻت صʙشه ʙاعات، فقʻʸال ʧم ʙيʙعلى الع

تقॽʻة    Șʽʰʢ3(تDP (  ،ʙال   فقȞأشǼ  ʝǼملا  ʦॽʺʸʱل مʱعʙدة  إمȞانॽات   ʛʽفʨت فى   ʗʺساه

أǽʹاً   الʱقلǽʙʽة، ؗʺا ʻȞʺǽها  الॽʻʸʱع  وتॽʺʸʺات مʱʵلفة ومʨʢʱرة لا ʧȞʺǽ تॽʻʸعها ʛʢǼق 

ت مʲل الʺʨʳهʛات والʶاعات والʤʻارات مʺا ʶǽاعʙ الʺʧʽʺʺʸ فى ॼʡاعة الʴلى والإكʨʶʶارا

إنʷاء أشȞال هʙʻسॽة مʸغʛة Ǽالؔامل ʸǽعʖ إنʱاجها Ǽاسʙʵʱام ʛʡق الॽʻʸʱع الʱقلǽʙʽة. علاوة  

على ذلʥ، تʧȞʺʱ هʚه الʱقॽʻة مʧ إنʱاج الأحǽʚة الʺʨʰʢعة ثلاثॽة الأǼعاد وهʨ ما تʦ تॽʰʢقه 

ات الॽʻʽʸة   ʛؗʷال ʠعǼ الفعل فىǼ  عام ʚʻة ٢٠٠٨مॽانȞة فى إمॽʻقʱه الʚه ʗʺساه ʘʽح ،

  ʗʴॼقة أصȄʛʢه الʚهȃم، وʨʽال ʝل فى نفʙذج الʺعʨʺʻل على الʨʸʴوال ʦʺʸʺذج الʨʺʻيل الʙتع

  Ȑʙات ل ʛؗʷرة علىالʙة   القʵʶʻل على الʽʺل ؗل عʸʴॽل لʽʺات العॼɼر ʖʶج حʱʻʺيل الʙتع

ات الȐʛʰؔ مʲل  ʛؗʷه الॽعى إلʶما ت ʨه، وهǼ اصةʵالNike ،New Balance ،Adidas  .  

تʨʢر هائل فى صʻاعة الॽʶارات م3DP(  ʧ(ؗʺا أحʙثʗ تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد       

  ʖعʸال ʧة مʙاء معقʜل على أجʨʸʴة، والॽالʲات مʺॽʺʸارات ذات تॽع سॽʻʸة تॽانȞخلال إم

ات  ل   ʶǽʺح تॽʻʸعها Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة للॽʻʸʱع، وهʨ ما   ʛؗʷإلǼ ʧم ʙيʙاء العʛى    جʱارب حʳʱال

للॽʶارات،   مʲالى   ʦॽʺʸت على  الʨʸʴل   ʦʱفى و ي مʻها  والاسʱفادة  الʺʙʵʱʶمة  الʺʨاد   ʛȄʨʢت

ة فʨرد    ، فى خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰعواسʙʵʱامها خاصةً    تॽʻʸع قʢع ॽɼار الॽʶارات ʛؗش ʛʰʱوتع

ات الʛائʙة فى اسʙʵʱام وتȘʽʰʢ تقॽʻة   ʛؗʷأوائل ال ʧ3(مDP(  ة ʛؗش ʗمʙʵʱا اسʺؗ ،BMW 
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صʻاعة  ) 3DP(  تقॽʻة قʢاع  وفى  وتॽʺʳعها.  الॽʶارات  لاخॼʱار  الأولॽة  الʻʺاذج  إنʱاج  فى 

فى صʻاعة الأجʜاء الأساسॽة فى الʢائʛات ʖʰʶǼ قʙرتها  )3DP(الʛʽʢان تʦ اسʙʵʱام تقॽʻة  

وقʙرتها  للغاǽة،  الʨزن وتʱʺʱع بॽʺʸʱʺات معقʙة  الفائقة على تॽʻʸع أجʜاء ومʨȞنات خॽɿفة 

ॽɼار تʢʱلʖ معايॽʀ ʛʽاسॽة ودॽʀقة والʱى تʶاهʦ فى تʠॽɿʵ مʢʱلॼات الʢاقة على إنʱاج قʢع  

  والʨقʨد. 

الأǼعاد         ثلاثॽة  الॼʢاعة  مʳالات   )3DP(ونʛʤاً لأن  فى   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  مʱاحة   ʗʴॼأص

العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والॽʻʸʱع، فقʙ تʦ اسʙʵʱامها على نʢاق واسع فى صʻاعة الأجهʜة الؔهȃʛائॽة  

مʧ خلال إنʱاج مʨاد القʖʢ الؔهȄʛائى ثلاثى الأǼعاد ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة Ǽالʺقارنة مع   والإلʛʱؔونॽة

مʧ الأثاث  الʰلاسʥॽʱ و نʳاحاً ʛʽʰؗاً Ǽالॼʶʻة لʻʸاعة  . ؗʺا حققʗ  الأقʢاب الؔهȃʛائॽة الʱقلǽʙʽة

ॼة لا ʧȞʺǽ انʱاجها Ǽالʛʢق   خلال تʦॽʺʸ وتॽʻʸع ʛؗة ومʙات معقʺॽʺʸال وتȞات ذات أشʳʱʻم

فى تʠॽɿʵ وقʗ إنʱاج الʺʱʻج، وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʧȄʜʵʱ، وتʶǽ   ʠॽɿʵاهʦ ʺا  مالʱقلǽʙʽة،  

  ʅॽعاثات والغازات الʹارة. تؔالॼالان ʧم ʟلʵʱات، والǽفاʻال ʛȄوʙرة على إعادة تʙاج، والقʱالإن  

أثʗʱʰ وجʨدها فى العʙي3DP (   ʙ( وʵȄلʟ الॼاحʘ إلى أن تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد       

فقʙ تʺʜʽت    ،  لقʙرتها على تʦॽʺʸ وتॽʻʸع ॽʂاكل معقʙة ونʺاذج أولॽة سȄʛعةمʧ الʺʳالات نʛʤاً 

 ʧة، فʹلاً عǽʙʽقلʱع الॽʻʸʱق الʛʢǼ ًع وأسهل وأقل تؔلفة مقارنةʛلاً أسʨحل ʛʽفʨرتها على تʙقǼ

  ʦاهʶǽ مʺا ʙȄرʨʱسلاسل ال Ȍॽʶॼات وتॽخلال تؔامل العʺل ʧامة مʙʱالاس ʧʽʶʴرتها على تʙق

الإ خʨʢات   ʠॽɿʵت الʹارة،  نʱاج،  فى  الغازȄة  والانॼعاثات  الʻفاǽات   ʠॽɿʵوت ʟॽʸʵوت

    . الʺʳʱʻات حʖʶ رॼɼات واحॽʱاجات العʺلاء، والȄʛʴة الʺʢلقة فى تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات

الأǼعاد        ثلاثॽة  الॼʢاعة  لʱقॽʻة  الʺʱعʙدة  والاسʙʵʱامات  الهائلة  الʺʜاǽا   ʧم  ʦغʛال وعلى 

)3DP ( اكʻما، فى   ، إلا أن ه ʙرة إلى حʙن ʦॽʽاس وتقॽʀ تʛʰʱى اخʱراسات الʙآت  ا أداءالʷʻʺل

نʺʨذج الॽʁاس مʧ خلال ت3DP  (  Șʽʰʢ(  تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد   فى ʣل  الʻʸاॽɺة

 Sarraf & Nejadدراسة    أشارت  ). وفى هʚا الإʡار،SBSCالʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام (
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ها الʺʙʵʱʶم ȞʷǼل أكʛʰ،  إلى    (2020) ʛؗʴǽ ةॽح عʺلॼʸॽل سʰقʱʶʺات فى الʳʱʻʺال ʛȄʨʢأن ت

الʱى   ) 3DP(وأن أحʙ أبʛز تقॽʻات الॽʻʸʱع الʺʙʱʶام الʺʛتʜؔ على الʦॽʺʸʱ تʲʺʱل فى تقॽʻة  

سʛʱʽتʖ علʽها خلȘ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات جʙيʙة مʙʱʶامة، ونʛʤاً لʸعȃʨة 

فى تʧʽʶʴ الأداء )  3DP(لʛئॽʶॽة للاسʙʱامة للʦȞʴ على مȐʙ فعالॽة تقॽʻة  تʙʴيʙ الʺʕشʛات ا

نʺʨذج  اسʙʵʱام  الʙراسة   ʗحʛʱاق  ʙفق ائʜها   ) SBSC(  الʺʙʱʶام،  ʛؗب الʺʕشʛات   ʥتل  ʙيʙʴʱل

إلى    ʗصلʨوت للاسʙʱامة   )SBSC(  نʺʨذج  ؗفاءة الʲلاث.  الʨʺʻذجॽة  الʺʕشʛات   ʙيʙʴت فى 

ʻʰت ʧة عʳاتʻال والॽʯʽʰة  تقॽʻة  الاقʸʱادǽة  الʺʷʻأة مʧ تʙʴي3DP (  ʙ(ى   ʧȞʺʱت  ʦل  ʧʽفى ح ،

الʱى   Godina et al., (2020)وهʨ ما اتفȘ مع دراسة  مʕشʛات الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة.  

ॽʀاس أثار تȘʽʰʢ تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد  فى    ) SBSC(أكʙت على مȐʙ فعالॽة نʺʨذج  

)3DP  (على نʺاذج الأعʺال    ʛʳاره حॼʱاعǼ  ،امةʙʱالاسǼ علقةʱʺالأداء ال ʝॽة لإثʺار مقايȄاوʜال

ولʺʶاعʙة الʺʷʻأة فى الʨʱجه نʨʴ الأسʨاق والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، لʶʱهʽل عʺلॽة اتʵاذ القʛار  

 لʺʨاجهة بʯʽة تʻافॽʶة خارجॽة. 

إلى اخॼʱار    Maliszewska & Topczak (2021هʙفʗ دراسة (  نفʝ الॽʶاق،   فى و       

ʶǽاهʦ فى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت  )  3DP(تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد  ما إذا ؗان تʻʰى  

اسʱغلال قʙرات وȂمȞانات نʺʨذج    ومʧ أجل تʴقȘʽ هʙف الʙراسة؛ فقʙ تʦالʻʸاॽɺة الʨʰلǽʙʻة.  

)SBSC(    ةॽʻتق ʚʽفʻت ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴفى ت)3DP  (  ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوت

ʱʻائج إلى وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابى قȐʨ بʧʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ال   وتʨصلʷʻʺʗآت.  الأداء الʺʙʱʶام لل

تقॽʻة   بها   ʜʽʺʱى تʱال الʺʱʻج   ʦॽʺʸة فى تȄʛʴ3(والDPع )، فॽʺʳت ȋʨʢد خʨم وجʙة لعʳॽʱʻ

  ʦॽʺʸت Șʽى تعʱال Șائʨالع ʧم ʟلʵʱرة الؔاملة على الʙآت القʷʻʺال Ȑʙح لॼأص ʙات فقʳʱʻʺلل

ان ʸǽعʖ إنʱاجها Ǽاسʙʵʱام ʛʡق الॽʻʸʱع الʱقلǽʙʽة،    وȂنʱاج مʳʱʻات ذات أشȞال هʙʻسॽة معقʙةؗ 

تʻفʚʽ    إلى أن   ) SBSC(كʺا تʨصلʗ الʱʻائج بʻُاءً على الʺقايʝॽ والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة لʨʺʻذج  

ǽعʢى فʛصة حॽʁॽʁة للʺʷʻآت فى اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة    )3DP(   تقॽʻة الॼʢاعة ثلاǽة الأǼعاد
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  ،ʦقعاتهʨوت  ʦاتهॼɼʛل وفقاً  تʸॽʸʵه   ʦت مʱʻج   Ȑأ لʛʷاء  للعʺلاء  الفʛصة  إتاحة  خلال   ʧم

جʨدة    ʧʽʶʴوت الʨʶق،  لاحॽʱاجات  الȄʛʶعة  والإسʳʱاǼة  للʺʨارد،  والفعال  الأمʲل  والاسʙʵʱام 

 ॽتؔال  ʠॽɿʵوت الإنʱاج،   ʅॽتؔال  ʠॽɿʵوت فʛʱات  الʺʳʱʻات،   ʧم  ʟلʵʱوال الʺʜʵون،   ʅ

ʧʽ فى العʺلॽة الإنʱاجॽة، وتʠॽɿʵ  الانʤʱار، وتʠॽɿʵ وقʗ الإنʱاج، وتʠॽɿʵ عʙد  الʺʷارؗ

    . نفاǽات الॽʻʸʱع، والقʙرة على إعادة تʙوʛȄ الʻفاǽاتالفاقʙ و 

 ;Dey et al.,2022 ;Tasi et al.,2020 دراسات (وتأكʙʽاً على ماسȘʰ، أشارت نʱائج      

Simatele et al.,2017; Wang et al.,2015(  Ǽ) نʺʨذج   Șʽʰʢت فى SBSCأهʺॽة   (

تʠॽɿʵ الʱؔلفة مʧ خلال تʻفʚʽ عʺلॽات تʷغʽل رشʙʽة وصǽʙقة للʯʽʰة، الأمʛ الȐʚ يʕدȐ إلى  

 ʠॽɿʵع، وتॽʻʸʱال مʧ عʺلॽات  الʺʨʱلʙة  الʻفاǽات   ʠॽɿʵت ʖʰʶǼ افعʻʺال  ʧم ʙيʙالع  Șʽقʴت

ʺʨاد الʵام، وتʛشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة، وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة تؔلفة معالʱʳها، وتʠॽɿʵ الفاقʙ مʧ ال

وجʨدة الʺʳʱʻات. علاوة على ذلǽُ ،ʥقʛʱح إعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات لʨؔʱن ʲʺǼاǼة مʨرد لʺʨاد الإدخال 

  وأنʢʷة اسʱعادة الʢاقة لʴʱقȘʽ الؔفاءة الاقʸʱادǽة وحʺاǽة بॽʯʽة أفʹل. 

فى تʧʽʶʴ الأداء   )3DP(ة ثلاثॽة الأǼعاد  وॽɾʺا يʱعلȘ بʴʱلʽل أثʛ تȘʽʰʢ تقॽʻة الॼʢاع     

ʨؗاحʙة مʧ أكʛʲ الابʱؔارات تأثʛʽاً على  )  3DP(تقॽʻة    تفʨق الاقʸʱادȐ، وجʙت غالॽʰة الʙراسات  

سلاسل الʨʱرʙȄ، حʘʽ يʜعʦ الॼعʠ أن هʚه الʱقॽʻة سʙʴʱث ثʨرة وسʴʱل مʴل تقॽʻات الॽʻʸʱع  

  Ȍفق تعʜز  أنها   ʛالأخ  ʠعॼال  Ȑʛي  ʧʽح فى  Ǽالعʺلॽة  الʴالॽة،  الʺʱعلقة   ʖانʨʳال  ʧم  ʠعǼ

على  )  3DP(الʱعʛف على تأثʛʽ تقॽʻة   2015) Mohr & Khanالإنʱاجॽة، لʚا هʙفʗ دراسة ( 

تʱʺʱع ȞǼفاءة ʛʽʰؗة فى اسʙʵʱام وت3DP(   ʟॽʸʵ(سلاسل الʨʱرʙȄ، وتʨصلʗ إلى أن تقॽʻة  

ʙȄ مقارنةً ʛʢǼق الإنʱاج الʺʨارد، ؗʺا أنها تعʛʰʱ أداة قȄʨة للʵʱلʟ مʧ تعقʙ عʺلॽات سلʶلة الʨʱر 

الʱقلǽʙʽة مʺا ʶǽاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ فى الʵʱلʟ مʧ الإنʱاج الʜائʙ، والʵʱلʟ نهائॽاً مʧ مʜʵون  

ؗʺا ʶǽʺح تॽʰʢق اللʨجॽʱʶॽة،  الʙʵمات   ʙʽشʛام، وتʱال أنʢʷة    ها الإنʱاج  فى  العʺلاء  ة  ʷʺǼارؗ
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تʠॽɿʵ الʨقʗ اللازم    الʦॽʺʸʱ وتʧʽʶʴ قʙرة الʺʷʻأة على إعادة تʽȞʷل الॽʻʸʱع مʺا يʕدȐ إلى

  للإنʱاج، وجعل سلʶلة الʨʱرʙȄ أكʛʲ مʛونة واسʳʱاǼة للʱغʛʽات فى الʨʶق.  

     Ȑʛت ،Șʰاً على ما سʙʽةدراس  وتأك  )(Shahrubudin et al., 2019     ةॽʻأن تقǼ)3DP (  

لʙيها القʙرة على إحʙاث ثʨرة فى الʻʸاعات وتغʛʽʽ خȋʨʢ الإنʱاج، مʺا يʕدȐ إلى زȄادة سʛعة 

ʱاج وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، وفى الʨقʗ نفʶه سʨȞॽن لʢلʖ العʺʽل تأثʛʽاً أكʛʰ على الأنʱاج،  الإن

  ʦهʻȞʺȄهائى وʻج الʱʻʺفى ال ʛʰخلات أكʙة مॽʻقʱه الʚه Șʽʰʢخلال ت ʧالعʺلاء م ʥلʱʺǽ ʘʽح

  ،ʦاصفاتهʨم ʦا يلائʺǼ ʦاجهʱإن ʖلʡ  ʨة  وهʛاشॼة مॽعʺل ʧارة عॼɺ عॽʻʸʱال ما ʳǽعل عʺلॽة 

مʛونة  أكʛʲ    لʨؔʱن لة واحʙة أو مʨʺʳعة مʛاحل قʛʽʸة حॽʰʡ ʖʶعة الʺʱʻج  تقʛʸʱ على مʛح

الʺʳʱʻات.   جʨدة   ʧʽʶʴت  ʧع فʹلاً  ما  واسʳʱاǼة،   ʨوه    Șه مع  اتفॽإل  ʗصلʨت   ما 

 ;Bowoto et al.,2019; Gebler et al.,2014; Beltagui et al.,2020دراسات(

Rayna & Striukova,2020  ةॽʻأن تقǼ ()3DP( آʷʻʺت الʙع  ساعॽʻʸقة تȄʛʡ ʛʽʽت على تغ

  ʙيʙالع ʧʺʹʱة تॽʺرق ʙȄرʨة إلى سلاسل تǽʙʽقلʱال ʙȄرʨʱسلاسل ال ʧل مʨʴʱخلال ال ʧات مʳʱʻʺال

مʧ الأفؔار والॽʺʸʱʺات، الأمʛ الȐʚ ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ فى تغʛʽʽ شȞل العلاقة بʧʽ الʺʷʻأة  

ة العʺلاء فى تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات، ومʧ ثً  ʱهʦ فى العʺلॽة  وعʺلائها، نʳॽʱة تʴفʜʽها لʺʷارؗ ʦ مʷارؗ

  ʗوق ʠॽɿʵات، وتʳʱʻʺال ʦॽلʶʱق لʛغʱʶʺال ʗقʨال ʠॽɿʵة إلى تǽهاʻفى ال Ȑة، مʺا أدॽاجʱالإن

  . الإنʤʱار 

الأǼعاد          ثلاثॽة  الॼʢاعة  لʱقॽʻة  الفعال  للʙور  الأداء   ) 3DP(واسʱؔʺالاً   ʧʽʶʴت فى 

،Ȑادʸʱأشارت دراسات(  الاقSargent & Schwartz,2019; Weller et al., 2015; 

Ford & Despeisse, 2016; Ryan et al.,2017; Sun et al.,2020 ;Chan et 

al.,2018; Feldman & Pumpe,2017   ةॽʻا تقǽاʜم ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ 3() إلى أنهDP (  

فى تʧʽʶʴ الأداء الاقʸʱادȐ للʺʷʻأة مʧ خلال قʙرتها على تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإعʙاد الʵاصة  

Ǽ اتʙالآلات والʺعǼ ʠॽɿʵت ʥلʚؗل، وʽȞʷʱالǼ اصةʵال ʖالʨاجها للأدوات والقॽʱم احʙع ʖʰʶ
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اللʨجॽʱʶॽة ʖʰʶǼ احلال  تؔالʅॽ الʻقل والʱعʯʰة، وتʠॽɿʵ تؔلفة الʧȄʜʵʱ، وتؔالʅॽ الʙʵمات 

  .Ȑون الʺادʜʵʺل الʴعاد مǼة الأॽاذج ثلاثʺʻل ملفات لȞن فى شʨȞǽ Ȑʚقʺى الʛون الʜʵʺفال ʧʺ

الʱقॽʻة ʨȞǽن   الॽʻʸʱع حʖʶ الʢلʖ وȃالʱالى سʦʱʽ الاحʱفاǼ ȍʺعʦʤ الʺʜʵون فى خلال هʚه 

ة واسʙʵʱام هʚه الʺʨاد لأنʨاع مʱʵلفة مʧ الأجʜاء والʺʳʱʻات، وهʨ ما لا   شȞل مʨاد خام، ومʷارؗ

  ʦاهʶقعة. ؗʺا تʨʱʺات الॼلʢة الॽʰلʱون لʜʵʺال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺȞǼ ȍفاʱاك داعى للاحʻعل هʳǽ

مʧ خلال تʨفʛʽ قʢع الॽɽار Ǽالقʛب مʧ العʺʽل بʙلاً مʧ شʻʴها أǽʹاً فى تʴقȘʽ رضا العʺلاء 

إلى   Ȑدʕي مʺا  تʻافॽʶة،  Ǽأسعار  للعʺلاء  الʺʳʱʻات   ʧم  ʙيʙالع  ʟॽʸʵوت  ،ʛان لأخȞم  ʧم

الȄʛʶع  الʛأسʺالॽة، والʨصʨل   ʛʡاʵʺال  ʅॽتؔال ʠॽɿʵعات، وتॽʰʺال تؔلفة مʛدودات   ʠॽɿʵت

الا فى  الʺʛونة   Șʽقʴوت الʺʱʶهʙفة،  الأسʨاق  الʨʶق إلى  لʱغʛʽات  فى سʳʱاǼة   ʦاهʶت وأخʛʽاً   ،

 ٢١٩و    ٥٦بʧʽ  ما  Ș وفʨرات تʛʱاوح  ʽتʴق  تʠॽɿʵ الʺʨȞنات مʧ اسʱهلاك الʢاقة مʺا يʕدȐ إلى

  .  ٢٠٢٥ملॽار دولار ʴǼلʨل عام 

 )3DP(وʻȃُاء علॽه، يȐʛ الॼاحʘ أن الʺʷʻآت الʱى تʻʰʱى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد        

تȐʙʴ الʺعʨقات والʨʴاجʜ بʻʽها وʧʽȃ عʺلائها، إذ ʧȞʺǽ معالʳة ملفات    تॼʸح أكʛʲ قʙرة على

الʦॽʺʸʱ الʛقʺॽة فى مȞان واحʙ، ثʦ يʦʱ إرسالها إلى أȐ مȞان فى العالʦ يॽɾ ʦʱه الॽʻʸʱع بʱقॽʻة  

)3DP (،ةॽʺة عالॽʺانع رقʸم Șفى خل ʦاهʶǽ ما ʨوه ،   ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵه تॽعل ʖتʛʱمʺا ي

ʨʱزȄع، والʵʱلʟ نهائॽاً مʧ الʨقʗ الʵاص Ǽالʧʴʷ. وهʨ ما يȘʶʱ  الʵاصة Ǽالʻقل والʧʴʷ وال

 ) دراسات  نʱائج   Rogers et al.,2016; Pavlo et al.,2018; Juraschek etمع 

al.,2020; Nagarajan et al., 2018  (Ǽ  ةॽʻام تقʙʵʱأن اس)3DP(   ʙȄرʨʱلة الʶعل سلʳǽ

وفعالॽة اسʙʱامة   ʛʲأك ʳǽعلها  ؗʺا  واسʳʱاǼة،  مʛونة   ʛʲقال    فهى،  أكʱالان  ʧم الʺʷʻآت   ʧȞʺُت

Ȅʜة وهʨ ما ǽعʛُف Ǽإسʦ الॽʻʸʱع   ʛؗاللام ʙȄرʨʱة إلى سلاسل الȄʜ ʛؗʺال ʙȄرʨʱسلاسل ال ʧلة مʨهʶǼ

)، والȐʚ يʦʱ مʧ خلاله إنʱاج نʺاذج أو أحʳام  Distributed Manufacturing  )DM الʺʨزع   

 Rauch et al., 2016; Kreiger et(  اتصغʛʽة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʺʛونة، وتʹʅॽ دراس
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al,2014(    ʛʽفʨفى ت ʦاهʶǽ زعʨʺع الॽʻʸʱأن ال  ʦǽʙاقة، وتقʢال  ʖʰʶǼ ؔلفةʱفʹة الʵʻات مʳʱʻم

قʙرته على تʨفʛʽ العʙيʙ مʧ الʺʸانع صغʛʽة الǼ ʦʳʴالقʛب مʧ العʺʽل، والʱى تʸʱف Ǽالʺʛونة  

Ȅʜة، وتǼ ʜʽʺʱقʛʸ وقʗ تʶلʦॽ الʺʱʻج للعʺʽل.  ʛؗواللام  

تفʨقʗ على   )3DP(وʵȄلʟ الॼاحʘ مʺا سȘʰ، إلى أن تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد         

ʛʡق الॽʻʸʱع الʱقلǽʙʽة مʧ خلال قʙرتها على الʶʺاح Ǽإنʱاج مʳʱʻات حʖʶ مʨاصفات العʺلاء 

ثلاثॽة الأǼعاد   الʻʺاذج  وȂنʷاء   ʦॽʺʸنامج تʛب بॽانات  إلى  إسʻʱاداً  آلॽة   ȄʛʢǼComputerقة 

Aided Design  )CAD  ȋʨʢخ ʘيʙʴاجة إلى تʴة للعʺلاء، دون الʛʽغʱʺاجات الॽʱة الاحॽʰلʱل (

الʳʺع بʧʽ  ، و الإنʱاج  الʺʱʻج مʧ خلال   ȘȄʨʶʱل اللازم   ʗقʨال  ʟॽار وتقلʸʱرتها على اخʙلق

ؗʺا ساهʺʗ فى اخʸʱار العʙيʙ مʧ مʛاحل الإنʱاج ʛʳʺॼɾد إدخال .  الʦॽʺʸʱ والॽʻʸʱع مॼاشʛة

لى الإنʱاج ʧȞʺǽ الʨʸʴل على مʳʱʻات نهائॽة فى أسʛع وقʗ مʺʧȞ،  عʛʸʻ الʦॽʺʸʱ الʛقʺى إ

الاسʙʵʱام الʛشʙʽ للʺʨاد الأولॽة، وتʠॽɿʵ  مʺا ʶǽاهʦ فى تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج مʧ خلال  

الʢلʖ، واعʱʺادها    ʖʶة حʸʸʵاء مʜاج أجʱإن الʺʳʱʻات ʖʰʶǼ قʙرتها على  ʨد  مʵاʛʡ رؗ

تॽʺʸʺات معقʙة ومʙʱاخلة لʱقʦॽʽ تʦॽʺʸ الʺʱʻج  ومʶʳʺات ذات    ولॽة سȄʛعةأ على تॽʻʸع نʺاذج  

تʧʽʶʴ  الأمʛ الȐʚ أدȐ إلى زȄادة معʙل الإنʱاج وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات، ومʧ ثʦَ    ، قʰل الإنʱاج

 Ȑادʸʱأة.  الأداء الاقʷʻʺال  

 McAlister)ومʧ حʘʽ الʱأثʛʽ الʯʽʰى لʱقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد، اسʱهʙفʗ دراسات       

& Wood, 2014; Gebler et al.,2014; Zanoni et al., 2019; Ford& 

Despeisse, 2016;)    ةॽʯʽʰال الأثار  (اسʷؔʱاف  مʴل    )3DPلʱقॽʻة  مʴاولة لاحلالها  فى 

وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن تȘʽʰʢ    .لʧʽʶʴʱ اسʙʱامة الإنʱاج  الʛʢق والأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة للॽʻʸʱع

أدȐ إلى تʠॽɿʵ حʦʳ نفاǽات الॽʻʸʱع ʨʸǼرة ʛʽʰؗة مقارنةً Ǽالإنʱاج الʱقلȐʙʽ م3DP (   ʧ(تقॽʻة  

ॽʺؗ جʱʻة تॽɺاʻات صॽاعها عʺلॼنات    ات خلال اتʨȞع مॽʻʸرتها على تʙات، وقǽفاʻال ʧلة مʽʯض

ؗʺا أدȐ قʛب أماكʧ الॽʻʸʱع    ،لاك الʺʨاد الʵام والʢاقةخॽɿفة الʨزن مʺا ʶǽاعʙ فى تʛشʙʽ اسʱه
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Ȅʜة على سلاسل   ʛؗاللام إلى إضفاء   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم،ʙȄرʨʱال   Ȑأد  Ȑʚال  ʛالأم   ʠॽɿʵإلى ت

 )  ʗقʨوال والʢاقة  والʨʱزȄع  Ǽالʻقل  الʺʛتʢॼة   ʅॽؔالʱالZhao et al.,2021; Almena et 

al.,2019(.    

دراسات(       ʗʴأوض الॽʶاق،   ʝنف  ,.Liu et al.,2016; Naghshineh et alوفى 

2020; Peeters et al.,2019; Dey et al.,2022  ةॽʻ3() أن تقDP (  فاءة فىȞǼ عʱʺʱت

إمȞانॽة تʙوʛȄ وȂعادة اسʙʵʱام الʺʨاد الʵام الʺهʙرة فى عʺلॽة الʽȞʷʱل والॽʻʸʱع، ؗʺا أن لʙيها 

الإنʱاجॽة، مʺا ʴǽقǼ Șالॼʢع وفʨرات    أǽʹاً القʙرة على إعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات الʻاتʳة عʧ العʺلॽة

  ʗʺʱما اه ʨوه .Ȑʙʽقلʱاج الʱالإنǼ ًأة مقارنةʷʻʺاح الȃابى على أرʳǽل إȞʷǼ ʛثʕة هائلة تǽادʸʱاق

 & Shahrubudin et al.,2019; Bessière et al.,2019; Raynaبʱفʛʽʶه دراسات (

Striukova, 2020; Rouch et al.,2016  ;    ،ʧʶو ح ʧʽʶخلا )٢٠١٦ح ʧح  مॽضʨل ت

أهʦ الاخʱلافات بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʸʱع الʱقلǽʙʽة وتʨʻؔلʨجॽا الॽʻʸʱع Ǽالॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد،  

وأسفʛت الʱʻائج Ǽأن اسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʸʱع الʱقلǽʙʽة تʕدȐ إلى عʙم اسʳʱاǼة سلاسل الʨʱرʙȄ مع 

الʢاق  ʧم  ʛʽʲؔال اسʱهلاك  إلى   Ȑدʕي مʺا  الاسʱهلاك،  نقʢة   ʙʻع الॽʻʸʱع   ʙعǼُ  ،و ة ʧم  ʙلʨʱȄ

الʻفاǽات، ؗʺا أنها تʱʻج مʳʱʻات تʦʶʱ بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الॽʢʺʻة على    ʧم ʛʽʰؗ ʦʳخلالها ح

الʱى تʨفʛ إنʱاجاً مʴلॽاً ومʨزعاً، وتʜʽʺʱ بʠॽɿʵʱ الʴاجة إلى الʻقل العالʺى  ) 3DP(عʝȞ تقॽʻة  

ȞʷǼل ʛʽʰؗ    ما ʶǽاهʦ فى تʠॽɿʵ الʱلʨث الʯʽʰىوهʨ  نʛʤاً لقʛب مʨاقع الॽʻʸʱع مʧ العʺلاء،  

  مʧ خلال تʠॽɿʵ إنॼعاثات ثانى أكʙʽʶ الʨȃʛؔن، وتʠॽɿʵ اسʱهلاك الʢاقة.  

دراسات(      نʱائج   Șفʱت  ،Șʰس ما  على   ;Kunovjank et al.,2020 ;وتأكʙʽاً 

Kravchenko et al.,2020; Ghobadian et al.,2018; Thomas & 

Mishra,2022;  ;  ; Cerdas et al.,2017 ;Despeisse et al.,2016  Tasi et 

al.,2020 (  )دراسات نʱائج   ;Kreiger et al.,2014; Sanchez et al.,2020مع 

Turner et., 2019; Zhong & Pearce,2018; Sun et al.,2020 ; Godina et 
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al.,2020 ;Wasono et al.,2019; Mohr & Khan,2015اعة  ) علىॼʢال تقॽʻة  أن 

الʙائ3DP(  Ȑʛ(ثلاثॽة الأǼعاد   مʧ خلال   (CE)  ٢تعʜز تʛȄʨʢ مفهʨم واسʛʱاتॽʳॽة الاقʸʱاد 

Ǽإعادة   ؗʺا تʶʺح  والʢاقة،  Ǽالʵامات   Șعلʱي ॽɾʺا  الʺʨارد  فى اسʱغلال  الʺʷʻأة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت

 y ʻال الؔهȃʛائॽة Ǽʺقʙار  ف مقارنةً الʙʱوʛȄ الʺʨزعة الʱى تعʺل على تʠॽɿʵ اسʱهلاك الʢاقة 

Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة للॽʻʸʱع مʧ خلال اسʙʵʱام قʙر أقل مʧ الʨقʨد اللازم لʻقل وتʨزȄع الʺʳʱʻات،  

عʸ   ʧفهاوت  ʧʽʳاتʻال  ʙوالفاق الॽʻʸʱع  نفاǽات   ʠॽɿʵت فى  لʙورها  للʯʽʰة  تقॽʻة صǽʙقة  Ǽأنها 

 ̔ʁ ʙ الʨȃʛؔن العʺلॽة الإنʱاجॽة، وتʠॽɿʵ غازات الاحॼʱاس الʛʴارȐ الʹارة وانॼعاثات ثانى أك

 ʠॽɿʵة إلى تǽهاʻفى ال Ȑدʕي Ȑʚال ʛداد، الأمʛʱع والإسȄزʨʱقل والʻاجة إلى الʴال ʠॽɿʵت ʖʰʶǼ

  الʱأثʛʽ الʶلʰى على الʯʽʰة وتʴقȘʽ مʺارسات الʨʺʻ الأخʹʛ والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.  

الأǼعاد        ثلاثॽة  الॼʢاعة  لʱقॽʻة  الاجʱʺاعى   ʛʽأثʱال  ʘʽح  ʧ3(ومDP (دراسات أشارت   ، 

)Rouch et al.,2016; Freeman & Mcmahon,2019 ; Kumar et al.,2020; 

Matos & Jacinto,2018  فʙى تهʱزع الʨʺع الॽʻʸʱة الʺʤإلى أن أن (ة  لॽʻقها تقॽʁʴʱ)3DP (  

تʕدȐ إلى تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تʨافʛ العʙيʙ مʧ الʺʸانع فى أماكʧ جغʛاॽɾة 

الॽʁام Ǽإجʛاء تعʙيلات    مʱعʙدة، ولقʙرتها على خلȘ سلاسل ʧȞʺǽُ مʧ خلالها  تʨرʙȄ مʙʱʶامة 

سȄʛعة على الʢاقة الإنʱاجॽة حʖʶ احॽʱاجات العʺلاء مʺا ʶǽاعʙ الʺʷʻأة على خʙمة أسʨاق  

  ʦॽلʶت ʗوق ʠॽɿʵات العʺلاء، وتॼɼʛة لǼاʳʱونة فى الاسʛʺال ʧʽʶʴوت ،ʙدة فى آن واحʙعʱم

 Godina et al.,2020; Markin et al.,2021; Hamidiالʺʳʱʻات. وأضافʗ دراسات ( 

et al.,2012 ;Beltagui et al.,2020; Naghshineh et al.,2020   ةॽʻتق Șʽʰʢأن ت (

)3DP (   ،ةॽʻة الʺهʴʸلامة والʶال Șʽقʴوف العʺل، وتʛʣ ʧʽʶʴفى ت ʦد  ساهʙع ʠॽɿʵوت

 
 )١  (  Ȏʙائʗاد الʶʯف الاقʙعǻُCircular Economy  )CE(   ذجʨʺن ʧقال مʱج للانȄوʛʱف إلى الʙام يهʤأنه نǼ

 أدنى حʙ مʺʧȞ إلى  والانॼعاثات  الʻفاǽات    مʙʳʱد يॽɾ ʦʱه تʠॽɿʵالإنʱاج الʴالي الǽ ȑʚأخʚ الॽʻʸʱع إلى نʺʨذج  
  ʧ ّʁ ʴʺج الʱʻʺال ʦॽʺʸخلال ت ʧعمॽʳʷʱاد  والʨʺام الʙʵʱها  على إعادة اسʛȄوʙعادة تȂو  )Turner et al.,2019(. 
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 كʺا أن هʻاك العʙيʙ مʧ الʣʨائف الʙʳيʙة الʱى سʤʱهʛ وخلȘ فʛص عʺل جʙيʙة،الʨʴادث،  

نʳॽʱة تॽʰʢقها، وسʨȞॽن هʻاك حاجة ملʴة إلى العʺالة الʺهʛة لॼعʠ الʺهام الʱى تʱعلǼ Șإنʱاج 

  ʦॽʺʸت فى  العʺلاء  ة  مʷارؗ مʜʽة  تॽʱح  أنها  ؗʺا  الأǼعاد،  ثلاثॽة  الʢاǼعات  وصॽانة  وتʷغʽل 

الʺʳʱʻات وتعʙيلها مʧ خلال الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة، الأمʛ الȐʚ يʕدȐ إلى تغȄʛʡ ʛʽʽقة تॽʻʸع  

  . العلاقة بʧʽ الʺʷʻأة وعʺلائها ومʧ ثʦَ تʱʻʺʙʽʡʨج بʻُاءً على آراء وتʨقعات العʺلاء، ال

مع دراسة          ʘاحॼال  Șفʱي  ،Șʰما س على  الʱى    Hajare & Gajbhye (2022)وʻȃُاءً 

أكʙت على أنه يʛʤʻ فى الʨقʗ الʴالى إلى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد على أنها عʺلॽة إنʱاج  

ʽʰقة للǽʙعادل  صǽ ما ʠرة على خفʙيها القʙة، فهى لʯعاثات    ٥٢٥.٥ॼإجʺالى ان ʧم ʧʡ نʨʽمل

إلى   يʕدȐ اسʙʵʱام مʲل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا  أن ، ؗʺا يʨʱقع ٢٠٢٥ثانى أكʙʽʶ الʨȃʛؔن ʴǼلʨل عام  

. وȃالʱالى،  ٪٧٠، وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الॽʻʸʱع حʱى  ٪٩٠تʠॽɿʵ زمʧ الانʤʱار بॼʶʻة تʸل إلى  

 ʨʶاوز الʳʱقع أن يʨʱة  يॽʻقʱة لॽʺ3(ق العالDP(    إلى  ʧب مʛقǽ ل عام    ٢٣ماʨلʴǼ ار دولارॽمل

ʖ بॼʶʻة  ٢٠٢٣ ʛؗم ʨʺل نʙمع Șʽقʴدراسة    ٪٢٢، مع ت ʅॽʹاً. وتȄʨʻسChan et al., 

ؗأحʙ الأولȄʨات فى خʢة العʛʷ سʨʻات الأولى   )3DP(أن الʧʽʸ وضعʗ تقॽʻة    (2018)

الȐʚ نʛʷه    "٢٠٢٥صʻع فى الʧʽʸ  "الȄʨʴʱلॽة ʖʶʴǼ ما جاء فى مॼادرة    ات لʧʽʶʴʱ الʻʸاع

Ǽأن هʻاك    Lam et al., (2019). وȃʺا يʱفȘ مع دراسة  ٢٠١٥مʳلʝ الʙولة الʻʽʸى فى عام  

Ǽعʙ تʶلȌॽ الʛئʝॽ الأمȞȄʛى   خاصة ،)3DP(اهʱʺام ملȍʨʴ فى بʯʽة الأعʺال الأمॽȞȄʛة بʱقॽʻة  

تقॽʻة "Ǽالقʨل أن    )3DP(الʶابȘ أوȃاما الʹʨء على الأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة لʱقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد

 . "الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد لʙيها القʙرة على إحʙاث ثʨرة فى الȄʛʢقة الʱى نʻʸع بها ؗل شئ تقॼȄʛاً 

ʶǽاعȞʷǼ ʙل عام على اسʱغلال والاجʱʺاعى  وʵȄلʟ الॼاحʘ إلى أن تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰى        

وهʨ ما ʳǽعل هʻاك حاجة لʹʛورة    الفʛص الʺʱاحة فى ʣل بʯʽات وأسʨاق تʦʶʱ بʻʱافॽʶة شʙيʙة.

الʺʙʱʶام    هʺاوتقॽʽʺ  هʺاॽʀاس للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج  خلال   ʧم)SBSCةʙاعʶʺل  ( 

  وتأكʙʽاً على أن Ș العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة فى الآجلʧʽ القʛʽʸ والȄʨʢل،  تʴقʽ  علىالʺʷʻآت  
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 الॽʯʽʰة والʺʕʶولॽات  ȞʷǼل دورʶǽ Ȑاعʙ على انʷʱار الʺفاʦॽʂ  والاجʱʺاعى  تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰى  

ابʱؔار   والاجʱʺاॽɺة على  الʺʷʻأة  قʙرة   ʧم  ʙȄʜي  Ȑʚال  ʛالأم للʺʷʻأة،  الʙاخلॽة  العʺلॽات  فى 

ʳʱʻم ʛȄʨʢة.وتʯʽʰقة للǽʙات ص    

والأداء الʺʙʱʶام، يʱʹح للॼاح3DP (    ʘ(  وʷȃأن العلاقة بʧʽ تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد      

مʧ تʴلʽل غالॽʰة الʙراسات سالفة الʛؗʚ إلى وجʨد اتفاق عام ॽɾʺا بʻʽهʺا ʷǼأن الʱأثʛʽ الإʳǽابى  

 ʛʽʰؔعاد  الǼة الأॽاعة ثلاثॼʢة الॽʻقʱ3(لDP  (  ،ًلاثة معاʲه الʜائ ʛؗام بʙʱʶʺا  على الأداء الʺؗ Ȑʛي  

ʘاحॼأنه    ال  ʨʴأة نʷʻʺجهات الʨة ؗلʺا ازدادت تॽɺاʺʱها الاجʱʽولʕʶاحها ؗلʺا زادت مȃادة أرȄز

ॽʀاس   عʺلॽة   ʧʺʹʱت أن   ʖʳǽ لʚا  الʺʱʵلفة،  الʺʸالح  أصʴاب  تʳاه  الأداء  وتقʦॽʽ  والॽʯʽʰة 

الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة وعʙم الاقʸʱار على الʨʳانʖ الʺالॽة فقȌ لʧʽʶʴʱ الأداء الʷامل 

 للʺʷʻأة أو ما ʢǽلȘ علॽه الأداء الʺʙʱʶام.     

الॽʺʻʱة فى تʴقȘʽ  مʶاهʺة فعالة    )ʻʰʱ)3DPى تقॽʻة  ل وʵȄلʟ الॼاحʘ مʺا سȘʰ إلى أن      

) على ॽʀاس وتقSBSC  ʦॽʽ(نʺʨذج  ة، وهʨ ما قʙ يʕثʛ على شȞل ودرجة تأثʛʽ تʙʱʶ  Șʽʰʢامʺال

مʧ خلال تʧʽʶʴ قʙرة الʺʷʻأة على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أهʙافها تʽʻʰها،  فى ʣل    الأداء الʺʙʱʶام 

ائʜ الʲلاث   ʛؗعاد والǼع الأॽʺلة الأجل فى جȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙة الأجل وأهʛʽʸة قॽلʽغʷʱال

لʴʱقȘʽ الاسʱغلال الأمʲل   الʺʙʱʶامةسʛʱاتॽʳॽات  الॽʶاسات والا، والاهʱʺام Ǽاتॼاع  الʺʙʱʶامللأداء  

Ǽʺا الʺʱاحة  بʴʱ  للʺʨارد  الاقʸʱادǽة،    قʶǽ Șʽʺح  الʴʺاǽة   والʺʶاعʙةالاسʙʱامة  ثقافة   ʛʷن فى 

ة  ومʛاعاة جʺॽع الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة والاخلاॽʀة فى ؗافة عʺلॽات وأنʢʷ،  والʺʴافʤة على الʯʽʰة

فى    الʺʷʻأة،   ʦهʻʽʺʹت  ʦت  ʙق الʺʷʻأة  مع  الʺʸلʴة  ذات  والأʛʡاف  الʺʱʳʺع  أن   ʧم  ʙأكʱوال

يȐʛ الॼاحʘ  وʻȃُاءً علॽه،    ومʧ ثʦَ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة.   ، امʺارساتها واسʛʱاتॽʳॽاته

تقॽʻة    ʧʽفاعل بʱال ʧȞʺǽُ أن يʱʻج مʱغʛʽاً تفاعلॽاً (معʙلاً) مSBSC(   ʧ(ونʺʨذج    ) 3DP(أن 

) مقارنةً بʳʱاهل ذلʥ الأثH1  ʛشأنه أن يʕثʛ على قʨة و/ أو اتʳاه العلاقة الʱأثȄʛʽة مʳال (

 ُȃفاعلى، وʱانى الʲض الʛقاق الفʱاش ʧȞʺǽُ ʥاءً على ذلʻ ʘʴॼالى: للʱال ʨʴʻعلى ال  
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H2ابى لʱǻالإ ʙʻأثʯلف الʯʳǻ :  Ȗʻʮʠʯ) امʗʯʴʸازن للأداء الʦʯʸاس الॻɿذج الʦʸنSBSC  (

الʶʹاॻɸةعلى   للʵʹʸآت  الʗʯʴʸام  الأداء   ʤॻʻوتق مॻɾ  Ȏʗاس  تقʹॻة    Ǻاخʯلاف  تʮʹى 

  . ) 3DP(الॺʠاعة ثلاثॻة الأǺعاد 

٢-٦-  ʖʲॺة الॻʱمʹه  

     Șʽقʴل تʽʰاً. وفى سॽʰȄʛʳوضه تʛار فॼʱف اخʙبه ʘʴॼة الॽʳهʻض مʛراسة عʙف الʙهʱʶت

هʚا الهʙف سॽعʛض الॼاحʘ لؔل مʧ؛ أهʙاف الʙراسة الॽʰȄʛʳʱة، ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، ونʺʨذج  

الʙرا  مʱغʛʽات  وॽʀاس   ʅॽصʨوت  ،ʘʴॼال  ʦॽʺʸʱوال الॽʰȄʛʳʱة،  الʙراسة  وȂجʛاءات  وأدوات  سة، 

  الʰȄʛʳʱى والʺعالʳات والʺقارنات الॽʰȄʛʳʱة. وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى: 

  أهʗاف الʗراسة الॻʮȂʙʱʯة  -١-٢-٦

تʱʶهʙف الʙراسة الॽʰȄʛʳʱة اخॼʱار ما إذا ؗان هʻاك تأثʛʽ لȘʽʰʢʱ نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن     

ʚلʥ أثʛ  ) عل SBSCللأداء الʺʙʱʶام ( ى ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة. وؗ

) ؗʺʱغʛʽ مُعʙل على العلاقة الʛئॽʶॽة الʶاǼقة مʴل  3DP( تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد

       الʙراسة.

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة -٢-٢-٦

والʺʲʺʱلة        ʧʽالʺʺارس  ʧعة مʨʺʳم  ʧل الأساسى مʽلʴʱال الʙراسة لأغʛاض  يʨؔʱن مʱʳʺع 

  ʛȄقارʱاد الʙة إعॽلʨʯʶم ʦتقع على عاتقه ʧيʚة والॽفى الإدارة الʺال ʧʽالعامل ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʰاسʴʺالǼ

إدا ومʕʶولى  الʺʙʱʶامة،  Ǽالॽʺʻʱة  الʵاصة   ʛȄقارʱوال  ،Ȑادʸʱالاق Ǽالأداء  الʵاصة  رة  الʺالॽة 

الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ، ومʕʶولى إدارة الʨʳدة، ومʕʶولى إدارة الأمʧ والʶلامة الʺهॽʻة، ومʕʶولى  

إدارة الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات، ومʕʶولى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ومʸʺʺى الʺʳʱʻات Ǽقʢاع الʻʸاعات  

ا لʢاقة الʰلاسॽȞॽʱة Ǽاعॼʱاره أحʙ أكʛʰ القʢاعات الʻʸاॽɺة فى العالʦ، ولʱأثʛʽه الʨʳهȐʛ على 

والʯʽʰة والʺʱʳʺع، ولʺا يǼ ʦʶʱه أǽʹاً مʧ سʛعة الʱغʛʽʽات فى بʯʽة أعʺاله وتʨʻع رॼɼات وتʢلعات  

). وقMaliszewska & Topczak, 2021; Topia et al.,2019  ʙعʺلائه، ॽʀاساً على ( 
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  ʗʻʺع، ضʺʱʳʺا الʚه ʧة مॽʺȞʴة تॽقائʱان مفʛدة، وذلʥ للإجاǼة على    ١٢٠تʦ اخॽʱار عʻʽة 

)  SBSCالॽʰȄʛʳʱة الʺʛتʢॼة بʱأثʛʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام (  الʴالات 

على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة فى ʣل تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد  

)3DP .( 

الʶʴاسॽة      تʴلʽل  لأغʛاض  الʙراسة  مʱʳʺع  مSensitivity Analysis   ʧ  ٣وʨؔʱȄن 
 ̔̋ ǽالأكاد  ،ʦهʻة مॽʺȞʴة تʻʽع ʚأخ ʦت ʙة، وقȄʛʸʺامعات الʳاجعة فى الʛʺة والॼاسʴʺال ʦʶقǼ ʧʽ
  ʗʻʺراه،    ٨٠ضʨʱؗʙوال ʛʽʱʶحʺلة الʺاج ʧعة مʨʺʳة مʻʽل العʺʷارها أن تॽʱدة روعى فى اخʛمف

خاصة فى تʟʸʵ الʺʴاسॼة الإدارȄة، ونʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وأن ʨȞǽنʨا مʳʱانʧʽʶ قʙر 
فʯة، حʘʽ لʳأت Ǽعʠ الʙراسات الأجॽʰʻة إلى إجʛاء تʴلʽل الʶʴاسॽة ؗأحʙ  الإمȞان فى ؗل  

  الʺʻهॽʳات الʱى تʙʵʱʶم لʱقʦॽʽ مȐʙ قʨة ومʱانة الʱʻائج الʱى تʦ الʨʱصل إلʽها فى الʴʱلʽل الأساسى 
 ʠعǼ أو  ؗل  ॽʀاس  Ȅʛʡقة   ʛʽʽتغ مʧ خلال  Ǽه  الॽʁام   ʧȞʺॽɾ بʙيلة،  ثلاث ʛʡق  مʧ خلال 

ॽʶॽئʛراسة الʙات الʛʽغʱخلال م ʧها، أو مʺʳح ʛʽʽها أو تغʶة نفʻʽالع ʛʽʽخلال تغ ʧة، أو م
للʙراسة الʜمॽʻة  الفʛʱة   ʛʽʽتغ   ،ʧʶاساً على (حॽʀاء  ٢٠٢١ʛإج ʧȞʺǽ أنه   ʘاحॼال  Ȑʛك يʚل  .(

الʺʳال الʲʴॼى   تʴلʽل الʶʴاسॽة على عʻʽة مʱʵلفة والʱى تʲʺʱل فى الأكادʧʽʽʺǽ لʛʰʵتهʦ فى 
ʴم للʺʨضʨع   ʦإدراكه  Ȑʙم  ʦॽʽقʱول) على  ॽʀاساً   ʘʴॼال وʨȄضح  Dinçer et al.,2017ل   (

) ʦول رقʙʳد  ١الʙالإضافة إلى عǼ راسةʙى الʱʻʽزعة على عʨʺة الॽʰȄʛʳʱالات الʴد الʙالى عʱال (
  ، الʱى سʵʱʹع للʴʱلʽل الإحʸائى. )٤(ونॼʶة الʛدود، وʚؗلʥ عʙد ونॼʶة الʛدود الʶلॽʺة

 
 )٣  (ʻلʲة:تॻاسʴʲل ال    Ȑʙم ʦॽʽقʱم لʙʵʱʶى تʱات الॽʳهʻʺال ʙأح ʛʰʱعǽةॽها فى   فعالʽصل إلʨʱال ʦى تʱائج الʱʻال

ʛʽات فى الʺعايʛʽʽتغ Ȑوث أʙح ʛʽائج وتأثʱʻلاف الʱاخ ʛأث ʧم Șقʴʱخلال ال ʧل الأساسى مʽلʴʱائج،   الʱʻعلى ال
فʛʤʻاً لأن ʦॽʀ الʺعلʺات والافʛʱاضات لأȐ نʺʨذج عʛضة للʱغʛʽʽ والʢʵأ، فʺʧ ثʖʳǽ ʦ الॽʁام Ǽعʺل تʴلʽل 

 Șقʴʱوال ʟʴف فʙة بهॽاسʶʴلاصهاالʵʱاس ʦى تʱاجات الʱʻʱلة على الاسʺʱʴʺاء الʢات والأخʛʽʽغʱه الʚه ʧم 
);Dinçer et al.,2017 ،ʧʶ٢٠٢١ح(  .  
، ئʦ غʛʽ الʺʱȞʺلة، أو غʛʽ الʸادقة تʦ الʱأكʙ مʧ الإجاǼة على جʺॽع أسʯلة الʴالات الॽʰȄʛʳʱة، واسॼʱعاد القʨا)  ٢(

قة مʴل الʙراسة والʙʸق فى آن واحʙ حʘʽ تʦ سʕال الॽʰȄʛʳʱة سʕال ʛʰʱʵǽ العلامʧ خلال تʹʺʧʽ الʴالات  
ثʦ تʦ سʕالهʦ عʺا إذا حقȘ الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم مʕشʛات مʨضॽɺʨة   )SBSCمفʛدات العʻʽة عʧ تقʙيʛه لʨʺʻذج (

  ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ نʱائʳها فى ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام. 
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) ʤول رقʗدود على ١جʙالǺ انॻادقة ): بʶة والʸلʯʴʸزعة والʦʸة الॻʮȂʙʱʯالات الʲال  

عʗد   بॻان 
الʲالات  
الॻʮȂʙʱʯة  
  الʦʸزعة

عʗد 
الʲالات  
الॻʮȂʙʱʯة  
  الʯʴʸلʸة 

نॺʴة الʙدود  
إلى اجʸالى  
الʲالات  
  الʦʸزعة

عʗد الʲالات 
الॻʮȂʙʱʯة  
  الʴلʸॻة 

نॺʴة 
الʙدود  
الʴلʸॻة  

إلى 
  الʯʴʸلʸة  

 ʥʻارسʸʸة الأولى: الʹʻ٨٥.٠٥  ٧٤  ٪ ٧٢.٥  ٨٧  ١٢٠  الع ٪  
 ʥʻʻʸǻة:الاكادॻانʰة الʹʻ٨٩.٣٩  ٥٩  ٪ ٨٢.٥  ٦٦  ٨٠  الع ٪  

٣-٢-٦-   ʖʲॺذج الʦʸن  
 ) ʦل رقȞʷالǼ ل الأساسىʽلʴʱل الʣ فى ʘʴॼذج الʨʺن ʛهʤǽالى: ١ʱال (  

ُ̋عʙل    الʺʱغʛʽ ال

  

  

            H2          

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع                                                    لʺʱغʛʽ الʺʱʶقلا          

                  H1 H1                                    H1                   

 

  : نʦʸذج الʖʲॺ فى ʡل الʲʯلʻل الأساسى ١شȜل 

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺال  

  تʦصʃॻ وॻɾاس مʯغʙʻات الʗراسة  -٤-٢-٦

Ǽالʛجʨع إلى فʛوض الʘʴॼ، يʱʹح أن مʱغʛʽات الʙراسة تʨؔنʗ مʧ مʱغʛʽ مʱʶقل يʲʺʱل        

ومʱغʛʽ تاǼع يʲʺʱل فى ॽʀاس وتقSBSC  ،(  ʦॽʽفى نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام (

). وت3DP  ʦالأداء الʺʙʱʶام. Ǽالإضافة إلى مʱغʛʽ مُعʙل وهʨ؛ تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد(

  تʨصʅॽ هʚه الʺʱغʛʽات وॽʀاسها على الʨʴʻ الʱالى: 

 تقʹॻة الॺʠاعة ثلاثॻة الأǺعاد

نʦʸذج الॻɿاس الʦʯʸازن 

 للأداء الʗʯʴʸام
    الʗʯʴʸام ॻɾاس وتقʤॻʻ الأداء 

 Ȏادʶʯالأجتماعى -البيئى  - (الأق ( 
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) ʲʺǼاǼة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة وʧȞʺȄُ وصفه Ǽأنه أداة تʙʵʱʶم  ǽSBSCعʛʰʱ نʺʨذج (     

ʙة الʺʷʻأة على تʙʽʶʳ اسʛʱاتʱʽʳॽها إلى مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف والॽʁاسات الاسʛʱاتॽʳॽة فى مʶاع

 Wang et(لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام مʧ خلال دمج أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة اسʛʱاتॽʳॽاً  

al., 2015 ;Falle at al., 2016; Lu et al., 2018 ( ʧقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺاس الॽʀ ʦʱȄو .

ʛدات العʻʽة Ǽأرȃع حالات تॽʰȄʛʳة تȐʨʱʴ على معلʨمات عʺا إذا ؗان يʦʱ تȘʽʰʢ خلال إمʙاد مف

 ٢٠١٤أحʺǼ ();González et al.,2016  ;  ،ʙالʺʷʻأة أم لا، ॽʀاساً على SBSCنʺʨذج (

  ).  ٢٠١٩نʵال،  ; ٢٠٢٢سʛاج، ;

     ʙع فى الǼاʱال ʛʽغʱʺة الǼاʲʺǼ امʙʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʀ ةॽعʺل ʛʰʱتع ʧʽفى ح ʧȞʺȄراسة و

وصفها Ǽأنها إحȐʙ العʺلॽات الʱى تقʨم بها الʺʷʻأة لʰلʨغ أهʙافها مʧ خلال تʙʴيʙ مȄʨʱʶات  

الأداء الفعلى، وȂلى أȐ مȐʙ نʗʴʳ فى مقابلة مʢʱلॼاتها ودرجة فاعلʱʽها فى إنʳازها، والʱعʛف  

الإجʛاء اتʵاذ  فى  والʺʶاهʺة  الʺʷʻأة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأداء   ʝॽمقاي  ʦدع  Ȑʙم ات  على 

). وॽʀ ʦʱȄاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام مʧ ٢٠١٩الॽʴॽʴʸʱة الʺʛتʢॼة بʧʶʴʱ الأداء (نʵال،  

ائʜ الʲلاث  مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʱعلقة  خلال إجاǼات وردود أفعال مفʛدات العʻʽة على   ʛؗالǼ

  ʧم  ʦॽʁال اسʙʵʱام  مʧ خلال  والإجاǼات  الʛدود   ʧʽب الʺقارنة   ʦَث  ʧوم  ٥إلى    ١للاسʙʱامة، 

ॽʁʺل) ʦرق ʛʽʷǽ ʘʽح ،ȋنقا ʝʺارت ذو خȞॽ١اس ل  ʦقʛال ʛʽʷǽ اʺʻʽتʺاماً"، ب Șإلى "لا أواف (

)٥  ʦهʛيʙتق ʧة عʻʽدات العʛال مفʕس ʥلʚ لاجʺالى الॼʶʻة الʺȄʨʯة للأداء ) إلى "أوافȘ تʺاماً"؛ وؗ

) ʧفاوت مʱة درجات تʛʷع ʧن مʨȞت مʛȞॽاس لॽʁخلال م ʧام مʙʱʶʺ١٠-١ال ʛʽʷت ʘʽح (

لʨʺʻذج (  إلى   ١الʙرجة   الʙرجة  )SBSCنॼʶة مȄʨʯة مʵʻفʹة جʙاً   ʛʽʷا تʺʻʽب نॼʶة   ١٠، 

للʱعʛʽʰ عʧ الʛدود الʱى تعʝȞ مȐʙ إمȞانॽة ॽʀاس )، وذلSBSC  ʥمȄʨʯة مʛتفعة جʙاً لʨʺʻذج (

 وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام.  

واتʹح للॼاحʘ مʧ خلال الʛʤʻ إلى الʙراسات الʶاǼقة الʱى اهǼ ʗʺʱعʛض مقايʝॽ الأداء      

) إلى وجʨد تفاوت مʧ دراسة إلى أخॽɾ Ȑʛʺا ʟʵǽ عʙد مقايʝॽ الأداء  SBSCداخل نʺʨذج (
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). لʚا  SBSCالʱى تʨضح مȐʙ العلاقة بʧʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للاسʙʱامة وأǼعاد نʺʨذج (

أن  ʘاحॼال  Ȑʛي  ) نʺʨذج   ʧʽʺʹتSBSC ىʱوال الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   ʧم مʨʺʳعة  على   (

ʲʺǽُلها اثʻان وأرȃعʨن مॽʁاساً ǽُعʙ مʻاسॼاً لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام ǼأǼعاده الʲلاثة، ॽʀاساً  

 ;٢٠١٩نʵال،    ;  Godina et al., 2020; Adaloudis & Roca,2021على دراسات (

  ،ʙʺهى،  ;  ٢٠١٤أحʽʺ٢٠١٥ال;   González et al.,2016 ل علىʨʸʴال  ʧȞʺǽ لʚا   .(

) نʺʨذج  ॽʀاس SBSCمʛʵجات  مʧ خلال  الʺʱʵلفة  الॽʻʸʱع  اسʛʱاتॽʳॽات  تʻʰى  فى ʣل   (

الʱقارʛȄ الʵاصة Ǽآلॽات   وتقʦॽʽ ؗل مʧ الأداء الاقʸʱادȐ والʯʽʰى والاجʱʺاعى اعʱʺاداً على 

 ɦال  ʛȄوتقار الʺالى،  الʴʱلʽل   ʛȄتقار فى  تʲʺʱل  والʱى  لإدارة  الʺʱاǼعة  الʙورȄة   ʛȄقارʱوال  ،ʅॽؔال

ة  الإنʱاج والʨʴॼث والʛȄʨʢʱ، وتقارʛȄ إدارة الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات، والʱقارʛȄ الॽʯʽʰة وتقارʛȄ الʺʷارؗ

الʺॽɻʺʱʳة، وتقارʛȄ الʨʳدة، وتقارʛȄ مʱاǼعة الʢʵة الʙʱرॽʰȄة، وتقارʛȄ العʺلاء، وتقارʛȄ الॽʸانة،  

  وذلʥ ؗʺا يلى: 

)١ :Ȏادʶʯالأداء الإق (    

ǽعʛʰʱ الأداء الاقʸʱادȐ مʧ أهʦ الʺʴاور الʱى يهʦʱ بها الʺلاك وأصʴاب الʺʸلʴة فى      

) فى مʛاجعة الॼُعʙ الاقʸʱادȐ للاسʙʱامة مSBSC ʧالʺʷʻأة، لʚا يʦʱ اسʙʵʱام أǼعاد نʺʨذج (

خلال الʺقايʝॽ الʱالॽة؛  معʙل العائʙ على الأصʨل، ومعʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة، ومعʙل 

الʻقǽʙة،   الʙʱفقات   ʧم الʱغॽʢة  ونॼʶة  الʺʹافة،  الاقʸʱادǽة  والॽʁʺة  الاسʲʱʺار،  على   ʙالعائ

ونॼʶة هامʞ الȃʛح، ونॼʶة صافى الȃʛح، والʙخل الʺॼʱقى، ومعʙل نʺʨ الʺॽʰعات، ونॼʶة حʸة  

العʺلاء  ومʶاهʺة  Ǽالعʺلاء،   ȍفاʱالاح ومعʙل  العʺلاء،  رضا  ومعʙل  الʨʶق،  فى  الʺʷʻأة 

ʶخل، ونʙالǼة الॼʶعات، ونॽʰʺإلى تؔلفة ال ʛȄʨʢʱث والʨʴॼة تؔلفة الॼ ةʯʽʰقة للǽʙʸات الʳʱʻʺ

ونॼʶة تؔالʅॽ الʨʳدة إلى ॽʀʺة الʺॽʰعات، ومȐʨʱʶ  الʱى تʦ ابʱؔارها إلى إجʺالى الʺʳʱʻات،  

جʨدة الʺʳʱʻات، ومȐʙ الإلʜʱام ʨʺǼاعʙʽ الʶʱلʦॽ، ونॼʶة بʛامج الʙʱرʖȄ الفعلॽة إلى الʺʱʶهʙفة،  

املʧʽ، ونॼʶة اقʛʱاحات العاملʧʽ، ونॼʶة بʛامج الʨʳدة الفعلॽة إلى الʺʱʶهʙفة، ومʨʱسȌ  ورضا الع



  
٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٨٠٩                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

،ʧʽة العاملॽاجʱعات، و   إنॽʰʺة إلى اجʺالى الʯʽʰقة للǽʙʸات الʳʱʻʺال ʧعات مॽʰʺة الʺॽʀ ةॼʶن  

 ॽʀDuarte et al.,2011; Dinçer et al.,2017; Abdelrazek ,2019; Luاسأ على ( 

et al.,2018 ; Alewine & Stone,2013   Aly & Mansour, 2017;   ; Sarraf 

& Nejad,2020     Jassem et al., 2018  ;   Feldman & Pumpe,2017 ; 

Vitale et al.,2019  ; Doe et al.,2011;  Hsu et al.,2011;  ; Rabbani et 

al.,2014 ;  Shukri & Ramli,2015  ;  ،Ȑدʨعʶʺ2017 ;ال    ،ʧʶدة،  ;  ٢٠٢١حʨ٢٠١١ف; 

 ʙʺة،    ;٢٠١٤،  أحȄمار ʨ٢٠١٨أب  ;  ،ʧʽالع ʨاب،  ; ٢٠١٥ملʢهى،  ;٢٠١٤خʽʺ٢٠١٥ال  ; 

 ،Ȑوʙد،  ; ٢٠٢٠بʨʺʴ٢٠١٧م  .( 

    ) الأداء الʭʻʮى: ٢(

ʲʺǽل الأداء الʯʽʰى مʨʴر أساسى وجʨهȐʛ فى ʣل بʯʽة الॽʻʸʱع الʺʙʱʶام ʖʰʶǼ اهʱʺامها     

الʺǼ ʛʺʱʶالʘʴॼ عʧ الفʛص الʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʠॽɿʵ الفاقʙ الʯʽʰى والانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة 

) نʺʨذج  أǼعاد  اسʙʵʱام   ʦʱي لʚا  الʙفʯʽة.  والغازات  الʯʽʰى SBSCالʹارة   ʙعॼُال مʛاجعة  فى   (

نॼʶة عʙد الاسʲʱʺارات فى الʨʻؔʱلʨجॽا الǽʙʸقة للʯʽʰة    سʙʱامة مʧ خلال الʺقايʝॽ الʱالॽة؛للا

معʙل الانॼعاثات الغازȄة الʙفʯʽة، ومعʙل الؔفاءة فى اسʙʵʱام ؗل الى اجʺالى الاسʲʱʺارات، و 

يʜو مʧ الʢاقة والʺॽاه والʺʨاد الʵام، ونॼʶة حʨʸل الʺʷʻأة على شهادات نʦʤ الإدارة الॽʯʽʰة الأ

، ونॼʶة انʱاج الʻفاǽات، ونॼʶة حʸة الʻفاǽات الʱى يʦʱ تʙوʛȄها إلى اجʺالى الʻفاǽات،  ١٤٠٠١

 ʨʺل نʙومع ،ʧʽة إلى اجʺالى العاملॽɻॽʰʢارد الʨʺام الʙʵʱاس ʙʽشʛعلى ت ʧʽȃرʙʱʺد الʙة عॼʶون

مʶاهʺة الʺʷʻأة فى مʻع الʱلʨث الʯʽʰى، ومعʙل نʺʨ مʛʸوفات صॽانة وسائل نقل الʺʷʻأة،  

  ،ʧʶاساً على (حॽʀ٢٠٢١  ; ،ʙʺهى،    ; ٢٠١٤أحʽʺال،    ; ٢٠١٥الʵ٢٠١٩ن;  Godina et 

al.,2020  ;  Thomas & Mishra,2022  ;    ،ةȄمار  ʨ٢٠١٨أب ;    ،Ȑدʨعʶʺ٢٠١٧ال; 

 ;Abdelrazek , 2019  ;  Jassem et al.,2018   ;  ٢٠٢١الهʯʽة العامة للʛقاǼة الʺالॽة،  
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Hsu et al.,2011  ;  ;Lu et al.,2018  Alewine& Stone,2013   ;  Dey et 

al.,2022 ; ;Vitale et al.,2019   Hamidi et al.,2012 ; Dao et al.,2011 .(  

    ) الأداء الإجʸʯاعى:٣( 

يʱʹح مʧ خلال هʚا الأداء الʱعʛف على علاقة الʺʷʻأة Ǽالأʛʡاف الأخȐʛ ذات الʺʸلʴة     

) فى مʛاجعة الॼُعʙ الاجʱʺاعى للاسʙʱامة مǼSBSC ʧالʺʷʻأة. لʚا يʦʱ اسʙʵʱام أǼعاد نʺʨذج (

نॼʶة مʶاهʺة الʺʷʻأة فى الأنʢʷة الʺॽɻʺʱʳة والȄʛʽʵة مʧ اجʺالى خلال الʺقايʝॽ الʱالॽة؛  

نॼʶة تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʱʳʺع،  ॽة الʺʸʸʵة للʺʶاهʺة فى الʷʻاʡات الȄʛʽʵة، و الʺʜʽان 

)  OHSASإدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة الأوساس (ونॼʶة حʨʸل الʺʷʻأة على شهادات  

معʙل نʺʨ العاملʧʽ، ومʶاهʺة الʺʷʻأة  ، ومعʙل حʨادث الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة، و ١٨٠٠١

،ʧʽالعامل الاجʱʺاॽɺة، ومȐʙ    فى تʛȄʨʢ مهارات  الʛعاǽة  الʺʷʻأة فى مʳال  ونॼʶة مʶاهʺة 

الʺʶعʨدȐ،    ;٢٠٢١الهʯʽة العامة للʛقاǼة الʺالॽة،  اعʱʺاد الʺʷʻأة لʱقارʛȄ الاسʙʱامة، ॽʀاساً على (

مارȄة،    ; ٢٠١٧  ʨ٢٠١٨أب;    ،ʧʶ٢٠٢١ح  ;    ،ʙʺ٢٠١٤أح;  Vitale et al.,2019  ;  

  ;  Hamidi et al.,2012    ;   Godina et al.,2020  ;  ٢٠١٩نʵال،    ; ٢٠١٥الʺʽهى،

Abdelrazek , 2019 ;  (Hsu et al.,2011  .  

وقʙ قام الॼاحǼ ʘاخॽʱار هʚه الʺقايʝॽ لʨؔنها مقايʝॽ تʶاهʦ فى تʨضॽح الأداء الʺʙʱʶام       

الॽʺʻʱة   Șʽقʴʱب الʺʷʻأة  اهʱʺام   ʧع الʻاتʳة   ʅॽؔالʱوال الأيʛادات  تʨضॽح  مʧ خلال  للʺʷʻأة 

الʺʙʱʶامة، ولʺا تعʶȞه مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة عʧ مȐʙ نʳاح الʺʷʻأة مʧ وجهة نʛʤ عʺلائها عʙʻما 

  ʦʱقاء يॼال وضع مʢʱلॼاتهʦ واحॽʱاجاتهʦ فى قلʖ اسʛʱاتʱʽʳॽها مʺا يʻعʝȞ على قʙرتها على 

والاسʛʺʱار والʺʻافʶة فى الʨʶق، ولʺعʛفة مȐʙ اهʱʺام الʺʷʻأة Ǽعʺلॽاتها الʙاخلॽة، واهʱʺامها 

  Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱى ʖʳǽ أن تقʨم بʻʰائها لʧʽʶʴʱ أدائها الʺʙʱʶام. 

        ʛʰʱاً، تعʛʽعاد (وأخǼة الأॽاعة ثلاثॼʢال ُ̋عʙل فى الʙراسة   )3DPتقॽʻة  ال  ʛʽغʱʺة الǼاʲʺǼ

Ǽأنها وصفها   ʧȞʺȄو    ʦॽʺʸʱال  ʧم ȞǼل  الʺʱعلقة  الأنʢʷة   ʧم مʨʺʳعة   ʛفʨت مʛؔʱʰة  تقॽʻة 
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والॽʻʸʱع بهʙف تʴقȘʽ رॼɼات العʺʽل بʙاǽة بʨʺʻذج ثلاثى الأǼعاد وȂنʱهاءً بʱقʦǽʙ مʱʻج مʨʰʢع  

). وॽʀ ʦʱȄاسه ȞʷǼ )Despeisse et al., ,2016; Rogers et al., 2016ل ثلاثى الأǼعاد

  ʚأخȄعاد، وǼة الأॽاعة ثلاثॼʢة الॽʻى تقʻʰت ʦʱي ʦل ʨل (ʛصف) ةʺॽʁال ʚأخǽ وهʺى ʛʽغʱاره مॼʱاعǼ

). ؗʺا يॽʀ ʦʱاسه أǽʹاً مʧ خلال إمʙاد  Zhao et al., 2021) فى حال تʽʻʰها (١الॽʁʺة (

ʰȄʛʳع حالات تȃأرǼ ةʻʽدات العʛاعة مفॼʢة الॽʻى تقʻʰت ʦʱمات عʺا إذا ؗان يʨعلى معل Ȑʨʱʴة تॽ

) الأǼعاد  على3DPثلاثॽة  ॽʀاساً  لا،  أم   ( )Godina et al., 2020; Adaloudis & 

Roca,2021  .(  

  أدوات وȀجʙاءات الʗراسة  -٥-٢-٦

تعʙʺʱ الʙراسة الॽʰȄʛʳʱة على الʴالات الॽʰȄʛʳʱة الʺʙعʨمة ʨʺʳʺǼعة مʧ الأسʯلة الʺʛافقة     

  ȘʴلʺǼ ةʴضʨʺة (الॽʰȄʛʳʱالات الʴه الʚاء هʛات اللازمة، ولإجʙاهʷʺع الॽʺʳʱ٤،٣،٢،١لها ل  (

 ;González et al.,2016   ;Godina et al., 2020;(اسʛʱشʙ الॼاحǼ ʘالʙراسات الʱالॽة  

Hamidi et al.,2012  Adaloudis & Roca,2021  ;  ،ʧʽالع  ʨد،    ;  ٢٠١٥ملʨʺʴم

٢٠١٧  ;    ، ʙʺاج،    ;  ٢٠١٤أحʛان،    ;  ٢٠٢٢سʢال،  ;  ٢٠٢٢سلʵهى،  ;٢٠١٩نʽʺ٢٠١٥ال  (

فى تʦॽʺʸ الʴالات وصॽاغة الأسʯلة الʱى سʸʴॽل مʻها الॼاحʘ على ردود مفʛدات العʻʽة.  

  واشʱʺلʗ الʴالات الॽʰȄʛʳʱة على ما يلى: 

   ʤʴالأول الق  :    ʧʽالʺʺارس) الʙراسة  عʱʻʽى   ʟائʸخ  ʠعǼ على  الʱعʛف  ʱʶǽهʙف 

والاكادʧʽʽʺǽ) مʧ خلال الاسʱفʶار عʧ الॽʣʨفة الʴالॽة، الʺʕهل العلʺى، مʳال العʺل، وعʙد  

ʚلʥ الʺʢʸلʴات الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة.     سʨʻات الʛʰʵة فى مʳال العʺل، والʨʻع، وؗ

اضॽة الأرȃعة، والʱى تʧʺʹʱ بॽانات خاصة ʷʻʺǼأة  ʱʷǽʺل على الʴالات الافʛʱ   : القʤʴ الʰانى

افʛʱاضॽة مقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة، وتعʺل فى صʻاعة الʰلاسʥॽʱ. وقʙ تʦ دراسة القʨائʦ الʺالॽة 

 ʧات عʤاء فى الʺلاحʨها، سʻاح عʸالإف ʦʱى يʱة الॽالʺال ʛʽمات غʨالʺعل ʥلʚ لهʚه الʺʷʻأة وؗ

ʙʱاس ʛȄل تقارȞة، أو فى شॽالʺال ʦائʨالق ʧعة مʨʺʳاد مʙة، واعॽɺاʺʱة الإجॽلʨʯʶʺال ʛȄامة وتقار
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الʺʕشʛات والʺقايʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʺقارنة للʺʷʻأة. وقام الॼاحʘ بʨʱزȄع الʴالات الॽʰȄʛʳʱة على 

عʻʽة الʺʺارسʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام Ǽالعʙيʙ مʧ الȄʜارات الʺʙʽانॽة لʺʷʻآت العʻʽة وتʶلʦॽ واسʱلام الʴالات 

ʧʽ فى الȃʛʳʱة، وʡلʖ مʧ مفʛدات العʻʽة قʛاءة ؗل حالة تॽʰȄʛʳة جʙʽاً فى ʣل    الॽʰȄʛʳʱة مʧ الʺʷارؗ

ما يʱاح لهʦ مʧ معلʨمات، وȂبʙاء الʛأȐ عʧ مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج الॽʁاس الʺʙʵʱʶم فى ॽʀاس 

الإجاǼة وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام فى ʣل تʻʰى اسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʸʱع الʺॼʱعة داخل الʺʷʻأة. وذلʥ مʧ خلال  

  على سʱة وثلاثʨن سʕالاً مʛافقة للʴالة الॽʰȄʛʳʱة. 

        ʛʰع ʦهʽة علॽونʛʱؔاء الʸقʱاس ʦائʨع قȄزʨت ʦ؛ تʧʽʽʺǽة الأكادʻʽة لعॼʶʻالȃوGoogle Form 

واسʱلام القʨائʦ عʛʰ الإʽʺǽل الʸʵʷى للॼاحʘ. وʚȃلʧȞʺǽ ʥ حʛʸ أدوات وȂجʛاءات الʙراسة الॽʰȄʛʳʱة 

الʱقارʛȄ الʺالॽة، والʺقابلات الॽʸʵʷة، Ǽالإضافة إلى قʨائʦ الاسʱقʸاء ؗأداة لʳʺع فى ؗل مʧ؛ القʨائʦ و 

الॽʰانات اللازمة والʱى تʙʵʱʶم فى الʴʱلʽل الإحʸائى لاخॼʱار فʛوض الʙراسة والإجاǼة على أسʯلة  

 .ʘʴॼال  

  الʤॻʸʶʯ الʮȂʙʱʯى والʸعالʱات والʸقارنات الॻʮȂʙʱʯة  -٦-٢-٦

    ʰȄʛʳʱال ʦॽʺʸʱال ʛهʤǽولʙʳخلال ال ʧم ʘʴॼوض الʛار فॼʱى لاخ  ) ʦ٢رق (    ʘʽالى، حʱال

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى:  ٢Χ٢تʦ إجʛاء تʦॽʺʸ تʰȄʛʳى 

  : الʤॻʸʶʯ الʮȂʙʱʯى لاخॺʯار فʙوض الʗراسة ٢جʗول 

yُعʗل             الʯʸغʙʻ ال

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 3D Printingتقʹॻة الॺʠاعة ثلاثॻة الأǺعاد  

  عʗم تʮʹى   تʮʹى 

  

نʦʸذج الॻɿاس  

الʦʯʸازن للأداء  

  ) SBSCالʗʯʴʸام (

  

 Ȗʻʮʠت  

  ) ١معالʳة (

ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء  

  الʺʙʱʶام

  ) ٢معالʳة (

ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء  

  الʺʙʱʶام

  

عʗم  

 Ȗʻʮʠت  

  ) ٣معالʳة (

ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء  

  الʺʙʱʶام

  ) ٤معالʳة (

ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء  

  الʺʙʱʶام
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  معالʳات تॽʰȄʛʳة على الʨʴʻ الʱالى:  ٤الʶابȘ على وʷȄʺل الʦॽʺʸʱ الʰȄʛʳʱى 

ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام فى ʣل تȘʽʰʢ نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء    ):١معالʱة (  -

  ). 3D Printing) وتʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (SBSCالʺʙʱʶام (

الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء  ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام فى ʣل تȘʽʰʢ نʺʨذج    ):٢معالʱة (  -

) (SBSCالʺʙʱʶام  الأǼعاد  ثلاثॽة  الॼʢاعة  تقॽʻة  تʻʰى  وعʙم   (3D 

Printing .(  

الʺʨʱازن   ):٣معالʱة (  - الॽʁاس  نʺʨذج   Șʽʰʢم تʙل عʣ ام فىʙʱʶʺال ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء 

) الʺʙʱʶام  (SBSCللأداء  الأǼعاد  ثلاثॽة  الॼʢاعة  تقॽʻة  وتʻʰى   (3D 

Printing .(  

الʺʨʱازن   ):٤معالʱة (  - الॽʁاس  نʺʨذج   Șʽʰʢم تʙل عʣ ام فىʙʱʶʺال ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء 

 3D) وعʙم تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (SBSCللأداء الʺʙʱʶام (

Printing .(  

  ولاخॼʱار فʛوض الʙراسة: تʦ اجʛاء الʺقارنات الʱالॽة بʧʽ الʺعالʳات 

(  الʸقارنة الأولى:   - (  Χ)  ٢+١الʺعالʳة  أثʛ تȘʽʰʢ نʺʨذج ٤+٣الʺعالʳة  لॽʁاس   ʥوذل  (

) الʺʙʱʶام  للأداء  الʺʨʱازن  الأداء  SBSCالॽʁاس   ʦॽʽوتق ॽʀاس  على   (

  . ) H1ومʥ ثʤَ اخॺʯار الفʙض الأول للʖʲॺ (الʺʙʱʶام، 

وذلʥ لॽʁاس أث4({    ʛ(  Χ)  2({ الʺعالʳة    Χ   })٣(  Χ)  ١({ الʺعالʳة    الʸقارنة الʰانॻة:  -

ॽʁال نʺʨذج   Șʽʰʢت) الʺʙʱʶام  للأداء  الʺʨʱازن  ॽʀاس  SBSCاس  على   (

)  3DPوتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام فى ʣل تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد(

  . )H2ومʥ ثʤَ اخॺʯار الفʙض الʰانى للʖʲॺ (مʧ عʙمه، 
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٣-٦-ʖʲॺوض الʙار فॺʯائج اخʯن  

الʙراسة، وتʙʴيʙ نʨع وتʨزȄع مʱʳʺع       تʻاول وصف عʻʽة   ʘʴॼال  ʧء مʜʳال  ʚف هʙهʱʶǽ

الʙراسة، ونʳॽʱة اخॼʱار الʙʸق والॼʲات، ونʱائج اخॼʱار فʛوض الʙراسة مʧ خلال الاعʱʺاد على  

الاخॼʱارات   اجʛاء   ʦت  ʦث الॽʰȄʛʳʱة،  الʴالات  على  الʛدود  لʱفȄʛغ  إكʶل   ʗفʨوسʛȞǽما بʛنامج 

.  Minitab 17و بʛنامج    ǼIBM SPSS 22اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائى    الإحʸائॽة

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى: 

  وصف عʻʹة الʗراسة -١-٣-٦

        ʟائʸخ ʠعǼ ف علىʛعʱف الʙهʱʶلة عامة تʯراسة على أسʙال ʧالأول م ʦʶالق Ȑʨʱʴǽ

ॽʀاساً على (   (ʧʽʽʺǽوالاكاد ʧʽالʺʺارس) الʙراسة   Rafiq et al.,2020; Jssem etعʱʻʽى 

al.,2018  ةॼʶة؛ أن نॽالʴفة الॽʣʨال ʘʽح ʧم ʧʽة الʺʺارسʻʽصفى لعʨل الʽلʴʱال ʧأتʹح م .(

الʺالॽة، ونॼʶة    ٪٣٥ ʧʽ فى الʙراسة ؗانʨا مʧ الإدارة  ؗانʨا مʧ   ٪١٥مʧ الʺʺارسʧʽ الʺʷارؗ

إدارة الʨʳدة، و    ٪ ١١مʕʶولى الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ، ونॼʶة   مʧ ؗانʨا    ٪١٢ؗانʨا مʧ مʕʶولى 

ؗانʨا مʧ مʕʶولى إدارة الأمʧ والʶلامة الʺهॽʻة، و    ٪٩.٥مʕʶولى إدارة الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات، و  

تʺʲلʨا فى مʸʺʺى الʺʳʱʻات. واتʹح    ٪١١ؗانʨا مʧ مʕʶولى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، و  ٪٦.٥

مʷارك حاصلʧʽ    ٣٣مʷارك حاصلʧʽ على الʨʱؗʙراه، و  ٢٦مʧ تʴلʽل عʻʽة الأكادʧʽʽʺǽ أن  

مʧ الʺʱʶقʸى مʻهʦ    ٪١٠٠الʺاجʛʽʱʶ، ؗʺا أتʹح مʧ الʴʱلʽل الʨصفى أن نॼʶة    على درجة 

 ʧʽاصلʴال ʧʽ حاصلʧʽ على مʕهل عالى. فى حʧʽ يʱʹح مʧ عʻʽة الʺʺارسʧʽ أن نॼʶة الʺʷارؗ

  ʗراه بلغʨʱؗود ،ʛʽʱʶم، وماجʨدبل ʧʽع بʨʻʱا تॽل  ٪٥١.٣٥على دراسات علʽلʴت ʧواتʹح م .

سʨʻات (فى   ٥لʙيهʦ خʛʰة أقل مʧ    ٪ ١٩مʷارك أȐ نॼʶة    ١٤ن  عʙد سʨʻات الʛʰʵة للʺʺارسʧʽ أ 

ʧʽ لʙيهʦ خʛʰة أكادॽʺǽة أقل مʧ    ١٠الʺقابل   )، ؗʺا اتʹح أن ٪١٧سʨʻات أȐ بॼʶʻة    ٥مʷارؗ

سʨʻات (فى   ١٠-  ٥لʙيهʦ خʛʰة مابʧʽ مʧ    ٪٣٦.٥مʷارك مʧ الʺʺارسʧʽ أȐ بॼʶʻة    ٢٧هʻاك  
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ʧʽ لʙيهʦ خʛʰة أكادॽʺǽة ما بʽ  ٢٦الʺقابل   )، واتʹح أن  ٪٤٤سʨʻات أȐ بॼʶʻة    ١٠-  ʧ٥  مʷارؗ

 سʨʻات   ١٠لʙيهʦ خʛʰة أكʛʲ مʧ  ٪٤٤.٥مʷارك مʧ الʺʺارسʧʽ أȐ بॼʶʻة  ٣٣هʻاك 

ʧʽ لʙيهʦ خʛʰة أكادॽʺǽة أكʛʲ مʧ    ٢٣(فى الʺقابل   ). ومʧ ٪٣٩سʨʻات أȐ بॼʶʻة    ١٠مʷارؗ

ʧʽ فى الʙراسة، أتʹح مʧ الʴʱلʽل أن   ʺارسʧʽ ذʨؗر مʷارك مʧ عʻʽة الʺ  ٤٣حʘʽ نʨع الʺʷارؗ

  ). ٪ ٦٢.٧١مʷارك مʧ عʻʽة الأكادʧʽʽʺǽ ذʨؗر أȐ بॼʶʻة  ٣٧(فى الʺقابل   ٪٥٨أȐ بॼʶʻة 

لʚا ʵǽلʟ الॼاحʘ مʺا سȘʰ إلى أن الʴʱلʽل الʨصفى للعʻʽة يʨضح أن هʻاك نॼʶة ʛʽʰؗة         

أو   الʺهʻى   Ȑʨʱʶʺال على  سʨاء  الʺʴاسॽʰة  الʺʨضʨعات  Ǽأحʙث  دراǽة  على   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم

ʺǽعلى  الأكاد  ʧʽاصلʴال ونॼʶة  الʙراسى  الʺʕهل   ʧم العʻʽة   ʟائʸخ Ǽه   ʛʽʷت لʺا  وفقاً  ى 

  الʙراسات العلॽا وخʛʰتهʦ فى مʳال العʺل. 

  تʗʲيʗ نʦع تʦزȂع مʸʯʱع الʗراسة  -٢-٣-٦

لʙراسة إعʙʱالॽة الʨʱزȄع الإحʱʺالى ولʺعʛفة   Kolmogorov- Smirnovتʦ إجʛاء اخॼʱار       

ما إذا ؗان تʨزȄع مʱʳʺع الʙراسة يॼʱع تʨزȄع ॽʰʡعى أم لا، وذلʥ مʧ أجل تʙʴيʙ ما إذا ؗان 

الʺعلʺॽة   الاخॼʱارات  إجʛاء   ʦʱʽسParamertic Tests    ةॽʺاللامعل الاخॼʱارات   Nonأو 

Paramertic Tests  ةʺॽʀ ار أنॼʱا الاخʚائج هʱت نʛهʣوأ .P-Value  )0.000   عॽʺʳل (

مʺا ǽعʻى رفʠ فʛض العʙم (القائل    ٪٥الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة أȐ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

Ǽأن بॽانات العʻʽة مȃʨʴʶة مʧ مʱʳʺع تॼʱع بॽاناته الʨʱزȄع الॽʰʢعى) وقʨʰل الفʛض الʙʰيل (القائل  

 ʢع الȄزʨʱاناته الॽع بॼʱع لا تʺʱʳم ʧة مȃʨʴʶة مʻʽانات العॽأن بǼ  ʦت ʥاءً على ذلʻȃُعى). وॽʰ

 .ʘʴॼوض الʛار فॼʱة لاخॽʺارات اللامعلॼʱاد على الاخʺʱالاع 

  نʱॻʯة اخॺʯار الʗʶق والॺʰات  -٣-٣-٦

لॽʁاس الʙʸق والॼʲات، حCronbach’s Alpha   ʝॽʁǽ ʘʽتʦ إجʛاء اخॼʱار ʛؗونॼاخ ألفا       

ة لهʦ، واخॼʱار مȐʙ الʺʨثॽʀʨة هʚا الاخॼʱار مȐʙ ثॼات إجاǼات أفʛاد العʻʽة على الأسʯلة الʺقʙم

  ʦॽʺة تعॽانȞإم Ȑʙفة مʛائى لʺعʸل الإحʽلʴʱراسة للʙانات الॽة بॽصلاح Ȑʙوم ،ʦاتهǼاʳʱفى اس
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الʱʻائج الʱى تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ العʻʽة على مʱʳʺع الʙراسة. وȄأخʚ هʚا الʺعامل ॽʀʺاً تʛʱاوح 

) الʸفʛ والʨاحʙ الॽʴʸح   ʧʽانات  ٪١٠٠-٠بॽʰال  ʗذا ؗانȂن  )، وʨȞǽ فإن الʺعامل بها ثॼات 

ثॼات   عʙم  ǽعʻى  فهʚا   ʛفʸلل مʶاوȄاً  الʺعامل  هʚا  ؗان  وȂذا  الॽʴʸح،   ʙاحʨلل مʶاوȄاً  ʨȞǽن 

). وʛʽʷȄ الॼʲات إلى اسʱقʛار الʺॽʁاس وعʙم تʻاقʹه مع نفʶه،  Rafiq et al.,2020الॽʰانات ( 

ʙʽ تॽʰʢقه على نفʝ أȐ أن الʺॽʁاس ǽعʢى نفʝ الʱʻائج Ǽاحʱʺال مʶاو لॽʁʺة الʺعامل إذا أع

وهʨ ما تʴقȘ فى هʚا الʘʴॼ، حʘʽ أʣهʛت   ٪٥٠العʻʽة، وتقʰل ॽʀʺة الʺعامل إذا تʳاوزت  

)، ولعʻʽة ٠.٨٧٥الʱʻائج أن ॽʀʺة ʛؗونॼاخ ألفا لعʻʽة الʺʺارسʧʽ لأغʛاض الʴʱلʽل الأساسى (

 لॼʲات. ) وهʨ ما ʲʺǽُل مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʙʸق وا٠.٨٥٦الأكادʧʽʽʺǽ لأغʛاض تʴلʽل الʶʴاسॽة (

  ) فى ʡل الʲʯلʻل الأساسى H1نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الأول ( -٤-٣-٦

الॽʁاس       نʺʨذج   Șʽʰʢʱل إʳǽابى   ʛʽتأث  ʙجʨي ؗان  إذا  ما  اخॼʱار  الأول  الفʛض  اسʱهʙف 

. وقʙ  للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة) على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام SBSCالʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام (

وȄلʨʶؗʨؔن   اخॼʱار  الʷأن  هʚا  فى   ʘاحॼال  Wilcoxon Signed – Rank Testاسʙʵʱم 

قʰل وȃعʙ تȘʽʰʢ نʺʨذج ( الʺʱʳʺع   ʝفʻل  ʧʽʱقلʱʶم ʛʽغ ʧʽʱʻʽاللامعلʺى لعSBSC  اءʛلإج (

الʺقارنات الʻʲائॽة، وتʙʴيʙ مȐʙ الاخʱلاف بʧʽ وسʢॽى العʧʽʱʻʽ مʧ خلال تʴلʽل ردود مفʛدات  

  P – Valueارسʧʽ على الأسʯلة الأرȃعة والʲلاثʨن الأولى فقȌ. ولاحʶʱاب ॽʀʺة  العʻʽة مʧ الʺʺ

. فى حʧʽ  ٪٥أكʛʰ مʧ أو تʶاوP – Value     Ȑفقʙ يʦʱ رفʠ الفʛض الʙʰيل إذا ؗانॽʀ ʗʺة  

. ولاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ  ٪٥أقل مP – Value    ʧيʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل إذا ؗانॽʀ ʗʺة  

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى: ، H0اعادة صॽاغʱه ؗفʛض عʙم 

H0) امʙʱʶʺال الʺʨʱازن للأداء  الॽʁاس  يʕثʛ تȘʽʰʢ نʺʨذج  إʳǽابॽاً على ॽʀاس SBSC: لا   (

  وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة. 

  وتʦ صॽاغة الفʛض إحʸائॽاً ؗʺا يلى: 
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  أȐ أن وسȌॽ ردود العʻʽة على الʴالʧʽʱ الʧʽʱʽʰȄʛʳʱ الأولى    H0: M1= M2فʛض العʙم:  

  والʲانॽة ʶǽاوȐ وسȌॽ ردود العʻʽة على الʴالʧʽʱ الʧʽʱʽʰȄʛʳʱ الʲالʲة والʛاǼعة. 

أȐ أن وسȌॽ ردود العʻʽة على الʴالʧʽʱ الʧʽʱʽʰȄʛʳʱ الأولى    H1: M1 ≠ M2الفʛض الʙʰيل:  

والʲانॽة لا ʶǽاوȐ وسȌॽ ردود العʻʽة على الʴالʧʽʱ الʧʽʱʽʰȄʛʳʱ الʲالʲة والʛاǼعة. وʣهʛت نʱائج  

  ) الʱالى: ٣ؗʺا هʨ مʨضح فى الʙʳول رقH1 ) ʦالاحʸائى للفʛض الأول  الاخॼʱار

  : نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الأول فى ʡل الʲʯلʻل الأساسى ٣جʗول 
   

P - Value  ائىʶار الاحॺʯالاخ ʤأس  
10.554-  Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)  
0.000  Asymp. Sig. (2-tailed)  

  

     ) ʦول رقʙʳضح الʨȄة  3وʺॽʀ أن (P – Value  )0.000  ارॼʱة اخʳॽʱʻوفقاً ل (Wilcoxon 

Signed – Rank Test (Z)    ʧض ٪٥أقل مʛل الفʨʰم وقʙض العʛف ʠرف ʦʱالى يʱالȃو ،

 Rafiq et al.,2020. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه العʙيʙ مʧ الʙراسات (H1الʙʰيل  

;   Lu et al.,2018 ;  Tasi et al.,2020 ;  Kang et al.,2015  ;  Rabbani et al., 

2014  ;   ; Abdelrazek,2019  ،ʙʺال،    ;  ٢٠١٤أحʵ٢٠١٩ن  ʛʽد تأثʨعلى وج ʗى اتفقʱال (

ائʜه الʲلاث الاقʸʱادSBSC  Ȑإʳǽابى لȘʽʰʢʱ نʺʨذج ( ʛؗام بʙʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʀ على (

  الʻʸاॽɺة. والʯʽʰى والاجʱʺاعى فى الʺʷʻآت 

ولʺʙȄʜاً مʧ الʴʱلʽل، قام الॼاحǼ ʘاخॼʱار الفʛض الأول مʛة أخȐʛ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات        

  ʧʽالʺʺارس ʛيʙتق Ȑʙف مʙهʱʶǽ Ȑʚ؛ والȌن فقʨلاثʲوال ʝامʵال الʕʶة على الʻʽدات العʛوردود مف

خॼʱار وȄلʨʶؗʨؔن  لاجʺالى الॼʶʻة الʺȄʨʯة للأداء الʺʙʱʶام. وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ فى هʚا الʷأن ا

Wilcoxon Signed – Rank Test   ) ةʺॽʀ ائج أنʱʻال ʗʴاللامعلʺى، وأوضZ (    ʗبلغ  
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وȃالʱالى يʦʱ رفʠ فʛض   ٪٥) وهى أقل م0.000  ʧ(  P – Value)، وأن ॽʀʺة  10.612-(

. وȐʛȄ الॼاحʘ أن نʱائج اخॼʱار وȄلʨʶؗʨؔن جاءت لʙؗʕʱ نʱائج  H1العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل  

) ʻȞʺǽها ॽʀاس وتقʨSBSC  ʦॽʽصفى، والȐʚ يʨضح أن الʺʷʻآت الʱى تȘʰʢ نʺʨذج (الاحʸاء ال

الأداء الʺʙʱʶام ʨʸǼرة أفʹل مʧ الʺʷʻآت غʛʽ الʺॼʢقة لʱلʥ الʨʺʻذج، وذلʥ مʧ خلال مقارنة 

) ʨʱʺǼسȌ أراء نفʝ العʻʽة فى SBSCمʨʱسȌ أراء عʻʽة الʺʺارسʧʽ فى ʣل تȘʽʰʢ نʺʨذج (

على ؗل مʧ الأداء الاقʸʱادȐ والʯʽʰى والاجʱʺاعى، وؗʺا   )ʣSBSCل عʙم تȘʽʰʢ نʺʨذج (

) ʦول رقʙʳالǼ فقةʛʺة الॽالʱائج الʱʻخلال ال ʧح مʹʱالى:٤يʱال (  

  : مʦʯسʠات ردود عʻʹة الʸʸارسʥʻ للʲالات الॻʮȂʙʱʯة٤جʗول 

 ʥʻارسʸʸى الʹʮة ( تॻʹ3تقDP (    ةॻʹى تقʹʮم تʗع)3DP ( 
  EC . ENV .  SO.  EC . ENV .  SO.  

تȖʻʮʠ نʦʸذج  
)SBSC ( 4.442 4.500 4.٣14 4.098 3.999 4.034 

عʗم تȖʻʮʠ نʦʸذج  
)SBSC ( 1.601 1.572 1.518 1.359 1.264 1.284 

  
  ) فى ʡل الʲʯلʻل الأساسى H2نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الʰانى ( -٥-٣-٦

الॽʁاس الʺʨʱازن اسʱهʙف الفʛض الʲانى اخॼʱار ما إذا ؗان الʱأثʛʽ الإʳǽابى لȘʽʰʢʱ نʺʨذج       

) الʺʙʱʶام  ʱʵǽلف  SBSCللأداء  الʻʸاॽɺة  للʺʷʻآت  الʺʙʱʶام  الأداء   ʦॽʽوتق ॽʀاس  على   (

). وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ فى هʚا الʷأن Ǽ3DPاخʱلاف مȐʙ تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد(

ة،  اللامعلʺى لإجʛاء الʺقارنات الʻʲائWilcoxon Signed – Rank Test  ॽاخॼʱار وȄلʨʶؗʨؔن  

  ʧʽالʺʺارس ʧة مʻʽدات العʛل ردود مفʽلʴخلال ت ʧم ʧʽʱʻʽى العʢॽوس ʧʽلاف بʱالاخ Ȑʙم ʙيʙʴوت

على الأسʯلة الأرȃعة والʲلاثʨن الأولى فقȌ. ولاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ اعادة صॽاغʱه ؗفʛض عʙم  

H0 :الىʱال ʨʴʻعلى ال ʥوذل ،  
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H0 ʨʱʺاس الॽʁال الʱأثʛʽ الإʳǽابى لȘʽʰʢʱ نʺʨذج  الʺʙʱʶام (: لا ʱʵǽلف  )  SBSCازن للأداء 

على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة Ǽاخʱلاف مȐʙ تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة  

  ). 3DPالأǼعاد(

  وتʦ صॽاغة الفʛض إحʸائॽاً ؗʺا يلى: 

العʙم:   الʴالH0: M1= M2     ʧʽʱفʛض  على  العʻʽة  ردود  حاصل ضʛب   Ȍॽوس أن   Ȑأ

ʲالʲالأولى وال ʧʽʱʽʰȄʛʳʱال ʧʽʱʽʰȄʛʳʱال ʧʽʱالʴة على الʻʽب ردود العʛحاصل ض Ȍॽوس Ȑاوʶǽ ة

  الʲانॽة والʛاǼعة. 

أȐ أن وسȌॽ حاصل ضʛب ردود العʻʽة على الʴالH1: M1 ≠ M2     ʧʽʱالفʛض الʙʰيل:  

  ʧʽʱʽʰȄʛʳʱال ʧʽʱالʴة على الʻʽب ردود العʛحاصل ض Ȍॽوس Ȑاوʶǽ ة لاʲالʲالأولى وال ʧʽʱʽʰȄʛʳʱال

الʲانى   للفʛض  الاخॼʱار الاحʸائى  نʱائج  والʛاǼعة. وʣهʛت  فى    H2الʲانॽة  ؗʺا هʨ مʨضح 

) ʦول رقʙʳالى: ٥الʱال (  

  الفʙض الʰانى فى ʡل الʲʯلʻل الأساسى : نʱॻʯة اخॺʯار ٥جʗول 
 P - Value  ائىʶار الاحॺʯالاخ ʤأس  

7.065- Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)  
0.000  Asymp. Sig. (2-tailed)  

  

      )  ʦرق الʙʳول  ॽʀʺة  ٥وʨȄضح  أن   (P – Value  )0.000  ارॼʱاخ لʳॽʱʻة  وفقاً   (
Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)    ʧم  ٪ ٥أقل مʙض العʛف ʠرف ʦʱالى يʱالȃو ،

) تأث3DP  ʛʽ. وهʨ ما ǽعʻى أن لʻʰʱى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (H1وقʨʰل الفʛض الʙʰيل 
 ) ʦول رقʙʳائج فى الʱʻع إلى الʨجʛالȃراسة. وʙل الʴابى على العلاقة مʳǽردود  ٤إ Ȍسʨʱح أن مʹʱي (

انʗ أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ ردودهʦ فى حالʱى عʙم تʻʰى ) 3DPؗعʻʽة الʺʺارسʧʽ فى حالʱى تʻʰى تقॽʻة (
 ,Maliszewska & Topczak( هʚه الʱقॽʻة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه العʙيʙ مʧ الʙراسات

2021; Godina et al.,2020; Sarraf & Nejad,2020 .(  
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دود مفʛدات العʻʽة ؗʺا قام الॼاحǼ ʘاخॼʱار الفʛض الʲانى مʛة أخȐʛ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات ور       
على الʕʶال الʵامʝ والʲلاثʨن فقȌ؛ والʱʶǽ Ȑʚهʙف مȐʙ تقʙيʛ الʺʺارسʧʽ لاجʺالى الॼʶʻة الʺȄʨʯة  

وȄلʨʶؗʨؔن   اخॼʱار   ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʙوق الʺʙʱʶام.   Wilcoxon Signed – Rank Testللأداء 
) وهى أقل 0.000(  P – Value)، وأن ॽʀʺة  7.523-بلغZ(   ) ʗاللامعلʺى، وأوضʗʴ الʱʻائج أن ॽʀʺة (

 ʧيل  ٪٥مʙʰض الʛل الفʨʰم وقʙض العʛف ʠرف ʦʱالى يʱالȃوH1 .  
الالʨʱاء       معامل  مॽʁاس  Ǽاسʙʵʱام  ُ̋عʙل  ال  ʛʽغʱʺلل  ʛʽتأث وجʨد   Ȑʙم  ʙيʙʴʱب  ʘاحॼال قام   ٥ؗʺا 

NCSKEW   ) ʦل رقȞʷالǼ انىॽʰل الʽʲʺʱخلال ال ʧع ٢مǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽح العلاقة بॽضʨʱالى لʱال (
) SBSC(الأداء الʺʙʱʶام) الʱى يʦʱ تʺʽʲلها على الʺʨʴر الʛأسى، ومȄʨʱʶات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (نʺʨذج  

) ʧʽȄʨʱʶل مʣ ذج (١،٠فىʨʺن Șʽʰʢم تʙع ʧةً مǽاʙب (SBSC Șʽʰʢى تʱوح ʛصف Ȑʨʱʶʺال ʙʻع (
، بʻʽʺا يʦʱ رسʦ مʻʴʻى مʻفʸل لؔل مȐʨʱʶ مʧ مȄʨʱʶات الʺʱغʛʽ ١) عʙʻ الʺʨSBSC  Ȑʨʱʶذج (نʺ

) والȐʚ يʲʺʱل أǽʹاً مʧ خلال مʧʽȄʨʱʶ وهʺا الʻʰʱى وعʙم الʻʰʱى ॽʀاساً على 3DPالʺعʙل لʻʰʱى تقॽʻة (
);Helm & Mark,2012 ،ʧʶ٢٠٢١ح( . 

 
الالʦʯاء  )  ٥( معامل  لॻɿʸاس  الॻʮانى  للʺʱغNCSKEW ʛʽالʗʸخل   ʛʽتأث تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد   ʦʱي الʺʙخل  فى ʣل هʚا   :

 ُ̋ عʙل مʧ خلال الʽʲʺʻل الॽʰانى للʲلاثة مʱغʛʽات، وʲʺȄل الʺʨʴر الʛأسى مʨʱسॽʀ Ȍʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع وʲʺȄل الʺʨʴر الأفقى ال
ʻʴʻم ʦرس ʦʱي ʥذل ʙعȃقل، وʱʶʺال ʛʽغʱʺات الȄʨʱʶم ُ̋   ʦعʙل، وʤȄهʛ الʛس ى مʻفʸل لؔل مȐʨʱʶ مʧ مȄʨʱʶات الʺʱغʛʽ ال

 ُ̋ عʙل والʱأثʛʽ الʺʛʱʷك الʱفاعلى لؔلا  ثلاث علاقات وهى الʱأثʛʽ الأساسى للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱأثʛʽ الأساسى للʺʱغʛʽ ال
 ʧȄʛʽغʱʺغ  الǼ عǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ʛʽغʱقل لؔل مʱʶʺال ʛʽأثʱالǼ الأساسى ʛʽأثʱف الʛعȄمعاً. و ʛʽغʱʺال ʦॽʀ ʧع ʛʤʻال ʠ

 ʛʽتأث الʱاǼع. وʦʱȄ تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد   ʛʽغʱʺعلى ال ʧȄʛʽغʱʺع لؔلا الʺʳʺال ʛʽأثʱالǼ الʱأثʛʽ الʺʛʱʷك  بʻʽʺا ǽعʛف   ،ʛالأخ
أساسى للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مʧ درجة تʨازȐ الʺॽʻʴʻات مع الʺʨʴر الأفقى، فإذا حʙث تʨازʨȞǽ Ȑن الʺʱغʛʽ لʝॽ له تأثʛʽ، وȂذا  

 ʨȞǽ ثʙʴǽ ʦل ُ̋ عʙل ȐʙʺǼ الʢʱابȘ بʧʽ خȋʨʢ هʚا  ن هʻاك تأثʛʽ للʺʱغʛʽ، وʦʱȄ تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد تأثʛʽ أساسى للʺʱغʛʽ ال
 ُ̋ عʙل لʝॽ له تأثʛʽ والعʝȞ صॽʴح، وʦʱȄ تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد  الʱʻغʛʽ (مȄʨʱʶات الʺʱغʛʽ)، فإذا حʙث تʢابʨȞǽ Șن الʺʱغʛʽ ال

أم لا ف الʺॽʻʴʻات مʨʱازȄة  إذا ؗانʗ مʨʱازȄة دل ذلʥ على عʙم وجʨد تفاعل بʧʽ الʺʱغʛʽ  تأثʛʽ تفاعلى مʧ خلال رؤȄة 
  ʛʽغʱʺقل والʱʶʺلالʙُ̋ع   .)Helm & Mark,2012(  والعʝȞ صॽʴح ال
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     NCSKEWمॽʁاس معامل الالʨʱاء : ٢شȜل    
 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺال  

) فى ʣل  SBSCيʱʹح مʧ نʱائج الʴʱلʽل الʺʙخل الॽʰانى الʶابȘ أن تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج (        
) ʨȞǽن أكʛʲ إʳǽابॽة على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام مقارنةً 3DPتʻʰى الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة لʱقॽʻة ( 

لʱقॽʻة ()  SBSCبʱأثʛʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج ( الʻʸاॽɺة  الʺʷʻآت  ) على ॽʀاس 3DPفى ʣل عʙم تʻʰى 
ʺا اتʹح أنه لا يʨجʙ فʛق ʛʽʰؗ ما بʧʽ تʻʰى أو عʙم تʻʰى الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة   وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام.ؗ 

). وهʨ ما ǽعʻى أن لʻʰʱى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة  SBSC) فى حالة عʙم تॽʰʢقها لʨʺʻذج (3DPلʱقॽʻة (
)  ʛʽ٤ إʳǽابى على العلاقة مʴل الʙراسة. وȃالʛجʨع إلى الʱʻائج فى الʙʳول رقʦ ( ) تأث3DPالأǼعاد (

) 3DP) فى ʣل تʻʰى تقॽʻة (SBSCيʱʹح أن مʨʱسȌ ردود عʻʽة الʺʺارسʧʽ فى حالة تȘʽʰʢ نʺʨذج (
  ) فى ʣل عʙم تʻʰى هʚه الʱقॽʻة.SBSCكانʗ أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ ردودهʦ فى حالة تȘʽʰʢ نʺʨذج (

) ؗʺʱغʛʽ مُعʙل على العلاقة مʴل الʙراسة، قام  ʴʱ3DPلʽل ॽɾʺا ʟʵǽ تأثʛʽ تقॽʻة (ولʺʙȄʜ مʧ ال     
لʱقॽʻة ( الʱأثʛʽ الاʳǽابى  الʙراسة مʧ خلال اجʛاء 3DPالॼاحǼ ʘاخॼʱار درجة  ) على العلاقة مʴل 

ى ʨؗار تॼʱاخ  Tykey Pairwise Comparisons     جةʛʴوق الʛاد الفʳǽة لإǽʙعॼُارات الॼʱالاخ ʙؗأح
Honestly    Significant Difference Test )HSD وقʛف هʻاك  ؗان  إذا  ما  ولاكʷʱاف   ،(

(سلॽʺان،   الʺقارنة  والʴالات  الʺعالʳات  مʨʱسʢات   ʧʽب فى ٢٠٠٧واخʱلافات  ʺا هʨ مʨضح  وؗ  ،(
 ) ʦول رقʙʳالى:  ٦الʱال (  
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  للفʙض الʰانى فى ʡل الʲʯلʻل الأساسى   Tukey: نʱॻʯة اخॺʯار ٦جʗول 
Grouping Information Using the Tukey Method and 95% Confidence 

 
treatment   N    Mean  Grouping 
1          74  4.4762  A 
2          74  4.0489    B 
3          74  1.5628      C 
4          74  1.3148        D 

 
Means that do not share a letter are significantly different. 
Tukey Simultaneous Tests for Differences of Means 

 
Difference  Difference       SE of                               
Adjusted 
of Levels     of Means  Difference        95% CI        T-Value   
P-Value 
2 - 1        -0.4273   0.0952(-0.6717, -0.1829)-4.49     0.000 
3 - 1        -2.9134   0.0952 (-3.1577, -2.6690)-30.60     0.000 
4 - 1        -3.1614   0.0952 (-3.4058, -2.9170)-33.20     0.000 
3 - 2        -2.4861   0.0952 (-2.7305, -2.2417)-26.11     0.000 
4 - 2        -2.7341   0.0952 (-2.9785, -2.4897-28.72     0.000 
4 - 3        -0.2480   0.0952 (-0.4924, -0.0036)-2.60     0.045 

 
Individual confidence level = 98.92% 

) لॽʺʳع الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات  P – Value  )0.000وʨȄضح الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة      

  ʧأقل م ʗراسة ؗانʙمة فى الʙʵʱʶʺعة الȃالات الأرʴعات للʨʺʳʺوق ٪٥الʛالف ʟʵǽ اʺॽɾو ،

مʺا يʙل على   ٪٥لها قॼȄʛة جʙاً مP – Value    ʧما بʧʽ الʴالة الʲالʲة والʛاǼعة ؗانॽʀ ʗʺة  

لى حʙ ما بʧʽ الʴالʧʽʱ وهʨ ما يʙعʦ ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج فى عʙم وجʨد فʛوق ʛʽʰؗة إ 

، أما Maliszewska & Topczak (2021)الȞʷل الॽʰانى الʶابȘ، وȃʺا يʱفȘ مع دراسة  

Ǽالॼʶʻة لॼاقى الفʛوق ما بʧʽ الʴالات؛ فقʙ أوضح الاخॼʱار أن الʴالة الॽʰȄʛʳʱة الأولى هى 

 ɦالات الʴاقى الॼأقل، مʺا الأفʹل مقارنةً ب ȌسʨʱʺǼ ʧؔة ولॽانʲالة الʴها الʽلȄو ،Ȑʛة الأخॽʰȄʛʳ

) فى ʣل تʻʰى الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة لʱقॽʻة SBSCيʙؗʕ أǽʹاً على أن تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج (
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)3DP  ذجʨʺن Șʽʰʢت ʛʽأثʱب الʺʙʱʶام مقارنةً  ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء  إʳǽابॽة على   ʛʲأك ) ʨȞǽن 

)SBSCॽɺاʻʸال الʺʷʻآت  تʻʰى  ( ) فى ʣل عʙم  لʱقॽʻة  الأداء  3DPة   ʦॽʽاس وتقॽʀ ) على 

  الʺʙʱʶام. 

) ساعʙ فى تʴقȘʽ العʙيʙ م3DP ʧوȐʛȄ الॼاحʘ أن تʻʰى الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة لʱقॽʻة (       

الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة لʺا لها مʧ قʙرة هائلة على الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات العʺلاء، ومʛونة الاسʳʱاǼة 

ʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴق، وتʨʶات فى الʛʽغʱلل  ȍفاʴام، والʵاد الʨʺاقة والʢهلاك الʱاس ʙʽشʛات، وت

على الʯʽʰة والʺʱʳʺع، مʺا أدȐ إلى تعʙيل العلاقة مʴل الʙراسة، ومʧ ثʦَ أصʗʴॼ عʺلॽة ॽʀاس 

الʺʷʻآت   واتॼاع  Ǽاسʙʵʱام  مقارنةً  أفʹل  الʱقॽʻة  هʚه  تʻʰى  ʣل  فى  الʺʙʱʶام  الأداء   ʦॽʽوتق

  الʻʸاॽɺة للأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة فى الॽʻʸʱع. 

 تʲلʻل الʴʲاسॻة  -٤-٦

لاخॼʱار مȐʙ حʶاسॽة الʱʻائج الʱى تʦ الʨʱصل إلʽها فى  تʴلʽل الʶʴاسॽة  قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام        

وȃالʱالى،   على مʱʳʺع وعʻʽة مʱʵلفة.   ʘʴॼال فʛوض  اخॼʱار  إعادة  اعʱʺاداً على  الأساسى  الʴʱلʽل 

ؤل الʱالى: هل تʱʵلف الʱʻائج الʱى ʶǽعى الॼاحʘ مʧ خلال تʴلʽل الʶʴاسॽة إلى الإجاǼة على الʶʱا

تʦ الʨʱصل إلʽها ॽɾʺا يʱعلǼ Șاخॼʱار فʛوض الʘʴॼ مʧ خلال الʴʱلʽل الأساسى Ǽاخʱلاف مʱʳʺع وعʻʽة  

على   إلʛʱؔونॽاً  الأرȃعة  الॽʰȄʛʳʱة  الʴالات  بʨʱزȄع   ʘاحॼال قام  الʶʱاؤل  هʚا  على  وللإجاǼة  الʙراسة؟ 

  لʳامعات الʺȄʛʸة. الأكادǼ ʧʽʽʺǽقʦʶ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة فى ا 

 نʯائج اخॺʯار الفʙض الأول فى ʡل تʲلʻل الʴʲاسॻة  -١-٤-٦

ʨʶن         ʨؗؔلȄار وॼʱم اخʙʵʱاسǼ ʘاحॼقام الWilcoxon Signed – Rank Test   ةʻʽاللامعلʺى لع

الʙراسة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ. لاخॼʱار الفʛض الأول لʙʴʱيʙ ما إذا ؗان يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابى لȘʽʰʢʱ نʺʨذج 

) الʺʙʱʶام  للأداء  الʺʨʱازن  الʺʙʱʶام  SBSCالॽʁاس  الأداء   ʦॽʽوتق ॽʀاس  على  الʻʸاॽɺة)  . للʺʷʻآت 

  ) الʱالى: ٧فى الʙʳول رقʦ (ؗʺا هʨ مʨضح  H1وʣهʛت نʱائج الاخॼʱار الاحʸائى للفʛض الأول 
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  : نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الأول فى ʡل تʲلʻل الʴʲاسॻة ٧جʗول 

P - Value  ائىʶار الاحॺʯالاخ ʤأس  
9.428-  Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)  
0.000  Asymp. Sig. (2-tailed)  

     ) ʦول رقʙʳضح الʨȄة  7وʺॽʀ أن (P – Value  )0.000 ن الأولىʨلاثʲعة والȃلة الأرʯعلى الأس (
، وȃالʱالى يʦʱ رفʠ ٪٥أقل مWilcoxon Signed – Rank Test (Z)    ʧفقȌ وفقاً لʳॽʱʻة اخॼʱار  

. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج فى ʣل  H1فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل  
  الʴʱلʽل الأساسى. 

ولʺʙȄʜاً مʧ الʴʱلʽل، قام الॼاحǼ ʘاخॼʱار الفʛض الأول مʛة أخȐʛ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات وردود      
 ʧʽالʺʺارس ʛيʙتق Ȑʙف مʙهʱʶǽ Ȑʚ؛ والȌن فقʨلاثʲوال ʝامʵال الʕʶعلى ال ʧʽʽʺǽة الأكادʻʽدات عʛمف

ʨʶن   ʨؗؔلȄار وॼʱاخ ʘاحॼم الʙʵʱام. واسʙʱʶʺة للأداء الȄʨʯʺة الॼʶʻلاجʺالى الWilcoxon Signed 
– Rank Test  ) ةʺॽʀ أن الʱʻائج   ʗʴاللامعلʺى، وأوضZ(   ) ʗة  9.502-بلغʺॽʀ وأن ،(P – 

Value  )0.000  ʧيل    ٪٥) وهى أقل مʙʰض الʛل الفʨʰم وقʙض العʛف ʠرف ʦʱالى يʱالȃوH1 ʨوه .
ʙ أǽʹاً الʱʻائج الʱى تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʴʱلʽل الأساسى. ʕؗما ي  

 اخॺʯار الفʙض الʰانى فى ʡل تʲلʻل الʴʲاسॻة نʯائج  -2-٤-٦
ʨʶن         ʨؗؔلȄار وॼʱم اخʙʵʱاسǼ ʘاحॼقام الWilcoxon Signed – Rank Test   ةʻʽاللامعلʺى لع

الʙراسة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ. لاخॼʱار الفʛض الʲانى الʵاص Ǽإذا ما ؗان الʱأثʛʽ الإʳǽابى لȘʽʰʢʱ نʺʨذج 
ʱʵǽلف   للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة) على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام  SBSCالॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام ( 

Ȑʙلاف مʱاخǼ  عادǼة الأॽاعة ثلاثॼʢة الॽʻى تقʻʰ3(تDP ضʛائى للفʸار الاحॼʱائج الاخʱت نʛهʣو .(
 ) الʱالى: ٨ؗʺا هʨ مʨضح فى الʙʳول رقH2 ) ʦالʲانى 

  
  الʴʲاسॻة: نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الʰانى فى ʡل الʲʯلʻل  ٨جʗول 
P - Value ائىʶار الاحॺʯالاخ ʤأس  

4.801 - Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)  
0.000  Asymp. Sig. (2-tailed)  

     ) ʦول رقʙʳضح الʨȄة  ٨وʺॽʀ أن (P – Value  )0.000 Ȍن الأولى فقʨلاثʲعة والȃلة الأرʯالأس (
اخॼʱار   لʳॽʱʻة  ، وȃالʱالى يʦʱ رفʠ ٪٥أقل مWilcoxon Signed – Rank Test (Z)    ʧوفقاً 
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) 3DP. وهʨ ما ǽعʻى أن لʻʰʱى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (H1فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل  
 Șفʱا يʺȃراسة، وʙل الʴابى على العلاقة مʳǽإ ʛʽل تأثʽلʴʱل الʣ ها فىʽصل إلʨʱال ʦى تʱائج الʱʻمع ال

  الأساسى.
ؗʺا قام الॼاحǼ ʘاخॼʱار الفʛض الʲانى مʛة أخȐʛ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات وردود مفʛدات العʻʽة       

على الʕʶال الʵامʝ والʲلاثʨن فقȌ؛ والʱʶǽ Ȑʚهʙف مȐʙ تقʙيʛ الʺʺارسʧʽ لاجʺالى الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
 ʙوق الʺʙʱʶام.  ʨʶن    للأداء  ʨؗؔلȄو اخॼʱار   ʘاحॼال  Wilcoxon Signed – Rank Testاسʙʵʱم 

)  0.000(  P – Value)، وأن ॽʀʺة  4.861-بلغZ(   ) ʗاللامعلʺى، وأوضʗʴ الʱʻائج أن ॽʀʺة (
  ʧيل    ٪٥وهى أقل مʙʰض الʛل الفʨʰم وقʙض العʛف ʠرف ʦʱالى يʱالȃوH1 ائجʱʻاً الʹǽأ ʙ ʕؗما ي ʨوه .

  لال الʴʱلʽل الأساسى.الʱى تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خ
) ؗʺʱغʛʽ مُعʙل على العلاقة مʴل الʙراسة، قام  3DPولʺʙȄʜ مʧ الʴʱلʽل ॽɾʺا ʟʵǽ تأثʛʽ تقॽʻة (    

لʱقॽʻة ( الʱأثʛʽ الاʳǽابى  الʙراسة مʧ خلال اجʛاء 3DPالॼاحǼ ʘاخॼʱار درجة  ) على العلاقة مʴل 
ى ʨؗار تॼʱاخ  Tykey  لافاʱوق واخʛاك فʻان ه ت بʧʽ مʨʱسʢات الʺعالʳات والʴالات لاكʷʱاف ما إذاؗ 

 ) ʦول رقʙʳضح فى الʨم ʨالى:  9الʺقارنة ؗʺا هʱال ( 
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  للفʙض الʰانى فى ʡل تʲلʻل الʴʲاسॻة   Tukey: نʱॻʯة اخॺʯار 9جʗول 

  للفʙض الʰانى فى ʡل تʲلʻل الʴʲاسॻة   Tukey: نʱॻʯة اخॺʯار 9جʗول 

     ) ʦول رقʙʳضح الʨȄة  9وʺॽʀ أن (P – Value  )0.000  اتʢسʨʱم ʧʽوق بʛع الفॽʺʳل (

 ʧأقل م ʗان ، ॽɾʺا عʙا الفʛوق ما ٪٥الʺʨʺʳعات للʴالات الأرȃعة الʺʙʵʱʶمة فى الʙراسة وؗ

مʺا يʙل على عʙم وجʨد    ٪٥لها أكʛʰ مP – Value    ʧبʧʽ الʴالة الʲالʲة والʛاǼعة ؗانॽʀ ʗʺة  

ʱن ʧه مॽصل إلʨʱال ʦما ت ʦعʙما ي ʨوه ʧʽʱالʴال ʧʽة ما بʛʽʰؗ وقʛل الأساسى  فʽلʴʱائج فى ال

Ǽأن الʴالة الॽʰȄʛʳʱة الأولى هى الأفʹل مقارنةً بॼاقى الʴالات الॽʰȄʛʳʱة الأخȐʛ، وȄلʽها الʴالة الʲانॽة 

Grouping Information Using the Tukey Method and 95% Confidence 
 
Treatment   N    Mean  Grouping 
1          59  4.6396  A 
2          59  4.1924    B 
3          59  1.5937      C 
4          59  1.2951        D 

 
Means that do not share a letter are significantly different. 

 
 
Tukey Simultaneous Tests for Differences of Means 

 
Difference  Difference       SE of                               
Adjusted 
of Levels   of Means  Difference  95% CI   T-Value   P-Value 
2 - 1         -0.4472  0.0750  (-0.6413, -0.2530)    -5.96  0.000 
3 - 1         -3.0459  0.0750  (-3.2400, -2.8517)   -40.61  0.000 
4 - 1         -3.3445  0.0750  (-3.5386, -3.1504)   -44.59  0.000 
3 - 2         -2.5987  0.0750  (-2.7928, -2.4046)   -34.65  0.000 
4 - 2         -2.8973  0.0750  (-3.0914, -2.7032)   -38.63  0.000 
4 - 3         -0.2986  0.0750  (-0.4927, -0.1045)    -3.98  0.058 

 
Individual confidence level = 98.97% 
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ʙ أǽʹاً على أن تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʺʨذج ( ʕؗأقل، مʺا ي ȌسʨʱʺǼ ʧؔولSBSC آتʷʻʺى الʻʰل تʣ فى (

تقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام مقارنةً بʱأثʛʽ تʨȞǽ ( Șʽʰʢن أكʛʲ إʳǽابॽة على ॽʀاس و 3DPالʻʸاॽɺة لʱقॽʻة (

) لʱقॽʻة (SBSCنʺʨذج  الʻʸاॽɺة  الʺʷʻآت  تʻʰى  فى ʣل عʙم   (3DP الأداء  ʦॽʽوتق ॽʀاس  على   (

  الʺʙʱʶام. 

     ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʘاحॼال ʟلʵǽ ،ًاʛʽل الأساسى ١٠وأخʽلʴʱائج الʱن ʧʽالى مقارنة بʱال (

ॽاسʶح Ȑʙم ʙيʙʴʱة لॽاسʶʴل الʽلʴى وتʱراسة، والʙة الʻʽع وعʺʱʳلاف مʱاخǼ وضʛار الفॼʱائج اخʱة ن

  أʣهʛت تʴلʽل نʱائʳها أن نʱائج تʴلʽل الʶʴاسॽة تʙعʦ تʺاماً نʱائج الʴʱلʽل الأساسى.  

  : مقارنة بʥʻ نʯائج الʲʯلʻل الأساسى وتʲلʻل الʴʲاسॻة  ١٠جʗول 

نʯائج اخॺʯار الفʙوض   فʙوض الʗراسة 
فى ʡل الʲʯلʻل  

  الأساسى 

نʯائج اخॺʯار الفʙوض  
فى ʡل تʲلʻل  

  الʴʲاسॻة 
H1 اسॻɿال نʦʸذج   Ȗʻʮʠت  ʙثʓي الʦʯʸازن    : 

) الʗʯʴʸام  على SBSCللأداء  إʱǻابॻاً   (
للʵʹʸآت   الʗʯʴʸام  الأداء   ʤॻʻوتق ॻɾاس 

 الʶʹاॻɸة. 

  
  تʦ قʨʰل الفʛض  

  
  تʦ قʨʰل الفʛض  

H2  اسॻɿذج الʦʸʹابى لʱǻالإ ʙʻأثʯلف الʯʳǻ :
) الʗʯʴʸام  للأداء  على  SBSCالʦʯʸازن   (

للʵʹʸآت   الʗʯʴʸام  الأداء   ʤॻʻوتق ॻɾاس 
الॺʠاعة    تʮʹى تقʹॻة   Ǻاخʯلاف مȎʗ  الʶʹاॻɸة

  .)3DP(ثلاثॻة الأǺعاد

  
  تʦ قʨʰل الفʛض

  
  تʦ قʨʰل الفʛض

  الʹʯائج والʦʯصॻات ومʱالات الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة  -٥-٦

الʺʙʱʶام    اسʱهʙف       للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج   Șʽʰʢت  ʛأث واخॼʱار  دراسة   ʘʴॼال

)SBSC(    ʦॽʽاس وتقॽʀ امعلىʙʱʶʺة  ل  الأداء الॽɺاʻʸآت الʷʻʺل لʙُ̋ع ʻʰʱى تقॽʻة ل  والʙور ال

على هʚه العلاقة فى بʯʽة الʺʺارسة الʺهॽʻة الʺȄʛʸة مʧ خلال   ) 3DPالॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (

ॽʰȄʛʳاء دراسة تʛاج  Șʽʰʢة تॽʺإلى أه Ȑʛʤʻفى شقه ال ʘʴॼصل الʨازن ة، وتʨʱʺاس الॽʁذج الʨʺن
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فاءة فى ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام،  SBSCللأداء الʺʙʱʶام ( ) ؗأحʙ أكʛʲ الʺʻاهج  فعالॽة وؗ

والǽ Ȑʚأخʚ فى اعॼʱاره قʹاǽا الاسʙʱامة مʧ خلال تʹʺʧʽ القʹاǽا الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة جॼʻاً  

Ǽمع الأ ʖʻاسات  إلى جॽʀاف وʙها إلى أهʱʺجʛات وتॽʳॽاتʛʱالاس Ȍائʛخ ʦسʛة لॽاحى الʺالʨʻعاد وال

كأسلʨب مʛن وفعال فى العʙي3DP (    ʙملʺʨسة، ومȐʙ فعالॽة تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد (

اسʙʵʱام   فى  فائʱها  وؗ الإنʱاج،   ʖانʨع جॽʺج على  فعال   ʛʽتأث  ʧم لها  ولʺا  الʻʸاعات   ʧم

ʸت على  وقʙرتها  واحॽʱاجات  الʢاقة،  العʺلاء  تʨقعات  على  اعʱʺاداً  الʺʳʱʻات  وتॽʻʸع   ʦॽʺ

Ǽʺا ʧȞʺǽُ الʺʷʻأة مʧ إنʷاء اسʛʱاتॽʳॽات لʛȄʨʢʱ الأنʢʷة والعʺلॽات، وتʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʨʶق،  

وȃالʱالى تأثʛʽ هʚه الʱغʛʽʽات على الأداء الʺʙʱʶام، ومʧ ثʦَ تأثʛʽها على   مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة، 

 Șʽʰʢت ʛʽل تأثȞذج ( درجة وشʨʺنSBSC(  .امʙʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʀ على  

     ʧة مʻʽالأساسى على ع الʴʱلʽل  الʰȄʛʳʱى مʧ خلال  الʘʴॼ فى شقه  فى حʧʽ تʨصل 

)  Șʽʰʢʱ)SBSC نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام  الʺʺارسʧʽ إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابى ل 

  Șʽʰʢت ʛʽام، وأن تأثʙʱʶʺال ) فى ʣل تʻʰى تقॽʻة ʨ)SBSCذج  نʺعلى ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء 

)3DP ب مقارنةً  الʺʙʱʶام  الأداء   ʦॽʽوتق ॽʀاس  على  إʳǽابॽة   ʛʲأك ؗان   (  Șʽʰʢت  ʛʽأثʱ ذجʨʺن

)SBSC  ةॽʻى تقʻʰم تʙل عʣ 3() فىDP  لʽلʴاء تʛخلال إج ʧراسة مʙال ʗفʙهʱاس ʧʽفى ح .(

الʶʴاسॽة لاعادة اخॼʱار فʛوض الʙراسة على الأكادǼ ʧʽʽʺǽاعॼʱارهʦ مʱʳʺع وعʻʽة مʱʵلفة،  

إلʽها فى ʣل  وتʨصلʗ الʱʻائج فى ʣل تʴلʽل الʶʴاسॽة إلى نفʝ الʱʻائج الʱى تʦ الʨʱصل 

ا تʴلʽل  نʱائج  أن  إلى   ʛʽʷǽ ما   ʨالأساسى، وه الʴʱلʽل الʴʱلʽل  نʱائج  تʺاماً   ʦعʙت لʶʴاسॽة 

  الأساسى.  

وعلॽه، يʨصى الॼاحǼ ʘالآتى: يॼʻغى على الʺʷʻآت إجʛاء العʙيʙ مʧ الʙورات والʛʰامج       

الʙʱرॽʰȄة الʺʸʸʵʱة للʺʧʽʺʺʸ وعʺال ومهʙʻسى الإنʱاج للʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  

سʱفادة مʻها فى تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ مʳʱʻات  الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد داخل الʺʸانع الʺȄʛʸة والا

  ʘʴات لʛʺتʕورش عʺل وم ʙول عقʙمات والʨȞʴغى على الॼʻة، ؗʺا يʯʽʰلل خʹʛاء صǽʙقة 
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) الأǼعاد  ثلاثॽة  الॼʢاعة  تقॽʻة  اسʙʵʱام  على  الʢاقة 3DPالʺʷʻآت   ʛʽفʨʱل فعالة  ʨؗسʽلة   (

ى الʯʽʰة والʺʻاخ، ؗʺا وتʠॽɿʵ الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة والغازات الʙفʯʽة فى مʴاولة للʴفاȍ عل

ʖʳǽ تعʺʦॽ ونʛʷ اسʙʵʱام مفهʨم وآلॽات الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد ضʺʧ الʺʻاهج الʳامॽɻة بهʙف  

تʧʽʶʴ قʙرات الǼ ʧʽʳȄʛʵأدوات وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى واسʙʵʱاماتها فى مʱʵلف مʳالات  

ॼʢة الॽʻقʱاصة بʵث الʨʴॼال ʧم ʙȄʜʺاجة إلى الʴاجعة، والʛʺة والॼاسʴʺعاد  الǼة الأॽاعة ثلاث

)3DP (  ار فى سلاسلʺʲʱآت للاسʷʻʺال ʜفʴǽ ات مʺاॽة والعʺلʢʷهʺا الفعال على الأنʛʽوتأث

الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء، وأخʛʽاً ضʛورة اهʱʺام الʺʷʻآت بȘʽʰʢʱ نʺʨذج الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء الʺʙʱʶام  

)SBSC( ف على ماʨقʨامة والʙʱالاس Ȍʢʵة لȄورʙاجعة الʛʺة فى الʙاعʶʺها   للʻازه مʳان ʦت

وتقॽʽʺه ولإفادة أصʴاب الʺʸالح Ǽالʺعلʨمات الʱى تʺʻȞهʦ مʧ تʙʴيʙ وضع الʺʷʻأة Ǽالॼʶʻة 

  للʢʵة الʺʨضʨعة. 

وأخʛʽاً ǽقʛʱح الॼاحʘ العʙيʙ مʧ مʳالات الʘʴॼ الʱى ʧȞʺǽُ إجʛاؤها فى الʺʱʶقʰل ومʻها،        

ॽʀ ام علىʙʱʶʺازن للأداء الʨʱʺاس الॽʁذج الʨʺن Șʽʰʢت ʛآت  أثʷʻʺام للʙʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتق

دراسة تॽʰȄʛʳة، مȐʙ فعالॽة نʤام الʱؔالʅॽ    -الʙʵمॽة فى ʣل تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد

فى دعʦ تقॽʻة الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد  Attribute Based Costingعلى أساس الʺʨاصفات 

الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد على سلاسل    دراسة تॽʰȄʛʳة، أثʛ تȘʽʰʢ تقॽʻة  -لʧʽʶʴʱ الأداء الʷʱغʽلى

ʙȄرʨʱاعة   -الॼʢة الॽʻى تقʻʰل تʣ ام فىʙʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʁح لʛʱذج مقʨʺة، نॽʰȄʛʳدراسة ت

للʺʷʻأة  الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʧʽʶʴʱل الأǼعاد  تقʱʽʻى    -ثلاثॽة   ʧʽب الʱؔامل   ʛأث تॽʰȄʛʳة،  دراسة 

ʧʽʷʱ والॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد على عʺل الʺ ʨؗلʰة الॽؔا الʺلǽقʹاǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽة القʹائॼاسʴ

ونʺʨذج خȌ   -الفȄʛؔة الأǼعاد  ثلاثॽة  الॼʢاعة  تقॽʻة   ʧʽب الʱؔامل   ʛأث وأخʛʽاً  تʴلʽلॽة،  دراسة 

  دراسة تॽʰȄʛʳة.   -فى تʧʽʶʴ الأداء الʺʙʱʶام  Triple Bottom Lineالأساس الʲلاثى  
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 الʙʸاجع

  أولاً: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة 

) .ʦॽʂاʛإب ʙʽʶوة الʛالأسعاد، م ʨعاد على  ٢٠١٨أبǼة الأॽاعة ثلاثॼʢال ʛة لأثॽلʽلʴدراسة ت .(

 . ١٦٦-١٥٧): ١(٨، الॽɻʺʳة العلʺॽة للʺʧʽʺʺʸ، مʱلة الʤॻʸʶʯ الʗولॻةالʺʨضة والأزȄاء. 

تؒاملॻة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن وȀدارة الʦʱدة الʵاملة وأثʙها  ).  ٢٠١٨أبʨ مارȄة، ثʨرة عʜت. (

ات الʶʹاॻɸة فى مʲافʢة الʳلʻل  ʙؕʵة فى الॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲرسالة    .فى ت ʛʽʱʶماج    ʛʽغ

  . الʵلʽل جامعة  - الʙراسات العلॽامʨʷʻرة، ؗلॽة 

نʦʸذج مʲاسʮى مقʙʯح لॻɿاس وتقʤॻʻ الأداء الʗʯʴʸام  .  )٢٠١٤(أحʺʙ، مʛوة إبʛاʦॽʂ رॽȃع.  

ʗفاق بلا  الॻʹʶʯع  أسلʦب   Ȗʮʠت الʯى  دراس  -للʵʹʸآت  تॻɿॻʮʠةمع  غʛʽ    دʨʱؗراه رسالة  .  ة 

 . الأسʙʻȞرȄةجامعة  -مʨʷʻرة، ؗلॽة الʳʱارة 

) مʨʸʻر.   ʙʽʺح نʽʰل  ॼʂة   ،Ȑدʨعʶʺ٢٠١٧ال  .(  ʃॻʡʦتTBL    وSBSC    الأداء  ʤȂʦقʯل

  . الʹʱف الاشʙف  -دراسة تॻɿॻʮʠة فى معʸل سʕʹʸ الʦؒفة  -الʙʯʴاتʱॻى الʦʯʸازن الʗʯʴʸام 

  . ȃʛؗلاءجامعة  - الإدارة والاقʸʱادغʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة  ماجʛʽʱʶرسالة 

) .ʙʽʺʴال ʙʰهى، رمʹان عʽʺازن  ٢٠١٥الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاس .(BSC    امʤن ʛȄʨʢʱل

حالة دراسة  الʻʸاॽɺة:  ات  ʛؗʷال فى  الʺʨʯʶلॽة  مقʛʱح.    - مʴاسॼة  الʲʸاسʮى نʺʨذج   ʙؒالف  ،

ʝʺش ʧʽارة  -جامعة عʳʱة الॽاجعة،   -ؗلʛʺة والॼاسʴʺال ʦʶ٣٧٨-٣١١): ٤(١٩ق . 

ॽة الʺالǼقاʛة العامة للʯʽ٢٠٢١ة. ( اله  ʦة رقʯʽإدارة اله ʝلʳار مʛة    ١٠٨). قʻʶأن   ٢٠٢١لʷǼ

الॽʯʽʰة   الʺʺارسات   ʧع الʺȄʛʸة  Ǽالʨʰرصة  مالॽة  أوراق  لها   ʙʽالʺق ات  ʛؗʷال إفʸاح   ȌǼاʨض

ʺة الʺʱعلقة Ǽالاسʙʱامة والآثار الʺالॽة للʱغʛʽات الʺʻاخॽة،  ʨؗʴة والॽɺاʺʱةوالاجȂʙʶʸقائع الʦال  ،

  . ١٣-١(تاǼع):   ٦٠العʙد 
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ʙب ) مʨʺʴد.   ʛʽʻم  ʙʺʴم  ،Ȑ٢٠٢٠و  ʦॽɺʙت فى  للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʱائج  اسʙʵʱامات   .(

 - ، جامعة أسȋʨʽ الʱʸلة العلॻʸة لؒلॻة الʱʯارةقʛارات الȌॽʢʵʱ قʛʽʸ الأجل (دراسة تʴلʽلॽة). 

  . ٢٤٨-٢١٧): ٦٩(٤٠قʦʶ الʺʴاسॼة،   - كلॽة الʳʱارة 

 ʛʽس، شʨنʛى & العʻʶح ʙʺان، أحʨعلى & رض ʧʺǽدة، أʨج) .ʙʽعʶال ʧȄ٢٠٢٢ ʛʽتأث Ȑʙم .(

  .Ȑفى الʺعʺارʜʵال ʦॽʺʸʱال ʛȄʨʢعاد فى تǼة الأॽعة ثلاثǼاʢام الʙʵʱن  اسʦʹارة والفʸلة العʱم

  . ١١٩-١٠٤): ٣١(٧، الॽɻʺʳة العॽȃʛة للʴʹارة والفʨʻن الإسلامॽة، والعلʦم الأنʴانॻة 

) .Ȑارॼال ʙʰع عॽʺʶال ʙʰإيهاب ع ،ʧʶقار ).  ٢٠٢١حʯة الॻɼم شفاʗع ʙأث ʙʟاʳة على مॻالʸال ʙȂ

ات الʸقʗʻة Ǻالʦʮرصة الȂʙʶʸة (دراسة  ʙؕʵالى للʸال ʙȂʙقʯة الʭʻل بʡ فى ʤار أسعار الأسهॻانه

  . دمʻهʨرجامعة   -غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʳʱارة  دʨʱؗراه رسالة  .تॻɿॻʮʠة) 

) مʨʺʴد.  شॽʺاء   ،ʧʶح &  Șʽفʨت  ʧʽʶح مʛوة   ،ʧʽʶاعة ٢٠١٦حॼʢال تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت  .(

، الॽɻʺʳة العلʺॽة للʺʧʽʺʺʸ،  مʱلة الʤॻʸʶʯ الʗولॻةثلاثॽة الأǼعاد فى إنʱاج الأثاث الؔʺى.  

٢١٦-٢٠٥): ٤(٦ .  

 ). الʙور الإسʛʱاتʳॽى لʢॼاقة الॽʁاس الʺʨʱازن للأداء فى ٢٠١٤خʢاب، مʙʺʴ شʴاته خʢاب. (

مʱلة الʦʲॺث  تفعʽل نʤام مʴاسॼة الʺʨʯʶلॽة على أساس إسʛʱاتʳॽى: دراسة نȄʛʤة ومʙʽانॽة.  

  . ٦٥-١): ١( ١قʦʶ الʺʴاسॼة،  -ؗلॽة الʳʱارة  -، جامعة ʢʻʡاالʲʸاسॻʮة

)  .ʙʺʴم  ʦعʻʺال  ʙʰع اسʺاء  للأداء  ٢٠٢٢سʛاج،  الʺʨʱازن  الॽʁاس  لʢॼاقة  مʱؔامل  نʺʨذج   .(

) لS-BSC  ʧʽʶʴʱالʺʙʱʶام  ؗأداة  فى )   ʦʳʴال والʸغʛʽة  الʺʨʱسʢة  الʺȄʛʸة  ات  ʛؗʷال ॽʀʺة 

الॽʁʺة: دراسة تॽʰȄʛʳة.   الʽʻل إسʻʱاداً إلى مʙخل إدارة الاسʙʱامة على أساس  الʱʸلة  بʨرصة 

الʱʯارȂة للʦʲॺث  الʺॽɾʨʻةالعلॻʸة  جامعة  الʳʱارة   -.  الʺʴاسॼة،    -ؗلॽة   ʦʶ٥٦٥):  ٣(٤٦ق-

٦٣٢.  

) .ʦغان ʦان، حاتʢرات ت٢٠٢٢ؔسلʙة ). دور قȄة الإدارॼاسʴʺمات ومʺارسات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻ

  ʧʽʶʴعلى ت ʥذل ʛوأث Ȍॽوس ʛʽغʱʺ الاسʛʱاتॽʳॽة فى تعʜȄʜ الʺʛونة وسʛعة الاسʳʱاǼة الॽʺॽʤʻʱةؗ 
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الʻʱافॽʶة "دراسة تॽʰȄʛʳة".    -. جامعة الاسʙʻȞرȄة مʱلة الاسʗʹȜرȂة للʦʲॺث الʲʸاسॻʮةالقʙرة 

  . ٢٧٣-١٩٧): ٦(٢ قʦʶ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة ، - كلॽة الʳʱارة 

) .ʧʽع أمॽȃان، أسامة رʺॽام  ).  ٢٠٠٧سلʗʳʯاسǺ اناتॻʮائى للʶل الإحʻلʲʯفى ال ʥʻʰاحॺل الʻدل

ؗلॽة الʳʱارة ʧʽʰʷǼ     -. قʦʶ الإحʸاء والȄʛاضة والʱأمʧʽ. جامعة الʺॽɾʨʻة  Minitab  بʙنامج

  الʨؔم. 

)  .ʦॽʂاʛاب  ʧʽأم  ʦॽʂاʛاب الأǼعاد.  ٢٠١٦عʙʰالله،  ثلاثॽة  الॼʢاعة  للʯعلʤॻ  ا ).  الʗولॻة  لʱʸلة 

 ʕنʙʯالإنǺ .ةȄʛʷॼة والॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺʻʱة الॽɻʺ٢٧٤-٢٦٣): ١(١٥، ج. 

ى. ( مʱلة ). تقॽʻات ثلاثॽة الأǼعاد فى تʦॽʺʸ وȂنʱاج الʺلاʝǼ.  ٢٠١٦عॽʢة، رانॽا نʽʰل زؗ

 .٦٦- ٥٥): ٤(٦، الॽɻʺʳة العلʺॽة للʺʧʽʺʺʸ، الʤॻʸʶʯ الʗولॻة

) .ʙʽʶقى الʨدة، شʨ٢٠١١ف  ʨʴاع ). نʢى فى قʳॽاتʛʱالإداء الإس ʦॽʽاس وتقॽʁح لʛʱار مقʡإ

مʱلة  ): دراسة نȄʛʤة واسʷؔʱاॽɾة.  BSCالأعʺال مʧ خلال مॽʁاس ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن (

  . ٤١٩-٣٥٩): ١(٣٣قʦʶ الʺʴاسॼة،  -ؗلॽة الʳʱارة  -، جامعة الʜقازȘȄالʦʲॺث الʱʯارȂة 

) .ʙʺهانى أح ،ȘȄارʴاقة٢٠١٦مʢǼ ʧʽؔامل بʱال ʛلى    ). أثʵʱذج الʨʺازن للأداء ونʨʱʺاس الॽʁال

على تʧʽʶʴ فعالॽة نʦʤ إدارة الأداء وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة    Beyond Budgetعʧ الʺʨازنة  

قʦʶ    -ؗلॽة الʳʱارة   -، جامعة ʢʻʡامʱلة الʦʲॺث الʲʸاسॻʮة للʺʷʻأة: دراسة نȄʛʤة ومʙʽانॽة.  

  . ١١٤-٧٣): ١الʺʴاسॼة، (

 ) .ʦȄʛؔال ʙʰع ʠॽوم ،ʧʶʴ٢٠١٨م  ʦॽʺʸʱاساتها فى الȞالإضافة واعǼ عॽʻʸʱا الॽجʨلʨʻؔت .(

 .ʛاعى الʺعاصʻʸة الॻولʗال ʤॻʸʶʯلة الʱم ،ʧʽʺʺʸʺة للॽʺة العلॽɻʺʳ٩٦-٦٣): ١(٨، ال .  

). مʴاسॼة الإدارة الॽʯʽʰة ؗإʡار لʢǼ Ȍȃʛاقة الأداء ٢٠٢١مʴʺادȐ، ولʙʽ & تʳॽانى، Ǽالʛقى.(

 hالأداء ال ʧاح عʸازن والافʨʱʺام الʙʱʶʺة الॽʯʽة: مقارنة بǽادʸʱة الاقʶسʕʺام فى الʙʱʶʺى الʯʽ

، جامعة سʅॽʢ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  مʱلة العلʦم الاقʶʯادǻة وعلʦم الʙʻʻʴʯ واجʱʺاॽɺة.  

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ٢٥٣-٢٣٠): ١( ٢١، وال .  
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) الॽʺʶع.   ʙʰع  ʛʴس والʢȄʛʵة ٢٠١٧مʨʺʴد،  للأداء  الʺʨʱازن  الॽʁاس   ʧʽب الʱؔامل   ʛأث  .(

مʱلة سʛʱاتॽʳॽة على الأداء الʺالى فى الأجل الȄʨʢل: دراسة تॽʰȄʛʳة فى الʯʽʰة الʺȄʛʸة.  الا

):  ١(   ١قʦʶ الʺʴاسॼة ،    -ؗلॽة الʳʱارة   -، جامعة الأسʙʻȞرȄةالأسʗʹȜرȂة للʦʲॺث الʲʸاسॻʮة

٥٤٤-٤٨٨.  

)  .Ȑʛʰص الأداء  ٢٠١٩مॽʁʺح،  ʢǼاقة  ǽاسʙʵʱام  الأعʺال  ʤʻʺǼʺات  الʯʽʰى  الأداء   ʦॽʽتق  .(

،  مʱلة الاقʶʯاد والʸالॻةʺʨʱازن الʺʙʱʶامة: دراسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لأشغال الʛʢق.  ال

  ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽلف، ؗلʷعلى ال ʧة بॼʽʶ٢(٥جامعة ح  :(

٤٥-٢٦. 

) عʙʰالله.   ʙʺʴم علاء   ،ʧʽالع  ʨة ٢٠١٥ملॽɺاʻʸال ات  ʛؗʷلل الإسʛʱاتʳॽى  الأداء   ʦॽʽتق  .(  

الʺʕʶولॽة   الʺʨʱازن ؗʺʙخل مقʛʱح لʱفعʽل  الʺʶاهʺة الʶعʨدǽة مʧ خلال تʢǼ ʛȄʨʢاقة الأداء 

قʦʶ الʺʴاسॼة   -ؗلॽة الʳʱارة   -، جامعة عʧʽ شʺʝالفʙؒ الʲʸاسʮى الإجʱʺاॽɺة: دراسة مʙʽانॽة.  

  .٢٤٨-٢٠١): ٤(١٩والʺʛاجعة، 

) شʴاته.  الʱʶار   ʙʰع شॽʺاء  ثلاث٢٠١٩ॽمهʛان،  الॼʢاعة  تॽʰʢقات  مʳال ).  فى  الأǼعاد  ة 

، الॽɻʺʳة العॽȃʛة للʴʹارة  مʱلة العʸارة والفʹʦن والعلʦم الأنʴانॻة الʦॽʺʸʱ الʙاخلى والأثاث. 

  .٣٤٨-٣٢٧): ١٥والفʨʻن الإسلامॽة، (

) .Ȑʛʰص ʙʺʴم ʧʺǽال، أʵذج  ٢٠١٩نʨʺام نʙʵʱاسǼ ات ʛؗʷامة للʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الʢاجعة خʛم .(

،  ؗلॽة الʳʱارة   -، جامعة الʺʨʸʻرة الȂʙʶʸة للʗراسات الʱʯارȂةالʱʸلة  الأداء الʺʨʱازن الʺʙʱʶام.  

٢٤٨-٢١٨): ٢(٤٣ . 
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 ʖʲॺال Ȗملاح  

) ʤرق Ȗʲة الأولى    :) ١ملॻʮȂʙʱʯالة الʲال  

  الأسʱاذ الفاضل /  

 ،،،،،،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

للأداء       الʺʨʱازن  الॽʁاس  نʺʨذج   Șʽʰʢت  ʛأث تॽʰȄʛʳة لاخॼʱار  دراسة  Ǽعʺل   ʘاحॼال ǽقʨم 

الʺʙʱʶام على ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة فى ʣل تʻʰى تقॽʻة الॼʢاعة 

الॼاحʘ رؤȄة واسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة والʤʻام الʺॼʱع فى  ثلاثॽة الأǼعاد. وفى سʽʰل ذلǽ ʥعʛض 

ج، وتʺʲل الʴالات الʺʛفقة أحʙ أهʦ أدوات الʘʴॼ لإجʛاء الʙراسة الॽʰȄʛʳʱة. والʺʢلʨب  الإنʱا

  مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʺلʴقة بها. 

الʺʴاسॽʰة      الʺعʛفة  إثʛاء  فى  الʻʰاءة   ʦؔʱʺاهʶوم  ʦؔتعاون  ʧʶح مॼʶقاً   ʘاحॼال وȄقʙر 

س   ʛʤن وجهات  على  الʱعʛف  خلال   ʧم مʴل  والإكادॽʺǽة،  الॽʰȄʛʳʱة  الʴالات  على   ʦؔادتॽ

الʙراسة، حʘʽ لا تʨجʙ اجاǼات صʴॽʴة واجاǼات خاʯʡة وȂنʺا هى مʛʳد تقʙيʛ وحʦȞ شʸʵى،  

   .Ȍالعلʺى فق ʘʴॼاض الʛم لأغʙʵʱʶة تامة وتȄʛʶǼ ات تعاملǼع الإجاॽʺوأن ج  

 ،،،،،،،،،ʛيʙقʱام والʛʱالاح Șل فائʨʰقǼ اʨوتفʹل  

                                             ʘاحॼال  

                               ʝॽʺفى جʺعة خʢʸم ʙʺʴد/ م  

  مʙرس الʺʴاسॼة والʺʛاجعة                                  

  الʺعهʙ الʺȐʛʸ لأكادॽʺǽة                                    

  الأسʙʻȞرȄة للإدارة والʺʴاسॼة 
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  القʤʴ الأول 

  الॻʶʳʵة الॻʮانات 

-  .................................. :(Ȑارॽʱاخ) ʦالأس  

    إدارة الʘʴॼ وال     ʛȄʨʢʱ                    الإدارة الʺالॽة     :   الॽʣʨفة الʴالॽة -

   دةʨʳإدارة ال                          عاتॽʰʺوال ȘȄʨʶʱإدارة ال  

                         ةȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال                  ةॽʻلامة الʺهʶوال ʧإدارة الأم  

                              اتʳʱʻʺال ʦॽʺʸت                     ىʺǽأكاد     

  ȞǼالʨرʨȄس                            مʨʱسȌ/ فʨق مʨʱس  Ȍالʺʕهل العلʺى:      -

  ماج               ʛʽʱʶ               اسات العلॽا  دبلʨم الʙر  الʨʸʴل على الʙراسات العلॽا:   -

                                                                  راهʨʱؗد             Ȑʛأخ  

ات                     الʙʱرʝȄ الأكادǽʺى  مʳال العʺل:                    - ʛؗʷال  

أك     ʛʲسʨʻات           ١٠-٥م      ʧ   سʨʻات        ٥أقل م   ʧعʙد سʨʻات الʛʰʵة:      -

 ʧات     ١٠مʨʻع:   -سʨʻال                                ʛؗذ                ىʲأن  

 أهʤ الʠʶʸلʲات الفʹॻة الʙʸتʠॺة Ǻالʗراسة:    

الʗʯʴʸام:  مʧ   الأداء  ȞǼل  والʨʻاحى  ǼالأǼعاد  الʺʷʻأة   Șʽقʴت ॽɿॽȞǼة   Șعلʱي  Ȑʚال الأداء   ʨه

  الأقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة معاً.

  :Ȏادʶʯات الأداء الاقʙشʓة مǽادʸʱعاملات الاقʱالǼ ةʢॼتʛʺر الʨة الأمॽʢخلالها تغ ʧم ʦʱي

ʜʽ على نʺʨ الʺʷʻأة، والاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاح ʛؗʱأة، والʷʻʺها،  للʽعل ȍفاʴة وال

  ومʧ ثॽʀ ʦَاس نʱائج سॽاسات وعʺلॽات الʺʷʻأة والʱعʛʽʰ عʻها ʨʸǼرة مالॽة. 

الʺʷʻأة،  هى تلʥ الʱى تʶاعʙ فى تʙʴيʙ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة لأنʢʷة وعʺلॽاتمʓشʙات الأداء الʭʻʮى:  

ॽɿॽة الʴفاȍ علʽها وتʖʻʳ الإضʛار بها.  ʜʽ على الʱعامل مع الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وؗ ʛؗʱوال  
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الاجʸʯاعى:   الأداء  الʦʤʻ  مʓشʙات  على  الʺʷʻأة   ȋاʷن انعȞاسات   ʛʽأثʱب  ʦʱته الʱى  هى 

الʺʨارد   تॽʺʻة  على   ʜʽ ʛؗʱال خلال   ʧم Ǽالʺʷʻأة  الʺʸلʴة  أصʴاب  لॽʺʳع  الاجʱʺاॽɺة 

  الȄʛʷॼة، وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة الإجʱʺاॽɺة. 

ف على مȐʙ تقʙم  أداة فعالة للʱعʛ   هى ॼɺارة عʧ  :نʦʸذج الॻɿاس الʦʯʸازن للأداء الʗʯʴʸام

الʺʷʻأة نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʹʺʻʽها مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات  

  ʙاعʶمات تʨمعل ʛʽفʨʱة، لॽʳॽاتʛʱة الاسॽɺاʺʱة والإجॽʯʽʰال ʖانʨʳال ʧف عʷؔفى ال ʦاهʶت

الʲلاثة للأداء الʺʙʱʶام   الʛئॽʶॽة   ʜائ ʛؗلل  ʦॽʽقʱة والǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱات الॽأة فى عʺلʷʻʺال

  لاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والإجʱʺاॽɺة.  ا

تقॽʻة مʛؔʱʰة تُʺʧȞ مʧ إنʷاء  هى ॼɺارة ع3D Printing:( ʧتقʹॻة الॺʠاعة ثلاثॻة الأǺعاد ( 

نʺاذج ومʶʳʺات ثلاثॽة الأǼعاد مʧ خلال تʛجʺة الʨʺʻذج الʛقʺى إلى سلʶلة مʧ شʛائح  

ʨاد فى أنʺاȋ أفॽʁة فى لغة الآلة، ثॼʡ ʦاعʱه عȘȄʛʡ ʧ وضع ॼʡقات مʱʱالॽة مʧ الʺ

القادمة فى مʳال  . فهى  وخȋʨʢ مʛتॼة وفقاً للʦॽʺʸʱ الʛقʺى الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʲرة  ʲʺǼاǼة 

الॽʻʸʱع   ʛʢǼق  مقارنةً  والʨʻʱع  Ǽالʺʛونة   ʜʽʺʱي فعالاً  بʙيلاً  ʲʺǼاǼة   ʛʰʱتع فهى  الॽʻʸʱع 

اتॼاع   دون  فعلى  ȞʷǼل  تॽʻʸعه  الʺʢلʨب   ʦॽʺʸʱال على  الʨʸʴل  بهʙف  الʱقلǽʙʽة، 

  . لʱقلǽʙʽة للॽʻʸʱع أو الاعʱʺاد على مʛاحل الॽʻʸʱع الʺʱعارف علʽهاالأسالʖʽ ا

  القʤʴ الʰانى 

صʻاعة      فى  الʛائʙة  الʺȄʛʸة  الʺʶاهʺة  الʺʷʻآت   ʛʰأك  ʧم واحʙة  (س)  الʺʷʻأة   ʛʰʱتع
  ʥॽʱلاسʰها فى  الʶॽتأس ʦى تʱعام    ٢١وال ʧه مॽلʨ١٩٨٧ي    ʦن رقʨام القانȞقاً لأحॼʡة   ١٥٩ʻʶل

. وتʲʺʱل ॽʰʡعة عʺل الʺʷʻأة فى ملʨʽن جॽʻه مȑʛʸ   ʛ٥٠٠أس الʺال مʛخǼ ʟه  ب  ١٩٨١
الʰلاسॽȞॽʱة ومʱʶلʜماتها الʺعʙنॽة، وألʨاح الأكȄʛلʥॽ، وأʡقʦ الʴʺامات،  إنʱاج ؗافة الʻʸاعات  

الʺʹغʡʨة، وتॽʻʸع الʛخام  وȂنʱاج قʨالʖ الألʨمʨʽʻم، وتॽʻʸع الʺʳʱʻات الॽʰʷʵة الʰلاسॽȞॽʱة  
.(ʝفʛس  ʙʽلʨس) فى    الʻʸاعى  الʺلʸʵة  الʺالॽة   ʦائʨالق يلى  ونʖʶ    ٣١/١٢/٢٠١٨وॽɾʺا 

  ومقايǼ ʝॽعʠ الʺʕشʛات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʺقارنة للʺʷʻأة:  
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  :١٢/٢٠١٨/ ٣١أولاً: القʦائʤ الʸالॻة الʙʶʯʳʸة عʥ الʴʹة الʯʹʸهॻة فى 

ʜ الʺالى الʺʛʸʱʵة  -١ ʛؗʺ٣١/١٢/٢٠١٨فى  قائʺة ال  

  ٢٠١٧  ٢٠١٨  الॽʰان
  الأصʦل

  ٦إجʺالى الأصʨل غʛʽ الʺʙʱاولة 
  إجʺالى الأصʨل الʺʙʱاولة 

  
١٠٠٦٣٧٥٧٧  
١٢٢٧٦١٢٧٠  

  
١٠١٦٢٦٧٢٤  
٧٧٢١١٦٧٢  

  ١٧٨٨٣٨٣٩٦  ٢٢٣٣٩٨٨٤٧  إجʸالى الأصʦل
  الالʚʯامات

  إجʺالى الالʜʱامات غʛʽ الʺʙʱاولة 
  إجʺالى الالʜʱامات الʺʙʱاولة 

  
١١٩٣٨٩٠٥  
١٠٧١٥٩٠٦٠  

  
١٩٤١١٣١٥  
٧٠٢٧٠٦١٨  

  ٨٩٦٨١٩٣٣  ١١٩٠٩٧٩٦٥  إجʸالى الالʚʯامات
  حقʦق الʸلॻؒة 

  رأس الʺال الʺʙʸر والʺʙفʨع 
  احॽʱاॽʡات 

  أرȃاح (خʶائʛ) مʛحلة
  صافى رȃح 

  
٩٥٥٥٣٥٥٠  
٢٩٧٦٥٤٢  

)٩٣٧٣٦٢٩ (  
١٥١٤٤٤١٩  

  
٩٥٥٥٣٥٥٠  
٢٩٧٦٥٤٢  

)١٤٠٦٦٢٤٦ (  
٤٦٩٢٦١٧  

  ٨٩١٥٦٤٦٣  ١٠٤٣٠٠٨٨٢  إجʸالى حقʦق الʸلॻؒة 
  ١٧٨٨٣٨٣٩٦  ٢٢٣٣٩٨٨٤٧  إجʸالى الالʚʯامات وحقʦق الʸلॻؒة

  : ٣١/١٢/٢٠١٨قائʺة الʙخل عʧ الʻʶة الʺʱʻهॽة فى  -٢

  ٢٠١٧  ٢٠١٨  الॽʰان 
  ١٤٧٧٩٩٩٩٢  ١٩٠٣٥٥٦٦٩  صافى الʺॽʰعات 

  :ʦʸʵǽعاتॽʰʺ١١٣٧٤٩٣٣٤  ١٤٣٤٢٨٢٧٢  تؔلفة ال  

  ٣٤٠٥٠٦٥٨  ٤٦٩٢٧٣٩٧  مʸʱل الȁʙح 

 
)٦ (  ʛʽن تأجʨʻيʙوم ،ʚʽفʻʱال ʗʴوعات تʛʷʺة، والʱابʲل الʨالأص ʧة على ؗل م ʛؗʷالǼ اولةʙʱʺال ʛʽل غʨل الأصʺʱʷت

جॽʻه)، وتʰلغ ʱʺॽʀها فى عام   ٧٢٣٤٩٠٢٦مʰلغ (  ٢٠١٧وتʰلغ ॽʀʺة الأصʨل الʲابʱة فى عام  تʺȄʨلى Ȅʨʡل الأجل.
    جॽʻه).  ٦٧٨٦٣٦٦٤مʰلغ (  ٢٠١٨
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  ٨٧٠٤٤٧  ٩٥١٣٤١  إيʛادات أخǽ Ȑʛʹاف:  

 Ȑʛفات أخʛʸم :ʦʸʵǽ  ٢٩٧٨٨٢٩٢  ٣٣٣٣٣٧١٥  
  ٥١٣٢٨١٣  ١٤٥٤٥٠٢٣  صافى الȃʛح قʰل الʹॼȄʛة

  ) ٤٤٠١٩٦(   ٥٩٩٣٩٦  ضॼȄʛة الʙخل والʹॼȄʛة الʺʕجلة

  ٤٦٩٢٦١٧  ١٥١٤٤٤١٩  صافى الȁʙح Ǻعʗ الॺȂʙʷة 

  ٢٤.0 ٧٩.0  الʖʽʸʻ الأساسى للʶهʦ فى الأرȃاح
  :٣١/١٢/٢٠١٨الʙʱفقات الʻقǽʙة عʧ الʻʶة الʺʱʻهॽة فى قائʺة  -٣

  ٢٠١٧  ٢٠١٨  الॽʰان 
  ٣١٣٨٨٤٩٢  ١٤٠٦٠٩٢٥  صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة مʧ الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة

  ) ٨٥٠٥٠٢٢(  ) ٧٢٦٣٨٣٧(  صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة مʧ الأنʢʷة الاسʲʱʺارȄة
  ) ٢٣٨٣٦٧١٥(  ) ٣٧٥٦٢٥٩(  صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة مʧ الأنʢʷة الȄʨʺʱلॽة 

 Ȑʙقʻال ʛʽغʱ٩٥٣٢٤٥(  ٣٠٤٠٨٢٩  صافى ال (  
  ٢٢١١٩٧٧  ١٢٥٨٧٣٢  رصʙʽ الʻقǽʙة أول الفʛʱة
  ١٢٥٨٧٣٢  ٤٢٩٩٥٦١  رصʙʽ الʻقǽʙة أخʛ الفʛʱة

الʭʻʮى والاجʸʯاعى عʥ الʴʹة  الأداء   ʥة عॻالʸال  ʤائʦلاف القʳǺ Ȏʙمات الأخʦعلʸاً: الॻثان

    :٣١/١٢/٢٠١٨الʯʹʸهॻة فى 

  ٢٠١٧  ٢٠١٨  بॻان 
  إجʺالى العاملʧʽ (عامل).  -
  مʨʱسȌ دخل العامل (Ǽالॽʻʳة). -
  ؗʺॽة الʢاقة الʺʱʶهلؔة (كʽلʨوات/ ساعة).  -
-  .(ʖعȞم ʛʱم) هلؔةʱʶʺاه الॽʺة الॽʺؗ  
-  .(ʧʢالǼ) اقةʢهلاك الʱن لاسʨȃʛؔال ʙʽʶعاثات ثانى أكॼان  
  لغازات الʙȄʛʰʱ (Ǽالʧʢ).انॼعاثات ثانى أكʙʽʶ الʨȃʛؔن  -
- .(ʧʢالǼ) اتǽفاʻع الʨʺʳم  

٦٥٠  
٢٣٥٠  

٧٦٣١٦٢٤٣  
٣٦٤٥٠٠٠  
٩٤٠٠٠  
١٠٥٠٠  
١٠٣٨٢  

٦٣٠  
١٩٠٠  

٩٤١٥٦٢٥٠  
٣٩٨٢٠٠٠  
١٧١٠٠٠  
١٤٠٠٠  
٢١٩٠١  

  



  
٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٨٥٣                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

    ثالʰاً: Ǻعʞ الʓʸشʙات الʸالॻة وغʙʻ الʸالॻة الʸقارنة للʵʹʸأة:

 ʙشʓʸه   الǺاʴقة حȂʙʟ  ٢٠١٧  ٢٠١٨  
  ٪ ٢.٦٢  ٪ ٦.٧٨  صافى الȃʛح/ اجʺالى الأصʨل   الأصʨلمعʙل العائʙ على  -
  ٪ ٥.٢٦  ٪ ١٤.٥٢  صافى الȃʛح/ اجʺالى حقʨق الʺلॽؔة   معʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة -
  ٪٦  ٪ ١٨.١٤  ٧صافى الȃʛح/ رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ   معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار -
مʧ    نॼʶة الʱغॽʢة مʧ الʙʱفقات الʻقǽʙة - الʻقǽʙة  الʷʱغʽلॽة/  الʙʱفقات  الأنʢʷة 

  الألʜʱامات الʺʙʱاولة 
٤٤.٦٦  ٪ ١٣.١٢ ٪  

  ٪ ٢٣  ٪ ٢٤.٦٥  هامʞ الȃʛح/ صافى الʺॽʰعات   نॼʶة هامʞ الȃʛح  -
  ٪ ٣.١٧  ٪٨  صافى الȃʛح/ صافى الʺॽʰعات  نॼʶة صافى الȃʛح -
-  ʛʺʲʱʶʺتؔلفة رأس الʺال ال  ʛʺʲʱʶʺرأس الʺال ال  Χ   على ʙل العائʙمع

  الاسʲʱʺار
١٥١٤٠٧٠٩.٥  

  جॽʻه
  جॽʻه ٤٧٥٧٤٠٥

    ٣٧٠٩.٥  رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶتؔلفة  -صافى الȃʛح  الʙخل الʺॼʱقى  -
  جॽʻه

  ) جॽʻه٦٤٧٨٨(

Ȟॽʂل   - تؔلفة  لʺعʙل  الʺʛجح   Ȍسʨʱʺال
ʛʺʲʱʶʺرأس الʺال ال  

 (Ȟॽʂل تʺȄʨل رأس الʺال مʧ حقʨق الʺلॽؔة 
Χ    + للʺʵاʛʡة)   ʦالأسه تعʛض  درجة 

  Χ  ٨(Ȟॽʂل تʺȄʨل رأس الʺال مʧ القʛوض
  ) معʙل الفائʙة على القʛوض

٥.٦٩  ٪ ٥.٦٥ ٪  

الȃʛح  الॽʁʺة الإقʸʱادǽة الʺʹافة  - الʺال   -صافى  رأس  Ȟॽʂل  تؔلفة 
ʛʺʲʱʶʺ٩ال  

١٠٤٢٨٥٩٧  
  جॽʻه

  ) جॽʻه ٨١٨٠٤٣(

الʺʳʱʻات    ʧم الʺॽʰعات  ॽʀʺة  نॼʶة 
  إلى اجʺالى الʺॽʰعاتالǽʙʸقة للʯʽʰة 

الǽʙʸقة   الʺʳʱʻات   ʧم الʺॽʰعات  ॽʀʺة 
  للʯʽʰة / اجʺالى الʺॽʰعات

٦.٨٢  ٪ ٣٥.٢٢ ٪  

حʦʳ مॽʰعات   -حʦʳ مॽʰعات الفʛʱة الʴالॽة(  معʙل نʺʨ الʺॽʰعات  -
  / حʦʳ مॽʰعات الفʛʱة الʶاǼقة   الفʛʱة الʶاǼقة)

٨.28%  ١٩.٦٨ ٪  

 
 ( 7) رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ= اجʺالى الأصʨل الʲابʱة + رأس الʺال العامل 

إلى اجʺالى رأس الʺال تقʨم إدارة الʺʷʻأة ʛʺǼاॼʀة Ȟॽʂل رأس الʺال Ǽاسʙʵʱام نॼʶة مʧ صافى القʛوض  )  ٨(
  وʲʺʱȄل صافى القʛوض فى اجʺالى القʛوض والʶلॽɿات وأوراق الʙفع مʨʸʵماً مʻها الʻقǽʙة. 

)٩(     ʛʺʲʱʶʺتؔلفة رأس الʺال ال = ʛʺʲʱʶʺل رأس الʺال الȞॽʂ تؔلفةΧ   لȞॽʂ ل تؔلفةʙجح لʺعʛʺال Ȍسʨʱʺال
ʛʺʲʱʶʺرأس الʺال ال  
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ة فى الʨʶق   - ʛؗʷة الʸة حॼʶة    ن ʛؗʷعات الॽʰم ʦʳخلال العام  ح /   ʦʳح
  مॽʰعات الʨʶق 

٢١  ٪ ٣٢.٩ ٪  

  ٪ ٩٤  ٪ ٩٩.٥  نॼʶة شȞاوȐ العʺلاء -١  معʙل رضا العʺلاء -
ج/   ١٥.٢٢  ج/ عʺʽل ٤٨.٨٦  صافى الʙخل/ عʙد العʺلاء  مʶاهʺة العʺلاء Ǽالʙخل  -

  عʺʽل
الʴالىعʙد  (  معʙل الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء - العام  عʺلاء عʙد    -عʺلاء 

 /(Șابʶد العام الʙعȘابʶعʺلاء العام ال  
0.53% 0.1%  

نॼʶة تؔلفة الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ إلى تؔلفة -
  الʺॽʰعات

  ٪ ٠.٨٩  ٪ ٢.١٤  تؔلفة الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ/ تؔلفة الʺॽʰعات 

-   ʦى تʱة الʯʽʰقة للǽʙʸات الʳʱʻʺة الॼʶن
  ابʱؔارها إلى اجʺالى الʺʳʱʻات

الʺʛؔʱʰة/  عʙد   للʯʽʰة  الǽʙʸقة  الʺʳʱʻات 
  اجʺالى عʙد الʺʳʱʻات

١٥  ٪ ٦٠ ٪  

  ٪ ١٤.١٨  %23.76  تؔالʅॽ الʨʳدة/ صافى الʺॽʰعات  نॼʶة تؔالʅॽ الʨʳدة إلى الʺॽʰعات  -
  ٪ ٩٠  ٪ ٩٩.٩  حʦʳ الإنʱاج الʶلʦॽ/ إجʺالى حʦʳ الإنʱاج  مȐʨʱʶ الʨʳدة -
شهادات    - على  الʺʷʻأة  حʨʸل  نॼʶة 

  ٩٠٠١الأيʜو إدارة الʨʳدة 
  ١٠٠ ٪   %ʛصف  

- ʦॽلʶʱال ʙʽاعʨʺǼ امʜʱة الإلॼʶها/    نʙʽاعʨم فى  الʺʶلʺة  الʢلॽʰات  عʙد 
  إجʺالى عʙد الʢلॽʰات 

٩٥  ٪ ١٠٠ ٪  

إلى   - الفعلॽة   ʖȄرʙʱال بʛامج  نॼʶة 
  الʺʱʶهʙفة 

الʛʰامج  عʙد  الʺʻعقʙة/  الʛʰامج  عʙد 
  الʺʱʶهʙفة 

٦٠  ٪ ٨٠ ٪  

-   ʧʽ١  رضا العامل-  ȐاوȞة شॼʶن ʧʽ٨٥  ٪ ١٠٠  العامل ٪  
-   ʧʽاحات العاملʛʱة اقॼʶن   ʧʽد العاملʙع /ʧʽاحات العاملʛʱ٨٢.٥  ٪ ٩٥  اق ٪  
إلى   - الفعلॽة  الʨʳدة  بʛامج  نॼʶة 

  الʺʱʶهʙفة 
بʛامج  عʙد  الʺʻعقʙة/  الʨʳدة  بʛامج  عʙد 

  الʨʳدة الʺʱʶهʙفة 
٣٧.٥  ٪ ٧٥ ٪  

  ٧٤٤٨.٦  ٢٣٢٩٩  العاملʧʽصافى الʙخل/ عʙد   مʨʱسȌ انʱاجॽة العاملʧʽ الȄʨʻʶة -
نॼʶة عʙد الاسʲʱʺارات فى الʨʻؔʱلʨجॽا    -

  الǽʙʸقة للʯʽʰة الى اجʺالى الاسʲʱʺارات 
عʙد الاسʲʱʺارات فى الʨʻؔʱلʨجॽا الǽʙʸقة  

  للʯʽʰة/ اجʺالى الاسʲʱʺارات
١٣.٨٢  ٪ ٦٢ ٪  

الإنʱاج   ؗفاءة الʺʷʻأة فى اسʱهلاك الʢاقة  -  ʦʳح الʺʱʶهلؔة/  الʢاقة  كʺॽة 
 Ȑʨʻʶال  

٧٨.٣٩Kwh   ١٢٢.٣ Kwh  

الإنʱاج   ؗفاءة الʺʷʻأة فى اسʱهلاك الʺॽاه  -  ʦʳح الʺʱʶهلؔة/  الʺॽاه  كʺॽة 
 Ȑʨʻʶال  

  ٣م ٥.١٧  ٣م ٣.٧٤٤
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  ج/ وحʙة  ١٣٥  ج/ وحʙة  ١٢٩.٥  تؔلفة الʺʨاد الʵام/ حʦʳ الإنʱاج الȐʨʻʶ   ؗفاءة الʺʷʻأة فى اسʙʵʱام الʺʨاد الʵام -
  ٪ ٢.٨٤  ٪١  كʺॽة الʻفاǽات / حʦʳ الانʱاج الȐʨʻʶ   نॼʶة انʱاج الʻفاǽات -
تʙوʛȄها   -  ʦʱي نॼʶة حʸة الʻفاǽات الʱى 

  إلى اجʺالى الʻفاǽات
ʺॽة  كʺॽة الʻفاǽات الʺعاد تʙوʛȄها/ إجʺالىؗ 

  الʻفاǽات
١٠٠ ٪   %ʛصف  

معʙل نʺʨ الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة الʻاتʳة   -
  عʧ اسʱهلاك الʢاقة  

الʴالى العام  الانॼعاثات  ॽة ؗʺ  -(كʺॽة 
الانॼعاثات العام الʶابॽʺؗ /(Șة الانॼعاثات 

Șابʶالعام ال  

-١٠.٤٧-  ٪ ٤٥ ٪  

معʙل نʺʨ الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة لغازات    -
 ʙȄʛʰʱال  

الʴالى العام  الانॼعاثات  ؗʺॽة   -(كʺॽة 
الانॼعاثات العام الʶابॽʺؗ /(Șة الانॼعاثات 

Șابʶالعام ال  

-١٢  ٪ ٢٥ ٪  

مʻع    - فى  الʺʷʻأة  مʶاهʺة   ʨʺن معʙل 
  الʱلʨث الʯʽʰى 

الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات   مʶاهʺة الʺʷʻأة فى(
الʴالى الʺʷʻأة    -العام  فى    مʶاهʺة 

ʟلʵʱات  الǽفاʻال  ʧم   /(Șابʶال العام 
 مʧ الʻفاǽات   الʵʱلʟفى    مʶاهʺة الʺʷʻأة  

Șابʶالعام ال  

١٩  ٪ ٢٧ ٪  

-    ʦʤأة على شهادات نʷʻʺل الʨʸة حॼʶن
  ١٤٠٠١الإدارة الॽʯʽʰة الأيʜو 

  ١٠٠ ٪   %ʛصف  

على   -  ʧʽȃرʙʱʺال  ʧʽالعامل عʙد  نॼʶة 
إلى  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  اسʙʵʱام   ʙʽشʛت

 ʧʽاجʺالى العامل  

عʙد  إجʺالى   /ʧʽȃرʙʱʺال  ʧʽالعامل عʙد 
 ʧʽالعامل  

٣٥  ٪ ٨٠ ٪  

وسائل   - صॽانة  مʛʸوفات   ʨʺن معʙل 
  نقل الʺʷʻأة

الʴالى العام  الॽʸانة   - (مʛʸوفات 
 /(Șابʶال العام  الॽʸانة  مʛʸوفات 

  ة العام الʶابȘ مʛʸوفات الॽʸان 

٨.٣١  ٪ ١٥.٤٩ ٪  

-  ʧʽالعامل ʨʺل نʙد  (  معʙالىعʴالعام ال ʧʽالعامل-    ʧʽد العاملʙع
 Șابʶالعام ال ʧʽد العاملʙع /(Șابʶالعام ال  

١.٦١  ٪ ٣.١٧ ٪  

ساعات   معʙل حʨادث الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة - عʙد  العام/  فى  الʨʴادث  عʙد 
  ساعة)Χ  24يʨم ٣٦٥العʺل الفعلॽة(

٠.٠٠٠٣٤  
  حادث/ ساعة 

حادث/   ٠.٠٠١٠
  ساعة 

مهارات    -  ʛȄʨʢت فى  الʺʷʻأة  مʶاهʺة 
 ʧʽالعامل  

تؔلفة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ للعاملʧʽ/ إجʺالى 
  الʺʙفʨعة للعاملʧʽ   الʺʛتॼات

  جॽʻه  ٠.٠٨٨ جॽʻه  ٠.١٥٤
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الʛعاǽة   - مʳال  فى  الʺʷʻأة  مʶاهʺة 
ʧʽة للعاملॽɺاʺʱالأج  

مʳال   فى  الاجʱʺاॽɺة   ʅॽؔالʱة الǽعاʛال
 ʧʽد العاملʙع /ʧʽة للعاملॽɺاʺʱالاج  

  ج/ عامل ١٧٨٠  ج/ عامل ٤١٤٠

مع    نॼʶة تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʱʳʺع  - تعاون  ʨلات  ʨؗوتʛب بॽʀʨʱع  تقاس 
  الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة والʱعلॽʺॽة 

١٠٠ ٪  %ʛصف  

الأنʢʷة    - فى  الʺʷʻأة  مʶاهʺة  نॼʶة 
اجʺالى    ʧم والȄʛʽʵة  الʺʜʽانॽة الʺॽɻʺʱʳة 

الʷʻاʡات   فى  للʺʶاهʺة  الʺʸʸʵة 
  الȄʛʽʵة

الȄʛʽʵة  للأنʢʷة  الʻقǽʙة  الʺʶاهʺة 
والاجʱʺاॽɺة/ اجʺالى الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة  

  للʺʶاهʺة فى الʷʻاʡات الȄʛʽʵة 

٢٥.٢ ٪ ٢٨.٧٥ ٪  

الॽʺʻʱة    -  ʛȄقارʱل الʺʷʻأة  اعʱʺاد   Ȑʙم
  الʺʙʱʶامة

  ١٠٠ ٪  %ʛصف  

شهادات    - على  الʺʷʻأة  حʨʸل  نॼʶة 
الأوساس   الʺهॽʻة  والʶلامة  الʴʸة  إدارة 

)OHSAS (١٨٠٠١  

  ١٠٠ ٪  %ʛصف  

    راǺعاً: الʸعلʦمات الاضاॻɼة الʳاصة Ǻأداء الʵʹʸأة: 
     Șʽقʴʱل ʥة وذلʛʽʰؗ اتॽʺȞȃة وॽʢʺات نʳʱʻم ʦǽʙقة على تقǼاʶات الʨʻʶأة فى الʷʻʺت الʜ رؗ

و  الإنʱاج،   ʅॽتؔال  ʠॽɿʵت فى هʙف  مॽʰعاتها  وزȄادة  للعʺلاء  معقʨل   ʛعʶǼ تقǽʙʺها   ʦَث  ʧم
عام   وفى  أǽʹاً    ٢٠١٨الʨʶق.  وتغʛʽت  الʺʷʻأة،   Ȑʛيʙوم مʶاهʺى   ʛʤن وجهة  تغʛʽت 

الॽʺʻʱة   Șʽقʴʱام بʺʱإلى الاه  Ȑادʸʱالاق ʖانʳال ʜʽ على  ʛؗʱال  ʧعها مॼʱى تʱال الاسʛʱاتॽʳॽة 
ءات اللازمة لʱلॽʰة رॼɼات ؗافة أصʴاب  الʺʙʱʶامة مʧ خلال الأخʚ فى الاعॼʱار ؗافة الإجʛا

Șʽʰʢʱأة بʷʻʺال ʗقام ʥذل Șʽقʴل تʽʰأة. وفى سʷʻʺالǼ ة ذات العلاقةʴلʸʺاعة   الॺʠة الॻʹتق
فى الॽʻʸʱع وȂدارة العلاقات مع الʺʶاهʺʧʽ والعʺلاء والʺʨردي3D Pinting (   ʧثلاثॻة الأǺعاد (

لʱلॽʰة رॼɼاتهʦ مʧ خلال تفعʽل   الʳهات الॽɻȄʛʷʱة والʺॽɻʺʱʳة فى مʴاولة  والعاملʧʽ وجʺॽع 
والॽʯʽʰة. وتʲʺʱل   الأجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   Șʽقʴأة فى تʷʻʺال الʵʹʸأةدور  فى أن تʨؔن   رؤȂة 

ʥॽʱلاسʰع الॽʻʸال تʳخلال   الأولى فى م ʧا مॽʁȄʛفȂا وȃوأورو Ȍق الأوسʛʷع  فى الॽʺاذ جʵات
 ʧم ʙʴة للʯʽʰقة للǽʙات صʳʱʻع مॽʻʸوت ʛȄʨʢت ʧها مʻȞʺُى تʱات الॽʳॽاتʛʱاءات والاسʛالإج
  Ȑارʛʴاس الॼʱة الاحʛاهʤى لʶॽئʛال ʖʰʶال ʛʰʱى تعʱة الʹارة والȄة والغازॽنʨȃʛؔعاثات الॼالان

ʻʰى الॽʶاسات الʱى مʧ شأنها حʺاǽة الʯʽʰة الʺʢॽʴة مʧ خلال الاهʱʺام ʨʳǼدة الʺʳʱʻات وت
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عʺلائها.   أمʧ وسلامة  على  تهʙف  والʺʴافʤة  الʵʹʸأة ؗʺا  مʳʱʻات  فى    اسʙʯاتॻʱॻة   ʦǽʙتق
ʱهʦ فى مʨاصفات الʺʱʻجمʛؔʱʰة   سॽاسات  ʻʰʱى  ل   اً نʛʤ   غʛʽ نʺॽʢة حʡ ʖʶلʖ العʺلاء، ومʷارؗ
ʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لإضافة ॽʀʺة ʛʽʰؗة إلى الʱي تقʙم الجʨانʖ العʺل Ǽالʺʷʻأة  جʺॽع    فى  تȄʛȄʨʢة

وȃالʱالى تʴقȘʽ الاسʙʱامة. لʚا تʦ الأعʱʺاد على   ،الʨʶق بʱؔالʅॽ دॽʀقة وأنʤʺة مʕتʺʱة Ǽالؔامل
) الʦʯʸازن للأداء الʗʯʴʸام  الॻɿاس  الʺʷʻأة مʧ خلال   ) SBSCنʦʸذج  لॽʁاس وتقʦॽʽ أداء 

ʺʱى والاجʯʽʰال  ʙعॼال  ʦعاد وهǼأ العʺلॽات  الأعʱʺاد على خʺʶة   ʙعǼ  ،ʨʺʻوال  ʦعلʱال  ʙعǼ اعى، 
الʙاخلॽة، Ǽعʙ العʺلاء، وأخʛʽاً الॼعʙ الʺالى. ومʧ واقع دفاتʛ الʺʷʻأة تʦ الʨʱصل إلى الॽʰانات  

  الʱالॽة:  
  

  أولاً: الॺعʗ الʭʻʮى والاجʸʯاعى: 
     ʛʽوالʺعاي ǼالʱقʛȄʛ عʧ الأنʢʷة   ʦʱوته والاجʱʺاॽɺة،  الॽʯʽʰة  أنʱʢʷها   ʧأة عʷʻʺال تفʸح 

الʱقارʛȄ غʛʽ الʺالॽة وفقاً  ات، ؗʺا تهǼ ʦʱإعʙاد  ʛؗʷة الॽلʨʯʶʺل Ȑʛʸʺال ʛشʕʺة وفقاً للॽʯʽʰال
عȘȄʛʡ ʧ تʹʺʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات للʨʳانʖ الاقʸʱادǽة   ) GRIلʺॼادرة الʱقʛȄʛ العالʺى (

الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة، والʱى تʺʧȞ أصʴاب الʺʸالح مʧ مقارنة أداء الʺʷʻأة، ؗʺا تهʦʱ الʺʷʻأة  و 
  ʦة رقʯʽʰال لʴʺاǽة   Ȑʛʸʺال القانʨن  فى  الʺʨʸʻص علʽها  والʱعلॽʺات   ʙاعʨالق  ʚʽفʻʱة    ٤بʻʶل

افة الʺʱعلقة بʙʱاول وتʧȄʜʵ الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة الʛʢʵة الʱى يʦʱ اسʙʵʱامها Ǽالʺعامل Ǽالإض  ١٩٩٤
إلى اسʙʵʱام مʢʴات معالʳة الʛʸف والʜʱامها Ǽʺʺارسة أنʱʢʷها ȋʛʷǼ عʙم حʙوث انॼعاثات  
 ʟلʵʱالǼ اصةʵعات الȄʛʷʱالǼ امʜʱه، والإلǼ حʨʺʶʺى الʸالأق ʙʴود الʙات ضارة فى حॼȄʛʶأو ت

ومʧ واقع دفاتʛ الʺʷʻأة تʦ الʨʱصل إلى الॽʰانات  مʧ الʻفاǽات سʨاء الʛʢʵة أو غʛʽ الʛʢʵة،  
ʱة: الॽال  

   وعاتʛʷʺال ʦعʙب Șعلʱل يȄʨʺل على تʨʸʴة للʯʽʰخلال وزارة ال ʧأة مʷʻʺال ʗمʙتق
وهʨ أكEPAP    ʛʰالǽʙʸقة للʯʽʰة والʦȞʴʱ فى الʱلʨث الʻʸاعى أو ما ǽعʛف بʛʰنامج  

مʛʷوع على مȐʨʱʶ الʛʷق الأوسȌ فى مȞافʴة الʱلʨث الʻʸاعى واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  
الفʻى وا  ʦعʙال  ʦǽʙقʱل  ʅॽʤʻال الʨʱازن  الإنʱاج  للʨʱافȘ مع  الʻʸاॽɺة  للʺʷʻآت  لʺالى 

 الʯʽʰى. 



  
٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٨٥٨                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

   ȌॽʴʺǼ ارʳخلال زراعة أش ʧة مʯʽʰعلى ال ȍفاʴع والʺʱʳʺة الॽʺʻأة فى تʷʻʺال ʗʺساه
Ǽارتفاع   الʺʷʻأة  مʨقع    ٦سʨر   ȌॽʴʺǼ مʶاحات خʹʛاء  بʜراعة   ʗقام ؗʺا  أمʱار، 

 الʺʷʻأة فى مʴاولة لʧʽʶʴʱ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʷʻأة أمام الʺʱʳʺع. 
    ةॽʻة الʺهʴʸلامة والʶوال ʧات الأمʡاʛʱاش ʚʽفʻة فى تʲيʙʴال ʖʽأة الأسالʷʻʺال ʗعॼات

فى جʺॽع مʨاقع العʺل Ǽالʺʷʻأة، وȂمʙاد العاملǼ ʧʽالأقʻعة الʨاॽʀة والʺلاʝǼ والʺهʺات  
الʵاصة Ǽالأمʧ الʻʸاعى للʺʴافʤة على العاملʧʽ، وهʨ ما أدȐ إلى تʠॽɿʵ عʙد  

حʨادث    ٩حʨادث Ǽعʙ أن بلغʗ    ٣ة والʴʸة الʺهॽʻة إلى  الʨʴادث الʺʱعلقة Ǽالʶلام
 .Șابʶفى العام ال 

   ʧأة على ؗل مʷʻʺال ʗلʸة، حॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰالإدارة ال ʦʤن Șʽʰʢʱام بʺʱة الاهʳॽʱن
، وشهادة إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة الأوساس  ٩٠٠١شهادة إدارة الʨʳدة الأيʜو  

)OHSAS (الإدارة ال ١٨٠٠١ ʦʤو ، وشهادة نʜة الأيॽʯʽʰ١٤٠٠١   .  
   اتǽنفا الʳʱارب على   ʧم ʙيʙالع إجʛاء   ʙعȃو Ǽالʺʷʻأة   ʛȄʨʢʱوال الʨʴॼث   ʜ ʛؗم قام 

) Șʲʰقة الȄʛʡ امʙʵʱاسǼ ًاॽاج حالʱالإنǼ غلاس ʛʰوالفاي ʥॽʱلاسʰالExtrusion  ʘʽح (
يʦʱ خلȌ نفاǽات وعʺلॽات تʙوʛȄ الʰلاسʥॽʱ مع خامات أخȐʛ مʧ الʰلاسʥॽʱ فى مʴاولة  

 ̒̋ ال  ʧع  مʺʱʳʺال على  وأضʛارها  الʰلاسॽȞॽʱة  الʻفاǽات   ʧم الʯʽʰة  على   ȍفاʴلل ʷأة 
  والʯʽʰة. 

   ʛʽʰؗ لȞʷǼ أةʷʻʺت الʙʺʱا اعʚة، لʯʽʰقة للǽʙʸام الʵاد الʨʺام الʙʵʱاسǼ أةʷʻʺال ʗʺʱاه
) وهى ॼɺارة عʧ بلاسʥॽʱ حʛارȐ غʛʽ شفاف ABS  ʖʽʳʱʶǽعلى مادة الـ إȐ بى إس (

 ʨʱʴǽ لفة ولاʱʵق مʛʢǼ ارةʛʴل سائل،  للȞه فى شʱإذاب ʧȞʺȄة، وʻʡʛʶاد مʨم Ȑعلى أ Ȑ
وتʙȄʛʰه وȂعادة تʻʽʵʶه مʛة أخȐʛ دون إحʙاث إȐ أضʛار ॽʺॽؗائॽة، وهʨ ما ʳǽعل  

 .ʛȄوʙʱات إعادة الॽأة قادرة على عʺلʷʻʺال  
 ) الʵلفى  الʱؔامل  إسʛʱاتॽʳॽة  الʺʷʻأة   ʗʻʰتBackward Integration (    خلال ʧم

ʸال اتॼاعها لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽة  تʨرʙȄ مʱʶلʜمات الإنʱاج  بʻفʶها، وفʛʶت  للʯʽʰة  ǽʙقة 
  ʛʽفʨورة تʛارها على ضʛإص ʖʰʶǼ  دةʨدة صارمة لʹʺان جʨج ʛʽام  معايʵاد الʨʺال



  
٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٨٥٩                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

للʯʽʰة بهاوالʱى   الǽʙʸقة  الالʜʱام   ʧرديʨʺال على   ʖعʸǽ   ةʺʵات ضॽʺȞǼ وتʨفʛʽها 
  .ʅॽؔالʱفى ال ʦȞʴʱدة والʨʳال ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʥوذل 

   أةʷʻʺأت الʙدة، بʙʳʱʺاقة الʢر الʨʴم ʟʵǽ اʺॽɾة  وʢʴم ʛʰأك ʖʽ ʛؗوع تʛʷفي م
مʳॽاوات    Ǽ٢.٦قʙرة  Ǽاسʙʵʱام الʢاقة الॽʶʺʷة  Ǽالʛʷق الأوسȌ وأفॽʁȄʛا  تʨلʙʽ ؗهȃʛاء  

مʛʷوع إنʱاج خلاǽا الʨقʨد الهʙʽروجॽʻʽة    ، ؗʺا تʶعى لإقامةعلى أسʢح عʻابʛ الإنʱاج
 .للʯʽʰة الʙʸيȘ ي للʨصʨل لʺفاعل الʨʱلʙʽ الؔهȃʛائ

   ل تعاونʨ ʨؗوتʛع بॽʀʨت ʧأة عʷʻʺال ʗʻأة، أعلʷʻʺعى للʺʱʳʺور الʙل الʽتفع ʘʽح ʧوم
واتفاॽʀة ضʺان سȄʛة الʺعلʨمات مع الʳامعة الʺȄʛʸة الॽاǼانॽة للعʨلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا،  
الʱعاون بʧʽ الʛʢفʧʽ للإسʱفادة مʧ الʛʰʵات والإمȞانات الʺʨʱفʛة   بهʙف دعʦ فʛص 

 ʨوت الآلॽة  لʙيهʺا  مʨȞنات الأذرع  إنʱاج  لʴʱقȘʽ هʙف  الفॽʻة  الʺʶاعʙة   ʦǽʙوتق ʅॽʣ
(الʛوʨȃت الʻʸاعى) ॽʺʳǼع أنʨاعها لʙʵمة الʻʸاعة فى مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وقارة  

 أفॽʁȄʛا. 
   ةॼʶʻاقة بʢهلاك الʱاس ʠفʵاقة؛ انʢهلاك الʱة لاسॼʶʻالǼ١٩  ʧع %  ،Șابʶالعام ال

الʢاقة لʠॽɿʵʱ اسʱهلاك  الʺʷʻأة  بʧʽ    وتهʙف  تʛʱاوح  خلال    ٪٣٥  -  ٪٣٠بॼʶʻة 
 الʨʻʶات القادمة، للʺʶاهʺة فى مʛʷوعات تʨفʛʽ الʢاقة والʴفاȍ على الʯʽʰة.   

   هلاكʱل اسʺʱʷى تʱأة والʷʻʺاه داخل الॽʺال الʵاصة Ǽعʙادات  القʛاءات  إلى  إسʻʱاداً 
الʺॽاه الʵاصة Ǽالʛʷب والʺʙʵʱʶمة فى الʻʸاعة، فقʙ أسفʛت عʧ أن    ʧأة مʷʻʺال

عʧ العام الʶابȘ، فى   ٪٨.٤٦ك انʵفاض فى اسʱهلاك الʺʷʻأة مʧ الʺॽاه بॼʶʻة هʻا
الʺॽاه بॼʶʻة    ʧهلاكها مʱاس ʠॽɿʵإلى ت الʺʷʻأة  خلال    ٪٣٠  - ٪٢٥حʧʽ تʶعى 

 الʨʻʶات القادمة للʺʶاهʺة فى تʨفʛʽ الʺॽاه.  
   ة الʹارة (غازȄعاثات الغازॼة الانॽʺؗ ʗʹفʵان ʙاقة فقʢهلاك الʱفاض اسʵة لانʳॽʱن

بॼʶʻة   الʢاقة  اسʱهلاك   ʧم الʨȃʛؔن)   ʙʽʶأك ؗʺا   ٪٤٥ثانى   ،Șابʶال العام   ʧع
 . ٪ ٢٥انʵفʹʗ أǽʹاً (انॼعاثات ثانى أكʙʽʶ الʨȃʛؔن) مʧ غازات الʙȄʛʰʱ بॼʶʻة 

  ʦʤمع فى  الأنʢʷة  زȄادة   ʖʰʶǼ  Șابʶال العام   ʧع Ǽالʺʷʻأة   ʧʽالعامل عʙد  زȄادة 
 ل العاملʧʽ فى نفʝ العام.  الʺʳالات ولا سॽʺا فى الʨʴॼث، ؗʺا زاد مʨʱسȌ دخ
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   ʘʽح العʺل،  Ǽأخلاॽʀات  الالʜʱام  على   ʙʽأكʱلل  ʧʽللعامل  ʛʺʱʶم ȞʷǼل   ʖȄرʙت هʻاك 
  ʧب مʛقǽ ما ʖȄرʙʱأة بʷʻʺال ʗات الأعʺال.   ٪٩٨قامॽʀعلى أخلا ʧʽع العاملॽʺج ʧم 

   لغʰفع مʙأة بʷʻʺال ʗ٢٥٨٩٩٦قام    ،ʧʽى شامل للعاملʴتؔافل ص ʅȄارʸه مॽʻج
ʜافʨف حʛص ʦالإدارة.   كʺا ت ʝلʳاح مʛʱقاً لإقॼʡ احȃفى الأر ʦهʰʽʸع نȄزʨوت ʧʽللعامل 

   لغʰم  ʟॽʸʵʱب الʺʷʻأة   ʗات    ١٤٣٧٥٧قامʡاʷʻال فى  للʺʶاهʺة  تʛʰعات  جॽʻه 
 والʛʰامج الإجʱʺاॽɺة والȄʛʽʵة. 

  ة ॼار الʺʧʽʳʱʻ لʙعʦ الʻهʹة الॽɻॽʻʸʱة ʛʸʺǼ وللʺʷارؗ قامʗ الʺʷʻأة بʙعʦ صغار وؗ
خلا  ʧم الʢॼالة  مقاومة  الʺʨʱʶردة  فى  الإكʨʶʶارات  لॽʻʸʱع  الʰʶل  ؗافة   ʦǽʙتق ل 

  ʨʺʻال معʙلات  زȄادة  فى   ʦهʶǽ مʺا  اسʛʽʱاداها   ʧم بʙلاً   ʛʸʺǼ  ʧائॼؔلل الʺʢلȃʨة 
 .Ȑادʸʱالاق  

  :ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ :ًاॻثان 
       ʦهʛȄʨʢوت ʦهʰȄرʙة على تॼʣاʨʺخلال ال ʧبها م ʧʽعلى العامل ȍفاʴالǼ ًأة دائʺاʷʻʺال ʦʱته

 ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢت ʨʴن ʛʺʱʶʺعى الʶخلال ال ʧم ʧʽʶʴʱوال ʛʽʽغʱالǼ حʺʶى تʱات الॽʻقʱال ʛʽفʨوت
خلال   ʧم مʨʢʱرة  ǼإمȞانات  جʙيʙة  مʳʱʻات   ʦǽʙتق على  والقʙرة  الʴالॽة  ومʳʱʻاتها  عʺلॽاتها 

سʲʱʺار فى تʨʻؔلʨجॽا الॽʻʸʱع الʙʴيʲة والʱى تʶُهل تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. وفى سʽʰل  الا
  ذلʥ قامʗ الʺʷʻأة Ǽالآتى: 

   خلال ʧاتها مʳʱʻع مॽʻʸعاد فى تǼة الأॽاعة ثلاثॼʢال تقॽʻة  Ǽإدخال  قامʗ الʺʷʻأة 
  الآلات إنʱاجॽة حʙيʲة وفى مقابل ذلʥ قامʗ بʙʱرʖȄ العاملʧʽ على الʱعامل مع هʚه

الʺʨارد   اسʙʵʱام   ʙʽشʛوت  ʦعلʱوال الʺهارات  وتॽʺʻة   ʖاهʨʺالǼ الاهʱʺام  لȄʜادة  اللآلات 
دورات    ٥دورات تʙرॽʰȄة مʧ إجʺالى    ٤الॽɻॽʰʢة. حʘʽ عقʙت الʺʷʻأة خلال العام  

  ʖȄرʙʱا للʨخʹع ʧيʚال ʧʽد العاملʙلغ عȃر انعقادها، وʛأجʺالى    ٤٣٦كان مق ʧعامل م
 العاملǼ ʧʽالʺʷʻأة.  

 ʙاتʹح ل  ʧʽاس درجة رضا العاملॽʁة لॽɺلاʢʱراسة اسʙام بॽʁال ʙʻأة عʷʻʺإدارة ال Ȑ
  .ʦهʛولأس ʧʽمات للعاملʙخ ʧمه مʙلʺا تق ʦهʻم ȐاوȞش Ȑم تلقى أʙع 
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   ʧʽالعامل ʧمة مʙاحات الʺقʛʱد الاقʙأة،    ٦١٨بلغ عʷʻʺالǼ ʧʽاجʺالى العامل ʧاح مʛʱاق
ʧʽا العام، فى حʚه ʧʽة العاملॽاجʱإن Ȍسʨʱكʺا زاد م    ʝفى نف ʧʽالعامل ʨʺل نʙبلغ مع

 . ٪٣.١٧العام 
  ةʛʱة خلال الفʚفʻʺدة الʨʳة على الǼقاʛامج الʛد بʙإجʺالى  ٦بلغ ع ʧامج مʛامج   ٨بʛب

 كان مȌʢʵ تʻفʚʽها.  
  ثالʰاً: Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة: 

     ʦʱأة    تهʷʻʺة   الʙʷǼ ةʛثʕʺاعة والʻʸا الॽجʨلʨʻؔʱع لȄʛʶر الʨʢʱل الʣ ة  رفع ؗفاءعلى  في
لʚا زاد  ʳǽابي على خفʠ تؔلفة الإنʱاج مع رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة،  الإ  لʱأثʛʽهاومعʙلات الإنʱاج  

ʜʽ على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والȑʚ يهʙف في الأساس إلى مʛاجعة اهʱʺام الʺʷʻأة على   ʛؗʱادة الȄز
وابʱؔار  الʴالॽة  الʺʳʱʻات   ʧʽʶʴوت الإنʱاج  عʺلॽات  ؗفاءة  وزȄادة  الʺʨʱفʛة  الʱقॽʻات  وتॽʁʻح 

وفى  عʺلاء.المʳʱʻات وعʺلॽات وخʙمات جʙيʙة مʧ أجل مʨاجهة الʺʻافʶة وزȄادة حʦʳ قاعʙة  
  سʽʰل ذلʥ قامʗ الʺʷʻأة Ǽالآتى:

   أةʷʻʺت الʙʺʱاع  ʛȄʨʢʱث والʨʴॼال ʦʶخلال ق ʧلفات  مʵʺال ʛȄوʙإعادة ت ʟʵǽ اʺॽɾ
  ʘʽاحل، حʛتعلى ثلاث مʛؔʱالأول  اب ʛȄوʙʱحلة الʛفى م (Primary Recycling)   

سʰل جʙيʙة لʙʱوʛȄ مʵلفات الʰلاسʥॽʱ الʻʸاॽɺة (تʨالف الʺʻʸع والʺʳʱʻات الʺعॼʽة)،  
 ʛؔʱاً وابʹǽخل    ت أʙنات تʨȞع مॽʻʸاب وتʷلفات الأخʵم ʛȄوʙʱة لʙيʙات جʢل وخلʰس

ة،   ʛؗʷات الʳʱʻفي مǼ ʗارات  ؗʺا قامॽʶارات الʡفي ا ȋاʢʺوم الʛدرة مفʨام بʙʵʱاس
ى الʻʸاعات الʺʱʵلفة، والإعʙاد لʺʛʷوع تʙوʛȄ الʜجاج لȄʨʴʱلة الى بʨدرة  الʺʱʶهلؔة ف

ॽثان ؗʺʛحلة  زجاج  لالʨاح  تȄʨʴلة   ʦث اولى  الʲانȐʨ    .ةكʺʛحلة   ʛȄوʙʱال مʛحلة  وفى 
(Secondary Recycling)    ʦتʳاتʻال ʥالʨة (الهॽارجʵال ʥॽʱلاسʰلفات الʵم ʛȄوʙةت  
 (ʥॽʱلاسʰال ʛȄوʙات تॽعʺل ʧل ، واعʵام مʙʵʱفاتس )ʛʰالفايGRP(   ʥالʨه ʧة مʳاتʻال

  ʠعǼ اعةʻخل في صʙنات تʨȞم ʛʽʹʴهات في تʨʽانॼع الॽʻʸات  الخامات تʳʱʻʺ
الʲالʲى    .الʙʴيʲة  ʛȄوʙʱلل ب   (Tertiary Recycling)وȃالॼʶʻة  الʺʷʻأة   ʗقام  ʛȄوʙʱ

اسʵʱلاص   واعادة   ȑارʛʴال  ʛʽʶؔʱال  ȘȄʛʡ  ʧع  ʥॽلȄʛالأك  ʛʶؗ  ʥالʨوه مʵلفات 
  . الاصلى مʻها
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   Ȑʨʱʶهات ورفع مʨʽانॼع الʻʸأداء م ʧʽʶʴʱل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱأعʺال الǼ أةʷʻʺال ʗقام
إنʱاج   الأǼعاد  ثلاثॽة  الॼʢاعة  تقॽʻة  اسʙʵʱام  خلال   ʧم  ʗاعʢʱاس  ʙفق Ǽه،  الʨʳدة 
لهʚا   الإنʱاجॽة  الʢاقة  زȄادة  إلى   Ȑأد مʺا   ،Șدقائ أرȃع   ʧم أقل  فى   ʨʽانǼ وتॽʻʸع 

  ١٠٠٠٠ؗانʡ ʗاقʱه قʰل الʛȄʨʢʱ لا تʱعǼ    Ȑʙانʨʽ شهȄʛاً Ǽعʙ أن   ٢٥٠٠٠الʺʻʸع  
Ǽانʨʽ شهȄʛاً، وقʙ تʛʡ ʦح الʺʨديل الʙʳيǼ ʙالʨʶق الʺʴلى والأسʨاق العالʺॽة، وتʶعى 

  . ٢٠١٩الʺʷʻأة للʨʸʴل على بʛاءة اخʛʱاع لهʚا الʺʨديل الʺʛؔʱʰ فى أوائل عام 
   ؔارʱاب الʺʷʻأة على  الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد  تقॽʻة   Șʽʰʢت ʦساه  ʧم ʙيʙالع وتॽʻʸع 

أذواق   تغʢى  الʱى  الॽʺʸʱʺات  مʱʵلف   ʧم للʯʽʰة  الǽʙʸقة  الʰلاسॽȞॽʱة  الʺʳʱʻات 
  ʜʽʺها، وتʻر مʨʶȞʺالف أو الʱء الʜʳال الʙʰʱة إسॽانȞلفة، مع إتاحة إمʱʵʺالعʺلاء ال

 .ȘȄʛʴعال والʱالاش ʙة ومقاومة ضॽدة عالʨأداء وجǼ اتهاʳʱʻم  
  ؔ ال إنʱاج  فى   ʛȄʨʢʱال أعʺال  القʙم  اسʛʺʱت  وحʺامات  Ǽالॼانʨʽهات  الʵاصة   ʧائॼ

  ʦॽʺʸʱة الʲيʙارات حʨʶʶع إكॽʻʸاعة فى تॼʢة الॽʻام تقʙʵʱخلال اس ʧم Ȑزʨاكʳوال
وأكʛʲ مʱانة وذات جʨدة فائقة، ؗʺا تʦ تʛȄʨʢ تॽʺʸʺات الॼʢاعة أǽʹاً على الʜجاج  

ॽاجʱاقة الإنʢادة الȄإلى ز Ȑما أد ʨة، وهʙات معقʺॽʺʸال وتȞأشǼ ʥॽلȄʛا  والإكʚة له
 ؗابʻʽة شهȄʛاً.  ١٥٠٠٠ؗابʻʽة شهȄʛاً إلى حʨالى  ٦٠٠الʺʻʸع 

   عʺلǼ Ǽالʺʷʻأة   ʛȄʨʢʱوال الʨʴॼث   ʜ ʛؗم فى   ٨٦قام  جʺॽعها   ʖʸʻت وʲʴȃاً  دراسة 
الॽʻʸʱع   فى  الاسʙʱامة   Șʽقʴت بهʙف  جʙيʙة  إنʱاج  ووسائل  ابʱؔار  على  الأساس 
والإرتقاء ȐʨʱʶʺǼ جʨدة الʺʳʱʻات، مʺا أدȐ إلى وصʨل نॼʶة الفاقʙ الʻʸاعى والʯʽʰى  

 مʧ إجʺالى الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة.   ٪١إلى 
 عادل  بلغǽ ما  للʯʽʰة  صǽʙقة  مʳʱʻات  Ǽإنʱاج  الʵاصة   ʛȄʨʢʱوال الʨʴॼث  تؔلفة   ʗ

 جॽʻه خلال العام.  ٣٠٦٦٧٠٠
   ةʳॽʱأة نʷʻʺالǼ اصʵال Ȑʜ ʛؗʺوالʺعʺل ال ʛʰʱʵʺصل الʨاء  تʛإج  ʧم ʙيʙارات  العॼʱالاخ

ة ʛؗʷالǼ الʵاصة  الʱامة  والʺʳʱʻات  الأولॽة  الʵامات  عʨʽب    على  نॼʶة  وجʨد  إلى 
%، وهʨ ما أدȐ إلى أن معʙل جʨدة الʺʳʱʻات الʶلॽʺة أصॼح  Ǽ0.1الʺʳʱʻات تعادل  

 % مʧ إجʺالى حʦʳ الإنʱاج الؔلى للʺʷʻأة.  99.ǽ٩عادل 
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 راǺعاً: Ǻعʗ العʸلاء: 
ʜ الʺʷʻأة فى ذلʥ الॼعʙ على انʱاج مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة وذات تॽʺʸʺات مʱعʙدة        ʛؗت

لʺʱʳʺع، وتʨفʛʽها ʨʳǼدة عالॽة وȃأسعار ومعقʙة للغاǽة لʱلॽʰة جʺॽع رॼɼات واحॽʱاجات فʯات ا 
  تʻافॽʶة، ومʧ خلال فʟʴ دفاتʛ الʺʷʻأة تʦ الʨʱصل إلى الॽʰانات الʱالॽة: 

  .أةʷʻʺة للॽʀʨʶة الʸʴة الॼʶادة نȄأة، وزʷʻʺة للȄʨʻʶعات الॽʰʺال ʨʺل نʙادة معȄز 
  مة العʺلاءʙخ ʦʶة قام بها قॽɺلاʢʱخلال دراسة اس ʧأة مʷʻʺإدارة ال Ȑʙاتʹح ل

ॽʁل ȐاوȞد شʙأن عǼ راسةʙت الʛأة، وأسفʷʻʺات الʳʱʻم ʧاس درجة رضا العʺلاء ع
 . ٪٠.٥العʺلاء ॼʶʻؗة مʧ الʨحʙات الʺॼاعة يʰلغ 

   أةʷʻʺلل ʧʽʽالʴد العʺلاء الʙأة أن إجʺالى عʷʻʺالǼ عاتॽʰʺال ʦʶانات قॽت بʛأسف
ات   ʛؗادق    - (شʻاعى) بلغ    -جʺلة    - فʢ٣٠٩٩٤١ق    ʗادة بلغȄة زॼʶʻȃل، وʽʺع

0.55 Șابʶالعام ال ʧع %  .  
 خامʴاً: الॺعʗ الʸالى: 

     ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʦوتهʛث ʦॽʤها وتعʽʺاهʶات مॼɼر Șʽقʴإلى ت ʙعॼا الʚأة فى هʷʻʺعى الʶت
بȄʜادة   الاهʱʺام  مʧ خلال   ʥوذل الʺʙʱʶام،  الأداء   Șʽقʴʱل الʺالى  Ǽالأداء  الʺʱعلقة  الʺʕشʛات 

قʨق الʺلॽؔة، ومعʙل العائʙ على الأصʨل،  معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار، ومعʙل العائʙ على ح
ونॼʶة ॽʀʺة الʺॽʰعات مʧ الʺʳʱʻات الǽʙʸقة للʯʽʰة إلى اجʺالى الʺॽʰعات، ونॼʶة هامʞ الȃʛح،  

  ونॼʶة صافى الȃʛح. 
فى ضʨء قʛاءتʥ للʴالة الʶاǼقة بʛجاء الʛؔʱم ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة والʱى تʨضح         

 ʧʽالعلاقة ب  ʘʽح ʧامة مʙʱلاث للإسʲال  ʜائ ʛؗال  Ȑʨʱʶة على مʨجʛʺاف الʙالأه Șقʴت Ȑʙم
الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام وأسلʨب الॽʻʸʱع الʺॼʱع داخل الاسʛʱاتॽʳॽة 

  للʺʷʻأة:   الʷʱغʽلॽة
 :Ȏادʶʯالأداء الاق ʤॻʻاس وتقॻɿǺ علقةʯʸلة الʭأولاً: الأس  

هل تȐʛ أن تȘʽʰʢ الʺʷʻأة لʨʺʻذج ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء ʨʸǼرته الʴالॽة فى ʣل اسʛʱاتॽʳॽة    -١
  الॽʻʸʱع الʺॼʱعة أدȐ إلى:   
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    Șأواف
  تʺاماً 

 Șأواف   ʙايʴلا   م
 Șأواف  

  Șلا أواف
  تʺاماً 

ثʛوة    -١-١  ʦॽʤادة  تعȄوز  ،ʧʽʺاهʶʺال
  مȐʨʱʶ رضاهʦ عʧ الʱʻائج الʺʴققة؟

          

تʻʰى سॽاسات اسʲʱʺارȄة جʙيʙة على    -٢-١
  ؟الʺȐʨʱʶ الʺʴلى والإقلॽʺى والʙولى

          

تʻʰى سॽاسات تȄʛȄʨʢة جʙيʙة لȄʜادة    -٣-١
الʻقǽʙة الʺʱʶقʰلॽة ȞʷǼل يʨʱافȘ مع   الʙʱفقات 

  ؟الॽʶاسة الإسʲʱʺارȄة للʺʷʻأة 

          

الؔفاءة    -٤-١  ʧʽʶʴت  ʨʴن سॽاسات  تʻʰى 
  الʷʱغʽلॽة؟

          

لʢلॼات    -٥-١ أسʛع  ȞʷǼل  الاسʳʱاǼة 
  ورॼɼات العʺلاء؟

          

            دخʨل الʺʷʻأة أسʨاق جʙيʙة؟ -٦-١
            زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʷʻأة؟ -٧-١
            جʚب واسʱقʢاب عʺلاء جʙد؟ -٨-١
٩-١-    ʧم الإنʱاج  جʨدة  الʺʳʱʻات  زȄادة 

  الǽʙʸقة للʯʽʰة؟
          

نॼʶة    -١٠-١  ʠॽɿʵʱب  ʛʺʱʶʺال الاهʱʺام 
  الʱالف والفاقʙ فى العʺلॽات الإنʱاجॽة؟

          

للعʺلॽات    -١١-١  ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال
  الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة الʵاصة Ǽالʺʷʻأة؟

          

ʱʶǽهʙف    -١٢-١  Ȑʚال  ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال
الابʱؔارȄة   تʦॽʺʸ  العʺلॽات  فى  والإبʙاॽɺة 

  الʺʳʱʻات؟
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الؔفاءات    -١٣-١ قʙرات  وتॽʺʻة   ʛȄʨʢت
  اللازمة لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ الإنʱاج ؟

          

١٤-١-    Șافʨʱي Ǽʺا   ʧʽالعامل أهʙاف   ʦॽʤʻت
  مع اسʛʱاتॽʳॽة الʺʷʻأة؟

          

            تعʦॽʤ الॽʴȃʛة الॽʯʽʰة والʺॽɻʺʱʳة؟ -١٥-١
 وتقʤॻʻ الأداء الʭʻʮى: ثانॻاً: الأسʭلة الʯʸعلقة ॻɿǺاس 

هل تȐʛ أن تȘʽʰʢ الʺʷʻأة لʨʺʻذج ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء ʨʸǼرته الʴالॽة فى ʣل اسʛʱاتॽʳॽة    -٢
  الॽʻʸʱع الʺॼʱعة أدȐ إلى:  

    Șأواف
  تʺاماً 

 Șأواف   ʙايʴلا   م
 Șأواف  

لا 
  Șأواف
  تʺاماً 

زȄادة عʙد الاسʲʱʺارات فى الʨʻؔʱلʨجॽا    -6١-٢
  اجʺالى الاسʲʱʺارات؟الǽʙʸقة للʯʽʰة إلى  

          

تʳاه    -17-٢ ʕʶʺǼولʱʽها  الʺʷʻأة  زȄادة وعى 
  الॽʯʽʰة؟

          

الʺʷʻأة    -18-٢ لʙور  العʺلاء  رؤȄة   ʧʽʶʴت
  تʳاه الʯʽʰة؟

          

الॽʯʽʰة    -19-٢ الإدارة   ʛʽومعاي  ʦʤن  Șʽʰʢت
  داخل بʯʽة العʺل؟

          

٢-20-    ʦت الʱى  الʻفاǽات  حʸة  نॼʶة  زȄادة 
  إجʺالى الʻفاǽات؟تʙوʛȄها إلى  

          

الغازȄة    -21-٢ الانॼعاثات  معʙل  انʵفاض 
  الʹارة؟والʨȃʛؔنॽة 

          

زȄادة نॼʶة الʺʙʱرʧʽȃ على الأسʱغلال    -22-٢
  الأمʲل للʺʨارد الॽɻॽʰʢة؟  
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أصʴاب    -23-٢ معلʨمات  وتॽʺʻة   ʛȄʨʢت
  الʺʸلʴة Ǽالʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة للʺʷʻأة؟

          

الʛفاॽʂة  زȄادة    -24-٢ فى  الʺʷʻأة  مʶاهʺة 
  ȍفاʴالǼ الʵاصة  Ǽالاتفاॽʀات  والالʜʱام  الॽʯʽʰة، 

  على الʯʽʰة؟

          

  فى مʻع الʱلʨث الʺʷʻأة    مʶاهʺةزȄادة    -25-٢
الʺʛʷوعات   ʦودع الǽʙʸقة    والأنʢʷة  الʯʽʰى 

  للʯʽʰة وذات الʢاǼع الأخʹʛ؟

          

  الإجʸʯاعى: ثالʰاً: الأسʭلة الʯʸعلقة ॻɿǺاس وتقʤॻʻ الأداء  
هل تȐʛ أن تȘʽʰʢ الʺʷʻأة لʨʺʻذج ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء ʨʸǼرته الʴالॽة فى ʣل اسʛʱاتॽʳॽة    -٣

  الॽʻʸʱع الʺॼʱعة أدȐ إلى:  
    Șأواف

  تʺاماً 
 Șأواف   ʙايʴلا   م

 Șأواف  
لا 

  Șأواف
  تʺاماً 

٣-26-    Șة، وخلʴلʸʺاب الʴات أصॼɼاع رॼاش
  ॽʀʺة تفʙʽ الʺʱʳʺع؟

          

٣-27-    ʧʽʶʴة  تॽلʨʯʶʺلل العʺلاء  رؤȄة 
  الاجʱʺاॽɺة للʺʷʻأة؟

          

تȘʽʰʢ معايʛʽ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة    -28-٣
  داخل بʯʽة العʺل؟

          

٣-29-    Ȑʙل العʺل   ʧع ʧʽالعامل تʧʽʶʴ رضا 
  الʺʷʻأة؟

          

٣-30-    Ȑʨالق  ʅॽʁʲوت  ʖȄرʙʱب الاهʱʺام  زȄادة 
  الʺʙʱʶامة؟الʺॽɻʺʱʳة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॽʺʻʱة  
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والʺʨʱسʢة    -31-٣ الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات   ʦدع
  ؟تفعʽل الʙور الʺʱʳʺعى للʺʷʻأةمʺا ʶǽاهʦ فى  

          

تʻʰى سॽاسات تʷʺل دعʦ الʘʴॼ العلʺى    -32-٣
فى  و  ʺʳالات  Ǽ  الʺʛتʢॼةالʛʰامج  ؗافة  الاشʛʱاك 

  الʱى تقʙم خʙمات للʺʱʳʺع ؟و  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

          

            Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʷʻأة؟الʨفاء   -33-٣
فى    -34-٣  ʧʽالعامل دوران  معʙل  انʵفاض 

  الʺʷʻأة؟
          

  ؟  ٣١/١٢/٢٠١٨ما هʨ تقʙيʛك لاجʺالى الॼʶʻة الʺȄʨʯة للأداء الʺʙʱʶام فى  -35

   ٨٠     ٪٧٠     ٪٦٠      ٪٥٠     ٪٤٠     ٪ ٣٠     ٪ ٢٠       ٪١٠٪        

١٠٠     ٪٩٠ ٪  

مʵʻفʠ جʙاً                                    

                              Ȍسʨʱاً                 مʙتفع جʛم  

  

36-   ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ الʴالة مʕشʛات مʨضॽɺʨة  هʚه  فى  الʺʙʵʱʶم  الʨʺʻذج   Șهل حق

  نʱائʳها فى ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام؟                   

            ʦنع                                          لا  
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) ʤرق Ȗʲة  ) ٢ملॻانʰة الॻʮȂʙʱʯالة الʲال :  

الʴالة  الʨاردة فى  الʺالॽة   ʛʽة وغॽالʺال الʺالॽة والʺʕشʛات   ʦائʨالق  ʝة نفʻʽالع إعʢاء هʚه   ʦت
  يلى: الأولى مع تعʙيل بʙʻ راǼعاً الʵاص Ǽالʺعلʨمات الاضاॽɾة عʧ أداء الʺʷʻأة ؗʺا 

    راǺعاً: الʸعلʦمات الاضاॻɼة الʳاصة Ǻأداء الʵʹʸأة: 
ʛʽʰة  مʳʱʻات  والʱى تهǼ ʦʱإنʱاج وتॽʻʸع    وفقاً لʹʤʢ الॻʹʶʯع الʯقلǻʗʻةتعʺل الʺʷʻأة       نʺॽʢةؗ 

  ʙȄرʨʱال للعʺلاء، وفى سʽʰل ذلʥ اعʙʺʱت الʺʷʻأة على سلاسل  الʦʳʴ وॽȃعها ʶǼعʛ معقʨل 
فى انʱاج وॽȃع  رؤȂة الʵʹʸأةوالʱى مʧ خلالها يʦʱ انʱقال الʺʱʻج مʧ مʛحلة لأخȐʛ. لʚا تʲʺʱل 

ʺʶاهʺة فى ال  اسʙʯاتʯʻʱॻها مʳʱʻاتها Ǽأسعار مʵʻفʹة لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء، فى حʧʽ تهʙف  
  ʦَث ʧلفة، ومʱʵʺاعها الʨأنǼ ةॽȞॽʱلاسʰات الʳʱʻʺع الॽʻʸال تʳلى فى مʴʺاد الʸʱالإق ʦفى دع
 ʧام القادمة. ومʨار خلال الأعʺʲʱعلى الاس ʙة والعائॽؔق الʺلʨعلى حق ʙاح والعائȃالأر ʦॽʤتع

أداء الʺʷʻأة تʦ الأعʱʺاد على    ʦॽʽاس وتقॽʀ أجلʸازن للأداء الʦʯʸاس الॻɿذج الʦʸامنʗʯʴ 
)SBSC  ʙعǼ ،ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ ،اعىʺʱى والاجʯʽʰال ʙعॼال ʦعاد وهǼة أʶʺعلى خ ʙʺʱعǽ Ȑʚوال (

العʺلॽات الʙاخلॽة، Ǽعʙ العʺلاء، وأخʛʽاً الॼعʙ الʺالى. ومʧ واقع دفاتʛ الʺʷʻأة تʦ الʨʱصل إلى 
 الॽʰانات الʱالॽة:  

  أولاً: الॺعʗ الʭʻʮى والاجʸʯاعى: 
    ʷأن  ʧأة عʷʻʺال والʺعايʛʽ تفʸح  ǼالʱقʛȄʛ عʧ الأنʢʷة   ʦʱوته والاجʱʺاॽɺة،  الॽʯʽʰة  ʱʢها 

الʱقارʛȄ غʛʽ الʺالॽة وفقاً  ات، ؗʺا تهǼ ʦʱإعʙاد  ʛؗʷة الॽلʨʯʶʺل Ȑʛʸʺال ʛشʕʺة وفقاً للॽʯʽʰال
عȘȄʛʡ ʧ تʹʺʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات للʨʳانʖ الاقʸʱادǽة   ) GRIلʺॼادرة الʱقʛȄʛ العالʺى (
الʱى تʺʧȞ أصʴاب الʺʸالح مʧ مقارنة أداء الʺʷʻأة، ومʧ واقع دفاتʛ والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة، و 

  الʺʷʻأة تʦ الʨʱصل إلى الॽʰانات الʱالॽة: 
   لغʰفع مʙأة بʷʻʺال ʗات اللازمة    ٢٣٠٠٠٠قامȄʨهʱالǼ عॽʻʸʱال ʛابʻع ʙȄوʜʱه لॽʻج

العʺلॽة    ʧع الʻاتʳة  الانॼعاثات   ʠॽɿʵʱل مʴاولة  فى   ʛوالفلات الهʨاء  وشفاʡات 
  . الʻʸاॽɺة

   لغʰفع مʙأة بʷʻʺال ʗة    ٣٠٨٣٤٢قامʛʢʵال الʻفاǽات الʻʸاॽɺة   ʧم ʟلʵʱه للॽʻج
 وغʛʽ الʛʢʵة  ؗʺʶاهʺة مʧ الʺʷʻأة فى مʻع الʱلʨث الʯʽʰى.  
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   ل ومقاومةʺʴʱة الʺقاومة والʙʷǼ ʜʽʺʱى تʱام الʵاد الʨʺار الॽʱأة على اخʷʻʺت الʙʺʱاع
لʢاقة، وهʨ ما أدȐ إلى زȄادة  الʱآكل والʱلف، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ اسʱهلاك هʚه الʺʨاد ل 

الʢاقة   فى اسʙʵʱام  الؔفاءة   ʧʽʶʴʱل الʺʷʻأة  الʢاقة، وتʶعى   ʧأة مʷʻʺال اسʱهلاك 
للʺʶاهʺة فى مʛʷوعات تʨفʛʽ الʢاقة والʴفاȍ على   القادمة،  خلال العʛʷ سʨʻات 

 الʯʽʰة.   
   اعةʻʸمة فى الʙʵʱʶʺب والʛʷالǼ اصةʵاه الॽʺادات الʙعǼ اصةʵاءات الʛت القʛأسف

انʗ الأهʙاف   داخل الʺʷʻأة عʧ أن هʻاك زȄادة فى اسʱهلاك الʺʷʻأة مʧ الʺॽاه، بʻʽʺاؗ 
خلال الʨʻʶات القادمة للʺʶاهʺة فى    ٪Ȅʨʡ٢٠لة الأجل تʱʶهʙف الʠॽɿʵʱ بॼʶʻة  

 مʛʷوعات تʨفʛʽ الʺॽاه.  
 ادȄʜة لʳॽʱة الʹارة غاز  نȄعاثات الغازॼة الانॽʺؗ زادت ʙاقة؛ فقʢأة للʷʻʺهلاك الʱة اس

  ʙʽʶأك ثانى  انॼعاثات  أǽʹاً  زادت  ؗʺا   ، الʢاقة  الʨȃʛؔن مʧ اسʱهلاك   ʙʽʶأك ثانى 
 .ʙȄʛʰʱغازات ال ʧن مʨȃʛؔال 

  ةॽʯʽʰعات الȄʛʷʱالفة الʵʺة لʳॽʱعة نʨفʙʺامات الʛالغ ʗه.  ٢٧٠٠٠٠٠بلغॽʻج 
   ʘʽح العʺل،  Ǽأخلاॽʀات  الالʜʱام  على   ʙʽأكʱلل  ʧʽللعامل  ʛʺʱʶم ȞʷǼل   ʖȄرʙت هʻاك 

  ʧب مʛقǽ ما ʖȄرʙʱأة بʷʻʺال ʗات الأعʺال.    ٪٧٥قامॽʀعلى أخلا ʧʽع العاملॽʺج ʧم 
   فʛʸǼ ʦتق ʦا لʺؗ ،ʧʽى شامل للعاملʴتؔافل ص ʅȄارʸم Ȑفع أʙأة بʷʻʺال ʦتق ʦل

 وتʨزȄع نʖʽʸ للعاملʧʽ فى الأرȃاح. 
 ʗلغ    قامʰم  ʟॽʸʵʱب الʷʻاʡات    ١٢٦٠٠٠الʺʷʻأة  فى  للʺʶاهʺة  تʛʰعات  جॽʻه 

  والʛʰامج الإجʱʺاॽɺة. 
  :ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ :ًاॻثان 

       ʦهʛȄʨʢوت ʦهʰȄرʙة على تॼʣاʨʺخلال ال ʧبها م ʧʽعلى العامل ȍفاʴالǼ ًأة دائʺاʷʻʺال ʦʱته
الʺʛʺʱʶ نʨʴ تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ وتʨفʛʽ الʱقॽʻات الʱى تʶʺح Ǽالʱغʛʽʽ والʧʽʶʴʱ مʧ خلال الʶعى  

خلال   ʧم مʨʢʱرة  ǼإمȞانات  جʙيʙة  مʳʱʻات   ʦǽʙتق على  والقʙرة  الʴالॽة  ومʳʱʻاتها  عʺلॽاتها 
الاسʲʱʺار فى الآلات والʺعʙات الʙʴيʲة والʱى تʶُهل انʤʱام سʛʽ عʺلॽة الॽʻʸʱع، وفى سʽʰل  

  ذلʥ قامʗ الʺʷʻأة Ǽالآتى: 
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  ة وॽاجʱاء الآلات إنʛʷǼ أة خلالʷʻʺال ʗقام  ʧʽالعامل ʖȄرʙʱب ʗقام ʥفى مقابل ذل
على الʱعامل مع هʚه اللآلات لȄʜادة الاهʱʺام Ǽالʺʨاهʖ وتॽʺʻة الʺهارات والʱعلʦ. ؗʺا 

  ʙعقǼ أة خلال العامʷʻʺال ʗ٣قام    ʧة مॽʰȄرʙها،    ٥دورات تʙر عقʛدورات ؗان مق
الى  عامل مʧ أجʺ  ٢٩١حʘʽ بلغ عʙد العاملʧʽ الʚيʧ خʹعʨا للʙʱرʛʺؗ ʖȄحلة أولॽة  

 العاملǼ ʧʽالʺʷʻأة.  
   ʖواتʛضعف ال ʖʰʶǼ أةʷʻʺالǼ ʧʽالعامل ʧم ȐاوȞاك شʻأة أن هʷʻʺإدارة ال ʗʤلاح

الʱى يʱقاضʨنها وعʙم تقʦǽʙ أȐ خʙمات مʺʜʽة لهʦ ولأسʛهʦ. ؗʺا لاحʗʤ أن هʻاك  
 .Șابʶالعام ال ʧع ʧʽة العاملॽاجʱان Ȍسʨʱفة فى مॽɿʡ ادةȄز 

 علʱا يʺॽɾ ʧʽاحات العاملʛʱأن اقʷȃات  وʳʱʻʺال ʦॽلʶت ʛʽار وتأخʤʱات الأنʛʱف ȌॼʹǼ Ș
 ʧم الʺقʙمة  الاقʛʱاحات  عʙد  بلغ  الʷʱغʽلॽة،  العʺلॽة  فى  اخʻʱاقات  حʙوث   ʖʰʶǼ

 ʧʽأة.  ٥٢٠العاملʷʻʺالǼ ʧʽاجʺالى العامل ʧاح مʛʱاق 
  ةʛʱة خلال الفʚفʻʺدة الʨʳة على الǼقاʛامج الʛد بʙإجʺالى  ٣بلغ ع ʧامج مʛامج   ٦بʛب

 ʚها.  كان مȌʢʵ تʻف̔ 
  ثالʰاً: Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة: 

      ʦʱب  ته ʙعॼال ʳǽابي على خفʠ الإ  لʱأثʛʽهاʛفع ؗفاءة ومعʙلات الإنʱاج  الʺʷʻأة فى هʚا 
ʜʽ على الʘʴॼ  لʚا زاد اهʱʺام الʺʷʻأة على  تؔلفة الإنʱاج مع رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة،   ʛؗʱادة الȄز

والʛȄʨʢʱ والȑʚ يهʙف في الأساس إلى مʛاجعة وتॽʁʻح الʱقॽʻات الʺʨʱفʛة وزȄادة ؗفاءة عʺلॽات  
الإنʱاج وتʧʽʶʴ الʺʳʱʻات الʴالॽة وابʱؔار مʳʱʻات وعʺلॽات وخʙمات جʙيʙة مʧ أجل مʨاجهة 

   عʺلاء.الالʺʻافʶة وزȄادة حʦʳ قاعʙة 
   أةʷʻʺال ʗʻȞʺخلال العʺل  ت ʧات  مʢلʵيل الʙفى تع ʛȄʨʢʱث والʨʴॼال ʜ ʛؗʺؤوب لʙال

الॽʺॽؔائॽة للʵامات وȂضافة مʻʶʴات ॽʺॽؗائॽة تʴافȎ على جʨدة الʺʳʱʻات وتʨفʛ فى  
تؔالʅॽ الʵامات، ؗʺا قامʗ الʺʷʻأة Ǽانʱاج مॼʶȞات الʨʵاص للʰلاسʥॽʱ أو إضافات  

ʚلʥ الإ ضافات للʙʵوش  الʰلاسʥॽʱ مʲل الإضافات الʺقاومة للأشعة فʨق الʻʰفॽʳʶة وؗ
 .ȘȄʛʴوالإضافات الʺقاومة لل 
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   عʺلǼ Ǽالʺʷʻأة   ʛȄʨʢʱوال الʨʴॼث   ʜ ʛؗم فى   ٦٧قام  جʺॽعها   ʖʸʻت وʲʴȃاً  دراسة 
الʷʱغʽلॽة    ʅॽؔالʱال الʛʢॽʶة على  إنʱاج جʙيʙة بهʙف  الأساس على ابʱؔار ووسائل 

 والإرتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʺʳʱʻات. 
   لغʰʺǼ اد خامʨاد مʛʽʱاء واسʛش ʦه    ٩٤٣٠٣٥٤تॽʻلى  جʨʰوال ʧʽلʲلى إيʨʰل فى الʲʺʱت

بʛوʽȃلʧʽ، والʨʰلى سʱايʧȄʛ والأنʱى شʨك مǼ ʧعʠ الʺʨرديʧ مʧ خلال الاعʱʺادات  
 الʺǽʙʻʱʶة واتॼاع سॽاسة الʛʷاء مʧ خلال الʺʻاقʸات. 

   لغʰاد مʙس ʦعاد تؔلفة    ٤٤٦٦٧٤٩تॼʱاس ʙعǼ امʵاد الʨʺال Ȑردʨʺل Șʴʱʶʺال ʧه مॽʻج
 ʺʨاصفات. الʺʨاد الʵام غʛʽ الʺʢاǼقة لل

   لغʰاعى مʻʸالف الʱة تؔلفة    ٢٢٥٠١٨٥بلغ اجʺالى تؔلفة الॼʶالى فإن نʱالȃه، وॽʻج
 .  ٪١.٢الʱالف إلى ॽʀʺة الʺॽʰعات 

    ةʳॽʱأة نʷʻʺالǼ اصʵال Ȑʜ ʛؗʺوالʺعʺل ال ʛʰʱʵʺصل الʨاء  تʛإج  ʧم ʙيʙارات  العॼʱالاخ
ॼʱارات على  إلى عʙم مʢاǼقʱها للʺʨاصفات، ؗʺا تʨصلʗ الاخعلى الʵامات الأولॽة  

ة ʛؗʷالǼ الʵاصة  الʱامة  نʱʰʶها    الʺʳʱʻات  تʰلغ  الʺعॼʽة  الʺʳʱʻات   ʠعǼ وجʨد  إلى 
 مʧ إجʺالى حʦʳ الإنʱاج الؔلى للʺʷʻأة.   ٪١٠

   اتॽʰلʢال ʦॽلʶت ʙʽاعʨʺǼ امهاʜʱال ȐʙʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ اكلʷيها مʙأة أن لʷʻʺال ʗʤلاح
 للعʺلاء فى مʨاعʙʽها. 

 راǺعاً: Ǻعʗ العʸلاء: 
ʜ ا      ʛؗت  ،ʦʳʴة الʛʽʰؗ اتॽʺȞȃى وʢʺاز نʛʡ ات ذاتʳʱʻʺاج الʱعلى ان ʙعॼال ʥأة فى ذلʷʻʺل

وتʨفʛʽها بʱؔلفة مʵʻفʹة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ لʱغॽʢة احॽʱاجات معʦʤ فʯات الʺʱʳʺع، ومʧ خلال 
  فʟʴ دفاتʛ الʺʷʻأة تʦ الʨʱصل إلى الॽʰانات الʱالॽة: 

   عاتॽʰʺال  ʨʺن معʙل  زȄادة  الʺʷʻأة   ʗʤة  لاحॼʶن زادت  ؗʺا  للʺʷʻأة.  الȄʨʻʶة 
 الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʷʻأة. 

  مة العʺلاءʙخ ʦʶة قام بها قॽɺلاʢʱخلال دراسة اس ʧأة مʷʻʺإدارة ال Ȑʙاتʹح ل
أن هʻاك شȞاوȐ مǼ ʧعʠ العʺلاء بॼʶʻة  ʖʰʶǼ وجʨد عʨʽب فى الʺʳʱʻات  

 الʺॼاعة وتأخʛʽ الʺʷʻأة فى تʶلʦॽ الʢلॽʰات. 
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  خامʴاً: الॺعʗ الʸالى: 
      ʧʽʶʴت خلال   ʧم  ʦوتهʛث  ʦॽʤوتع مʶاهʺʽها  رॼɼات   Șʽقʴت إلى   ʙعॼال هʚا  فى  الʺʷʻأة  تʶعى 

  ʙل العائʙادة معȄʜام بʺʱخلال الاه ʧم ʥام، وذلʙʱʶʺالأداء ال Șʽقʴʱالأداء الʺالى لǼ علقةʱʺات الʛشʕʺال
ʻفقات الʙʱال ʧة مॽʢغʱة الॼʶة، ونॽؔق الʺلʨعلى حق ʙل العائʙار، ومعʺʲʱعلى الاس ʞة هامॼʶة، ونǽʙق

 الȃʛح، ونॼʶة صافى الȃʛح. 
       

        Ȑʙضح مʨى تʱة والॽالʱلة الʯة على الأسǼالإجاǼ مʛؔʱجاء الʛقة بǼاʶالة الʴلل ʥاءتʛء قʨفى ض
ائʜ الʲلاث للإسʙʱامة مʧ حʘʽ العلاقة بʧʽ الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم   ʛؗال Ȑʨʱʶة على مʨجʛʺاف الʙالأه Șقʴت

ʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʁأة: لʷʻʺة للॽلʽغʷʱة الॽʳॽاتʛʱع داخل الاسॼʱʺع الॽʻʸʱب الʨام وأسلʙ  
  

  (تʤ سʓال أفʙاد العʻʹة نفʛ الأسʭلة الʙʸافقة للʲالة الأولى)
) ʤرق Ȗʲة )٣ملʰالʰة الॻʮȂʙʱʯالة الʲال :  

الʴالة   فى  الʨاردة  الʺالॽة   ʛʽة وغॽالʺال الʺالॽة والʺʕشʛات   ʦائʨالق  ʝة نفʻʽالع إعʢاء هʚه   ʦالأولى ت
  والʲانॽة مع تعʙيل بʙʻ راǼعاً الʵاص Ǽالʺعلʨمات الاضاॽɾة عʧ أداء الʺʷʻأة ؗʺا يلى:

  راǺعاً: الʸعلʦمات الاضاॻɼة الʳاصة Ǻأداء الʵʹʸأة:
الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة    اسʙʵʱام تهʦʱ الʺʷʻأة فى أن تʨؔن الأولى فى مʳال تॽʻʸع الʰلاسʥॽʱ مʧ خلال  

ॽالعʺل ʛȄʨʢت ʧها مʻȞ . وفى سʽʰل تʴقȘʽ ة الإنʱاجॽة Ǽالʺʷʻأة وȃالʱالى زȄادة مॽʰعاتها فى الʨʶق الʱى تُ̋
Șʽʰʢʱأة بʷʻʺال ʗقام ʥعاد (  ذلǺة الأॻاعة ثلاثॺʠة الॻʹ3تقD Pinting(  لʲʺʱا تʚأة . لʵʹʸة الȂرؤ 

غʛʽ نʺॽʢة مʧ خلال الاهʱʺام ʨʳǼدة الʺʳʱʻات وتʻʰى الॽʶاسات مʛؔʱʰة  تʛȄʨʢ وتॽʻʸع مʳʱʻات  فى  
  ʧم الʺʢॽʴةالʱى  الʯʽʰة  وحʺاǽة  عʺلائها  وسلامة   ʧأم على  الʺʴافʤة  تهʙف شأنها   ʧʽح فى   ،

ʜʽ على تॽʀ ʧʽʶʴʺة الʺʷʻأة مʧ خلال تعʦॽʤ إيʛادتها وأرȃاحها ومʧ ثʦَ تʴقȘʽ  اسʙʯاتʯʻʱॻها ʛؗʱفى ال
على   الأعʱʺاد   ʦت الʺʷʻأة  أداء   ʦॽʽوتق ॽʀاس  أجل   ʧوم  .ʧʽʺاهʶʺال الأداء مʸالح   ʤॻʻتق  ʛॻمقاي

و والʱى    لǻʗʻةالʯق للʺʷʻأة؛  الʺالى  الأداء  ॽʀاس  على   ʜ ʛؗالʺال  ت على رأس   ʙالعائ معʙل  فى  تʲʺʱل 
  ʥذل Șʽقʴل تʽʰح، وفى سȃʛة صافى الॼʶة الʺʹافة، ونǽادʸʱة الاقʺॽʁقى، والॼʱʺخل الʙوال ،ʛʺʲʱʶʺال

ʶʺف الأساسى للʙأن اله Șلʢʻم ʧم ʦواتهʛث ʦॽʤها وتعʽʺاهʶات مॼɼر Șʽقʴʱأة بʷʻʺال ʦʱته  ʧل عʨʯ
 .ʛʺʲʱʶʺأس الʺال الʛل ʧȞʺام مʙʵʱأفʹل اس Șʽقʴة وتॽʴȃʛال ʦॽʤل فى تعʲʺʱار يʺʲʱالاس ʜ ʛؗم  
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        Ȑʙضح مʨى تʱة والॽالʱلة الʯة على الأسǼالإجاǼ مʛؔʱجاء الʛقة بǼاʶالة الʴلل ʥاءتʛء قʨفى ض
ائʜ الʲلاث للإسʙʱامة مʧ حʘʽ العلاقة ب ʛؗال Ȑʨʱʶة على مʨجʛʺاف الʙالأه Șقʴم  تʙʵʱʶʺذج الʨʺʻال ʧʽ

  لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʙʱʶام وأسلʨب الॽʻʸʱع الʺॼʱع داخل الاسʛʱاتॽʳॽة الʷʱغʽلॽة للʺʷʻأة:  
  

  (تʤ سʓال أفʙاد العʻʹة نفʛ الأسʭلة الʙʸافقة للʲالة الأولى)
) ʤرق Ȗʲعة  )٤ملǺاʙة الॻʮȂʙʱʯالة الʲال :  
الʺالॽة    ʦائʨالق  ʝة نفʻʽالع إعʢاء هʚه   ʦالة الأولى تʴال فى  الʨاردة  الʺالॽة   ʛʽة وغॽالʺال والʺʕشʛات 

  والʲانॽة والʲالʲة مع تعʙيل بʙʻ راǼعاً الʵاص Ǽالʺعلʨمات الاضاॽɾة عʧ أداء الʺʷʻأة ؗʺا يلى: 
   راǺعاً: الʸعلʦمات الاضاॻɼة الʳاصة Ǻأداء الʵʹʸأة:

الʯقلǻʗʻةتعʺل الʺʷʻأة       نʺॽʢة وتقلǽʙʽة  مʳʱʻات  والʱى تهǼ ʦʱإنʱاج وتॽʻʸع    وفقاً لʹʤʢ الॻʹʶʯع 
وॽȃعها للعʺلاء ʶǼعʛ مʵʻفʠ، وفى سʽʰل ذلʥ اعʙʺʱت الʺʷʻأة على سلاسل الʨʱرʙȄ والʱى مʧ خلالها 

فى انʱاج وॽȃع مʳʱʻاتها Ǽأسعار مʵʻفʹة،    رؤȂة الʵʹʸأةيʦʱ انʱقال الʺʱʻج مʧ مʛحلة لأخȐʛ. لʚا تʲʺʱل  
ʜʽ على تॽʀ ʧʽʶʴʺة الʺʷʻأة مʧ خلال تعʦॽʤ إيʛادتها وأرȃاحها   اسʙʯاتʯʻʱॻهافى حʧʽ تهʙف   ʛؗʱفى ال

مقايʛॻ ومʧ ثʦَ تʴقȘʽ مʸالح الʺʶاهʺʧʽ. ومʧ أجل ॽʀاس وتقʦॽʽ أداء الʺʷʻأة تʦ الأعʱʺاد على  
ʜ على ॽʀاس الأداء الʺالى للʺʷʻأة؛ و والʱى    تقʤॻʻ الأداء الʯقلǻʗʻة ʛؗعلى رأس ت ʙل العائʙل فى معʲʺʱت

الʺʛʺʲʱʶ، والʙخل الʺॼʱقى، والॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة، ونॼʶة صافى الȃʛح. وفى سʽʰل تʴقȘʽ الʺال  
ذلʥ تهʦʱ الʺʷʻأة بʴʱقȘʽ رॼɼات مʶاهʺʽها وتعʦॽʤ ثʛوتهʦ مʧ مʢʻلȘ أن الهʙف الأساسى للʺʨʯʶل  

ʱʶʺأس الʺال الʛل ʧȞʺام مʙʵʱأفʹل اس Șʽقʴة وتॽʴȃʛال ʦॽʤل فى تعʲʺʱار يʺʲʱالاس ʜ ʛؗم ʧع.ʛʺʲ  
   

        Ȑʙضح مʨى تʱة والॽالʱلة الʯة على الأسǼالإجاǼ مʛؔʱجاء الʛقة بǼاʶالة الʴلل ʥاءتʛء قʨفى ض
ائʜ الʲلاث للإسʙʱامة مʧ حʘʽ العلاقة بʧʽ الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم   ʛؗال Ȑʨʱʶة على مʨجʛʺاف الʙالأه Șقʴت

ॽاتʛʱع داخل الاسॼʱʺع الॽʻʸʱب الʨام وأسلʙʱʶʺالأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʁأة:  لʷʻʺة للॽلʽغʷʱة الॽʳ  
  

  (تʤ سʓال أفʙاد العʻʹة نفʛ الأسʭلة الʙʸافقة للʲالة الأولى)
  
 


