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تقʤॻʻ مȎʗ تأثʙ دور الʲʸاسʔ الإدارǺ ȏالʹʤʢ الʗʹʯʴʸة على الʘؕاء  
 : دراسة مʗʻانॻة الاصʠʹاعي في ʡل الʦʰرة الʶʹاॻɸة الʙاǺعة

 ʝʳملʖʲॺال  
يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽى للʘʴॼ فى تقʦॽʽ الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʴاسʖ الإدارȑ وفقًا للʦʤʻ الʨʻؔʱلʨجॽة 

 ʛح أثॽضʨخلال ت ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚة إلى الʙʻʱʶʺة الʲيʙʴات الॽʻام تقʙʵʱرة اسʨʲالɺاʻʸالॽ ة  
 ʛʸʺات ال ʛؗʷال ʧد مʙفى ع ȑالإدار ʖاسʴʺاعي على الʻʢؗاء الاصʚعة والǼاʛى تعʺل الʱة الȄ

وʣائف أنʢʷة و الʱأثʛʽ على فى مʳال الإلʛʱؔونॽات وصʻاعة الॽʶارات، والʱعʛف على دورها في 
. ومʧ أجل تʴقȘʽ هʙف الʘʴॼ ؗفاءات الʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ وتʛȄʨʢ    ومهام الʺʴاسॼة الإدارȄة

لʳʺع الॽʰانات وتʦ الاعʱʺاد على اسʱʺارة الاسʱقʸاء ؗأداه  قامʗ الॼاحʲة Ǽاخॼʱار فʛوض الʙراسة،  
والاعʱʺاد   SPSSوالʺعلʨمات اللازمه لإعʙاد هʚه الʙراسة، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائى  

إخॼʱارات الʺʙʸاॽʀة  على عʙة  الʶʴابي  ،(تʴلʽل   Ȍسʨوال،   ȑارॽɻʺال ʚلʥ    ،والإنʛʴاف  اخॼʱار وؗ
 ȋاॼن لمعامل الارتʨسʛʽʰ ف، وʨنʛʺॽوف سʛجʨʺلʨؗ ارॼʱخȂ ،  Ȍॽʶॼار الʙʴل الإنʽلʴوت  .( 

  ʗصلʨراسة  وتʙائج أهʺها  الʱʻال ʧعة مʨʺʳإلى م ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻد علاقة معʨوج
دور   ʧʽȃو الʛاǼعة  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة  وتقॽʻات  الإصʻʢاعى  الʚؗاء  أنʤʺة  واسʙʵʱامات  مʢʱلॼات 

ॽʻاعى وتقʻʢؗاء الإصʚة إلى الʙʻʱʶʺال ʦʤʻل الʣ فى Ȑالإدار ʖاسʴʺعالǼاʛل الʽʳات ال ʥلʚ ، وؗ
  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻد علاقة معʨلوجʣ فى Ȑالإدار ʖاسʴʺال الʱى تʨاجه   الǽʙʴʱات 

أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة وʧʽȃ دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل 
  . ʱقॽʻاتهʚه ال

ʱآت الأعʺال لʷʻات وم ʛؗʷى الʻʰورة تʛʹǼ راسةʙصى الʨات وتॽʻاعى وتقʻʢؗاء الإصʚات الॽʻق
الʽʳل الʛاǼع لʺʨاكॼة الʺʱغʛʽات والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱى تʕثʛ على مʺارسات الʺʴاسॼة 
الإدارȄة والʱى تʨاجه عʺل الʺʴاسʖ الإدارȐ، الأمʛ الǽ Ȑʚفʛض ضʛورة تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ مهارات 

 Ȑالإدار ʖاسʴʺالʚع الॽʻʸʱة الʯʽمع ب ʅॽؔʱأجل ال ʧة. مॽؗ  
الʨʲرة الʻʸاॽɺة   -الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة على الʚؗاء الاصʻʢاعي  -الʺʴاسʖ الإدارȑ الؒلʸات الʗالة:  

  الʛاǼعة. 
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Assessing the extent to which the role of the Management 
Accountant is affected by Systems based on Artificial Intelligence in 

light of the Fourth Industrial Revolution: A Field Study 
Abstract 
The main goal of the research is to evaluate the role of the management 
accountant in accordance with modern technological systems based on 
artificial intelligence by clarifying the impact of the use of the techniques 
of the Fourth Industrial Revolution and artificial intelligence on the 
management accountant in a number of Egyptian companies working in 
the field of electronics and the automotive industry, and identifying their 
role In influencing the activities, functions and tasks of management 
accounting and developing the competencies of management accountants. 
To achieve this goal, the researcher tested the study’s hypotheses relied on 
the survey form as a tool for collecting data and information necessary for 
the preparation of this study. The SPSS statistical program was also used 
and relied on several tests (reliability analysis, Mean, Standard Deviation, 
as well as Pearson's correlation coefficient test, Kolmogorov-Smirnov test, 
and simple regression analysis). 
The study reached a set of results, the most important of which is the 
existence of a significant relationship with a statistical significance 
between the requirements and uses of artificial intelligence systems and 
the techniques of the Fourth Industrial Revolution and the role of the 
management accountant in light of the systems based on artificial 
intelligence and fourth generation technologies, as well as the existence of 
a moral relationship with statistical significance between the challenges 
facing the accountant The administrative accountant in light of artificial 
intelligence systems and the techniques of the Fourth Industrial 
Revolution, and the role of the administrative accountant in light of these 
technologies . 
The study recommends the need to adopt artificial intelligence and fourth-
generation technologies for companies and business establishments, to 
keep pace with modern technological changes and developments that 
affect management accounting practices and confront the work of the 
management accountant, which imposes the need to develop and improve 
the skills of the management accountant in order to adapt to the smart 
manufacturing environment. 
Keywords: Management Accountant - Systems based on Artificial 
Intelligence -The Fourth Industrial Revolution. 
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    الʸقʗمة -١
اتمع دخʨل ال ʛؗʷ   ؗي، وʚال ʛʸالعǼ فʛعǽ ر ماʨهʣ  عةǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲالThe Fourth 

Industrial Revolution (4IR)    ʙʺʱى تعʱات  الȞॼمة وشʙقʱʺمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى ت
مʴل   Artificial Intelligence (AI)حلʗ تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي    ، الʨʱاصل الاجʱʺاعي

الॽʻʸʱع الآلي، والʺʶاعʙة   الʱقلǽʙʽة وأصʗʴॼ تʙʵʱʶم على نʢاق واسع في  العʺل   ʖʽأسال
الॽؗʚة، وȂدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ، والعʙيʙ مʧ الʺʳالات الأخǼ ،Ȑʛاسʙʵʱام الأجهʜة والʱقॽʻات مʲل 

ة وغʛʽها الؔامʛʽات والفʙʽيʨ والʷؔف ع  ʛؗʴع الॼʱوت Ȑʙʺال ʙيʙʴء وتʨʹال ʧ(Wang et al., 

ة الॽʰانات في الʨقʗ الفعلي   ॽʱʽح سمʺا    .(2021 ات في جʺॽع أنʴاء سلʶلة الॽʁʺة مʷارؗ ʛؗʷلل
 .Șابʶً̒ا في الȞʺم ʧȞǽ ʦاتي لʚال مʺا  واسʙʵʱام الȞॼʷات الॽؗʚة لʛȄʨʢʱ مȐʨʱʶ مʧ الʨعي 

  تعʙيل الʺعلʺات الʷʱغʽلॽة لȄʜادة الإنʱاجॽة مع    والʣʨائف   م سʶॽʺح للآلات "Ǽاقʛʱاح تʛتॼʽات الʺها
 ). (Burritt & Christ, 2016"ذاتॽًا  وجʨدة الʺʱʻج  والʺʛونة

وحʘʽ أن الʺʴاسॼة الإدارȄة هي نʤام معلʨمات ʶǽاعʙ الإدارة في اتʵاذ العʙيʙ مʧ قʛارات  
فإن  لʚا  الابʱؔارȄة،  العʺلॽات  وȂدارة  العʺلاء  مع  والʱعامل  الʨʻؔʱلʨجي   الʷʱغʽل  الʨʢʱر 

والاقʸʱادȑ الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ مʚʻ بʙاǽات القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ وما رافقه مʧ تʨʢر هائل 
  Ȑم أدʨلف العلʱʵء في مʨة فى ضȄة الإدارॼاسʴʺه الǼ مʨتق Ȑʚور الʙفى ال ʛʤʻإلى إعادة ال

 Ȑʙمات ومʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱارعة لʶʱʺرات الʨʢʱة والʲيʙʴة الʯʽʰاجات الॽʱفى   اح ʥاس ذلȞانع
 .Ȑʛائف أخʣمهام وو ʧلي عʵʱة والʙيʙائف جʣر وʨهʣ 

  ʙدراسة  لق على   Wadan et al., (2019)أشارت  الʛاǼعة  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة   ʛʽتأث أن  إلى 
ʧȄرʨʴم في  يʲʺʱل  الإدارȄة  وعلʦ    يʧʺʹʱالأول    :الʺʴاسॼة  الإدارȄة  الʺʴاسॼة   ʧʽب الʱعاون 

الʴʱلʽل   ،الॽʰانات  على  الاعʱʺاد  إلى  الʴʱلʽل  مʳال  تʨʴل  في  الʲاني  الʺʨʴر  يʲʺʱل  بʻʽʺا 
في  الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة  ʱقॽʻاتلǽʙʴʱات  ال تʲʺʱل أكʛʰ  لʚلʥ    الإحʸائي للʺʴاسॼة الإدارȄة. 

والآلا  الʙʳيʙة  الʱقॽʻات   ʧʽب والʳʺع  الॽʰانات،  مع   الʺʱاحة  تتʴلʽل   ʖʻج إلى  جॼًʻا  والعʺال 
وʕȄدȑ الʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات إلى زȄادة الؔفاءة والإنʱاجॽة والʺʛونة   .العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

ʧات    والأم ʛؗʷة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴالأداء وت ʧʽʶʴوت )Dalmarco et al., 2019 ( اʺؗ .
  ʛفʨاتيॽʻام تقʙʵʱاعة   اسʻʸ4.0  ال   Șʽقʴات ت ʛؗʷلل   ॽʳॽاتʛʱؔلفة اسʱال ʖʶح ʦॽʺʸʱل الʲات م،  
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ʧرديʨʺإدارة العلاقات مع العʺلاء وال ʙȄرʨʱلة الʶؔامل مع الآلات    ،، وتؔامل سلʱات  والʙوالʺع
  ). Chiarini et al., 2020الاسʛʱاتॽʳॽة (  والʺʛونة في الʺʸانع،

ا  أن  الاصʻʢاعيكʺا  الʚؗاء  على  الʺعʙʺʱة  الʙʳيʙة  الʣʨائف    لʱقॽʻات   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  سʨʴʱل 
قʙ تʨلʗ الʛوʨȃتات الʛʰمॽʳة (أتʺʱة العʺلॽات  ، ف فʛʱة زمॽʻة قʛʽʸة جʙًا   خلالॽʻة الʴالॽة  الʺه

ا    ؗʺا سʨȞॽن لها دور ) Ǽالفعل الʺهام الʛوتॽʻʽة  [RPA]الآلॽة   ً́ ǽأ ʛʽʰؗ ةॽʻʽوتʛال ʛʽفي الʺهام غ
 ,.Leitner-Hanetseder et al)  الʱي تʢʱلʖ اتʵاذ قʛارات ʷǼأن الʺʨاقف الʺعقʙة والʙʳيʙة 

2021) . 
ʛح أثॽضʨإلى ت ʘʴॼا الʚعى هʶǽ اʚاعي  لʻʢؗاء الاصʚة إلى الʙʻʱʶʺات الॽʻقʱام الʙʵʱاس  ʛأث

اسʱلʜمʗ  ، في الʱأثʛʽ على وʣائف ومهام الʺʴاسॼة الإدارȄة حʣ  ʘʽهʨر الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة
الʨʢʱرات الʻاتʳة عʧ هʚه الʱقॽʻات تʨʢرات مʺاثلة في مॼادȏ وȂجʛاءات الʺʴاسॼة الإدارȄة،  

إجʛاءات    ʣهʨرتغʛʽ وتʨʴل الأنʢʷة مع اسʙʵʱام الʺʴاسʖ الإدارȑ لهʚه الʱقॽʻات، وȃالʱالي  
  . للʺʴاسʖ   جʙيʙة ومهارات ومʕهلات مʱʵلفة (جʙيʙة)

١/٢ ʖʲॺلة الȜʵم  

العʛʸ الʴاضʛ، خاصة مع وجʨد الʴاسॼات الإلʛʱؔونॽة ذات القʙرة  أصʗʴॼ الʺعلʨمات فى  
ات حȞʺها فى ذلʥ حʦȞ الʨʻؔʱلʨجॽا الʻʸاॽɺة، الأفʛاد، رأس  ʛؗʷاً للॽʳॽاتʛʱرداً إسʨالهائلة، م
الʺال، والأصʨل الʲابʱة. وقʙ نʱج عʧ وفʛة الʺعلʨمات ومعالʱʳها وتʴلʽلها أن تʺʧȞ الʺʙيʛون  

ʳالات الإنʱاج والȘȄʨʶʱ والȄʨʺʱل وغʛʽها مʧ الأنʢʷة. وانعʝȞ مʧ حل مȞʷلات معقʙة فى م
  ʘيʙʴال ʛʸآت العʷʻصف مʨت ʗʴॼآت وأصʷʻʺوالʺالى لل Ȑالأداء الإدار Ȑʨʱʶعلى م ʥذل

 ). Ǽ٢٠٠٩أنها الʺʤʻʺات الʺॽʻʰة أو الʺʛتʜؔة على الʺعلʨمات( هلال،  
  ʗʺة كʺا ساهॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽʰؗ  القائʺة    الʨʢʱرات  تغȞʷǼ  ʛʽʽل  بها ا فى  تʺارس  الʱي  لȄʛʢقة 

ات أعʺالها، حʘʽ تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أسالʖʽ الإنʱاج والعʺلॽات الʻʸاॽɺة.   ʛؗʷر و الʨʢʱال Ȑأد
ات  تʶاعʙ االʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة إلى إنʷاء تقॽʻات إنʱاج جʙيʙة    الȐʚ أحʙثʱه  ʛؗʷفى  ل Șخل

الʱى أثʛت الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى  ʱقॽʻات  . ومʧ هʚه الॽʀʺة أفʹل لعʺلائها



  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٥٠١                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

الʛعاǽة الॽʴʸة والʱأمʧʽ  مʲل  العʙيʙ مʧ الʺʳالات    علىȞʷǼل ملȍʨʴ في الʨʻʶات الأخʛʽة  
  . (Nti et al., 2021)وغʛʽها  والʢاقة والʻفȌ والغاز والʱعلʦॽ والفʹاء والॽʻʸʱع والʻقل

  ʙراسات  وقʙال ʧم ʙيʙة للعॽالʴاهʺات الʶʺزت الʛةأبॽʺأه    ʦʤرات فى نʨʢʱة والॽؗʚات الॽʻقʱال
تأثʛʽات إʳǽابॽة على سʺات الأداء الʱقلǽʙʽة للʺʷʻآت الʻʸاॽɺة،    فى إحʙاثالʚؗاء الاصʻʢاعى  

ʺʛونة. علاوة على ذلʥ،  السʳʱاǼة للعʺلاء، و لإ ʨʳدة، واالالʱؔلفة، و قʙ يʕثʛ على ؗل مʧ  مʺا  
ائʜ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة ʧȞʺǽ أن تقʨد إلى سʺات أداء أخȐʛ خاصة بʯʽʰة الॽʻʸʱع،    فإن رؗ

  . وأمʧ العاملʧʽ سلامة الʴفاȍ على مʲل الاسʙʱامة الॽʯʽʰة و 
 ʦل تعلʲاعي مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻأن تق ʧم ʦغʛالآلة    وعلى الMachine Learning      ʗʶॽل

ʻاء جʙيʙة، إلا أن تʻʰي وॽʣفة الʺʴاسॼة الإدارȄة لها لا يʜال في مʛاحله الأولى. ومʧ أجل ب
ات تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ فهʺها لॽɿॽؔة ॽʀام الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʛؗʷل، فإن الʰقʱʶʺة للॽابʳǽة إȄرؤ

 الإدارʨȄن   الʺʴاسॼة، والǽʙʴʱات العʺلॽة والʺهارات الʱي ʱʴǽاجها الʺʴاسʨʰن مهʻة  ʴǼل مʷاكل  
عʯًʰا على  ʻة سʽلقى  الʛقʺʚؗلʥ فإن الʨʴʱل نʨʴ  للعʺل جॼًʻا إلى جʖʻ مع الأنʤʺة الॽؗʚة.  

Șات    عات ʛؗʷال Ǽ رʙاج    تهاقʱرة  على إنʨʸǼ اتهاʳʱʻةرقʺمॽ  اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ،    ʦوتعل
 وغʛʽها مʧ الʱقॽʻات الʺʱقʙمة.  ، Deep Learning  (DL) علʦ العʺȘʽوالʱلة، الآ

ʚلʥل أن  لʨالق ʧȞʺǽ    اعيʻʢؗاء الاصʚعلى  ال ʛʽلفة  له تأثʱʵʺائف الʣʨالʺهام والʺهارات وال
الʸʵائʟ الأساسॽة والʲانȄʨة للʺعلʨمات مʧ حʘʽ    علىأثʛ  له  ʚؗلʥ  ، و سॼة الإدارȄةللʺʴا

.ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱوال ،ʦمات للʺقارنة والفهʨة الʺعلॽادق، وقابلʸلها الʽʲʺالʺلاءمة، وت Ȑʙم    ʧوم
لʺʴاسॼة الإدارȄة لابʙ أن تʨʢʱر فى ضʨء الʛʤوف والʺʙʳʱʶات الʱى تʨاجه مʤʻʺات  ثʦ فإن ا

ʧالأعʺال م    ʖʽؔار أسالʱمة مع العʺل على إبʙʵʱʶʺال ʖʽل الأسالʽȞʷعادة تȂعاب وॽʱخلال اس
    ).٢٠٢١زامل،  (فى بʯʽة الأعʺال ة ʺʛ الʺʱʶوالʱغʛʽʽات  تلائʦ الʛʤوف وأدوات  وȂجʛاءات 

 ʧȞʺǽ ȑʚور الʙال ʙيʙʴل في تʲʺʱي يʶॽاؤل رئʶة على تǼفي الإجا ʘʴॼلة الȞʷر مʨلʰʱالي تʱالǼ
يʕدǽه   الʚؗاء أن  القائʺة على  الʨʻؔʱلʨجॽة   ʦʤʻال ات في ʣل  ʛؗʷال داخل   ȑالإدار  ʖاسʴʺال

    الاصʻʢاعي وتقॽʻات الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة؟
والʱي  الفॽɺʛة  الॽʲʴॼة  الأسʯلة   ʧم مʨʺʳعة  هʻاك   Șابʶال الʶʱاؤل  على  الإجاǼة  سʽʰل  وفى 

  ʱʶǽهʙف الʘʴॼ الإجاǼة علʽها وتʲʺʱل في: 



  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٥٠٢                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

-  ʨʲالǼ دʨʸالʺق ʨاعي، و ما هʻʢؗاء الاصʚال ʦʤعة ونǼاʛة الॽɺاʻʸي  رة الʱال ȏادॼʺما هي ال
  ؟تقʨم علʽها

  ونʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʺʴاسॼة الإدارȄة؟ ما هʨ تأثʛʽ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة -
  ؟الʚؗاء الاصʻʢاعيالʺʙʻʱʶة على ʦʤʻ  ما هى مʶاهʺات الʺʴاسʖ الإدارȑ في ʣل ال -
هي  - الȑʛʷॼ    ما  العʺل  بʛ الʱي  أنʢʷة  إلى  نقلها   ʦʱي أو اسʨف  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مج 

ʅॽ سʦʱʽ تȘʽʶʻ وتقʦॽʶ العʺل وما إذا ؗان ذلʥ سʕʽدȑ إلى احʱʺالات الʅॽɿʵʱ  ات الʛوʨȃت ، وؗ
     ؟مʧ القȐʨ العاملة أو اسʙʰʱالها

  الʖʲॺ هʗف ١/٣
لʺʴاسʖ الإدارȑ في ʣل الʦʤʻ  الǽ ȑʚقʨم Ǽه ا الʙور  الʛئʶॽي للʘʴॼ في تقʦॽʽ  يʲʺʱل الهʙف  

وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع Ǽغʛض الʱعʛف على الʺهام والʣʨائف    الʺʙʻʱʶة على الʚؗاء الاصʻʢاعي
والأدوار الʙʴيʲة الʱى ʧȞʺǽ أن ǽقʨم بها الʺʴاسʖ الإدارȐ والʱى تفʛضها علॽه اسʙʵʱامات  

  ॽʻات الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة.  الʚؗاء الاصʻʢاعى وتق
  وتʲʺʱل الأهʙاف الفॽɺʛة للʘʴॼ في: 

- Ǽ دʨʸف على الʺقʛعʱعةالǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲاعة    الʻʸاعي  )4.0(الʻʢؗاء الاصʚال ʦʤون  
 .  الاسʱفادة مʧ الفʨائʙ الؔاملة للʚؗاء الاصʻʢاعيومʴاولة 

 .صʻʢاعي على الʺʴاسॼة الإدارȄة تأثʛʽ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة ونʦʤ الʚؗاء الا الʱعʛف على   -
 تʙʴيʙ الʺهام والʣʨائف الʙʳيʙة الʺʢلʨب مʧ الʺʴاسʖ الإدارȑ أن ʨȞǽن على دراǽة بها.  -
الʱعʛف على الǽʙʴʱات الʱى تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة على الʚؗاء   -

 الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع.  
-   ʧم مʨʺʳعة  على  مʙʽانॽة  دراسة  مʳال إجʛاء  فى  العاملة  الʺȄʛʸة  الأعʺال  مʷʻآت 

 الإلʛʱؔونॽات وصʻاعة الॽʶارات والʱى يʛتȌॼ مʳال عʺلها بʱقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعى. 
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١/٥  ʖʲॺمʹهج ال  

  : اسʙʵʱام ؗلاً مʧفي ضʨء هʙف ومȞʷلة الʘʴॼ يʙʴʱد مʻهج الʘʴॼ في 
الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʴاسʙ  ʖور  ل ل الʺفاॽʂʺيالإʡار   بʻاء: وذلʥ في مʛحلة الاسॼʻʱاʡيالʺʻهج  -

  ȑاعيفي  الإدارʻʢؗاء الاصʚال الʺʙʻʱʶة على   ʦʤʻال للʨʲرة    ʣل  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  واسʙʵʱام 
  اشʱقاق فʛوض الʘʴॼ. الʻʸاॽɺة الʛاǼعة Ǽالإضافة إلى 

ف  الʺهام والʣʨائ ، بهʙف الʱعʛف على  الʺʙʽانॽة: وذلʥ عʙʻ الॽʁام Ǽالʙراسة  الاسʱقʛائيالʺʻهج    -
 ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚالقائʺة على ال ʦʤʻقًا للॼʡ ء العʺلʨفي ض ȑالإدار ʖاسʴʺة للʙيʙʳال
 ʛʽʶة وتفॽائʸوض الإحʛار الفॼʱانات اللازمة لاخॽʰع الॽʺʳʱزعة لʨʺاء الʸقʱخلال قائʺة الاس

  . الʱʻائج الʱى يʦʱ الʨʱصل إلʽها 

١/٦  ʖʲॺود الʗح  

-  ǽʛʸʱعلى    ق ʘʴॼال  ʦʤʻل الʣ في ȑالإدار ʖاسʴʺاهʺة عʺل الʶم Ȑʙم ʦॽʽة  تقʙʻʱʶʺال
لʺʨاجهة الʹغȋʨ والǽʙʴʱات الʱى تʨاجهه في ʣل الॽʻʸʱع الʚؗي على الʚؗاء الاصʻʢاعي  

والʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة دون الʱعʛض لإمȞانॽة اسʙʵʱام هʚه الʦʤʻ في تʛȄʨʢ مهʻة الʺʴاسॼة 
  . والʺʛاجعة

-    ʛʸʱقǽ  ʘʴॼاولةفي  الʴم    ʦʤام نʙʵʱاس ʙʻع ȑالإدار ʖاسʴʺه الǼ مʨقǽ ȑʚور الʙار الॼʱلاخ
وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة 

  ات الʨʢʱر الʱغʛʽات و ʺʨاكॼة  ل  الإدارȄةالʺʴاسॼة  مʺارسات وȂجʛاءات  تʛȄʨʢ  الʺȄʛʸة مʧ أجل  
ॽجʨلʨʻؔʱة ال .  

  الʖʲॺ أهॻʸة  ١/٧
ʶǽ:خلال ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼال ʙʺʱ    
-    ʘʽة حॽʺة العلॽʺالأه ʙيʙام العʺʱاهǼ ىʤʴي تʱة الʲيʙʴعات الʨضʨʺال ʙأح ʘʴॼاول الʻʱي

  ʧʽʲاحॼال ʧآت  مʷʻʺها  والʽعل ʖتʛʱʽي سʱة والʛʽفي الآونة الأخ ʖاسʴʺمهام ال ʘيʙʴوت ʛʽʽتغ
 . الإدارȑ ووʣائف الʺʴاسॼة الإدارȄة
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وʣائف  مهام و ʨʱفʛʽ دلʽلاً مʙʽانॽاً عʧ مȐʙ تأثʛ  الأهʺॽة العʺلॽة حǽ ʘʽعʙ الʘʴॼ مʴاولة ل  -
ॽʻقʱة بȄة الإدارॼاسʴʺعة اتالǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲال ʧاتج عʻاعي الʻʢؗاء الاصʚفادة ،  الʱوالاس 

    . في ضʨء الʺʙʳʱʶات الʨʻؔʱلʨجॽةمʧ مʜاǽاها 

١/٨  ʖʲॺة الʠخ  

وفى    ʘʴॼال لهʙف  الʨʴʻ تॽʁʴقاً  على  الʺॼʱقي  الʜʳء   ʦॽʤʻت  ʦʱي الʘʴॼ سʨف  مȞʷلة  ضʨء 
  الʱالي: 

  الʙراسات الʶاǼقة وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة.  -
  وأهʦ الʺॼادȏ الʱي تقʨم علʽها.  والʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعةنʷأة مفهʨم   -
-   ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦʤةنॼاسʴʺاعي على الʻʢؗاء الاصʚة.  الȄالإدار  
  ت نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي على دور ومهام الʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ. انعȞاسا -
  الʱʻائج والʨʱصॽات والʙراسات الʺʱʶقʰلॽة.  -

  وتʗʲيʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة  الʗراسات الʴاǺقة -٢

Ǽالʨʲرة الʻʸاॽɺة هʚا الʜʳء الʙراســات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʺʱعلقة    في  ةالʰــاحʗ  ʲتʻاول 
الʚؗاء الاصʻʢاعي، وذلʥ  الʺʙʻʱʶة على    الʺʴاسʖ الإدارȑ في ʣل الʦʤʻ دور  تقʦॽʽ  الʛاǼعة و 

العلاقــــات   خلال   ʧةمॽʡاॼي  الارتʱقة  الǼـــاʶال الʙراســات  مʻها،    تʻاولʱها  الإسʱفادة  ومʴاولة 
  على أوجه الإخʱلاف بʻʽها وʧʽȃ الʘʴॼ الʴالى. والʨقʨف 

بها   قام  الʱى  الʙراسة  إإ  Burritt and Christ, (2016)أشارت  ات  مȞانلى  ʛؗʷال ॽʀام  ॽة 
والʺǼالا الʴالॽة  في  ʱʶقʰلॽسʲʱʺارات  تʨفʛʽ أساس مʧ أجل    Ȃنʛʱنʗ الأشॽاءو   4.0الʻʸاعة  ة 

ات مʧ  حʙاث  لإǽعʙʺʱ علॽه   ʛؗʷامة الʙʱات في اسʻʽʶʴة.تॽʯʽʰة الॼاسʴʺالǼ امʺʱادة الاهȄخلال ز  
  ʥوذل  ʦॽʺʸادًا إلى تʻʱاماسʤن  Ǽ لʸʱم  ʧعة مʨʺʳʺ  اتȞॼʷة  الॽؗʚة ل الॽʺقʛانات الॽʰال ʛʽفʨʱ

ات.  والإقʸʱادʛ Ȑصʙ واعʱʺاد الأداء الʯʽʰي بالʺʱعلقة   في الʨقʗ الفعلي ʛؗʷلل  

تقॽʻات الʚؗاء   ) إلى وضع نʺʨذج مʴاسʰى لاسʙʵʱام ٢٠١٨وهʙفʗ دراسة صالح وسلʢان، (
الإصʻʢاعى لʶʱعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ودعʦ عʺلॽة إتʵاذ القʛار، ؗʺا هʙفʗ الʙراسة إلى 
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الʙʵمات   اسʙʵʱام  وȂمȞانॽة  لها  اللازمة  الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  الإلʛʱؔونॽة  الʛʽʸفة  على  الʱعʛف 
، الʨʺʻذج الإلʛʱؔونॽة. واعʙʺʱت الʙراسة فى تʴلʽلها للॽʰانات على نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة

العॽʰʸة الإصʻʢاॽɺة. وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة   الʱقلȐʙʽ، ونʺʨذج الȞॼʷات  الʙيʻامȞॽى 
فى   الʺقʛʱح  الʨʺʻذج   Șʽʰʢت ʛʽعʶʱةل ل  الॽɾʛʸʺال العॽʰʸة   ʙʵمات  الȞॼʷات  Ǽالاعʱʺاد على 

  الإصʻʢاॽɺة. 

أرȃع تقॽʻات ذات صلة ǼالإنʛʱنMoll and Yigitbasioglu, (2019)    ʗبʻʽʺا تʻاولʗ دراسة  
عʺل الʺʴاسʧʽʰ والॼاحʧʽʲ في مʳال الʺʴاسॼة ȞʷǼل ʛȄʨʢ   ʛʽʰؗوت  تغʛʽʽ ولʙيها القʙرة على  

هʚه   وتʷʺل   .ʖȄʛالق الʺʱʶقʰل    ،Cloud Computingالʴʶابॽة  الʨʴسॼة    الʱقॽʻاتفي 
الʹʵʺة   الʱؔل  و ،  Big Dataوالॽʰانات  الاصʻʢاعى و   ، Blockchainسلاسل  الʚؗاء 

Artificial Intelligence.   ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕف تʨات سॽʻقʱه الʚراسة إلى أن هʙال ʗصلʨوت
وفى ذات  الʨʽمي.    لأداء عʺلهʦ   الʺهارات والؔفاءات الʱي قʱʴǽ ʙاج الʺʴاسʨʰن إلى إتقانهاعلى  

مʛاجعة شاملة للʨʢʱرات الʴالॽة في الॽʰانات    Zhang et al., (2020)الॽʶاق قʙمʗ دراسة  
الʺʙʵʱʶمة في مʺارسة الأعʺال   سلاسل الʱؔل الʱعلʦ الآلي، والʚؗاء الاصʻʢاعي، و الʹʵʺة، و 

ʜت الʙراسة على  العامة ومʧ قʰل الʺʺارسʧʽ الʺʧʽʸʸʵʱ في مهʻة الʺʴاسॼة الʱغʛʽʽات  . ورؗ
لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʴاسॼة مʲل إعادة هʙʻسة الإجʛاءات    الʺʙʴʱʶثةوالʨʢʱرات  

  ʙʴوال الʺʴاسॼة،  الʺʴاسॽʰة،  ؗفاءة   ʧʽʶʴوت الʺʴاسॽʰة،  الʺعلʨمات  وتʨʷهات  أخʢاء   ʧم
 وتعʜȄʜ الʨʴʱل في الهॽاكل الʺهॽʻة للʺʴاسॼة. 

ʙʴʱيʙ العʨائʱ  Șعلقة ب إجʛاء مʛاجعة للأدبॽات الʺ  Bag & Pretorius (2020)وتʻاولʗ دراسة  
ʺʷʻآت الʻʸاॽɺة،  الالʱى فʛضʱها الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة على    والʙوافع والǽʙʴʱات والفʛص

على الاصʻʢاعى  تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء  مع تʨضॽح ॽɿॽؗة تأثʛʽ مفهʨم  
فقMeraghni et al., (2021)    ʙأما دراسة    في سॽاق إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ.  الॽʻʸʱع الʺʙʱʶام

الهʙفʗ إلى   أنʤʺة  الʛقʺي وأثʛه على  للʨʴʱل  الʺفاॽʂʺي والعʺلي  ʺعلʨمات  تʨضॽح الإʡار 
ʜʽ على مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي، مʲل الإسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة، والʺعʛفة  ʛؗʱخلال ال ʧة مॽʰاسʴʺال

تʨاجهها الʱي  والعॼʁات  والآثار   ،ȑʛʷॼال  ʛʸʻللع ات،  اللازمة  ʛؗʷمات    الʨالʺعل  ʦʤن رقʺʻة 
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ǼالȘʽʰʢʱ على    الʺʴاسॽʰة  ʥتعʺل    ١٢٠وذل ة  ʛؗةشȄʛائʜʳال الʯʽʰة  الʙراس.  في  ة  وقʙ وجʙت 
Ǽأهʺॽة   الʨعي   ʧم ضॽɻفة  ضادرجة   ʙوجه الʛقʺي،  الʺعلʨمات    ʽʯللʨʴʱل   ʦʤن  ʛȄʨʢʱل

  . الʺʴاسॽʰة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي

الʱعʛف على بʯʽة الʦʤʻ الʛقʺॽة وانعȠاساتها على مʺارسات  ) إلى  ٢٠٢١فʛاج، (  هʙفʗ دراسةو 
الإدارȄة، ا  الʺʴاسॼة   ʧم الإسʱفادة  إمȠانॽة   Ȑʙم نʤام  وॽȃان   ʛȄʨʢت فى  الʹʵʺة  لॽʰانات 

بॽان الǽʙʴʱات الʱى تʨاجه الʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ فى ʣل   ʚؗلʥو   معلʨمات الʺʴاسॼة الإدارȄة،
تʨصلʗ  و ،  اخॼʱار فʛوض الʙراسة مʙʽانॽاً تʦ  الʘʴॼ    الʦʤʻ الʛقʺॽة، ومʧ أجل تʴقȘʽ هʙف 

الإلى  الʙراسة    ʧعة مʨʺʳائج أهʺهامʱʻ    ʦʤة نʯʽب  ʟائʸاس خȠة على إنعॽʺقʛال الॽʻʸʱع 
ʘʽها، حʛȄʨʢت ʖلʢʱة مʺا يȄة الإدارॼاسʴʺه   الʻʺʹʱة وما تǽʙʽقلʱة الȄة الإدارॼاسʴʺال ʗʴॼأص

ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢاجة الى تʴǼ وأدوات ʖʽأسال ʧة  مॽʺقʛع الॽʻʸʱة الʯʽب ʦا يلائʺǼ .  

قام بها   الʱى  الʙراسة   ʗفʷؔʱواس)Wang et al., (2021  ɿॽؗةॽ  قʴتʽ  ةʛʽغʸات ال ʛؗʷال  Ș
الʚؗاء   ) SMEs(الʦʳʴ  والʺʨʱسʢة   اسʙʵʱام  خلال   ʧم ذॽًؗا  تʨʴلاً   ʧʽʸال  Ȍوس في 
القʨʽد الʺفʛوضة   هʻاك مʨʺʳعة مʖʰʶȃʧ الʨʱزȄع غʛʽ الʺʱؔافئ للʺʨارد،  و .  )AI(الاصʻʢاعي  

الʚؗي   الʨʴʱل  اتعلى  ʛؗʷالǼ Ǽالʺقارنة  ات  ʛؗʷال  ʧم الॽɺʨʻة  اقʸʱادǽًا    لهʚه  الʺʨʢʱرة 
  ،ʦث ʧا. ومॽًجʨلʨʻؔراسة ر وتʙت الʜؗ  ؗيʚل الʨʴʱل دون الʨʴي تʱال Șائʨوافع والعʙال ʙيʙʴعلى ت 

مʧ العʨامل الʙاخلॽة (احॽʱاجات تʛȄʨʢ الʺʕسʶة، وتؔلفة الʻʱفʚʽ، والʺʨارد    وتʺʲلʗ فى عʙدًا 
العلॽا)    ،الȄʛʷॼة الإدارة  ة  ؗانʗ  ومʷارؗ الʵارجي،  بʻʽʺا  الʨʶق   Ȍضغ) الʵارجॽة  العʨامل 

  ودعʦ الॽʶاسات).  ،الʚؗاء الاصʻʢاعيوملاءمة تقॽʻة  

الʹʨء على إمȞانॽة اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء   Kulkov, (2021)وألقʗ الʙراسة الʱى قام بها  
الإصʻʢاعى فى مʷʻآت الʛعاǽة الॽʴʸة بهʙف زȄادة الॽʁʺة الʺقʙمة للعʺلاء، الʺʶاعʙة فى 

للʺʷʻآت. و  الʻʱافॽʶة  الॽʁʺة   ʜȄʜة، تعʴॽʴʸال القʛارات  للʚؗاء ʱȄاتʵاذ  الʛئʶॽي   ȑʙʴʱال ʺʲل 
ؗʺا الʛʳاحॽة.    عʺلॽاتالالاصʻʢاعي في تʴلʽل بॽانات الʺʛضى مʧ أجل الʟॽʵʷʱ والعلاج و 

دراسة   اسʙʵʱام    Ahmad et al., (2022)أكʙت  أهʺॽة  الاصʻʢاعيعلى  الʚؗاء    تقॽʻات 

ॽʻʽʳة؛  أنʤʺة الʺȘʢʻ الʹॼابي؛ الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة؛ الʨʵارزمॽات ال   الʺʲʺʱلة فى
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وقʙ اسʗʳʱʻʱ    تʧʽʶʴ ؗفاءة وȂدارة الʢاقة واسʙʵʱام الʢاقات الʺʙʳʱدة.فى    والأنʤʺة الʛʽʰʵة 
  ʧȞʺǽ راسة أنهʙاعي  الʻʢؗاء الاصʚأسعار الللȃدة وʙʳʱʺاء الȃʛالؔهǼ العʺلاء ʙȄوʜة على تʙاعʶʺ

  . ة ȄʛʢǼقة آمʻةʱعʙدمعقʨلة مʧ مʸادر م

  - يʧʽʰʱ للॼاحʲة الآتى:  ومʧ خلال تʴلʽل واسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة
تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʚؗاء الإصʻʢاعى مʧ حʘʽ تʙʴيʙ أهʺʱʽه، مʢʱلॼات   -

 تʻفʚʽه، والقʨʽد الʱى تعʨق الʨʴʱل الʚؗى.  
ات    اقʛʸʱت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة على - ʛؗʷاعى فى الʻʢؗاء الإصʚات الॽʻاول تقʻت

ʜʽ  العاملة فى مʳال الʢاقة أو مʷʻآت الʛعاǽة الॽʴʸة أو الʺʷʻآ ʛؗʱة دون الॽʀʙʻالف ت 
ات الʻʸاॽɺة ودور الʺʴاسʖ الإدارȐ للʅॽؔʱ مع هʚه الأسالʖʽ الʙʴيʲة.  ʛؗʷعلى ال 

الʙراسة اسʱؔʺالاً لʺʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة مʲل دراسة    -    Moll andتعʛʰʱ هʚه 

Yigitbasioglu, (2019)    اج، (، ودراسةʛ٢٠٢١ف  ،(  ʧم ʛʲة أو أكॽʻتق ʗاولʻى تʱال
 تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعى. 

-   ʦʤʻالǼ اʛًتأث Ȑالإدار ʖاسʴʺه الǼ مʨقǽ أن ʧȞʺǽ Ȑʚح الʛʱور الʺقʙالǼ ةॽالʴراسة الʙال ʦʱته
الʺʙʻʱʶة على الʚؗاء الإصʻʢاعى وفى ʣل تقॽʻات الʽʳل الʛاǼع وذلʥ مʧ خلال دراسة  

ات الʺȄʛʸة تعʺل فى مʳال الإلʛʱؔونॽات وصʻاعة ʛؗʷال ʧة مʻʽة على عॽانʙʽارات.   مॽʶال 
  وتقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  I4.0الʶʹاعة نʵأة مفهʦم  -٣

وأʡلقʱه الʨȞʴمة الفʙʽرالॽة    ٢٠١١لأول مʛة في ألʺانॽا عام    4.0مʢʸلح الʻʸاعة    ةتʦ صॽاغ
الأولى إلى الآلات  الʻʸاॽɺة  اسʙʻʱت الʨʲرة  حʘʽ  إلى الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة.    ، إشارةً الألʺانॽة

بʻʽʺا الʲانॽة اسʙʻʱت إلى الʢاقة الؔهȃʛائॽة وتʨسॽع شʱȞॼها،  الʨʲرة Ǽالʺاء والʵॼار، و الʱي تعʺل  
الʻʸاॽɺة   وتʨʻؔلʨجॽا   تʛȄʨʢهاتʦ  فقʙ  الʲالʲة  الʨʲرة  الإلʛʱؔونॽات   ȘȄʛʡ  ʧع

وȄقʨم هʚا الʺʢʸلح على اسʛʱاتॽʳॽات عالॽة الʱقॽʻة   (Chiarini et al., 2020).الʺعلʨمات
مʨʺʳعة   على   ʙʺʱعǽ الʛʰʽʶانى  كʺا   ʧالأم أنʤʺة  مʻها  والأدوات   ʦॽʂالʺفا  ʧمCyber 

Physical Systems (CPS)  اءॽالأش ʗنʛʱنȂو ،Internet of Things (IOT)    ʗنʛʱنȂو ،
،  Artificial Intelligence، الʚؗاء الاصʻʢاعى   Internet of Service (IOS)الʙʵمات 

الإجʱʺاॽɺة   الʹSocial NetworksʵالȞॼʷات  الॽʰانات  وتʴلʽلاتها،   & Big Data ʺة 
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Analytics  ،  ةॽابʴʶال الʻʸاॽɺة  Cloud Computingالʨʴسॼة  والأتʺʱة   ،Industrial 
Automation  عارʷʱالاس وأجهʜة   ،Sensors  ةȄʕʰʻʱال والॽʸانة   ،Predictive 

Maintenance  اكاةʴʺوال  ،Simulation  مةʙقʱʺال الॽʻʸʱع  وحلʨل   ،Advanced 
Manufacturing Solutions  زʜاقع الʺعʨوال ،Augmented Reality ؔامل الأفقيʱوال ،

العʙيʙ مʧ الʱأثʛʽات على سلʶلة الʨʱرʛHorizontal and Vertical integration    ʙȄأسىوال
،ʖʽقʻ٢٠٢٢ (ال  (Tortora et al., 2021;  .       

  ʙاعة  وقʻʸال ʗʰʶʱ4.0اك      ʧا مʙًايʜʱامًا مʺʱع اهॽʺفي    ج ،ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽات  ال الʺʺارس ʛؗʷ
ولهاعلى حʙ سʨا  ॽةوالʙʵمالʻʸاॽɺة   Ǽأكʺلها  ء.   ʙȄرʨʱال سلʶلة  الʱأثʛʽات على   ʧم ʙيʙالع،  

 ʖلʢʱȄو ʥذل  .ʦاصة بهʵال ʙȄرʨʱلة الʶدارة سلȂو ʦॽʺʸقة تȄʛʡ في ʛʽؔفʱات إعادة ال ʛؗʷال ʧم
ات غʛʽ قا ف ʛؗʷن الʨؔعادة ما ت  ʛȄʨʢاتهادرة على تʳʱʻة  مॽاخلʙاردها الʨعلى م Ȍاد فقʺʱالاعǼ ،  

  ،ʧʽʽارجʵة الʴلʸʺاب الʴمع أص ʙايʜʱل مȞʷǼ عاونʱالي، تʱالȃو و ʧرديʨʺال ʧʽعاون بʱال ʙعȄ
مʧ وقʗ إرسال   مʛاحل إنʱاج الʺʱʻج والʺʻʸعʧʽ والعʺلاء أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة لȄʜادة شفاॽɾة جʺॽع  

ʱʻʺال ʛʺة عǽى نهاʱح ʖلʢج ال Bigliardi et al., 2022)( .  

ات لؔي تॽʢʱʶعمʨʺʳعة جʙيʙة مʧ الفʛص    I4.0الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة  تقʙم  و  ʛؗʷلل    ʛʽʽتغ
إلى إدخال   I4.0دȐ الʱقʙم في  ؗʺا يʕ .  لʙيهاالأنʤʺة والعʺلॽات الʱقلǽʙʽة والأولȄʨات الʻʱافॽʶة  

ʗنʛʱنȂة وॽونʛʱؔة الإلॽائȄʜʽة الفʺʤل الأنʲلفة مʱʵات مॽʻع   تقॽʻʸʱة للॽئʛʺة الॼسʨʴاء والॽالأش
ʺالॽة وتʙرجًا في الʺهارات وخلȘ ال ʺʨارد  الʺعʛفة و قʙرًا ʛًʽʰؗا مʧ ال  ʢʱȄI4.0لʖ تʻʰي  و ،  الʚؗي

ا ً́ ǽة. أʺʤʻʺنة في الʛة ومʴʱفʻثقافة م  ،  ʧانمȞʺǼ ةॽʺالأه    ،ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱة في ال الʺʷارؗ
  . والʱعاون مع أصʴاب الʺʸلʴة الʵارجʧʽʽ، وȂدارة الॽʰانات، وأمʧ الॽʰانات

  IR4.0الʦʰرة الʶʹاॻɸة الʙاǺعة الॺʸادئ الʯي تقʦم علʻها  ١-٣

الʱي تقʨم  ʺॼادȏ  مʨʺʳعة مʧ ال  Bag & Pretorius (2020)ذʛؗت الʙراسة الʱي قام بها  
  -تʧʺʹʱ: والʱي  IR4.0علʽها 

  . قابلॽة الʷʱغʽل الʻʽʰي -
-   ȘʽʰʢةتȄʜ ʛؗاللام.  
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  . الʺʴاكاة الافʛʱاضॽة -
  الفعلى. الʨقʗ   الʻʱفʚʽ فى -
  .  للعʺʽل وتʨجॽه الʙʵمةوتقʦǽʙ  الॽʢʺʻة،   -
، وتقلʽل تʨلʙʽ الʻفاǽات  ات والآلاتʶاعʙ في إʡالة دورة حॽاة الʺاكǽʻʽ الʷʱغʽل الʻʽʰي ʧȞʺǽ أن  ف

Ȟʺǽ ،لʲʺالȃة؛ وॽɺاʻʸام  الʙʵʱة، واسॽلʴʺارد الʨʺام الʙʵʱاس ʧʽʶʴة في تȄʜ ʛؗاللام ʙاعʶأن ت ʧ
تʶهʽل الʛʱوȄج لأحʙث  إلى  الʺʴاكاة الافʛʱاضॽة    تʕدʧȞʺǽ Ȑ أن  ʚؗلʥ  أفʹل للأصʨل الʺʱاحة؛  

، واسʙʵʱام  سʛعة الاسʳʱاǼة للعʺلاءفي الʨقʗ الفعلي إلى    الʻʱفʕ ʚʽدȑ  يبʻʽʺا  الʺʺارسات الॽʯʽʰة؛  
ʳʱاǼة أسʛع لʱغʛʽات إمʙادات الʢاقة؛ الʨحʙة الॽʢʺʻة تʕدȑ إلى اسʙʵʱام  أفʹل للʺʨارد، واس 

ʻʽل للʺاكʨʡاة أॽة، ودورة حॽɺاʻʸارد الʨʺاتأفʹل للʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ مةʙʵه الॽجʨ؛ وت   ʧم 
  . اسʙʵʱام الʺʳʱʻات الʻهائॽة، وزȄادة إعادة الʙʱوʛȄ والاسʙʵʱام

أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱى تȞʷل عائقَا    Tay et al., (2021(وقʙ أوضʗʴ دراسة  
 ȏادॼʺه الʚه Șʽقʴل تʽʰات فى س ʛؗʷات للǽʙʴل تʲʺانات وتؔاملها،    ،وتॽʰة إدارة الॽɿॽ تʲʺʱل فىؗ 

الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة مॼʰʶات الʺعʛفة (مʧ خلال اʡلاع العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ على أحʙث الʱقॽʻات)،  
 y ʨلات، الأمʧ ( وȄقǼ ʙʸه  ʻ4.0اعة  الʺعقʙة لأنʤʺة الॽʻʸʱع والʱي تʺʜʽ ال ʨؗوتʛام بʙʵʱاس  

زȄادة الʢلʖ على الاسʲʱʺارات في )،  تهʙيʙات الأمʧ الʛʰʽʶانيمʴ    ʧʺاǽة الأنʤʺة الʻʸاॽɺةل
تʺʲل القʨة العاملة ، و ʢʱلʖ رؤوس أمʨال ضʵʺةي   تقॽʻات مʱقʙمةللʨʸʴل على      4.0الʻʸاعة  

الأهʺॽة Ǽالغ  الॽʰاناتلʝॽ فقȌ لإدارة الآلات ولؔ  تǽًʙʴا  لʺعالʳة  ا  ً́ ǽأ  ʧ  ،اتǽʙʴؔار   تʱالاب
ʷǼأن تقʰل   العاملʧʽعقلॽة  مʧ خلال العʺل فى إʡار الʛقʺʻة والʚؗاء الإصʻʢاعى،    الʱعلॽʺي

الʱي سʙʴʱث ة حʨل الإبʙاع   4.0الʻʸاعة  ʣل  في    الʱغʛʽʽات  ʛؗʷال فى  الʺʛʷʱʻة  الʲقافة   ،
ʧȞʺȄ تʨضॽح هʚه الǽʙʴʱات مʧ خلال والإبʱؔار، والʛʤوف الʺʱعلقة Ǽالʺʻافʶة والʺʻافʧʽʶ، و 

) ʦل رقȞʷ١ال .(  
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ات في ʣل الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة ١ شȞل ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال :  

   (Tay et al., 2021) الʺʙʸر: 
٢-٣   ʤʢات نॻʹاعيوتقʹʠؕاء الاصʘال  (ʃȂʙعʯال)  

في   John McCarthyمʧ قʰل    (AI)تʦ الإعلان رسʺॽًا عʧ مʢʸلح الʚؗاء الإصʻʢاعى  
ʛʺتʕمDartmouth   أو  ، و ١٩٥٦  عام ʛتʨʽʰʺؔال ȞʷȄل الʚؗاء الاصʻʢاعي جʜءًا مʧ علʨم 

 Dhamija and)وʛȃامج مʸʸʵʱة جॽʻʽة  الʱي تʨلʙ أنʤʺة وخʨارزمॽات  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  
Bag, 2020)  . إلى و ʛʤʻȄ  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢت ʛʲاعي على أنه أكʻʢؗاء الاصʚال

تأثʛًʽا، وهي تقॽʻة مʛت بʨʢʱر لا مʽʲل له على مʙار العقʨد الʺاضॽة وʦʱȄ تعȄʛفه على أنه 
أȑ    ، تʙʵʱʶم لإنʷاء آلات قادرة على مʴاكاة الʚؗاء الȐʛʷॼ  مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات والʱقॽʻات

لʚʺʻجة الʶلʨك الʚؗي   م يʧʺʹʱ اسʙʵʱام الؔʺʨʽʰتʛأن الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ مʢʸلح عا 
 ȑʛʷǼ خلʙأقل تǼ(Wamba- Taguimdje et al., 2020)  .  دراسة ʗفʛوعShaffer et 

al., (2020)  ) الاصʻʢاعي  الʣʨائف  AIالʚؗاء  ʴǽاكي   ȑʚال  ʛتʨʽʰʺؔال نʤام  ذؗاء  Ǽأنه   (
أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱفاعلॽة هي شȞل أساسي مʧ أشȞال الʚؗاء الاصʻʢاعي و الفȄʛؔة.  
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مॽɻارȄة أن    ،وهي  معʻʽة Ǽʺعʻى  ات  ʛؗح مع  "يʱفاعل"  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧم الȞʷل  هʚا 
يʦʱ تعʅȄʛ "الʚؗاء الاصʻʢاعي" وتʙʴيʙه لʨصف الآلات الʱي ؗʺا    ǼاسʳʱاǼات مʛʰمʳة مॼʶقًا.

الʺʨاق  أو  للʺʴفʜات   ʖʽʳʱʶأو  ت الʺʴفʜات   ʝفʻل ॽɿॽؗة اسʳʱاǼة الإنʶان  تʱفȘ مع  ف ʛʢǼق 
الʺʨاقف وهʚا ǽعʻي أن الآلات ʻȞʺǽها أن تʤهʛ أحȞامًا أو تʚʵʱ قʛارات تʱفȘ مع حʦȞ الإنʶان 

وʛʽʷȄ الʨʴʱل الʚؗي إلى تلʥ الʺʷʻآت    . (Wheeler and Buckley, 2021)واتʵاذ القʛارات  
تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢا  ʧم ʙʽفʱʶي تʱإلى ال ȑʙʽقلʱال العʺل  عي Ǽغʛض الʨʴʱل مʧ نʺʨذج 

  ʛʲعلها أكʳǽ اتي مʺاʚال ʟॽʵʷʱات الॽاتي وعʺلʚال ʧȄʨؔʱاتي والʚال ʧʽʶʴʱاتي والʚال ʦعلʱال
  ). ȄʜWang et al., 2021ادة قʙرتها الʻʱافॽʶة (ولمʛونة وسʛعة لʧʽʶʴʱ الأداء  

ذʛؗت    ʙراسةالوقʙ  بها قام  أ  Ahmad et al., (2022)  الʱى  الʚؗاء إلى  اسʙʵʱام  ن 
في صʻاعة الʢاقة، حʘʽ    ٢٠٢٤ملॽار دولار ʴǼلʨل عام    ٧.٧٨الاصʻʢاعي سʸॽل إلى  

الʚؗاء  لʱقॽʻات  الʺʱʴʺلة   ʙائʨالف  Șʽقʴت الʢاقة  ات  ʛؗش فى   ʧȄʛʺʲʱʶʺال  ʧم  ʙيʙالع يʨʱقع 
الʢاقة.  أنʤʺة  الʨاقع،  و   الاصʻʢاعي في مʳالات هʙʻسة  الʚؗاء الاصʻʢاعي ف في   ʛّ̔غ ʙق

ا اتلعام  الهȞॽل  ʛؗʷاوالعلاقة    للʺؗ الʺʢॽʴة،  الʯʽʰة   ʧʽȃو لإدارة    بʻʽها  جʙيʙة  Ȅʛʡقة  قاد 
؛ لʧؔ اغʻʱام هʚه الفʛصة يʢʱلʖ تغʛًʽʽا في للʛȄʨʢʱ الʺعلʨمات، وهʚا ʲʺǽل تǽًʙʴا وفʛصة هائلة  

  والʺهام الʺʢلȃʨة.  الʲقافة والعقلॽة والʺهارات
فإن اسʙʵʱامات الʚؗاء الإصʻʢاعى تعHasan et al., (2021)    ʙووفقاً للʙراسة الʱى قام بها  

الʺادǽة   ة مʧ خلال الʺʜج بʧʽ الʯʽʰتʨʴلاً فى الȄʛʢقة الʱى تʦʤʻ العلاقة بʧʽ الʺʷʻآت وعʺلائها،  
  .  الʛقʺॽةالʯʽʰة  و 

٣-٣ ʝائʶاعي خʹʠؕاء الاصʘال  ʗائʦات) –(الفǻʗʲʯال  
 ʛʽؔفʱوال الاسʷʱعار  تʴاكي  أن   ʧȞʺǽ الʱي  والʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽالعلʨم  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Ȍॼتʛي

  .ȑʛʷॼؗاء الʚلات مع الȞʷʺرة على حل الʙضح القʨوت ،ȑʛʷॼلال والعʺل الʙʱم  و والاسʙʵʱʶȄ
الʚؗاء الاصʻʢاعي بॽانات الʺʙخلات الȄʛʷॼة للʨʸʴل على الʺعʛفة وتعʜȄʜ حل الʺȞʷلات  

  . (Saadia, 2021) الʱعلʦ الآلي نʺاذج  مʧ خلال
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إلى   (Wamba-Taguimdje et al., 2020; Tortora et al., 2021)وقʙ أشارت دراسʱى  
أن تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعى له العʙيʙ مʧ الفʨائʙ وتʲʺʱل الʺʜاǽا العʙيʙة لاسʙʵʱامه 

  ॽɾʺا يلى: 
العʺلاء،    ءاسʙʵʱام العʺلॽات الʛقʺॽة بʙلاً مʧ العʺلॽات الʺادǽة الʱي تʶʺح بȄʜادة رضا  زȄادة  -١

، وتʧʽʶʴ القʙرة على  الʱى تʨʷب الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة   وتعʜȄʜ الʺعʛفة، وتقلʽل أوجه القʨʸر 
 اتʵاذ القʛار. 

 . زȄادة الإنʱاجॽة وتʻʽʶʴها والʨصʨل إلى أسʨاق جʙيʙة وȂنʷاء نʺاذج أعʺال جʙيʙة  -٢
٣- ʽʶʴات، ؗʺا  تॽأداء العʺل ʧالآل ʦاته (تعلॽʻاعي وتقʻʢؗاء الاصʚعʺل الǽة  ،Șʽʺالع ʦعلʱوال ،

Ȟॼʷردشة، والʙتات الʨȃل    اتوروʽȞʷها) على إعادة تʛʽاضي وغʛʱالاف ʙاعʶʺة، والॽʰʸالع
ات ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱة والȄارʳʱات الॽالعʺل .  

تعʛʰʱ مAutomation   ʧأن الأتʺʱة    Ramachandran et al., (2022)كʺا ذʛؗت دراسة  
  ʘʽاعى، حʻʢؗاء الإصʚام الʙʵʱاس ʧة عʳاتʻا الǽاʜʺال ʦة أهॽاجʱنȂاج وʱلات إنʙة معʱʺالأت ʛفʨت

 ʧʶʴوت ،ʛʰأك ȞǼفاءة  الʵام  الʺʨاد  Ǽاسʙʵʱام  القʢاعات وتʶʺح  جʨدة  مʧ    أعلى في مʱʵلف 
ʳʱʻʺة،  الȄʛʷॼاء الʢالأخ ʧات، وتقلل م  ،ʥالإضافة إلى ذلǼؗاء ايʚام الʙʵʱاس ʦʱ اعيʻʢلاص

ا  ً́ ǽأ أفʹل.  قʛارات  اتʵاذ  على  ات  ʛؗʷال الاصʻʢاعي لʧȞʺǽ    ،لʺʶاعʙة  الʚؗاء  ॽʰʢʱقات 
وتقʦǽʙ تʕʰʻات مʨثʨقة   وتॽʶʻقها ومعالʱʳها  الॽʰانات الʺʱʵلفةتʨفʛʽ    والॽʰʢʱقات ثلاثॽة الأǼعاد

خلال    ʧم  ʧʽالعامل ومهام  الॽɿॽʣʨة  الʺʶارات   ʧة عȄʕʰʻʱال والʨʵارزمॽات  الʻʺاذج   ʛȄʨʢت
    . ةʺʙʵʱʶمال

مʧ الʹʛورȑ الفهʦ الʷامل للʙوافع والعʨائȘ الʱي تʨʴل دون أنه  ،  وقʙ أقʛت عʙدًا مʧ الʙراسات
  ʚʽفʻة  تॽʻاعي، تقʻʢؗاء الاصʚام    الॽʁال ʙʻع Ȑالإدار ʖاسʴʺاً للǽʙʴت ʗقʨل فى ذات الʲʺى تʱوال
تʻفʚʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʺʷʻآت الʺʱʵلفة في الآتي:    تʨʴل دون وتʲʺʱل العʨامل الʱي    Ǽعʺله،

)Wang et al., 2021; Goel et al., 2022 ( 
-    ʙائʨفǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةȄؤʛح الʨم وضʙة  عʺʤعلأن ʜʽ ʛؗʱاعي، والʻʢؗاء الاصʚام  الʙʵʱى الاس

الʦʤʻ  الʺʱʶقل وتʻفʚʽ  لهʚه  الأساسॽةإمȞانॽات  ،  الأعʺال  نʢاق  خارج  الاصʻʢاعي   الʚؗاء 
    للʺʷʻآت. 
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ات  دور الʚؗاء الاصʻʢاعي    - ʛؗʷل  فى الȞʷǼ دʙʴم ʛʽة ،  واضح غǽم ؗفاʙالإضافة إلى عǼ
  الʛʰامج.    Ȑ بʙور مʨʢر ، وعʙم الاهʱʺام  عاملʧʽ للʱعامل مع هʚه الʱقॽʻات اللȐʙ  قʙرات  الʺهارات وال

ʚؗلʥ تʱʶغʛق هʚه العʺلॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي،    الإسʲʱʺارات الʹʵʺة اللازمة لʻʱفʚʽ أنʤʺة  -
ة. ʛؗʷقافة فى الʲؗ هاʛʷʻًا لɦوق  

الافʱقار إلى الؔفاءة أو الʺعʛفة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وعʙم وجʨد خʛʰة ساǼقة في   -
القلʽل مʻها،   أو  الʚؗاء الʚؗاء الاصʻʢاعي  لʺॼادرة  الʨاضʴة   ʛʽغ ʙائʨوالف  ،ʛʽʽغʱال ومقاومة 

الاصʻʢاعي، والأولȄʨات الʻʱافॽʶة، ونقʟ الفهʦ الʺʱعلǼ Șالʚؗاء الاصʻʢاعي، وقʨʽد الʺʨارد،  
  واضʴة. ات اسʛʱاتॽʳॽعʙم وضع  الʙʳوȐ و  اتوالافʱقار إلى دراس

الʚؗاء   الʦʤʻ القائʺة على  ʨلتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ غʛʽ الؔافي، والقʨʽد الʺالॽة، وعʙم تʨافȘ حل  -
الاصʻʢاعي مع أنʤʺة أو عʺلॽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات القǽʙʺة للʺʷʻأة، وعʙم اتॼاع اتʳاهات  

  الʚؗاء الاصʻʢاعي. 
  مʜودȑ مʧ قʰل    الاسʙʵʱام الʺفȋʛ للʨʻؔʱلʨجॽانʳॽʱة    الʱفاعل الاجʱʺاعيالʱقلʽل مʧ فʛص    -

  الʙʵمات. 
الʚؗاء الإصʻʢاعى    -  ʛʰʱعǽ ًʙيʙلل  اته  ʧʽفʣʨʺوال العʙيʙ مʣʨ  ʧائف  فقʙان   ʖʰʶǼ  ائفʣʨال

 ʛʷॼل الʴل مʴا تॽجʨلʨʻؔʱأت الʙب ʘʽح . 
  Machine Learningة  فʙؒة تعلʤ الآل ٤-٣

في الॽʻʽʶʺʵات مʧ القʛن الʺاضي،     Machine Learning (ML)ةنʷأت فʛؔة تعلʦ الآل    
الʨʱاصل ȞʷǼل جǼ ʙʽʺا Ȟǽفي  "هل ʧȞʺǽ للʴاسʨب  تʶاؤل Ǽعʨʻان    Alan Turingعʙʻما اقʛʱح  

ا إنʶان؟  ً́ ǽأ   Ǽأنه "  ة ) تعلʦ الآل١٩٥٩صʺʨئʽل (آرثʛ  وصف  ، ؗʺا  "   لإقʻاع الإنʶان Ǽأنه 
ؗʺا   ،"  مʳال دراسة ʻʺǽح أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ القʙرة على الʱعلʦ دون أن تʦʱ بʛمʱʳها ȞʷǼل واضح

ات  حʘʽ تلʰي احॽʱاجات    تقॽʻة هامة  أنها ʛؗالأعʺالش.    ȘȄʛʡ ʧام وعʙʵʱاس ʦʱالآلة ي ʦتعل  
 ȑʛʷॼال الʙماغ  Ȅʛʡقة   ʝفʻب للعʺل  الʺʸʺʺة  العॽʰʸة  الʨʵارزمॽات  ،  الȞॼʷات  تقʨم  عʙʻما 

لإجʛاء أنʢʷة الʱعلʦ الʚاتي مع ، تʙʰأ في الʱعʛف على الأنʺاȋ حॽʰ ʘʽانات ال Ǽʺعالʳة وتʴلʽل
ʛʱاضات أقل مʧ اف   ʙʵʱʶǽMLم  . ؗʺا  بॽانات الإدخال للʕʰʻʱ وفهʦ اتʳاهات وأنʺاȋ الॽʰانات 
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 Zhang( العالॽة  ʙقة  تǼ ʦʶʱاللعʺل تʕʰʻات    تعلʦ آلىʦʱ تʦॽʺʸ نʺاذج  وقʙ ي  ،الʚʺʻجة الإحʸائॽة

et al., 2020; Nielsen, 2022( .  
أن تقॽʻات "الأتʺʱة    ,Wheeler and Buckley)2021أوضʗʴ الʙراسة الʱي قام بها (ؗʺا   

هʙها، ولʻؔها لʦ تȞʷʱل Ǽالؔامل Ǽعʙ، فالأتʺʱة " قʙ لا تʨؔن في مةوالʚؗاء الاصʻʢاعي وتعلʦ الآل 
تʙʴث عʙʻ تʷغʽل آلة أو جهاز مȞॽانȞॽي أو نʤام أو إجʛاء عʺلॽة ȞʷǼل تلقائي. أȑ أنه لا 

تلقائॽًا. إجʛاؤه   ʦʱي  ȑʚال Ǽالعʺل  الʺʛتʢॼة  الʺهام  مʢلʨب لإكʺال   ȑʛʷǼ تʙخل   ʙجʨوت ي  ʛʽʷ
للʺʴاسMachine Learning (ML)    ʧʽʰ  تعلʦ الآلة  إلى أهʺॽة   Nielsen, (2022)دراسة

ʧʽȄالإدار ʘʽح ،    ʖʳǽ Ȑʛيʙة    على مȄة الإدارॼاسʴʺا  الʨʻʰʱل  أن يȞʷǼىʶॽانات    رئॽʰتؔامل ال
الʚؗاء الاصʻʢاعي لأنه سʨȞॽن   وعلʨم الॽʰانات والʨʻؔʱلʨجॽا والʛʷاكة مع الʛʰʵاء في مʳال

ʛʴص . لʚلʥ ت الʺʱʶقʰلॽة  ॽةالʷʱغʽل لعʺلॽات  ا تأثʛʽ تʨʴلي على نʺاذج الأعʺال و   لهʚه الʱقॽʻة
  ʧم ʙيʙالآلالع ʦات على دمج تعل ʛؗʷةال  )ML) اعيʻʢؗاء الاصʚوال (AI ةʳॽʱون نʙȄʛي ʦلأنه (

  ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .دقة ʛʲع وأكʛهʺا   فإنأسʻʽمج بʙة الॽعʺل    Ȑدʕت ʧة عॽاجʱالإن ʧʽʶʴإلى ت
 الʻهائॽة    رȃاحالأمʜʽة تʻافॽʶة، وزȄادة    اكʶʱاب، والʨʸʴل على و ȘȄʛʡ تقلʽل الʺهام الʺʛؔʱرة

(Ramachandran et al., 2022) .  

٤-   ʙʻة تأثॻɽॻؕاعيʹʠؕاء الاصʘال ʤʢة نॺاسʲʸة  على الȂالإدار  

ة وتʶاعʙ في اتʵاذ قʛارات الإدارة،    ʛؗش ȑة أʢʷا في أنॽًءًا أساسʜة جȄة الإدارॼاسʴʺال ʙتع
وابʱؔار أنʤʺة للȌॽʢʵʱ وȂدارة الأداء، وتʨفʛ الʛʰʵة في إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة والʛقابॽة مʧ أجل 

ر ʣهʨ وقʙ أدWadan et al., 2019(.  Ȑ(مʶاعʙة الإدارة في صॽاغة وتʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات 
تʨʴل إلى    ،هʚه الأنʤʺةʣل  الʱي ǽقʨم بها الʺʴاسʨʰن في    الإبʙاॽɺةالأنʤʺة الʛقʺॽة والعʺلॽات  

مهʻة الʺʴاسॼة مʧ خلال إعادة تॽʺʸʺها لʺʨاجهة تǽʙʴات العʛʸ الʛقʺي. لʚلʖʳǽ ،ʥ على 
 ʧم ʦاصلة عʺلهʨة مॼاسʴʺمʺارسي الǼ ʦات أدائهȄʨʱʶوم ʦراتهʙق ʜȄʜوتع ʦॽɺʙخلال ت ʛʽؔفʱال

 ɦةوالʻل الʺهʰقʱʶل مʽȞʷʱاع لʙوالإب ʦॽʺʸ  (Meraghni et al., 2021) اقॽʶوفى ذات ال .
 ʛʽاتها ؗان له تأثॽة في عʺلʻʺقʛة للॽɺاʻʸات ال ʛؗʷى الʻʰراسات أن تʙال ʧم ʙيʙالع ʗʴأوض
كʛʽʰ على الʺʴاسॼة الإدارȄة ونʦʤ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʵȃاصة في سॽاق الʨʲرة الʻʸاॽɺة 
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ǽ ما  أو  "Ǽالʻʸاعة  الʛاǼعة  الʱقʻي وتʧʽʶʴ عʺلॽات  4.0عʛف   ʛȄʨʢʱالǼ  ʙعهʱال "، مʧ خلال 
الʺʴاسॼة الإدارȄة، مʺا ǽفʛض تǽʙʴات ʛʽʰؗة للأدوار الʱقلǽʙʽة وȂدخال مʳالات مهॽʻة جʙيʙة  

)Wadan et al., 2019.(    

 ʧم فإنه  الإدارȄة،  الʺʴاسॼة  دور   ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢت فى  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  دور   ʦॽʽقʱول
الʹʛورȐ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺهام الʛوتॽʻʽة الʱى ʧȞʺǽ مʱʻȞॽها ʶǼهʨلة وʧʽȃ الʺهام غʛʽ الʛوتॽʻʽة 
  ʦʱي ʧل ʖȄʛل القʰقʱʶʺامج. ففى الʛʰات والآلات والʻʽة الʺاكʢاسʨها بʚʽفʻت ʖعʸال ʧى مʱوال

نʱقادȐ.  الʷʱغʽل الآلى للʺهام والʣʨائف الʱى تʢʱلʖ الإبʙاع والʙʱرʖȄ عالى الʺȐʨʱʶ والʱفʛʽؔ الإ
 ʧعالى م Ȑʨʱʶم ʖلʢʱلا ت ʘʽلة حʨهʶǼ ةॽʻʽوتʛة الʺهام الʻȞॽم ʧȞʺǽ ʥذل ʧم ʝȞوعلى الع

 ) ʦعلʱوال ʖȄرʙʱاق  و ).    ٢٠٢١زامل،    الॽʶال ʝدراسة  فى نف ȐʛتLeitner-Hanetseder 
et al) ,.  2021   ةʢʷع الأنॽسʨت ʦʱʽالي، سʱالȃة وॼاسʴʺة في الʢॽʶॼة الʺهام الʱʺأت ʦʱʽأنه س (
ؗʺॽة ذات   إلى زȄادة  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  نفʶه، سʕʽدȑ اسʙʵʱام   ʗقʨال في  العالॽة.  الʺʕهلات 

  وتعقʙʽ الॽʰانات الʱي تʢʱلʖ مʣʨفʧʽ مʕهلʧʽ تأهʽلاً عالॽاً. 

وقʙ شهʙت العʙيʙ مʧ الʻʸاعات Ǽالفعل جʨانʖ واسعة مʧ الʣʨائف الʺʕتʺʱة، حلʗ الʛوʨȃتات   
الॽʺʳʱع    ȋʨʢعلى خ ʧʽȄʛʷॼال العʺال  الॽʶارات، وتفʙʽ الأتʺʱة في مʴل  في عʺلॽة تॽʻʸع 

 Wheeler( خفʠ الʱؔالʅॽ وتʨفʛʽ سلع وخʙمات وأنʤʺة مʳʱʻة ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة  

and Buckley, 2021.(    

في مʳال معالʳة الॽʰانات فان الʨʢʱر الʛʽʰؔ أثʣ ʛهʨر تقॽʻة الʺعلʨمات أدȐ إلى تغʛʽʽ  بʻʽʺا  
لॽʰʢعة الإجʛائॽة لها، وأصॼح ǼإمȞان بʛمॽʳات جاهʜة أن  واسع في ॽʰʡعة عʺل الʺʴاسॼة وا

تقʨم بʽʳʶʱل وتʖȄʨʰ وتلʟॽʵ الʺعلʨمات دون حاجة إلى الʙʱخل الȑʛʷॼ، أما وॽʣفة الʛقاǼة 
والʱي هي مʧ أبʛز وʣائف الʺʴاسॼة الإدارȄة أصॼح ǼالإمȞان مʧ خلال نʦʤ الॽʻʸʱع الʺʱقʙمة 

  ʧة مॽاتʚة الǼقاʛات الʻʽة أن تʺارس الʺاكॼاسʴʺال ʙاعي مʺا أفقʻʢؗاء الاصʚم الʨخلال مفه
الʺʴاسॼة   على  الʱغʛʽات  هʚه   ʗʶȞانع ؗʺا  الʱقلǽʙʽة.  وʣائفهʺا   ʅॽؔالʱال ومʴاسॼة  الʺالॽة 
 ʧا مʨʻȞʺʱلؔي ي ʧȄʛيʙʺمات أفʹل للʨمعل ʦǽʙفي تق ʙاعʶة تʙيʙات جॽʻر تقʨهʣ ة فيȄالإدار

) ʦآتهʷʻإدارة م   ،ȑʛȞॼاني، الʙʺʴ٢٠١٠ال  .(  
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الॽʰانات   علʺاء   ʧʽب  ʛʶʳؗ الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʸع في  الإدارʨȄن  الʺʴاسʨʰن  وȄعʺل 
والʺʴللʧʽ ورجال الأعʺال مʺا ॽʀ ʅॽʹǽʺة تعʜز أداء الابʱؔار ʶʺǼاعʙة مʨʺʳعة الʺهارات  

). ؗʺا ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الاصʻʢاعي نʺاذج  Munir et al., 2022الʙʳيʙة الʱى يʦʱ اكʶʱابها (
عʺلॽة اتʵاذ القʛار، Ǽالإضافة لʚلʧȞʺǽ ،ʥ أن تʨؔن الأنʤʺة الʛʽʰʵة  الȞॼʷات العॽʰʸة في  

.ʧرديʨʺار الॽʱاخǼ علقةʱʺة الʢʷع، والأنʻʸاء أو الʛʷارات الʛاذ قʵون، واتʜʵʺال Ȍॽʢʵʱة لʙʽمف  
أن "الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة" الʱي تʺʗ صॽاغʱها   Gupta et al., (2021أشارت دراسة (قʙ  و  

Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂنʛʱنʗ الأشॽاء تʙخل الʺʳال الʺادȑ والʛقʺي والʨʽʰلʨجي 
ات،   ʛؗʷالǼ اصةʵال ʛʽؔفʱال ȋار وأنʺاʛع القʻات صॽعʺلǼ ضʨهʻأجل ال ʧؗاء ؗʺا أمʚرة الʙن ق

وقʛارات إنʷاء سʻʽارʨȄهات  أكʛʲ    الاصʻʢاعي على  الʨاقع تʳعلها  إلى  أقʛب  حॽʁॽʁة  أعʺال 
ات،   ʛؗʷال ʥل تلʰق ʧقها مॽʰʢرة  و ملاءمة في تʨʲل الʣ اعي فيʻʢؗاء الاصʚاق الʢن ʙاعʶॽس

ʺة الأنʤʺة العامة،   ʨؗى حʱات وحॽʱʶجʨات واللॽاج والعʺلʱل الإنȄʨʴعة على تǼاʛة الॽɺاʻʸال
 ʢؗاء الاصʚك مع الʛʱʷʺام الʙʵʱالاس ʧʽʺʹت ʖʳǽ ،ʥلʚة. لॽلʽغʷʱات الॽاعي في العʺلʻ  

تʵʱʶلʟ الॼاحʲة مʺا سȘʰ أن الॽʁʺة الʛئॽʶॽة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʻاتج عʧ تقॽʻات الʚؗاء 
  Ȑدʕʽس ʘʽمة، حʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱالǼ  ȑوʙʽال الॽʻʸʱع  الإصʻʢاعى تؔʺʧ في اسʙʰʱال عʺلॽة 

ʳʱʻʺتؔلفة ال ʙيʙʴة وخاصة تȄة الإدارॼاسʴʺمʺارسات ال ʛʽʽإلى تغ ʥات ذل،   ʧȞʺا أنها تʺؗ
ʜʽ أكʛʲ على القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة بʙلاً مʧ القʛارات الʷʱغʽلॽة.   ʛؗʱال ʧم ʧʽȄالإدار ʧʽʰاسʴʺال
  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʱʴʱة الॽʻʰال ʦدع ʅॽتؔال ʧة مॽابʴʶا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗʹخف ʙفق ،ʖʶʴف ʥذل ʝॽل

ا   ً́ ǽات. أ ʛؗʷدفي الʨقʱس   ʛل الʽʳات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الإصʚة الʺʤأن ʧʽȄالإدار ʧʽʰاسʴʺع الǼا
تʴلʽل ودراسة مॼʰʶات الʱؔلفة الʙʳيʙة في الʺʳʱʻات حʘʽ يʦʱ اسʙʰʱال الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة    إلى

 ʧʽʰاسʴات إلى م ʛؗʷحاجة ال ʧمة، فʹلاً عʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧة عʳاتʻال ʅॽؔالʱالǼ ةॽʶॽئʛال
  مʕهلʧʽ أكʛʲ لإدارة الأنʢʷة الأكʛʲ تعقʙًʽا. 
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الʘؕاء   -٥  على  الʗʹʯʴʸة   ʤʢʹال ʡل  فى   Ȏالإدار  ʔاسʲʸال تʦاجه  الʯى  الǻʗʲʯات 
  الإصʠʹاعى وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺع

ات نʨʴ اسʙʵʱامات   ʛؗʷاه الʳاداً إلى إتʻʱاً إسʛʽʲؗ ʛتأث ʙق Ȑالإدار ʖاسʴʺأن دور ال ʥلا ش
ʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات  الʚؗاء الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع. إلا أنه فى ذات الʨقʗ نʱج عʻه الع

  والʸعȃʨات، والʱى قʙ تʲʺʱل فى الآتى: 
(Chiarini et al., 2020; Wang et al., 2021; Goel et al., 2022; Saadia, 
2021; Wilson et al., 2017;  ،اجʛ٢٠٢١ف  )   

ʖʳǽ على الʺʴاسʖ الإدارȐ أن ʨȞǽن على دراǽة Ǽفʨائʙ اسʙʵʱامات الʚؗاء الاصʻʢاعى   -
والاتʸالات تʨʻؔلʨ ومʳالات   الʺعلʨمات  و و والʛقʺʻة،    ، جॽا  اللʨجॽʱʶة  الاسʛʱاتॽʳॽات  العʺلॽات 

  . سلʶلة الʨʱرʙȄ الʺʛتʢॼة Ǽالʱعامل مع العʺلاء والʺʨرديʧ و 
ǽʹع ضغʡʨاَ   تʻفʚʽ إمȞانॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي خارج نʢاق الأعʺال الأساسॽة للʺʷʻآت -

ʛزتها هʚه الʨʲرة مʲل إنʛʱنʗ الأشॽاء على الʺʴاسʖ الإدارȐ فى الʱعامل مع الʱقॽʻات الʱى أف
  والʨʴسॼة الʛقʺॽة والॽʰانات الʹʵʺة وسلاسل الʱؔل. 

للʱعامل مع هʚه الʱقॽʻات،    الʺʴاسʖ الإدارȐ لȐʙ    والʛʰʵات  عʙم ؗفاǽة الʺهارات والقʙرات  -
    .وعʙم الاهʱʺام بʙور مʨʢرȐ الʛʰامج 

والʱى    الʚؗاء الاصʻʢاعي وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼعالإسʲʱʺارات الʹʵʺة اللازمة لʻʱفʚʽ أنʤʺة    -
  . الʱى ʧȞʺǽ أن يʱعʛض لها الʺʴاسʖ الإدارʱ Ȑهʙيʙات الʺʵاʛʡ و تʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽال

  لȐʙ الʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ. الʨقʗ اللازم لʛʷʻ تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعى ʲؗقافة   -
لʺعلʨمات، وعʙم وجʨد خʛʰة ساǼقة في الافʱقار إلى الؔفاءة أو الʺعʛفة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا ا  -

 ʛʽʽغʱها، مع مقاومة الʻل مʽاعي أو القلʻʢؗاء الاصʚار. الʛʺʱاسǼ ات  
ʖʰʶǼ فقʙان العʙيʙ مʧ الʣʨائف    والʺʴاسǽʧʽʰعʛʰʱ الʚؗاء الإصʻʢاعى تهʙيʙًا للʣʨائف    -

 ʛʷॼل الʴل مʴا تॽجʨلʨʻؔʱأت الʙب ʘʽائف  حʣʨه الʚه ʧم ʙيʙفى الع .  
  لʛʰʽʶانى الʱى تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة. تهʙيʙات الأمʧ ا  -
الʨʱاصل    - ووسائل  الʴʶابॽة،  الʨʴسॼة  أنʤʺة   ʧع الʻاتʳة  الʱغʛʽʽات  مع  الʱعامل  كॽɿॽة 

  . وتʴلʽلاتها الإجʱʺاعى، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء، والॽʰانات الʹʵʺة
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-  ،ʧة والأمॽصʨʸʵل الʲانات مॽʰإدارة الǼ علقةʱʺات الǽʙʴʱة. الॽʀالأخلا ʖانʨʳة، والʺ ʨؗʴوال  
ॽɿॽة الʱقاȋ الॽʰانات، دمج وتؔامل وتȄʨʴل الॽʰانات.  -   الǽʙʴʱات الʺʱعلقة بʦʤʻ الʷʱغʽل، وؗ
الǽʙʴʱات الʺʱعلقة ʸʵǼائʟ الॽʰانات، مʲل حʦʳ الॽʰانات، تʨʻعها، سʛعʱها، مȐʙ تغʛʽها،    -

  درجة صʱʴها، جʨدتها. 
  نʤʢ الʘؕاء الإصʠʹاعى وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺعمʴاهʸات الʲʸاسʔ الإدارȎ فى ʡل    -٦

تʷهʙ الʯʽʰة الʱى ǽعʺل فʽها الʺʴاسʖ الإدارȐ تʨʢراً وتغʛʽاً مʛʺʱʶاً. ولا شʥ أن مȐʙ تʳاوȃه 
كʺهʻى مع تلʥ الǽʙʴʱات الʱى تفʛضها الʯʽʰة الʙʴيʲة سʨف تʰلʨر مȐʙ أهʺॽة الʺʴاسॼة الإدارȄة 

(زامل،   الʺʱʶقʰل  دور٢٠١٩فى  انʱقل   ʙلق فى   ).  الʽʳʶʱل  مʛʳد   ʧم  ʧʽȄالإدار  ʧʽʰاسʴʺال
الʙفاتʛ إلى دور تقʦǽʙ وȂنʷاء الॽʁʺة مʺا يʻقل الʺʴاسʖ الإدارȐ إلى دور شʥȄʛ أعʺال ورجل 
  ʖاسʴʺله الʲʺǽ Ȑʚال ʙيʙʳور الʙا الʚأة. وهʷʻʺداخل ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات والʛʽʽغʱاً للʙإدارة قائ

  ʙيʙل واضح فى العȞʷǼ مʙʵʱʶǽ حॼأص Ȑالإدارة  الإدار ʧاً مȃʛق ʛʲح أكॼآت، لأنه أصʷʻʺال ʧم
وغʛʽها مʧ الʣʨائف (أبʨ الفʹل،    وأكʛʲ تأثʛʽاً فى مʳالات الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ القʛارات

٢٠٢٢ .(  
بها   قام  الʱى  الʙراسة   ʗʴأوض  ʙلقSamanthi &Gooneratne, (2022)    أن  ʖاسʴʺال

ʛالʺعاص Ȑدʕة م  يʺॽʀ ȑأعʺال ذ ʥȄʛʷؗ قًاॽأة  ʹافةدورًا رشʷʻʺفى ال ʦانات ل، عالॽʰصانع   ،ل
ى مȐʨʱʶ الʺʺارسة  ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أنه عل  وعʹʨ فȘȄʛ مʱعʙد الʣʨائف.  ، للقʛار الاسʛʱاتʳॽي

  ʖʳǽ ةॽالعʺل  ʧʽʰاسʴʺلل ʛʽغʱʺور الʙعلى ال ʛثʕي تʱوافع الʙال ʙيʙʴل التȞʷى تʱائف  والʣʨ
    .ʨʱافȘ مع الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجيالʱى يॼʻغى أن ت الʺʴاسॽʰة  

  ʧʽȄالإدار  ʧʽʰاسʴʺال  ʙمعه قʙم  الأساسॽة   IMA, (2019)كʺا  (الʺهارات)  للʙʳارات  دلʽلاً 
للʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ يهʙف إلى الʨʱافȘ والʻʱاغʦ بʧʽ مʢʱلॼات بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة مʧ ثʨرة  
 ʧʺʹʱȄة. وʲيʙʴة الأعʺال الʯʽملامح ب ʧها مʛʽل رقʺى وغʨʴع ذؗى، تॽʻʸعة، تǼة راॽɺاʻص

لʙلʽل القʙرات الʱى ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها الʺʴاسʖ الإدارȐ والʱى تʺʻȞه مʧ تʨفʛʽ الʺعلʨمات  هʚا ا
  ،ʖʽقʻال) عʺله  لأداء  الفʹل،  ٢٠٢٢اللازمة   ʨأب والقʙرات  ٢٠٢٢،  الʺهارات  فى  وتʲʺʱل   (

  الʱالॽة: 
  مهارات ومعارف فى مʳال الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽى لʦॽɺʙʱ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت.  -
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  مهارات وقʙرات فى مʳال اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʴʱلʽلॽة فى تʴلʽل القʛارات وتقʦॽʽ الʙʰائل.  -
  الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة للʱؔلفة، وȂدارة الأداء وتʻʽʶʴه.  فى مʳال ومعارف مهارات وقʙرات -
  تʴلʽل القʨائʦ الʺالॽة وتقʦȄʨ الأداء.    مهارات ومعارف فى مʳال -
- ʙال إعʳؔاملةمهارات ومعارف فى مʱʺال ʛȄقارʱاد ال .  
اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʙعʦ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والʺالॽة، وتʴلʽل مهارات وقʙرات فى مʳال    -

  . الʺȞʷلات والॽʰانات، وتʧʽʶʴ أداء الأعʺال
  معارف وخʛʰات فى مʳال اسʙʵʱام أدوات إدارة الʨʳدة، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات.  -
  الʺʨاهʖ، وفى مʳال العʺل والʱعاون Ǽفاعلॽة مع الآخʧȄʛ. إدارة  فى مʳالقʙرات معارف و  -
تʴلʽل الॽʰانات مʧ أجل اكʶʱاب نʛʤة ثاॼʀة تʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ    مهارات ومعارف فى مʳال  -

  القʛارات. 
الاصʻʢاعي  و  الʚؗاء   ʙʺʱعȄ  ًاʹǽات أॽʻقʱال  ʧم  ʙيʙالع الأفؔار   الʺʶاعʙة   على  تʴاكي  الʱي 

ʶʺح لأجهʜة  ت  والʱى سʨȞॽن للʺʴاسʖ الإدارȐ دور ʛʽʰؗ نʳॽʱة لاسʙʵʱامها، حʘʽالȄʛʷॼة،  
  ʗة في وقʙالʺعق الʱفʛʽؔ والعʺلॽات   ʛȄʨʢʱب ʛتʨʽʰʺؔات  الॽʻقʱوال ʦʤʻه الʚه ʦأه  ʧوم .ʜʽوج

ʱاعى الʻʢؗاء الاصʚامات الʙʵʱاس ʖانʳǼ ةʲيʙʴة الʯʽʰة فى الʙاعʶʺة الॽɺاʻʸة:الॽالʱات الॽʻق  
  اءॻالأش ʕنʙʯإنInternet of Things (IoT) 

قائʺة على الإنʛʱنʗ تعʙʺʱ على إنʛʱنʗ الاتʸالات وȂنʛʱنʗ الʢاقة   تقॽʻةإنʛʱنʗ الأشॽاء هي  
اللʨجʱʶي.    ʗنʛʱادوت والإنʺʱاع  ʦʱȄو ǼالʙيʻامॽȞॽة   ʜʽʺʱام    هاʙʵʱاسǼ العالʺي   Ȑʨʱʶʺال على 

ʨلات الاتʸال الॽʁاسॽة وقʙرة  ʨؗوتʛة  بॽاضʛʱة والافǽاء الʺادॽاتي للأشʚاب الʶʱالاك  ʘʽح .  ʙʺʱعǽ
الʚؗاء الاصʻʢاعي على العʙيʙ مʧ الʱقॽʻات الʱي تʴاكي الأفؔار الȄʛʷॼة، مʺا ʶǽʺح لأجهʜة  

ʛʽʸق ʗة في وقʙات الʺعقॽوالعʺل ʛʽؔفʱال ʛȄʨʢʱب ʛتʨʽʰʺؔال(Mancini et al., 2021) .  
(أن    Saadia, (2021)ؗʺا أوضʗʴ دراسة    الأشॽاء   ʗنʛʱإنIoT ʧة مȞॼش ʧارة عॼɺ  (

سʳʱʽاوز عʙد الأجهʜة الʺʸʱلة سॼعة و الأجهʜة الॽؗʚة الʱي تʳʺع الॽʰانات وتʻقلها ॽɾʺا بʻʽها.  
وسʕʽدȑ ذلʥ إلى إنʷاء تȄʛلʨʽنات مʧ الॽʰانات ؗل ساعة.    ،٢٠٢٥في عام    جهاز  عʛʷ ملॽار

الآن أما  .  فقʨʽʰʺؔȌتʛ والهʨاتف الॽؗʚة  لعʙة سʨʻات ǽقʛʸʱ على أجهʜة ال  الإنʛʱنʗ لقʙ ؗان  
Ǽالإنʛʱنʗ ف للاتʸال  قابلة  تقॼًȄʛا  الؔائʻات  تʙيʛ    أॽʺʳ  Ȑع  لهʚا،  الأشॽاء.   ʗنʛʱلإن لا حʙود 
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ات شȞॼات اتʸالات مʱʵلفة  ʛؗʷانات الهائلة،  و   ،الॽʰه الʚل هʲفي م ʦȞʴʱأجل ال ʧاج إلى مʱʴت
  . وتʴلʽلاتها لॽʰانات الʹʵʺةا

 لʲة وتʸʳʷانات الॻʮلاتها  الʻBig Data and Analytics  
ها وॽʀʺة أعʺالها مʧ اتت ذات الأحʳام الʺʱʵلفة لʧʽʶʴʱ أدائها وابʱؔار ʷʻآالعʙيʙ مʧ الʺ تʶعى

-Leitner. وقʙ أوضʗʴ دراسة  ) BDAخلال الاسʙʵʱام الʺʲȞف لʴʱلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة (
Hanetseder et al., (2021)    ة أنॽؗʚات الॽʻقʱام الʙʵʱات في اسʛʽʽغʱع للʹʵʱة سॼاسʴʺال

Ǽالإضافة لȐʙ الʺʴاسʧʽʰ  الʺʕهلات    تʛȄʨʢ الʱي سʢʱʱلʖ مهامًا مʱʵلفة و و والॽʰانات الʹʵʺة  
)  ٢٠٢١وتʛʽʷ دراسة فʛاج، (  إلى أشȞال جʙيʙة مʧ الʱعاون والʱفاعلات بʧʽ الإنʶان والآلة.

أسا  ʜʽة  رؗ  ʙعǽ الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽل  الʙʰائل أن   ʙيʙʴت وȃلʨرتها،  الʺʷاكل   ʙيʙʴت فى  سॽة 
الʺʱاحة، اتʵاذ القʛارت الإدارȄة الʺلائʺة بʻاءً على تॽʺʳع الॽʰانات ومعالʱʳها وتʻȄʜʵها وتʙʴيʲها 

  Ǽإسʛʺʱار للʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة. 
  ،ʖʽقʻضح دراسة (الʨ٢٠٢٢كʺا ت ʧة لʺʵانات ضॽة بॽʻقʱال ʥام تلʙʵʱاس ʧج عʱʻʽأنه س (

 ʢʱʶة تॼاسʴʺال دور  يʛʰز  مʺا  الʺʷʻأة،  ورسالة  رؤȄة   Șʽقʴت فى  مʻها  الإسʱفادة  الʺʷʻأة  ॽع 
الإدارȄة فى تʨلʙʽ معلʨمات مفʙʽة وذات مغȐʜ مع تقǽʙʺها للʺʙʵʱʶمȞʷǼ ʧʽل صॽʴح وȃالʱالى 
  ʗنʛʱالإن ʛʰار عʛʺʱاسǼ ة مع العʺلॽة عالॽʻمهارات تق Ȑالإدار ʖاسʴʺال ʧم ʖلʢʱف يʨس

ॼسʨʴام الʙʵʱاسȃى وʱمات الʨالʺعل ʦǽʙل وتقʽلʴت ʧه مʻȞʺى تʱات الॽʻقʱال ʧها مʛʽة وغॽابʴʶة ال
 تفʙʽ الإدارة والʺʙʵʱʶمʧʽ فى إتʵاذ القʛارات. 

  ةॻابʲʴة الॺسʦʲالCloud Computing 
  ʙʺʱا تعॽجʨلʨʻؔة تǼاʲʺǼ ة، فهىॽؗʚة الʜقات والأجهॽʰʢʱعʺل ال ʜائ تعʙ الʨʴسॼة الʴʶابॽة أحʙ رؗ

ومʶاحات الʧȄʜʵʱ الʵاصة Ǽالؔʺʨʽʰتʛ إلى ما ʶǽʺى الʴʶاǼة، الʱى هى على نقل الʺعالʳات  
ॼɺارة عʧ أجهʜة خʨادم يʦʱ الʨصʨل إلʽها عȘȄʛʡ ʧ الإتʸال Ǽالإنʛʱنʗ، لؔى تʨʴʱل الʛʰامج 
مʧ مʳʱʻات إلى خʙمات وʧȞʺȄ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʨصʨل إلʽها عʛʰ الإنʛʱنʗ، وʙȃون الʴاجة إلى  

). وتهʦʱ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة بʴʱلʽل وفʛز ʨ٢٠٢٠دȐ،  إمʱلاك الʺعʛفة والʛʰʵة ( الʻق
الॽʰانات، مʺا ʶǽاعʙ على تقلʽل تؔلفة الʨقʗ وتʧʽʶʴ الʺعالʳة الفعالة للॽʰانات. إن اسʙʵʱام  
الʵام وʨʴȄلها إلى  الॽʰانات  الʨʴسॼة الʴʶابॽة ǽغʛʽ مॼاشʛة مʧ شȞل  الʺعلʨمات مʧ خلال 
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ʴاسॼة الإدارȄة عȘȄʛʡ ʧ الإرشادات الفॽʻة لعʺلॽة الȘʽʰʢʱ،  معلʨمات مفʙʽة تلʰى احॽʱاجات الʺ
والʱى تʴل مʷاكل تʧȄʜʵ الॽʰانات، وتʙعʦ تʨقʗʽ ودقة الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات  

 ). ٢٠٢١(زامل، 
   لʯؒسلاسل الBlockchain 

ة    Blockchainسلاسل الʱؔل   نʶخ  هʨ نʨع مʧ تقॽʻة دفʛʱ الأسʱاذ الʺʨزع حʘʽ تʦʱ مʷارؗ
على نʢاق الʨʻؔʱلʨجॽا    وتʙʵʱʶم هʚه   ، مʱعʙدة مʧ نفʝ دفʛʱ الأسʱاذ بʧʽ أعʹاء شȞॼة ʛʽʰؗة 

أنه ʛʳʺǼد الʺʨافقة   سلاسل الʱؔلالʺʜʽة الʛئॽʶॽة لʱقॽʻة  وتعʷ.    ʙآتمʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʺʻ  واسع
 ʛʰʱعȄو على الʺعاملة بʨاسʢة العقʙ الʺʨجʨدة في الȞॼʷة، لا ʧȞʺǽ عʶȞها أو إعادة تʛتʰʽها.  

وʧʺʹȄ أن جʺॽع    الʺʱعاملʧʽ على الȞॼʷةعʙم القʙرة على تعʙيل الʺعاملة أمʛًا ضʛورȄًا لʶلامة  
هʨ نʤام مʨزع، فإن جʺॽع   سلاسل الʱؔلنʛًʤا لأن  و   ،الأʛʡاف لʙيها سʳلات دॽʀقة ومʢʱاǼقة

الأسʱاذ    ʛʱدف في  Ǽال الʱغʛʽʽات  الȞॼʷةʷॽفاɾتʱʺʱع  أعʹاء  لॽʺʳع   Moll and)  ة 
Yigitbasioglu, 2019)  .  

تȌॽʶॼ نقل   ʧȞʺǽ لهاسلاسل الʱؔل  تقॽʻة  أن    Zhang et al., (2020)كʺا أوضʗʴ دراسة  
معلʨمات) في الʨقʗ    وأ  ت،عʺلا  ،أصʨل   ، بॽاناتسʨاء ؗانʗ فى شȞل  (   Value  أॽʀ ȑʺة
الʱؔلفة.  وذلʥ  الفعلي    ʘʽح ʧوفعالة م آمʻة  الʺʨزعة على ؗʺا  ȄʛʢǼقة  تعʺل دفاتʛ الأسʱاذ 

، مʺا ǽقلل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ مʵاʛʡ الʺʱاحة على الȞॼʷةॽʰانات  ال تʧʽʶʴ مʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة  
  والʱلاعʖ (مʵاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶانى).  الॽʰانات للهʨʳم هʚه  تعʛض 

  ʥلʚل ،Ȑالإدار ʖاسʴʺة لعʺل الʲيʙʴة الʯʽʰل الȞʷف تʨعة سʺʱʳات مॽʻقʱه الʚالى فإن هʱالȃو
ʳǽ  ʖ ن قادرʨȞǽ اً أن    ʦات  على فهॽʻقʱةالʯاشʻفاعل مع  الʱها ،  هاوالʛʽة وغʳمʛʰلاك مهارات الʱوام

مʧ القʙرات الʱى تʺʻȞه مʧ تʴلʽل الॽʰانات ومعالʱʳها وتفʛʽʶها. وʖʳȄ على مʷʻآت الأعʺال 
ǽقلل مʧ فʛص   سʨفن إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة في مهʻة الʺʴاسॼة  أن تʨؔن على ǽقǼ ʧʽأ

مهارات    العʺل  ʦيهʙل  ʝॽل  ʧيʚال  ʧʽʰاسʴʺو لل  ʛʽʶفʱل فاءات  ف.  الॽʰانات  تʴلʽل وؗ  ʥلʚل ʧʺ
  ʛʽفʨت ȑورʛʹة الॽʰȄرʙة للʺ دورات تॽɾؗا ʧʽʰاسʴ  .ʧʽʽالʴال  

) ʦل رقȞʷضح الʨȄؗاء ٢وʚات الॽʻل تقʣ فى Ȑالإدار ʖاسʴʺعلى دور ال ʛثʕى تʱات الॽʻقʱال (
  الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع. 
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: الʱقॽʻات الʱي تʕثʛ على عʺل الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل أنʤʺة الʚؗاء ٢ شȞل

  الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع  
  (إعʙاد الॼاحʲة)  الʺʙʸر: 

  ʙوق  ʧʽف العلاقة بʷؔʱʶي تʱال ودور الʺʴاسʖ    تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعىأشارت الʙراسات 
  ʳॽʱʻة مʱʴʺلة لإدخال الʨʻؔʱلʨجॽاؗالȐʨʽʴ الʧȞʺǽ Ȑʚ أن ǽقʨم Ǽه الʺʴاسʙ  ʖور  ال الإدارȑ إلى  

 :  (Shaffer et al.,2020; Andreassen, 2020)وثʨرة الॽʰانات، والȐʚ قʙ يʲʺʱل فى 

تȄʨʴل مهام الʺʴاسॼة الʺʛؔʱرة الʺʲʺʱلة في تॽʺʳع الأرقام وȂجʛاء الʶʴاǼات إلى أنʤʺة   : أولاً 
ʧ الʺʴاسʧʽʰ الإدارȞ ʧʽȄ) وأنʤʺة الʺعلʨمات الʺʱؔاملة، مʺا ʷʻʺ  )ERPʺǽأة تȌॽʢʵ مʨارد ال

  ات. القʛار  ʺȐʚʵʱ مʧ قʹاء الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة ل
أنʤʺةثانॽًا  على  الاعʱʺاد   ʙاعʶǽ الʺعلʨمات    :  وتʨʻؔلʨجॽا  الʺʕسʶات  مʨارد   Ȍॽʢʵعلى ت 

Ȅʜة القʛارات ʛؗإلىلام Ȑدʕاخلي ، مʺا يʙار الʛع القʻة صॽعʺل ʧʽʶʴت .  
 ةقابل   ʨص ) لإنʷاء نOCRʸتʙرʖȄ الʺʴاسʧʽʰ على الʱعʛف الʹʨئي على الʛʴوف (ثالʲاً:  

  .ʙʽال ȌʵǼ ةȃʨʱȞʺص الʨʸʻعة أو الʨʰʢʺات الʙʻʱʶʺال ʧم ʛȄʛʴʱوال ʘʴॼمʺللʠفʵǽ أوقات    ا

  
  تʦʠر دور
  الʲʸاسॺة
  الإدارȂة

  تʦʠر دورو
   ʔاسʲʸال

 Ȏالإدار 

  
مهارات جʗيʗة 

لʲʯلʻل  
 Ȗʻʴʹوت

ومعالʱة  
 ʙʻʴوتف
 الॻʮانات

 إتʳاذ قʙارات إدارȂة ملائʸة
 

الʘؕاء تقʹॻات 
 الاصʠʹاعى

 

 إنʙʯنʕ الأشॻاء

 الʦʲسॺة الʲʴابॻة

 الॻʮانات الʸʳʷة

 سلاسل الʯؒل
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ʶȄʺح الʨقʗ الʺʱاح مʧ اسʙʵʱام  و ،  ٪٧٥الʱقاȋ الॽʰانات للʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة بॼʶʻة تʸل إلى  
ʜʽ على الʺʙȄʜ مʧ "الʙʵمات ذات الॽʁʺة الʺʹافة".  هʚه الʱقॽʻة ʛؗʱالǼ ʧʽʰاسʴʺلل  

ʛ ) لʺعالʳة الॽʰانات ȞʷǼل أسʛع وأك̡ CTتʙرʖȄ الʺʴاسʧʽʰ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعॽɾʛة (راǼعاً:  
ʟʵش ȑأ ʧة،   دقة مʺʤʻʺال فى   ʛها و   آخʱفʛمع ʧʽʶʴع وتॽسʨة على تʺʤالأن هʚه  تعʺل 

  . وقʙراتها الʴʱلʽلॽة أثʻاء ॽʀامها ʳǼʺع الʺعلʨمات ومعالʱʳها
مʺا ǽقلل   الʺʜʵون وفʟʴ الأصʨل الʲابʱة عʺلॽات جʛدتʱعامل الʛوʨȃتات الॽؗʚة مع  خامʶاً: 

  Ǽة على الʺʜʵون. مʧ عʺل الʺʴاسʖ الإدارॽɾ Ȑʺا يʱعلǼ Șالʛقا
  ʙȄʜت الاصʻʢاعيسادساً:  الʚؗاء  الإدارȑ  مʧ    أنʤʺة   ʖاسʴʺلل الأساسي  تفʛʽʶ    فىالʙور 

 . الॽʰانات الʺʴاسॽʰة
الॼاحʲة أن دور الʺʴاسʖ الإدارȐ لا ʧȞʺǽ الإسʱغʻاء عʻه بل سʨف يʨʢʱر فى ʣل   Ȑʛوت

  ʘʽع حǼاʛال الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل  إلى  الʱقॽʻات  الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة  سʨʱفʛ له هʚه 
  ʖاسʴʺال ʖʶʱȞॽة، وسॽابʶʴات الॽة والعʺلॽʻʽوتʛه فى الʺهام الॽʹقǽ ان  ؗȐʚال ʗقʨال ʧاً مʛʽʲك

نʛًʤا لأن تʨفʛʽ الʨقʲʺǽ ʗل و إلى دور اسʷʱارȑ أكʛʲ.    وسʨʴʱʽل دوره   الإدارȐ مهارات جʙيʙة 
الॽʁام  مʧ الʨقʗ في    فʛصة لاسʙʵʱام الʺʴʻʺǽ  ʙȄʜه  ذلʥ، فإن  ʛʽʰؗة للʺʴاسʖ الإدارȐ فائʙة  

الॽʰانات ومعالʱʳها وتفʛʽʶها، وȃالʱالى لʧ تʴل الʛوʨȃتات مʴل الʛʷॼ فى الʣʨائف   بʴʱلʽل 
 الʱى ʸǽعʖ مʱʻȞॽها. 

  الʗراسة الʗʻʸانॻة  -٧
ل الॼاحʲة أنه ʖʳǽ تʦॽɺʙ  اسʱؔʺالاً   Ȑʛت ʘʴॼال ʧة مʨجʛʺة الʙله فى لفائʽلʴضه وتʛع ʦما ت

الʺقʛʱح للʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺعʙʺʱة على الʚؗاء ʙور  ʱقʦॽʽ الالإʡار الʺفاॽʂʺى ل 
  ʦوأه الʛاǼع  الʽʳل  وتقॽʻات  والإالإصʻʢاعى  تʨاجهه،  الʱى  الʱى  الǽʙʴʱات  والقʙرات  مȞانॽات 

  ʥلʚات. لॽʻقʱه الʚها هʰلʢʱى تʱإتقانها وال ʖʳǽ  اتʯلفة لفʱʵʺفة الآراء الʛمع ʦʶا القʚف هʙهʱʶǽ
ل الʺʙʽانॽة،  الʙراسة  الॽʁاس  وعʻʽة  هʚا   ʦॽʽل وتقȞʷǼ  ʘʴॼال اخॼʱار فʛوض   ʨʴاً نॽɻور وسʙ

  ʻʱاول هʚا القʦʶ الʺʴاور الʱالॽة: لʚلʥ ي عʺلي، 
 هʙف الʙراسة الʺʙʽانॽة. -
  مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة الʺʙʽانॽة.  -
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  مʱغʛʽات وفʛوض الʙراسة الʺʙʽانॽة.  -
  كॽɿॽة تʦॽʺʸ أداة الʙراسة.  -
  الʙراسة لʴʱلʽل الॽʰانات. الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في  -
  تʴلʽل الʱʻائج الإحʸائॽة. و  اخॼʱار فʛوض الʙراسة -

  الʗراسة الʗʻʸانॻة مʥ هʗف ال  أولاً:
يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة الʺʙʽانॽة في الʱعʛف علي آراء فʯات عʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في 

ات، الʺʺال ʛؗʷلل ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙـh اسʴ  ،ʧʽȄالإدار ʧʽ سʙʻى  ومه ʛيــʙومــ Ȑ  ـــاجʱالإنـ ʧداً مʙوع ،
  ʧʽʽʺǽة  الأكادȄʛʸʺال الʳامعات  بॽان  فى  حʨل  الآراء  عʺل وتʴلʽل  على  ʛʡأ   Ȑʚال  ʛʽغʱال

  الʺʴاسʖ الإدارȐ نʳॽʱة إدخال تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع فى الʻʸاعة.
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة ثانॻاً: 

ʳن مʨؔʱي  ʦʹات تʯالف ʧعة مʨʺʳم ʧراسة مʙع الʺʱال ʛيʙʺʧȄ ʧʽʰاسʴʺوال ،  ʧʽȄسى الإدارʙʻومه ،
ات الʻʸاॽɺة الʱى تعʺل فى مʨʺʳعة    وقʙ وقع الإخॽʱار على،  والأكادʧʽʽʺǽ  ،الإنـʱـــاج ʛؗʷال

الʚؗاء   وذلʥ لاعʱʺادها على وȂسʙʵʱامها لʱقॽʻات،  مʳال الإلʛʱؔونॽات ومʳال صʻاعة الॽʶارات 
الʛاǼعالإصʻʢاعى   الʽʳل  عʙد    .وتقॽʻات  تʨزȄع   ʦت  ʙة   ١٥٠وقʻʽع على  اسʱقʸاء  اسʱʺارة 

وهي نॼʶة جʙʽة تʸلح    ٪ ٨٨مفʛدة بॼʶʻة    ١٣٢  تʰلغ   أن عʙد القʨائʦ الʴॽʴʸةالʙراسة، واتʹح  
ʘʴॼوض الʛار فॼʱائي واخʸل الاحʽلʴʱلل .  

ʻʸǼاعة  وثॽقاً  إرتॼاʡاً   Ȍॼتʛي الاصʻʢاعى  الʚؗاء  تقॽʻات  اسʙʵʱام  أن   ʛؗʚالǼ  ʛيʙʳال  ʧوم
 Șائʶة الʙاعʶة مʺʤة، أو فى أنॽɾʛʱة الॽماتʨة الʺعلʺʤاء فى الأنʨارات سॽʶات والॽونʛʱؔالإل
ة فʨلʝؔ واجʧ الʹʨء على أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعى  ʛؗش ʗها ألقʱجه ʧʺة. فॽاتʚادة الॽʁوال

ʶॼت Ȅʜة فى  ʛؗʺال الʺهام   ʙʽحʨت على  تعʺل   ʘʽح مʨʺʳعʱها،  فى  العʺل  إجʛاءات  رقʺʻة   Ȍॽ
للعʺلॽات مع تقʦǽʙ تقॽʻات رئॽʶॽة تʲʺʱل فى إنʛʱنʗ الأشॽاء والʚؗاء الاصʻʢاعى والʨʴسॼة 

ة فʨرد العام الʺاضى ( ʛؗش ʗʻا أعلʺʻʽة. بॽمʨʺؔار دولار ٢٠٢١الॽالى ملʨʴǼ اراتهاʺʲʱاس ʧع (
  لʛȄʨʢʱ تقॽʻات الॽʁادة الʚاتॽة.  ǽArgo AIه أȐ أمȞȄʛى فى أرغʨ ا

ة أودȐ فى نهاǽة عام   ʛؗش ʗفʷؗ ٢٠١٦كʺا   ʛȄʨʢة تॽɿॽؗ ضحʨة تʛغʸة مॼ ʛؗʺذج لʨʺن ʧع
ʧ الॽؗʚة بʻفʶها مʧ خلال تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى.  ʛؗات الॽʳॽاتʛʱارة لاسॽʶال  
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  الʗراسة  ثالʰاً: مʯغʙʻات وفʙوض
  ʦراسة تʙلة الȞʷعة مॽʰʡ ءʨات  في ضʛʽغʱʺال ʧʽح العلاقة بॽضʨʱراسة لʙذج الʨʺن ʙيʙʴا تʺؗ

 ʨم ʨه) ʦل رقȞʷالǼ ٣ضح :(  
  

 

  

  

  

  

  : مʱغʛʽات الʙراسة٣رقʦ شȞل 
  إعʙاد الॼاحʲة 

  ʘʽة حʺʤات أنॼلʢʱقلة (مʱʶʺات الʛʽغʱʺات هʺا: الʛʽغʱʺال ʧم ʧʽعʨراسة علي نʙال ʗلʺʱاش
الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع، والǽʙʴʱات الʱى تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ والʺʛتʢॼة 

الʽʳل   وتقॽʻات  الإصʻʢاعى  الʚؗاء  الإدارǼ  Ȑأنʤʺة   ʖاسʴʺال (دور  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال الʛاǼع)، 
  . الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى  الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع)

 لى إخॼʱار الفʛوض الآتॽة: إ تهʙف هʚه الʙراسة و 
ــائॽة بʧʽ  لا:  الأول الʶـــــــفȎʙ الفʙض   ــ ـــ مʢʱلॼات أنʤʺة   تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸـــ

ــــــʖ الإدارȐ فى ʣـل الʦʤʻ  وʧʽȃ    وتقॽʻـات الʽʳـل الʛاǼع  الـʚؗـاء الإصــــــــــــــʻʢـاعى ــــــ دور الʺʴـاســـ
  الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع.

ــائॽة بʧʽ:  الأول الʗʮيلالفʙض   الʚؗاء  مʢʱلॼات أنʤʺة   تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸـــــــــ
ــʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع ــʖ الإدارȐ فى ʣل الوʧʽȃ    الإصـ ʙʻة إلى   دور الʺʴاسـ ـɦـ ʦʤʻ الʺʶـ

    الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع.

 المتغيرات التابعة  المتغيرات المستقلة 

مʠʯلॺات أنʸʢة الʘؕاء الإصʠʹاعى 
  وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺع  

  
التحديات التى تواجه المحاسب  

 الإدارى

 Ȏالإدار ʔاسʲʸدور ال 
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ــائॽة بʧʽ الʴʱلا    :نى الʶـــــــفȎʙ الʰا الفʙض ــــــ ǽʙات الʱى  تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸـــ
ـــــʖ الإدارȐ  تʨاجه   ـــــʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼعوالʺʛتʢॼة Ǽالʺʴاســـ وʧʽȃ    أنʤʺة الʚؗاء الإصـــ

  ʦʤʻل الʣ فى Ȑالإدار ʖــ ــ ــʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل  دور الʺʴاســــــ ــ ʙʻة إلى الʚؗاء الإصــــــ ـɦـ ــ الʺʶــــــ
  .الʛاǼع

ـhا الفʙض  ـɹ  :نى الʮـʗيلال ʱال ʧʽـة بॽــائ ـــــــــ ǽʙات الʱى تʨاجه  تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸـــ
  Ȑالإدار ʖاســـــــــــʴʺالǼ ةʢॼتʛʺعوالǼاʛل الʽʳات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الإصـــــــــــʚة الʺʤأن    ʧʽȃدور و

  ʦʤʻل الʣ فى Ȑالإدار ʖاســـــــʴʺع الǼاʛل الʽʳات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الإصـــــــʚة إلى الʙʻ .  الʺʶــــــɦـ
  راǺعاً: تʤॻʸʶ أداة الʗراسة

ʲاحॼت الʙʺʱح   ةاعʛʡ ʦت ʘʽراسة، حʙمات اللازمة للʨع الʺعلʺʳة لॽʶॽاء ؗأداة رئʸقʱعلى الإس
في شȞل قائʺة إسʱقʸاء تȑʨʱʴ علي عʙد مʧ الأسʯلة الʺʛʱاʢǼة   الʺʙʽانॽةمȄʨʱʴات الʙراسة  

 ʧʺʹǽ لȞʷǼ راسةʙوض الʛة مع فॽʲʴॼاف الʙالأه Șابʢاعاة تʛمع م ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱل
  تʦ مʛاعاة الآتى:   وقʙالʙراسة  تʴقȘʽ الʨضʨح في جʺॽع مʛاحل

  سʯلة عʙʻ تʦॽʺʸ قائʺة الإسʱقʸاء.  الأ. مʛاعاة الʙقة والʨضʨح في ١
ʧʽ فى العʻʽةأسʯلة تʱعلǼ Șʺعلʨمات عامة  إحʨʱاء الإسʱقʸاء على  .  ٢ الʺʶʺى ǼتʱعلȘ    للʺʷارؗ

 الॽʣʨفي، والʺʕهلات الʙراسॽة. 
 .ʶهل فهʺهاȞʷǼل ǽ. تعʅȄʛ الʺʢʸلʴات الʨاردة Ǽقائʺة الإسʱقʸاء  ٣
 مفʛدات عʻʽة الʙراسة. عʙد مʧ . الإعʱʺاد علي أسلʨب الʺقابلات الॽʸʵʷة ل٤
الʛدود علي ٥  ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰأك إلي  للʨصʨل   ʙʽال قائʺة الإسʱقʸاء مʧ خلال  . تʨزȄع 

ʧʽعلي الʨʱاصل عʛʰ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة أǽʹاً الأسʯلة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد   . للʺʷارؗ
ق في  الأسʯلة   ʖȄʨʰت  ʦاسي تʺʵال لʛȞॽت  مॽʁاس  علي  الإعʱʺاد  خلال   ʧم الإسʱقʸاء  ائʺة 

Likert Scale  اءʸقʱلة الإسʯة علي أسʻʽاد العʛات أفǼاس إجاॽʁة أوزان     لʶʺعلى خ Ȑʨʱʴوت
)٥  (Șافʨم  ) ،ًاʙ٤ج  (ما ʙإلى ح Șافʨم) ،٣  (Șافʨم)  ،٢  (Șافʨم ʛʽغ) ،١  ʛʽغ (Șافʨعلى   م

ʧʽمʸʱلة مʧ إجاǼات    ʡلاق وذلʥ لʹʺان الʨʸʴل على بॽاناتالإ ، وذلʥ لإعʢاء الʺʷارؗ
  ʘʽدقة، ح ʛʲائج أكʱʻن الʨؔها ولؔى تʽة علǼالإجا ʙʻة عʻʽدات العʛة لʺفȄʛʴال ʧر مʙق ʛʰأك
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 ʧȞʺǽ ان ؗʺىॽصفى إلى بʨان الॽʰل الȄʨʴʱرجة الأولى لʙالǼ تʛȞॽاس لॽʁاد على مʺʱكان الإع
  ). ١ى رقʦ (الʱعامل معه إحʸائॽاً، ؗʺا هʨ مʨضح فى الʙʳول الʱال

) ʦول رقʙت ١جʛȞॽاس لॽʁدرجات م (  
  

 ʃॻʹʶʯال  
 Ȗافʦم

  جʗاً 
مʦافȖ إلى 

  حʗ ما 
  

Ȗافʦم  
  

 Ȗافʦم ʙʻغ  
  Ȗافʦم ʙʻغ
  على الإʟلاق 

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الʦزن الʙʯجʲॻي 

  وقʙ تʹʺʗʻ أسʯلة الإسʱقʸاء الʺʴاور الآتॽة: 
الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات  Ǽأسʯلة تʱعلȘ    الʺʨʴر الأول:   -أ أنʤʺة  ʺʢʱلॼات واسʙʵʱامات 

 ʧʺʹت ʙع، وقǼاʛل الʽʳر الʨʴʺال ʚلة ) ٧(هʯأس .  
أسʯلة تʱعلǼ Șالǽʙʴʱات الʱى تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ والʺʛتʢॼة Ǽأنʤʺة   الʺʨʴر الʲاني:  -ب

    ) سʕال.١٢الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع، وقʙ تʹʺʧ هʚا الʺʨʴر (
ʙʻة إلى الʚؗاء    ʨر الʲالʘ:الʺʴ -ج ɦــʶʺال ʦʤʻل الʣ فى Ȑالإدار ʖاســʴʺور الʙب Șعلʱلة تʯأســ

  ) سʕال.١٤الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع، وقʙ تʹʺʧ هʚا الʺʨʴر (

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة لʲʯلʻل الॻʮاناتخامʴاً:  

الʱي تʴقȘ أهʙاف الʙراسة تʦ الإعʱʺاد علي عʙد مʧ الأسالʖʽ    الʱʻائج   إلي  بهʙف الʨصʨل
Ǽإسʙʵʱام    ʥوذل الإحʸائيالإحʸائॽة   SPSS   "Statistical package for)(  الʛʰنامج 

Social Sciences   ॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸم الإحʜʴار  الʙانات    26ة"، الإصॽل بʽلʴت ʦوت
الʺʙʽانॽة   مʧ    واخॼʱار الʙراسة  الإحʸائॽة  الفʛوض  الأسالʖʽ  خلال  صʴة   ʧم مʨʺʳعة 

  والʱي تʦ عʛضها علي الʨʴʻ الʱالي: الإحʸائॽة 

 :Cronbach Alfaإخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ  -١

لهʺا مʧ الʸفات الهامة الʱي يॼʻغي تʨافʛها في أدوات جʺع الॽʰانات الॼʲات والʙʸق وذلʥ لʺا  
مʧ تأثʛʽ مॼاشʛ علي مʙʸاॽʀة الʱʻائج، ولʚا قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء إخॼʱار الʙʸق والॼʲات لʨʻʰد  

  :  يǼ ʦʶʱالʸʵائʟ الآتॽةمʧ خلال إسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ والȑʚ  ،قائʺة الإسʱقʸاء 
 أحʙ أكʛʲ الʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس مȑʙ ثॼات أسʯلة قائʺة الإسʱقʸاء.   -
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-  ʚأخǽ  ةʺॽʀ انات فإنॽʰات تام في الॼاك ثʻح، فإذا ؗان هॽʴʸال ʙاحʨوال ʛفʸال ʧʽاوح بʛʱت ʦॽʀ
ʙن واحʨؔح  الʺعامل تॽʴن صʨؔة الʺعامل تʺॽʀ انات فإنॽʰات في الॼاك ثʻه ʧȞǽ ʦذا لȂو ،

 .ʛصف 
-   ʧع ʙȄʜاخ تॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ʗى أنها   ٪٦٠إذا ؗانʻعǽ ʥعلي    فإن ذل ʦȞʴلة للʨʰمق

ʱات الإسॼاء.  ثʸق 
وॽɾʺا يلي تʨضॽح ،  وارتفاع معامل ألفا ǽعʻي عʙم وجʨد تʜʽʴ أو تʅȄʛʴ في الʱʻائج عʙʻ الʴʱلʽل

  . لʺعاملات الॼʲات والʙʸق لقائʺة الإسʱقʸاء الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة
-   ʛॻقايʸات في الॺʰال ȏʦʯʴم ʥم Ȗقʲʯال 
الʱʻائج إذا تʦ إعادة تʨزȄع قائʺة الإسʱقʸاء علي نفʝ مفʛدات العʻʽة   وȄقǼ ʙʸالॼʲات اسʱقʛار 

الʳॽʱʻة  علي   ʛثʕي لا   ȌॽʶǼ الʱʻائج  في   ʛʽغʱال ʨȞǽن  أو  الʛʤوف   ʝنف  ʗʴوت ȋوʛʷال  ʝفʻȃو
معامل ثॼات   وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن ॽʀʺةالʻهائॽة عʙʻ تʛؔار اسʙʵʱامه في أوقات مʱʵلفة،  

أȐ    0.933قʙ بلغ  ) سʕال  33) والʦʹǽ ȑʚ عʙد (X1, X2, Yلʺʱغʛʽات (ॽʺʳع افا ʛؗونॼاخ لأل
 % وهى ॽʀʺة عالॽة، مʺا يʙل على أن الاسʱقʸاء يʱʺʱع بʙرجة ثॼات مʛتفعة. 93نॼʶة 

-  ȏʦʯʴم ʥم Ȗقʲʯقالʗʶال   ʛॻقايʸفي ال 
) ʦول رقʙʳضح الʨة٢يॽʀاʙʸʺل الʽلʴائج تʱاك درجة عال  ) نʻح أن هʹʱي ʘʽح  ʧة مॽاقʶالات  

  ؗʺا يلي: ألفا ʛؗونॼاخ والʳʱانʝ بʧʽ مʨʺʳعة الʺʱغʛʽات الʺʙʵʱʶمة فى الʙراسة تعʶȞها ॽʀʺة 
) ʦول رقʙة)  ٢جॽʀاʙʸʺل الʽلʴار تॼʱاخ  

 ʙʻغʯʸد   الʦʹʮد الʗات  عॺʰال Ȏʦʯʴق   مʗʶال Ȏʦʯʴم 
الإصʠʹاعى  الʘؕاء  أنʸʢة  واسʗʳʯامات  مʠʯلॺات 

   وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺع

                        )17X  ،11X (X1  

7 
  

.865  0.93  

والʙʸتʠॺة   Ȏالإدار  ʔاسʲʸال تʦاجه  الʯى  الǻʗʲʯات 
  Ǻأنʸʢة الʘؕاء الإصʠʹاعى وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺع 

                  )212X  ،21X (X2   

12  .918  0.958 

إلى    الʗʹʯʴʸة   ʤʢʹال ʡل  فى   Ȏالإدار  ʔاسʲʸال دور 
  الإصʠʹاعى وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺعالʘؕاء 

                       )  14Y،1YY(                   

14  .880 0.938 

 0.966  933.  33   الʯʸغʙʻات الʗʳʯʴʸمة إجʸالى
  

  SPSSالʺʙʸر: مʧ واقع مʛʵجات بʛنامج 



  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٥٢٩                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

  وʱȄʹح مʧ هʚا الʙʳول مايلى: 
ʙʵامات أنʤʺة الʚؗاء الإصـʻʢاعى وتقॽʻات  وهʨ مʢʱلॼات    X1الʺʱغʛʽ الأول للʙراسـة    - ɦواسـ

%، ومعامل  ʱ86لʥ الأسـʯلة  لوʲʺȄل معامل الॼʲات    أسـʯلة)  7علي عʙد (  وȐʨʱʴȄ   الʽʳل الʛاǼع
 .%93الʙʸق ʲʺǽل  

الǽʙʴʱات الʱى تʨاجه الʺʴاسـʖ الإدارȐ والʺʛتʢॼة Ǽأنʤʺة وهX2  ʨالʺʱغʛʽ الʲاني للʙراسـة   -
وʲʺȄل معامل الॼʲات    ســــــʕال)  12عʙد (  وʱȄʹــــــʺʧ  الʛاǼعالʚؗاء الإصــــــʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل  

  .%96%، ومعامل الʙʸق ʲʺǽل  ʱ92لʥ الأسʯلة  ل

ــة   - ــ ʙʻة إلى   وʱȄعلY   Șالʺʱغʛʽ الʲالʘ للʙراســـ ـɦـ ــ ــʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʶـــ ــ بʙور الʺʴاســـ
) أســـــــʯلة وʲʺȄل معامل  14علي عʙد (  ʱʹـــــــʺȄʧو   الʚؗاء الإصـــــــʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع،

   .%94%، ومعامل الʙʸق ʲʺǽل  88الॼʲات تلʥ الأسʯلة  

% وهي 96.6وصـــلʗ  لॽʺʳع الʺʱغʛʽات قʙ  ألفا ʛؗونॼاخ   الʸـــʙقأن ॽʀʺة معامل    كʺا يʱʹـــح
  تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات.  قʸاء، مʺا ǽعʻي أن قائʺة الإسʱمʛتفعةنॼʶة  

  الʯʸعلقة ʲʸǺاور الʗراسة ى للॺɹارات الʦصفء الإحʶا -٢
مʠʯلॺات واسʗʳʯامات أنʸʢة الʘؕاء   الʰʸʯʸل فى الأول  الإحʶاء الʦصفي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  

هʻاك إتʳاه عام بǼ   ʧʽالʛʤʻ إلى ملȘʴ الʘʴॼ يʱʹح أن:  الإصʠʹاعى وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺع
أفʛاد العʻʽة على الʺʨافقة على الॼɻارات الʱى يʻʺʹʱها هʚا الʺʨʴر، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام  

قʙره    4.2565للॼɻارات    Ȑارॽɻم وȂنʛʴاف  مʛتفع   Ȍسʨʱم  ʨا  0.669070وهʚه وʨȄضح   ،
ات لʱقॽʻات و  ʛؗʷال Șʽʰʢة تॽʺأه Ȍسʨʱʺامالʙʵʱل ا اسʽʳات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الاصʚع.  ات الǼاʛل

" الॼɻارة  أن  الʙʳول   ʧح مʹʱة   كʺا يȄʛʷॼال الʺʙخلات  بॽانات  الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʙʵʱʶǽم 
الآل  ʦتعل نʺاذج  الʺȞʷلات مʧ خلال  الʺعʛفة وتعʜȄʜ حل  Ǽأعلى للʨʸʴل على  ة " جاءت 

العʛʸʻ  مʺا يʙل على أن    83499.وȂنʛʴاف مॽɻارȐ قʙره    4.3333مʨʱسȌ حʶابى قʙره  
  Ȑʛʷॼال  ʛʰʱعǽاʻع ʦقاتأهॽʰʢاح تʳن ʛارة "  صॼɻة الॽʺها فى الأهʽاعى، يلʻʢؗاء الاصʚعʺل الǽ

وتقॽʻاته   الاصʻʢاعي  مʧ  الʚؗاء  الآلالʺʱʵلفة   ʦردشة،  ة تعلʙال وروʨȃتات   ،Șʽʺالع  ʦعلʱوال  ،
وغʛʽها الافʛʱاضي   ʙاعʶʺوال العॽʰʸة،  الʳʱارȄة   والȞॼʷات  العʺلॽات  تʽȞʷل  إعادة  على 
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ات ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱوالʶح ȌسʨʱʺǼ "  رهʙ4.2879ابى ق   Ȑارॽɻاف مʛʴنȂح  86959. وʹʱا يʺʻʽب
ة القʙرة على الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، والʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة    أن الॼɻارة" ʛؗʷال Ȑʙن لʨȞǽ

 4.1515" هى أقل الॼɻارات ʨʱʺǼسȌ حʶابى  فى ʣل العʺل وفقاً لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى
 Ȑارॽɻاف مʛʴنȂأن     95298.و ʧʽارة "فى حॼɻم  الʨعل ʧءًا مʜاعي جʻʢؗاء الاصʚل الȞʷǽ

" ؗانʗ  الؔʺʨʽʰتʛ أو الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʱي تʨلʙ أنʤʺة وخʨارزمॽات جॽʻʽة وʛȃامج مʸʸʵʱة
    0.97538وȂنʛʴاف مॽɻارȐ قʙره   4.2197أعلى قلʽلاً ʨʱʺǼسȌ حʶابى 

ه الʲʸاسʔ الإدارȎ الǻʗʲʯات الʯى تʦاج  الʰʸʯʸل فى الʰانى  الإحʶاء الʦصفي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  
Ǽالʛʤʻ إلى ملȘʴ الʘʴॼ يʱʹح :  والʙʸتʠॺة Ǻأنʸʢة الʘؕاء الإصʠʹاعى وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺع 

أن هʻاك إتʳاه عام بʧʽ أفʛاد العʻʽة على الʺʨافقة على الॼɻارات الʱى يʻʺʹʱها هʚا الʺʨʴر،  
اف مॽɻارȐ  وȂنʛʴ   إلى حʙ ما  وهʨ مʨʱسȌ مʛتفع  4.1048حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام للॼɻارات  

الإدارȐ  0.67399قʙره    ʖاسʴʺال تʨاجه  الʱى  الǽʙʴʱات  أهʺॽة   Ȍسʨʱʺال هʚا  وʨȄضح   ،
والʺʛتʢॼة Ǽأنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع. ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الॼɻارة  

ساǼقة في "الافʱقار إلى الؔفاءة أو الʺعʛفة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وعʙم وجʨد خʛʰة  
 ʛʽʽغʱها، مع مقاومة الʻل مʽاعي أو القلʻʢؗاء الاصʚره  ات الʙابى قʶح Ȍسʨʱأعلى مǼ جاءت "

الآثار الإʳǽابॽة   ه Ǽالʛغʦ مʧ  مʺا يʙل على أن  0.83499وȂنʛʴاف مॽɻارȐ قʙره    4.2197
نقʟ القȐʨ  إلا أن هʻاك عʙة تǽʙʴات تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ أبʛزها    ،للʚؗاء الاصʻʢاعى

Ȅʛʷॼاعى الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة على تقȃرʙʺا  ؗʺا أنه    ،ة الॽجʨلʨʻؔʱهى الʻقع أن تʨʱʺال ʧم
ʧالʺه ʧد مʙة على عʲيʙʴائف  الʣʨوال  ،  .ʛʽʽغʱلل ʧʽʰاسʴʺجهة ال ʧاك دائʺاً مقاومة مʻا هʚل

"يʦʱ تʻفʚʽ إمȞانॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي خارج نʢاق الأعʺال الأساسॽة   بʻʽʺا يʱʹح أن الॼɻارة
فى حʧʽ   1.0947وȂنʛʴاف مॽɻارȐ    3.8258هى أقل الॼɻارات ʨʱʺǼسȌ حʶابى    للʺʷʻآت"

الǽʙʴʱات الʺʱعلقة ʸʵǼائʟ الॽʰانات، مʲل حʦʳ الॽʰانات، تʨʻعها، سʛعʱها، مȐʙ    أن الॼɻارة "
وȂنʛʴاف مॽɻارȐ    3.9848تغʛʽها، درجة صʱʴها، جʨدتها" ؗانʗ أعلى قلʽلاً ʨʱʺǼسȌ حʶابى  

  0.89940قʙره 
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دور الʲʸاسʔ الإدارȎ فى ʡل الʹʤʢ الʗʹʯʴʸة    الʰʸʯʸل فى  الʯاǺعʦصفي للʯʸغʙʻ الإحʶاء ال
هʻاك    Ǽالʛʤʻ إلى ملȘʴ الʘʴॼ يʱʹح أن  :إلى  الʘؕاء الإصʠʹاعى وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺع

إتʳاه عام بʧʽ أفʛاد العʻʽة على الʺʨافقة على الॼɻارات الʱى يʻʺʹʱها هʚا الʺʨʴر، حʘʽ بلغ  
للॼɻارات   العام   Ȍسʨʱʺره    4.1494الʙق  Ȑارॽɻم وȂنʛʴاف  مʛتفع   Ȍسʨʱم  ʨ0.55801وه  ،

أهʺॽة    Ȍسʨʱʺال هʚا  الʚؗاء وʨȄضح  إلى   الʺʙʻʱʶة   ʦʤʻال ʣل  فى   Ȑالإدار  ʖاسʴʺال دور 
ʶǽاعʙ الاعʱʺاد على . ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الॼɻارة "ॽʻات الʽʳل الʛاǼع الإصʻʢاعى وتق

" جاءت Ǽأعلى  أنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʷʻأة الʺʴاسʖ الإدارȐ فى تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات
مʺا يʙل على الʙور الȐʨʽʴ   0.78276وȂنʛʴاف مॽɻارȐ قʙره    4.3106مʨʱسȌ حʶابى قʙره  

لأنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʷʻأة فى مʶاعʙة الʺʴاسʖ الإدارȐ على تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛار فى ʣل 
ǽقʨم الʺʴاسʖ الإدارȐ بʴʱلʽل الॽʰانات الʱى   الʦʤʻ الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، يلʽها فى الأهʺॽة الॼɻارة "

الاصʻʢاعى الʚؗاء  وتقॽʻات  أنʤʺة  حʶابى  تʨفʛها   ȌسʨʱʺǼ وȂنʛʴاف   4.2576قʙره    " 
 Ȑارॽɻل 0.85267مʣ انات فىॽʰل الʽلʴʱام بॽʁفى ال Ȑالإدار ʖاسʴʺة دور الॽʺل على أهʙمʺا ي ،

لا تʧȞʺʱ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ مʶاعʙة   هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة. بʻʽʺا يʱʹح أن الॼɻارة "
وȂنʛʴاف   3.6439حʶابى    " هى أقل الॼɻارات ʨʱʺǼسȌ الʺʴاسʖ الإدارȐ على اتʵاذ قʛارات أفʹل

  Ȑارॽɻع فى 1.29079مǼاʛل الʽʳات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة تقॽʺلل على أهʙمʺا ي ،
  مʶاعʙة الʺʴاسʖ الإدارȐ فى عʺلॽة إتʵاذ القʛارات وقʙرتها على تʻʽʶʴها. 

  وتʲلʻل الʹʯائج الإحʶائॻة  اخॺʯار فʙوض الʗراسةسادساً: 
الʺلائ الإحʸائى  الأسلʨب   ʙيʙʴʱار لॼʱاخ على  الॼاحʲة  اعʙʺʱت  الفʛوض  اخॼʱار  في   ʦ

Kolmogorov-Smirnov  عىلॽʰʢع الȄزʨʱانات للॽʰة الॽɻॼت Ȑʙفة مʛم ʺعʙض العʛار فॼʱولاخ ،
Ǽأن الʺʷاهʙات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعى، لʚلʥ تʦ إجʛاء هʚا الاخॼʱار على 

) 0.05لॽʺʳع مفʛدات العʻʽة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (  P-Valueعʻʽة الʙراسة واتʹح أن ॽʀʺة  
، Parametric Testsالʺعلʺॽة  مʺا ǽعʻى قʨʰل فʛض العʙم لإمȞانॽة الاعʱʺاد على الإخॼʱارات  

  ) نʳॽʱة تȘʽʰʢ هʚا الإخॼʱار.٣وʧʽʰȄ جʙول (
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) ʦول رقʙار٣جॼʱة اخʳॽʱن (  Kolmogorov-Smirnov  
  

  إحʸاء اخॼʱار   مʴاور الʙراسة 
 KS  

مȐʨʱʶ الʙلالة  
   الاحʸائॽة

  القʛار 

الʚؗاء  أنʤʺة  واسʙʵʱامات  مʢʱلॼات 
  الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع

  ॽʰʡعى 0.000 0.151

 Ȑالإدار ʖاسʴʺاجه الʨى تʱات الǽʙʴʱال
الاصʻʢاعى  الʚؗاء  تقॽʻات  ʣل  فى 

  وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع

  ॽʰʡعى  0.000  0.116

 SPSSالʺʙʸر: مʧ واقع مʛʵجات بʛنامج 
   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱأن  ٣ي (  ةॽائʸلالة الاحʙال Ȑʨʱʶم)Sig  ʛʰراسة أكʙاور الʴʺل ( ʧم

الॽʰانات تॼʱع ʦʱ  ي وȃالʱالي    )0.05(مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   قʨʰل فʛض العʙم الȑʚ يʟʻ على أن 
ʠعى ورفॽʰʢع الȄزʨʱيل الʙʰض الʛالف    ʧم ʗʰʴس ʙراسة قʙات الʛʽغʱʺǼ اصةʵارات الॼɻأن الǼ

الॽʰʢعي   الʨʱزȄع  يॼʱع  لا  الʺʱعلقة مʱʳʺع  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال على  الاعʱʺاد   ʦʱي  ʥلʚل
  الʺعلʺॽة.  Ǽالاخॼʱارات

 اختبار معاملات الارتباط بيرسون
لॽʁاس   ) Pearson correlation coefficient( اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة معامل الإرتॼاȋ بʛʽسʨن  

 ʧʽȃع وǼاʛل الʽʳات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الاصʚة الʺʤامات أنʙʵʱات واسॼلʢʱم ʧʽة العلاقة بʨق
ʚلॽʀ ʥاس قʨة العلاقة بʧʽ الǽʙʴʱات   دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة، وؗ

  ʧʽȃعة وǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʧة عʳاتʻاالʴʺدور ال  ʖس
وʧȞʺȄ عʛض معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن مʧ خلال الʙʳول ،  الإدارȐ فى ʣل هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة

) ʦالي: ٤رقʱال ʨʴʻعلي ال (  
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) ʦول رقʙ٤ج (  
  اخॼʱار معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الأول    الʯʸغʙʻات 
X1  

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰانى  
X2  

  Yالʯʸغʙʻ الʯاǺع 

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الأول  
X1 

1  **.235  **.512  

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰانى  
X2 

**.235  1  **.649  

  Y **.512  **.649  1الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
Sig. (2-tailed) .000  

  SPSSالʺʙʸر: مʧ واقع مʛʵجات بʛنامج 
اʣهʛت نʳॽʱة اخॼʱار بʛʽسʨن وجʨد علاقة ʛʡدǽة معȄʨʻة إحʸائॽاً بʧʽ مʢʱلॼات واسʙʵʱامات  
  ʖاسʴʺدور ال ʧʽȃو (قل الأولʱʶʺال ʛʽغʱʺال) عǼاʛل الʽʳات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن

الʱاǼع)    ʛʽغʱʺال) الʱقॽʻات  هʚه  (الإدارȐ فى ʣل  معȄʨʻة  . 512قʙره   ȑʨʱʶم ʙʻ(000.)) ع  
اسʙʵʱام الʺʷʻآت لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى والʽʳل الʛاǼع ؗلʺا زاد تأثʛ دور Ǽʺعʻي ؗلʺا زاد  

خॼʱار وجʨد  الااʣهʛت نʳॽʱة  %، ؗʺا  51الʺʴاسʖ الإدارȐ فى الॽʁام بʣʨائفه الʺʱʵلفة بॼʶʻة  
  ʧʽاً بॽائʸة إحȄʨʻة معǽدʛʡ علاقةʴʺاجهها الʨى يʱات الǽʙʴʱاده  الʺʱة اعʳॽʱن Ȑالإدار ʖاس

الʺʱʶقل  على    ʛʽغʱʺال) الʛاǼع  الʽʳل  وتقॽʻات  الʚؗاء الاصʻʢاعى  دور الʲانىأنʤʺة   ʧʽȃو  (
عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة   (0.649)الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل هʚه الʱقॽʻات (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) قʙره  

زاد   (000.) ؗلʺا  تǽʙʴاتǼʺعʻي  والʽʳل    ت  الاصʻʢاعى  الʚؗاء  لʱقॽʻات  الʺʷʻآت  اسʙʵʱام 
%. وʧȞʺȄ 65الʛاǼع ؗلʺا زاد تأثʛ دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى الॽʁام بʣʨائفه الʺʱʵلفة بॼʶʻة  

تʛȄʛʰ هʚه الʱʻائج الʱى تʦ الʨʱصل إلʽها إلى أن اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى وتقॽʻات  
     ال فى بʙاǽاته. الʽʳل الʛاǼع فى الʺʷʻآت الʺȄʛʸة ما ز 

  الأولختبار الفرض ا
تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʢʱلॼات أنʤʺة الʚؗاء   يʟʻ الفʛض الأول على أنه "

الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع وʧʽȃ دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء 
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، وقʙ قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الʢʵى الȌॽʶॼ  "الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع
Simple Regression   ؗاءʚة الʺʤات أنॼلʢʱامات ومʙʵʱلاس Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج Ȑʙار مॼʱلاخ

الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأول) على دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل 
وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) وʨȄضح الʙʳول    الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة على الʚؗاء الاصʻʢاعى

) ʦ٥رق .Ȍॽʶॼار الʙʴذج الانʨʺائج نʱʻل ʟʵمل (  
) ʦول رقʙ٥ج  (  

  خॼʱار الفʛض الأول  نʺʨذج الانʙʴار الʢʵى الȌॽʶॼ لا

  SPSSالʺʙʸر: مʧ واقع مʛʵجات بʛنامج 
) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱالآتى: ٥ي (  

أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعى واسʙʵʱامات  مʢʱلॼات  عʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأول وهX1    ʨ  عʛʰت  -
دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل عʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهY    ʨبʻʽʺا تعʛʰ  وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع  

  .  الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع
لʨʺʻذجن معامل  أالʨʺʻذج حʘʽ  معȄʨʻة    الȌॽʶॼ نʱائج نʺʨذج الانʙʴار    أʣهʛت   -  ʙيʙʴʱال 

دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل والʺʱغʛʽ الʱاǼع (   )تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعىالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
الاصʻʢاعى الʚؗاء  إلى  الʺʙʻʱʶة   ʦʤʻ2 (0.256=هي  )  الR  .(Adj    هʚه إنʵفاض  وتʛجع 

الॽʁʺة إلى عʙة أسॼاب مʻها حʙاثة تȘʽʰʢ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع فى 
تهʙيʙاً Ǽالʵʱلى عʧ العʙيʙ  الʚؗاء الاصʻʢاعى  العʙيʙ مʧ الʺʷʻآت الʺȄʛʸة، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱام  

   مʧ الʣʨائف فى الʺʱʶقʰل، وقʙ تʛجع إلى صغʛ حʦʳ العʻʽة.
الȄʛʴة    - الʙلالة    (F=46.106)بلغॽʀ ʗʺة درجات   Ȑʨʱʶم ʙʻعSig.000  ى    مʺاʻعǽنه أ

اسʙʵʱام  حʸائॽة بʧʽ  إدلالة    علاقة معȄʨʻة ذاتنه يʨجʙ  أ %) ʧȞʺǽ القʨل  95وȐʨʱʶʺȃ ثقة (
دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ  الʚؗاء الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع وʧʽȃ    تقॽʻات

  الʚؗاء الاصʻʢاعى.الʺʙʻʱʶة إلى  

Model 
Variable  B  t  Sig.  

  معامل التحديد
Adj  R2 

  
معامل  
 الإنحدار 

2R  
 

معامل  
  الارتباط 

R 
  

 
درجات  
  الحرية 

F 
 

  
 
Sig. 
  

المتغير  
المستقل 

   1Xالأول 

2.333 
  

8.616 .000 
 

0.256 
 

0.262 
 

0.512 
 

46.106 
 

0.000 
.427 6.790 .000 
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  عʙʻ مȐʨʱʶ   معȄʨʻةوهى ॽʀʺة     (0.262)بلغتمعامل الانʙʴار  ن  أʨʺʻذج  الوضʗʴ نʱائج  أ  -
 ʺا يʱفȘ مع إشارة معامل الارتॼاʱȄǼȋʹح أن إشارة معامل الانʙʴار مʨجॼة  ، و (0.05)  قل مʧأ

بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأول والʺʱغʛʽ الʱاǼع ʛʡدǽة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة   أȑ تʨجʙ علاقة
تʨجʙ علاقة معȄʨʻة الȐʚ يʟʻ على أنه  قʨʰل الفʛض الʙʰيل  مʺا ǽعʻى رفʠ الفʛض الʸفȐʛ و 

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʢʱلॼات أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع وʧʽȃ دور 
وذلʥ    صʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الإ 

ʧʽ فى عʻʽة الʙراسة     . ॼʡقًا لʛأȐ الʺʷارؗ
  الثانىاختبار الفرض  

تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الǽʙʴʱات الʱى  يʟʻ الفʛض الʲانى على أنه "
وʧʽȃ دور تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ والʺʛتʢॼة Ǽأنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع  

، وتʦ  " الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع
  Ȍॽʶॼى الʢʵار الʙʴذج الانʨʺام نʙʵʱاسSimple Regression    ʛاس أثॽʁى لʱات الǽʙʴʱال

ʛ (الʺʱغ̔  تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ والʺʛتʢॼة Ǽأنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع 
دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الإصʻʢاعى الʺʱʶقل الʲانى) على  
  ) ملʟʵ لʱʻائج نʺʨذج الانʙʴار.٦ʺʱغʛʽ الʱاǼع) وʨȄضح الʙʳول رقʦ ((ال  وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع

) ʦول رقʙ٦ج  (  
 الʲانى نʺʨذج الانʙʴار الʢʵى الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛض  

 SPSSالʺʙʸر: مʧ واقع مʛʵجات بʛنامج 
 ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱالآتى: ٦ي (  
الǽʙʴʱات الʱى تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ والʺʛتʢॼة  عʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲانى وهX2    ʨ  عʛʰت  -

الʛاǼع   الʽʳل  وتقॽʻات  الإصʻʢاعى  الʚؗاء  تعǼ  ʛʰأنʤʺة  وهY    ʨبʻʽʺا  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʧدور ع
  . الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع

بʙلالة  F=112.943تʰلغ ॽʀʺة معȄʨʻة الʨʺʻذج حʘʽ  الȌॽʶॼ  نʱائج نʺʨذج الانʙʴار وضʗʴأ -
Sig=.000    ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛإلى    0.005أصغ ʛʤʻالȃمعامل  ، وʙيʙʴʱ0.4162=الAdj R 

دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الʺʱغʛʽ الʱاǼع (ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʱغʛʽات فى  
  . %42لʱى يʛجع حʙوثها إلى الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بॼʶʻة  وا) الاصʻʢاعى

Model 
Variable  

B  t  Sig.  
Adjusted 

R 
Square 

R  
Square  

 
R 

 
F  
 

Sig.  

المتغير 
المستقل 

   الثانى
X2  

 
1.945  8.461 .303 

 
.416 

 
.421 

 
.649 

 
94.425 

 
0.000 

.537 9.717 .000 
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وهʚا يʙل علي وجʨد علاقة مʨجॼة  (0.421) معامل الإنʙʴار يʰلغن أʨʺʻذج الوضʗʴ نʱائج أ -
 ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  الʚؗاء   ذات  Ǽأنʤʺة  والʺʛتʢॼة   Ȑالإدار  ʖاسʴʺال تʨاجه  الʱى  الǽʙʴʱات 

الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء   دور  ، وʧʽȃالإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع
   .الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع

علاقة معȄʨʻة "تʨجʙ  وقʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل الʸفȐʛ وʻȃاءً علي ما سȘʰ تقʛر رفʠ الفʛض 
الʚؗاء  Ǽأنʤʺة  والʺʛتʢॼة   Ȑالإدار  ʖاسʴʺال تʨاجه  الʱى  الǽʙʴʱات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات 

صʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع وʧʽȃ دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الإ
 . الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع"

  ومʱالات الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة الʹʯائج والʦʯصॻات  -٨

  الʹʯائج والʦʯصॻات  ١-٨
  تʨصلʗ الॼاحʲة مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة إلى الʱʻائج الآتॽة:  

ʣهʨر    - و مع  الʛاǼعة  الʻʸاॽɺة  الʛقʺيالʨʲرة  الʨʴʱل  الʚؗاء   ملامح   ʦʤن أهʺॽة  تʱʹح 
ʙفق ات.  ʛؗʷال فى   Ȑالإدار  ʖاسʴʺال ووॽʣفة  دور   ʛȄʨʢت على  الʺʶاعʙة  فى    الاصʻʢاعى 

ال   ʗʴॼات  أص ʛؗʷॽʰال ॽʁǼʺة  دراǽة  تʗʴ تʛʸفهاعلى  الʺʨجʨدة  أنها  انات  إلا  إلى  ،  ʴǼاجة 
وȃالʱالي،  اأدوات لاسʱغلاله أفʹل.  يȞʷǼ    ʦʱل  الʚؗاء الاصʻʢاعي  مʧ   تॽɺʙʺهفإن ʣهʨر 

  .  وأتʺʱة العʺلॽات الʴالॽةالأنʢʷة خلال رقʺʻة 
-   ʛتتأث  Ǽ اراتॽʶاعة الʻات وصॽونʛʱؔال الإلʳآت الأعʺال العاملة فى مʷʻم ʦʤʻة    الʙʻʱʶʺال

الأجهʜة الʱي تقʨم    مʧ خلالوʣهʛ ذلʥ جلॽاً    على الʚؗاء الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع
تʱعلʦ مʧ خʛʰتها وتʨʢر مʧ أدائها مع حǼ  ʘʽʺهامها مʧ غʛʽ اسʱلام تعلॽʺات مʧ الإنʶان  

 ʠخف في   ʙاعʶت أن  الʺʨʱقع   ʧم الإصʻʢاعى  الʚؗاء  إلى  الʺʙʻʱʶة  الʱقॽʻات  هʚه   ،ʗقʨال
القʛار الʱؔال  لإتʵاذ  معلʨمات   ʦǽʙتق للعʺلاء،  الاسʳʱاǼة  سʛعة  العʺلॽات،  ؗفاءة  زȄادة   ،ʅॽ

 .ʛȄقارʱاج الʛʵʱاسǼ حʺʶانات تॽة بʙقاع ʛʽفʨوت ،ʖاسʻʺال  
ات،  الفʙȄʛةو مʧ الʣʨائف الʙʳيʙة    مʨʺʳعةʣهʨر    - ʛؗʷل   داخل الʴل مʴه الأدوار لا تʚه

القǽʙʺة هʚه الأدوار  للʺʴاسʖ الإدارȐ.  وتʙرʖȄ  نها جʙيʙة وتʢʱلʖ مهارات  حʘʽ أ   ،الأدوار 
القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا ʧʺʹǽ أن   الʺهام الʱي تȞʷلها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعॽɾʛةتʺʲل  

فعال في مʳالات عʙيʙة مʻها عʺلॽات الإنʱاج والॽʻʸʱع وتقʦǽʙ اسʷʱارات سʨȞॽن  عʺل الآلات  
  . ʛʽʰؗة بʙقة 
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بʧʽ اسʙʵʱامات ومʢʱلॼات الʚؗاء الاصʻʢاعى وتقॽʻات تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة    -
ʚلʥ وجʨد علاقة   الʽʳل الʛاǼع وʧʽȃ دور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ضʨء العʺل وفقاً لهʚه الʱقॽʻات، وؗ
معȄʨʻة بʧʽ الǽʙʴʱات الʱى تʨاجه الʺʴاسʖ الإدارȐ فى ʣل أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعى وʧʽȃ الʙور 

  الǽ Ȑʚقʨم Ǽه.  
الॼاحʲت  - مع الإدارȄة    الʺʴاسॼةلؔي تʱلائʦ    اتالʛؗʷداخل  تʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة  Ǽإ  ةʨصي 

الʺʙʴʱʶثة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات وسʛعة الإسʳʱاǼة لʯʽʰة الإنʱاج الʙʴيʲة والʱي تʺʻȞها مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا  
ʜʽ على ॽɿॽؗة خلȘ الॽʁʺة  Ǽ والʨʸʱر   تمʧ خلال الʴʱلʽلا تقʦǽʙ رؤȐ واضʴة   ʛؗʱانات والॽʰا ات للʺ

 Șقʴǽيها لʶافʻʱق الʨفʱل الȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال.  
ة Ǽالʺعلʨمات الʱي ب  كʺا تʨصى الॼاحʲة  - ʛؗʷاد الʙمȂو ʙȄوʜفي ت ʧʽȄالإدار ʧʽʰاسʴʺل دور الʽفعʱ

الʚؗاء  تقॽʻات  ʣل  فى  للعʺل   ʦهلهʕت تʙرॽʰȄه  دورات   ʙعق مʧ خلال  القʛار  اتʵاذ  عʺلॽة   ʦعʙت
  .الاصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع

  مʱالات الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة: ٢-٨

فى ضʨء نʱائج وتʨصॽات الʘʴॼ، هʻاك Ǽعʠ الʺʳالات الॽʲʴॼة الʱى ʧȞʺǽ تʻاولها فى ʨʴǼث 
  مʱʶقʰلॽة على سʽʰل الʺʲال:  

والʽʳل الʛاǼع   تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وخʨارزمॽات نʦʤ الʺعلʨماتدراسة إسهامات حلʨل و   -
ॼار الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǼاǼة تقॽʻة تʵلॽʀ Șʺة جʙيʙة  ʧ خلال اعʱمفي فهॽɿॽؗ ʦة تʨلʙʽ الॽʁʺة  

ات لعʙʻ تʛȄʨʢ وذلʥ  لأنʨاع مʱʵلفة مʧ أصʴاب الʺʸلʴة ʛؗʷاذج الʺʻة. أعʺالهاॽʺقʛال  
  وملء الʻʺاذج الʹॽʰȄʛة.  إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽةفى  مʱʶقʰل أتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽةدور  -
الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة على الʚؗاء الاصʻʢاعى وتقॽʻات تʛȄʨʢ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰى فى ضʨء    -

  الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. 
زȄادة   - فى  الʛاǼع  الʽʳل  وتقॽʻات  الاصʻʢاعى  الʚؗاء  على  الʺʙʻʱʶة   ʦʤʻلل الإسʛʱاتʳॽى  الʙور 

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽعʺلContinuous Improvement .آت الأعʺالʷʻʺل  

-  ʰʢت ʛʽرجة تأثʙʺات ال ʛؗʷة الʺॽʀ ع علىǼاʛل الʽʳات الॽʻاعى وتقʻʢؗاء الاصʚامات الʙʵʱاس Șʽ
  فى الʨʰرصة الʺȄʛʸة. 
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  المراجع المستخدمة 

  أولاً: الʺʛاجع العॽȃʛة 

الʺʴاسॼة الإدارȄة الʷاملة حॽʁقة   ،) ٢٠١٠(  ،رȄاض حʺʜة   ،بهاء حʧʽʶ & الȑʛȞॼ   ،الʙʺʴاني  -
 Journal of Economics  ،الʨʢʱر في ʣل الʱقʙم العلʺي ومفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي

and Administrative Sciences, 16(59) , 258-258.  
)، اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة لʱعʜȄʜ تؔامل أنʢʷة سلاسل  ٢٠٢٠الʻقʨدȐ، سʨزȐ فاروق، (  -

 ̔̋ ال  ʦف دعʙبه ʙȄرʨʱة،  الॽʶافʻʱة الʜةॻʮاسʲʸث الʦʲॺلة الʱا،  مʢʻʡ ارة، جامعةʳʱة الॽؗل ،
  ʙلʳʺعالǼاʶد ا  -الʙ٣٨٨-٣٤١، ص ص لأولالع .  

)، اسʙʵʱام مʙخل الʺॼادȏ العالʺॽة للʺʴاسॼة الإدارȄة ٢٠٢٢الʻقʖʽ، سʛʴ عʙʰ الʱʶار، ( -
الʓʸتʙʸ دراسة حالة،    -والॽʻʸʱع الʚؗى  4.0لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الʻʸاॽɺة فى ʣل الʻʸاعة  

، ؗلॽة العلʸى الʳامʛ لقʤʴ الʲʸاسॺة والʙʸاجعة تǻʗʲات وآفاق مهʹة الʲʸاسॺة والʙʸاجعة 
  الأسʙʻȞرȄة. الʳʱارة، جامعة 

)، إʡار مقʛʱح لʙور الʺʴاسʖ الإدارȐ فى تʨلʙʽ  ٢٠٢٢أبʨ الفʹل، عʙʰ العال مʢʸفى، (  -
الॽʁʺة لʦॽɺʙʱ القʙرة الʻʱافॽʶة فى مʷʻآت الأعʺال مع دراسة مʙʽانॽة فى بʯʽة الأعʺال الʺȄʛʸة،  

العʙد    -الʛاǼع  ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة قʻاة الʝȄʨʶ، الʺʳلʙ  الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات الʲʸاسॻʮة
)٤ .ʛȃʨʱأك (  
-  ) ʙʺʴم ʙʺارات  )،  ٢٠١٩زامل، أحʙج ȑالإدار ʖاسʴʺار شاملالʡإ :    ،(ةȄʛʤدراسة ن)  لةʱم

، ص الʲانىالعʙد    -والأرȃعʨن   ʴادȐ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʜقازȘȄ، الʺʳلʙ ال الʦʲॺث الʱʯارȂة 
  . ٦١-١٦ص 

-  ) ʙʺʴم ʙʺة فى ا٢٠٢١زامل، أحȄة الإدارॼاسʴʺون (دراسة )، دور الʛʷوالع Ȑادʴن الʛلق
الʱʯارȂةنȄʛʤة)،   الʦʲॺث  الʜقازȘȄ،  مʱلة  الʳʱارة، جامعة  ؗلॽة  الʲالʘ والأرȃعʨن ،   ʙلʳʺال- 

  . ٤٩-١٥الأول، ص ص العʙد 
)، نʺʨذج مʴاسʰى مقʛʱح ٢٠١٨صالح، سʺʛʽ أبʨ الفʨʱح، سلʢان، سارة حʧʶ مʨʺʴد، (   -

لʙعʦ قʛارات تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعى: دراسة تॽʁॽʰʢة،  
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العʙد الأول، ص   -٣٨، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʻها، الʺʳلʙ الʦʲॺث الʱʯارȂةالʗراسات و مʱلة 
 .  ٤٥٩-٤٨٧ص 

-  )  ،ʙحام مʻال  الإدارȄة ٢٠٢١فʛاج،  الʺʴاسॼة  على  الʛقʺॽة   ʦʤʻال اسʙʵʱام  إنعȞاسات   ،(
(دراسة مʙʽانॽة)،    ʧʽȄالإدار ʧʽʰاسʴʺال تʨاجه  الʱى  الʱʯارȂة والǽʙʴʱات  الʦʲॺث  ؗلॽة ،  مʱلة 

 ،ȘȄقازʜارة، جامعة الʳʱن الʨعȃوالأر ʘالʲال ʙلʳʺع،  -الǼاʛد الʙ١٨١-١٣٩ص ص الع .  
إلى الʺʴاسॼة الإدارȄة: تʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة،  ٢٠٠٩هلال، سʺʛʽ رȄاض، (  - )، مʙخل 

  كلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا.  
 ثانॻاً: الʙʸاجع الأجʹॻʮة 

- Ahmad, T., Zhu, H., Zhang, D., Tariq, R., Bassam, A., Ullah, F., ... 
& Alshamrani, S. S. (2022). Energetics Systems and artificial 
intelligence: Applications of industry 4.0. Energy Reports, 8, 334-
361.   

- Andreassen, R. I. (2020). Digital technology and changing roles: a 
management accountant’s dream or nightmare ?. Journal of 
Management Control, 31(3), 209-238. 

- Bag, S., & Pretorius, J. H. C. (2020). Relationships between industry 
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research framework. International Journal of Organizational 
Analysis. 

- Bigliardi, B., Filippelli, S., & Tagliente, L. (2022). Industry 4.0 and 
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Science, 200, 1796-1805. 
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  ʖʲॺال Ȗʲمل  
 الإحʶاء الʦصفى لʯʸغʙʻات الʗراسة 

 

 ʚرم
 ʙʻغʯʸال  

  الʦسȊ  بʹʦد الʯʸغʙʻات  
  الʴʲابى

الإنʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

 Ȏʗʸال  

1X   اماتʙʵʱات واسॼلʢʱاعى  مʻʢؗاء الإصʚة الʺʤأن
  وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼع

4.2565  .66907  2.43  

1-1X    مʨعل ʧءًا مʜاعي جʻʢؗاء الاصʚل الȞʷǽ  أو ʛتʨʽʰʺؔال
الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʱي تʨلʙ أنʤʺة وخʨارزمॽات جॽʻʽة  

  . وʛȃامج مʸʸʵʱة

4.2197  .97538  4.00  

2-1X   ǽ اعيʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶ اتॽʻاء آلات قادرة  تقʷلإن
.Ȑʛʷॼؗاء الʚاكاة الʴعلى م  

4.2727  .87450  3.00  

3-1X   خلاتʙʺانات الॽاعي بʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶǽ  ةȄʛʷॼال
للʨʸʴل على الʺعʛفة وتعʜȄʜ حل الʺȞʷلات مʧ خلال  

  نʺاذج الʱعلʦ الآلي. 

4.3333  .83499  4.00  

14-X   Ȑدʕاعى يʻʢؗاء الإصʚات الॽʻتق Șʽʰʢادة ؗفاءة  إلى تȄز
  وتʧʽʶʴ الأداء.العʺلॽات 

4.2652  .93171  4.00  

5-1X    ،الآلي ʦعلʱاته (الॽʻاعي وتقʻʢؗاء الاصʚعʺل الǽ  ʦعلʱوال
العʺȘʽ، وروʨȃتات الʙردشة، والȞॼʷات العॽʰʸة، 
والʺʶاعʙ الافʛʱاضي وغʛʽها) على إعادة تʽȞʷل 

ات. ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱة والȄارʳʱات الॽالعʺل  

4.2879  .86959  4.00  

6-1X   ابى علىʳǽل إȞʷǼ اعىʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛثʕت
وʣائف ومهام الʺʴاسॼة ʸǼفة عامة، والʺʴاسॼة الإدارȄة 

ʸǼ  .فة خاصة  

4.2652  .85480  3.00  

7-1X    ʅॽؔʱوال ،ʛʺʱʶʺال ʦعلʱرة على الʙة الق ʛؗʷال Ȑʙن لʨȞǽ
الȄʛʶع مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة فى ʣل العʺل وفقاً لʱقॽʻات 

  الʚؗاء الاصʻʢاعى.

4.1515  .95298  3.00  

2X   ةʢॼتʛʺوال Ȑالإدار ʖاسʴʺاجه الʨى تʱات الǽʙʴʱال
  الإصʻʢاعى وتقॽʻات الʽʳل الʛاǼعǼأنʤʺة الʚؗاء 

4.1048  .67399 2.42  

1-2X    ةǽدرا Ȑالإدار ʖاسʴʺؗاء الʚامات الʙʵʱاس ʙائʨفǼ
الاصʻʢاعى ومʳالات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʛقʺʻة، 
والعʺلॽات اللʨجॽʱʶة والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʛتʢॼة Ǽالʱعامل  

ʙȄرʨʱلة الʶوسل ʧرديʨʺمع العʺلاء وال.  

4.0682  .95863  3.00  

2-2X  اتǽʙʴاء  تॽالأش ʗنʛʱل إنʲات مॽʻعامل مع تقʱال
  والʨʴسॼة الʛقʺॽة والॽʰانات الʹʵʺة وسلاسل الʱؔل.. 

3.8258  1.09472  3.00  
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3-2X     عامل معʱلل ʧʽالعامل Ȑʙرات لʙة الʺهارات والقǽم ؗفاʙع
  هʚه الʱقॽʻات، وعʙم الاهʱʺام بʙور مʨʢرȐ الʛʰامج. 

4.0303  .99571  3.00  

4-2X    ؗاءʚة الʺʤأن ʚʽفʻʱة اللازمة لʺʵʹارات الʺʲʱالإس
والʱى تʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالʺʵاʛʡ  الاصʻʢاعي

 Ȑالإدار ʖاسʴʺض لها الʛعʱأن ي ʧȞʺǽ ىʱات الʙيʙهʱوال.  

4.2121  .86519  3.00  

5-2X    قافةʲؗ اعىʻʢؗاء الإصʚات الॽʻتق ʛʷʻاللازم ل ʗقʨال
 ȐʙلʧʽȄالإدار ʧʽʰاسʴʺال .  

4.1515  .90364  4.00  

6-2X   اॽجʨلʨʻؔال تʳفة في مʛقار إلى الؔفاءة أو الʺعʱالاف
الʺعلʨمات، وعʙم وجʨد خʛʰة ساǼقة في الʚؗاء 

  . مقاومة الʱغʛʽʽمع الاصʻʢاعي أو القلʽل مʻها، 

4.2197  .95161  3.00  

7-2X   ائف وʣʨا للʙًيʙاعى تهʻʢؗاء الإصʚال ʛʰʱعǽʧʽʰاسʴʺال 
 ʨʻؔʱأت الʙب ʘʽائف حʣʨال ʧم ʙيʙان العʙفق ʖʰʶǼ اॽجʨل

ʛʷॼل الʴل مʴت.  

4.1667  .91774  3.00  

8-2X    Ȑالإدار ʖاسʴʺاجه الʨى تʱانى الʛʰʽʶال ʧات الأمʙيʙته
  فى ʣل هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة.

4.0985  .93987  3.00  

9-2X    ةॼسʨʴة الʺʤأن ʧة عʳاتʻات الʛʽʽغʱعامل مع الʱة الॽɿॽك
  ʗنʛʱنȂاعى، وʺʱاصل الإجʨʱة، ووسائل الॽابʴʶال

  الأشॽاء، والॽʰانات الʹʵʺة.

4.1667  .90095  3.00  

10-2X    ةॽصʨʸʵل الʲانات مॽʰإدارة الǼ علقةʱʺات الǽʙʴʱال
ʺة، والʨʳانʖ الأخلاॽʀة. ʨؗʴوال ،ʧوالأم  

4.1364  .85402  3.00  

11-2X    ȋقاʱة الॽɿॽ الǽʙʴʱات الʺʱعلقة بʦʤʻ الʷʱغʽل، وؗ
  الॽʰانات، دمج وتؔامل وتȄʨʴل الॽʰانات.

4.1970  .83291  3.00  

12-2X  علقةʱʺات الǽʙʴʱال   ʦʳل حʲانات، مॽʰال ʟائʸʵǼ
الॽʰانات، تʨʻعها، سʛعʱها، مȐʙ تغʛʽها، درجة صʱʴها، 

  جʨدتها.

3.9848  .89940  3.00  

Y   ة إلىʗʹʯʴʸال ʤʢʹل الʡ فى Ȏالإدار ʔاسʲʸدور ال
  الʘؕاء الإصʠʹاعى وتقʹॻات الʻʱل الʙاǺع 

4.1494   .55801  2.29  

1Y   ʦʱة يॽʺقʛات الॽام العʺلʙʵʱادة اسȄات زॽالعʺل ʧلاً مʙب
  فى ʣل الʦʤʻ الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الإصʻʢاعى. الʺادǽة

4.2197  .84992  3.00  

2Y    هاʛفʨى تʱانات الॽʰل الʽلʴʱب Ȑالإدار ʖاسʴʺم الʨقǽ
  .أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى

4.2576  .85267  3.00  

3Y   ɦب Ȑالإدار ʖاسʴʺم الʨقǽȘʽʶʻ  هاʛفʨى تʱانات الॽʰال
  أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى.

4.1894  .96609  4.00  

4Y   Ǽ Ȑالإدار ʖاسʴʺم الʨقǽةʳها  ʺعالʛفʨى تʱانات الॽʰال
  أنʤʺة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى.

4.0909  .84216  3.00  
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5Y  ʧȞʺʱات  لا تॽʻاعي  تقʻʢؗاء الاصʚال ʧة مʙاعʶم
 Ȑالإدار ʖاسʴʺارات أفʹلالʛاذ قʵعلى ات .  

3.6439  1.29079  4.00  

6Y    حʺʶة أعلى وتॽاجʱنȂاج وʱلات إنʙة معʱʺالأت ʛفʨت
Ǽاسʙʵʱام الʺʨاد الʵام ȞǼفاءة أكʛʰ، وتʧʽʶʴ جʨدة 

  .الʺʳʱʻات، وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة

4.1667  .79278  3.00  

7Y   اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʧȞʺʱت ʧات  مʕʰʻت ʦǽʙتق
مʨثʨقة عʧ الʺʶارات الॽɿॽʣʨة ومهام العاملʧʽ مʧ خلال  

  تʛȄʨʢ الʻʺاذج والʨʵارزمॽات الȄʕʰʻʱة الʺʙʵʱʶمة. 

4.2273  .83429  3.00  

8Y  ) الآلي ʦعلʱدمج الML) اعيʻʢؗاء الاصʚوال (AI( 
م ʕدȐ إلى تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة عȘȄʛʡ ʧ تقلʽل الʺهاي 

  عالॽة. الʺʛؔʱرة، والʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة

4.2348  .86369  4.00  

9Y   ʦʱرة يʛؔʱʺة الॼاسʴʺل مهام الȄʨʴؗاء  تʚال ʦʤل نʣ فى
  . )ERPإلى أنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʷʻأة (الإصʻʢاعى 

4.2273  .77746  3.00  

10Y  ʺارد الʨم Ȍॽʢʵة تʺʤاد على أنʺʱالاع ʙاعʶǽأةʷʻ  
 Ȑالإدار ʖاسʴʺاذ فى الʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴارات تʛالق.  

4.3106  .78276  3.00  

11Y  
  اتاسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻ نʳॽʱة ʶǽʺح الʨقʗ الʺʱاح 

ʖاسʴʺلل  Ȑة   الإدارʺॽʁمات ذات الʙʵعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ
  . الʺʹافة

4.2197  .80375  3.00  

12Y   ونʜʵʺد الʛات جॽة مع عʺلॽؗʚتات الʨȃوʛعامل الʱت
مʧ عʺل الʺʴاسʖ  وفʟʴ الأصʨل الʲابʱة مʺا ǽقلل 

  الإدارॽɾ Ȑʺا يʱعلǼ ȘالʛقاǼة على الʺʜʵون.

4.1061  .91849  3.00  

13Y    فى Ȑالإدار ʖاسʴʺاعى الʻʢؗاء الإصʚات الॽʻتق ʙاعʶت
اتʵاذ قʛارات الʛʷاء أو الʻʸع، والأنʢʷة الʺʱعلقة 

 .ʧرديʨʺار الॽʱاخǼ  

4.0909  .92013  4.00  

14Y   ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʙȄʜور الأساسي  تʙال
  . للʺʴاسʖ الإدارȑ فى تفʛʽʶ الॽʰانات الʺʴاسॽʰة

4.1061  .86719  3.00  

 


