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  مستخلص البحث 
 

  والʱيالʺʙʴʱʶثة    مʧ الʺفاǽCapacity management  ʦॽʂعʛʰʱ مفهʨم إدارة الʢاقة  
الʨʶق  ʖلʢال  ʧʽب الفʨʳة   Șغل على  الʺʷʻأة    Market demandي  تعʺل   Firm’sوقʙرة 

capability   لاكعلىʱارد   امʨʺالResource آلات ʧلات وعʺال.  مʽهʶوت  

  الإسʛʱاتʳॽيقʛارات على الʺȐʨʱʶ    اتʵاذوتهʙف إدارة الʢاقة إلى مʶاعʙة الإدارة على  
  الأصʨل الʲابʱة أو الʴفاȍ على الʸʴة الॽʀʨʶة.   انʵفاضمʛتʢॼة بȄʜادة أو 

ʙʵʱام نʤام  ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ فعالॽة إدارة الʢاقة Ǽاس  فيوتʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ الʛئॽʶॽة  
  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ونʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة ؟

لʻʰاء الإʡار الʺقʛʱح وتȘʽʰʢ دراسة الʴالة على مʻʸع    الॽɻارȑ وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج  
  لॽʻʸʱع مʛʴك الʙȄʛʰʱ .   العȃʛيتʨشॼʽا  

  : ما يلي وتʦصلʕ الʗراسة إلى 

الʢاقة الإنʱاجॽة    اتʵاذقʰل    -١ بȄʜادة  الʲابʱة    في تʺʲل زȄادة    والʱيقʛار   Fixedالأصʨل 

assets    ʖʳǽ فادةʱة    الاسॽالʴة الॽاجʱاقة الإنʢال ʧغلالهامʱام تؔلفة   واسʤدور ن ʛهʤǽ اʻوه
 والʱيتʴلʽل الʨقʗ الʹائع والʵʱلʟ مʧ الʢاقة غʛʽ الإنʱاجॽة  في VSCمʶار تʙفȘ الॽʁʺة 

ॽʹاقة  لا تʡ) ॽʀʺة   ʅ  رةʛʴمFreed up capacity  (امهاʙʵʱفي   واس    Ȑʛأخ مʛة  الإنʱاج 
  الʢاقة الʺʱاحة).  فيكʢاقة إنʱاجॽة تʹॽʀ ʅॽʺة (زȄادة 

ǽعʺل نʤام مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد على فʸل الʢاقة العاʡلة عʧ تؔلفة الʺʱʻج وجعلها  -٢
الʢاقة العاʡلة   تؔلفة الʺʱʻج على   تȑʨʱʴ مʛئॽة مʺا ǽعʺل على تʠॽɿʵ تؔلفة الʺʱʻج وعʙʻما  

أȑ إنʱاج مʱʻج غʛʽ مȃʛح ॽʺȞǼة ʛʽʰؗة    cost distortionيʕدȐ ذلʥ إلى تʨʷه تؔلفة الʺʱʻج  
  وȂنʱاج مʱʻج مȃʛح ॽʺȞǼة صغʛʽة. 

كʺا أوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة تʻʰى الʺʷʻآت تȘʽʰʢ الإʡار الʺقʛʱح لʧʽʶʴʱ فعالॽة إدارة الʢاقة 

الʹائع  تʨفʛʽ معلʨمات مالॽة وغʛʽ مالॽة والʙʴ مʧ الʨقʗ  في نʛʤا لʺا يʱʺʱع Ǽه مʧ مʜاǽا 

    الʢاقة العاʡلة مʛئॽة .  وجعل
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Abstract 

 
The concept of capacity management is one of the newly Developed 

concepts that works to close the gap between the market demand and the 
firm’s ability to own the resource of machines, facilities and 
workers. 

Capacity management aims to help managers make strategic level 
decisions related to increasing or decreasing fixed assets or maintaining 
market share. 

The main research problem is how to improve the effectiveness of 
capacity management by using the resource consumption accounting 
system and the value-stream costing system? 

The standard approach was used to build the proposed framework.  
 The case study has been applied on Toshiba Elaraby Factory for the 

manufacture of the cooling engines.  

 The results of the study as:  

 Before deciding to increase production capacity, which Represent an 
increase in fixed assets, the current production capacity must be utilized 
and exploited. Here, the role of the value-stream costing system (VSC) 
appears in the analysis of wasted capacity and the disposal of  
unproductive capacity that does not add value (Freed up capacity) and its 
use in production again as productive capacity that adds value  
(increase in available capacity). 

 The resource consumption accounting system separates idle capacity from 
the cost of the product and makes it visible, which reduces the cost of the 
product. When the cost of the product contains idle capacity, this leads to 
cost distortion, i.e. producing an unprofitable product in a large quantity 
and producing a profitable product in a small quantity. 
 The study Recommended to adopt Applying the proposed  
framework to improve the effectiveness of capacity management due to its 
advantages in providing financial and non-financial information and 
reducing time wastage. And make the idle capacity visible. 
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١-   ʖʲॺلة الȜʵم 

تॼʻع مȞʷلة الʘʴॼ مʧ خلال الʻقʙ الʺʨجه إلي أنʤʺة مʴاسـॼة الʱؔـالʅॽ الʱقلʙʽيـة  
  ʅॽؔالʱام الʤاقة    علىونʢها لإدارة الʱم ملاءمʙلع ʥوذل ȋاʷʻغلالأساس الʱالؔفء    والاس
يʕدȐ إلى عʙم الʙقة في إدارة الʢاقة وتʽʺʴل الʺʳʱʻات Ǽالʢاقة   يوȃالʱال  .للʺʨارد الʺʱاحة 
  ȑدʕلة يʡج    إلىالعاʱʻʺؔلفة الʱل ʦॽلʶال ʛʽاس غॽʁالي الʱȃو    ȑدʕار  إلىيॽʱة    اخॽʳॽاتʛʱإس

غʛʽ ملائʺة وȂلى إنʱاج مʱʻج غʛʽ مȃʛح ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة. فـي ʣـل الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة والʻʱافॽʶة  
ة قʸـʨر فـي تـʨفʛʽ معلʨمات ملائʺة ودॽʀقة تʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ  الʙʳيʙة نʱج عʧ هʚه الأنʤʺـ

  ȑورʛʹال ʧان م  ؗʥلʚاقة. لـʢة إدارة الॽفعال ʧʽʶʴص تʨʸʵǼ ةʴॽʴʸارات الʛاذ القʵفي ات
  ʙاعʶقة تॽʀمات ملائʺة ودʨمعل ʛʽفʨـاج وتـʱإن ʧʺـʹǽ اʺǼ ʅॽؔالʱة الʺʤأن ʛȄʨʢʱام بʺʱالاه

  ʦॽʤفادة في تعʱاحة  الاسʱʺاقة الʢال ʧاجة    مʴادة الȄء. ومع زʅؗ لȞʷǼ اقةʢدارة الȂإلىو  
Ǽأخʚ    الاهʱʺام الʺعلʨمات الʱي تʨفʛها نʦʤ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ لʺقابلة احॽʱاجات الإدارة إزداد  

حʘʽ تعʛʰʱ الʢاقة عاملا قابلا للʛقاǼة ʨʸǼرة   ،مʴاسʰيمفهʨم إدارة الʢاقة مʧ مʨʤʻر  
ʛʰمة    أكʙʵʱʶʺارد الʨʺاقة الʡ ؔلفة لأنʱال ʧالإدارة    ي هم ʜʽ ʛؗر تʨʴة    فهيمॽع لعʺلʹʵت

القʙرة   الʱؔلفة ومʧ هʻا تʕدȐ الإدارة الʴॽʴʸة للʢاقة إلي زȄادة   ʧم ʛʰل أكȞʷǼ ةǼقاʛال
  الʻʱافॽʶة للʺʷʻأة. 

الʺʨارد   اسʱهلاك  مʴاسॼة  نʤام  الʙراسة  على    الȑʚوتʻʱاول  الʠاقة ǽعʺل    إدارة 
) والʺʨرد Ǽالقʙر الʺʙʵʱʶم (ʡاقة عʺلॽة)  ǼالʱفȘȄʛ بʧʽ الʺʨرد Ǽالقʙر الʺʨʱافʡ) ʛاقة نȄʛʤة

وȄعʺل نʤام تؔلفة مʶار    ،وجعل الʢاقة العاʡلة للʺʨرد مʛئॽة مʺا ʻʺǽع تʨʷه تؔلفة الʺʱʻج
الॽʁʺة على    Șفʙرةتʙʲʸاقة الʠال ʤʱاس حॻɾ    الʹائع ʗقʨالقʹاء على ال  ʧة عʳاتʻال

ل الʴالॽة  الʴالة   ʧʽالʺقارنة بǼ  ʙالفاق  ʧم ʨلʵال  ȏادॼم Șʽʰʢʱالة  بʴة والʺॽʁال  Șفʙت ʺʶار 
  الʺʱʶقʰلॽة لʺʶار تʙفȘ الॽʁʺة. 

 :  الآتي الʓʴال   في ʥȜʸǻ صॻاغة مȜʵلة الʖʲॺ الʙئॻʴॻة 

ــʯهلاك   ــॺة اســـ ــʗʳʯام ؕل مʥ نʢام مʲاســـ ــʥʻ فعالॻة إدارة الʠاقة Ǻاســـ كʥȜʸǻ ʃॻ تʴʲـــ
  الʦʸارد ونʢام تؒلفة مʴار تʗفȖ الʸॻɿة ؟ 



  
  
  
  
  
  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١٠٧                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

٢ - ʖʲॺف الʗه 

ȞʷǼل أساسي       الʙراسة  الʢاقة    إلىتهʙف  إدارة  فعالॽة   ʧʽʶʴʱل مقʛʱح  إʡار  عʛض 
  ʙʽشʛف إدارة وتʙة بهʺॽʁال Șفʙار تʶام تؔلفة مʤارد ونʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام مʤام نʙʵʱاسǼ

 ʡاقة الʺʨارد في الʺʷʻآت وتʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة : 

 ) اردʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام مʤدراسة نRCA  ȑʙم ʦॽʽه) وتقʱʽفي ت  فعالʛʽفʨ    ماتʨمعل
  ملائʺة لʺʶاعʙة الإدارة في تʧʽʶʴ فعالॽة إدارة ʡاقة الʺʨارد. 

 ) ةʺॽʁال Șفʙار تʶام تؔلفة مʤدراسة نVSC  اجʱة الإنʯʽة في بॼاسʴʺأدوات ال ʙؗأح (
في تʨفʛʽ معلʨمات تʶاعʙ في تʧʽʶʴ فعالॽة    فعالʱʽهمʧ الفاقʙ وتقʦॽʽ مȐʙ    الʵالي

  ʦॽʤاقة وتعʢغلالهاإدارة الʱفادة والا  اسʱها.   سʻم 

   اردʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام مʤام نʙʵʱاسǼ اقةʢة إدارة الॽفعال ʧʽʶʴʱح لʛʱار مقʡعʺل إ
 ونʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة . 

٣-   ʖʲॺة الॻʸأه  
  

سʨف ॽʹǽفها الإʡار الʺقʛʱح    الʱيهʺॽة الʘʴॼ مʧ الإسهامات العلʺॽة والعʺلॽة  أ تॼʻع     
 : الʱاليʧȞʺǽ عʛضها على الʨʴʻ   والʱي

 :ةॻʸالعل ʖʲॺة الॻʸأه    ʘʴॼال ʖʶʱȞǽهʱʽʺأه    ʧاهʺة    أنه مʶم ʙعǽॽʺǽرة    ةأكادʙʻل نʛʤا 
  ʅॽؔالʱة الॼاسʴال مʳث في مʨʴॼراسات والʙيالʱام أدوات    الʙʵʱاسǼ اقةʢإدارة ال ʗاولʻت

Șفʙار تʶام تؔلفة مʤارد ونʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام مʤل نʲؔلفة مʱال الॽʁʺة، ومʧ    إدارة 
  ʘʴॼا الʚائج هʱن ȑدʕقع أن تʨʱʺإلىال    ʧقها مॽʁʴت ʧȞʺǽ يʱال ʙائʨل علي الفʽدل ʛʽفʨت

 عʺل هʚا الإʡار الʺقʛʱح. 

   :ةॻلʸالع  ʖʲॺال أهॻʸة   ʚ ʙؕارد  تʨʺلل الؔفء  والاسʱغلال  فعال  ȞʷǼل  الʢاقة  إدارة  على 
لة تفعʽل الإʡار الʺقʛʱح  الʺʱاحة Ǽاعॼʱار ذلʥ الأداة الॽʁॽʁʴة نʨʴ الʨʺʻ والʺʻافʶة في حا

 .Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽة بʨʳالف ʙعʺل على سǽ ʘʽآت الأعʺال، حʷʻفي م 

  
 



  
  
  
  
  
  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١٠٨                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

٤-   ʖʲॺة الॻʱمʹه 

لʻʰاء إʡار مقʛʱح لʧʽʶʴʱ    الॽɻارȑ لʴʱقȘʽ هʙف الʘʴॼ سʨف يʦʱ اسʙʵʱام الʺʻهج  
 فعالॽة إدارة الʢاقة مʧ خلال نʤام مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ونʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة.

  الدراسات السابقة   -٥

تʻاولʗ نʤام مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ونʤام    اجʗȄʛ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱى

تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة . ودراسات تʻاولʗ الʱؔامل بʧʽ نʤامى مʴاسॼة اسʱهلاك  

الʺʨارد ونʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة . وسʨف يʦʱ الإقʸʱار على الʙراسات وثॽقة  

  الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ والʱى ʧȞʺǽ اسʱعʛاضها على الʨʴʻ الʱالى :  

   ) ٢٠٠٧) دراسة ( الʦؒمى ،   ١( 

الʱؔامل بʧʽ نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ونȄʛʤة القʨʽد    هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى

تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʧ بʻʽها إعʱʺاد  و  لأغʛاض إدارة الʢاقة Ǽالʺʷʻآت . 

  :  الʻʱفʚʽ الʻاجح لʤʻام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد على تʨافʛ ثلاثة أǼعاد أساسॽة هى

  تʙʴيʙ نʨع الʺʨرد الʺʱاح    -

  الʱعʛف على ॽɿॽؗة  إسʙʵʱام الʺʨارد  .  -

  القʙرة على تॼʱع ؗل مʨرد مʧ الʺʨارد الʺʱاحة Ǽالʺʷʻأة .  -

  )  ٢٠٢٠،   Sulaiman) دراسة (   ٢( 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ نʺʨذج مقʛʱح لʴʱلʽل انʛʴافات الʱؔلفة Ǽاسʙʵʱام نʤام  

د Ǽعʺل دراسة حالة على مʷʱʶفى سعʨدȐ لॽʰان انʛʴاف  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨار 

  الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة. 

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج مʻها :

انʵفاض الأهʺॽة الॽʰʶʻة لعʛʸʻ العʺل الʺॼاشʛ وفى الʨقʗ نفʶة تʜايʙت نॼʶة   -
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  ʟॽʸʵʱة الॽة عʺلॽʺادة أهȄإلى ز Ȑأد Ȑʚال ʛة . الأمʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʛاصʻع

ʱائج . وما يʱن ʧه مॽعل ʖتʛ  

أن مʙخلى الأنʢʷة والأنʢʷة الʺʨجه Ǽالʨقʗ تفʛʱض الاسʙʵʱام الؔامل للʺʨارد ،   -

  ʧʽخلʙʺال ʧم Ȑا ʖغلʱي ʦغلة ، ؗʺا لʱʶʺال ʛʽاقة غʢاس للॽʀ دʨم وجʙى عʻعǽ اʚوه

  على الʨʱزȄع العʨʷائى للʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة. 

تؔلفة الʢاقة العاʡلة مقارنة Ǽالʺʙاخل  يʜʽʺʱ نʤام مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد Ǽإʣهار  -

  الʱقلǽʙʽة الأخȐʛ والʱى تفʛʱض الإسʙʵʱام الؔامل للʺʨرد . 

 )٣   ، ʙʻغʶ٢٠١٩) دراسة ( ال (   

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ انعȞاسات الʱؔامل بʧʽ نʤام تؔالʅॽ مʶار تʙفȘ الॽʁʺة  

واسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة على تʦॽɺʙ تʨجه الʺʷʻأة ʨʤʻʺǼر الॽʁʺة الʺقʙمة للعʺʽل  

  ʦحة ودعʛʱات الʺقॽالآل ʧʽؔامل بʱابى للʳǽور الإʙراسة الى الʙائج الʱن ʗصلʨوت.

  لال دقة ॽɾاس الʱؔلفة وعʙم تʽʺʴل العʺʽل ǼأȐ تؔالʅॽ مʛʰرة .الॽʁʺة الʺقʙمة للعʺʽل مʧ خ

  )  ٢٠٢٠) دراسة ( الʮʱلى ،   ٤( 

تقʦǽʙ اʡار مقʛʱح للʱؔامل بʧʽ نʤام مʴاسॼة تؔالʅॽ تʙفȘ الʺʨاد  هʙفʗ الʙراسة إلى 

و نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد لʙعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʷʻآت الأعʺال ( دراسة  

 صلʗ نʱائج الʙراسة إلى : وتʨ  مʙʽانॽة ) .

١-   ʠॽɿʵدة وتʨʳال ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶمات تʨؔامل معلʱح للʛʱار الʺقʡم الإʙقǽ

  الʱؔلفة والʺʶاعʙة فى دعʦ القʙرات الʻʱافॽʶة لʺʷʻآت الأعʺال . 

تقلʽل الفاقʙ وتʠॽɿʵ الʙورة   تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة تؔالʅॽ تʙفȘ الʺʨاد ʶǽاعʙ فى -٢

  الʜمॽʻة للإنʱاج وتʠॽɿʵ الʱؔلفة وزȄادة الأرȃاح . 
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٦-   ʖʲॺة الʠخ 

 الفʨʸل الʱالॽة :  ى لʴʱقȘʽ أغʛاض هʚا الʘʴॼ تʦ تقॽʶʺه إل

 :ل الأولʶالف   .ʘʴॼار العام للʡالإ 

  لʶاني الفʰارد .   :الʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام مʤدراسة ن 

 :ʖالʰل الʶاج    الفʱة الإنʯʽة في بॼاسʴʺام الʤاليدراسة نʵال  ʙالفاق  ʧام    مʤون
 تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة. 

  :ابــعʙل الʶاقة.   الفʢة إدارة الॽفعال ʧʽʶʴʱح لʛʱار مقʡإ 

 :ʛامʳل الʶالة .   الفʴدراسة ال 

  :ادسʴل الʶات .  الفॽصʨʱائج والʱʻلاصة والʵال  
  :  RCAأولا :  نʢام  مʲاسॺة اسʯهلاك الʦʸارد 

ʣهʛ نʤام  مʴاسॼة إسʱهلاك الʺʨارد فى مʸʱʻف الʶʱعॽʻʽات فى الʨلاǽات الʺʙʴʱة  
  ʅॽؔالʱام الʤون ȋاʷʻؔلفة على اساس الʱام الʤن ʧʽع بʺʳǽ ؔاملʱام  مʤʻؗ ةॽȞȄʛالأم

  ʙيʙʴه تॽعل ʖتʛʱة للإدارة مʺا يॽئʛلة مʡاقة العاʢعل الʳǼ مʨقȄة الألʺانى وȄارॽɻʺال
وتقʨم فلʶفة نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد على   و الʙʵمة.الʱؔلفة الॽʁॽʁʴة للʺʱʻج  أ

  ʝॽارد ولʨʺال Ȑʨʱʶث على مʙʴؔلفة تʱؔلفة وأن الʱالأساسى لل ʖʰʶارد هى الʨʺأن ال
على مȐʨʱʶ الأنʢʷة. وحʘʽ أن ʡاقة الʺʨارد تʱʶهلʥ بʨاسʢة مʨضʨعات الॽʁاس  

ʷǼ ةǼقاʛن قابلة للʨؔاقة تʢأن ال ʥعلى ذل ʖتʛʱȄفى وॽؔالʱؔلفة ،  الʱال ʧم ʛʲأك ʛاشॼل مȞ
  وهʚا ǽعʻى أن إدارة الʢاقة سʕʱدȐ إلى إدارة فعالة للʱؔالʨʸǼ ʅॽرة أفʹل . 

 )   ١٢٥، ص  ٢٠١٣( سعʙʽ الهلॼاوȐ ،تهانى الʷʻار،

 مفهʦم نʢام  مʲاسॺة اسʯهلاك الʦʸارد  -١

  Șفʱشامل م ʅȄʛي الآن تعʱح ʙجʨي إلى أنه لا يʰاسʴʺال ʛؔاء الفʛقʱاس ʛʽʷǽ

فهʨم نʤام  مʴاسॼة   اسʱهلاك الʺʨارد، ولعل ذلʥ يʛجع إلي أن الʛʽʲؔ مʧ  علॽه لʺ

 الأسʝ الʱي ǽعʙʺʱ علʽها هʚا الʤʻام  لا تʜال في بʙاǽاتها. 
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 ʧف ؗل مʛع ʙوقWebber & Clinton    ةॼاسʴام  مʤارد    نʨʺهلاك الʱاس

Ǽأنه الʽʳل القادم لʦʤʻ إدارة الʱؔلفة الȑʚ يʙمج بʧʽ مʜاǽا أهʦ نʤامʧʽ عالʺʧʽʽ هʺا  

نʤام  الʱؔلفة الألʺانॽة، ونʤام الʱؔلفة علي أساس الʷʻاȋ بهʙف تʨفʛʽ معلʨمات  

  تʷغʽلॽة أكʛʲ دقة تʶاعʙ في تʴلʽل الʱؔلفة عʙʻ أدني مȄʨʱʶات الʷʱغʽل  

 )( Webber & Clinton,2004, p.1 . 

  ȑʛȄوCopper   اردʨʺال ʅॽعلي تؔال ʜ ʛؗارد يʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام  مʤأن ن

  ʧم ʦة، والأهʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱدقة لل ʛʲعا أكȄزʨت Șقʴǽ اليʱالȃة، وʢʷالأن ʧلاً مʙب

ذلʥ ان نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ǽفʛق بʧʽ الʺʨرد Ǽالقʙر الʺʨʱافʛ والʺʨرد  

ʨ ما ʳǽعله قادراً علي حʶاب الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة بʙقة وتǼ  ʧʽʶʴالقʙر الʺʙʵʱʶم وه

  ). Grasso, 2006, p.15 دقة ॽʀاس الʱؔلفة ( 

وقʙ عʛف الʨؔمي نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد أنه أداة مʴاسॽʰة لإدارة  

الʱؔلفة وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة عॽɿॽؗ ʧة الاسʱغلال الؔفء للʺʨارد الʺʱاحة  

العاʡلة والفائʹة وȃʺا ʶǽهʦ في زȄادة الإنʱاجॽة وتʠॽɿʵ تؔلفة    وتʅॽʣʨ الʢاقات

ʜ الʻʱافʶي  ʛؗʺال ʦأة ودعʷʻʺاح الȃادة أرȄج وزʱʻʺمي ،.  الʨؔ١٨٢،ص ٢٠٠٧( ال  (  

وتȑʛ صفاء عʙʰ الʙاʦǽ أنه ǽعʙ نʤاماً لإدارة الʱؔلفة مʧ خلال الاسʙʵʱام   

الأمʲل لʺʨارد الʺʷʻأة وعʙم تʽʺʴل الʺʳʱʻات بʱؔلفة الʺʨارد غʛʽ الʺʙʵʱʶمة مʧ خلال  

تȘʽʰʢ مʙʰأ الॽʰʰʶة  في عʺلॽة تʟॽʸʵ تؔلفة الʺʨارد الʺʱʶهلؔة علي مʨضʨع  

ʱال ( ماتʙات / خʳʱʻم )فيॽؔالʱاس الॽʁال  ʛʽارد غʨʺال ʙيʙʴها وتʻفادت مʱي إس

 ʜ ʛؗʺال ʦؔلفة ودعʱال ʠخف Șقʴǽ ها مʺاʽة علǼقاʛفها والॽتؔال ʙʽشʛف تʙغلة بهʱʶʺال

 ،ʦǽاʙال ʙʰأة ( صفاء عʷʻʺي للʶافʻʱ٧،ص٢٠١٤ال . (  
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وȑʛȄ هلال أن نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد هʨ " مʻهج للʺʴاسॼة الإدارȄة  

فʽها مʧ أجل تʠॽɿʵ الʱؔلفة وتعʦॽʤ الإيʛادات   ǽعʺل علي تʨفʛʽ معلʨمات مʨثʨق 

  ʨة " وهॽʶافʻʱة الʯʽʰفي ال ʛʰاح أكʳن Șʽقʴض تʛغǼ أةʷʻʺة للॽاجʱرات الإنʙالق ʧʽʶʴʱل

Ȟʷǽل نʺʨذجا اقʸʱادǽا مʱؔاملا ǽقʨم بʡ ʅॽʻʸʱاقة الʺʨارد إلي ثلاثة أنʨاع هي ʡاقة  

 ʨʺاقة الʡ اجي وʱالإن ʛʽرد غʨʺاقة الʡ اجي وʱرد الإنʨʺل الʡرد العا .  

  ) . ٢٧٤،ص  ٢٠١٢( هلال ،

  وȑʛȄ الॼاحʘ ان الفʛق بʡ ʧʽاقة الʺʨرد غʛʽ الإنʱاجي وʡاقة الʺʨرد العاʡل: 

 اجي :  أنʯالإن ʙʻرد غʦʸاقة الʟ  ةȄʛʤʻاقة الʢال ʧمة مʙʵʱʶʺارد الʨʺاقة الʡ هي

للʺʨرد والʺʱʶهلؔة مʧ قʰل مʨضʨع الॽʁاس الʱؔالॽفي مʲل الʺʨارد الʺʸʸʵة  

لآلات والʺʸʸʵة للأنʢʷة الإدارȄة . وʦʱȄ حʶاب تؔلفة ʡاقة الʺʨرد  لʳʱهʜʽ ا

  غʛʽ الإنʱاجى ضʺʧ تؔلفة الʺʱʻج. 

  : لʟرد العاʦʸاقة الʟ   ةȄʛʤʻاقة الʢال ʧمة  مʙʵʱʶʺال ʛʽارد غʨʺاقة الʡ هي

مॽɻارȑ وتʶاوȑ الفʛق بʡ ʧʽاقة الʺʨرد   للʺʨرد . وʦʱȄ حʶابها وابʛازها ؗإنʛʴاف

 ʨʺاقة الʡ ʧʽȃو ( ةȄʛʤʻاقة الʡ ) ʛافʨʱʺر الʙالقǼةॽاقة عʺلʡ ) مʙʵʱʶʺر الʙالقǼ رد  (

 . واذا احʨʱت تؔلفة الʺʱʻج علي الʢاقة العاʡلة تʕدȑ الي تʨʷه تؔلفة الʺʱʻج . 

  وȑʛȄ الॼاحʘ أن الʱعʅȄʛ الأكʛʲ دقة هʨأنه نʤام  تʷغʽلى يʨفʛ معلʨمات

مالॽة مʛتʢॼة Ǽالॽʰانات الʷʱغʽلॽة تʕدȑ إلي رؤȄة واضʴة عʙʻ اتʵاذ القʛارات  

  Ǽʺعلʨمॽة ʡاقة الʺʨارد الʺʱاحة Ǽأنʨاعها الإنʱاجॽة وغʛʽ الإنʱاجॽة . 

  . ثانॻا : نʢام تؒالʃॻ مʴار تʗفȖ الʸॻɿة 

  ةʺॽʁال Șفʙار تʶام تؔلفة مʤعʺل نǽVSC   Șفʙارات تʶاس أداء مॽʀ علي

ʛʰʱ أداة مʧ أدوات الʺʴاسॼة في بʯʽة الإنʱاج الʵالي مʧ  الॽʁʺة والʱي تع
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ʙالفاقLean accounting     ȑʙاس مॽʀالʺالي و ʛʽالأداء الʺالي وغ ʝȞتع

  ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱة الإنʯʽع في بॽʻʸʱال ʦॽʂمفا Șʽʰʢʱم لʙقʱاح والʳʻال
Lean manufacturing   .  

  ان العʺلȞʺاخلي لʙال ʖʽتʛʱوال ʦॽʺʸإعادة ت ȑدʕيredesign the layout 

of work place    إلي القʹاء علي الʹائعwaste إل ȑدʕي ȑʚوال  Șي خل

    ʡeliminate waste creates capacityاقة مʛʴرة 

   ةʺॽʁال Șفʙار تʶام تؔلفة مʤعʺل نǽVSC     رةʛʴʺة الʙيʙʳاقة الʢاس الॽʀ علي

 ʙالفاق ʧالي مʵال  ʛؔقال إلي الفʱخلال الإن ʧمLean   .  

   في الʶॼاʡة  أهʺها  الʺʜاǽا   ʧم  ʙيʙالعǼ الॽʁʺة   Șفʙت مʶار   ʅॽتؔال نʤام  يʱʺʱع 

الʺʜʵون أو   الॽʁʺة للعʺʽل والʨʱجه نʨʴ صفȄʛة   ʦॽʤعلي تع ʜʽ ʛؗʱوال Șʽʰʢʱال

علي الأقل تॽɿʵʹة إلي أقل حʙ مʺʧȞ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الʷʱغʽلॽة  

ʱي تʺʧȞ الʺʷʻأة مʧ تʛȄʨʢ  في مʶارات الʙʱفȘ مʧ خلال خʛائȌ  تʙفȘ الॽʁʺة ال

 . ʙالفاق ʧʡاʨم ʙيʙʴوت Șفʙʱار الʶة في مʢʷات والأنॽالعʺل 

   اليʵاج الʱام الإنʤن ʧة في ؗل مǽاʙʰة الʢة  نقʺॽʁال Șفʙار تʶة مʢȄʛخ ʛʰʱتع

  ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱة الإنʯʽة في بॼاسʴʺام الʤو ن ʙالفاق ʧمLean 

Accounting    اراتʶم ʙيʙʴʱة لʺॽʁال Șفʙار تʶم Ȍائʛم الادارة خʙʵʱʶوت

الॽʁʺة والʱي تعʛʰʱ أداة أساسॽة في بʯʽة الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʙ حʘʽ تعʛض  

  (Maskell &Baggaley, 2004, p.341) تʙفȘ الʺʨاد والʺعلʨمات والʻقǽʙة .

ʺعلʨمات  وتعʙ خʛائȌ  مʶارتʙفȘ الॽʁʺة الأداة الأساسॽة لʙʴʱيʙ الʹائع وال

الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة وȂجʛاء الʻʽʶʴʱات الʺʱʴʺلة علي العʺلॽات ، وأصʗʴॼ أداة  

  حاسʺة لʨʱثȘʽ العʺلॽات وتʙʴيʙ أماكʧ الفاقʙ بها. 
 Heizer&Render, 2011 pp.291-292) (    
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الॽʁʺة إلي تʴلʽل الأنʢʷة والعʺلॽات الإنʱاجॽة   تʙفȘوتهʙف خʛائȌ مʶار 

 ́ ॽʀ ʅॽʺة ومʧ ثʦ وضع اسʛʱاتॽʳॽة معʻʽة للقʹاء  وتʙʴيʙ الأنʢʷة الʱي لا ت

علʽها مʺا يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب علي تؔلفة ورॽʴȃة مʶارات الॽʁʺة .وتقʙم خʛائȌ مʶار  

الॽʁʺة للإدارة والعاملʧʽ رؤȄة واضʴة حʨل ॽɿॽؗة تʙفȘ الʺʳʱʻات والعʺلॽات داخل  

 ʛهʤرة أفʹل. وتʨʸǼ ةॽاجʱة الإنॽالعʺل ʦفه ʧم ʦهʻ ِّȞʺة تʺॽʁار الʶالة  مʴال Ȍائʛخ

  Ȍائʛأما خ ʦضع القائʨمات في الʨاد والʺعلʨʺال Șفʙة تʺॽʁال Șفʙار تʶʺة لॽالʴال

الʴالة الʺʱʶقʰلॽة لʺʶار تʙفȘ الॽʁʺة فʲʺʱل الʨضع الʺʲالي في نʤام الॽʻʸʱع  

 . ʙالفاق ʧالي مʵال(Chena and, Shadyc, 2010)  

 .الʠاقةالʸقʙʯح لʥʻʴʲʯ فعالॻة إدارة  ثالʰا : الإʟار

يʛتȌॼ تقʦॽʽ نʳاح أȑ إʡار مقʛʱح ȑʙʺǼ قʙرته علي تʨفʛʽ الʺعلʨمات 

الʺʴاسॽʰة اللازمة لʙʵمة أهʙاف الإدارة في مʳالات الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ  

القʛارات. وتعʛف الʢاقة Ǽأنها الʙʴ الأقʸي لʺʛʵجات  الʺʨرد الʱي تʙعʦ عʺلॽة  

الʺقابلة بʧʽ عʺلॽة إمʱلاك الʺʨارد   هيالॽʻʸʱع وتقʦǽʙ الʙʵمة . وȂدارة الʢاقة 

  وʡلʖ العʺلاء علي الʺʱʻج والʙʵمة .   

يʻʱاول الʘʴॼ دور ؗل مʧ نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ونʤام تؔلفة            

  ʘʽاقة حʢة إدارة الॽفعال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶمات تʨمعل ʛʽفʨة في تʺॽʁال Șفʙار تʶم

  ة الʱؔلفة ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة. أن الإدارة الʴॽʴʸة للʢاقة تʕدȑ إلي إدار 

 Capacity managementإدارة الʠاقة   -١ 

         ʧʺʹʱبل ت . Ȍاج والآلات فقʱالإن ȋʨʢع وخʻʸʺالǼ اقةʢإدارة ال Șعلʱلات

مʧ معلʨمات وʸȃفة خاصة عʧ   نʤاما مʴاسॽʰا يʨفʛ لإدارة الʺʷʻأة ما ʱʴǽاجة

الʱؔلفة الʲابʱة والʺʱغʛʽة تʶاعʙها في عʺلॽة القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة وتعʻي إدارة الʢاقة  
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وقʙرة الʺʷʻأة علي تلॽʰة تلMarket demand    ʥغلȘ الفʨʳة بʧʽ مʢʱلॼات الʨʶق 

للʴفاȍ علي الʸʴة الॽʀʨʶة    Resourceالʺʢʱلॼات مʧ خلال ما تʺلؔه مʧ مʨارد 

Market share   ةॽاجʱاقة الإنʢال Ȍȃاقة إلي رʢف إدارة الʙته ʘʽادتها  وحȄأو ز

Ǽالʨʶق فقʙ تʸل إدارة الʺʷʻأة إما إلي زȄادة أو تʠॽɿʵ الʢاقة الإنʱاجॽة أو  

  الʴفاȍ علي مʨʱʶاها الʴالي . 

 ٢-   ʥʻʴʲفي ت ʗاعʴمات تʦمعل ʙʻفʦارد في تʦʸهلاك الʯة اسॺاسʲام  مʢدور ن

  فعالॻة إدارة الʠاقة  

  ȘȄʛʡ ʧارد عʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام  مʤء نʨاقة في ضʢإدارة ال ʦʱي

ʜ نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد  ʛؗا يʻة  وهȄʛʤʻاقة الʢام الʙʵʱاسRCA   علي

 ʺॽة وذلʥ عʙʻ إنʱقالها مʧ مʳʺع مʨرد إليتॼʱع الʙʱفȘ العʻʽي في صʨرة وحʙات ؗ

مʳʺع مʨرد آخʛ أو مʨضʨع الॽʁاس الʱؔالॽفي وʝॽʁȄ الʺॽʁاس الؔʺي ʡاقة مʳʺع  

الʺʨارد وهʨ ما ǽعʻي إجʛاء عʺلॽة تॼʱع عʻʽي لʚلʥ الʜʳء الʺʙʵʱʶم مʧ الʢاقة  

الȄʛʤʻة .أما الʜʳء الȑʚ لايʱʻقل مʧ هʚه الʢاقة إلي مʳʺع مʨرد آخʛ أو إلي  

 ʨضʨم : ʧʽʽعʨف إلي نʻʸمة تʙʵʱʶم ʛʽارد غʨم ʧع ʛʰعǽ فيॽؔالʱاس الॽʁع ال  

١-   ʜ ʛؗʺل في قائʺة الʨالأص ʧʺحل ضʛوت ʧȄʜʵʱمة قابلة للʙʵʱʶم ʛʽارد غʨم

  الʺالي . 

  مʨارد غʛʽ مʙʵʱʶمة غʛʽ قابلة للʧȄʜʵʱ وتعʛʰ عʧ فاقʙ أو ضائع .  -٢

  ) ١٢٩،ص٢٠١٣( سعʙʽ الهلॼاوȑ ، تهاني الʷʻار ، 

٣-  ʢة دور نʸॻɿال Ȗفʗار تʴام تؒلفة مVSC   اقةʠة إدارة الॻفعال ʥʻʴʲفي ت .  

علي ॽʀاس أداء مʶارات تʙفǽVSC   Șعʺل نʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة 

) ʦل رقȞʷة في الʺॽʁاج  ١-٤الʱة الإنʯʽة في بॼاسʴʺأدوات ال ʧاداة م ʛʰʱي تعʱوال (
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ॽʀاس مȑʙ الʳʻاح والʱقʙم  الʵالي مʧ الفاقʙ والʱي تعʝȞ الأداء الʺالي وغʛʽ الʺالي و 

ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱة الإنʯʽع في بॽʻʸʱال ʦॽʂمفا Șʽʰʢʱل Lean manufacturing  يʱوال

 تعʺل علي : 

  . ȑʛفʸون الʜʵʺل إلي الʨصʨال 

  . ةʺॽʀ Șخل 

 . ان العʺلȞم ʖʽتʛوت ʦॽʺʸإعادة ت 

  ؔلفةʱال ʠخفCost saving . 

  ʙالفاق ʧم ʨلʵم الʨأن مفه ʘʽوحlean    ʧʽأداء العامل ʧʽة بॽادلॼʱعلي العلاقات الʜ ʛؗي

people   داةʕʺائف الʣʨوالfunction   ان العʺلȞفي مworkplace    قةȄʛʡ ل إليʨصʨلل

 ʙالفاق ʙعॼʱʶرة تʨʸǼ لفة لأداء الأعʺالʱʵمwaste   اردʨم / ʗارد ( وقʨʺام الʙʵʱفي اس

 ʛʡ ʧع ʥة ) وذلǽان العʺل مادȞʺاخلي لʙال ʖʽتʛʱوال ʦॽʺʸʱإعادة ال ȘȄredesign the 

layout of work place  والآلات ʧʽالعامل ʖʽتʛان العʺل وتȞʺل ʦॽلʶال ʦॽʺʸʱفال ،

machines  ʙالفاق ʧم ʨلʵم الʨمفه Șقʴʱاح الأساسي لؔي يʱالʺف ʨهlean  .  

 ȑاوॼالهل ʙʽار، و ( سعʷʻ٧٩، ص ٢٠١٣تهاني ال  .(  

وحʘʽ يʕدȑ إعادة الʦॽʺʸʱ والʛʱتʖʽ الʙاخلي لʺȞان العʺل إلي القʹاء علي  

) ولأن  eliminate waste creates capacityالȑʚ يʕدȑ إلي خلʡ Șاقة (  الʹائع 

وهʻا ǽعʺل نʤام تؔلفة    available capacityالʢاقة الʙʳيʙة الʺʛʴرة تعʡ ʙاقة مʱاحة 

  ʧالي مʵال ʛؔالف ʛʽة تأثʢاسʨرة بʛʴʺة الʙيʙʳاقة الʢال ʦʳاس حॽʀ ة عليʺॽʁال Șفʙار تʶم

هʨمʨضح  في إدارة الʢاقة ؗʺا  VSCالفاقʙ وهʚȞا يʱʹح دورنʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة 

  ) مʧ خلال :  ١- Ǽ٤الȞʷل ( 

 تʛشʙʽ الʢاقة وتعʦॽʤ الإسʱفادة مʻها .  -١

٢-  Șالʹائع .  خل ʧة مॽة خالॼاسʻة مʯʽب  
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مʦȜنات الʠاقة في ؕل مʥ نʢام  مʲاسॺة اسʯهلاك الʦʸارد ونʢام تؒلفة مʴار   -٤
 تʗفȖ الʸॻɿة  

 الى : يʦʱ تقʦॽʶ الʢاقة في ضʨء نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد   
 هي ʡاقة الʺʨارد Ǽالقʙر الʺʨʱافʟ  :  .  ʛاقة نȂʙʢة  -١
 : ॼɺارة عʡ ʧاقة الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة ( الʺʱʶغلة )  .  ʟاقة عʸلॻة  -٢
  : ʡاقة الʺʨارد غʛʽ الʺʙʵʱʶمة    ʟاقة عاʟلة -٣

                     . ʖلʡ دʨم وجʙاقة فائʹة لعʡ أو  ʖلʢفي ال ʟنق ʧة مʳنات 
في الʢاقة الفائʹة أو العاʡلة  وحʘʽ أن الʺʨارد غʛʽ الʺʙʵʱʶمة الʺʲʺʱلة 

هي ॼɺارة عʧ الفʛق بʧʽ الʺʨارد الʺʨʱافʛة الʺʲʺʱلة Ǽالʢاقة الȄʛʤʻة والʺʨارد  
ʜʽعلي جعل الʢاقة الفائʹة أو العاʡلة   ʛؗʱن الʨȞॽɾ ةॽاقة العʺلʢالǼ مةʙʵʱʶʺال

 ǽ ʥة، وعلي ذلॽئʛأة إدارتها  مʷʻʺهل علي الʶ  .   دʨوج ʖʰʶǼ اقة الفائʹةʢأ الʷʻوت
إنʱاجॽة تفʨق ما تʛغʖ الʺʷʻأة في اسʙʵʱامه في حالة عʙم وجʨد ʡلʖ وتʷʻأ  ʡاقة 

ي الʶلع وهʨ ماʶǽʺي  الʢاقة العاʡلة ʖʰʶǼ الإنʵفاض الʺʕقʗ في حʦʳ الʢلʖ عل
 . ʖلʢال ʟقʻة بها علي   بॽʻمʜورة الʙال ȑʨʱʴمة تʙʵʱʶʺارد الʨʺاقة الʡ أن ʘʽوح

  أنʢʷة مʹॽفة للॽʁʺة وأنʢʷة غʛʽ مʹॽفة للॽʁʺة  

  يʦʱ تقʦॽʶ الʢاقة في ضʨء تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة ؗʺا يʨضʴه  الȞʷل  
 ) ʦ٢-٤رق  : (  

لإنʱاج ʡلॼات  للأنʢʷة الʺʹॽفة للॽʁʺة : وتقاس Ǽالʨقʗ الʺʻقʹي   ʟاقة إنʯاجॻة  -١
  .   مʹॻة  × وحʗات مʹʱʯة ×حʤʱ الʠاقةإجʸالي الʗورة الʚ وʶȄاوȑ   .العʺلاء 

ʗ الʺʻقʹي في الأنʢʷة الʺهʙرة غʛʽ الʺʹॽفة  : وتقاس Ǽالʨق ʟاقة غʙʻ إنʯاجॻة   -٢
  للॽʁʺة . 

الǼ ʕʰʻʱه    هي ʡاقة احॽʱاॽʡة يʦʱ الإحʱفاȍ بها للʱغʛʽ الȑʚ لاʟʧȞʺǽاقة مʯاحة :  -٣
 ) ʧʽاقة   ٢٠  - ٪ ١٠وهي عادة ما بʢها الʽة . ومʹافا إلॽاقة الإجʺالʢال ʧم ( %

  الʺʛʴرة الʻاتʳة عʧ القʹاء علي الʹائع" وهي نقʟ في الʢاقة غʛʽ الإنʱاجॽة " . 
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تʥʻʴʲ فعالॻة إدارة الʠاقة Ǻإسʗʳʯام نʢامي مʲاسॺة اسʯهلاك الʦʸارد و تؒلفة   - ٥

 مʴار تʗفȖ الʸॻɿة . 

ء نʤام  في ضCapacity Management  ʨ  يʤʯ إدارة الʠاقة -ا          

ॼع الʙʱفȘ العʻʽي  ɦʱ بمʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʢاقة الȄʛʤʻة  

مʧ مʳʺع مʨرد إلي مʳʺع مʨرد آخʛ أو   في صʨرة وحʙات ؗʺॽة وذلʥ عʙʻ إنʱقالها

مʨضʨع الॽʁاس الʱؔالॽفي وʝॽʁȄ الʺॽʁاس الؔʺي ʡاقة مʳʺع الʺʨارد وهʨ ما ǽعʻي  

  ȑʚء الʜʳة .أما الȄʛʤʻاقة الʢال ʧم مʙʵʱʶʺء الʜʳال ʥلʚي لʻʽع عॼʱة تॽاء عʺلʛإج

ʛʰ  لايʱʻقل مʧ هʚه الʢاقة إلي مʳʺع مʨرد آخʛ أو إلي مʨضʨع الॽʁاس الʱؔالॽفي ǽع

  .    عʧ مʨارد غʛʽ مʙʵʱʶمة

في ضʨء الʱؔامل بʧʽ نʤامي مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد و تؔلفة مʶار تʙفȘ  و   

  ʧار مʶن ؗل مʨؔʱȄفي وॽؔالʱاس الॽʁعا للʨضʨة مʺॽʁال Șفʙار تʶم ʛʰʱعǽ ةʺॽʁال

  ʦʱȄة وʶانʳʱʺعاً للأعʺال الʺʳها مʻؗل م ʦʹا عʺل تǽخلا ʧة مʺॽʁال Șفʙارات تʶم

الʺʨارد علي خلاǽا العʺل ومʧ ثʦ يʙʴʱد القʙر الʺʙʵʱʶم مʡ ʧاقة  تʨزȄع مʳʺعات 

  ʛʽارد غʨʺاقة الʡ دʙʴʱت  ʦث ʧمة . ومʙʵʱʶʺارد الʨʺاقة الʡ ʧعʛʰعǽ ȑʚارد والʨʺال

  Șʽدق ʙيʙʴأة إلي تʷʻʺل إدارة الʸا تʚȞلة . وهʡاقة عاʡ ʛʰʱي تعʱمة والʙʵʱʶʺال

الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة علي تلʥ   لʢاقة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة Ǽعʙ تʨزȄع ʡاقات مʳʺعات

  الʺʶارات . 
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            ʧج مʱʻʺال ʦǽʙف إلي تقʙي تهʱة الʢʷة  ؗافة الأنʺॽʁال Șفʙار تʶل مʺʷǽ

الʙʰاǽة إلي الʻهاǽة أȑ مʧ مʛحلة اسʱلام أمʛ الإنʱاج مʧ العʺʽل مʛوراً ȞǼافة 

  عʺلॽات الإنʱاج وحʱي تʶلʦॽ الأمʛ للعʺʽل وتʽʸʴل الʻقǽʙة. 

في ضʨء نʤام تؔلفة     Capacity Measurementالʠاقة  ॻɾاس يʦʱ  -ب

 مʶار تʙفȘ الॽʁʺة بʱغʛʽ الʢاقة مʧ خلال : 

مقارنة بʧʽ الʴالة الʴالॽة والʴالة الʺʱʶقʰلॽة لʺʶار تʙفȘ الॽʁʺة Ǽعʙ القʹاء   -١ 

 . علي جʺॽع أنʨاع الʹائع

٢-   ʛʽاقات غʢة والॽاجʱاقات الانʢال ʙيʙʴة وتʺॽʁال Șفʙار تʶة مʢʷاجعة أنʛم

 الانʱاجॽة  . 

ॽʀاس الʢاقة الʺʛʴرة وهي تʺʲل إضافة للʢاقة الʺʱاحة و نقʟ في الʢاقة   -٣

 غʛʽ الإنʱاجॽة  Ǽاسʙʵʱام صʻاديȘ الॽʰانات. 

ة  وحǽ ʘʽعʛʰʱ نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ضʺʧ أسالʖʽ إدار        

الʢاقة وȄعʛʰʱنʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة ضʺʧ أسالॽʀ ʖʽادة الॽʁʺة وخلʡ Șاقة  

  إنʱاجॽة جʙيʙة وʶȄاعʙ إسʙʵʱامهʺا علي تʧʽʶʴ فعالॽة إدارة الʢاقة 

في إدارة الʢاقة العاʡلة / الفائʹة    RCAنʳاح نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد   

ʙقǼ نʨهʛم ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأة علي الʷʻʺفيرة ال   ʛʰʱي تعʱاقات الʢه الʚه ʅॽʣʨت

ʲʺǼاǼة القلʖ مʧ عʺلॽات الॽʻʸʱع في بʯʽة الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʙ وتهʙف إلي  

إزالة الʹائع في ؗل العʺلʽلʗ الʷʱغʽلॽة وȄعʺل نʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة علي  

إزالة القʙʽ الأساسي العائȘ للॽʴȃʛة وهʨ الʹائع مʺا يʕدȑ إلي تʧʽʶʴ إسʱغلال  

 ʨارد ( الʢاقة ) الʺʨʱفʛة للʺʷʻأة ʸǼفة مʛʺʱʶة . الʺ
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 : صʦر الʷائع :  راǺعا  

أو إسʙʰʱال     ReworkوʧʺʹʱȄ الॽʴʸʱح و إعادة الʷʱغʽل  الإنʯاج غʙʻ الʠʸلʦب :   . ١

  .    InspectionالʺʨȞنات أو فʟʴ إضافى 

  حʱى يʦʱ تʳهʜʽ الآله وȂصلاحها أو إنʤʱار الʺʨاد الʵام  مʲل وقʗ اوقات الإنʢʯار :    . ٢

  ʛʽʽغʱال( Change over time )   أن ʘʽح    ʧمʜال ʧات مʛʱيها فʙع لॽʻʸة تॽكل عʺل

تʨؔن الʺعʙات فʽها غʛʽ مʨʱفʛة ʖʰʶǼ تغʛʽʽات الأدوات والʱغʛʽʽات الʺادǽة وتغʛʽʽات  

  . ʛʽʽغʱال ʗقʨف بʛعǽ ا ماʚا وهʻʽمع ʗق وقʛغʱʶǽ Ȑʚال ʛامج . الأمʛʰال  

ʜʵون  جʜء مʧ رأس مال مʙʺʳ وغʛʽ مʱʶغل ومʲال ذلʥ مزȂادة فى الʚʳʸون :   . ٣

 الʺʨاد الأولॽة والإنʱاج الʱام وغʛʽ الʱام . 

٤ .   : ة  ʙؕʲاج  الʱالإن  Ȍخ على  العامل  بها  ǽقʨم  الʱى  الʹʛورȄة   ʛʽغ ات  ʛؗʴال هى  

 ولاتʹॽʀ ʅॽʺة مʲل الʘʴॼ عʧ قʢع ॽɼار .  

هى الʺʳʱʻات الʱى لاتʢʱابȘ مع الʺʨاصفات حʘʽ يʱʻج عʧ ذلʥ  الʱʯʹʸات الʸعॺʻة :   . ٥

الʺʙʵʱʶم الʵام  الʺʨاد  فإنʱاج  ضॽاع   .  ʖʽالʺع الʺʱʻج  إنʱاج  فى  الʺʚʰول  والعʺل  ة 

  ʛʰʱعǽ العʨʽب    ʖʰʶǼ ʻؗفاǽات  مʻها   ʟلʵʱال أو  إصلاحها  وȂعادة  معॼʽة  مʳʱʻات 

 . ʙهʳالʺال وال ʧر مʙضائعاً لق 

هى خʨʢات فى عʺلॽة الإنʱاج غʛʽ مʢلȃʨة لإنʱاج الʺʱʻج أو مقابلة   عʸلॻات زائʗة : . ٦

 تʨقعات العʺلاء . 

ات للʺʨاد الʵام لاتʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج .   :  Transportationالʯʹقلات  . ٧ ʛؗʴت Ȑا 

 ʦʱȄاحة وʱʺاقة الʢاس الॽʀ   ʛʽة وغॽاجʱاقة الإنʢح الʛʢǼ  ةʺॽʁال Șفʙار تʶفى م

تʻʰʱى مفهʨم الʵلʨ مʧ الفاقʙ    الإنʱاجॽة مʧ إجʺالى الʢاقة الؔلॽة فى الʺʷʻآت الʱى

  ʙالفاق ʧم ʨلʵم الʨمفه Șʰʢى تʱأت الʷʻʺلأن ال ʥاحة وذلʱاقة مʡ اك دائʺاʻن هʨȞǽ
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  ʧʽعادة ما ب ʨه وهǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽلا Ȑʚال ʛʽغʱون للʜʵʺؗ اقةʢال ʧء مʜʳǼ Ȏفʱʴت  

  ) مʧ الʢاقة الإجʺالॽة .   ٪٢٠ -  ٪١٠( 

  ॽʁʺة على الʨʴʻ الʱالى :  وʦʱȄ حʶاب الʢاقة الإنʱاجॽة لʺʶار تʙفȘ ال

إجʸالى الʠاقة الإنʯاجॻة لʴʸار تʗفȖ الʸॻɿة = إجʸالى الʗورة الʚمʹॻة ×   -١

  ʔلʠال Ȋسʦʯم 

   ةॻʹمʚورة الʗالCycle time   :    Ȑلأ ʙار واحʛؔاء تʛقه إجʛغʱʶǽ Ȑʚال  ʗقʨال ʨه

إنʱاج  مهʺة معʻʽة وॽʀ ʦʱȄاسها عادة مʧ الʙʰء إلى الʙʰء ( مʧ بʙء إنʱاج وحʙة إلى بʙء  

وحʙة أخȐʛ ) وتقاس بʜمʧ إنʱاج الʨحʙة . نقʢة الʙʰاǽة لʺعالʳة احʙ الʺʳʱʻات فى  

 ʛى آخʻعʺȃة وॽالعʺل ʝمʺاثل فى نفʛج آخʱʻة مʳء معالʙى بʱدة حʙʴة مॽآله أو عʺل  

  Ȑل على أʺʱʷة لا تʙة واحॽات عʺلʨʢع لإكʺال ؗل خʢقʻʺال ʛʽالعʺل غ ʗوق ʨه

  نʨع مʧ أنʨاع الʹائع. 

   Ȋسʦʯم: ʔلʠال    ʙائʜاج الʱالإن ʖʻʳʱل Ȑʛعلى اساس شه ʖلʢال Ȍسʨʱام مʙʵʱإس ʦʱȄو

  الǽ Ȑʚعʙ ضائعا. 

  إجʸالى الʠاقة غʙʻ الإنʯاجॻة لʴʸار تʗفȖ الʸॻɿة:  -٢

خʢȄʛة    هʨ إجʺالى الʨقʗ الʺʱʶغʛق فى الأنʢʷة الʺهʙرة ؗʺا هʨ مʨضح فى 

مʶار تʙفȘ الॽʁʺة وʦʱȄ الʱعʛʽʰ عʧ بॽانات خʢȄʛة مʶارتʙفȘ الॽʁʺة لॼعʠ أنʨاع  

  ) مʲل : ١-٥الʹائع Ǽالʺعʙلات ؗʺا هʨ مʨضح فى الȞʷل ( 

  وتقاس بॼʶʻة مʧ الʨحʙات الʺʳʱʻة .  Scrapeالʛʵدة -ا

  وȄقاس بॼʶʻة مʧ زمʧ الإنʱاج الأصلى .  Reworkإعادة العʺل  -ب

  وȄقاس بॼʶʻة مʧ الʨحʙات الʺʳʱʻة .  Inspectionالفʟʴ   -ج

  وتقاس بॼʶʻة مʧ زمʧ الإنʱاج الأصلى .   Downtimeالأعʢال -د
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وʦʱȄ تȄʨʴل هʚه الʺعʙلات إلى وحʙات زمॽʻة Ǽالʲانॽة مʙʵʱʶمة فى خʢȄʛة مʶار   

  .  تʙفȘ الॽʁʺة

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموردين
إمتلاك المواد 

 الخام

قسم 
 الإنتاج

تدفق القيمة  مسار
  قسم التشكيلفى

تدفق القيمة مسار
 قسم فى

 الميكانيكال

التعبئةوالتغليف 
 والشحن

 القيمة  تدفقمسار
قسم التجميعفى   

  وحدة١٠٠٠٠الكمية =  
  ث فى كل آلة ٧٠الدورة الزمنية =
  ث١٠٨٠٠زمن الإعداد =  
%٢٠إعادة العمل =    

%١٠خردة =    
%١٥أعطال =    
%١٠فحص =    

  ثانية للوحدة١٢٠زمن الفحص =  
١عدد الخلايا =    
٦عدد الآلات =    
١٠عدد العمال =    

٢عدد الورديات =    

  وحدة١٠٠٠٠الكمية =  
 ث فى كل ١٠٠الدورة الزمنية =  

  آلة 
  ث١٢٠٠زمن الإعداد =  
%١٠إعادة العمل =    

%١٥خردة =    
%٥أعطال =    
%١٠فحص =    

  ث للوحدة ٣٠زمن الفحص =  
   ٤عدد الخلايا =  
   ٢٠عدد الآلات =  
   ٣٥عدد العمال =  

   ٢عدد الورديات =  

  وحدة١٠٠٠٠الكمية =  
 ث فى ٢٢٠الدورة الزمنية =  

 كل آلة 
  ث ٦٠٠زمن الإعداد =  
%١٥إعادة العمل =    

%١٠خردة =    
%١٥أعطال =    
%١٠فحص =    

  ث للوحدة ٦٠زمن الفحص =  
   ١عدد الخلايا =  
   ٢عدد الآلات =  
   ١٠عدد العمال =  

   ٢عدد الورديات =  

طلب =  
١٠٠٠٠  

 



  
  
  
  
  
  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١٢٦                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

  خامʴا : الʳلاصة والʹʯائج والʦʯصॻات  

 الʳلاصة   -

  ʧث عʙʴʱʶم مʨمفه ʨاقة وهʢة إدارة الॽفعال ʧʽʶʴراسة إلى تʙه الʚف هʙته

بʧʽ إمʱلاك  ȘȄʛʡ مقارنة بʧʽ الʢاقة الإنʱاجॽة للʺʷʻأة Ǽالʨʶق أȐ هى مقابلة  

  ʘاحॼقام ال ʙج ، وقʱʻʺل على الʽʺالع ʖلʡ ʧʽȃأة وʷʻʺاجها الʱʴى تʱارد الʨʺال

  ʙʺʱتع ʘʽح ʙȄʛʰʱك الʛʴاج مʱى لإنȃʛا العॼʽشʨع تʻʸعʺل دراسة حالة على مǼ

الʙراسة على بॽانات فعلॽة مʧ الʨاقع العʺلى وتʦ اسʵʱلاص وتʴلʽل هʚة الॽʰانات  

مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ونʤام تؔلفة مʶار تʙفǼ    Șالاعʱʺاد على أداتʧʽ هʺا نʤام 

  الॽʁʺة  وȂشʱʺل الʘʴॼ على : 

وأهʙافه    . ١  ʘʴॼال مȞʷلة   ʘʽح  ʧم  ʘʴॼلل العام  الإʡار  على  ʱʷǽʺل  الأول  الفʸل 

وأهʺॽه وعʛضاً للʙراسات الʶاǼقة وتʨضॽح الفʨʳة الॽʲʴॼة وتʲʺʱل فى تʧʽʶʴ فعالॽة  

ونʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك    VSCإدارة الʢاقة Ǽاسʙʵʱام نʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة  

الRCA  ॼالʺʨارد   الʺقʛʱح  ʲʴى فى تقʦǽʙ معلʨمات تʶاعʙ فى تعʦॽʤ  . ومȐʙ قʙرة 

ʅء.      الإسʱفادة مʧ الʢاقة وȂدارتها ȞʷǼل صॽʴح وؗ

الʺفهʨم    . ٢  ʘʽح  ʧم الʺʨارد  اسʱهلاك  مʴاسॼة  نʤام   على  ʱʷǽʺل  الʲانى  الفʸل 

والأهʙاف والʺʷاكل الʱى تʛʰر الʴاجة إلى اسʙʵʱام نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد  

  ʽها نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد. والأسʝ والʺॼادȏ الʱى ǽعʙʺʱ عل

الفاقʙ ومʜاǽا    . ٣  ʧم ʨلʵال  ʛؔة لفʶʺʵال  ȏادॼʺح الॽضʨل على تʺʱʷǽ ʘالʲال الفʸل 

وعʨʽب الإنʱاج الʵالى مʧ الفاقʙ ، وتʨضॽح مفهʨم الʺʴاسॼة فى بʯʽة الإنʱاج الʵالى  

 ʟائʸح خॽضʨة وتʺॽʁال Șفʙار تʶام تؔلفة مʤأدواتها ن ʦأه ʧى مʱوال ʙالفاق ʧم  

  ومʨȞنات نʤام تؔالʅॽ مʶار تʙفȘ الॽʁʺة وتʴلʽل ʡاقة مʶار الॽʁʺة . 
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. ودور  وضع الإʡار الʺقʛʱح لʧʽʶʴʱ فعالॽة إدارة الʢاقةالفʸل الʛاǼع ʱʷǽʺل على    . ٤

  ʛʽفʨة فى تʺॽʁال Șفʙار تʶام تؔلفة مʤارد ونʨʺهلاك الʱة إسॼاسʴام  مʤن ʧكل م

ʴح وتॽʴل صȞʷǼ اقةʢفى إدارة ال ʙاعʶمات تʨا.  معلȄʛʤة إدارتها نॽفعال ʧʽʶ  

ʱʷǽʺل    . ٥  ʝامʵال ʻʸʺǼع تʨشॼʽا  الفʸل   ʙȄʛʰʱال لॽʻʸʱع مʛʴك  حالة   على دراسة 

  وذلʥ : العȃʛى ʨؗحʙة للʴʱلʽل 

   على  ʙاعʶت Ǽʺعلʨمات  الإدارة  مʧ  لإمʙاد  Ǽالإسʱفادة  الॽʀʨʶة  الʸʴة  على   ȍفاʴال

  ʧالعʺلى لؔل م Șʽʰʢʱغلالها والʱسȂة وॽالʴة الॽاجʱاقة الإنʢهلاك  الʱة إسॼاسʴام  مʤن

    الʺʨارد ونʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة فى إدارة الʢاقة . 

  : ʥة وذلॽة والʺالॽلʽغʷʱات الʻʽʶʴʱها على الʛاحه وأثʱʺاقة الʢفى ال ʛʽʽغʱاس الॽʀ  

بʨصف الʴالة الʴالॽة للʺʻʸع مع وجʨد الʨقʗ  الʹائع بʴʱلʽل ʡاقة مʶار   -ا

  ق الʻقاȋ للʴالة الʴالॽة . تʙفȘ الॽʁʺة للʴالة الʴالॽة وصʙʻو 

بʨصف الʴالة الʺʱʶقʰلॽة Ǽعʙ القʹاء على الʨقʗ الʹائع بʴʱلʽل ʡاقة مʶار   -ب

تʙفȘ الॽʁʺة للʴالة الʺʱʶقʰلॽة والʺʻافع الʺالॽة والʷʱغʽلॽة Ǽعʙ القʹاء على الʹائع "  

  الʢاقة الʺʛʴر" و صʙʻوق الʻقاȋ للʴالة الʺʱʶقʰلॽة . 

 ʤن Șʽʰʢائج تʱن ʧʽام   الʺقارنة بʤن Șʽʰʢت ʧʽȃدا وʛفʻارد مʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام  م

مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد Ǽاسʙʵʱام نʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة فى تʧʽʶʴ فعالॽة  

 إدارة الʢاقة. 

 فى ʛʽغʱاس الॽʀ    ȏادॼم Șʽʰʢت ʧة عʳاتʻرة الʛʴʺاقة الʢة الʳॽʱاحة نʱʺاقة الʢال

 الʵلʨ مʧ الفاقʙ والقʹاء على الʨقʗ الʹائع . 
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  الʹʯائج   -

  لقʙ تʨصل الॼاحʘ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʱى ʧȞʺǽ تʨضʴॽها فى مايلى : 

وقʙرة الʺʷʻأة على تلॽʰة تلʥ  غلȘ الفʨʳة بʧʽ مʢʱلॼات الʨʶق  الʢاقة هى  إدارة   -١

وȂدارة  الʢلॼات مʧ خلال إمʱلاكها للʺʨارد للʴفاȍ على الʸʴة الॽʀʨʶة أوزȄادتها 

  الʢاقة ȞʷǼل صॽʴح يʱʻج عʻه ثلاثة أمʨر: 

  زȄادة الʢاقة الإنʱاجॽة .   -أ 

  الʴفاȍ على الʢاقة الإنʱاجॽة .  -ب 

 تʠॽɿʵ الʢاقة الإنʱاجॽة .  -ج 

٢-   Ȍॼتʛى مʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال ʛاصʻع ʧمʛʸʻة عॽاجʱاقة الإنʢال Ȍॽʢʵت ʛʰʱعǽ

أȐ أن زȄادة الʢاقة الإنʱاجॽة معʻاها زȄادة الأصʨل الʲابʱة لʱلॽʰة  Ǽالأصʨل الʲابʱة  

 إحॽʱاجات الʨʶق .  

على الॼʱʱع   ǽقʨم نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد Ǽإدارة الʢاقة مʧ خلال قʙرتة -٣

  ʛʽاقة غʢعاد  الॼʱسȂرد وʨؗل م ʧم مʙʵʱʶʺال ʙيʙʴارد وتʨʺهلاك الʱلى لإسʽʸفʱال

الʺʙʵʱʶمة وʚȃلʥ تॼʸح الʢاقة العاʡلة مʛئॽة للإدارة حʱى تʧȞʺʱ مʧ إدارتها  

  ʧʽة بʨʳالف Șعلى غل ʙاعʶǽ ج مʺاʱʻʺه تؔلفة الȄʨʷم تʙعʺل على عǽ لة مʺاʨهʶǼ

لʢلʖ الʨʶقى للʴفاȍ على الʸʴة الॽʀʨʶة بʠॽɿʵʱ  الʢاقة الإنʱاجॽة للʺʷʻأة وا 

 الʱؔلفة . 
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  :  فى إدارة الʢاقة   VSCدورنʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة  -٤

ǽعʺل نʤام تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة على ॽʀاس حʦʳ الʢاقة الʙʳيʙة الʺʛʴرة   -ا

 . ʙالفاق ʧالى مʵال ʛؔالف ʛʽة تأثʢاسʨب  

  . تʛشʙʽ الʢاقة وتعʦॽʤ الإسʱفادة مʻها  -ب

 والʱالف لإدارة الʢاقة .  خلȘ بʯʽة مʻاسॼة خالॽة مʧ الʹائع -ج

نʳاح نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد في إدارة الʢاقة العاʡلة / الفائʹة مʛهʨن   -٥

Ǽقʙرة الʺʷʻأة علي الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في تʅॽʣʨ هʚة الʢاقات الʱى تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة  

  ʧالى مʵاج الʱة الإنʯʽع فى بॽʻʸʱة الॽعʺل ʧم ʖف إلى إزالة  القلʙوته ʙالفاق

 الʹائعفى ؗل العʺلʽلʗ الʷʱغʽلॽة. 

فى ضʨء نʤام  مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد ؗان نʖʽʸ وحʙات الʱؔلفة مʧ ساعات   -٦

  ʨمة هʙʵʱʶʺام   ٢١٠٢٤العʺل الʤن Șʽʰʢت ʙعǼ الʺقارنة فأنة ʙʻساعة عʺل. وع

  ٢١٠٢٤ساعة عʺل مʧ الʛقʦ   ١٨٩٢تؔلفة مʶار تʙفȘ الॽʁʺة تʦ تʛȄʛʴ عʙد 

ساعة عʺل واصʡ ʗʴॼاقة مʛʴرة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها فى إنʱاج مʳʱʻات جʙيʙة أو  

  تʛȄʨʢالʺʱʻج الʴالى .

القʹاء على الʹائع مʧ خلال الʨʱسع فى تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع فى بʯʽة الإنʱاج الʵالى   -٧

ʙالفاق ʧمLean manufacturing     رةʛʴاقة مʡ هاʻج عʱʻيFreed up capacity   

 . الʺʱاحة قʰل وȃعʙ تȘʽʰʢ مॼادȏ الʵلʨ مʧ الفاقʙ  تʶاوȐ الفʛق بʧʽ الʢاقة 

٨-   ȏادॼم Șʽʰʢت ʧة عʳاتʻرة الʛʴʺاقة الʢة الʳॽʱاحة نʱʺاقة الʢفى ال ʛʽغʱاس الॽʀ ʦʱي

  الʵلʨ مʧ الفاقʙ بȘʽʰʢʱ الʺعادلة الʱالॽه. 

الʠاقة الʯʸاحة للʲالة الʯʴʸقʮلॻة = الʠاقة الʯʸاحة للʲالة الʲالॻة + عʗد  

  . الʙʲʸرة Ǻعʗ القʷاء على الʦقʕ الʷائع ساعات الʠاقة  

يʨجʙ زȄادة فى الʢاقة الʺʱاحة ʖʰʶǼ نقل جʜء مʧ الʢاقة غʛʽ الإنʱاجॽة الʺʛʴرة  
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إلʽها نʳॽʱة القʹاء على الʨقʗ الʹائع وهʚة الʢاقة الʺʛʴرة يʱʻج عʻها تʻʽʶʴات  

  مالॽة وتʷغʽلॽة : 

رات الإدارة الʺʚʵʱة ʷǼأن  : الʱى ʧȞʺǽ تॽʁʴقها تعʙʺʱ على قʛا  الʻʴʲʯʹات الʸالॻة -ا

  Șفʙʱعات والॽʰʺال ʙة وعائॽʴȃʛادة الȄل فى زʲʺرة وتʛʴʺاقة الʢة الʚعامل مع هʱال

  الʻقȐʙ وتʤل الإيʛادات ثابʱة وتقل مʨʱسȌ تؔلفة الʺʱʻج وॽʀʺة الʺʜʵون . 

: تʲʺʱل فى أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʧʴʷ فى الʨقʗ الʺʙʴد    الʻʴʲʯʹات الʵʯغʻلॻة -ب

نʱاج الʶلʦॽ مʧ أول مʛة زادت والفʛʱة بʧʽ إسʱلام الʺʱʻج وشʻʴة قلʗ  زادت ونॼʶة الإ 

 .ʗج قلʱʻʺتؔلفة ال Ȍسʨʱوم  

 الʦʯصॻات   -

 بʻاء على نʱائج الʙراسة يʨصى الॼاحǼ ʘʺا يلى :          

١-   ʧه مǼ عʱʺʱاً لʺا يʛʤاقة نʢح لإدارة الʛʱام  الʺقʤʻال Șʽʰʢآت تʷʻʺى الʻʰة تॽʺأه

  مʜاǽا :  

الʺʨارد والʙʴ مʧ الأنʢʷة غʛʽ مʹॽفة للॽʁʺة وȂسॼʱعاد الʨقʗ   تʛشʙʽ إسʙʵʱام -أ

  الʹائع ॽʺʳǼع صʨره مʺا ǽعʺل على الʴفاȍ على الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʷʻأة.  

فʸل الʢاقة العاʡلة عʧ تؔلفة الʺʱʻج وجعلها مʛئॽه مʺا يʕدȐ إلى تʠॽɿʵ   -ب

  تؔلفة الʺʱʻج مʺا ǽعʺل على الʴفاȍ على الʸʴة الॽʀʨʶة . 

حʘ الʺʷʻآت الʱى تفʛؔ فى تȘʽʰʢ الإʡار الʺقʛʱح تॽʺʻة مهارات الʨؔادر  يʨصى الॼا -٢

  الȄʛʷॼة فى جʺॽع وʣائف وȂدارات الʺʷʻأة . 
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  قائمة المراجع  

 الʙʸاجع العॻȁʙة  

١ . )  ʞॽʷح ʨأب عʨاد  الʲالʲة  ٢٠١٣خلʽل  الॼʢعة  وتʴلʽل،  ॽʀاس   ،ʅॽؔالʱال مʴاسॼة   ،(

 (عʺان: دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع ).

)، الʺʴاسॼة الإدارȄة الʺʱقʙمة   ٢٠١٣سعʙʽ مʨʺʴد الهلॼاوȐ، تهانى مʨʺʴد الʷʻار (   . ٢

. ʛون ناشʙؔلفة ، بʱخل إدارة الʙم 

، دراسات في الʺʴاسॼة الإدارȄة الʺʱقʙمة، جامعة ʢʻʡا،  )  ٢٠١٢سʺʛʽ رȄاض هلال ( . ٣

 . ٢٧٥-٢٧٤كلॽة الʳʱارة، ص ص 

)،"إʡار مقʛʱح للʱؔامل بʧʽ مʙخل الʛʱشʙʽ   ٢٠١٢أمانى سʺʛʽ عʙʰ العʦॽʤ مʨسى (   . ٤

ʜ الʻʱافʶى للʨحʙات الإقʸʱادǽة "، دراسة   ʛؗʺال ʦض دعʛغǼ اردʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴوم

تॽʁॽʰʢة ،الʺʳلة العلʺॽة للإقʸʱاد والʳʱارة ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة عʧʽ شʺʝ، ص  

  .  ١١٤٩- ١١٣٩ص 

بʧʽ مʙخل مʴاسॼة اسʱهلاك   ) " إʡار مقʛʱح لʴʱقȘʽ الʱؔامل  ٢٠٠٧أمʳاد الʨؔمى (   . ٥

العلʺॽة   "،الʺʳلة  الإقʸʱادǽة  Ǽالʨحʙات  الʢاقة  إدارة  لأغʛاض  القʨʽد  ونȄʛʤة  الʺʨارد 

-١٧٠للإقʸʱاد والʳʱارة ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة عʧʽ شʺʝ، العʙد الأول ، ص ص 

٢٤١   . 

) ،" دور مʙخل مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد فى    ٢٠١٣خالʙ حʧʽʶ صالح الʨʴالى (   . ٦

ॽɺʙراسات  تʙة للॽʺلة العلʳʺة "، الॽʻʺॽال ʗʻʺاعة الأسʻآت صʷʻʺǼ اقةʢغلال الʱإس ʦ

الʳʱارȄة والʨʴॼث الॽʯʽʰة ، ؗلॽة تʳارة ،جامعة قʻاة الʝȄʨʶ ، ، الʺʳلʙ الʛاǼع ، العʙد  

 .  ٩٩-٧٥الأول ، ص ص 

٧ .  ) ʦǽاʙال ʙʰع ʙʺʴ٢٠١٤صفاء م    ʧة عॼاسʴʺخلى الʙم ʧʽؔامل بʱح للʛʱخل مقʙم " ، (

،  اسʱهلا  " الʱؔلفة  ॽʀاس  الॽʁʺة بهʙف تʧʽʶʴ جʨدة   Șفʙت الʺʨارد وتؔالʅॽ مʶار  ك 
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، ص    ٧دراسة مʙʽانॽة ، مʳلة الʨʴॼث الʺʴاسॽʰة ،كلॽة الʳʱارة ، جامعة ʢʻʡا ،ص  

 .  ٢٦٦-٢٣٤ص 

) ،اسʙʵʱام مʙخل مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد فى    ٢٠١٧على عʙʰ الله صالح الʰʢʷى (   . ٨

  Șفʙار تʶم ʅॽام تؔالʤن ʦॽɺʙاحة ، دراسة  تʱʺارد الʨʺل للʲغلال الأمʱف الإسʙة بهʺॽʁال

نȄʛʤة ، الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة ،كلॽة الʳʱارة الإسʺاعلॽة ،جامعة قʻاة 

 .  ٧٧١- ٧٤٣الʝȄʨʶ،ص ص 

٩ .   ) ʙʽʶال ʙʺأح ʙاهʳهلاك   ٢٠١٩على مʱة اسॼاسʴخل مʙؔامل مʱح لʛʱار مقʡا " ، (

الʱؔلفة ع العʺلاء مع دراسة  الʺʨارد ونʤام  إدارة رॽʴȃة   ʦॽɺʙʱل الʺʨاصفات  لى اساس 

ؗلॽة الʳʱارة ،ص   –مʙʽانॽة " ،مʳلة الʙراسات الʳʱارȄة الʺعاصʛة ،جامعة ؗفʛ الॽʷخ  

 . ٤٨٤-٤٣٨ص 

١٠.  ) ʖʢق ʙʽʶاج   ٢٠١٠عʺاد الʱخل الإنʙؔلفة ومʱإدارة ال ʦʤن ʧʽؔامل بʱوال Șافʨʱال ، (

 .  ٣٣٣-ʳʱ٣٣٢ارة ، جامعة الأزهʛ ،  ص ص الإنॽʶابى ، الʺʳلة العلʺॽة ؗلॽة ال

١١.   ) Ȑʙȃʜر الʙى فالح بʻʲة   ٢٠١٨مʯʽة فى بʺॽʁال Șفʙار تʶام تؔلفة مʤام نʙʵʱاس "،(

لॽة الإدارة   الإنʱاج الʺʨجة بʨاسʢة العʺʽل "، مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة والإقʸʱادǽة ،ؗ 

 ʙلʳم ، ʗȄʛؔاد، جامعة تʸʱد    -١والإقʙء  -٤١العʜʳ١ال . 

١٢. ʺʴم  ) ʛʽغʸال ʙʽʶال ʙ٢٠١٦    ʅॽام تؔالʤا ونʺʳॽة سʱة سॽʳهʻم ʧʽؔامل بʱال  ،  (

، مʳلة الفLean    ʛؔلʙعʦ بʯʽة الإنʱاج الʵالى مʧ الفاقVSC    ʙمʶار تʙفȘ الॽʁʺة  

  ʙلʳهاج ، مʨارة ، جامعة سʳʱة الॽى ، ؗلʰاسʴʺد    –   ٢٠الʙ٦٥٣، ص ص    ٤ع -

٧١١ 

١٣.   ) ʛʽغʸال ʙʽʶال ʙʺʴؔا  ٢٠١٩مʱاسات الȞانع ، (  Șفʙار تʶم ʅॽام تؔالʤن ʧʽمل ب

الॽʁʺة واسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة على تʦॽɺʙ تʨجه الʺʷʻأة ʨʤʻʺǼر الॽʁʺة الʺقʙمة  

  ʙلʳهاج ، مʨارة ، جامعة سʳʱة الॽى ، ؗلʰاسʴʺال ʛؔلة الفʳل ، مʽʺد    -   ٢٣للعʙالع

 .  ٢٢٩-١٦٦، ص ص  ٤
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١٤.   )  ʦقاس  Ȑاوʷʻم  ʝॽʺخ  ʙʺʴ٢٠١٧م  ʙت مʶار  تؔلفة  نʤام  دور   ، فى  )  الॽʁʺة   Șف

 Ȍفʻى للȃʛج العॽلʵة ال ʛؗة على شॽانʙʽاج دراسة مʱالإن ʅॽؔالʱى لʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال

فى لॽʰا ، الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة ، جامعة قʻاة الʝȄʨʶ ، ؗلॽة تʳارة  

 . ٣٠٥- ٢٧٩الإسʺاعلॽة ، ص ص 

١٥.   ) ʧʺحʛال ʙʰع ʦॽʂاʛلاء إبʳخلى م٢٠١١نʙام مʙʵʱاس ʛارد  ) " أثʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴ

ومʙخل الʱؔالʅॽ على أساس الʷʻاȋ الʺʨجه Ǽالʨقʗ على تʧʽʶʴ دقة ॽʀاس الʱؔلفة "  

 ، ʘالʲد الʙالع ، ʅȄʨى سʻارة ، جامعة بʳʱة الॽة ، ؗلȄارʳʱة والॽراسات الʺالʙلة الʳم،

 .  ٤٩١-٤٧٠ص ص 

١٦. ) ȘȄارʴم ʙʺ٢٠١٧هانى احʻʺارد الʨم Ȍॽʢʵام تʤن ʧʽؔامل بʱال ʛخل ) ،" أثʙأة ومʷ

مʴاسॼة اسʱهلاك الʺʨارد فى تʴقȘʽ مʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʷʻآت الأعʺال الʺȄʛʸة :دراسة  

)، ص  ١جامعة ʢʻʡا ،العʙد(–نȄʛʤة ومʙʽانॽة "،مʳلة الʨʴॼث الʺʴاسॽʰة ، ؗلॽة تʳارة  

 . ٥٣٤- ٤٩٣ص

١٧.   ) الʰʳلى   ʦॽʤالع  ʙʰع  ʛʽʺس ʙʽة   ٢٠٢٠ولॼاسʴم نʤام   ʧʽب للʱؔامل  مقʛʱح  )،اʡار 

ʙت  ʅॽآت  تؔالʷʻʺل الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʦعʙل الʺʨارد  اسʱهلاك  الʺʨاد ومʙخل مʴاسॼة   Șف

  ʙلʳم، والʳʱارȄة  الʺالॽة  الʨʴॼث  ،مʳلة  مʙʽانॽة  الʲالʘ    -٢١الأعʺال،دراسة  العʙد 

 . ٥٨٠-٥١١،جامعة بʨرسعʙʽ ،ص ص 

١٨.   ) ʛȞاس جʺعة فهʺى شʻ٢٠٢١إي   ʧة عॼاسʴʺلل ʅॽؔالʱاس الॽʀ خلʙام مʙʵʱاس " ، (

 )وسلʶلة الʨʱرʙȄ الॽʯʽʰة مع عʺلॽات الʺʸادر الʵارجॽة   ʨ( RCA )ارد اسʱهلاك الʺ

BPO )   لةʳة ، مॽانʙʽة ، دراسة مॽɺاʻʸآت الأعʺال الʷʻʺة لॽʶافʻʱرة الʙالق ʦفى دع

، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة بʨرسعʙʽ ،   ٢٢مʳلʙ    –   ٢الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة ، العʙد  

 .  ٥٣١-٤٥٥ص ص 
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) " إʡار مقʛʱح لʛȄʨʢʱ نʦʤ الʱؔالʅॽ لʦॽɺʙʱ القʙرات    ٢٠٠٨أسʺاء عʙʰ الʛحʦॽ سʛاج (   .١٩

الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال : مʙخل إدارة الʱؔلفة الॽʯʽʰة " ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة  

 ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة ʢʻʡا. 

٢٠.   ) Ȑاوʛهʷʺال  ʦى قاسʻʶح ʛار ال  ٢٠١٥زاهॽاس تॽʀ ذجʨʺام نʙʵʱاض  ) " اسʛة لأغʺॽʁ

تʦॽɺʙ إسʛʱاتॽʳॽة الإسʙʱامة فى ʣل بʯʽة الإنʱاج الʛشʙʽ "، رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة  

- .ʝʺش ʧʽارة ، جامعة عʳʱة الॽة ، ؗلॽʁॽʰʢدراسة ت 

الʱؔالʅॽ    ٢٠٠٥غʖȄʛ جʛʰغʻام (   .٢١ الؔʺॽة فى تʛȄʨʢ تʽʺʴل   ʖʽام الأسالʙʵʱإس " (

ʷʻخل تؔلفة الʙل مʣ ة فىʛاشॼʺال ʛʽة غॽɺاʻʸة  الॼاسʴʺراة فى الʨʱؗرسالة د ،" ȋا

 .ʝȄʨʶاة الʻجامعة ق ، ʙʽرسعʨارة بʳة تॽرة ، ؗلʨʷʻم ʛʽغ 

) ، " تʛȄʨʢ أنʤʺة الʱؔالʅॽ فى مʷʻآت الʙʵمات   ٢٠١٣مʙʺʴ عʺʛ مʙʺʴ الʙنف (   .٢٢

  ʛʽغ ʛʽʱʶارد " ، رسالة ماجʨʺإدارة ال ʙʽشʛف تʙارد بهʨʺهلاك الʱة اسॼاسʴام مʙʵʱاسǼ

  ، جامعة ʢʻʡا.   مʨʷʻرة ، ؗلॽة الʳʱارة
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