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 يسرخهض انثحث

جعطٙذف جٌركع ضـر١ك ِذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط جٌٕشحؽ جٌّٛؾٗ ذحٌٛلص 

(TDABC)  هٍٝ ئقذٜ جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس، ٔلشجً ٌٕذسز جلأذكحظ جٌطٟ لذِص

ف١حش جٌكى١ِٛس فٟ قحلاش ه١ٍّس ٌطـر١ك ٘زج جٌّذخً جٌكذ٠ع خحطس هٍٝ جٌّغطش

ِظش. ذحلإػحفس ئٌٝ هشع ِؿحلاش جلاعطفحدز ِٓ ِوٍِٛحش جٌطىح١ٌف جٌطٟ ٠ٛفش٘ح 

 ٘زج جٌّذخً فٟ سفن وفحءز جلاعطفحدز ِٓ ِٛجسد جٌّغطشفٝ جٌكىِٟٛ. 

هٍٝ  TDABCٚلذ جهطّذ جٌركع هٍٝ ؿش٠مس دسجعس جٌكحٌس ٌر١حْ ضـر١ك ِذخً 

١س فٟ ؾّٙٛس٠س ِظش جٌوشذ١س. ٚلذ ِغطشفٝ شر١ٓ جٌىَٛ جٌطو١ٍّٟ ِكحفلس جٌّٕٛف

جلطظش جٌطـر١ك هٍٝ لغُ جلأشوس وّٕٛرؼ ٠ّىٓ ضو١ّّٗ هٍٝ ذحلٟ ألغحَ جٌّغطشفٝ. 

ٚضُ ضمغ١ُ لغُ جلأشوس ئٌٝ غلاظ ِؿّوحش ٌٍّٛجسد ٟ٘ ٚقذز ِٛجسد جلأشوس جٌوحد٠س، 

د ٚقذز ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س، ٚقذز ِٛجسد جلأشوس جٌّمـو١س. ٚذذأ جٌطـر١ك ذاهذج

خش٠ـس ه١ٍّحش ٌمغُ جلأشوس ٚضكذ٠ذ أٔشـس وً ٚقذز أشوس ٚضمذ٠ش جٌٛلص جٌّـٍٛخ 

ٌطٕف١ز٘ح. غُ جٔطمً جٌركع ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌّوحدلاش جٌض١ِٕس ٌطمذ٠ش جٌٛلص جٌّـٍٛخ ٌوًّ 

جلأشوس قغد هؼٛ جٌؿغُ جٌّـٍٛخ ضظ٠ٛشٖ ٚرٌه ٌىً ٚقذز ِٛجسد هٍٝ قذز. غُ 

جٌّرحششز ٚقغحخ جٌـحلس جٌّطحقس ض١ّٙذجً لحَ جٌركع ذكظش ٚضمذ٠ش جٌطىح١ٌف غ١ش 

 ٌكغحخ ِوذي ضىٍفس ٚقذز جٌٛلص ِٓ جٌـحلس جٌّطحقس ٚرٌه ٌىً ٚقذز ِٛجسد هٍٝ قذٖ. 

ٚضّػٍص ٔطحتؽ جٌركع فٟ ضكذ٠ذ فشص ِٚؿحلاش جلاعطفحدز ِٓ ِوٍِٛحش جٌطىح١ٌف 

هٍٝ لغُ جلأشوس ذحٌّغطشفٝ. ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ  TDABCجٌطٟ ٠ٛفش٘ح ضـر١ك ِذخً 

( ل١حط ٚئدجسز جٌـحلس جٌوحؿٍس ٚجٌطٟ ضر١ٓ أٔٙح ضض٠ذ هٓ ٔظف جٌـحلس 1جٌّؿحلاش )

( ضكذ٠ذ ِذٜ ِٛػٛه١س أ١ٌس ضغو١ش ِٕطؿحش جلأشوس ٚفمح 3جٌّطحقس فٟ لغُ جلأشوس )

ٌطىح١ٌف، ٌلاتكس جٌّغطشفٝ. ٚلذ ٚؾذ جٌركع أْ ضغو١ش ِٕطؿحش جلأشوس لا هلالس ٌٗ ذح

ق١ع ٚؾذ أْ جٌوذ٠ذ ِٓ ِٕطؿحش جلأشوس جٌطٟ ضغطٍٙه ِمذجس أورش ِٓ ِٛجسد لغُ 

 جلأشوس ضُغوش ذٕفظ عوش ِٕطؿحش جلأشوس جٌطٟ ضغطٍٙه ِمذجس ألً ِٓ ِٛجسد جٌمغُ. 
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 الإعاس انؼاو نهثحث: -1 

 يشكهح انذساسح 1-1

ذد جٌّشػٝ ضٛجؾٗ جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس فٟ ِظش ضكذ٠حش ور١شز أّ٘ٙح ص٠حدز ه
ٚجسضفحم ضىح١ٌف جٌولاؼ ِن ػوف جلاهطّحدجش جٌّح١ٌس جٌّشطٛدز ٌٍّغطشف١حش فٟ 
جٌّٛجصٔس جٌوحِس ٌٍذٌٚس، فمذ ذٍغص جلاهطّحدجش جٌّٛؾٙس ٌمـحم جٌظكس فٟ ِٛجصٔس 

% ِٓ جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ جلإؾّحٌٟ ١ٍِ3حس ؾ١ٕٗ ذّح ٠وحدي  21قٛجٌٟ  3112/3112
 ,Kaplan & Porter) %12ذٚس قٛي ٟٚ٘ ألً ِٓ جٌّوذي جٌوحٌّٟ جٌزٞ ٠

2011:48; Luo et al, 2014:573)  ٚضؿذ ئدجسز جٌّغطشفٝ جٌكىِٟٛ فٟ ِظش .
طوٛذس ذحٌغس فٟ ِكحٌٚس جٌكظٛي هٍٝ جٌّض٠ذ ِٓ جلاهطّحدجش جٌّح١ٌس ٌطمذ٠ُ ِغطٜٛ 
ِشػٟ ِٓ جٌخذِس جٌولاؾ١س ٌٍّشػٝ ذغرد جٌلشٚف جلالطظحد٠س جٌخحٔمس جٌطٟ ضّش 

كً جٌطكٛلاش جٌغ١حع١س جٌكح١ٌس. ِٚٓ غُ، ٠طكطُ هٍٝ ئدجسز جٌّغطشفٝ  ذٙح جٌرلاد فٟ
جٌكىِٟٛ جٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌركع فٟ و١ف١س ضول١ُ جلاعطفحدز ِٓ جٌّٛجسد جٌّطحقس فٟ 
جٌّغطشفٝ، ذّح ف١ٙح جلاهطّحدجش جٌّح١ٌس جٌغ٠ٕٛس جٌّكذٚدز، ٌلإعطّشجس فٟ ضمذ٠ُ خذِحش 

ـٛز جلأٌٚٝ ٌطول١ُ جلاعطفحدز ِٓ جٌولاؼ ٌٍّشػٝ هٕذ ِغطٜٛ ؾٛدز ِشػٟ. ٚجٌخ
جٌّٛجسد ٟ٘ ِوشفس جٌّٕحؿك جٌّغثٌٛس هٓ جعطٙلان ِٛجسد جٌّغطشفٝ هٓ ؿش٠ك 
ضكذ٠ذ ٚل١حط ضىح١ٌف جلأٔشـس جٌّغثٌٛس هٓ أدجء جٌخذِس جٌظك١س ٌٍّش٠غ، ٚل١حط 
ضىٍفس هلاؼ وً ِش٠غ ٌٍكظٛي هٍٝ فُٙ أفؼً ٌٍطىح١ٌف ٚجعرحخ قذٚغٙح. ٚضغحهذ 

ٟ ضكذ٠ذ فشص ضكغ١ٓ وفحءز جعطخذجَ جٌّٛجسد ٌطٛف١ش جٌخذِس ٘زٖ جٌّوٍِٛحش ف
 Kee, 2012; Campanale)جٌظك١س ٌوذد أورش ِٓ جٌّشػٟ ذٕفظ جٌّٛجسد جٌّطحقس

et al. 2014; Kaplan et al.,2014; Kaplan, 2014) ٖوّح ضشىً ٘ز ،
 جٌّوٍِٛحش أعحعحً ِٛػٛه١حً ٌٍّـحٌرس ذحٌّض٠ذ ِٓ جلاهطّحدجش جٌّح١ٌس.

أْ جٌوذ٠ذ ِٓ جٌّغطشف١حش أطرف ِٓ  ٠ٚPopesko & Novak (2014:82)مشس
جٌّكطُ ه١ٍٙح أْ ضىْٛ فوحٌس ضىح١ٌف١حً، ذّوٕٝ أْ ضىْٛ لحدسز هٍٝ ضمذ٠ُ ِغطٜٛ 

 .Campanale et alِشػٟ ِٓ جٌخذِس جٌظك١س ذطىح١ٌف ألً. ٠ٚؼ١ف 

ٍٝ ئٔٗ فٟ ػٛء هذَ لذسز جٌّٕلّحش جٌظك١س هٍٝ جٌطأغ١ش جٌٙحَ ه  (2014:165)
ئ٠شجدجضٙح، فاْ خفغ جٌطىح١ٌف ٘ٛ جٌـش٠مس جٌٛق١ذز ٌّٛجصٔس جلإ٠شجدجش ذحٌّظشٚفحش. 
ِٚٓ غُ ٠ؿد هٍٝ جٌّٕلّحش جٌظك١س جٌطٟ ضٛجؾٗ ٘زٖ جٌلشٚف أْ ضـرك أعح١ٌد 

أٔٗ فٟ جٌٛلص جٌزٞ ضغطّش ف١ٗ  Gonzalez(2014:1)ِطمذِس لإدجسز جٌطىح١ٌف. ٠ٚمٛي 
ٚئسضرحؽ غٍع ضىح١ٌف ضشغ١ً جٌّغطشفٟ ذحٌّّٙحش  ضىح١ٌف جٌوٕح٠س جٌظك١س فٟ جلاسضفحم

ٚجٌٍٛجصَ، فأٗ ِٓ جٌؼشٚسٞ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ ِمذَ جٌخذِس جٌظك١س فّٙحً ٚجػكحً 
ٌطىح١ٌف ه١ٍّحش عٍغٍس جٌطٛس٠ذ ٌّوشفس ِغررحش جٌطىح١ٌف ٚفشص ٚأِحوٓ خفغ 

 أٔٗ ئرج ٌُ ٠غطـن Kaplan (2014:77)جٌطىح١ٌف ٌذهُ وفحءز عٍغٍس جٌطٛس٠ذ. ٠ٚمشس 
جٌمـحم جٌظكٟ ضـر١ك ٔلُ ؾ١ذز لإدجسز جٌطىح١ٌف فاْ جٌٛهذ ذطمذ٠ُ خذِس طك١س هٍٝ 
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أعحط جٌم١ّس ٌٓ ٠طكمك. ٌٙزٖ جلأعرحخ ٠ؿد أْ ضركع ئدجسز جٌّغطشفٝ هٓ ٔلحَ 
ضىح١ٌف ِٕحعد لحدس هٍٝ ضطرن جعطٙلان جٌّٛجسد هٍٝ ِغطٜٛ وً ِش٠غ قغد 

ٝ ٚقذجش ٚألغحَ جٌطشغ١ً ٚفمح كشٚفٗ جٌظك١س، ٠ٚذهُ جٌطخظ١ض جٌوحدي ٌٍّٛجسد هٍ
 ٌلإقط١حؾحش جٌكم١م١س ٚجلأٔشـس جٌّٕفزز.

٠ٚمذَ فىش ِكحعرس جٌطىح١ٌف ِٕٙؿ١حش ِطمذِس ضظٍف ٌم١حط ضىح١ٌف ضمذ٠ُ جٌخذِحش 
جٌظك١س فٟ جٌّغطشف١حش ٌوً أخش٘ح ِذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط جٌٕشحؽ جٌّٛؾٗ 

جٌزٞ ٠ط١ّض   Time-Driven Activity Based Costing (TDABC)ذحٌٛلص 
ذغٌٙٛس جٌطـر١ك ٚجٔخفحع ضىح١ٌف جٌطشغ١ً ٚجٌظ١حٔس ٚجٌمذسز هٍٝ ل١حط ضىح١ٌف 

ِذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط جٌٕشحؽ  -جٌـحلس جٌوحؿٍس ٟٚ٘ ج١ٌّضجش جٌطٟ ٠فطمذ٘ح عٍفٗ 
Activity-Based Costing (ABC)-  ٚوحٔص جٌغرد فٟ هذَ جٔطشحس

 & Everaert & Bruggeman, 2007;Tse & Gong, 2009; Tanis)ضـر١مٗ

Ozyapici, 2012; Popesko,2013; Popesko & Novak,2014;  

Kaplan, 2014; Gonzalez,2014) . 

ِٕٚز جذطىحس ِذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط جٌٕشحؽ جٌّٛؾٗ ذحٌٛلص )٠شحس ئ١ٌٗ ف١ّح 
فمذ ذذأش  Kaplan & Anderson (2004) هٍٝ ٠ذ  TDABC)ذوذ ذحلاخطظحس 

 Everaert et al. 2008; Tse & Gong, 2009; Gervais et)جٌذسجعحش

al.,2010; Basuki & Riediansyaf,2014)  فٟ ضمذ٠ُ قحلاش فشد٠س ٌر١حْ و١ف١س
ضـر١مٗ ٚضمذ٠ُ جلأدٌس هٍٝ ج١ٌّضجش جٌطٟ ٠طفٛق ذٙح هٍٝ ِذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط 

حٌس جٌطٟ لذِٙح . ئلا أْ دسجعحش جٌكABC)جٌٕشحؽ )٠شحس ئ١ٌٗ ف١ّح ذوذ ذحلاخطظحس
 ,Kaplan & Porter) جٌرحقػْٛ لاصجٌص ِكذٚدز خحطس فٟ ِؿحي جٌخذِحش جٌظك١س

2011:64; Popesko, 2013:82;  Campanale et al., 2014:167; Kaplan 

et al., 2014:400; Gonzalez,2014:2) . 

ِٕٙح دسجعط١ٓ  TDABCٚفٟ ِظش، أؾش٠ص دسجعحش ِكذٚدز ٌطـر١ك ِذخً 
؛ جٌرطحٟٔٛٔ، 3112ٕحدق ذٙذف ضك١ًٍ سذك١س جٌو١ًّ)هرذ جٌٍـ١ف،هٓ طٕحهس جٌف

لذِص ئؿحسج ٌٍطىحًِ ذ١ٓ  (Ali, 2014)( ٚدسجعس غحٌػس غ١ش ِٕشٛسز 3112
TDABC ٚل١ّس فطشز ذمحء جٌو١ًّ ِن جٌّٕلّس(CLV)  ،ذحٌطـر١ك هٍٝ أقذ جٌرٕٛن

 ئؿحسج ِمطشقح (Shaltout, 2014) ٚأخ١شج لذِص دسجعس أخشٜ غ١ش ِٕشٛسز 
ذحٌطـر١ك هٍٝ لغُ جٌمٍد فٟ ئقذٜ  (TOC)ٚٔلش٠س جٌم١ٛد  TDABCٌٍطىحًِ ذ١ٓ 

جٌّغطشف١حش جٌؿحِو١س ذحعطخذجَ ذ١حٔحش غ١ش قم١م١س. ٚضمذَ ٘زٖ جٌذسجعس قحٌس قم١م١س 
لاقطٛجء جٌفؿٛز فٟ هذد جٌذسجعحش ِٚؿحلاش جٌطـر١ك خحطس  TDABCهٓ ضـر١ك 

١ِٛس فٟ ِظش ٌطشؿ١ن ٘زٖ فٟ ِؿحي جٌخذِحش جٌظك١س فٟ جٌّغطشف١حش جٌكى
هٍٝ ضـر١ك  -فٟ جٌغحٌد لا ٠ٛؾذ ذٙح ٔلحَ ٌّكحعرس جٌطىح١ٌف –جٌّغطشف١حش 

جٌّٕٙؿ١حش جٌكذ٠ػس ٌكغحخ ضىح١ٌف ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌظك١س ٌٍّش٠غ ذـش٠مس عٍٙس، 
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ٌٚذهُ ؾٙٛد جٌذٌٚس فٟ عو١ٙح لإهحدز ١٘ىٍس جٌمـحم جٌظكٟ ٚقغٓ جعطغلاي جٌّٛجسد 
 ذهُ. جٌّٛؾٗ ٌٗ ٚضشش١ذ جٌ

 هذف انثحث: 1-2

ِٚذٜ جخطلافٙح هٓ   ٠TDABCٙذف جٌركع ئٌٝ ذ١حْ خظحتض ١ِٚضجش ِذخً 
هٍٝ ئقذٜ  TDABC، غُ ٠مذَ جٌركع ّٔٛرؼ ٌطـر١ك ِذخً ABCِذخً 

جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس فٟ ِكحفلس جٌّٕٛف١س ٌطٛف١ش ِوٍِٛحش ضىح١ٌف ضغحهذ فٟ سفن 
 وفحءز جعطخذجَ ِٛجسد جٌّغطشفٝ.

 انؼهًيح نهثحث انًساهًح 1-3

 TDABC، ضمذ٠ُ ّٔٛرؼ ٌطـر١ك ِذخً أولاضىّٓ جٌّغحّ٘س جٌو١ٍّس ٌٍركع فٟ: 
هٍٝ ئقذٜ جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس ٚجٌطٟ ضخٍٛ فٟ جٌغحٌد ِٓ ٔلحَ لإدجسز ضىح١ٌف 

، عذ جٌفؿٛز فٟ ٔذسز دسجعحش جٌكحٌس فٟ ِظش جٌطٟ ضطٕحٚي ثاَياجٌخذِحش جٌظك١س. 
ع١وضص  TDABCذ٠ُ قحٌس أخشٜ ٌطـر١ك ّٔٛرؼ ، ضمثانثا. TDABCضـر١ك ِذخً 

، ساتؼآِ فشص ئلرحي جٌّٕلّحش فٟ ِظش هٍٝ ضـر١ك ٔلُ ِطمذِس لإدجسز جٌطىح١ٌف. 
ضٛف١ش ِوٍِٛحش ضىح١ٌف دل١مس ٌّغحهذز ئدجسز جٌّغطشفٟ جٌكىِٟٛ فٟ جٌطغو١ش جٌوحدي 

١ٓ عوش ٌخذِحش جٌولاؼ ذأؾش جٌطٟ ضمذِٙح ٌٍمحدس٠ٓ، ٚذ١حْ ِمذجس جٌذهُ )جٌفشق ذ
جٌخذِس ٚضىح١ٌف ضمذ٠ّٙح( فٟ قحٌس جٌولاؼ جلالطظحدٞ ذغوش سِضٞ ٌٍـرمس جٌّطٛعـس. 

، سفن جٌٛهٟ جٌطىح١ٌفٟ فٟ جٌّغطشفٝ جٌكىِٟٛ ٚص٠حدز جٌطٕغ١ك ذ١ٓ جلأؿرحء خايسا
جٌز٠ٓ لا ٠وطرشْٚ جٌطىح١ٌف ِكشوحً أعحع١حً فٟ ه١ٍّس ئضخحر جٌمشجس جٌـرٟ ٚجٌّكحعر١ٓ 

، دهُ ؾٙٛد ئهحدز ١٘ىٍس سادساُٙ فُٙ وحفٍ ٌٍو١ٍّحش جٌـر١س. جٌز٠ٓ لا ٠طٛجفش ٌذ٠
جٌمـحم جٌظكٟ فٟ ِظش ٚجٌطٟ ضشضىض هٍٝ ضكذ٠ذ جٌطىح١ٌف جٌكم١م١س ٌٍّش٠غ قغد 

 قحٌطٗ جٌـر١س. 

 يُهح انثحث: 1-4

٠وطّذ جٌركع هٍٝ جٌؿّن ذ١ٓ جٌّذخً جلاعطٕطحؾٟ )جٌو١حسٞ( ٚجٌّٕٙؽ جلاعطمشجتٟ  
ٟٚ٘ ذـر١وطٙح  TDABCع جٌخـٛجش جٌّٕٙؿ١س ٌّذخً )جٌٛطفٟ(، ق١ع ٠ـرك جٌرك

ه١حس٠س، ٠ٚلٙش جٌّٕٙؽ جلاعطمشجتٟ فٟ جٌركع ِٓ خلاي جعطخذجَ ؿش٠مس دسجعس جٌكحٌس 
هٍٝ ئقذٜ جٌّغطشف١حش  TDABCٌطمذ٠ُ ّٔٛرؼ هٍّٟ ٌطـر١ك ِٕٙؿ١س ِذخً 

جٌكى١ِٛس فٟ ِكحفلس جٌّٕٛف١س. ٚضّػٍص أدٚجش ؾّن جٌر١حٔحش فٟ جٌّلاقلس 
 ذلاش ٚجلإؿلام هٍٝ جٌٍّفحش. ٚجٌّمح

 حذود انثحث: 1-5

ٔلشج ٌٍم١ٛد جٌّحد٠س ٚجٌض١ِٕس جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌرحقع فمذ ئلطظش جٌركع فٟ دسجعس 
جٌكحٌس هٍٝ لغُ جلأشوس فٟ جٌّغطشفٟ جٌكىِٟٛ جٌّخطحس ٌٍذسجعس ٌطمذ٠ُ ِػحي ٠ّىٓ 

٘ٛ رجش لإدجسز جٌّغطشفٟ جلاعطششحد ذٗ فٟ ضو١ُّ جٌّٕٛرؼ هٍٝ ذحلٟ جلألغحَ، ٚ
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 .Demeere et al)جٌّذخً جٌزٞ ئلطفحٖ ِولُ جٌرحقػْٛ فٟ دسجعحش جٌكحٌس جٌغحذمس

2009; Kee, 2012; Adeoti & Valverde, 2014; Basuki & 

Riediansyaf, 2014). 

 ذُظيى انثحث: 1-6

، ٠ٚوشع فٟ ٠TDABCمذَ جٌركع فٟ جٌٕمـس جٌػح١ٔس دٚجهٟ جٌطكٛي ئٌٝ ِذخً 
، ٠ٚمذَ فٟ جٌٕمـس جٌشجذوس TDABCحش جلأعحع١س ٌّذخً جٌٕمـس جٌػحٌػس جٌّىٛٔ

ِشجؾوس ٌٍذسجعحش جٌغحذمس رجش جٌولالس، ٠ٚٛػف فٟ جٌٕمـس جٌخحِغس أذوحد ٚخـٛجش 
، ٠ٚر١ٓ فٟ جٌٕمـس جٌغحدعس فشص TDABCدسجعس جٌكحٌس وّٕٛرؼ ٌطـر١ك ِذخً 

ٚأذوحد ضكغ١ٓ وفحءز جعطخذجَ ِٛجسد جٌّغطشفٝ ِكً جٌطـر١ك. ٠ٚش١ش فٟ جٌٕمـس 
 جلأخ١شز ئٌٝ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش ٚجٌم١ٛد ذحلإػحفس ئٌٝ جٌذسجعحش جٌّغطمر١ٍس. 

 TDABCدواػي انرحىل إنً يذخم  -2
ٌولاؼ ضذجه١حش ٔلُ جٌطىح١ٌف جٌطم١ٍذ٠س جٌّوطّذز هٍٝ جٌكؿُ،  ABCكٙش ِذخً 

ذذجفن أْ أٌعظ جٌطخظ١ض جٌّشضرـس ذكؿُ جلإٔطحؼ )جٌّٛجد جٌّرحششز، جلأؾٛس 
جٌّرحششز...( ٌُ ضوذ ضوىظ جلاعطفحدز جٌكم١م١س ٌٛقذز جٌطىٍفس ِٓ جٌّٛجسد جٌّغطٍٙىس 

ٌكحعد ٚضكٛي ذ١ثس جٌطشغ١ً ذغرد دخٛي فْٕٛ جلإٔطحؼ جلأضِٛحض١ى١س جٌّوطّذز هٍٝ ج
ٔكٛ ضشحسو١س جٌّٕطؿحش جٌّخطٍفس فٟ جلاعطفحدز ِٓ جٌّٛجسد جٌّطحقس. ٚلذ أغشش ٘زٖ 
جٌّطغ١شجش هٍٝ ج١ٌٙىً جٌٕغرٟ ٌطىح١ٌف جٌطشغ١ً ذض٠حدز ٔغرس جٌطىح١ٌف غ١ش 

 & Everaert et al. 2008; Tse & Gong, 2009; Perkins)جٌّرحششز

Stovall, 2011; Novak & Popesko, 2014) . 

هٍٝ ِٕـك ِفحدٖ: أْ ٚقذز جٌطىٍفس ٟ٘ جٌّغثٌٛس هٓ ABCٚضغطٕذ ِٕٙؿ١س ِذخً 
قذٚظ جلأٔشـس جٌطٟ ضغطٍٙه ذذٚس٘ح ِٛجسد جٌّٕلّس، ِٚٓ غُ ٠ؿد ضك١ًّ جلأٔشـس 
ذطىح١ٌف جٌّٛجسد وّشقٍس أٌٚٝ، غُ ضك١ًّ ٚقذز جٌطىٍفس ذطىح١ٌف جلأٔشـس وّشقٍس 

 ,.Cooper & Kaplan, 1992; Everaert et al. 2008; Dalci et al)غح١ٔس 

. ٚفٟ جٌّشقٍس جلأٌٚٝ ٠طُ ضٛص٠ن ضىح١ٌف جٌّٛجسد جٌّطحقس هٍٝ ِؿّوحش (2010
% هٍٝ فشع 111جٌٕشحؽ ذٕحءً هٍٝ ٔغد جلاعطفحدز جٌطٟ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ِؿّٛهٙح 

 ,Gervais et al.,2010:2; Tse & Gong)أْ وً جٌّٛجسد جٌّطحقس ِغطغٍس

2009:42; Todorovic, 2014:246) ٚفٟ جٌّشقٍس جٌػح١ٔس ٠طُ ضٛص٠ن ضىح١ٌف .
ِؿّوحش جٌٕشحؽ هٍٝ ٚقذجش جٌطىٍفس ذٕحءً هٍٝ ِغررحش )أعظ ضخظ١ض( ضوىظ ئٌٝ 
قذٍ ور١ش جٌولالس جٌغرر١س ٌكذٚظ جٌطىٍفس. ٚ٘زٖ جٌّغررحش لذ ضشضرؾ ذكؿُ جلإٔطحؼ أٚ/ٚ 

ٜ ٚقذز جٌّٕطؽ، جٌذفوس، ذوذد ِشجش أٚ/ٚ جٌفطشز جٌض١ِٕس ٌكذٚظ جلأٔشـس هٕذ ِغطٛ
 .(Dalci et al., 2010; Perkins & Stovall, 2011)خؾ جلإٔطحؼ، جٌّظٕن وىً
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هٍٝ ؿش٠ك جٌطخظ١ض جٌغ١ٍُ ABCٚهٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌطمذَ جٌزٞ أقشصز ِذخً 
ٌٍطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٚجٌم١حط جٌذل١ك ٌطىح١ٌف جٌّٕطؿحش، ئلا أٔٗ ٌُ ٠غٍُ ِٓ جٌٕمذ 

ٚ٘ٛ أقذ  R. S. Kaplanشٞ ٚجٌؿحٔد جٌوٍّٟ قطٝ ِٓ جٌزٞ ؿحي جٌّٕـك جٌٕل
 .Kaplan & Anderson (2004:132-133); Dalci et alِرطىش٠ٗ. ٚلذ هذد 

فٟ جلأضٟ: ؿٛي فطشز ؾّن جٌر١حٔحش، ضومذ ه١ٍّس  ABCه١ٛخ ِذخً  (2010:611)
ضكذ٠ع ٔلحَ جٌطىح١ٌف، ضىشجس جٌّمحذلاش ٌٍكظٛي هٍٝ جٌر١حٔحش جٌلاصِس ٌطخظ١ض 

هٍٝ جلأٔشـس، ص٠حدز هذد جلأٔشـس وـش٠مس ٚق١ذز ٌٍطوحًِ ِن ضوم١ذجضٙح،  جٌٛلص
جٌكحؾس ٌـحلحش هح١ٌس ٌطشغ١ً جٌر١حٔحش، ٚضٛص٠ن جٌّٛجسد هٍٝ جلأٔشـس ذـش٠مس لا 

 .ABCضٛػف جٌـحلس جٌوحؿٍس. ٚ٘زٖ جٌو١ٛخ قذًش ِٓ جٔطشحس 

 ١ٌABCمذَ قٍٛلًا ٌّشحوً ِذخً  TDABCِٚٓ غُ كٙش ِذخً  
 & Kaplan & Anderson, 2007; Gervais et al.,2010; Basuki)جٌطم١ٍذٞ

Riediansyaf,2014) ًفّٓ جٌٕحق١س جٌٕلش٠س ٠شفغ ِذخ .TDABC  ْفشػ١س أ
ُِغرد ٚجقذ 111وً جٌّٛجسد جٌّطحقس ِغطغٍس ذٕغرس  % ٚأْ ٌىً ِؿّن ٔشحؽ 

وّح ٘ٛ جٌكحي ِن ِذخً  (Tse & Gong, 2009; Todorovic, 2014)ٌٍطىح١ٌف
ABCّح ٠وطّذ ِذخً . وTDABC  ،هٍٝ ِغررحش جٌفطشز جٌض١ِٕس)عحهحش جٌطؿ١ٙض

ٚلص جٌّٕحٌٚس، ٚلص ضشغ١ً جلأِش( لأدجء جٌٕشحؽ ذذلا ِٓ هذد ِشجش أدجء جٌٕشحؽ)هذد 
ِشجش جٌطؿ١ٙض، هذد ِشجش ٔمً جٌّٛجد، هذد جلأٚجِش( جٌطٟ ٠ش١ن جعطخذجِٙح ِن ِذخً 

ABC ًذحلإػحفس ئٌٝ سفغ ِذخ ،TDABC ٌمحتً ذأْ جلأٔشـس جلافطشجع ج
 Kaplan & Anderson, 2007; Dalci)جٌّخطٍفس ضأخز ٔفظ جٌفطشز جٌض١ِٕس ٌطٕف١ز٘ح

et al., 2010; Basuki & Riediansyaf,2014) ًٚ٘زج جٌّٕـك جٌّطـٛس ؾو .
 Tse)لحدسجً هٍٝ فظً ضىح١ٌف جٌـحلس جٌوحؿٍس هٓ ضىح١ٌف جٌّٕطؿحش TDABCِذخً 

& Gong, 2009) عط١وحخ أوػش ِٓ ِغرد ضىٍفس ذحٌٕغرس ٌلأٔشـس ، ٚلحدسج هٍٝ ج
جٌّومذز رجش جٌّٙحَ جٌفشه١س جٌّطوذدز، ٠ٚأخز فٟ جلاهطرحس ضرح٠ٓ فطشجش جعطفحدز ٚقذز 

 ;Everaert & Bruggeman, 2007) جٌطىٍفس ِٓ جٌّٛجسد جٌّغطٍٙىس

Gonzalez,2014;  Todorovic,2014) ًٚذحٌطحٌٟ ٠ُمذَ ِذخ .TDABC  ًل١حعح

ف جٌّٕطؿحش ٚفّٙحً أفؼً ٌطىح١ٌف جلأٔشـس ٚجعطٙلان جٌّٛجسد، ٚلذسز أورش أدق ٌطىح١ٌ
 & ABC (Kaplanهٍٝ جٌطوحًِ ِن جلأٔشـس جٌّومذز ذحٌّمحسٔس ذّذخً 

Anderson, 2007; Basuki & Riediansyaf,2014). 

ِٕٙؿحً ذغ١ـحً ِٓ ِشقٍس ٚجقذز  TDABCِٚٓ جٌٕحق١س جٌو١ٍّس، ٠مذَ ِذخً 
وّح لا ٠كطحؼ ئٌٝ ضىح١ٌف ط١حٔس ور١شز هٕذِح ضطغ١ش ذ١ثس جٌطشغ١ً ٌطخظ١ض جٌطىح١ٌف، 

ذغرد أْ جٌطغ١١ش فٟ أقذ ِىٛٔحضٗ ج١ٌٙى١ٍس )جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس، ِوذي ضىٍفس ٚقذز 
 & Everaert) جٌضِٓ( لا ٠إدٞ ذحٌؼشٚسز ئٌٝ ضغ١١ش فٟ ذحلٟ جٌّىٛٔحش جلأخشٜ

Bruggeman, 2007; Kaplan & Anderson, 2007; Basuki & 
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Riediansyaf,2014) ًذ١ّٕح ٠ظحقد ضـر١ك ِذخ .ABC  ضوم١ذجش قغحذ١س وػ١شز
ذغرد ضخظ١ض جٌطىح١ٌف هٍٝ ِشقٍط١ٓ هرش هذد ور١ش ٌّؿّوحش جٌٕشحؽ، ٚجٌكحؾس 
ٌظ١حٔس ٔلحَ جٌطىح١ٌف وٍّح قذظ ضغ١شجش هٍٝ ضظ١ُّ جٌّٕطؿحش أٚ/ ِٚشجقً 

ٚئهحدز ضظ١ُّ ٔلحَ جٌطىح١ٌف جٌطشغ١ً، ٚ٘زج لذ ٠غطٍضَ ئهحدز جٌّمحذلاش ِن جٌّٛكف١ٓ 
 .(Tse & Gong, 2009; Gonzalez,2014)ذىحٍِٗ ذٕحءً هٍٝ جٌّوـ١حش جٌؿذ٠ذز

ٚلذ لذِص ذوغ جٌذسجعحش أدٌس هٍٝ ئٔخفحع ِغطٜٛ جٌطوم١ذ هٕذ جٌطكٛي ِٓ 
 Todorovic ، ق١ع أشحسش دسجعس TDABCئٌٝ ِذخً   ABCِذخً 

ِؿّن  911ئٌٝ ذوغ جٌكحلاش جٌطٟ ضُ ف١ٙح جلاعطوحػس هٓ أوػش ِٓ  (2014:251)
. TDABCِوحدٌس ص١ِٕس فٟ ِذخً  111ذوذد ٠مً هٓ  ABCٔشحؽ فٟ ِذخً 

ئٌٝ قحٌس أخشٜ ضُ ف١ٙح  (Gervais et al.,2010:2)ٚأشحسش دسجعس أخشٜ 
ِوحدٌس ص١ِٕس فٟ  112ذوذد  ABCِؿّن ٔشحؽ فٟ ِذخً  311جلاعطوحػس هٓ 

 .TDABCِذخً 

، ٠ّىٓ جعطخذجَ هذد غ١ش ِكذٚد ِٓ جٌّغررحش جٌض١ِٕس TDABCِٚن ِذخً 
ٌٍٕشحؽ جٌٛجقذ )ِطغ١شجش جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس( ؿحٌّح أْ جٌٕشحؽ ٠ُٕفز فٟ ٔفظ ِؿّن 

. TDABC  (Kaplan & Anderson, 2007)جٌّٛجسد ٟٚ٘ ١ِضز فش٠ذز ٌّذخً
جلاهطرحس جٌوذ٠ذ ِٓ ، ئرج دهص جٌؼشٚسز ئٌٝ جلأخز فٟ ABCذ١ّٕح فٟ كً ِذخً 

ِغررحش ضىح١ٌف جٌٕشحؽ ٌٍكظٛي هٍٝ قغحخ أدق ٌٍطىح١ٌف، فأٗ ٠طُ ضمغ١ُ جٌٕشحؽ رٚ 
 Everaert)جٌّغررحش جٌّطوذدز ئٌٝ هذد ِومٛي ِٓ جلأٔشـس ٌىً ِٕٙح ِغرد خحص

et al., 2008; Gervais et al.,2010)  ضأًِ ِح ع١ىْٛ ه١ٍٗ دسؾس جٌطوم١ذ ئرج(
جلأعحعٟ ئٌٝ أٔشـس فشه١س ذغشع ئدخحي جٌّض٠ذ ِٓ ِغررحش جعطّش ضمغ١ُ جٌٕشحؽ 

 (. ABCجٌطىح١ٌف لإدسجن ِغطٜٛ جٌذلس جٌّـٍٛخ فٟ قغحخ جٌطىح١ٌف فٟ كً ِذخً 

  TDABCأدٌس ه١ٍّس هٍٝ ضفٛق  Everaert et al. (2008:188)ٚلذ لذَ 
% ِٓ 22فٟ جٌطوحًِ ِن جٌو١ٍّحش جٌٍٛؾغط١س جٌّومذز، ق١ع ٚؾذٚج أْ  ABCهٍٝ 

ذطرغ١ؾ ِخً ٌطؿحٍ٘ٗ ضوذد جٌّغررحش جٌّإغشز هٍٝ جعطٙلان  ABCلأٔشـس هحٌؿٙح ج
% ِٓ جٌطىح١ٌف غ١ش 22ضىح١ٌف جٌٕشحؽ ٚجوطفٝ ذأخز ِغرد ٚجقذ فمؾ. وّح ضر١ٓ أْ 

جٌّرحششز ٌلأٔشـس ٠ُكذغٙح أوػش ِٓ ِغرد ٚجقذ، ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ ٕ٘حن خـأ فٟ ِوحٌؿس 
 .ABCِن ِذخً  ٘زٖ جٌٕغرس ِٓ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز

٠وحٟٔ ِٓ ذوغ  TDABCٚهٍٝ جٌشغُ ِٓ ج١ٌّضجش جٌغحذمس ، فاْ ِذخً 
جٌو١ٛخ جٌٙحِس ضطّػً فٟ أْ ل١حط جٌٛلص ٠وطّذ فٟ جٌغحٌد هٍٝ جٌطمذ٠شجش جٌطٟ ٠ذٌٟ 
ذٙح جٌّٛكفْٛ هٕذ ِمحذٍطُٙ ٚجٌطٟ لا ضخٍٛ ِٓ أخـحء، ِػً أخـحء 

ح ضؿحً٘ ذوغ جٌّغررحش جٌض١ِٕس ٚجٌطٟ ٠طشضد ه١ٍٙ identification errorsجٌطكذ٠ذ
ذحٌض٠حدز أٚ جٌٕمض ٌٛلص ضٕف١ز  errors in estimatesٌٍٕشحؽ، ٚأخـحء جٌطمذ٠ش 
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ضفغ١شجً ٌٍـحلس جٌوحؿٍس  TDABC. وّح لا ٠مذَ  (Todorovic, 2014:252)جٌٕشحؽ
جٌطٟ ٠مشس هٕٙح، ٚ٘زج جٌطفغ١ش ٠ىْٛ ِف١ذجً ؾذجً فٟ قحٌس طٕحهس جٌخذِحش، ِػً 

جٌطٟ ضمذَ خذِحضٙح هٍٝ ِذجس جٌغحهس، ٚجٌطٟ ٠ىْٛ ِٓ جٌظود ه١ٍٙح  جٌّغطشف١حش،
 & Tanis)قزف جٌـحلس جٌوحؿٍس غ١ش جٌّإوذز ٚجٌّىشغس ٌطمذ٠ُ جٌخذِس فٟ قحٌس جٌزسٚز

Ozyapici, 2012:53) . 

 TDABCانًكىَاخ الأساسيح نًذخم  -3
فٟ  جٌّوحدٌس جلأعحع١س ٌكغحخ ضىح١ٌف ٚقذز جٌطىٍفس ضطٍخض فٟ ػشخ جٌى١ّس

ِفِٙٛحً ِغح٠شجً ٌّفَٙٛ جٌى١ّس  TDABCجٌغوش ٌٍكظٛي هٍٝ جٌطىٍفس. ٠ٚمذَ ِذخً 
. فحٌى١ّس ٟ٘ هرحسز هٓ جٌضِٓ جٌّـٍٛخ لأدجء جٌٕشحؽ (Kaplan,2014:78)ٚجٌغوش

ذحعطخذجَ ؿحلس جٌّٛجسد جٌّطحقس، ٠ٚطُ ل١حط صِٓ أدجء جٌٕشحؽ ذحعطخذجَ جٌّوحدلاش 
ٌّطغ١شجش جٌّإغشز فٟ ؿٛي فطشز جٌضِٓ. ٚجٌغوش جٌض١ِٕس جٌطٟ ضغطٛهد وً أٚ ِولُ ج

٘ٛ ضىٍفس جٌٛقذز ِٓ صِٓ جٌـحلس جٌو١ٍّس ٌٍّٛجسد جٌّطحقس لأدجء جٌٕشحؽ )جلأٔشـس( ٠ٚطُ 
جٌكظٛي ه١ٍٙح ذكغحخ ِوذي ضىح١ٌف ؿحلس جٌّٛجسد. ِٚٓ غُ ضطّػً جٌّىٛٔحش 

ي ( قغحخ ِوذ3( ذٕحء جٌّوحدلاش جٌض١ِٕس ٚ)1فٟ ) TDABCجلأعحع١س ٌّذخً 
 & Everaert & Bruggeman, 2007; Tanis)ضىح١ٌف ؿحلس جٌّٛجسد جٌّطحقس 

Ozyapici, 2012; Todorovic, 2014; Basuki & Riediansyaf,2014)  .
 ٚجلأضٟ ششـ ِخطظش ٌّؼح١ِٓ ٘ز٠ٓ جٌّى١ٔٛٓ:

 انًؼادلاخ انضيُيح 3-1

س . ٚجٌّوحدTDABCٌجٌّوحدلاش جٌض١ِٕس ٟ٘ جٌّىْٛ جلأعحعٟ ٚجٌفش٠ذ ٌّذخً 
 ,Adeoti & Valverde)جٌض١ِٕس ٟ٘ شىً ِح ٌّوحدٌس جلأكذجس جٌخـٟ جٌّوشٚفس

2014:113; Todorovic, 2014:247) ِٓق١ع ٠ىْٛ جٌّطغ١ش جٌطحذن ٘ٛ فطشز جٌض ،
جٌطٟ ٠كطحؾٙح ضٕف١ز جٌٕشحؽ ذحعطخذجَ ؿحلس ِؿّن جٌّٛجسد، ٚجٌّطغ١ش أٚ جٌّطغ١شجش 

 ٌـٛي فطشز أدجء جٌٕشحؽ. جٌّغطمٍس ٟ٘ جٌّإغشجش)جٌّغررحش( جٌض١ِٕس 

 process mapping ٠ٚفؼً لرً ذٕحء جٌّوحدلاش جٌض١ِٕس ئهذجد خش٠ـس ه١ٍّحش 
خحطسً فٟ ذ١ثحش جٌطشغ١ً جٌّومذز، ٌطكذ٠ذ ِكـحش جٌخذِس )ِؿّوحش جٌّٛجسد( 
ٚضفحط١ً جلأٔشـس ٚجٌو١ٍّحش جٌطٟ ضطُ ذىً ِكـس خذِس ٚجٌٛلص جٌّـٍٛخ لأدجء وً 

طغ١شجش جٌطٟ ضغرد جٌطرح٠ٓ فٟ جعطٙلان جٌٛلص ٌىً ِٓ ٘زٖ ٔشحؽ، ٚوزٌه ضكذ٠ذ جٌّ
. ٠ٚوطّذ قغحخ  (Kaplan& Anderson,2007; Gonzalez,2014)جلأٔشـس

جٌٛلص جٌّـٍٛخ ٌطٕف١ز ٔشحؽ ِو١ٓ هٍٝ ضكذ٠ذ جٌٛلص جٌوحدٞ جٌّـٍٛخ لأدجء جٌٕشحؽ 
( جلأعحعٟ ٚوزٌه جٌٛلص جلإػحفٟ جٌّـٍٛخ ٌطٕف١ز جٌخظحتض جٌّخطٍفس )جلأقذجظ

ٌٕفظ جٌٕشحؽ. ِٚٓ غُ فاْ جٌٛلص جلإؾّحٌٟ جٌّـٍٛخ ٌطٕف١ز ٔشحؽ ِو١ٓ هرحسز هٓ 
جٌٛلص جٌوحدٞ ِؼحفح ئ١ٌٗ جٌٛلص جلإػحفٟ جٌّـٍٛخ ٌطٕف١ز جلأشىحي جٌّوذٌس ِٓ ٔفظ 
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 ,Basuki & Riediansyaf,2014; Todorovic)جٌٕشحؽ ٌٍٛفحء ذروغ جٌخظحتض

2014). 

جٌّٛكف١ٓ جٌّٕخشؿ١ٓ فٟ أدجء جلأٔشـس ٌطكذ٠ذ ٚفٟ جٌغحٌد ٠طُ ئؾشجء ِمحذلاش ِن 
جٌٛلص جٌوحدٞ ٚجلإػحفٟ ئرج ٌُ ٠ىٓ ٌذٞ جٌّٕلّس ٔلحَ ِوٍِٛحش ٠غحهذ هٍٝ ضمذ٠ش 

 ;Gervais et al.,2010; Kee,2012)جٌٛلص جٌّـٍٛخ ٌطٕف١ز جلأٔشـس

Todorovic, 2014) ٚلذ روش .Kaplan & Anderson (2004:131)  ْأ

جٌكظٛي هٍٝ ِوٍِٛحش ذشأْ ضكذ٠ذ ٔغد ضٛص٠ن جٌٛلص  ِٛػٛم جٌّمحذٍس ٌٓ ٠ىْٛ
%( ٌٚىٓ 111)٠ؿد أْ ٠غحٚٞ ِؿّٛم جٌٕغد  ABCهٍٝ جلأٔشـس ِػً ِذخً 

% 111ِوشفس جٌٛلص جٌكم١مٟ جٌّغطٕفذ هٍٝ أدجء جلأٔشـس )لا ٠غحٚٞ ذحٌؼشٚسز  
 ِٓ جٌٛلص جٌوٍّٟ جٌّطحـ ٌـحلس جٌّٛجسد(

ٌٍٚطغٍد هٍٝ ضوم١ذجش قغحخ جٌٛلص جٌوحدٞ ٚجلإػحفٟ ٠طُ ئهذجد جٌّوحدلاش  
 Kaplan& Anderson(2007)جٌض١ِٕس ٌىً ِؿّن ِٛجسد هٍٝ قذز. ٚلذ لذِح 

 جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس فٟ شىٍٙح جٌوحَ وّح ٠ٍٟ:

                    TB = B0 +B1X1 + …+ Bn Xn 

 ق١ع:

TB  ،جٌٛلص جٌّـٍٛخ لأدجء جٌٕشحؽB0  ،ٟجٌٛلص جٌوحدٞ لأدجء جٌٕشحؽ جلأعحعBi 
 iو١ّس جٌٕشحؽ جلإػحفٟ   i (i=1---n)    ،Xiجٌٛلص جٌّمذس لأدجء جٌٕشحؽ جلإػحفٟ 

(i=1---n) 

٠ّٚىٓ أْ ضىْٛ جٌّإغشجش جٌض١ِٕس ِطغ١شجش ِٕفظٍس)هذد جلأٚجِش، هذد جٌخـٛؽ، 
ذحٌّطش جٌّىود( أٚ  هذد جٌش١ىحش( أٚ ِطظٍس )ٚصْ جٌرحٌس، جٌّغحفس ذحٌى١ٍِٛطش، جٌكؿُ

دج١ٌس )ٔٛم جٌو١ًّ: ؾذ٠ذ/لذ٠ُ، ٔٛم جلأِش: هحدٞ/ِغطوؿً، ؿش٠مس ئعطلاَ جلأِش: ذح١ٌذ 
 ;Everaert & Bruggeman, 2007:17) أٚ ئٌىطش١ٔٚح( أٚ خ١ٍؾ ِٕٙح

Todorovic, 2014:247). 

ٚج١ٌّضز جٌفش٠ذز ٌٍّوحدٌس جٌض١ِٕس ٟ٘ جٌمذسز ٚجٌّشٚٔس هٍٝ جعط١وحخ جٌوذ٠ذ ِٓ 
ررحش جٌطىٍفس ٌٍٕشحؽ جٌٛجقذ أٚ جٌٕشحؽ جٌّومذ جٌزٞ ٠ٕـٛٞ هٍٝ جٌوذ٠ذ ِٓ جلأٔشـس ِغ

جٌفشه١س، ٚعٌٙٛس ضوذ٠ٍٙح)ئػحفس أٚ قزف ذوغ جٌّغررحش جٌض١ِٕس( ٌٍطى١ف ِن 
 multipleِغطؿذجش ذ١ثس جٌطشغ١ً، ذحلإػحفس ئٌٝ لرٌٛٙح جٌّكشوحش جٌض١ِٕس جٌّشورس

time drivers  جش أدجء جٌٕشحؽٌطوىظ جٌّض٠ذ ِٓ ضوم١ذ (Everaert & 

Bruggeman, 2007; Gervais et al., 2010;  Basuki & 

Riediansyaf,2014; Gonzalez,2014)  ًوّح ٠ّىٓ ئدخحي ضوذ٠ً هٍٝ جٌشى .
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جٌوحَ ٌٍّوحدٌس جٌض١ِٕس ٌٍطى١ف ِن ؿر١وس جٌّإغشجش جٌض١ِٕس ذغشع جٌكظٛي هٍٝ 
 جٌّض٠ذ ِٓ جٌذلس فٟ ل١حط صِٓ أدجء جلأٔشـس.

 يؼذل ذكانيف عاقح انًىاسد 3-2

ِوذي ضىح١ٌف ؿحلس جٌّٛجسد ٘ٛ ٔحضؽ لغّس ضىح١ٌف ؿحلس جٌّٛجسد هٍٝ جٌـحلس 
جٌو١ٍّس ٌٙزٖ جٌّٛجسد. ٚضىح١ٌف ؿحلس جٌّٛجسد ٟ٘ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز جٌّغثٌٛس هٓ 

 & Kaplan)ئضحقس ٚؾح٘ض٠س جٌّٛجسد لأدجء جٌٕشحؽ أٚ جلأٔشـس جٌّـٍٛذس

Anderson, 2007; Basuki & Riediansyaf,2014) ٚ٘زٖ جٌطىح١ٌف هذ٠ذز .
ِٚطٕٛهس ٠ّٚىٓ أْ ضغحُ٘ ٔلُ جٌّكحعرس جٌّح١ٌس ذحٌّٕلّس فٟ ضٛف١ش أسلحَ ٘زٖ 

. ِٚٓ أِػٍس ٘زٖ جٌطىح١ٌف جلأؾٛس ِٚح فٟ (Adeoti & Valverde, 2014)جٌطىح١ٌف
ش جٌّحد٠س ٚضمذ٠ُ قىّٙح جٌخحطس ذحٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌمحتّس هٍٝ ض١ٙثس ٚضشغ١ً جٌطغ١ٙلا

جٌخذِس ٌٍّغطف١ذ، ألغحؽ ئعطٙلان جلألاش ٚجٌّوذجش ٚجٌّرحٟٔ أٚ جلإ٠ؿحس، ضىح١ٌف 
جٌظ١حٔس ٚجٌّّٙحش ٚجٌخذِحش ٚجٌمٜٛ جٌّكشوس، ضىح١ٌف جٌذهُ ِٓ جلإدجسش جلأخشٜ 

 ٚغ١ش٘ح.

جٌـحلس جٌو١ٍّس جٌّطحقس هرحسز هٓ جٌـحلس جٌٕلش٠س ذوذ جعطروحد فطشجش جٌطٛلف 
، ضٌمحط جٌـحلس جٌو١ٍّس جٌّطحقس ذحٌٛلص TDABCف جٌوحد٠س. ٚفٟ ِذخً ذغرد جٌلشٚ

ٌٍّٛجسد جٌرشش٠س جٌطٟ ضمذَ جٌخذِس ذوذ جعطروحد ِمحذً  productive timeجٌّٕطؽ 
جلإؾحصجش ٚجٌوـلاش ٚجٌشجقس ٚجٌطذس٠د ٚجلاؾطّحهحش، ِن هذَ ئدسجؼ ٚلص 

هٕذ قغحخ جٌـحلس جٌّغط٠ٛحش جلاششجف١س هٍٝ ِمذِٟ جٌخذِس أٚ جٌٛلص جلإػحفٟ 
. (Kaplan, 2014:79; Basuki & Riediansyaf,2014:28)جٌو١ٍّس جٌّطحقس

ٚفٟ جٌغحٌد ٠ىْٛ ض١١ّض ِوذي ضىح١ٌف جٌـحلس ٘ٛ ؾ١ٕٗ/جٌذل١مس. ٚأق١حٔحً ٠طُ ضمذ٠ش 
% ِٓ جٌـحلس جٌٕلش٠س فٟ قحٌس هذَ 22% ئٌٝ 21جٌـحلس جٌو١ٍّس جٌّطحقس ذٕغرس 
 ;Kaplan & Anderson, 2004:133)لف جٌوحد٠س ضٛجفش جٌر١حٔحش هٓ فطشجش جٌطٛ

Adeoti & Valverde, 2014:113). 

٠ٚطُ قغحخ ِوذي ضىح١ٌف جٌـحلس ٌىً ِؿّن ِٛجسد هٍٝ قذز ذـٛي خؾ/دجتشز 
ضمذ٠ُ جٌخذِس. ٚفٟ قحٌس كشٚف جٌطشغ١ً جٌّومذز لذ ٠كطحؼ جلأِش ئٌٝ ئهذجد خش٠ـس 

جٌّٛجسد( جٌخذِس ٚٚطف ٌطكذ٠ذ ِكـحش )ِؿّوحش  process mappingه١ٍّحش 
جٌّٛجسد جٌّخظظس ٌىً ِكـس، ٚقظش ٌلأٔشـس جلأعحع١س ٚجٌفشه١س جٌطٟ ضمذِٙح 

 ;Kaplan et al. 2014:401-402)ِكـس جٌخذِس ٚجٌفطشز جٌض١ِٕس لأدجء وً ِٕٙح 

Kaplan, 2014:78) ّٓٚلذ ٠ىْٛ ِؿّن جٌّٛجسد هرحسز هٓ لغُ أٚ ٚقذز ػ .
فٟ جٌّغطشفٝ جٌزٞ ٠كطٜٛ هٍٝ جلأؾٙضز ٚجٌّٛجسد  ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ ِػً لغُ جلأشوس

جٌّـٍٛذس لأدجء جلأشوس ٌٍّشػٝ. ٌىٓ ٠ؿد ِشجهحز ضؿحٔظ جٌّٛجسد ذحٌمغُ ٚجٌزٞ لذ 
 Gervais et)٠طـٍد ضمغ١ُ جٌّٛجسد دجخً جٌمغُ جٌطشغ١ٍٟ ئٌٝ هذز ِكـحش ٌٍخذِس 

al.(2010:4)س هحد٠س . هٍٝ عر١ً جٌّػحي، لغُ جلأشوس لذ ٠كطٛٞ هٍٝ أؾٙضز أشو
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ٚأؾٙضز أشوس ِمـو١س، فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ٠طُ ضمغ١ُ جٌّٛجسد ذكغد ٔٛم جلأشوس ٔلشجً 
 لاخطلاف جلأٔشـس ٚضرح٠ٓ ضىح١ٌف جٌذل١مس ذشىً ور١ش ذ١ٓ أٔٛجم جلأشوس. 

ٚٔىشس ِح رُوشٔحٖ عحذمحً، أْ ه١ٍّحش جٌظ١حٔس جٌطٟ ضؿشٞ هٍٝ جٌّوحدلاش جٌض١ِٕس 
حلس ٚجٌوىظ طك١ف، ٚ٘زج ٠ؿوً ِذخً لا تإغش هٍٝ قغحخ ِوذي ضىح١ٌف جٌـ

TDABC  ٟ٘ٚ ًلحدسجً هٍٝ جٌطى١ف ِن ِطغ١شجش ذ١ثس جٌطشغ١ً ذغٌٙٛس ٚذطىح١ٌف أل
جٌزٞ لذ ٠كطحؼ ئٌٝ ئهحدز ضظ١ُّ ٔلحَ جٌطىح١ٌف  ABCج١ٌّضجش جٌطٟ ٠فطمذ٘ح ِذخً 

 & Everaert) ذىحٍِٗ وٍّح ؿشأ ضغ١ش هٍٝ جٌّٕطؿحش أٚ ه١ٍّحش جٌطشغ١ً

Bruggeman, 2007; Gervais et al.,2010). 

٠ٚطُ قغحخ ضىح١ٌف جعطفحدز ٚقذز جٌطىٍفس ِٓ ؿحلس ِؿّن جٌّٛجسد ذؼشخ جٌٛلص 
جٌّمذس لأدجء جٌٕشحؽ ذحعطخذجَ جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس فٟ ِوذي ضىح١ٌف ؿحلس جٌّٛجسد )ضىٍفس 

جعطفحد  جٌٛقذز(، ٠ٚىشس رٌه ذحٌٕغرس ٌىً ِكـحش جٌخذِس )ِؿّوحش جٌّٛجسد( جٌطٟ
ِٕٙح ٚقذز جٌطىٍفس، ٚذؿّن قٛجطً جٌؼشخ ٌىً ِؿّوحش جٌّٛجسد ٔكظً هٍٝ 
جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز جٌّكٍّس هٍٝ ٚقذز جٌطىٍفس جٌطٟ ضُؼحف ئٌٝ جٌطىح١ٌف جٌّرحششز 

 ;Gervais et al.,2010; Kee, 2012)ٌٍكظٛي هٍٝ ئؾّحٌٟ ضىح١ٌف ٚقذز جٌطىٍفس 

Kaplan, 2014) جٌّكحعر١س ٠طُ قغحخ جٌـحلس جٌوحؿٍس ذحٌى١ّس . ٚفٟ ٔٙح٠س جٌفطشز
 . (Tse & Gong, 2009; Kaplan et al., 2014)ٚجٌم١ّس

وأعحط لاضخحر  TDABCٚضُغطخذَ ِوٍِٛحش جٌطىح١ٌف جٌّطذفمس ِٓ ِذخً 
جٌمشجسجش جٌخحطس ذحعطغلاي جٌـحلس جٌوحؿٍس ٚجٌطغو١ش ٚضك١ًٍ سذك١س جٌّٕطؿحش 

ن أعظ ع١ٍّس ٌم١حط جلأدجء ٚضمش٠ش جٌكٛجفض ٚدسجعس جٌرذجتً ٌخفغ جٌطىح١ٌف ٚٚػ
ٚئهحدز ضٛص٠ن جٌّٛجسد جٌّطحقس ٚضم١ٍض جلأٔشـس جٌطٟ لا ضؼ١ف ل١ّس ٌٍو١ًّ. ٚ٘زج 
٠إدٞ ئٌٝ سفن وفحءز جعطخذجَ ِٛجسد جٌّٕلّس ٚرٌه ذطمذ٠ُ خذِحش أوػش ٚذطىح١ٌف ألً 

 & Everaert et al. 2008; Basuki)ِن جٌكفحف هٍٝ ِغطٜٛ جٌؿٛدز 

Riediansyaf,2014; Kaplan et al., 2014; Shaltout,2014). 

 انذساساخ انساتقح -4

 Kaplan & Porter (2011)دساسح  4-1

هشػص ٘زٖ جٌذسجعس جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّغطشف١حش فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز 
جلأِش٠ى١س ذغرد جٌض٠حدز جٌّؼـشدز فٟ ضىح١ٌف ضمذ٠ُ جٌخذِس جٌظك١س ِٚـحٌرس 

ٕطحتؽ )جٌم١ّس( جٌطٟ ٠كظٍْٛ ه١ٍٙح ِمحذً ألغحؽ جٌطأ١ِٓ جٌطٟ جٌّشػٝ ذض٠حدز جٌ
٠ذفوٛٔٙح ٌّٕلّحش جٌطأ١ِٓ ٚجٌطٟ ذذٚس٘ح ضُمذَ جٌط٠ًّٛ ٌٍّغطشف١حش. ٚقذدش جٌذسجعس 
أعرحخ ٘زٖ جٌّشحوً فٟ جٌم١حط جٌخـأ ٌٍشٟء جٌخـأ، ق١ع ضغطخذَ جٌّغطشف١حش ٔلُ 

أٚ جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح، ذذلا ِٓ جٌطىح١ٌف جٌطم١ٍذ٠س ٌم١حط جٌطىح١ٌف ذكغد جلألغحَ 
ل١حط جٌطىح١ٌف ٌىً ِش٠غ قغد كشٚفٗ جٌـر١س هٍٝ أعحط جٌّٛجسد جٌّغطخذِس 
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خلاي ِشجقً هلاؾٗ، ِّح أدٞ ئٌٝ ٔطحتؽ وحسغ١س هٍٝ ِغطٜٛ جٌّغطشف١حش ٚجٌّش٠غ 
ٚؾٙحش جٌط٠ًّٛ. ٚأشحسش جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌّذخً جٌظك١ف ٌطمذ٠ُ خذِس طك١س ؾ١ذز 

٘ٛ ل١حط جٌم١ّس جٌطٟ ٠كظً ه١ٍٙح جٌّش٠غ ٚضىح١ٌف جعطخذجَ جٌّش٠غ ذطىح١ٌف ألً 
 TDABCٌٍّٛجسد ذكغد كشٚفٗ جٌظك١س. ٚصهّص جٌذسجعس أْ ضـر١ك ِذخً 

عٛف ٠مذَ جٌكٍٛي ٌّولُ جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٗ ِمذِٟ جٌخذِس جٌظك١س. ٚلذ ؿرمص 
٠ى١س هٍٝ لغُ أِشجع جٌشورس فٟ أقذ جٌّغطشف١حش جلأِش TDABCجٌذسجعس ِذخً 

ٌٍرشٕ٘س هٍٝ جٌّٕحفن جٌطٟ ضكظً ه١ٍٙح جٌّغطشفٝ، ٚجٌطٟ ضّػٍص فٟ جٌم١حط جٌذل١ك 
ٌطىح١ٌف هلاؼ وً ِش٠غ قغد كشٚفٗ جٌـر١س هٍٝ أعحط جلاعطفحدز جٌكم١م١س ِٓ 
ؿحلحش جٌّٛجسد جٌّطحقس فٟ ِشجقً جٌولاؼ جٌطٟ ٠ّش ه١ٍٙح، ِٚح ٠طشضد هٍٝ رٌه ِٓ 

ٔشـس جٌّمذِس، ٚجؾشجء ضكغ١ٕحش فٟ جٌو١ٍّحش ئهحدز ضٛص٠ن جٌّٛجسد هٍٝ أعحط جلأ
ٚخفغ ٌٍطىح١ٌف ذحعطروحد جلأٔشـس جٌطٟ لا ضؼ١ف ل١ّس، ٚأخ١شجً ضمذ٠ُ جلأعحط جٌغ١ٍُ 

 ٌط٠ًّٛ جٌّغطشف١حش.

 Donovan et al.(2014)دساسح  4-2

فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز  Cleveland Clinicجعطخذِص ٘زٖ جٌذسجعس ِغطشفٝ 
ِٚمحسٔس جٌٕطحتؽ ذّذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط  TDABCجلأِش٠ى١س ٌطـر١ك ِذخً 

جٌّـرك فولًا فٟ جٌّغطشفٝ  relative value unit costing systemجٌم١ّس جٌٕغر١س 
٠ُكغٓ دلس ِوٍِٛحش جٌطىح١ٌف ٠ُٚمذَ فشطحً  TDABCذٙذف ضكذ٠ذ ِح ئرج وحْ ِذخً 

 ئػحف١س ٌخفغ جٌطىح١ٌف ٚضكغ١ٓ جٌم١ّس جٌطٟ ٠كظً ه١ٍٙح جٌّش٠غ ٠ٚذهُ
جٌطكغ١ٕحش فٟ جٌّّحسعس جٌـر١س فٟ لغُ ؾشجقس طّحَ جٌمٍد. ٚوحٔص جٌٕطحتؽ قذٚظ 
ضكغ١ٕحش ٘حِس فٟ جٌو١ٍّحش جلإدجس٠س ٚجٌـر١س، ٚقذٚظ خفغ فٟ ضىح١ٌف ه١ٍّحش 

 %.11جٌذهُ ٚجلإدجسز جٌخحطس ذمغُ ؾشجقس طّحَ جٌمٍد ضظً ئٌٝ 

 Campanale et al. (2014)دساسح  4-3

ِٕحلشس ئِىح١ٔحش أدٚجش جٌّكحعرس جٌّرطىشز فٟ دهُ ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ 
جٌشفحف١س ٚضخظ١ض جٌّٛجسد فٟ جٌّغطشف١حش جٌوحِس هٓ ؿش٠ك ضٛط١ف و١ف١س ضـر١ك 

 Department Aهٍٝ أقذ جلألغحَ ذّغطشفٝ قىِٟٛ فٟ ئ٠ـح١ٌح TDABCِذخً 

of Hospital Alfa, Italy ٚلذ جهطّذش جٌذسجعس هٍٝ جٌّذخً جٌطذخٍٟ فٟ جٌركع .
interventionist research approach  ٚرٌه ذاششجن ئغ١ٕٓ ِٓ جلأؿرحء ٚغلاغس

ِٓ جٌّشجلر١ٓ جٌّح١١ٌٓ ٚغلاغس ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚرٌه ٌؼّحْ جٌشذؾ جٌؿ١ذ ذ١ٓ جٌر١حٔحش 
جٌّكحعر١س ٚجٌوًّ جلإو١ٕ١ٍىٟ. وّح ضُ جلاعطوحٔس ذمٛجهذ ذ١حٔحش جٌّغطشفٝ ٚجٌّمحذلاش 

هٍٝ جٌّغطشفٝ. ٚلذ دٌص جٌٕطحتؽ  TDABCـر١ك ٌٍكظٛي هٍٝ جٌر١حٔحش جٌّـٍٛذس ٌط
( دهُ جٌشفحف١س ٚجٌطٟ ضوٕٟ جٌٛػٛـ ذشأْ ٠1غحهذ جٌّغطشف١حش فٟ ) TDABCأْ 

( ضغ١ًٙ ضخظ١ض جٌّٛجسد 3جٌّغث١ٌٛس هٓ جلأٔشـس جٌّٕفزز ٚجٌطىح١ٌف جٌّشضرـس ذٙح )
 ٚفمح ٌلأٔشـس جٌّٕفزز أٚ جٌّـٍٛذس فٟ ػٛء وفحءز جعطخذجَ جٌّٛجسد.
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 Kaplan et al. (2014)سح دسا 4-4

فٟ   TDABCضمذَ ٘زٖ جٌذسجعس ضٛط١فحً ٚضم١١ّأً ٌٍطـر١محش جٌّرىشز ٌّذخً 
جٌّٕلّحش جٌظك١س جٌشجتذز فٟ أٚسذح ٚجٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س. ٚلذ لحَ ذٙزج جٌوًّ 

فٟ جٌٛلا٠حش  Harvard Business Schoolِؿّٛهس ضحذوس ٌّذسعس ٘حسفشد 
جٌّطكذز جلأِش٠ى١س ذحٌطوحْٚ ِن سؤعحء جلألغحَ جلإو١ٕ١ٍى١س جٌز٠ٓ ٠شغرْٛ فٟ ضـر١ك 

فٟ ِغطشف١حضُٙ. ٚضّػٍص ٔطحتؽ ٘زٖ جٌذسجعس فٟ ضكذ٠ذ جٌوذ٠ذ  TDABCٚضم١١ُ ِذخً 
فٟ جٌّذٜ  TDABCِٓ جٌّٕحفن جٌطٟ ضكظً ه١ٍٙح جٌّٕلّحش جٌظك١س ِٓ ضـر١ك 

ٌطكغ١ٓ  TDABCكذ٠ذ جٌفشص جٌطٟ ٠ٛفش٘ح ِذخً ( ض1جٌمظ١ش ٚجٌـ٠ًٛ ٟٚ٘:)
( ضكذ٠ذ ِٕحؿك 3جٌم١ّس جٌطٟ ٠كظً ه١ٍٙح جٌّش٠غ فٟ وً ِغطشفٝ خؼوص ٌٍطم١١ُ )

( 2ئهحدز جٌٕٙذعس ٌطكغ١ٓ جٌم١ّس ٚخفغ جٌطىح١ٌف فٟ وً ِغطشفٝ خؼوص ٌٍطم١١ُ)
ٙح ضٛف١ش جلأعظ جٌوحدٌس ٌطكذ٠ذ جشطشجوحش جٌطأ١ِٓ جٌظكٟ فٟ ٘زٖ جٌذٚي جٌطٟ شٍّط

 Multifacility( ضٛف١ش أعظ ع١ٍّس ٌٍّمحسٔس ٚضم١١ُ جلأدجء 2جٌذسجعس )

Benchmarking   .ذ١ٓ جٌّٕلّحش جٌظك١س ِكً جٌذسجعس 

 Gonzalez (2014)دساسح  4-5

ٌطـ٠ٛش أدجٖ لإدجسز ضىح١ٌف عٍغٍس  TDABCفٟ ٘زٖ جٌذسجعس ضُ جعطخذجَ ِذخً 
ز جلأِش٠ى١س ، ق١ع ضرٍغ ضىح١ٌف جٌطٛس٠ذ فٟ جٌّٕلّحش جٌظك١س فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذ

% ِٓ ضىح١ٌف ضشغ١ً جٌّغطشفٝ. ٚذٕحءً هٍٝ جٌخرشز 21 -%32عٍغٍس جٌطٛس٠ذ 
عش٠ش فٟ ِغطشفٝ لا  311جٌغحذمس ٌٍرحقع ٚجلأدذ١حش جٌّوحطشز ٚدسجعس جٌكحٌس هٍٝ 

ٌو١ٍّحش عٍغٍس جٌطٛس٠ذ ٌذهُ ئدجسز  TDABCضٙذف ئٌٝ جٌشذف، ضُ ضـ٠ٛش ِذخً 
ضٛف١ش  TDABCطشفٝ ِكً جٌذسجعس. ق١ع ٠غطـ١ن ِذخً جٌطىح١ٌف فٟ جٌّغ

ِوٍِٛحش ضىح١ٌف ل١ّس هٓ ه١ٍّحش عٍغٍس جٌطٛس٠ذ هٓ ؿش٠ك فكض جلأٔشـس 
 جٌٍٛؾغط١س ٚجعطٙلان جٌّٛجسد ٚجٌّغررحش جٌض١ِٕس ٌكذٚظ جٌطىح١ٌف هرش جٌغٍغٍس.

 Mclaughlin et al. (2014)دساسح  4-6

فٟ لغُ ؾشجقس  TDABCضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضم١١ُ ئِىح١ٔس ضـر١ك ِٕٙؿ١س 

جلأهظحخ ذاقذٜ جٌّغطشف١حش جٌىٕذ٠س ذحٌطشو١ض هٍٝ ضىح١ٌف جٌىٛجدس 
. ٚلذ ضُ جلاعطوحٔس ذخشجتؾ جٌو١ٍّحش ٌطفظ١ً وً خـٛز  personnel costجٌرشش٠س

ذس ٌطٕف١ز جلأٔشـس ِٓ ه١ٍّحش ؾشجقس جلأٚه١س جٌذل١مس، وّح ضُ ضكذ٠ذ جٌٛلص جٌّم
ذٛجعـس ِخطٍف جٌىٛجدس جٌرشش٠س، قغحخ ِوذي ضىح١ٌف جٌـحلس فٟ لغُ ؾشجقس 

ضغحهذ هٍٝ جٌطكذ٠ذ جٌذل١ك  TDABCجلأهظحخ. ٚوشفص جٌٕطحتؽ أْ ِٕٙؿ١س 
ٌٍطىح١ٌف ٚضرح٠ٕحضٙح ٌىً أٔشـس لغُ ؾشجقس جلأهظحخ، وّح ضغحهذ فٟ ضخـ١ؾ 

ض١ؿ١حش ٌٍكظٛي هٍٝ ألظٝ ل١ّس ِٓ جٌو١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س ٚئهحدز ضظ١ُّ جلإعطشج
 جٌشهح٠س جٌظك١س ذحٌمغُ.
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 Shaltout (2014)دساسح  4-7

 (TOC)ٚ ٔلش٠س جٌم١ٛد  TDABCضمذَ ٘زٖ جٌذسجعس ئؿحسجً ِمطشقحً ٌٍطىحًِ ذ١ٓ 
ٚأٚػكص جٌذسجعس جٌّٕحفن جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ٠مذِٙح ٘زج جلإؿحس عٛجء ِٓ جٌٕحق١س جٌٕلش٠س 

ّٔٛرؼ ٌطكذ٠ذ أفؼً خ١ٍؾ ِٓ جٌّشػٝ ٠ّىٓ أْ ٠ولُ ٚجٌو١ٍّس خحطس ئِىح١ٔس ذٕحء 
جلأْ ِٚغطمرلا ذذْٚ  overall patients' throughputِوذي ضمذ٠ُ جٌخذِس ٌٍّشػٝ 

فٟ bottlenecks جٌطؼك١س ذؿٛدز جٌخذِس جٌظك١س فٟ كً ٚؾٛد ٔمحؽ جخطٕحق 

ذاقذٜ جٌّٛجسد جٌّطحقس. ٚقحٌٚص ٘زٖ جٌذسجعس ضـر١ك جلإؿحس جٌّمطشـ هٍٝ لغُ جٌمٍد 
 جٌّغطشف١حش جٌؿحِو١س فٟ ِظش ذحعطخذجَ ذ١حٔحش غ١ش قم١م١س.

 Kaplan et al. (2015)دساسح  4-8

ٌم١حط ضىح١ٌف جٌشهح٠س جٌظك١س ٌّشػٝ  TDABCضغطخذَ ٘زٖ جٌذسجعس ِذخً 
ضؼخُ جٌرشٚعطحضح جٌك١ّذ هرش وً خؾ /ِغحس ضمذ٠ُ جٌخذِس جٌظك١س جلأ١ٌٚس أٚ 

ٝ ٚخحسؾٙح. ٚلذ لحَ جٌرحقػْٛ ذشعُ خش٠ـس جٌّطخظظس جٌطٟ ضطُ دجخً جٌّغطشف
 personnel capacity costجٌو١ٍّحش ٚقغحخ ِوذي ضىح١ٌف ؿحلس جٌىٛجدس جٌرشش٠س

rate ٚضُ ضكذ٠ذ ِغحس جٌخذِس جٌظك١س ٌّشػٝ جٌرشٚعطحضح ذحلاعطوحٔس ذحلإسشحدجش ,
ً جٌو١ٍّس جٌطٟ ضٛفش٘ح جٌّغطشفٝ. ٚلذ وشفص جٌٕطحتؽ أْ جٌفكض جٌطشخ١ظٟ جٌّغطوؿ

% ذحٌّمحسٔس ذحٌفكض جٌوحدٞ، ٚأْ جٌطفحٚش ذ١ٓ ضىح١ٌف ٠121شفن جٌطىح١ٌف ذٕغرس 
% هٍٝ هىظ ِح 211جلأٔٛجم جٌخّغس ِٓ جٌولاؾحش جٌؿشجق١س ٌٍرشٚعطحضح ضطؿحٚص 

وحٔص ضوطمذٖ ئدجسز جٌّغطشفٝ ذأْ جٌفشٚق ذغ١ـس. ٌزٌه ِٓ جٌؼشٚسٞ فُٙ ضىح١ٌف 
ٌم١حط جٌطىح١ٌف هرش جٌّغحس  TDABCجٌشهح٠س جٌظك١س فٟ جٌّغطشفٝ ذطـر١ك 

 جٌىحًِ ٌطمذ٠ُ جٌخذِس جٌظك١س.

فٟ  TDABCٚجٌطٟ ضشوض هٍٝ ضـر١ك  ويلاحظ يٍ انذساساخ انساتقح
جٌّغطشف١حش أٔٙح ؾ١ّوٙح ضّص فٟ جٌذٚي جٌّطمذِس ف١ّح هذج دسجعس غ١ش ِٕشٛسز ضّص 

ٝ فٟ ِظش )فٟ قذٚد جؿلام جٌرحقع(. ٚأْ قحلاش جٌطـر١ك فٟ جٌغحٌد ئلطظشش هٍ
لغُ ٚجقذ فمؾ ِٓ جٌّغطشفٝ. ٚلذ شىً ٔذسز جلأذكحظ فٟ ِظش خحطس فٟ ِؿحي 

هٍٝ أقذ ألغحَ  TDABCجٌخذِحش جٌظك١س جٌكى١ِٛس قحفضجً ٌٍرحقع ٌّكحٌٚس ضـر١ك 
جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس فٟ ِظش ذحعطخذجَ ذ١حٔحش قم١م١س فٟ كً ضٛؾٗ جٌذٌٚس 

لٍس جٌطأ١ِٓ جٌظكٟ ٌىً جٌّظش٠س ٔكٛ ئهحدز ١٘ىٍس جٌخذِحش جٌظك١س ٚضو١ُّ ِ
جٌّٛجؿ١ٕٓ فٟ ِظش، ٚفٟ كً ضٕحِٟ جٌٛهٟ ٌذٜ جٌّٛجؿ١ٕٓ ذكمٛلُٙ جٌظك١س ِمحذً 
ِشحسوطُٙ فٟ ض٠ًّٛ جٌخذِس جٌظك١س. ٚجٌؿذ٠ش ذحٌزوش أْ جٌذسجعس غ١ش جٌّٕشٛسز 

(Shaltout, 2014)  ٖجٌطٟ ضّص فٟ ِظشضشوض هٍٝ جلإؿحس جٌّمطشـ ٚفٛجتذ
وؿضء ِٓ جٌّشٙذ ١ٌٚظ ذحٌوّك ٚجٌطفحط١ً  TDABC ٚجخطرحسٖ، ِٚٓ غُ ؾحء ضـر١ك

 ٚجٌٛجلو١س جٌطٟ ٠مذِٙح ٘زج جٌركع، ذحلإػحفس ئٌٝ جخطلاف جٌكحٌس ِكً جٌطـر١ك.
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 دساسح انحانح -5

 يىقغ انذساسح ويظادس انثياَاخ 5-1

ضُ جخط١حس ِغطشفٝ شر١ٓ جٌىَٛ جٌطو١ٍّٟ ٌطـر١ك ِذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط 
 Time-Driven Activity-Based costing (TDABC)جٌٕشحؽ جٌّٛؾٗ ذحٌٛلص

ٔلشج لأٔٙح أورش ِغطشفٝ قىِٟٛ فٟ ِكحفلس جٌّٕٛف١س، ق١ع ضؼُ جٌّغطشفٝ فٟ 
ِّشػس  222ؿر١د،  221عش٠ش. ٠ٚوًّ فٟ جٌّغطشفٝ  221َ قٛجٌٟ ١ٔٛ٠3112س 

لغُ ئو١ٕ١ٍىٟ ِػً جٌؿشجقس، جٌولحَ، جٌّغحٌه جٌر١ٌٛس، جلأٔف  32ِٛصهس هٍٝ 
 12111غحء ٚجٌط١ٌٛذ ٚغ١ش٘ح. ٠ٚمذَ جٌّغطشفٝ جٌخذِس جٌـر١س ٌكٛجٌٟ ٚجلأرْ، جٌٕ

%( ٠كطحؾْٛ ئٌٝ 12ِش٠غ ) 3211ِش٠غ شٙش٠حً ذحٌو١حدجش جٌخحسؾ١س ُِٕٙ  
 جلإلحِس دجخً جٌّغطشفٝ ٌٍكظٛي هٍٝ جٌوٕح٠س جٌظك١س.  

ضُ جخط١حس لغُ جلأشوس وّٕٛرؼ ٠ّىٓ ضو١ّّٗ هٍٝ ذحلٟ جلألغحَ ٔلشجً ٌطوذد أٔٛجم 
ِمـو١س ( ٚجخطلاف جلأهؼحء ِكً جٌفكض ذحلأشوس)ِخ،  –ضٍفض١ٔٛ٠س  -شوس )هحد٠سجلأ

ذحؿٕس، أؿشجف، ورذ ...( ضرح٠ٓ قؿُ )طغ١ش، ور١ش، ِطٛعؾ( جلأفلاَ جٌّـٍٛذس 
ٚهذد٘ح ٚجٌطٟ لذ ضطُ ذحٌظرغس أٚ ذذٚٔٙح قغد قحٌس جٌّش٠غ. ذحلإػحفس ئٌٝ ػخحِس 

% ِٓ ضىح١ٌف لغُ جلأشوس 21أوػش ِٓ  ٔغرس جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٚجٌطٟ ضظً ئٌٝ
ذحٌّغطشفٝ وّح ع١شد ذ١حٔٗ فٟ جلأؾضجء جٌطح١ٌس. ضُ ؾّن جٌر١حٔحش هٓ ؿش٠ك جٌّلاقلس 
ٚجٌّمحذلاش ٚجلإؿلام هٍٝ جٌذفحضش ٚجٌٍّفحش جٌٛسل١س ٚجلإٌىطش١ٔٚس، ٚجعطّش جٌكظٛي 

 َ.3112هٍٝ جٌر١حٔحش ٚجؾشجء جٌّمحذلاش  غلاغس أشٙش جهطرحسج ِٓ ١ٔٛ٠س 

 ػهً قسى الأشؼح TDABCذغثيق  5-2

هٍٝ لغُ جلأشوس ئهذجد خش٠ـس جٌو١ٍّحش، ٚضكذ٠ذ جٌّذز  ٠TDABCطـٍد ضـر١ك 
جٌض١ِٕس لاعطفحدز جٌّش٠غ ِٓ ِٛجسد لغُ جلأشوس، غُ ضكذ٠ذ ضىٍفس ٚقذز جٌضِٓ ِٓ 
جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ض١ّٙذجً ٌكغحخ ضىح١ٌف جلأٔشـس ٚه١ٍّحش جلأشوس جٌطٟ ضؿشٜ 

 غد كشٚفٗ جٌظك١س.ٌٍّش٠غ ق

 خشيغح ػًهياخ قسى الأشؼح 5-2-1

٠ٕـٛٞ ئهذجد خش٠ـس جٌو١ٍّحش ٌمغُ جلأشوس هٍٝ ضكذ٠ذ ٚقذجش جٌخذِس )ِؿّوحش 
جٌّٛجسد( ٚفُٙ ضفحط١ً جلأٔشـس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح وً ٚقذز خذِس، ٚضكذ٠ذ ِمذجس جٌٛلص 

 جٌّـٍٛخ ٌطٕف١ز وً ٔشحؽ.

 وحذاخ انخذيح تقسى الأشؼح 5-2-1-1

ي ص٠حسز جٌرحقع ٌمغُ جلأشوس ٚئؾشجء ِمحذٍس ِن ست١ظ جٌمغُ ضر١ٓ أْ ِٓ خلا 
جٌّغطشفٝ ٠ٛؾذ ذٙح غلاظ ٚقذجش فمؾ ٌلأشوس ٟ٘ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ، ٚقذز 

(. ٌٚىً ٚقذز 3جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س، ٚقذز جلأشوس جٌّمـو١س، وّح ٠طؼف ِٓ جٌشىً )
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ٍفس هٓ جلأخشٜ ٌزٌه ضُ ضؿضتس أشوس أؾٙضز ِطرح٠ٕس ذشذز فٟ غّٕٙح ٌٚٙح أٔشـس ِخط
 لغُ جلأشوس ئٌٝ غلاغس ِؿّٛهحش ِٓ جٌّٛجسد قشطحً هٍٝ جٌطؿحٔظ.

                     

 ( وحذاخ قسى الأشؼح2شكم )                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإخشاءاخ والأَشغح انًغهىتح نؼًم الأشؼح وانًذج انضيُيح نرُفيزها  5-2-1-2

ٌفُٙ خش٠ـس جٌو١ٍّحش، لحَ جٌرحقع ذاؾشجء ِمحذلاش ِن جلأؿرحء ٚجٌف١١ٕٓ ذمغُ 
جلأشوس ٌٍٛلٛف هٍٝ ضفحط١ً جلإؾشجءجش ٚجلأٔشـس ٚجٌّذز جٌض١ِٕس ٌطٕف١ز٘ح ٚرٌه ٌىً 

لأشوس جٌوحد٠س، جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س، ٚجٌّمـو١س. ِٓ ِؿّٛهحش ِٛجسد جلأشوس جٌػلاغس: ج
وّح لحَ جٌرحقع ذحٌطكمك ِٓ طكس جٌطمذ٠شجش جٌض١ِٕس هٓ ؿش٠ك جٌّـحذمس ذ١ٓ ضمذ٠ش 
جٌفٕٟ ٚجٌـر١د، ٚفٟ قحٌس جٌطرح٠ٓ جٌٍّكٛف  ضُ جعطخذجَ عحهس جٌطٛلف ٌطكذ٠ذ جٌضِٓ. 

 لأشوس جٌػلاغس.( جٌٛلص جٌّمذس ٌطٕف١ز وً ٔشحؽ ذٛقذجش ج٠ٚ1ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

 جلأشوس لغُ  

 جٌوحد٠س جلأشوس

    فض١ٔٛ٠سجٌطٍ جلأشوس

 جٌّمـو١س جلأشوس 
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 (  الإخشاءاخ والأَشغح انًغهىتح نؼًم الأشؼح ووقد ذُفيزها تانذقيقح1خذول سقى )           

 انذقائق أَشغح الأشؼح انًقغؼيح   انذقائق أَشغح الأشؼح انرهفضيىَيح   انذقائق أَشغح الأشؼح انؼاديح

 دخٛي جٌّش٠غ غشفس جلأشوس -
ضكؼ١ش جٌّش٠غ فٟ ٚػو١س  -

جٌفكض هٍٝ قغد جٌفكض 
 ٔحتُ....( –جٌّـٍٛخ )ٚجلف 

 ضظ٠ٛش جٌّش٠غ ذّوشفس جٌفٕٟ -
 
ٌٍظٛسز  ٠SCANمَٛ جٌفٕٟ ذوًّ  -

 ٚئهذجد٘ح ٌٍـرحهس 
 ئهذجد ضمش٠ش جٌفكض -
 جعطلاَ جٌفٍُ -

1 
2 
 
 

قغد 
 جٌكحٌس

2 
 
2 
1 

 دخٛي جٌّش٠غ غشفس جلأشوس -
ضكؼ١ش جٌّش٠غ فٟ ٚػو١س  -

 جٌفكض 
فكض ٚضظ٠ٛش جٌّش٠غ ذّوشفس  -

 جٌـر١د
 ؿرحهس طٛس جلأشوس -
 ضمش٠ش جٌفكض  -
 جعطلاَ جٌفٍُ -
 

1 
3 
 

قغد 
 جٌكحٌس

3 
2 
1 

 دخٛي جٌّش٠غ غشفس جلأشوس -
فكض ٍِف جٌّش٠غ)جٌطكح١ًٌ(  -

 ٌٍطأوذ ِٓ علاِس ٚكحتف جٌىٍٝ
فٟ قحٌس علاِس ضكح١ًٌ جٌىٍٝ ٠طُ  -

ضكؼ١ش جٌّش٠غ قغد جٌفكض 
 جٌّـٍٛخ 

 ضظ٠ٛش جٌّش٠غ ذّوشفس جٌفٕٟ -
ٌٍظٛسز  SCANذوًّ  ٠مَٛ جٌفٕٟ -

 ٚئهذجد٘ح ٌٍـرحهس
 ضمش٠ش جٌفكض - 
 جعطلاَ جٌفٍُ -
 

3 
3 
 
 

قغد 
 جٌكحٌس

2 
قغد 
 جٌكحٌس

2 
1 

دقيقح + وقد انرحضيش 18إخًاني انىقد =  دقائق + وقد انرظىيش 11إخًاني انىقد=  دقيقح + وقد انرظىيش 12إخًاني انىقد = 
 وانغثاػح

 

 13جلأشوس ٠كطحؼ ئٌٝ ٚلص ِخطٍف ٌٍطٕف١ز. ق١ع ٠كطحؼ  ضٕف١ز جلأشوس جٌوحد٠س ئٌٝ ( أْ وً ٔٛم ِٓ ٠1طؼف ِٓ جٌؿذٚي )
دلحتك ذحلإػحفس ئٌٝ ٚلص  11دل١مس ذحلإػحفس ئٌٝ ٚلص ضظ٠ٛش هؼٛ جٌؿغُ، ذ١ّٕح ٠كطحؼ ضٕف١ز جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ئٌٝ 

ئٌٝ ٚلص جٌطكؼ١ش ٚٚلص جٌـرحهس قغد  دل١مس ذحلإػحفس 12ضظ٠ٛش هؼٛ جٌؿغُ، ٚجخ١شجً ٠كطحؼ ضٕف١ز جلأشوس جٌّمـو١س ئٌٝ 
جٌوؼٛ ِكً جٌفكض. ِٚٓ غُ لحَ جٌرحقع ذاؾشجء جٌّض٠ذ ِٓ جٌّمحذلاش ِن جلأؿرحء ٚجٌف١١ٕٓ فٟ لغُ جلأشوس ٚجٌطٟ وشفص هٓ 

 (3أْ وً هؼٛ ٠كطحؼ ئٌٝ ٚلص ِخطٍف هٓ غ١شٖ ٌفكظس ذحلأشوس وّح ٠طؼف ِٓ جٌؿذٚي سلُ )
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 ( وقد ذظىيش أػضاء اندسى حسة انحانح2خذول سقى )                            

وقد انرظىيش تالأشؼح انؼاديح أيا كاٌ يقاط 
 انفهى )طؼيش، يرىسظ ، كثيش(

 وقد انرظىيش تالأشؼح انرهفضيىَيح  
 طىس نهؼضى( 5)

 وقد انرحضيش وانغثاػح  تالأشؼح انًقغؼيح  

   ( X1)جٌؿّؿّس  -
   ( X2)جٌفمشجش   -
 (X3)جٌظذس     -
  (X4)جٌكٛع   -
  (X5)جٌـشف جٌوٍٛٞ  -
 (X6)جٌـشف جٌغفٍٟ  -
 (X7)جٌّغحٌه جٌر١ٌٛس ذحٌظرغس  -
 (X8)جٌّشب ذحٌظرغس  -
  (X9)جٌىٍٝ ذحٌظرغس  -
  (X10)جٌمٌْٛٛ ذحٌظرغس  -
 (X11)جٌٕحطٛس ذحٌظرغس  -
 (X12)جٌشقُ ذحٌظرغس      -
 

 دل١مس 2
2 
2 
2 
2 
2 

21 
12 
12 
22 
12 
31 

 (X1)جٌرـٓ   -
 (X2)جٌكٛع   -
 (X3)دذ١ٍش هٍٝ جٌغحق  -
 (X4)جٌغذز جٌذسل١س  -
 (X5)جٌشقُ ِٚشطّلاضٗ  -
 (X6)جٌكًّ  -
 (X7)جٌخظ١س  -
 (X8)جٌػذٞ  -
  (X9)أ٠ىٛ هٍٝ جٌمٍد  -
 

 دل١مس11
2 

21 
13 
12 
13 
12 
11 
12 
 

 (X1)ف١ٍُ  1جٌّخ ٚجٌؿّؿّس  -
   (X2)أفلاَ  2جٌفمشجش  -
أفلاَ ذحٌظرغس     2جٌظذس  -

(X3) 
 (X4)أفلاَ  ذحٌظرغس    2جٌرـٓ  -
 (X5)أفلاَ  2جلأؿشجف   -
 (X6)أفلاَ  2جٌٛؾٗ  -
 

 دل١مس 13
31 
12 
 

21 
32 
21 

 

ٚذوذ جٌٛلٛف هٍٝ ضفحط١ً ه١ٍّحش جلأشوس ٚجٌضِٓ جٌّـٍٛخ لأدجء وً ٔشحؽ قغد جٌكحٌس، ٠وشع جٌرحقع فٟ جلأؾضجء 
 ٌىً ٚقذز ِٛجسد أشوس هٍٝ قذز. TDABCجٌطح١ٌس ذحلٟ خـٛجش ضـر١ك ِذخً 

 أولًا: وحذج يىاسد الأشؼح انؼاديح
 time ٔكطحؼ ئٌٝ ئهذجد ِوحدٌس ص١ِٕس هٍٝ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س   TDABCلاعطىّحي خـٛجش ضـر١ك ِذخً 

equation  ٌٌٝكغحخ ٚلص جعطفحدز أٞ ِش٠غ قغد قحٌطٗ جٌظك١س ِٓ ؿحلس ِٛجسد ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س، وّح ٔكطحؼ ئ
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قغحخ ضىٍفس ٚقذز جٌضِٓ)جٌذل١مس( ٌـحلس ِٛجسد ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ض١ّٙذجً ٌكغحخ ضىٍفس جلأشوس جٌوحد٠س جٌطٟ ضؿشٜ 
 حٌطٗ جٌظك١س.ٌٍّش٠غ قغد ق

 إػذاد انًؼادنح انضيُيح نىحذج يىاسد الأشؼح انؼاديح -أ

( ٠2طـٍد ئهذجد جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس ضكذ٠ذ جٌٛلص جلأعحعٟ ٚجلإػحفٟ ٌطٕف١ز وً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌوحد٠س. ٠ٚٛػف جٌؿذٚي )
س جٌر١حٔحش جٌٛجسدز فٟ ئؾّحٌٟ جٌٛلص جلأعحعٟ ٚجلإػحفٟ ٌىً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌوحد٠س فٟ جٌّشز جٌٛجقذز، ٚ٘ٛ ِكظٍ

 . ف١ّح ٠خض جلأشوس جٌوحد٠س.1،3جٌؿذ١ٌٚٓ 

 ( انىقد الأساسي والإضافي نفحض الأػضاء تالأشؼح انؼاديح3خذول )            

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 ػضى اندسى                 

 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 جٌٛلص جلأعحعٟ ٌىً ِشز ضظ٠ٛش ذحٌذل١مس

 31 12 22 12 12 21 2 2 2 2 2 2 جٌٛلص جلإػحفٟ ٌىً ِشز قغد جٌكحٌس ذحٌذل١مس

 23 32 22 39 32 23 12 12 12 12 12 12 ئؾّحٌٟ جٌٛلص جلأعحعٟ ٚجلإػحفٟ ٌٍّشز جٌٛجقذز

 

 ( ٠ّىٓ ط١حغس جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:2ٚذٕحءً هٍٝ ذ١حٔحش جٌؿذٚي )

TimeEquation(XR) = 17 * X1 + 18 * X2 +17 * X3 + 17* X4+ 15 * X5 + 16 * X6 + 72 * X7 

+ 27* X8+ 29 * X9 +  57 *X10 +27 * X11 +32 * X12          

 18 , 17هٓ هذد ِشجش فكض هؼٛ جٌؿغُ ، ذ١ّٕح ضورش جلأسلحَ جٌػحذطٗ    X1 , X2 ……X12ق١ع ضٕٛخ  

 ٌّشز ٚجقذز ٌىً هؼٛ. هٓ صِٓ ضٕف١ز جلأشوس  32……
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 حساب ذكهفح انذقيقح تىحذج يىاسد الأشؼح انؼاديح -ب

٠طـٍد قغحخ ضىٍفس جٌذل١مس قظش هٕحطش جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز  ٚقغحخ جٌـحلس جٌو١ٍّس جٌّطحقس ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس 
( ِرحٌغ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز 2لُ )جٌوحد٠س، غُ لغّس ئؾّحٌٟ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز هٍٝ جٌـحلس جٌّطحقس. ٠ٚٛػف جٌؿذٚي س

َ. ٚلذ قظً جٌرحقع هٍٝ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس ٌكغحخ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ِٓ جلإدجسز جٌّح١ٌس، ٚقذز 3112ٌشٙش ١ٔٛ٠س 
ذى جٌّوٍِٛحش ٚجلاقظحء، ٚلغُ جلأشوس ذحٌّغطشفٝ. غُ لحَ ذٕفغٗ ذكغحخ ئؾّحٌٟ ضىح١ٌف جٌّٛجسد جٌرشش٠س، جلغحؽ جلإ٘لان )

( ٚضمذ٠ش ٔظ١د ٚقذز جلأشوس تها ػهً أساط قيًح الاسرثذال يقسىيح ػهً انفرشج انضيُيح انًرثقيح يٍ ػًش الأطمحسا
جٌوحد٠س ِٓ جٌطىح١ٌف جٌّشطشوس)ِػً جٌىٙشذحء ٚج١ٌّحٖ ٚجٌٙحضف( ِٚٓ ضىح١ٌف ئدجسجش جٌذهُ )جلإدجسز جٌو١ٍح، جٌظ١حٔٗ، جلأِٓ ، 

واندذيش ِحش جٌغٍو١س غ١ش جٌّرحششز جٌطٟ ضغطٍٙه شٙش٠حً فٟ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س. خذِحش جٌٕلحفس ٚجٌٛلح٠س( ٚضمذ٠ش جٌّغطٍض
٠ٚمطظش هًّ جلإدجسز جٌّح١ٌس فٟ جٌّغطشفٝ هٍٝ  تانزكش أٌ انًسرشفً لا يىخذ تها َظاو نهًحاسثح انًانيح أو انركانيف

ذحلإػحفس ئٌٝ ئِغحن قغحذحش جٌظٕحد٠ك جٌكغحذحش جٌكى١ِٛس ٌّطحذوس جلاهطّحدجش جٌّخظظس فٟ ِٛجصٔس جٌذٌٚس ٌٍّغطشفٝ، 
 جٌخحطس)ج٠شجدجش جٌطأ١ِٓ جٌظكٟ، ٔفمس جٌذٌٚس، جٌو١حدجش جٌخحسؾ١س، ؾٙحش ِطوحلذز ِن جٌّغطشفٝ(

ٚضُ ل١حط جٌـحلس جٌو١ٍّس جٌّطحقس ذٛقذز جلأشوس جٌوحد٠س هٍٝ أعحط صِٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س جلإٔطحؾ١س )جٌف١١ٕٓ ٚأؿرحء فكض 
فشد ِٛصه١ٓ هٍٝ غلاغس ٔٛذحش، ذ١ّٕح ٠مَٛ ذحلٟ جلأفشجد ذحلاششجف أٚ أهّحي جٌخذِحش  12ش( ُٚ٘ جلأشوس ٚئهذجد جٌطمحس٠

ويقذس ٠َٛ،  32عحهحش ١ِٛ٠ح، ٚهذد ج٠حَ جٌوًّ فٟ جلاعرٛم  2ٚجٌذهُ أٚ ٠ىْٛٔٛ فٟ سجقحش. ٠ٚرٍغ هذد عحهحش جٌوًّ 
ىقد انًراذ َظشا نضيادج أياو انؼغلاخ في يظش % يٍ إخًاني ان25وقد الإخاصاخ وانؼغلاخ وأوقاخ انرىقف انحرًيح تـ 

وانؼاداخ وانرقانيذ انري ذفضي إنً حظىل انشخض ػهً إخاصاخ أو إرٌ تًغادسج يكاٌ انؼًم تغشيقح غيش سسًيح يًا 
 . ٚفٟ ػٛء ٘زٖ جٌر١حٔحش ٠ّىٓ قغحخ جٌـحلس جٌو١ٍّس جٌّطحقس فٟ ٚقذز ِٛجسد جلأشوسيؤثش ػهً فرشج انىقد انًُرح نهؼايهيٍ

 جٌوحد٠س هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ٚلص  –هذد أ٠حَ جٌوًّ فٟ جٌشٙش  Xعحهحش ١ِٛ٠حً  X 2جٌـحلس جٌّطحقس فٟ جٌشٙش= هذد جٌّٛجسد جٌرشش٠س جلإٔطحؾ١س  
 دل١مس X 221  X 32  X 22%  =22921 12%(     = 32جٌوـلاش ٚجلإؾحصجش)ضمذس خ 
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 2115يىَيح  –( انركانيف غيش انًثاششج نىحذج يىاسد الأشؼح انؼاديح 4خذول )

 انًثهغ ػُاطش انركانيف غيش انًثاششج

           ِّشػس( 1ؿر١د، 2فٕٟ ، 32فشد )  23ضىح١ٌف ؾ١ّن جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذٛقذز جلأشوس = هذد  -
     شٙش  13عٕٛجش / 2= ١ٍِْٛ /  أؾٙضز أشوس هحد٠س 2لغؾ ئ٘لان  -
        شٙش( 13عٕٛجش /  2ؼ / 22211لغؾ ئ٘لان جلأغحظ ٚأؾٙضز جٌطرش٠ذ ٚجٌط٠ٛٙس ) -
         شٙش( 13عٕس /  21ؼ/231111لغؾ ئ٘لان جٌّرحٟٔ جٌطٟ ضشغٍٙح ٚقذز جلأشوس ) -
        ؼ 122222ٔظ١د ٚقذز جلأشوس ِٓ فحضٛسز جٌىٙشذحء ٚج١ٌّحٖ ٚجٌٙحضف  جٌرحٌغس  -
    شٙش( 13ؼ/ 21221ضىح١ٌف جٌظ١حٔس جٌذٚس٠س جٌشٙش٠س ) -
 ٔظ١د ٚقذز جلأشوس ِٓ ضىح١ٌف ئدجسش جٌذهُ )جٌؿٕحـ جلإدجسٞ ٚجلإدجسز جٌو١ٍح( -
ُِلٙش -  أخشٜ ....( –ِـٙش  –ُِػرص  -جٌّغطٍضِحش جٌـر١س غ١ش جٌّرحششز )

 ؼ113333
12222 
3111 
3111 
2221 
2322 
3322 
2322 

 ج147288 انركانيف غيش انًثاششج نىحذج الأشؼح انؼاديح في انشهش إخًاني

 

 ٚفٟ ػٛء جٌّوـ١حش جٌغحذمس ٠ّىٓ قغحخ ضىٍفس جٌذل١مس ِٓ جٌـحلس جٌو١ٍّس جٌّطحقس هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 ؼ/د 1.29=  122322/22921ضىٍفس جٌذل١مس = ئؾّحٌٟ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ذحٌؿ١ٕٗ / جٌـحلس جٌّطحقس ذحٌذل١مس  = 

 ٌٚر١حْ و١ف١س قغحخ ضىح١ٌف جلأشوس جٌوحد٠س لأقذ جٌكحلاش جٌّشػ١ٗ ٔأخز جٌّػحي جٌطحٌٟ:

 ( 1يثال )

ذفشع أْ أقذ جٌّشػٝ ضوشع ٌكحدظ ؿش٠ك ٚلشس جٌـر١د هًّ أشوس هحد٠س هٍٝ جٌؿّؿّس ٚجٌظذس جلأؿشجف جٌو٠ٍٛس 
هٍٝ جلأؿشجف  3هٍٝ جٌظذس ،  1هٍٝ جٌؿّؿّس،  1) أفلاَ  2ٚجٌغف١ٍس، ٌٚطٕف١ز ٘زٖ جٌو١ٍّس ٠كطحؼ جٌّش٠غ ئٌٝ هذد 

هٍٝ جلأؿشجف جٌغف١ٍس ، ٚلا ٠كطحؼ ضظ٠ٛش جٌفمشجش ٚجٌكٛع(. ٚذحعطخذجَ جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس جٌغحذك ئهذجد٘ح  3جٌو٠ٍٛس ، 
 دل١مس، ٠طُ قغحذُٙ وحلاضٟ 92ٌّؿّن ِٛجسد جلأشوس جٌوحد٠س، ٠كطحؼ ضظ٠ٛش ٘زٖ جلأفلاَ ئٌٝ 
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                      TimePatient (XR) = 17    X1  + 17  X3 + 15    X5 + 16 X6               

 = 17  1 + 17  1 + 15  2 + 16  2 = 96 m                                                                    

 ِوذي ضىٍفس جٌذل١مس Xأفلاَ أشوس = ئؾّحٌٟ جٌٛلص جٌّغطٕفذ فٟ ضظ٠ٛش جلأشوس  2ئرجً جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٌطظ٠ٛش 

                                                     =92  X  1.29    =123.32ؼ 

١ف ه١ٍّس ئؾشجء جلأشوس ٌٍّش٠غ فٟ أفلاَ أشوس ٔكظً هٍٝ ئؾّحٌٟ ضىحٌ 2ٚذاػحفس جٌطىح١ٌف جٌّرحششز ٌطظ٠ٛش هذد 
٘زٖ جٌكحٌس. ٚلذ ٚؾذ جٌرحقع أْ جٌطىح١ٌف جٌّرحششز ٌٛقذز جلأشوس جٌوحد٠س  طغ١شز ؾذجً، ٚضٕكظش فٟ جٌظرغس ٚغّٓ جلأفلاَ 

 ٚجٌٍّف. 

٠ٚرٍغ  ٚٔلشجً لأْ قحٌس جٌّش٠غ فٟ ٘زج جٌّػحي لا ضكطحؼ طرغس فاْ جٌطىح١ٌف جٌّرحششز ضغحٚٞ غّٓ أفلاَ جلأشوس ٚجٌٍّف،
 ؾ١ٕٙحش. 2غّٓ جٌف١ٍُ غّح١ٔس ؾ١ٕٙحش، ٚجٌٍّف 

 ؼ2 =21.1( + X 2 2ئرجً جٌطىح١ٌف جٌّرحششز ٌٙزٖ جٌكحٌس          = )

 ٚذٕحءً ه١ٍٗ ٠ىْٛ ئؾّحٌٟ ضىح١ٌف ه١ٍّس ئؾشجء جلأشوس جٌوحد٠س ٌٍّش٠غ فٟ ٘زٖ جٌكحٌس = 

 ؼ312.32=  123.32+      21جٌطىح١ٌف جٌّرحششز + جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز  = 

 ثاَيا: وحذج يىاسد الأشؼح انرهفضيىَيح:
ذٕفظ جٌـش٠مس جٌّطروس ِن ٚقذز ِٛجسد جلأشوس جٌوحد٠س ضُ ئهذجد جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس، ٚقغحخ ضىٍفس جٌذل١مس ٌٛقذز ِٛجسد 

 جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س هٍٝ جٌٕكٛ جٌّر١ٓ فٟ جلأؾضجء جٌطح١ٌس:
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 شؼح انرهفضيىَيحإػذاد انًؼادنح انضيُيح نىحذج يىاسد الأ  -أ

( جٌٛلص جلأعحعٟ ٚجلإػحفٟ ٌوًّ وً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ٚجٌزٞ ضُ ئهذجدٖ ذحلاهطّحد هٍٝ ٠2ٛػف جٌؿذٚي )
 . ف١ّح ٠خض جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س.3، 1ذ١حٔحش جٌؿذ١ٌٚٓ 

 يح( انىقد الأساسي والإضافي نكم َىع يٍ الأشؼح انرهفضيى5َخذول )                          

 وحذج انضيٍ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 ػضى اندسى             

 دل١مس 11 11 11 11 11 11 11 11 11 جٌٛلص جلأعحعٟ ٌىً ِشز فكض

 دل١مس 12 11 12 13 12 13 21 2 11 جٌٛلص جلإػحفٟ ٌىً ِشز فكض قغد جٌكحٌس

 دل١مس 32 31 32 33 32 33 21 12 31 ئؾّحٌٟ جٌٛلص جلأعحعٟ ٚجلإػحفٟ ٌٍّشز جٌٛجقذز

 

 ( ٠ّىٓ ط١حغس جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:2ٚذٕحءً هٍٝ ذ١حٔحش جٌؿذٚي )

TimeEquation (TV) = 20* X1 + 18 * X2 + 40*X3 + 22* X4+ 25 * X5 + 22 * X6 + 25 * X7 

+ 20* X8+ 25 * X9           

 18 ,20هذد ِشجش ضٕف١ز وً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ، ذ١ّٕح ضكذد جلأسلحَ جٌػحذطس هٓ  X1, X2 ……X3ٚضورش 

 جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌّـٍٛذس ٌطٕف١ز جلأشوس  فٟ جٌّشز جٌٛجقذز ٌىً هؼٛ. 40…

 حساب ذكهفح انذقيقح نىحذج يىاسد الأشؼح انرهفضيىَيح -ب

جٌّرحششز ٚجٌـحلس جٌّطحقس ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س. ٚلذ ٠طـٍد قغحخ ضىٍفس جٌذل١مس ِوشفس ئؾّحٌٟ جٌطىح١ٌف غ١ش 
( 2ضُ قغحخ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٚجٌـحلس جٌّطحقس ذٕفظ جٌـش٠مس جٌّطروس ِن ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س. ٠ٚٛػف جٌؿذٚي)

 3112َهٕحطش جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ٌشٙش ١ٔٛ٠س 
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 2115يىَيح  -( ػُاطش انركانيف غيش انًثاششج نىحذج يىاسد الأشؼح انرهفضيىَيح6خذول)                     

 انًثهغ ػُاطش انركانيف غيش انًثاششج

           ِّشػس( 3ؿر١د،  13فٕٟ ،  2فشد )  31ضىح١ٌف ؾ١ّن جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذٛقذز جلأشوس = هذد  -
     شٙش  13عٕٛجش / ١ٍِ2ْٛ ٚٔظف /  أؾٙضز أشوس ض١ٍفض١ٔٛ٠س  = 2لغؾ ئ٘لان  -
        (13عٕٛجش/  2ؼ / 23111لغؾ ئ٘لان جلأغحظ ٚأؾٙضز جٌطرش٠ذ ٚجٌط٠ٛٙس ) -
         شٙش( 13عٕس /  21ؼ / 231111لغؾ ئ٘لان جٌّرحٟٔ جٌطٟ ضشغٍٙح ٚقذز جلأشوس) -
        ؼ122222ٔظ١د ٚقذز جلأشوس ِٓ فحضٛسز جٌىٙشذحء ٚج١ٌّحٖ ٚجٌٙحضف جٌرحٌغس  -
    شٙش( 13ؼ /12111ضىح١ٌف جٌظ١حٔس جٌذٚس٠س جٌشٙش٠س ) -
 ٔظ١د ٚقذز جلأشوس ِٓ ضىح١ٌف ئدجسش جٌذهُ )جٌؿٕحـ جلإدجسٞ ٚجلإدجسز جٌو١ٍح( -
 جٌّغطٍضِحش جٌـر١س غ١ش جٌّرحششز -

29192 
21222 
3111 
3111 
2211 
1321 
3211 
1211 

 ج123913 انرهفضيىَيح في انشهشإخًاني انركانيف غيش انًثاششج نىحذج الأشؼح 

 

 ٠ٚطُ قغحخ جٌـحلس جٌّطحقس فٟ جٌشٙش ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ٚلص  –هذد أ٠حَ جٌوًّ فٟ جٌشٙش  Xعحهحش ١ِٛ٠ح  X 2جٌـحلس جٌّطحقس فٟ جٌشٙش= هذد جٌّٛجسد جٌرشش٠س جلإٔطحؾ١س  
 دل١مس X221  X 32 X 22 %      =23111 11%(  = 32جٌوـلاش ٚجلإؾحصجش)ضمذس ذـ 

 ِٚٓ غُ ٠ّىٓ قغحخ ِوذي ضىٍفس جٌذل١مس ذٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 ؼ/د 3.11=  132912/23111ِوذي ضىٍفس جٌذل١مس = جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز/جٌـحلس جٌّطحقس = 

 ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س، ٔأخز جٌّػحي جٌطحٌٟ:ٌٚر١حْ و١ف١س قغحخ ضىح١ٌف جعطفحدز ِش٠غ ِو١ٓ ِٓ ٚقذز 
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 ( 2يثال )

( جقطحؼ ئٌٝ أشوس ض١ٍفض١ٔٛ٠س هٍٝ جٌرـٓ ، جٌمٍد. 1ذفشع أْ ِش٠غ قحدظ جٌـش٠ك جٌزٞ ِش ذٕح عحذمحً ذحٌّػحي سلُ )
َ جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس دل١مس ٌٍمٍد، ٚذحعطخذج 32دل١مس ٌطٕف١ز جلأشوس هٍٝ جٌرـٓ +  31ٌٚطٕف١ز ٘زٖ جٌو١ٍّس ٠كطحؼ جٌّشع ئٌٝ 

 ٔكظً هٍٝ ئؾّحٌٟ جٌٛلص جٌّـٍٛخ ٌفكض ٘زٖ جٌكحٌس هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

                                        TimePatient(XR) = 20 * X1 +  25 * X9 = 20*1 + 25 * 1 = 45 m  

 غ١ش جٌّرحششز  لأدجء ٘زٖ جٌو١ٍّس.  ٚذؼشخ جٌّذز جٌض١ِٕس لأدجء جلأشوس فٟ ِوذي ضىٍفس جٌذل١مس ٔكظً هٍٝ جٌطىح١ٌف

 ِوذي ضىٍفس جٌذل١مس Xئرجً جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٌوًّ أشوس هٍٝ جٌرـٓ ٚجٌمٍد  = ئؾّحٌٟ جٌٛلص جٌّغطٕفذ فٟ جٌو١ٍّس 

                                                                     =22  X  3.11  =91 ؼ 

رحششز  جٌطٟ ضٕكظش فٟ ضىح١ٌف طٛسز جلأشوس ٚجٌٍّف ٚجٌطٟ لا ضؿحٚص ؾ١ّوٙح خّغس ؾ١ٕٙحش، ٚذاػحفس جٌطىح١ٌف جٌّ 
                               ئرجً ئؾّحٌٟ ضىح١ٌف ه١ٍّس ئؾشجء جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ٌٍّش٠غ = جٌطىح١ٌف جٌّرحششز  + جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز                        

 ؼ92 =   91+        2= 

 ثانثا: الأشؼح انًقغؼيح
وّح ِش ذٕح عحذمحً ِن ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ٚٚقذز جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س، ٠طُ ئهذجد جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس ٚقغحخ ئؾّحٌٟ جٌطىح١ٌف 
غ١ش جٌّرحششز ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌّمـو١س ض١ّٙذجً ٌكغحخ ضىح١ٌف جعطفحدز أٞ ِش٠غ قغد قحٌطٗ جٌـر١س ِٓ ِٛجسد ٚقذز 

 شوس جٌّمـو١سجلأ

 إػذاد انًؼادنح انضيُيح نىحذج يىاسد الأشؼح انًقغؼيح -أ

لإهذجد جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس ٠طُ قغحخ جٌٛلص جلأعحعٟ ٚجلإػحفٟ ٌىً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌّمـو١س ئهطّحدجً هٍٝ ذ١حٔحش 
 (2جٌّز٠ٓ ضُ ئهذجدّ٘ح عحذمح، وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي ) 3،  1جٌؿذ١ٌٚٓ 
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 ( انىقد الأساسي والإضافي نفحض الأػضاء تالأشؼح انًقغؼيح7خذول )                   

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 ػضى اندسى                            

 12 12 12 12 12 12 جٌٛلص جلأعحعٟ ٌىً ِشز فكض ذحٌذل١مس

 21 32 21 12 31 13 جٌٛلص جلإػحفٟ ٌىً ِشز فكض قغد جٌكحٌس ذحٌذل١مس

 22 22 22 22 22 21 جلأعحعٟ ٚجلإػحفٟ ٌىً ِشز فكضئؾّحٌٟ جٌٛلص 

 غُ ٠طُ ط١حغس جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

TimeEquation (CT) = 30 * X1 + 38*X2 + 33* X3+ 48 * X4 + 43 * X5 + 48 * X6                  

 حساب ذكهفح انذقيقح نىحذج يىاسد الأشؼح انًقغؼيح -ب     

ضىٍفس جٌذل١مس ِوشفس ئؾّحٌٟ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٚجٌـحلس جٌّطحقس ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌّمـو١س. ٠طـٍد قغحخ 
 3112َ( هٕحطش جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌّمـو١س  ٌشٙش ١ٔٛ٠س ٠ٚ2ٛػف جٌؿذٚي)

 2115يىَيح  -( ػُاطش انركانيف غيش انًثاششج نىحذج يىاسد الأشؼح انًقغؼيح8خذول)                     

 انًثهغ ػُاطش انركانيف غيش انًثاششج

           ِّشػس( 1ؿر١د،  3فٕٟ ،  12فشد )  12ضىح١ٌف ؾ١ّن جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذٛقذز جلأشوس = هذد  -
     شٙش  13عٕٛجش / 2= ١ٍِْٛ ٚٔظف /  لغؾ ئ٘لان ؾٙحص أشوس ِمـو١س  -
        شٙش( 13عٕٛجش /  2ؼ / 23111لغؾ ئ٘لان جلأغحظ ٚأؾٙضز جٌطرش٠ذ ٚجٌط٠ٛٙس ) -
         شٙش ( 13عٕس /  21ؼ / 211111لغؾ ئ٘لان جٌّرحٟٔ جٌطٟ ضشغٍٙح ٚقذز جلأشوس ) -
       ؼ فٝ جٌشٙش 122222س ٔظ١د ٚقذز جلأشوس ِٓ فحضٛسز جٌىٙشذحء ٚج١ٌّحٖ ٚجٌٙحضف جٌرحٌغ -
    شٙش( 13ؼ /21111ضىح١ٌف جٌظ١حٔس جٌذٚس٠س جٌشٙش٠س ) -
 ٔظ١د ٚقذز جلأشوس ِٓ ئدجسش جٌذهُ )جٌؿٕحـ جلإدجسٞ ٚجلإدجسز جٌو١ٍح( -
 جٌّغطٍضِحش جٌـر١س غ١ش جٌّرحششز -

29222 
21222 
3111 
1222 
3211 
2111 
3111 
3211 

 ج117191 الأشؼح انًقغؼيح إخًاني انركانيف غيش انًثاششج نىحذج
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 ٠ٚطُ قغحخ جٌـحلس جٌّطحقس هٍٝ أعحط جٌٛلص جٌّطحـ ٌٍّٛجسد جٌرشش٠س جلإٔطحؾ١س هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ٚلص  –هذد أ٠حَ جٌوًّ فٟ جٌشٙش  Xعحهحش ١ِٛ٠ح  X 2جٌـحلس جٌّطحقس فٟ جٌشٙش= هذد جٌّٛجسد جٌرشش٠س جلإٔطحؾ١س  
 دل١مس X  21  X 21 X 32 X 22%       =22321 6  %(    =32جٌوـلاش ٚجلإؾحصجش)ضمذس ذـ 

 ٠ٚطُ قغحخ ضىٍفس جٌذل١مس ذمغّس جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز هٍٝ جٌـحلس جٌّطحقس هٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 ؼ/د 2.12=  112191/22321ِوذي ضىٍفس جٌذل١مس = ئؾّحٌٟ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ذحٌؿ١ٕٗ / جٌـحلس جٌّطحقس ذحٌذل١مس = 

 و١ف١س قغحخ ضىح١ٌف جلأشوس جٌّمـو١س جٌطٟ أؾش٠ص ٌّش٠غ ِو١ٓ، ٔأخز جٌّػحي جٌطحٌٟ:ٌٚر١حْ 

 ( 3يثال )

( جقطحؼ ئٌٝ أشوس ِمـو١س هٍٝ جٌّخ، جٌفمشجش،  جٌرـٓ ٌٚطٕف١ز 3، 1ذفشع أْ جٌّش٠غ جٌزٞ ِش ذٕح عحذمحً فٟ جٌّػحي )
دل١مس ٌفكض  22، (X2)ٌفكض جٌفمشجش دل١مس 22، (X1)دل١مس ٌفكض جٌّخ  21٘زٖ جٌو١ٍّس ٠كطحؼ جٌّش٠غ ئٌٝ 

 ، ٠طُ قغحذُٙ ذحٌّوحدٌس جٌض١ِٕس وحلأضٟ: (X4)جٌرـٓ

  TimePatient(XR) = 30 * X1 + 38 * X2  + 48 * X4  = 30  * 1  + 38  * 1 + 48  *  1 =  116 m 

ِوذي ضىٍفس جٌذل١مس               Xجٌو١ٍّس ئرجً جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٌوًّ جلأشوس جٌّمـو١س ٌٍّش٠غ  = ئؾّحٌٟ جٌٛلص جٌّغطٕفذ فٟ 
 =112 X  2.12   =222.2ؼ 

ؾ١ٕٗ، ٚجٌٍّف  12ذ١ّٕح ضطّػً جٌطىح١ٌف جٌّرحششز فٟ غّٓ أفلاَ جلأشوس ٚجٌٍّف ٚجٌظرغس ٌٍرـٓ، ق١ع ٠رٍغ غّٓ جٌف١ٍُ  
 ؾ١ٕٗ.131خّغس ؾ١ٕٙحش، ٚجٌظرغس 

 ؼ321=        ؼ131ؼ +  2ؼ( + X 12أفلاَ  9ئرجً جٌطىح١ٌف جٌّرحششز ٌٙزٖ جٌكحٌس    = ) 

 ٚذزٌه ٠ىْٛ ئؾّحٌٟ ضىح١ٌف ه١ٍّس ئؾشجء جلأشوس جٌّمـو١س ٌٍّش٠غ = جٌطىح١ٌف جٌّرحششز   + جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز

 ؼ 232.2=   222.2+        321=                                                                        
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 ءج اسرخذاو يىاسد قسى الأشؼحفشص ذحسيٍ كفا -6
هٍٝ لغُ جلأشوس، ٔمذَ فٟ جٌؿضء جٌطحٌٟ أُ٘ ِؿحلاش جلاعطفحدز ِٓ ِوٍِٛحش جٌطىح١ٌف جٌطٟ   TDABCذوذ ضـر١ك ٔـحَ 

 فٟ ضكغ١ٓ وفحءز جعطخذجَ ِٛجسد جٌّغطشفٝ جٌّٛؾٙس ٌمغُ جلأشوس. ٠TDABCٛفش٘ح ِذخً 

 ذحذيذ وإداسج انغاقح انؼاعهح  6-1

ذحٌّمحسٔس ذحٌّذجخً جٌغحذمس ٌٕلحَ جٌطىح١ٌف ٟ٘ لذسضٗ هٍٝ ضكذ٠ذ ٚفظً ضىح١ٌف جٌـحلس  TDABCز ٌّذخً ج١ٌّضز جٌفش٠ذ
جٌـحلس جٌوحؿٍس ٟ٘ جٌفشق ذ١ٓ جٌـحلس جٌّطحقس ٚجٌـحلس جٌّغطغٍس. ٚفٟ جلأؾضجء جٌغحذمس ضُ ضكذ٠ذ جٌوحؿٍس هٓ ضىح١ٌف جٌّٕطؽ. ٚ

دل١مس ، جٌّمـو١س  23111دل١مس ، جٌطٍفض١ٔٛ٠س  22921شوس جٌػلاغس )جٌوحد٠سجٌـحلس جٌو١ٍّس جٌّطحقس ذىً ِٓ ٚقذجش ِٛجسد جلأ
دل١مس(. ٌٚكغحخ جٌـحلس جٌّغطغٍس لحَ جٌرحقع ذحٌكظٛي ِٓ ٚقذز جٌّوٍِٛحش ٚجلاقظحء فٟ جٌّغطشفٝ هٍٝ ئؾّحٌٟ  22321

ف١ٍُ، غُ لحَ جٌرحقع ذحٌطوحْٚ  3922َ فٟ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ٚجٌطٟ ذٍغص 3112هذد أفلاَ جلأشوس جٌّٕفزز خلاي شٙش ١ٔٛ٠س 
ِن جٌف١١ٕٓ ٚجلأؿرحء ذطٛص٠ن ٘زج جٌشلُ جلإؾّحٌٟ هٍٝ أٔٛجم جلأشوس جٌّخطٍفس ٌوذَ ٚؾٛد ئقظحءجش ضفظ١ٍ١س. غُ ضُ قغحخ 
ئؾّحٌٟ جٌٛلص جٌّغطٕفذ فٟ هًّ وً جلأشوس جٌوحد٠س خلاي جٌشٙش، ٚرٌه ذؼشخ هذد وً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌوحد٠س فٟ ٚلص 

دل١مس  29321(  ٚجٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ جعطغلاي 9ّشز جٌٛجقذز قغد جٌوؼٛ ِكً جٌفكض هٍٝ جٌٕكٛ جٌّر١ٓ فٟ جٌؿذٚي )ضٕف١ز جٌ
 دل١مس.   22921ِٓ جٌـحلس جٌّطحقس ٌٛقذز جلأشوس جٌوحد٠س جٌرحٌغس 

 و2115( انىقد انًسرغم في ػًم الأشؼح انؼاديح خلال شهش يىَيح 9خذول )                               

انؼضى انًشاد 
 فحظه

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 انرًيض 

 دل١مس 23 32 22 39 32 23 12 12 12 12 12 12 ٚلص جٌفكض 

هذد ِشجش 
 جٌفكض 

 ِشز3922 2 2 2 2 2 2 921 211 311 211 321 221

خًاني انىقد ئ
 انًسرغم

5951 4511 6811 3411 12111 15211 576 189 145 285 118 128 
49281 

 د
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ِشز، ٚلذ ضُ ضٛص٠وٙح  221ٚجٌطٟ ذٍغص  3112ٚذحٌّػً قظً جٌرحقع هٍٝ ئقظحت١س جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س هٓ شٙش ١ٔٛ٠س  
هٍٝ أٔٛجم جلأشوس ٚفمحً ٌطمذ٠ش جلأؿرحء جٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ذوًّ جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س. غُ ضُ قغحخ ئؾّحٌٟ ٚلص جعطفحدز ؾ١ّن 

 12121( ٚجٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ جعطغلاي 11ٚقذز جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي )جٌكحلاش جٌّشػ١س ِٓ ِٛجسد 
 3112َدل١مس فٟ شٙش ١ٔٛ٠س  23111دل١مس ِٓ جٌـحلس جٌّطحقس ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س جٌرحٌغس 

 و 2115( انىقد انًسرغم في ػًم الأشؼح انرهفضيىَيح خلال شهش يىَيح 11خذول )          

 انرًيض X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 انؼضى انًشاد فحظه

 دل١مس 32 31 32 33 32 33 21 12 31 ٚلص فكض جٌوؼٛ

 ِشز221 21 21 21 21 21 21 21 111 311 هذد ِشجش فكض جٌوؼٛ

 د 17141 2111 1111 1511 1321 1111 1321 3211 1811 4111 إخًاني انىقد انًسرغم

 

ِشز. ٚضُ ضٛص٠ن جٌشلُ  231ٚجٌطٟ ذٍغص  3112ئقظحت١س جلأشوس جٌّمـو١س هٓ شٙش ١ٔٛ٠س ٚجخ١شجً قظً جٌرحقع هٍٝ 
جلإؾّحٌٟ هٍٝ أٔٛجم جلأشوس جٌّمـو١س ذّغحهذز جٌف١١ٕٓ، غُ ضُ قغحخ ئؾّحٌٟ جٌٛلص جٌّغطغً فٟ هًّ جلأشوس جٌّمـو١س وّح 

جٌّطحقس ٌٛقذز ِٛجسد جلأشوس جٌّمـو١س  دل١مس ِٓ جٌـحلس 31221( ٚجٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ جعطغلاي 11٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿذٚي )
 َ.3112دل١مس فٟ شٙش ١ٔٛ٠س  22321جٌرحٌغس 

 و2115( انىقد انًسرغم في ػًم الأشؼح انًقغؼيح خلال شهش يىَيح 11خذول )                 

 انرًيض X1 X2 X3 X4 X5 X6 انؼضى انًشاد فحظه

 دل١مس 22 22 22 22 22 21 ٚلص فكض جٌوؼٛ

 ِشز231 21 21 21 21 21 291 فكض جٌوؼٛهذد ِشجش 

 د 21341 1921 1291 2411 991 3141 11711 إخًاني انىقد انًسرغم
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ٚذّمحسٔس جٌـحلس جٌّطحقس ذحٌـحلس جٌّغطغٍس ٠ّىٓ ضكذ٠ذ و١ّس ٚل١ّس جٌـحلس جٌوحؿٍس فٟ وً ٚقذجش ِٛجسد لغُ جلأشوس 
% هٍٝ ِغطٜٛ لغُ 23جٌطٍفض١ٔٛ٠س، جٌّمـو١س هٍٝ جٌطشض١د،  % فٟ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ،22% ، 23% ، 22ٚجٌطٟ ضرٍغ 

 (.13ؾ١ٕٗ وّح ٠لٙش فٟ جٌؿذٚي ) 312212جلأشوس ذم١ّس ئؾّح١ٌس 

هٍٝ عر١ً  ويًكٍ لإداسج انًسرشفً تحث انؼذيذ يٍ انثذائم لإداسج انغاقح انؼاعهح انضخًح في وحذاخ قسى الأشؼح 
حفغ١س فٟ غ١ش جٌفطشز جٌظرحق١س، ضخـ١ؾ جلاعطػّحسجش فٟ لغُ جلأشوس ذّح ٠مًٍ جٌّػحي جٌغّحـ ٌٍؿّٙٛس ذوًّ أشوس ذأعوحس ضٕ

ٔغرس جٌـحلس جٌوحؿٍس ٚضٛؾ١ٙٙح لإٔشحء ٚقذز أشوس قذ٠ػس ِػً جٌش١١ٔٓ جٌّغٕحؿ١غٟ ، ِن جلأخز فٟ جلاهطرحس ضمغ١ُ جٌـحلس 
 & Tanis)٠ّىٓ جٌطظشف ف١ٙحجٌوحؿٍس جٌٝ ؿحلس هحؿٍس قط١ّس ٌّٛجؾٙس ٚلص جٌزسٚز، ٚجٌٝ ؿحلس هحؿٍس جخط١حس٠س 

Ozyapici, 2012) وّح ٠ّىٓ ٌلإدجسز ئهحدز جٌٕلش فٟ هذد جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذٛقذجش لغُ جلأشوس ٌطخف١ف ٔغرس جٌـحلس .
 جٌوحؿٍس.    

 يقغؼيح( –ذهيفضيىَيح  –( كًيح وقيًح انغاقح انؼاعهح في قسى الأشؼح )ػاديح 12خذول )                

 انثياٌ
 ؼح انؼاديح وحذج الأش

 ج/د1669سؼش انذقيقح 
 وحذج الأشؼح انرهفضيىَيح

 ج/د 2611سؼش انذقيقح  
 وحذج الأشؼح انًقغؼيح

 ج/د 3615سؼش انذقيقح  
 انغاقح انؼاعهحػهً يسرىي 

 قسى الأشؼح          

 انُسثح خُيه دقيقح انُسثح خُيه دقيقح انُسثح خُيه دقيقح انُسثح خُيه دقيقح انغاقح

 %111 388498 186311 %111 117369 37261 %111 124211 62111 %111 146929 86941 انًراحح

 %48 184784 87761 %57 67221 21341 %28 34281 17141 %57 83283 49281 انًسرغهح

 %52 213713 98541 %43 51148 15921 %72 89921 44961 %43 63645 37661 انؼاعهح

 ذسؼيش يُرداخ قسى الأشؼح 6-2

جٌخحص ذاطذجس لاتكس جٌولاؼ ذأؾش أعوحس جٌخذِحش جٌـر١س جٌطٟ ضمذَ  3111ٌغٕس  ٠232كذد لشجس ٚص٠ش جٌظكس سلُ 
 12َ. ٠ٚٛػف جٌؿذٚي 3112ٌٍّشػٝ جٌمحدس٠ٓ ٚجٌطٟ أدخٍص ه١ٍٙح ضوذ٠لاش أخ١شز ٌٍوًّ ذّٛؾرٙح جهطرحسجً ِٓ أٚي ١ٌٛ٠ٛ 
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ٚجٌفشق ذ١ٓ جٌطىح١ٌف ٚجلأعوحس جٌٛجسدز فٟ ٢تكس جٌّغطشفٝ  TDABCضىح١ٌف وً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌوحد٠س ٚفمح ٌّذخً 
 ٚأعوحس جٌلاتكس ِن جلإشحسز ئٌٝ ِطٛعؾ ضىح١ٌف جٌمـحم جٌخحص. 

 وأسؼاس الأشؼح انؼاديح نًشج واحذج  TDABCذكانيف  13خذول                          

 انضيٍ انؼضى
سؼش 

 انذقيقح
انركهفح غيش 

 انًثاششج
انركهفح 

 انًثاششج
إخًاني 
 انركهفح

سؼش 
 انلائحح

سؼش انقغاع 
 انخاص

سؼش  
 -انلائحح 

 انركهفح

 ؼ12 1.2 32.9 11 22.9 32 21 (12.9) (   X1جٌؿّؿّس )

 ؼ12 1.2 21.2 11 21.2 32 21 (12.2) (   X2جٌفمشجش  )

 ؼ12 1.2 32.9 11 22.9 32 21 (12.9) (X3جٌظذس    )

 ؼ12 1.2 32.9 11 22.9 32 21 (12.9) ( X4جٌكٛع  )

 ؼ12 1.2 32.2 11 22.2 32 21 (11.2) (X5جٌـشف جٌوٍٛٞ )

 ؼ12 1.2 32.3 11 22.3 32 21 (13.3) (X6جٌـشف جٌغفٍٟ )

 ؼ23 1.2 133.2 131 323.2 122 321 (92.2) (X7ِغحٌه ذحٌظرغس )

 ؼ32 1.2 22.9 21 92.9 22 321 (31.9) (X8جٌّشب ذحٌظرغس )

 ؼ39 1.2 29.2 131 129.2 22 321 (92.2) ( X9جٌىٍٝ ذحٌظرغس )

 ؼ22 1.2 92.9 21 122.9 22 321 (21.9) (X10جٌمٌْٛٛ ذحٌظرغس )

جٌٕحطٛس ذحٌظرغس 

(X11) 
32 1.2 22.9 21 92.9 22 

321 
 ؼ(31.9)

جٌشقُ ذحٌظرغس     

(X12) 
23 1.2 22.2 21 112.2 22 

321 
 ؼ(39.2)
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٠ٚلاقق ِٓ جٌؿذٚي أٔٗ ذحٌشغُ ِٓ جخطلاف أٔٛجم جلأشوس ِٓ ق١ع صِٓ جلاعطفحدز ِٓ ِٛجسد ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ِٚٓ غُ 
ؾ١ٕٙح ٌٍفٍُ جٌىر١ش)٠زوش أْ جلأفلاَ  32ئلا أْ أعوحس جلأٔٛجم جٌغطس جلأٌٚٝ ِٛقذز هٕذ  TDABCِمذجس جٌطىح١ٌف ٚفمحً ٌّذخً 

جٌّطٛعـس ٚجٌظغ١شز ضأخز ٔفظ ٚلص جٌطٕف١ز ِٚٓ غُ ضلً جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز غحذطس ذغغ جٌٕلش هٓ قؿُ جٌفٍُ، ٚجٌفشق 
ّطٛعؾ ٚغلاغس ٌٍفٍُ جٌظغ١ش ذحٌّمحسٔس ذحٌفٍُ جٌىر١ش جٌطٟ ضرٍغ جٌٛق١ذ ٠ىّٓ فٟ جٌطىح١ٌف جٌّرحششز ٌٍفٍُ ٚجٌطٟ ضمً ؾ١ٕٙحْ ٌٍفٍُ جٌ

ؾ١ٕٗ(. وّح ٠لاقق ِٓ جٌؿذٚي أْ جلأشوس جٌوحد٠س  12ؾ١ٕٗ ، جٌظغ١ش  31ؾ١ٕٙحش. ٠ٚرٍغ عوش جٌلاتكس ٌٍفٍُ جٌّطٛعؾ  2
لإدجسز جٌّغطشفٝ أْ ذحٌظرغس ضغطٍٙه ِمذجس أورش ِٓ جٌّٛجسد ٚضكمك خغحتش أهٍٝ ذحٌّمحسٔس ذحلأشوس ذذْٚ طرغس. ٠ّٚىٓ 

ضركع فٟ جٌرذجتً جٌّخطٍفس ٌخفغ ضىح١ٌف جلأشوس خحطس ضىح١ٌف جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذٛقذز جلأشوس جٌوحد٠س أٚ/ ٚ ضركع فٟ 
ضكش٠ه أعوحس جلأشوس جٌوحد٠س خحطس جلأشوس ذحٌظرغس. ٠ٚوطرش سفن جلأعوحس ذذ٠ً ِّىٓ ذحٌٕغرس ٌٍولاؼ ذأؾش ٚجٌولاؼ 

               س جٌمـحم جٌخحص ٌلأشوس جٌوحد٠س هح١ٌس ذحٌٕغرس لأعوحس لاتكس جٌّغطشفٝ.جلالطظحدٞ لا ع١ّح أْ أعوح

ٚجلأعوحس جٌٛجسدز فٟ ٢تكس  TDABCضىح١ٌف وً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ٚفمح ٌّذخً  ٠ٚ12ٛػف جٌؿذٚي 
لاقق ِٓ جٌؿذٚي ضفحٚش أٔٛجم ٚجٌفشق ذ١ٓ جٌطىح١ٌف ٚجلأعوحس، ِن جلإشحسز ئٌٝ ِطٛعؾ عوش جٌمـحم جٌخحص. ٠ٚجٌّغطشفٝ 

جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ِٓ ق١ع جٌفطشز جٌض١ِٕس ٌطٕف١ز٘ح ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ ٕ٘حن ضفحٚش فٟ ضىح١ٌف ضٕف١ز وً ٔٛم ِٓ جلأشوس ٚفمحً 
. وّح ٠لاقق ِٓ جٌؿذٚي أْ وً أٔٛجم جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ضكمك سذكحً، ٌىٓ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ جٌشذف ِطٕحعد  TDABCٌّذخً 

١ف ذك١ع ٠ىْٛ ِوذي جٌوحتذ ِٓ جعطٙلان ِٛجسد لغُ جلأشوس ِطمحسخ ٌىً أٔٛجم جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س. ٚذّمحسٔس أعوحس ِن جٌطىحٌ
لاتكس جٌّغطشفٝ ذأعوحس جٌمـحم جٌخحص ٔؿذ أْ ٕ٘حن ضمحسخ ذ١ٕٙح، ِٚٓ غُ فاْ جٌرذ٠ً جٌّّىٓ ٘ٛ جٌركع فٟ خفغ ضىح١ٌف 

م رجش جٌوحتذ جلألً، ٌٚوً ضىح١ٌف جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذمغُ جلأشوس ٟ٘ جلأٌٚٝ جٌذل١مس أٚ خفغ صِٓ ضٕف١ز جلأشوس خحطس جلأٔٛج
 ذحٌٕلش فٟ خفؼٙح.
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 وأسؼاس الأشؼح انرهفضيىَيح نًشج واحذج TDABCذكانيف  14خذول                     

 انضيٍ انؼضى
سؼش 

 انذقيقح
انركهفح غيش 

 انًثاششج
انركهفح 

 انًثاششج
إخًاني 
 انركهفح

سؼش 
 انلائحح

ؼش س
انقغاع 
 انخاص

سؼش  
 -انلائحح 

 انركهفح

 ؼ31 3 21 2 22 21 21 12 (X1جٌرـٓ  )

 ؼ12 3 22 2 21 21 21 19 (X2جٌكٛع  )

 ؼ21 3 21 2 22 111 131 12 (X3دذ١ٍش هٍٝ جٌغحق)

 ؼ33 3 22 2 29 21 21 11 (X4جٌغذز جٌذسل١س )

 ؼ32 3 21 2 22 21 21 2 (X5جٌشقُ ِٚشطّلاضٗ )

 ؼ33 3 22 2 29 21 21 11 (X6جٌكًّ )

 ؼ32 3 21 2 22 21 21 2 (X7جٌخظ١س )

 ؼ31 3 21 2 22 22 21 21 (X8جٌػذٞ )

 ؼ32 3 21 2 22 91 111 22 (X9ئ٠ىٛ هٍٝ جٌمٍد )

           

ٚجلأعوحس جٌٛجسدز فٟ ٢تكس جٌّغطشفٝ  TDABCضىح١ٌف وً ٔٛم ِٓ جلأشوس جٌّمـو١س ٚفمح ٌّذخً  ٠ٚ12ٛػف جٌؿذٚي 
ٚجٌفشق ذ١ٓ جٌطىح١ٌف ٚجلأعوحس، ِن جلإشحسز ٌّطٛعؾ عوش جٌمـحم جٌخحص. ٠ٚلاقق ِٓ جٌؿذٚي أْ جٌوشٛجت١س فٟ ضغو١ش 
ِٕطؿحش لغُ جلأشوس ٚجػكس ذشذز فٟ ٚقذز جلأشوس جٌّمـو١س ق١ع لا ضٛؾذ هلالس ذ١ٓ جٌطغو١ش ٚجٌطىح١ٌف جٌطٟ ٠ٛفش٘ح ِذخً 

TDABCق١حٔحً أهٍٝ ِٓ ِطٛعؾ عوش جٌمـحم جٌخحص. وّح ٠لاقق أْ أٔٛجم جلأشوس . وّح أْ أعوحس لاتكس جٌّغطشفٝ ألً ٚأ
جٌّمـو١س جٌطٟ ضكطحؼ طرغس ضغطٍٙه ذشذز ِٛجسد ٚقذز جلأشوس جٌّمـو١س ذحٌّمحسٔس ذحلأشوس ذذْٚ طرغس، ٚذحٌشغُ ِٓ رٌه، 

ٌطٟ لا ضكطحؼ طرغس. ٚ٘زج ٠كطُ أعوحس جلأشوس جٌّمـو١س ذحٌظرغس  فٟ لاتكس جٌّغطشفٝ ِطّحغٍس ِن أٔٛم جلأشوس جٌّمـو١س ج
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ئهحدز جٌٕلش فٟ ضغو١ش جلأشوس جٌّمـو١س خحطس جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ طرغس، ٚ٘زج ِّىٓ لاع١ّح أْ ِطٛعؾ أعوحس جلأشوس 
 ذحٌظرغس فٟ جٌمـحم جٌخحص هح١ٌس ذحٌّمحسٔس ذأعوحس لاتكس جٌّغطشفٝ. 

 ًقغؼيح نًشج واحذجوأسؼاس الأشؼح ان TDABCذكانيف  15خذول                         

 انضيٍ انؼضى
سؼش 

 انذقيقح
انركهفح غيش 

 انًثاششج
انركهفح 

 انًثاششج
إخًاني 
 انركهفح

سؼش 
 انلائحح

سؼش انقغاع 
 انخاص

 -سؼش انلائحح  
 انركهفح

ف١ٍُ  1جٌّخ/جٌؿّؿّس 

(X1) 
21 3615 9465 31 11465 311 

 
121 8565 

 22 3615 11967 21 16967 321 311 6163 (  X2أفلاَ ) 2جٌفمشجش 

أفلاَ ذحٌظرغس     2جٌظذس 

(X3) 
22 3615 113695 121 263695 321 

211 
(33695) 

أفلاَ  ذحٌظرغس    2جٌرـٓ 

(X4) 
22 3615 15162 191 34162 321 

211 
(11162) 

 22 3615 135645 22 211645 321 321 29655 (X5أفلاَ ) 2جلأؿشجف  

 22 3615 15162 21 23162 321 321 (162) (X6أفلاَ ) 2جٌٛؾٗ 

 

 ذحهيم ستحيح انًشيض تانُسثح نقسى الأشؼح: 6-3

ٚجٌزٞ جعطفحد ِٓ ؿحلس ِٛجسد لغُ جلأشوس ذٛقذجضٗ جٌػلاغس :  2،  3،  1ٔأخز قحٌس جٌّش٠غ جٌزٞ ِش ه١ٍٕح فٟ جٌّػحي 
جٌوحد٠س ٚجٌطٍفض١ٔٛ٠س ٚجٌّمـو١س. ٌٚر١حْ سذك١س جٌّش٠غ ضُ ِمحسٔس ضىح١ٌف جلأشوس جٌطٟ لذِص ٌٍّش٠غ قغد قحٌطٗ جٌظك١س 

. ٠ٚلاقق ِٓ جٌؿذٚي أْ ضمذ٠ُ خذِس جلأشوس 12ٌّغطشفٟ وّح ٠لٙش فٟ جٌؿذٚي ذا٠شجدجش ٘زٖ جلأشوس ٚفمح لأعوحس لاتكس ج
ؼ. ٚهٍٝ جٌشغُ أْ ٚقذز جلأشوس جٌّمـو١س ٚجٌطٍفض١ٔٛ٠س ضكمك سذكحً، فاْ 12.22ٌٙزج جٌّش٠غ قمك خغحسز ٌٍّغطشفٝ لذس٘ح 



232 

 

٠ؿد أْ ضشوض ئدجسز جٌّغطشفٝ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ضكمك خغحسز ضفٛق جٌشذف جٌّكمك فٟ ٚقذجش جلأشوس جلأخشٜ. ٌزٌه 
ؾٙٛد٘ح ٔكٛ خفغ ضىح١ٌف ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ٚجٌطٛعن فٟ ضمذ٠ُ خذِس جلأشوس جٌّمـو١س ٚجٌطٍفض١ٔٛ٠س ٌٍؿّٙٛس خحطس فٟ 

 جٌفطشز جٌّغحت١س ٚج١ٍ١ٌٍس لإِطظحص جٌـحلس جٌوحؿٍس فٟ لغُ جلأشوس.

 سثح نقسى الأشؼحذحهيم ستحيح انًشيض تانُ 16خذول                           

 الإخًاني (3الأشؼح انًقغؼيح )يثال  (2الأشؼح انرهفضيىَيح )يثال  (1الأشؼح انؼاديح )يثال  انثياٌ

 ؼ931   221 111 121  غّٓ جلأشوس  قغد لاتكس جٌّغطشفٝ

ئؾّحٌٟ ضىح١ٌف جلأشوس ٚفمح ٌّذخً 

TDABC  

 ؼ922.22 232.2 92 312.32

 (12.22) 22.2 12 (     22.32)  سذك١س جٌّش٠غ

 خفض ذكانيف قسى الأشؼح  4 -6

هٍٝ ئغ١ٕٓ ِٓ جٌّوٍّحش جٌٙحِس فٟ قغحخ ضىح١ٌف ٚقذز جٌطىٍفس ّ٘ح صِٓ ضٕف١ز جٌٕشحؽ ٚضىح١ٌف  ٠TDABCوطّذ ِذخً 
ٚقذز جٌضِٓ. ِٚٓ غُ ٠ؿد ضشو١ض ؾٙٛد خفغ جٌطىح١ٌف فٟ لغُ جلأشوس فٟ جٌّغطشفٝ هٍٝ خفغ صِٓ ضٕف١ز أٔشـس جلأشوس 

ٌفطشز جٌض١ِٕس ٌطٕف١ز جلأٔشـس ٟ٘ جٌطذس٠د ٌشفن أٚ / ٚ خفغ ضىح١ٌف جٌذل١مس ِٓ جٌـحلس جٌّطحقس. ِٚٓ أُ٘ جٌـشق ٌخفغ ج
وفحءز جلأفشجد أٚ/ ٚ ضكذ٠ع أ١ٌس ضٕف١ز أٔشـس جلأشوس. ٚ٘زٖ جٌخ١حسجش لذ ضإدٞ ئٌٝ ص٠حدز ضىح١ٌف جٌطشغ١ً ٚجٌطىح١ٌف جٌشأعّح١ٌس 

ٌضِٓ ٘ٛ خفغ ٌىٓ جٌٛفٛسجش )خفغ صِٓ ضٕف١ز جلأٔشـس( لذ ضرشس جٌم١حَ ذٙح. ِٚٓ أُ٘ جٌخ١حسجش ٌخفغ ضىح١ٌف ٚقذز ج
جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز. ٚ٘زج ٠طـٍد ضك١ًٍ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ئٌٝ ضىح١ٌف جخط١حس٠س لحذٍس ٌٍطكىُ ف١ٙح ٚضىح١ٌف ئٌضج١ِس 

ٔؿذ أْ ألغحؽ جلإ٘لان غ١ش لحذٍس ٌٍطكىُ ف١ٙح، ذ١ّٕح ضشىً ضىح١ٌف  2، 2، 2غ١ش لحذٍس ٌٍطكىُ ف١ٙح. ٚذحٌشؾٛم ئٌٝ جٌؿذجٚي 
 س أُ٘ ذٕٛد جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٟٚ٘ ٌكغٓ جٌكق ضىح١ٌف ٠ّىٓ جٌطكىُ ف١ٙح ٚئدجسضٙح.جٌّٛجسد جٌرشش٠

 29هذد ٚضىح١ٌف جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ لغُ جلأشوس. ٠ٚلاقق ِٓ جٌؿذٚي أْ ئؾّحٌٟ هذد جلأفشجد  ٠ٚ12ٛػف جٌؿذٚي 
فشد فٟ ٚقذز جلأشوس جٌّمـو١س.  12، فشد فٟ ٚقذز جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س 31فشد فٟ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س،  23فشد ُِٕٙ  
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ٚذّمحسٔس ٘زٖ جلأهذجد ِن هذد جلأفشجد جٌّغث١ٌٛٓ هٓ ضمذ٠ُ خذِس جلأشوس ٌٍّش٠غ )جٌوّحٌس جلإٔطحؾ١س( ٚجٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ جٌـحلس 
س، جٌّطحقس فٟ لغُ جلأشوس، ٔؿذ أُٔٙ ألً ِٓ جٌٕظف فٟ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ٠ّٚػٍْٛ جٌٕظف فٟ ٚقذز جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠

 ٚألً ِٓ جٌػٍع فٟ ٚقذز جلأشوس جٌّمـو١س.                        

 ػذد وذكانيف انًىاسد انثششيح تقسى الأشؼح 17خذول                             

 ذكانيف انًىاسد انثششيح تقسى الأشؼح ػذد أفشاد انًىاسد انثششيح تقسى الأشؼح                        
 أفشاد انغاقح انًراحح إخًاني يًشضح فُي عثية  في انشهش

 ؼ113333 فشد 12 فشد 23 1 32 2 ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س

 ؼ29192 11 31 3 2 13 ٚقذز جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س

 ؼ29222 2 12 1 12 3 ٚقذز جلأشوس جٌّمـو١س

 ج241277 فشد 31 فشد  69 فشد 4 فشد 45 فشد 21 إخًاني

 

وػ١شز أِحَ ئدجسز جٌّغطشفٝ ٌّٕحلشس ئِىح١ٔس خفغ ضىح١ٌف جلأفشجد هٓ ؿش٠ك ئهحدز ضٛص٠وُٙ ٚ٘زٖ جٌّإششجش ضفطف أذٛجخ 
هٍٝ جلألغحَ جلأخشٜ ذوذ ضذس٠رُٙ أٚ فطف ٚقذجش جلأشوس أِحَ جٌؿّٙٛس ذأعوحس جٌلاتكس فٟ جٌفطشز جٌّغحت١س ٚج١ٍ١ٌٍس ذذلا ِٓ 

لغُ جلأشوس، ٚذحٌطحٌٟ ضىػ١ف ضٛجؾذ جفشجد جلأشوس هٍٝ لظش٘ح هٍٝ قحلاش جٌـٛجسب ٚجٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ضٛجؾذ سِضٞ لأفشجد 
عحهس ٌطمذ٠ُ خذِس جلأشوس ٌٍّش٠غ دجخً ٚخحسؼ جٌّغطشفٝ. ٚ٘زج ٠ولُ جلاعطفحدز ِٓ ِٛجسد لغُ جلأشوس. ِن  32ِذجس 

 ِلاقلس أْ جٌوّحٌس جلإٔطحؾ١س ضكطحؼ ئٌٝ أفشجد ٌٍطٛؾ١ٗ ٚجٌذهُ ٌىٓ ١ٌظ ذٙزج جٌىُ جٌّٛؾٛد فٟ لغُ جلأشوس.

 فهى هيكم ذكانيف قسى الأشؼح 6-5

ٟ٘ ضٛف١ش فُٙ أفؼً ١ٌٙىً ضىح١ٌف لغُ جلأشوس لإدجسز جٌطىح١ٌف ٚجخز٘ح فٟ جلاهطرحس  TDABCِٓ ذ١ٓ ١ِضجش ضـر١ك 
قظش جٌطىح١ٌف ٚضر٠ٛرٙح ئٌٝ ِرحشش ٚغ١ش ِرحشش ٌىً  TDABCهٕذ جضخحر جٌمشجسجش جٌـر١س، ق١ع ٠طـٍد ضـر١ك ِذخً 

ِؿّن ِٛجسد هٍٝ قذز. ٚوّح ِش ذٕح، ضُ ضمذ٠ش جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٌٛقذجش جلأشوس جٌػلاغس جٌوحد٠س، جٌطٍفض١ٔٛ٠س ٚجٌّمـو١س 
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شوس جٌػلاغس أْ . أِح ذحٌٕغرس ٌٍطىح١ٌف جٌّرحششز ضر١ٓ ِٓ قشوس جٌظشف ِٓ جٌّخحصْ ٌٛقذجش جلأ 2، 2، 2فٟ جٌؿذجٚي 
ؾ١ٕٙحش ٌٍف١ٍُ، ٚأفلاَ جلأشوس  2( أفلاَ جلأشوس جٌوحد٠س ٚجٌطٟ ضرٍغ فٟ جٌّطٛعؾ 1هٕحطش جٌطىح١ٌف جٌّرحششز ضٕكظش فٟ )

ؾ١ٕٗ ٌٍرىشز جٌطٟ ضىفٟ  21ؾ١ٕٗ ٌٍفٍُ، ذ١ّٕح ضكطحؼ جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ٌرىش ف١ذ٠ٛ ذغوش  12جٌّمـو١س جٌطٟ ضرٍغ فٟ جٌّطٛعؾ 
َ جٌطٟ ضٛفش٘ح ٚقذز 3112ٚضُ ضمذ٠ش ضىح١ٌف ٘زج جٌرٕذ ذحلاعطوحٔس ذاقظحت١س جلأشوس جٌّٕفزز  فٟ شٙش ١ٔٛ٠س ِشز أشوس.  21

ؾ١ٕٗ ئٌٝ  21( جٌظرغس ٚ٘زٖ ضغطخذَ فٟ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ٠ٚطشجٚـ ضىح١ٌفٙح ذ١ٓ 3جٌّوٍِٛحش ٚجلإقظحء فٟ جٌّغطشفٝ. )
ؾ١ٕٗ قغد  131 – 111جلأشوس جٌّمـو١س ٠ٚطشجٚـ ضىح١ٌفٙح ذ١ٓ ؾ١ٕٗ قغد جٌكحٌس، وّح ضغطخذَ جٌظرغس فٟ ٚقذز  91

جٌكحٌس، ذ١ّٕح لاضكطحؼ جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س ٌٍظرغس. ٚضُ ضمذ٠ش ضىٍفس ٘زج جٌرٕذ ذحلاعطوحٔس ذحٌف١١ٕٓ ٚجلأؿرحء فٟ ٚقذجش جلأشوس 
٘زٖ ضُ ضمذ٠ش٘ح ذّوشفس قشوس ( جٌّغطٍضِحش جٌـر١س 2ٚٔلشج ٌوذَ ٚؾٛد جقظحت١حش ضفظ١ٍس ذٛقذز جٌّوٍِٛحش ٚجلإقظحء. )
( جٌّلحس٠ف ٚ٘زٖ ضُ ضمذ٠ش٘ح جعطششحدج ذحلاقظحت١س 2جٌظشف ِٓ جٌّخحصْ ِٚوح٠ٕس جٌشط١ذ جٌفوٍٟ فٟ ٚقذجش جلأشوس، )

 جٌشٙش٠س ٌلأشوس. 

١٘ىً ضىح١ٌف لغُ جلأشوس ذٛقذجضٗ جٌػلاغس. ٠ٚلاقق ِٓ جٌؿذٚي أْ ٔغرس جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز  ٠ٚ12ٍخض جٌؿذٚي 
%. 22% فٟ لغُ جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س، ٚضرٍغ هٍٝ ِغطٜٛ لغُ جلأشوس 92%  فٟ لغُ جلأشوس جٌّمـو١س ئٌٝ 22ٚـ ذ١ٓ ضطشج

ٌم١حط  TDABCٚ٘زٖ جٌّإششجش ضكطُ هٍٝ ئدجسز جٌّغطشفٝ جعطكذجظ لغُ ٌّكحعرس جٌطىح١ٌف ٚجٌوًّ هٍٝ جهطّحد ِٕٙؿ١س 
دجسز ِٓ ِوشفس جٌطىح١ٌف جٌكم١م١س ٌٍخذِحش جٌولاؾ١س جٌطٟ ضمذِٙح ٌىً ٚئدجسز جٌطىح١ٌف فٟ وً ألغحَ جٌّغطشفٝ، قطٝ ضطّىٓ جلإ

ِش٠غ قغد قحٌطٗ جٌظك١س، ِٚوشفس جلأٔشـس جٌطٟ ضغطٍٙه ِٛجسد جٌّغطشفٝ ٚسذؾ رٌه ذحٌوحتذ ِٕٙح ٌطكم١ك أفؼً جعطخذجَ 
١ّس جٌطٟ ضطكمك ٌٍّغطشفٝ ٌّٛجسد جٌّغطشفٝ ٚسعُ جٌخـؾ جٌّغطمر١ٍس ٌٍطٛعوحش فٟ أدجء جٌخذِس جٌولاؾ١س هٍٝ أعحط جٌم

 ٚجٌّش٠غ ِوح.  
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 خاذًح انثحث -7

 خلاطح انثحث 7-1

جعطٙذف جٌركع ضـر١ك ِذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط جٌٕشحؽ جٌّٛؾٗ ذحٌٛلص 
(TDABC)  هٍٝ ئقذٜ جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس ٌر١حْ جٌخـٛجش جٌّٕٙؿ١س ٌٍطـر١ك

ٌٚطشؿ١ن جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس هٍٝ ضـر١ك ِٕٙؿ١س قذ٠ػس ٌكغحخ ضىح١ٌف ٚقذز 
جٌطىٍفس )جٌّش٠غ غحٌرح(، ذحلإػحفس ئٌٝ هشع ِؿحلاش جلاعطفحدز ِٓ ِوٍِٛحش 

فحدز ِٓ ِٛجسد جٌطىح١ٌف جٌطٟ ٠ٛفش٘ح ٘زج جٌّذخً جٌكذ٠ع فٟ سفن وفحءز جلاعط
جٌّغطشفٝ جٌكىِٟٛ. ٌٚطكم١ك ٘زج جٌغشع ضُ هشع دٚجهٟ جٌطكٛي ِٓ ٔلُ 
جٌطىح١ٌف جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ضوطّذ هٍٝ جٌكؿُ ِٚذخً جٌطىح١ٌف هٍٝ أعحط جٌٕشحؽ 

(ABC)  ًئٌٝ ِذخTDABC  ًغُ هشع جٌركع جٌّىٛٔحش جلأعحع١س ٌّذخ .
TDABC ذجَ جٌّوحدٌس جٌض١ِٕس، ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ ل١حط ٚلص ضٕف١ز جٌٕشحؽ ذحعطخ

ٚضمذ٠ش ضىٍفس ٚقذز جٌضِٓ. ٚفٟ ٔٙح٠س جٌؿضء جٌٕلشٞ لذَ جٌركع ٌّكس هٓ 
هٍٝ ذوغ جٌّغطشف١حش فٟ  TDABCجٌذسجعحش جٌغحذمس جٌخحطس ذطـر١ك ِذخً 

 جٌوحٌُ.

هٍٝ  TDABCٚفٟ جٌؿضء جٌوٍّٟ لذَ جٌركع دسجعس قحٌس ٌر١حْ ضـر١ك ِذخً 
لس جٌّٕٛف١س فٟ ؾّٙٛس٠س ِظش جٌوشذ١س. ٚلذ ِغطشفٝ شر١ٓ جٌىَٛ جٌطو١ٍّٟ ِكحف

جلطظش جٌطـر١ك هٍٝ لغُ جلأشوس وّٕٛرؼ ٠ّىٓ ضو١ّّٗ هٍٝ ذحلٟ ألغحَ جٌّغطشفٝ. 
ٚضُ ضمغ١ُ لغُ جلأشوس ئٌٝ غلاغس ِؿّوحش ٌٍّٛجسد ٟ٘ ٚقذز ِٛجسد جلأشوس جٌوحد٠س، 

ـر١ك ٚقذز ِٛجسد جلأشوس جٌطٍفض١ٔٛ٠س، ٚقذز ِٛجسد جلأشوس جٌّمـو١س. ٚذذأ جٌط
ذاهذجد خش٠ـس ه١ٍّحش ٌمغُ جلأشوس ٚضكذ٠ذ أٔشـس وً ٚقذز أشوس ٚضمذ٠ش جٌٛلص 
جٌّـٍٛخ ٌطٕف١ز٘ح. غُ جٔطمً جٌركع ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌّوحدلاش جٌض١ِٕس ٌطمذ٠ش جٌٛلص 
جٌّـٍٛخ ٌوًّ جلأشوس قغد هؼٛ جٌؿغُ جٌّـٍٛخ ضظ٠ٛشٖ ٚرٌه ٌىً ٚقذز 

ىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ٚقغحخ ِٛجسد هٍٝ قذز. غُ لحَ جٌركع ذكظش ٚضمذ٠ش جٌط
جٌـحلس جٌّطحقس ض١ّٙذجً ٌكغحخ ِوذي ضىٍفس ٚقذز جٌضِٓ ِٓ جٌـحلس جٌّطحقس ٚرٌه 
ٌىً ٚقذز ِٛجسد هٍٝ قذز. ٌٚر١حْ و١ف١س ل١حط ضىح١ٌف جٌخذِس جٌولاؾ١س لذَ جٌركع 
غلاغس أِػٍس ضطوٍك ذأقذ جٌّشػٝ جٌزٞ جقطحؼ ئٌٝ هذد ِٓ جلأشوس جٌوحد٠س 

ٌّمـو١س. ٚجخ١شجً هشع جٌركع ٌفشص ِٚؿحلاش جلاعطفحدز ِٓ ٚجٌطٍفض١ٔٛ٠س ٚج
هٍٝ لغُ جلأشوس  TDABCِوٍِٛحش جٌطىح١ٌف جٌطٟ ٠ٛفش٘ح ضـر١ك ِذخً 

 ذحٌّغطشفٝ ٌشفن وفحءز جلاعطفحدز ِٓ ِٛجسد جٌمغُ.
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 َرائح انثحث 8-2
( ل١حط جٌـحلس جٌوحؿٍس ٚجٌطٟ وشف جٌركع أٔٙح 1ضّػٍص أُ٘ ٔطحتؽ جٌركع فٟ ) 

ضض٠ذ هٓ ٔظف جٌـحلس جٌّطحقس فٟ لغُ جلأشوس، ٚلذ لذَ جٌركع ِمطشقحش لإدجسز 
( فكض ِذٜ ِوم١ٌٛس ضغو١ش ِٕطؿحش جلأشوس جٌطٟ ٠مذِٙح 3٘زٖ جٌـحلس جٌوحؿٍس )

ركع أْ ضغو١ش ِٕطؿحش جلأشوس لا لغُ جلأشوس ٚفمح ٌلاتكس جٌّغطشفٝ. ٚلذ ٚؾذ جٌ
هلالس ٌٗ ذحٌطىح١ٌف، ق١ع ضر١ٓ أْ جٌوذ٠ذ ِٓ ِٕطؿحش جلأشوس جٌطٟ ضغطٍٙه ِمذجس 
أورش ِٓ ِٛجسد لغُ جلأشوس ضُغوش ذٕفظ عوش خذِحش جلأشوس جٌطٟ ضغطٍٙه ِمذجس 

( ضك١ًٍ سذك١س جٌّش٠غ ٚرٌه ذّمحسٔس ضىح١ٌف خذِحش 2ألً ِٓ ِٛجسد جٌّغطشفٝ )
ِن أعوحس ٘زٖ جٌخذِحش ٚفمح ٌلاتكس  TDABCٟ ٠ٛفش٘ح ِذخً جلأشوس جٌط

جٌّغطشفٝ ٚرٌه ٌىً ِش٠غ هٍٝ قذز ذحلاعطوحٔس ذر١حٔحش أقذ جٌّشػٝ. ٚلذ ٚؾذ 
جٌركع أْ خذِس جٌّش٠غ فٟ ٚقذز جلأشوس جٌوحد٠س ضكمك خغحسز ضفٛق جٌشذف 
جٌّكمك فٟ ٚقذجش جلأشوس جلأخشٜ ٚجٌّكظٍس ضكم١ك خغحتش هٍٝ ِغطٜٛ جٌمغُ 

( ضكذ٠ذ ِٕحؿك ٚأ٠ٌٛٚحش خفغ ضىح١ٌف لغُ جلأشوس ٚرٌه ذحٌوًّ هٍٝ خفغ 2)
صِٓ جٌطٕف١ز أٚ / ٚ ِوذي ضىٍفس ٚقذز جٌضِٓ ِٓ جٌـحلس جٌّطحقس ٌٍمغُ. ٚلذ ٚؾذ 
جٌركع أْ ضىح١ٌف جٌّٛجسد جٌرشش٠س ِٓ جلأ٠ٌٛٚس ذّىحْ ٌطكم١ك خفغ قم١مٟ فٟ 

جلأشوس ق١ع ٠طـٍد ضـر١ك ( فُٙ ١٘ىً جٌطىح١ٌف ذمغُ 2ضىح١ٌف لغُ جلأشوس )
ضمغ١ُ جٌطىح١ٌف ئٌٝ ِرحشش ٚغ١ش ِرحشش. ٚلذ ٚؾذ جٌركع أْ  TDABCِذخً 

% جلأِش جٌزٞ ٠شىً ضكذٞ 22جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز فٟ لغُ جلأشوس ضض٠ذ هٓ 
أِحَ ئدجسز جٌّغطشفٝ هٕذ جٌكحؾس لإضخحر جٌمشجسجش ذٕحءً هٍٝ جٌطىح١ٌف جٌكم١م١س 

 جٌـر١س ٌىً ُِٕٙ.ٌولاؼ جٌّشػٝ قغد جٌكحٌس 

 ذىطياخ انثحث 8-3

( جعطكذجظ لغُ ٌّكحعرس 1ضطّػً أُ٘ جٌطٛط١حش جٌطٟ ٠مذِٙح جٌركع فٟ )
ٌٍوًّ هٍٝ ل١حط  TDABCجٌطىح١ٌف فٟ جٌّغطشفٝ ٚجهطّحد ِٕٙؿ١س ِطـٛسز ِػً 

ٚئدجسز جٌطىح١ٌف ٔلشج لأْ هٕحطش جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحششز ضشىً ٔغرس ضطؿحٚص غٍػٟ 
أعوحس جٌخذِحش جٌولاؾ١س ذحٌطىح١ٌف ذك١ع ضوىظ جلأعوحس ِمذجس  ( سذؾ3جٌطىٍفس )

جعطٙلان جٌّٛجسد ٔلشج لاخطلاف وً ٔٛم ِٓ جٌخذِحش جٌولاؾ١س ِٓ ق١ع جعطٙلان 
( ِكحعرس جٌّش٠غ فٟ لغُ جٌولاؼ جلالطظحدٞ هٍٝ أعحط 2ِٛجسد جٌّغطشفٝ )

ٓ جٌطىح١ٌف جٌطٟ جٌطىٍفس جٌكم١م١س ٌٍخذِس جٌظك١س جٌطٟ لذِص ٌٗ ٌطكم١ك جٌطٛجصْ ذ١
٠طكٍّٙح جٌّش٠غ ٚجٌم١ّس جٌولاؾ١س جٌطٟ ٠كظً ه١ٍٙح، ذذلا ِٓ جٌـش٠مس جٌّوّٛي 

( 2ذٙح قح١ٌح فٟ جٌّغطشفٝ ٚجٌطٟ لا هلالس ٌٙح ذحٌطىح١ٌف جٌكم١م١س ٌولاؼ جٌّش٠غ )
ٔشش جٌٛهٟ جٌطىح١ٌفٟ ذ١ٓ ِٕغٛذٟ جٌّغطشفٝ ٚجهطرحس جٌطىح١ٌف ِكذد أعحعٟ هٕذ 

( جٌوًّ هٍٝ خفغ جٌطىح١ٌف ِٓ جٌمحم ئٌٝ 2س جٌـر١س ِٕٙح )جضخحر جٌمشجسجش خحط
جٌمّس ذحلاهطّحد هٍٝ ذ١حٔحش ضىح١ٌف جلأٔشـس ٚجٌو١ٍّحش ٌطكم١ك خفغ قم١مٟ فٟ 
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جٌطىح١ٌف ٠وٛد ذحٌٕفن هٍٝ جٌّغطشفٝ ٚجٌّش٠غ، ذذلا ِٓ ع١حعس خفغ جٌطىٍفس ِٓ 
ُ ضُمغُ ضذس٠ؿ١حً قطٝ جٌمّس ئٌٝ جٌمحم ٚجٌطٟ ضوطّذ هٍٝ خفغ جٌطىح١ٌف ذٕغرس ِو١ٕس غ

ٔظً ئٌٝ أدٟٔ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س ٚ٘زٖ جٌغ١حعس ضكمك ٔطحتؽ هىغ١س هٍٝ وُ 
( جٌطمش٠ش هٓ ضىح١ٌف جٌّغطشفٝ 2ِٚغطٜٛ جٌخذِس جٌولاؾ١س جٌّمذِس ٌٍّشػٝ )

ذٕحءً هٍٝ ِمذجس جعطٙلان أٔشـس هلاؼ جٌّشػٝ ٌّٛجسد جٌّغطشفٝ ١ٌٚظ ذحلاهطّحد 
( ضٛص٠ن جٌّٛجسد هٍٝ 2ٛصهس هٍٝ جلغحَ جٌّغطشفٝ )هٍٝ ِمذجس جلاهطّحدجش جٌّ

 ألغحَ جٌّغطشفٝ ذٕحءً هٍٝ ضىح١ٌف جلأٔشـس جٌطٟ ضإد٠ٙح ٘زٖ جلألغحَ.

 انقيىد وانذساساخ انًسرقثهيح 8-4

هٍٝ جٌشغُ ِٓ ضشق١د ئدجسز جٌّغطشفٝ ٚجٌطو١ٍّحش جٌٛجػكس ٌٍّغث١ٌٛٓ 
ٚهذَ ٚؾٛد ضٛغ١ك وحف ذحٌطوحْٚ ِن جٌرحقع ئلا أْ ٔمض جلإقظحءجش جٌطفظ١ٍ١س 

ٌلأطٛي ٚقظٛي جٌّغطشفٝ هٍٝ ذوغ جلأطٛي هٓ ؿش٠ك جٌطرشهحش ذذْٚ روش 
ضىح١ٌفٙح أؾرش جٌرحقع هٍٝ جٌطمذ٠ش أق١حٔحً ٌغذ جٌػغشز فٟ جٌر١حٔحش جٌّـٍٛذس ٌطـر١ك 

. ٌزٌه ٠ؿد أخز ٔطحتؽ جٌذسجعس ِن ِشجهحز ٘زٖ جٌم١ٛد جٌو١ٍّس.   TDABCِذخً 
شقحش ٚجٌركٛظ فٟ جٌّغطشفٝ ضذجسن ٘زٖ جٌػغشجش وّح ٠ؿد هٍٝ ٚقذز جٌّمط

هٍٝ وً ألغحَ   TDABCٌطغ١ًٙ ؾٙٛد جٌرحقػ١ٓ فٟ ضو١ُّ ضـر١ك ِذخً 
واندذيش تانزكش أٌ ػذو وخىد َظاو نًحاسثح انركانيف في جٌّغطشفٝ ِغطمرلا. 

 TDABCانًسرشفً يحم انذساسح حال دوٌ ػقذ يقاسَح يغ يخشخاخ يذخم 

هٍٝ  ٠TDABCّىٓ ئؾشجؤ٘ح ِغطمرلا ضـر١ك ِذخً  ِٚٓ ذ١ٓ جٌذسجعحش جٌطٟ
جٌؿحِوحش جٌخحطس، جٌّىطرحش جٌوحِس، جٌٕٛجدٞ، جٌّٛجٔة، عٍغٍس جٌطٛس٠ذ ٌطٛص٠ن 

ٌٍّغحهذز  TDABCجٌغٍن جٌط١ٕ٠ّٛس ٚغ١ش٘ح ٌطمذ٠ُ ّٔحرؼ أخشٜ ٌطـر١ك ِذخً 
هٍٝ جٔطشحسٖ. ٚهٍٝ جٌشغُ ِٓ عٌٙٛس ٚضذٟٔ ضىح١ٌف ضـر١ك ِذخً جٌطىح١ٌف 

ذحٌٛلص فاْ غحٌر١س جٌّٕلّحش خحطس جٌخذ١ِس ٌُ ضكحٚي ضـر١مٗ فٟ ِظش،  جٌّٛؾٗ
جلأِش جٌزٞ ٠غطذهٟ ضٛؾ١ٗ ؾٙٛد جٌرحقػ١ٓ ٌّوشفس جلأعرحخ جٌىحِٕٗ ٚسجء رٌه 
ذاؾشجء جٌذسجعحش جٌّغك١س ٌٍٛلٛف هٍٝ ٔغرس جٔطشحس ضـر١محش ِذخً جٌطىح١ٌف 

 جٌّٛؾٗ ذحٌٛلص ٚدٚجفن جٌششوحش ٌطـر١مٗ أٚ هذَ ضـر١مٗ. 
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