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  ȉ الʙʸاجعة الʗاخلॻة مʥلعʦامل الʓʸثʙة في فعالॻة نʵاتʲلʻل ا
  )مʗʻانॻةدراسة (في الʙʸاجعة الʗاخلॻة  ʶʸلʲةأصʲاب النʙʢ  وجهة

  )(أشʙف محمد إبʙاʤॻʀ مʹʦʶر. د
ʝʳمل ʖʲॺال:  

ʧ ؗل ممʧ وجهة نʛʤ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ي فالعʨامل الʺʕثʛة تʙʴيʙ وتʴلʽل لʘʴॼ في يʲʺʱل الهʙف العام ل
في الʺʛاجعة  ʺʸلʴةأصʴاب الوالʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ، والʚيʲʺǽ ʧلʨن  الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ والإدارة ولʻʳة الʺʛاجعة

سʱقʛاء أراء عʻʽة مʧ مʱʳʺع على االʺʻهج الʺʴʶي الʴʱلʽلي، والǽ ȑʚعȞʷǼ ʙʺʱلٍ أساسي وقʙ تʦ اسʙʵʱام . الʙاخلॽة
ʘʴॼال .ʙائج أهʺها وقʱة نʙإلى ع ʘʴॼصل الʨاب ال: تʴةلأصʴلʸʺ  ةॽدوجاً في فعالʜة دوراً مॽاخلʙاجعة الʛʺفي ال

وفي نفʝ الʨقʗ هي الʺʱʶفʙʽة مʧ  ،هʚه الفعالॽةفي تॽʁʴق دوراً ʛʽʰؗاً  هʚه الفʯاتلفʺʧ ناحॽة  ،الʺʛاجعة الʙاخلॽة
عʙم  ॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة،عʙم دعʦ الإدارة ل ، أهʺهاʙʴ مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةأسॼاب تُ تʨجʙ عʙة ؛بلʨغها
 ʚʽفʻات تॽصʨةتॽاخلʙاجعة الʛʺو ال،ʧʽʽاخلʙاجعة الʛʺة الॽقلالʱة واسॽɺʨضʨم مʙ؛ع ʧʺʹʱت ʦة في أهʛثʕʺامل الʨالع
 ،عʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽالʺعايʛʽ الʺهॽʻةالʜʱام الʺʛاج فيǼالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة  فعالॽة

ي يʱʺʱع بها الʺʛاجعʧʽ الʛʰʵة الॽʤʻʱ ʱʺي لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، مʨضॽɺʨة الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ،الاسʱقلال ال
،ʧʽʽاخلʙالؔف ال،ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة للॽʻالʺ اءة الʺه ʛȄتقار ʦǽʙتقʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽاخلʙاجعة الʛ؛ʧʺʹʱت ʦأه 

تʨفʛʽ الإدارة للȄʨʺʱل  ،في فعالॽة مʳلʝ الإدارةدارةالإʙاخلॽة الʺʛتʢॼة Ǽنʷاȋ الʺʛاجعة ال العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة
العʨامل الʺʕثʛة أهʦ تʧʺʹʱ ؛ʙر أداء الʺʛاجعة الʙاخلॽةمʸ لإدارة العلॽا للʺʛاجعة الʙاخلॽة،الʙعʦ الȑʚ تقʙمه ا ،اللازم

ء أعʺالها على اعʱʺاد لʻʳة الʺʛاجعة في أدالʙاخلॽة الʺʛتʢॼة بلʳان الʺʛاجعة Ȑʙʺॽɾ نʷاȋ الʺʛاجعة ا في فعالॽة
العʨامل أهʦ تʧʺʹʱ و  ؛الʺʛاجعة وفعالॽة لʻʳة لʙاخلॽة،الʙعʦ الȑʚ تقʙمه لʻʳة الʺʛاجعة للʺʛاجعة ا الʺʛاجعة الʙاخلॽة،
 رجȐʙʺॽɾ ʧʽʽ اعʱʺاد الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ فيوالʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʵا نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʕثʛة في فعالॽة

وقʙ  .مʤʱʻʺة بʧʽ الʺʛاجع الʙاخلي والʵارجي ʷǼأن الʺʛاجعة عقʙ اجʱʺاعاتو  ء أعʺالهʦ على الʺʛاجعة الʙاخلॽة،أدا
ʲʴॼأوصى ال ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺى بالʱاً، حॽʻاً ومهॽʺعل ʦهʶل أنفʽأهʱ ة؛ ؗʺاॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽغ فعالʨبل ʦهʻȞʺǽ

أداء ʧʽʽ مʧ ، وتʺʧʽȞ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلمʧ خلال تʨفʛʽ الȄʨʺʱل اللازم لهالʺʛاجعة الʙاخلॽة، بʙعʦ الإدارة ʼأوص
ʦاتهॽولʕʶاجعة ب ؛ ؗʺا أوصىمʛʺة الʻʳة مع لʺʤʱʻاعات مʺʱاج ʙخلال عق ʧة، مॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣو ʦعʙ

ʙعʦ الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ ب ؛ ؗʺا أوصىاسʱقلالʱʽهʦ ʦ، ومʧالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، للʱأكʙ مʧ قʙرتهʦ على أداء أعʺاله
ʙأكʱما يʙʻع ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺاد على أعʺال الʺʱخلال الاع ʧة، مॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣون و  ʦؗفاءته ʧم

ʦهʱʽعʨضʨوم ʦهʱʽقلالʱاً أوصىواسʛʽ؛ وأخ Ǽ اءʛةاجॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽث في فعالʨʴॼال ʧم ʙȄʜلفة مʱʵاعات مʢفي ق.  

  : ةʸفʯاحॻالؒلʸات ال
في الʺʛاجعة  ʺʸلʴةفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، أصʴاب ال

  .الʙاخلॽة
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Analysis of factors affecting the effectiveness of internalaudit activity from the 
perspective of internal audit stakeholders (Field Study) 

Abstract: 
     The overall objective of the research is to identify and analyze factors affecting the 
effectiveness of internal audit from the perspective of internal auditors, management, 
audit committee and external auditors, who represent internal audit stakeholders. An 
analytical survey approach was used, which is based mainly on extrapolating the views 
of a sample from the research community. The research reached several results, the 
most important of which are:Internal audit stakeholders have a dual role in the 
effectiveness of internal audit. On the one hand, these groups have a significant role to 
play in achieving this effectiveness, while at the same time benefiting from it;there are 
several reasons that limit or prevent internal audit effectiveness, the most important of 
which is the lack of management support for the internal audit, the non-implementation 
of internal audit recommendations, and the objectivity and independence of internal 
auditor; Key factors affecting the effectiveness of internal audit activity associated with 
internal auditors include internal auditors' compliance with standards, organizational 
independence of the internal audit function, objectivity of internal auditors, experience 
of internal auditors, professional competence of internal auditors, training and 
continuous development of internal auditors, and appropriate qualification for internal 
audit function; Key factors influencing the effectiveness of internal audit activity related 
to management in the effectiveness of the Board of Directors include senior 
management's internal audit performance, provision of management for funding, 
management implementation of internal audit recommendations, support from senior 
management for internal audit, The key factors influencing the effectiveness of the 
internal audit activity associated with the audit committees include the extent to which 
the Audit Committee has relied on its internal audit work, the support provided by the 
Audit Committee for Internal Audit; Key factors influencing the effectiveness of 
internal audit activity related to external auditors include the extent to which external 
auditors are accredited to perform their work on internal audit, and regular meetings 
between internal and external auditors on audit. The study recommended that internal 
auditors qualify themselves scientifically and professionally, so that they have the 
competence to perform due diligence in carrying out the tasks assigned to them. The 
study also recommended supporting the internal audit activity by providing the 
necessary funding and enabling internal auditors to discharge their responsibilities; The 
Audit Committee recommended that the internal audit function be supported, through 
meetings with internal auditors, to ensure that they are able to perform their functions 
and that they are independent; External auditors also recommended support for the 
internal audit function, drawing on the work of internal auditors when they were assured 
of their competence, independence and objectivity. 
key words: 

Internal audit effectiveness, Factors affecting the effectiveness of internal audit 
activity, Internal audit stakeholders. 
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١. ʘʴॼار العام للʡالا: 
  :مقʙمة. ١/١

الغʞ في عʺلॽة الʺʱعلقة Ǽعʜزت عʨلʺة الاقʸʱاد والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي وتعقʙʽات العʺل والادعاءات 
ات مʱعʙدة، Fraudulent Financial ReportingالʱقʛȄʛ الʺالي  ʛؗار شॽة وانهॽوالفʹائح الʺال

 Karagiorgos et)وعلى رأسها الʺʛاجعة الʙاخلॽة  ،مʧ الإهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙأدوات الʛقاǼة الʙاخلॽة
al., 2011) . ،قʨʰʶم ʛʽر غʨʢة تॽاخلʙاجعة الʛʺال ʙهʷا، تʚل ʧȄʛʷن العʛة القǽد إلى نهاʨعǽ

ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛة القǽاʙȃو(Westhausen, 2017) .فة فॽʣة وॽاخلʙاجعة الʛʺال ʗʴॼأص ʙق
ات الʺʶاهʺةمʷʻآت الأعʺال العʙيʙ مʧاسʺة داخل ح ʛؗخاصةً ش ،. ʦॽʽل تقʺʷॽاقها لʢع نॽسʨت ʦوت

ʺة ʨؗʴوال ʛʡاʵʺدارة الȂة وǼقاʛة الʢॼʹʻة ومʺʤʻة مॽʳهʻي مʻʰخلال ت ʧم ،(Drogalas et al., 
2017) .  

قʰل العقʙ ومع ذلʥ، لǽُ ʦعȌ الإهʱʺام الؔافي لʙراسة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مقارنةً Ǽالʺʛاجعة الʵارجॽة
ʧم ʛʽالأخ ʧȄʛʷن العʛالق . ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔا فالʨارجؗانʵاجعة الʛʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱن إلى الʨلʽʺǽ ةॽ

 ,Coetzee and Lubbe)هʚا الإهʱʺام للʺʛاجعة الʙاخلॽة  رقاǼة رئॽʶॽة، بʻʽʺا لǽ ʦعʨʢاكॽʣʨفة 
ات  إلا أن،(2014 ʛؗʷال ʧم ʙيʙفي الع ʞف حالات الغʷؗ في ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺإخفاق ال

الʺʛاجعة نʷاȋ قʙرة عʙيʙ مʧ الʺلفات مʻها مʙىفʱح ال إعادةإلى أدȐ العالʺॽة الʱي أشهʛت إفلاسها، 
  . الʺʛاجعة الʙاخلॽةنʷاȋ فعالॽة ، وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه على أداء الʺهام الʺʙʻʶة إلॽه الʙاخلॽة

العʙيʙ مʧ الॼاحʨʻʽʲالʺʤʻʺات الʺهʱʺة Ǽالʺʛاجعة الʙاخلॽة، وȞʷȃل خاص  فقʙ تʜايʙ اهʱʺام     
الʺʛاجعة فعالॽة ʛʺInstitute of Internal Auditors (IIA) Ǽاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ مȞȄʛي للʺعهʙ الأال

 ʧم ʙيʙض العʛتع ʖʰʶǼ ،ةॽاخلʙاتال ʛؗʷة  الॽȞȄʛة الأمॽȃلوالأورʙيʙة والإ لعॽلات الʺالȞʷʺالȄة، دار
في الʙʴǼ ʕʰʻʱوث هʚه الʺȞʷلات ومʨاجهʱها عʙʻ  اً حȄʨʽ اً دون أن ʨȞǽن للʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ دور 

وفي . اجعة الʙاخلॽة، وتʧʽʶʴ فعالʱʽهافي اتʵاذ خʨʢات جادة نʨʴ تʛȄʨʢ الʺIIA  ʛحʙوثها، لʚا بʙأ 
سʨاء  -الʺʛاجعة الʙاخلॽة لʺهॽʻة والॼاحʧʽʲ الʺهǼ ʧʽʺʱضʨء ذلʥ، أصʗʴॼ الʺʤʻʺات العلʺॽة وا

الʺʛاجعة  نʷاȋ الʘʴॼ في فعالॽة أكʛʲ حʛصاً على -على الʸعʙʽ الʺʴلى أو الاقلॽʺى أو الʙولي 
  . الʙاخلॽة

  :الʘʴॼوتʶاؤلات مȞʷلة . ١/٢
ǽʙع ȋاʷة نॽاخلʙاجعة الʛʺة الʢʷالأن ʦأه ʧل عام، و في مȞʷǼ آت الأعʺالʷʻاهʺةمʶʺات ال ʛؗش 

، والʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ والʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ ،لʻʳة الʺʛاجعةالإدارة، و ؔل مʧ ل ،ȞʷǼل خاص
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ʦهʶاتأنفʯه الفʚار هॼʱإعǼ ،اب الʴةأصʴلʸʺ ʧيʙʽفʱʶʺةوالॽاخلʙاجعة الʛʺمات الʙخ ʧم .(Lenz 
and Hahn, 2015) . لفوʱʵة تॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷن ʧات مʯه الفʚاجات هॽʱل . احʽʰفعلى س

الʺʛاجعة نʷاȋ قʙمها ʱي ǽالʺʲال، يهʦʱ الʺʛاجعʨن الʵارجʨʽن ولʻʳة الʺʛاجعة أكǼ ʛʲالʹʺانات ال
ʺة الʙاخلॽة ʷǼأن أدوات الʛقاǼة الʙاخلॽة ʨؗʴوال ʛʡاʵʺدارة الȂوʦʱا تهʺʻʽالإدارة  ، ب ʛʽفʨʱȃʛʲأك

، لʚا ʷʻ(Sarens and De Beelde, 2006)اȋ هʚا القʙمها الʱي ǽوالʴʱلॽلات الاسʷʱارات 
  .Ǽالفعالॽة تʛʴص ؗل فʯة مʧ هʚه الفʯات على أن يʦʶʱ نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

الأنʢʷة قʦॽʽ وتʧʽʶʴ في تسʱقʙر مʶاهʺʱها الإدارة  لة، فإنالʺʛاجعة الʙاخلॽة فعا ؗانʗفإذا 
ʺة، ؗʺا أنȂدارة الʺʵاʛʡ و و الʷʱغʽلॽة والʛقابॽة  ʨؗʴال ʻʳاجعة لʛʺة الʙʽأكʱعلى ال ʙʺʱعʱي  اتسʱال

، ʚؗلʥ سॽعʙʺʱ (Erasmus and Coetzee, 2018)على الʺʶاءلة لʱعʜȄʜ قʙرتها  اتʨفʛه
 ʨʽارجʵن الʨاجعʛʺالʠॽɿʵها في تʽاجعة ن علʛʺة الʻʽع ʦʳح(Mat Zain et al., 2015; 

Endaya and Hanefah, 2016).  ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع Șافʨم تʙلاف في عʱا الاخʚه ʦساه ʙوق
والʺهǼ ʧʽʺʱالʺʛاجعة الʙاخلॽة، حʨل ॽɿॽؗة ॽʀاس فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، والعʨامل الʺʕثʛة 

 ,Internal Audit Effectiveness (IAE) ،(Arena and Azzoneفي تʴقȘʽ هʚه الفعالॽة 
2009).  

فعالॽة  هالʦ تʻʱاولأنʙʳǽ ،الʱي تʺʗ في مʳال الʺʛاجعة الʙاخلॽةالعॽȃʛة الʺॼʱʱع للʙراسات أن كʺا
مʧ لʚا أوصى العʙيʛ . ʙ العॽȃʛةخاصةً في جʺهʨرȄة مȞʷǼʸلٍ مʲȞف Ǽعʙ، الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

خاصةً في نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، مʙȄʜ مʧ الʨʴॼث حʨل فعالॽة الॼاحǼ ʧʽʲالʴاجة إلى إجʛاء 
 Coetzee and Erasmus, 2017; Lenz and Hahn 2015; Tackie et)الʙول الʻامॽة 
al. 2016) .عل ʜ ʽها كʺا أن معʦʤ الأدب الʺʴاسʰي الȑʚ تʻاول فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، رؗ

 ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺال ʛʤوجهة ن ʧلٍ أساسي مȞʷǼ(Erasmus and Coetzee, 2018; 
Endaya and Hanefah, 2016; Mat Zain et al., 2015) املʨخلال دراسة الع ʧم ،

 ʧʽʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺي للȞȄʛالأم ʙحها الʺعهʛʱي اقʱلاثة الʲالAmerican Institute of Certified 
Public Accountants (AICPA)ة والؔفاءةॽɺʨضʨʺة والॽقلالʱالاس ʗʻʺʹي تʱوال ، 

فعالॽة نʷاȋ العʨامل الʺʕثʛة في فإن الʘʴॼ في  وȃالʱالي،. (Krishnamoorthy, 2002)الʺهॽʻة
صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤلات  إعادةوʧȞʺȄ . الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॼʸǽح مʢلॼاً ضʛورȄاً ومʛʰراً 

  :الʱالॽة
- Ǽدʨʸةما الʺقॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاد فعالʸʱالؔفاءة والاقʻʽȃها وʻʽق بʛاسها، والفॽʀ ةॽɿॽ  ؟وؗ
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 في بʻاء إʡار نȑʛʤ لفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة؟ما هي الȄʛʤʻات الʺʙʵʱʶمة  -
 ؟الʺʛاجعة الʙاخلॽةنʷاȋ ما العلاقة بʧʽ معايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʵارجॽة وفعالॽة  -
-  ʦامل ما هي أهʨةالعॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽة في فعالʛثʕʺ؟ الʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺال 
-  ʦامل ما هي أهʨة العॽة في فعالʛثʕʺةالॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷأة؟ نʷʻʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺال 
-  ʦامل ما هي أهʨةالعॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽة في فعالʛثʕʺاجعة؟ الʛʺة الʻʳة بلʢॼتʛʺال 
-  ʦامل ما هي أهʨةالعॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽة في فعالʛثʕʺ؟ الʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺال 
١/٣ .ʘʴॼاف الʙأه:  

العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة وتʴلʽل بॽان "العام لهʚا الʘʴॼ في يʲʺʱل الهʙف 
 ʛʤوجهة ن ʧاب المʴةأصʴلʸʺ ةॽاخلʙاجعة الʛʺف و ". في الʙا الهʚئة هʜʳت ʦʱȄ افʙإلى الأه

  :الʱالॽة
ॽɿॽة ॽʀاسها، والفʛق بʻʽها وʧʽȃ الؔفاءة  -  .والاقʸʱادتʙʴيʙ الʺقʨʸد Ǽفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة وؗ
 .بॽان الȄʛʤʻات الʺʙʵʱʶمة في بʻاء إʡار نȑʛʤ لفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة -
 .الʺʛاجعة الʙاخلॽةنʷاȋ بॽان العلاقة بʧʽ معايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʵارجॽة وفعالॽة  -
 .الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةتʙʴيʙ أهʦ العʨامل  -
- ʴامل تʨالع ʦأه ʙيʙةॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽة في فعالʛثʕʺأة الʷʻʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺال. 
 .الʺʛتʢॼة بلʻʳة الʺʛاجعة الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةتʙʴيʙ أهʦ العʨامل  -
  .الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةتʙʴيʙ أهʦ العʨامل  -
  : الʘʴॼودوافع أهʺॽة  ١/٤

ʙ على أهʺॽة      ʕؗي تʱاب الॼالأس ʧم ʙيʙاك العʻهʘʴॼا الʚأهʺها ،ه:  
ʺةالفي مʳال الʛقاǼة وتقʦॽʽ إدارة الʺʵاʛʡ و  نفʶه الʺʛاجعة الʙاخلॽةنʷاȋ أهʺॽة  - ʨؗʴ. 
الʺʛاجعة الʙاخلॽة نʷاȋ فعالॽة في  ʧʽ الॼاحʧʽʲ حʨل العʨامل الʺʕثʛةعʙم وجʨد إجʺاع ب -

(Bednarek, 2018; Endaya and Hanefah, 2013). 
في فعالॽة الʺʛاجعة  Ǽالʴاجة إلى الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاثʙʴيʲة العʙيʙ مʧ الʙراسات ال تʨصॽة -

 Ahmed, Khan and)في الʰلʙان الʻامॽة  خاصةً ، فعالॽةهʚه ال مʙʴداتلفʟʴ  الʙاخلॽة
Shakeel, 2018; Al-Twaijryetal.,2003; Hanefah; Endaya and Hanefah, 

2013; Abuazza et al., 2015; Bednarek, 2018). 
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بʙون إʡار كانʗ ،فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةمʨضʨع معʦʤ الʙراسات الʱي ʗʲʴǼ في  -
 ȑʛʤن(Krishnamoorthy, 2002)ارʡا الإʚاهʺة في وضع هʶʺراسة الʙه الʚاول هʴوت ،. 

الإدارة الʙاخلॽة، وتʧʺʹʱ والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات نʷاȋ الʺʛاجعة  ʺʸلʴةتعʙد أصʴاب ال -
ولʻʳة الʺʛاجعة والʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ والʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ أنفʶهʦ، لʚا تʛʴص جʺॽع هʚه 

 .الʺʛاجعة الʙاخلॽة نʷاȋ الفʯات على فعالॽة
١/٥ .ʘʴॼهج الʻوأدواته م :  

الأسلʨب الأمʲل لʳʺع الॼاحǽ ʘعʱقʙ أن ʘʴॼ، فإن وفقاً لʺا تʛʡ ʦحه مʧ تʶاؤلات لʴʱقȘʽ أهʙاف ال
 ȑʚلي، والʽلʴʱي الʴʶʺهج الʻʺال ʨاؤلاته هʶة على تǼاته، والاجاॽضʛار فॼʱانات اللازمة لاخॽʰال

 ʙʺʱعǽ ٍلȞʷǼ  ʘʴॼع الʺʱʳم ʧة مʻʽاء أراء عʛقʱون، الق(أساسي على اسʛاني، وآخʢʴ١٤٢٥ 
ن لʳʺع الॽʰانات اللازمة للإجاǼة على تʶاؤلات قام الॼاحǼ ʘإعʙاد قائʺة اسॽʰʱاو ). م ٢٠٠٤/هـ

، مʧ عʻʽة مǼ ʧعʠ الأʛʡاف ذات العلاقة Ǽالʺʛاجعة وتʴقȘʽ أهʙافه الʘʴॼ واخॼʱار فʛضॽاته
 ʦʱي تهʱة، والॽاخلʙة، الॽاخلʙاجعة الʛʺالǼ ʦو وه ،ʦهʶأنف ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة الإدارةالʻʳول ،

 والʺʱʶفʙʽون مʧ خʙمات الʺʛاجعة ʺʸلʴةأصʴاب ال، Ǽإعॼʱارهʦ لʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽالʺʛاجعة، وا
  .الʙاخلॽة

  :الʙراسات الʶاǼقة. ١/٦
سʨف يʦʱ عʛض هʚه الʙراسات في ضʨء مॽɻارʧȄ أساسʧʽʽ هʺا، الʱʱاǼع الʜمʻي لهʚه الʙراسات 

  . هʚه الʙراساتؗل دراسة مʧ وॽʰʡعة الʺʨضʨع مʴل الʘʴॼ الȑʚ تʻاولʱه 
الؔفاءة والاقʸʱاد، ʧʽȃ و ها الفʛق بʻʽو الʺʛاجعة الʙاخلॽة، نʷاȋ فॽɿʺا يʱعلॽʰʢǼ Șعة وأهʺॽة فعالॽة 

ان  هإلى أن Chambers(1992)أشار أساسॽة قʙ تʦ بʻاء الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʙʴيʲة على ثلاثة أرؗ
الʺʛاجعة وأن فعالॽة . Economyوالاقʸʱاد   Efficiency، والؔفاءةॽʂEffectivenessالفعالॽة 

فعل الʷيء "الفعالॽة تعʻي وأكʙ على أن  .الʙاخلॽة هي الأساس، وȄأتي Ǽعʙها الؔفاءة والاقʸʱاد
" doing them wellجȞʷǼ  ʙʽلٍ فعله "، والؔفاءة تعʻي "doing the right thingالॽʴʸح 

 مʜʽةتعʙ لفعالية أن الى ذلʥ إ ريشيو". doing them cheaplyفعله بʝʵǼ ʧʺʲ "والاقʸʱاد ǽعʻي 
فإذا ؗانʗ الʺʛاجعة الʙاخلॽة غʛʽ . كفاءة والاقʸʱادلا نمأكʛʲ أهʺॽة لʣʨائف الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

ȑادʸʱء أو اقʅؗ ʨʴام بها على نॽʁال ʦʱة ما اذا ؗان يǽهاʻفي ال ʦالʺه ʧم ʝॽفعالة، فل . ʧم ʥلʚل
  .Internal Audit (IA)الأهʺॽة ȞʺǼان تʙʴيʙ العʨامل الهامة الʱي تʕثʛ على فعالॽة
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. فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةدراك الʺʙيʧȄʛ في سʻغافʨره لإ (Yee et al., 2008)وفʗʸʴ دراسة 
 ʧة مʻʽع ʧان مॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ اناتॽʰجʺع ال ʦ٢٥وت ʻأةمʷ لفةʱʵم .ʧȄʛيʙʺال ʅॽʻʸت ʦه  وتʚفي ه

مʙيʛاً  ٢٣مʨʱسʢاً؛ مʙيʛاً  ٢٠مʛاॼʀاً مالॽاً؛  ٢٢مʙيʛاً،  ١٨: هʚه الفʯات. الʺقاǼلات إلى أرȃع فʯات
وتʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى أن ॼؗار الʺʙيʛون والʺʛاقʨʰن الʺالʨʽن راضʨن ȞʷǼلٍ عام عʧ . تʻفǽʚʽاً 

كʺا . ن وجʨد مʛاجعة داخلॽة في الʺʤʻʺةالؔفاءة الʺهॽʻة وفعالॽة الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، وȄقʙرو 
وأشارت . عة الʙاخلॽةكفاءة وفعالॽة الʺʛاج(Bota-Avram and Palfi, 2009) فʗʸʴ دراسة

ʳأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʖʽالأسال ʧة مʛʽʰؗ ةॽʺؗ اكʻة و إلى أن هॽɺʨʻال ʛاصʻالع ʧʽع بʺ ʦȞʴة للॽʺؔال
على ؗفاءة وفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وأن اخॽʱار الȄʛʢقة الʺʙʵʱʶمة ǽعʙʺʱ على الهʙف الʛئʶॽي 

وفعالʱʽها، مʧ أجل الʨʸʴل لʺʛاجعة الʙاخلॽة الʨʸʴل على أفʹل انعȞاس لالʺʲʺʱل في مʴاولة 
على ذلʥ،  (Abuazza et al., 2015)وأكʙت دراسة .على تʛȄʨʢ جʙʽ لقʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

قʙ لا تʨؔن ثابʱة دائʺاً، وهʚا صॽʴح ȞʷǼلٍ خاص في  IAحʘʽ أشارت إلى أن فعالॽة وॽʣفة 
ات على علॽʀ ȐʙʺǼ ʦʺة مفاʦॽʂ ومʺا ʛؗʷن الʨؔلا ت ʙق ʘʽة، حॽامʻان الʙلʰرساتال IA  ʨكʺا ه

  .معʛʱف Ǽه في الغʛب
، أصॼح مʧ الʺهʦ أكʛʲ ٢٠٠٨أنه مʚʻ الأزمة الʺالॽة لعام  Thornton, 2013)(أفادت دراسة و 

مʧ أȑ وقʗ مʹى أن يʛʤʻ إلى الʺʛاجعة الʙاخلॽة على أنها شʥȄʛ تʳارȑ مʨثʨق Ǽه، وقادرة على 
تʙʴيʙ أوجه الʹعف في أدوات الʛقاǼة الʱي قʙ تʵالف الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة أو تقʨض مʴفʜات 

ى الʴاجة إلى مهʻة مʛاجعة داخلॽة فعالة، Ǽاعॼʱارها وأكʙت عل. Business Driversالأعʺال 
وأشارت إلى أنه ʧȞʺǽ أن تʕدȑ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الفعالة دوراً أكʛʲ . أساسॽة لʳʻاح أȑ مʕسʶة

أهʺॽة في دعʦ الإدارة الʻʱفǽʚʽة وغʛʽ الʻʱفǽʚʽة لʺʕسʶات الʙʵمات الʺالॽة لإدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡلٍ 
 Internal Audit Effectivenessعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة فʟʴ فوأشارت إلى أهʺॽة  .أفʹل

Review (IAER).  
ʟوخلAgumas (2015)  آتʷʻاءلة في مʶʺال ʧز مʜة الفعالة تعॽاخلʙاجعة الʛʺإلى أن ال

 ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻالي هʱالȃة الأعʺال، وॽاءلةفعالʶʺة والॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣوأشارت إلى . و
وفي . مʢʱلॼات الʺʶاءلة، ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك مʛاجعة داخلॽة فعالة في الʺʤʻʺةأنه مʧ أجل تلॽʰة 

في تأثʛʽ وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  (Bananuka et al., 2018)نفʝ الॽʶاق، ʗʲʴǼ دراسة 
ل خلان مت لبياناوتʦ جʺع ا. وفعالॽة لʻʳة الʺʛاجعة على الʺʶاءلة في الʺʕسʶات الأوغǽʙʻة

وأشارت الʱʻائج إلى أن وॽʣفة . ليولتمء إدارات اسان ورؤخلييدالʧʽ ان الʺʛاجعم٥٢ن من ستبياا
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اتفي أوغʙʻا، وأن  ʛؗʷاءلة الʶفي م ȍʨʴلٍ ملȞʷǼ ʦهʶأنها ت ʘʽة، حॽالفعالǼ ʦʶʱة تॽاخلʙاجعة الʛʺال
ومع ذلʥ، فإن فعالॽة لʻʳة . لʻʳة الʺʛاجعة لʗʶॽ فعالة في الʺʛاجعة الʙاخلॽة في هʚه الʺʤʻʺات

  .هȞʷǼ ʦلٍ ملȍʨʴ في الʺʶاءلة عʙʻما لا تʨؔن وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة فعالةالʺʛاجعة تʶا
الʱي أجʗȄʛ في بʨلʙʻا، إلى أنه تʦ إدخال الʺʛاجعة الʙاخلॽة على  (Ciak, 2016)وأشارت دراسة 

 ʧم ʛʲأك ʚʻاع العام مʢات القʶسʕعاماً  ٢٦م .،ʧʽʴال ʥذل ʚʻة  ومॽاخلʙاجعة الʛʺدور ال ʛʽتغ ʧم
 Internal Auditلى الʛغʦ مʧ وجʨد دلʽل على أن وॽʣفة وع. الالʜʱام إلى مʛاجعة الأداءمʛاجعة 

Function (IAF) ʧʽيʙʻلʨʰاص والعام الʵال ʧʽاعʢفي القʧʶʴة وتʺॽʀ ʅॽʹل  تʽغʷؗفاءة ت ʧم
  .لا تʦʶʱ دائʺاً Ǽالؔفاءة والفعالॽة IAF، تʨجʙ أǽʹاً مʕشʛات على أن مʷʻآت الأعʺال

 Roussyاجعة الʙاخلॽة على فعالʱʽها، ʗʲʴǼالʺʛ  فيʺʸلʴةʛʽ أصʴاب الوॽɾʺا يʱعلȘ بʱأث
داخل مʤʻʺات القʢاع  IAFالʺʱʶفʙʽيʧ مʸʺ ʧلʴةاحʱʺال وجʨد صʛاع بʧʽ أصʴاب ال (2013)

قʙ يʕدȑ إلى تʅॽʽؔ اسʱقلال الʺʛاجعة ) إن وجʙ(وخلʗʸ إلى أن هʚا الʛʸاع . العام الǽʙʻؔة
 IAF وأشارت إلى أن. Grey Independenceالʛمادȑ الʙاخلॽة، وهʨ ما تʸفه Ǽالاسʱقلال 

وضعʗ احॽʱاجات الإدارة العلॽا فʨق احॽʱاجات لʻʳة الʺʛاجعة، مʺا أدȐ إلى إضعاف دور 
ʺة ʨؗʴة. الʨʳف Șʽʽʹʱقة  ولȄʛʢǼ هاʚʽفʻاتها وتॼواج Ȍॽʢʵة إلى تॽاخلʙاجعة الʛʺاج الʱʴقعات، تʨʱال

ॽʣفة على حʙ سʨاء، ولʧؔ دون الʺʶاس Ǽاسʱقلال بʸʺ  ʨلʴةتُلʰي احॽʱاجات جʺॽع أصʴاب ال
الʶعي لʴʱقȘʽ فعالॽة الʺʛاجعة  ʺʸلʴةوȃالʱالي، مʧ الʺهǼ ʦالॼʶʻة لأصʴاب ال. الʺʛاجعة الʙاخلॽة

كʺا أشارت إلى أنه على الʛغʦ مʧ إجʛاء العʙيʙ مʧ الʙراسات حʨل فعالॽة الʺʛاجعة . الʙاخلॽة
ʸان إحॽب ʙجʨة، إلا أنه لا يॽاخلʙاب الالʴرات أصʨʸقارن تǽ ةائيʴلʸʺ  ات ʛؗʴʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ

  . فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
إلى اسʷؔʱاف إدراك الʺʛاجع  (Ahmed, Khan and Shakeel, 2018)وتهʙف دراسة 

وأعʛʰʱت أن وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ʻȞʺǽها أن . الʵارجي لʙور وفعالॽةوॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
ʷة الʺ ʨؗفي ح ʦاهʶلٍ فعالتȞʷǼ ʗإذا عʺل Ȍات، فق ʛؗ . ابʴأص ʧم ʙيʙاك العʻوأشارت إلى أن ه

ة والʺʛاجعʧʽ الʵارجIAF ʧʽʽ في ʺʸلʴةال ʛؗʷدارة الȂالإدارة و ʝلʳل مʲم . ʦاجاتهॽʱاح ʦيهʙوأن ل
وأكʙت على أن الʙور الʴالي لॽʣʨفة .  IAFالʺʱʵلفة ولʙيهʦ أǽʹاً تʨʸرات مʱʵلفة ʨʸʵǼص

ʝॽة لॽاخلʙاجعة الʛʺخلال جعل ال ʧعله فعّالاً مʳأن ن ʧȞʺȄو ،ʛʽʰؗ ʙفعالاً إلى ح IAF  قلةʱʶم
وقȄʨة ومʧ خلال تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الʨʸʴل على الʺʕهلات الʴॽʴʸة، والʺهارات والʛʰʵة 
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تعʺل في الʺʤʻʺات Ǽفعالॽة، ʧȞʺॽɾ للʺʛاجع الʵارجي أن ʸʴǽل على  IAF وȂذا ؗانʗ. ذات الʸلة
  .دها، وʻȞʺȄه تقلʽل الʨقʗ والʳهʙ في مهʺة الʺʛاجعة الʵارجيالʺʶاعʙة مʧ عʺلها وʳǽȂا

 ,.Albercht et al)العʨامل الʺʕثʛة على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ʗʲʴǼ دراسة ॽɾʺا يʱعلǼ Șو 
1988)-  ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʙة معهǽرعا ʗʴت(IIA) -  أداء ʧʽʶʴي تعʺل على تʱامل الʨفي الع

مॽɻاراً لʱقʦॽʽ  ١٥وحʙدت . الʺʛاجعة الʙاخلॽة، مʧ أجل وضع إʡار نȑʛʤ لفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
وتʦ تʅॽʻʸ هʚه الʺعايʛʽ في ثلاثة . مʕسʶة خاصةً ʛʽʰؗة ١٣فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة اسʙʵʱمʱها 

وخلʗʸ إلى وجʨد . والعʺل الʺʙʽاني، وȂعʙاد الʱقارʛȄالȌॽʢʵʱ، : مʛاحل مʧ عʺلॽة الʺʛاجعة هي
بʯʽة ) ١: أرȃعة مʳالات ʧȞʺǽ لʺʙيȑʛ إدارات الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʛȄʨʢها لʱعʜȄʜ الفعالॽة، هي

عʺل مʛاجعة ) ٣. مʣʨفي مʛاجعة داخلॽة ذو ؗفاءة) ٣. دعʦ الإدارة العلॽا) ٢. مʕسॽʶة مʻاسॼة
مॽɻاراً للفعالॽة في  ٨٤يʧʺʹʱ  اسॽʰʱاناً  Ziegenfuss (2000) كʺا وضع. داخلॽة عالي الʨʳدة

ʺلॽة الʺʛاجعة، بʯʽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ومʙخلات الʺʛاجعة، وع: أرȃعة مʳالات رئॽʶॽة هي
  .ومʛʵجات الʺʛاجعة

فʟʴ الʱʻائج ”بʱقʦॽʽ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ خلال تقॽʻة تʶʺى  Dittenhofer (2001)وقام 
results examination” اجعة، ووضعʛʺاضعة للʵهة الʳاف الʙأه ʙيʙʴقة تȄʛʢه الʚه ʧʺʹʱوت ،

الʺعايʛʽ الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʽʷ إلى إنʳازها، لʙʴʱيʙ ما إذا ؗانʗ إجʛاءات الʺʛاجعة قʙ أدت إلى 
وعلى الʛغʦ مʧ حॽʁقة أن هʚا الأسلʨب أكʛʲ تʨجهاً نʨʴ . تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف وȂلى أȑ درجة

إلى أن  وخلʟ. الʸʵʷي للʺعايʛʽ الʺʱʵارة ʙʺʱ على قابلॽة الॽʁاس والʱقʙيʛالʱʻائج، فإن نʳاحه ǽع
 ʙة قʺʤʻʺاف الʙأه ʗما إذا ؗان ʟʴفǼ اخليʙاجع الʛʺم الʨقǽ ة أنʢȄʛة فعالة، شॽاخلʙاجعة الʛʺال

الʺʷاكل؛ وتقʦǽʙ تʦ تॽʁʴقها بʳʻاح مʧ قʰل الʳهة الʵاضعة للʺʛاجعة، ʳǼانॽʀ ʖامه Ǽاكʷʱاف 
  .الʴلʨل لها

ات  ʗʸʴ(Al-Twaijry et al., 2003) دراسة كʺا ف ʛؗʷاع الʢة في قॽاخلʙاجعة الʛʺال
الʶعʨدǼ ȑاسʙʵʱام الȄʛʤʻة الʺʕسॽʶة، لʛʷح الʱʻائج الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʛاجعة 

مʧ مʙيȑʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ومʧ خلال  ٧٨وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱان مʧ . الʙاخلॽة
اء و  ١٠قʛʸ مʧ وȃالإضافة إلى ذلʥ، تʦ جʺع اسॽʰʱان أ. مقابلة ١٥ ʛؗات  ٢٣ش ʛؗش ȑʛيʙم ʧم
 ʛʺال ʗȄʛ١٣اجعة، وأج ʦعʹهǼ ة. مقابلة معॽالʱقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺراسة الʙال ʗقلال ) ١: وشʺلʱاس

إدارة ) ٤. نʢاق الʺʛاجعة الʙاخلॽة) ٣. الؔفاءة الʺهॽʻة للʺʛاجع الʙاخلي) ٢. الʺʛاجعة الʙاخلॽة
ات في الʺʺلؔة العॽȃʛة وأʣهʛت الʱʻائج أن ال. الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʛؗʷاع الʢة في قॽاخلʙاجعة الʛʺ



  اشرف محمد ابراهيم. د                         نʵاȉ الʙʸاجعة الʗاخلॻة تʲلʻل العʦامل الʓʸثʙة في فعالॻة
 

189 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

ʱم ʗʶॽة لǽدʨعʶالʙʽلٍ جȞʷǼ رةʨʢ . لٍ وȞʷǼ ʜ ʛؗʱت ʝॽام ولʜʱاجعة الإلʛي على مʶॽاجعة رئʛم
ʦهʱʽقلالʱد على اسʨʽد قʨووج ،ʧʽهلʕʺال ʧʽفʣʨʺارد والʨʺال ʟنق ʧزت . الأداء، وتعاني مʛائج الوأبʱʻ

 Cangemi andووضع . تʨصॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽة حॽاناً أǽʹاً أن الʺʙيʧȄʛ لا يʻفʚون أ
Singleton (2003)  نامجʛات بʨʢع خȃأر ʧقمʱةلॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال ʦॽʽ .Ȅعلى و ʦॽʽقʱال ʙʺʱع

ʺهام ل إجʛاء فʟʴ مʛʸʱʵ) ١: امج الʱقʦॽʽوʧʺʹʱȄ بʛن. الإلʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة
الʱقʦॽʽ الʚاتي الȑʨʻʶ الǽ ȑʚقʨم ) ٣للʺهام الʺʱʵارة عʨʷائॽاً؛  تفʽʸلي فʟʴ) ٢الʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ 

اسة على أهʺॽة وأكʙت نʱائج الʙر . الفʟʴ الʵارجي ؗل ثلاث سʨʻات) Ǽ٤ه مȘʶʻ ضʺان الʨʳدة؛ 
ʛاصʻه العʚع هॽʺدرسو . جVan Gansberghe (2005) ةॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاً فعالʹǽأ .

ʛثʕة تॽامل أساسʨة عʙد عʨإلى وج ʟاف  وخلʷʱرة على اكʙة، هي القॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽعلى فعال
ووجʨد لȄʛʷʱع وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʺهॽʻة، الغʞ وفقاً للʨʱقعات، ووجʨد إʡار للʦॽʤʻʱ والʨʴؗʺة، وا

  . إʡار مفاॽʂʺي، وتʨافʛ الʺʨارد الʺʻاسॼة
على عʨامل ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ (Mihret and Yismaw, 2007)ت دراسةكʺا حʙد

لʱعلʦॽ العالي في القʢاع العام في إثॽȃʨʽا ʙؗراسة ة الʙاخلॽة، اسʻʱاداً إلى مʕسʶة افعالॽة الʺʛاجع
جʨدة الʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ دعʦ الإدارة؛الʨضع الॽʤʻʱʺي؛وسʺات الʳهات : وتʷʺل هʚه العʨامل. حالة

وتʛʽʷ الʱʻائج . ॽʰاناتواسʙʵʱمʗ الʙراسة الاسॽʰʱان والʺقابلة ؗأدوات لʳʺع ال. الʵاضعة للʺʛاجعة
إلʽها إلى أن فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʱأثʙʷǼ ʛة ʨʳǼدة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ودعʦ  ʦ الʨʱصلالʱي ت
ȑʨ على فعالॽة ة أثʛ قدارȄالॽʺॽʤʻʱة والإ ʸʵائʟعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ، لا يʨجʙ لل. الإدارة

  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة
وجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ  إلى(Ernst and Young, 2007)وأشارت دراسة 

 وأكʙت على وجʨد مॽʁاسʧʽ هامʙʵʱʶǽ ʧʽمان في ॽʀاس فعالॽة. أداء وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
IAFة: هʺاʢء خʨاجعة في ضʛʺات الॽإكʺال عʺلIAF  ʛȄار تقارʙة لإصॽʻمʜة الʛʱل الفʨʡ؛ وIAF.  

الॽʺॽʤʻʱة لفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  فهʦ الʙوافعل(Arena and Azzone, 2009)دراسة  سعʗو 
ʺة في ضʨء الʱغʛʽʽات الأخʛʽة في مهʺة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ودورها الʺʛ  ،في إʢǽالॽا ʨؗفي ح ȑʜؗ
ات ʛؗʷح  ،الʶام مʙʵʱاسǼاني لॽʰʱاسʧʺʹʱة تʻʽ١٥٣ ع  ʧةمॽالʢǽات الإ ʛؗʷراسة . الʙب ʗوقام

لʙاخلʧʽʽ إلى ثلاث مʨʺʳعات مʱʵلفة وفقاً فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ خلال تقʦॽʶ الʺʛاجعʧʽ ا
ʨʳدة إجʛاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ الʺʨʺʳعة الʲانॽة لǼ Șالʺʨʺʳعة الأولى، تʱع: لآرائهʦ ؗʺا يلي

. بʳॽʱʻة أنʢʷة الʺʛاجعةتʱعلȘ تʱعلʛʵʺǼ Șجات أنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ وتʱعلȘ الʺʨʺʳعة الʲالʲة 
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ʗراسة ووضعʙة الॽاس فعالॽʁذجاً لʨʺنIA ةॽفعال ʗؗان ʘʽح ، IA  ʗان هي الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وؗ
فاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة، Ǽʺا في ذلʥ ) ١: الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة Ș الʺʛاجعة فȄʛ خʸائʟمʨارد وؗ

تʛʽʷ الʱʻائج و  .ولʻʳة الʺʛاجعة IAمȐʨʱʶ الʱفاعل بʧʽ) ٣أنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ) ٢الʙاخلॽة، 
 ʛʺة الॽماإلى أن فعالʙʻداد عʜة تॽاخلʙأ: (اجعة ال ( ʙȄʜي ʦهʛʽة إلى غʛالʺه ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺد الʙع

مʧ الʺʣʨفʧʽ، وعʙʻما ʨȞǽن الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للʺʛاجعة عʹʨ في مʤʻʺة مهॽʻة للʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ 
ة تقॽʻات الʱقʦॽʽ الʚاتي لʺʵاʛʡ الʛقاǼة، و ج) ب ʛؗʷال ʙʺʱة ) تعʢʷاجعة في أنʛʺة الʻʳارك لʷت
جعة رالمت اصياوتداخلॽة تقاس Ǽʺعʙل لمʛاجعة الوأكʙت على أن فعالॽة ا .ʛاجعة الʙاخلॽةالʺ
  .لعليادارة الإا تʻفʚهالتي اخلية دالا
دراسة حʨل فعالॽة وأهʺॽة الʺʛاجعة  Ahmad, Othman and Jusoff (2009)مʧ أجȐʛ ؗل و 

 ȑʜʽاع العام الʺالʢة في القॽاخلʙة . الʙʻʱʶʺال ʦاجاتهʱʻʱاس ʛʽʷان وٌ وتॽʰʱ٩٩زع على إلى اس  ʧم
ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة والॽاخلʙاجعة الʛʺو الʛيʙم ʥا في ذلʺǼ ʧʽ ٪ مʧ ١٠.٣إلى أن  ،الʺʷارؗ

، يʛون أن عʙم وجʨد تʙرʖȄ للʺʛاجعʧʽ الʙاخلʲʺǽ ʧʽʽل مȞʷلة خʛʽʢة ʧȞʺǽ أن مʻهʦ الʺʱʶقʸى
ؗان عائقاً رئॽʶॽاً أمام مʛʱʴفʙʴ ʧʽ مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وأن الافʱقار إلى مʣʨفي مʛاجعة تُ 

دعʦ ) ١: مثل لأسॼاب مʱعʙدةقل فعالية أ الʙاخلॽةجعة ارلما وॽʣفةوأن . فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
مȐʨʱʶ )٣؛ ʙاخلʧʽʧʽʽ الللʺʛاجعنقʟ الʺعʛفة والʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ ) ٢غʛʽ ؗاف مʧ الإدارة العلॽا؛ 

القʨʰل والʱقʙيʛ للʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ قʰل الإدارة له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʨصॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
الʺʻفʚة، ووجʨد الإدراك الʶلʰي للʺʛاجعة الʙاخلॽة يʕدȑ إلى إʢǼال مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الأهʙاف 

  .الʺʕسॽʶة
بʧʽ الإلʜʱام Ǽالʺعايʛʽ  ارتॼاʡاًإʳǽابॽاً إلى أن هʻاك (Mihret et al., 2010) وخلʗʸ دراسة 

 International Standards for Professionalالʙولॽة للʺʺارسة الʺهॽʻة للʺʛاجعة الʙاخلॽة 
Practice of Internal Auditing (ISPPIA) ، Șʽقʴةوتॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽوأشارت إلى . فعال

وفي نفʝ  .ساسॽة لفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةأن الؔفاءة الʱقॽʻة والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ هي مʢʱلॼات أ
العلاقة بʧʽ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  (Al‐Shbail and Turki, 2017)الॽʶاق، فʗʸʴ دراسة 

: وهي (ISPPIA) والعʨامل الأرȃعة الʺʛتʢॼة Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʺارسة الʺهॽʻة للʺʛاجعة الʙاخلॽة
لʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، ودعʦ الإدارة، وتعاون الʳهة الʵاضعة اسʱقلالॽة الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، ونʢاق ا

كʺا تʦ الʴʱقȘʽ في . كʺا فʗʸʴ العلاقة بʧʽ هʚه العʨامل ورضا الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ. للʺʛاجعة
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الIAʗȄʨؔ وفعالॽة علاقة بʧʽ هʚه العʨامل ال ʛؗʷال ʧʽت أن . بʛهʣوأ
  . ȞʷǼIAلٍ فعال، وأنه لا تʨجʙ معايʛʽ أو Ȅʛʡقة معʻʽة لʱقʦॽʽ فعالॽة  قʙ لا تعʺل دائʺاً  IA وॽʣفة

الʺʕثʛة في العʨامل مʙʴدات فعالॽة و إلى تقʦॽʽ (Alzeban and Gwilliam, 2014)وتهʙف دراسة 
، بهʙف وضع اʡار مفاॽʂʺي لʱلʥ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةفعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

 ،مʧ الʺʙيʧȄʛ العامʧʽ ومʧ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلIA ʧʽʽ الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽفعالॽةوقʙ تʦ جʺع .الفعالॽة
وأشارت . مʕسʶة سعʨدǽة عامة ٧٩مʛاجع داخلي مʧ  ٢٣٩مʙيʛ و  ٢٠٣مʧ اسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام 

ʜʽ علॽه IA الʙراسة إلى أن فعالॽة ʛؗʱال ʦʱم يʨاجع هي مفهʛʺل الʰق ʧم ʖفي الغالʧʽ ʽارجʵالʧʽ .
الʺʙʴدات الʲلاثة الأولى  وتʺʲل. لʺʛاجعة الʙاخلॽة الفعالةخʺʶة مʙʴدات ل وخلʗʸ إلى وجʨد

الʴالات ) الؔفاءة الʺهॽʻة للʺʛاجعʧʽ، جʨدة أعʺال الʺʛاجعة، والاسʱقلال الॽʤʻʱʺي لأقʶام الʺʛاجعة(
الʺʙʴدان  وʲʺȄل. ʺʤʻʺة الʱي تʙʵʱʶم خʙماتهالʱي تعʝȞ مʸالح الʺʛاجع الʙاخلي، ولʝॽ ال

الʺʤʻʺة الʺʙʵʱʶمة لها  مʸلʴةحالات تʨؔن فʽها ) لʱقʙم الॽʣʨفي، ودعʦ الإدارة العلॽاا(الأخʛʽان 
ॽɾʺا يʱعلȘ  خاصةً - أن دعʦ الإدارة  علىالʙراسة  أكʙتو . الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʸلʴةالأسॽʁॼة على 

والʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي واسʱقلالॽة الʺʛاجعʧʽ  - داخلॽة يʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة بʨʱفʛʽ مʣʨفي مʛاجعة 
ʙامل الʨع ʙتع ʧʽʽةاخلॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽة لفعالȄʨʽح.  ʘʴǼ ،اقॽʶال ʝوفي نفHegazy 

ات الʺʙرجة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة فعالॽةفي مʙʴدات  (2014) ʛؗʷة في الॽاخلʙاجعة الʛʺال،  ʧم
وأʡهʛت الʙراسة وجʨد علاقة اʳǽابॽة لؔل مʧ . أجل تʧʽʶʴ فعالॽة الʺʛاجعة وॽʀاس هʚه الفعالॽة

الاسʱقلال الॽʤʻʱʺي لقʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ودعʦ الإدارة، وȂعʱʺاد الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ على 
لʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، والؔفاءة الʺهॽʻة لفȘȄʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وجʨدة أعʺال ا

  .وفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
، ات حʨل فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةملʸʵاً للأدبॽ (Lenz and Hahn, 2015)وقʙمʗ دراسة 

لॽة،واقʛʱحʗ نʺʨذجاً مʱعʙد الأوجه ʱʷǽʺل على عʨامل  الʺʛاجعة  فعالॽةتʕثʛ على  جʜئॽة وؗ
ارد وآلॽات وعلاقات الʺʛاجعة وممʲل  ʤʻʺةملت اعملياو أنʤʺةʜʳǼئॽة العʨمل الوتʛتʢॼ. الʙاخلॽة

وتʢʱلʖ القȐʨ القȄʛʶة . وتʛتȌॼ العʨامل الؔلॽة ǼالقȐʨ القȄʛʶة والʺॽɻارȄة والʺʴاكاة. IAFsالʙاخلॽة 
Coercive forces ائحʨوالل ʧʽانʨالقǼ امʜʱة . الإلȄارॽɻʺال Ȑʨالق ȌॼتʛوتNormative forces 

لʺʺارسات الʺهॽʻة درجة الʨʱافȘ مع إʡار ا ثʛʽها مʧ خلالǼالʷʱاور أو الهʯʽات الʺهॽʻة، وॼʻȄع تأ
International Professional Practices Framework (IPPF) ʧادر عʸالIIA لأن ،

وتʛتȌॼ القȐʨ الʺʴاكॽة . أقȐʨ، ؗلʺا أثʗʱʰ وʣائف الʺʛاجعة الʙاخلॽة فعالॽة أكʛʰالقʨة الʺॽɻارȄة 
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Mimetic forces ʧȄʛة لآخʙʽʳالʺʺارسات ال ʧم ʦعلʱالǼ . املʨاً على العʹǽة أॽامل الؔلʨالع ʛثʕوت
لʚلʥ مʧ الʺهʦ وجʨد فهʦ سلʦॽ لॽʺʳع الʨʳانʖ الʱي قʙ تʕثʛ على فعالॽة . الʜʳئॽة والعʝȞ صॽʴح

  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة
الة، والȄʛʤʻة  (Endaya and Hanefah, 2013)وأكʙت دراسة      ʨؗة الȄʛʤعلى أن ن

 ʛʺة الॽلفعال ȑʛʤار نʡاء إʻʰة لॼاسʻات مȄʛʤال هي نʸة الاتȄʛʤة، ونʶسʕʺة، الॽاخلʙاجعة ال
قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ؗعʨامل تʕثȞʷǼ ʛلٍ الʺʛاجع الʙاخلي و  خʸائʟنʺʨذجاً يʱألف مʧ  قʙمʗو 

 .ʗʲʴǼ)(Tackie et al دراسة كʺا . مॼاشʛ على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ودعʦ أعʹاء الʺʤʻʺة
Ȅʜة في غانادارȄفي الʦʤʻ الإت فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في مʙʴدا 2016 ʛؗة اللامॽمʨȞʴة ال .

 InstitutionalوالȄʛʤʻة الʺʕسॽʶة  Profession TheoryالȄʛʤʻة الʺهॽʻةعلى اعʙʺʱت و 
Theory .جʺعها ʦي تʱانات الॽʰال ʗفʷ ، أن غالॽʰة مʣʨفي الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽغانا تʺʱلʥ وؗ

ʜʱام ʷؗفʗ الʙراسة عʧ وجʨد جʨدة عالॽة لأعʺال الʺʛاجعة ʖʰʶǼ الإلو . اءة الʺهॽʻة الʺʢلȃʨةفالؔ
. ǼIAالʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʛاجعة، وأن جʨدة أعʺال الʺʛاجعة لها تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ على فعالॽة 

ذات دلالة ووجʙت أن الؔفاءة الʺهॽʻة والاسʱقلالॽة الॽʺॽʤʻʱة والʱقʙم الॽʣʨفي لها علاقة إʳǽابॽة 
ʛʽ على فعالॽة إحʸائॽة مع فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، بʻʽʺا وجʙت أن دعʦ الإدارة العلॽا لʝॽ له تأث

ما تʟʸʵ  عادةً الʺʛاجعة الʙاخلॽة، لأن الإدارة لا تʨفʛ للʺʛاجعة الʙاخلॽة الॽʳʷʱع الʺʨʱقع، و 
وجʨد لʻʳة  في ضʺان فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في خȐʛ وتʲʺʱل العʨامل الأ. لها مʜʽانॽة قلʽلة

صॽات الʺʛاجعة؛ ؛ الʨصʨل غʛʽ الʺقʙʽ إلى الʳʶلات؛تʻفʚʽ تʨ لʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽمʛاجعة؛ خʛʰة ا
  .دة ॼؗار مʣʨفي الʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ الʙʱرʖȄ الʺʦʤʱʻ؛ وجʨدة ॽʀاالʺʨارد الؔاॽɾة

إلى الʴʱقȘ مʧ العلاقة الʺॼاشʛة بEndaya and Hanefah, 2016  ʧʽ)(وتهʙف دراسة 
ʟائʸة خॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽا وفعالॽالإدارة العل ʦاخلي ودعʙاجع الʛʺال . ʧانات مॽʰجʺع ال ʦوت

وأشارت الʱʻائج أن . عʹʨاً في جʺॽɻة الʺʴاسʧʽʰ والʺʛاجعʧʽ اللǼ ʧʽʰʽاسʙʵʱام اسॽʰʱان ١١٤
ʟائʸا لهʺا  خॽالإدارة العل ʦاخلي ودعʙاجع الʛʺاجعة الʛʺة الॽعلى فعال ʛʽʰؗ ʛʽتأث

ʺعʛفة مȐʙ تأثʛ فعالॽة الʺʛاجعة ل Shamki and Alhajri, 2017)(دراسة  سعʗو .الʙاخلॽة
نʢاق الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وخʛʰة الʺʛاجع الʙاخلي واسʳʱاǼة الإدارة : الʙاخلॽة Ǽعʨامل مʱʵارة هي

العلॽا، لॽʰان ما إذا ؗانʗ نʱائج الʺʛاجعة الʙاخلॽة تǼ ʦʶʱالؔفاءة، للʙʴ مʧ الأخʢاء وتʧʽʶʴ عʺل 
وخلʗʸ إلى وجʨد علاقة ذات . م في سلʻʢة عʺانالهʯʽة العامة للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة ؗقʢاع عا

 ʧʽفي ح ،ʧʽفʣʨʺة الʻʽفي ع ʧʽاجعʛʺة الʛʰاقها وخʢة ونॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال ʧʽة بॽائʸدلالة إح



  اشرف محمد ابراهيم. د                         نʵاȉ الʙʸاجعة الʗاخلॻة تʲلʻل العʦامل الʓʸثʙة في فعالॻة
 

193 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

ʧȄʛيʙʺة الʻʽذات دلالة في ع ʛʽغ ʗاجعة . كانʛʺة الॽفعال ʧʽهامة ب ʛʽاك علاقة غʻت أن هʙووج
  .الʙاخلॽة واسʳʱاǼة الإدارة العلॽا

إلى تقʦॽʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة وفعالʱʽها في الʺॽɿʷʱʶات  (Gelderen et al., 2017)هʙف دراسة وت
في لمصلحة ب اصحاأمع ت مقابلان وستبياومʧ خلال ا. للʱأكʙ مʧ سلامة الʺʛضى الهʨلǽʙʻة

تها، أشارت الʙراسة إلى أن الʨʳانʖ الفعالة لعʺلॽات فعاليمʛاجعة الʙاخلॽة ولن ابشأت، لمستشفياا
ʧʽʶʴʱة الʢʷأن ʙورص ،ʦʤʻʺها الʳات، ونهʸʸʵʱد الʙعʱʺاقها الʢة هي نॽاخلʙاجعة الʛʺال .

ʺة سلامة الʺʛضى، حʘʽ أنها تʶاعʙ في الʱعʛف  ʨؗʴفعالة ل ʛʰʱة تعॽاخلʙاجعة الʛʺأن ال ʗʸوخل
والإǼلاغ عʧ حالة سلامة  على مʷاكل سلامة الʺʛضى، وتʨجॽه سلامة الʺʛضى ȞʷǼلٍ اسॼʱاقي

فهʙفʗ إلى الʺʶاهʺة في تॽʁʻح  Coetzee and Erasmus, 2017)(ما دراسة أ. الʺʛضى
مʧ خلال اسॽʰʱان وزع على  ،الʺعʛفة القائʺة حʨل عʨامل نʺʨ ومقايʝॽ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة

في في الʺʕسʶات العامة  الʺʛاجعة انالعلॽا ورؤساء لʳ اتؤساء وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، والإدار و ر 
لʧʽʶʴʱ الأداء في القʢاع وأشارت إلى أن فعالॽة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مهʺة .جʨʻب أفॽʁȄʛا

إلى أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة للقʢاع كʺا أشارت . العام
  . الʵاص والقʢاع العام

في  لॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةالʺʕثʛة في فعاالعʨامل  Bednarek, 2018)(وناقʗʷ دراسة 
مʤʻʺات القʢاع الʵاص والعام في بʨلʙʻا، بهʙف الʺʶاهʺة في الأدب مʧ خلال تقʦǽʙ الأدلة على 

مʤʻʺة مʧ القʢاعʧʽ  ٣٤٢واسʻʱاداً إلى مʶح تʦ على . IAالعʨامل الهامة الʱي تʕثʛ على فعالॽة 
الʺʛاجعة  خʸائʟ) ١: لॽة تʱأثǼ ʛʺا يليالعام والʵاص في بʨلʙʻا، تʧʽʰ أن فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخ

وأشارت إلى أن . والعلاقات الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ مʷʻآت الأعʺال) ٣نʷاȋ الʺʛاجعة؛ ) ٢الʙاخلॽة؛ 
  . الفعالॽة تʜداد عʙʻما يʜداد عʺʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

الʙاخلॽة وفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، سلʗʢ دراسة  الʛقاǼةوॽɾʺا يʱعلǼ Șالعلاقة بʧʽ مʨȞنات 
)(Karagiorgos et al., 2011  ʧʽفاعل بʱء على الʨʹاجعة الʛʺة الॽة وفعالॽاخلʙة الǼقاʛناتالʨȞم

وتʛʽʷ . في الʨʽنانفʙʻق ٥٢أكʛʰ مॼؗ ʧار الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ مʧ اسॽʰʱانواعʙʺʱت على . الʙاخلॽة
ʛʽʰؗاً في الʨقʗ الʛاهǼ ʧالʺʛاجعة الʙاخلॽة لʺʶاهʺʱها في الإدارة الॽʀʙقة الʱʻائج إلى أن هʻاك إهʱʺاماً 

ॽʺʳǼ Ȍع مʨȞنات الʛقاǼة نʳاح الʺʛاجعة الʙاخلॽة يʛتॼكʺا تʛʽʷ إلى أن . قʸʱادǽةالاʺʨارد لل
حʨل العلاقة بʧʽ عʻاصʛ نʤام  Theofanis et al. (2011)وفي دراسة أخȐʛ أجʛاها  .الʙاخلॽة

وفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ʷؗفʗ الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ عʻاصʛ  الʛقاǼة الʙاخلॽة
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 ،ومع ذلʥ أشارت الʙراسة إلى أنه مع عʻʽات أكʛʰ. وفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʙʽʳ الʤʻام الʛقابي
 Vijayakumar)وخلʗʸ دراسة . ʱʻائج ȞʷǼلٍ ʛʽʰؗ عʧ تلʥ الʱي تʦ الʨصʨل إلʽهاالقʙ تʱʵلف 

and Nagaraja, 2012)  في ʙاعʶǽ ȑʚام الʤʻال ʥذل ʨة الفعال هॽاخلʙاجعة الʛʺام الʤإلى أن ن
ʶȄاعʛʽʲؗ ʙاً على و . يʛادات وخاصةً في القʢاع العاموالॽʴȃʛة وʻʺȄع خʶارة الإ هʙافتʴقȘʽ الأ

نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة  ، لأن الʺʛاجعة الʙاخلॽة هي الʺʕʶولة عʧ تقʦॽʽوجʨد نʤام رقاǼة داخلॽة فعال
  .ॽʺʳǼع مʨȞناته

 ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺॽɾاب الوʴةأصʴلʸʺاجʛʺةعفي الॽاخلʙة ة الॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽوفعال، ʗسع
فعالॽة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، لॽʰان ॽʰʡعة  Soh and Martinov-Bennie, 2011)(دراسة

في  ʺʸلʴةصʴاب اللأضʛورȄة لʹʺان فعالʱʽهاالعʨامل الʱي ǽُعʱقʙ أنها ʛض تقʦǽʙ رؤȐ عǼ ʧغ
 Chief، مʧ خلال الʺقاǼلات مع رؤساء لʳان الʺʛاجعة ورؤساء الʺʛاجعة الʻʱفʚʽيʧالʺʛاجعة الʙاخلॽة

Audit Executive (CAEs) اॽالʛʱلات. في أسǼراسة الʺقاʙال ʗمʙʵʱاس ʙرات وقʨʸت ȋاॼʻʱلاس ،
 Șعلʱا يʺॽɾ ات ʛؗʷهات الفاعلة في إدارة الʳة الॽفعال ʧة، فʹلاً عॽاخلʙاجعة الʛʺر للʨʢʱʺور الʙالǼ

ووجʙت أن الʺʛاجعة الʙاخلॽة قʙ شهʙت . الʺʛاجعة الʙاخلॽة، مʧ حʘʽ تॽʺʸʺها وॽʀاسها وتقॽʽʺها
ʛʽ وتʷ. الʺʛاجعة الʙاخلॽة وʛȄجع ذلʥ إلى الʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة الأخʛʽة، وزȄادة الʨعي ॽʁǼʺة. عاً تʨس

ʽات تقॽائج إلى أن آلʱʻال ʦॽ ةॽأداءفعالIAF  رʨʢʱت ʦلٍ لȞʷǼ مع أدوارها ʧامʜʱم . ȑدʕȄوʥإلى  ذل
نʧʽʺʤ لمالنتائج وتفʙʽ ا. ʺʸلʴةلʨʱقعات أصʴاب ال IA صعȃʨة في تقʙيʛ مȐʙ اسॽʱفاء وʣائف

ن ع فضلاً، Internal Audit Standards Board (IASB)ومʳلʝ معايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
، ॼؗار مʲل(لʺʺارسʧʽ واجعة رالمن الجان وخلييدالʛاجعʧʽ الʺل  benchmarkر أساس مʛجعيفيوت

 Erasmus and)وتهʙف دراسة . جʧʽʽللʺʛاجعʧʽ الʵار كʺا أنها مفʙʽة . )لʻʱفʚʽيʧʽالʺʙراء ا
Coetzee, 2018) اب الʴلافات في إدراك أصʱالاخ ʙيʙʴةإلى تʴلʸʺ  املʨل عʨح ʧʽʽʶॽئʛال

ॽالإدارة العل ʙيʙʴʱالȃة، وॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاجعةفعالʛʺة الʻʳإلى . ا ول ʛʤʻُإلى أنه لؔي ي ʗʸوخل
 ʺʸلʴةمʧ أصʴاب الʛʡف وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽإعॼʱارها فعالة، ʖʳǽ أن تʹॽʀ ʅॽʺة لؔل 

ॽاخلʙاجعة الʛʺز دوافع الʛلاء أبʕات هॼɼأن ر ʘʽح ،ʧʽʽʶॽئʛالإدارة . ةال ʧʽلاف بʱاخ ʙجʨكʺا ي
دوافع تʙʴيʙ الʺقايʝॽ الʺʙʴدة لفعالॽة الʺʛاجعة ة في مʨʱʶاهʺا أو تʛتʖʽ وأهʺॽة العلॽا ولʻʳة الʺʛاجع

  .الʙاخلॽة
 ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺॽɾوʟائʸة،  خॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽوفعال ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة الʙع ʗʲʴǼ

ا Ǽفعالॽة الʺʛاجعة ʺʧʽʽ ووॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة وعلاقʱهالʺʛاجعʧʽ الʙاخل خʸائʟدراسات في 
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ات الʺʶاهʺة   Asairy (1993)فقʙ قام. الʙاخلॽة ʛؗʷة في الॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال ʦॽʽقʱب
ات  اسॽʰʱاناً واسʙʵʱم . الʶعʨدǽة ʛؗʷار الॼؗ دارةȂة وॽاخلʙاجعة الʛʺإدارات ال ȑʛيʙأرسله إلى م
ة ٣٨عʧʽ الʵارجʧʽʽ مʧ والʺʛاج ʛؗأ. ش ʛؗوذ ʧه مʱتلق ȑʚال ʦعʙالǼ تʛة تأثॽاخلʙاجعة الʛʺن ال

ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺهلات  ،الʕʺة والʛʰʵوال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱة، وأن الॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعالǼ Șعلʱا يʺॽɾ
 ʛأث ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة للॽʻةالʺهॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽت على فعال .ʞوناق Mutchler (2003) 

الفʟʴ الʚاتي؛ الʺʻفعة الاقʸʱادǽة، : ضॽɺʨة الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، هيʺʨ سॼعة تهʙيʙات ل
. العلاقات الॽʸʵʷة؛ الألفة؛ الʲقافة، الʜʽʴʱات العॽʀʛة والʺʛتʢॼة Ǽالॽʶʻʳة؛ والʜʽʴʱات الʺعॽɾʛة

 Endaya and)(وقامʗ دراسة . سلʰي ʛʽʰؗ على الفعالॽةإلى أن هʚه الʱهʙيʙات لها تأثʛʽ  أشارو 
Hanefah, 2013 ؗ ةॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال ʧʽان العلاقة بॽʰبʧʽقلʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺع والǼتا ʛʽغʱʺ :

١ (ʟائʸا خ ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺل) ،ةॽɺʨضʨʺالالʸة  الʺهارةالفعال،  الاتॽʻة الʺهǽاʻوالؔفاءة والع
ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة، والॼاجʨةأ) ٢). الॽاخلʙاجعة الʛʺال ʦʶوأشارت الى أنه. داء ق  ʧʽإجʺاع ب ʙجʨلا ي

ॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽاسهافعالॽة الॼاحʧʽʲ حʨل العʨامل الʺʕثʛة في  وقʨȞǽ ʙن ذلʥ . الʺʛاجعة الʙاخلॽة وؗ
لى مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات الʱي وأشارت إ. لȄʛʤʻاتǼعʙم وجʨد ما Ȟǽفي مʧ الإهʱʺام Ǽا مʛتʢॼاً جʜئॽاً 

 ʙقʤار نʡإ ʛȄʨʢفي ت ʙاعʶة،تॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽلفعال ȑʛ ʺʷالة : لت ʨؗة الȄʛʤنAgency 
Theory ةॽʶسʕʺة الȄʛʤʻوال ،Institutional Theory ةȄʛʤال، ونʸالاتCommunication 

Theory  . ًةʛاشॼم ʛأثʱة تॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽأشارت إلى أن فعال ،ʥالإضافة إلى ذلǼ Ǽʟائʸʵ 
  .الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ وأداء قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

ʨȞن لȐʙ إلى أنه لʴʱقȘʽ الفعالॽة، يॼʻغي أن ǽ (Mu’azu and Siti, 2013)وأشارت دراسة 
القʙرة على مʨاءمة Ȟॽʂل الʺʛاجعة الʙاخلॽة مع العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة؛ وأن تʨؔن : الʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن 

ة واحॽʱاجات وتʨقعات لʻʳة الʺʛاجعة؛ وأن تʨؔن هʻاك دارȄهʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ الʺهارات الإ
ʦǽʙقʱة لȄʨانات قȞاً مهارات  إمʹǽاك أʻن هʨؔة؛ وأن تȃʨلʢʺمات الʙʵالȄلاك إدارʱام ʧʺʹة تȄʨة ق

الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ والʛʰʵات وأكʙت على أن مȐʨʱʶ . فʛق الʺʛاجعة الʙاخلॽة للʺهارات الʺʻاسॼة
كʺا أشارت إلى أن . الʺʕهلات الʺهॽʻة للʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ تʕثʛ على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةو 

لʙاخلॽة الفعالة، تʢʱلʖ فهʦ الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها، واحॽʱاجاتها وأهʙافها، وفهʦ مʨقفها ॽɾʺا الʺʛاجعة ا
يʱعلǼ Șعلاقʱها Ǽالʨحʙات الأخȐʛ في الʺʤʻʺة وتȌॽʢʵ عʺلها وفقاً لʚلʥ؛ وأن يʛʤʻ إلʽها على أنها 
مʴفʜ للʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺة؛ ومʶاعʙة الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها؛ وأنها تʶاعʙ على تʽȞʷل 

  .لأخلاॽʀات ومعايʛʽ الʺʤʻʺةا
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أن الȘʽʰʢʱ الʽʶئ لʺॼادȏ وȂجʛاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة Udeh et al., 2016)(كʺا وجʙت دراسة 
إلى أن الʻʱفʚʽ غʛʽ الفعال لإجʛاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة في  وأشارت. لʺʨارد الʻادرةاهʙار ايʕدȑ إلى 

يʨʱقف أǽʹاً على ما إذا ؗانʗ لقʨانʧʽ، بل ى عʙم تʨافʛ االقʢاع العام الȑʛʽʳॽʻ لا يʛجع فقȌ إل
وما إذا ؗانʗ العقȃʨات تȘʰʢ  ،هʻاك عقȃʨات ؗاॽɾة على انʱهاكات إجʛاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة

على الʛغʦ مʧ تʨافʛ عقȃʨات ؗاॽɾة على عʙم الالʜʱام Ǽقʨاعʙ وأكʙت على أنه . لعاد ȞʷǼلٍ 
وخلʗʸ إلى أنه يॼʻغي . ، إلا أنها لʦ تǼ Șʰʢفعالॽة على جʺॽع الʨحʙاتة الʙاخلॽةواجʛاءات الʺʛاجع

 ʧلاً مʙب ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺفة الʛمع ʘيʙʴت ʨʴد نʨهʳه الॽجʨةتॽاخلʙاجعة الʛʺاءات الʛادة إجȄز .
 ʗأوص ʙوق ʙاعʨورة وضع قʛʹǼ راسةʙال ʦمعارفه ʘيʙʴوت ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺار الॽʱشفافة لاخ

ة في وضع الʺʙȄʜ مʧ ووضع آلॽة شاملة و  شفافة لعʺلॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽة، بʙلاً مʧ الʺʷارؗ
  .إجʛاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة

العلاقة بʧʽ ؗل مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  فيDrogalas et al., 2017)(دراسة  ʗʲʴȃو 
ʞاف الغʷʱاك ʧʽȃو ʖȄرʙʱاخلي والʙاجع الʛʺة الॽلʨʯʶةوهي دراسة . ومॽʴʶم ʙʺات ال ʛؗʷرجة في لل

 ȞʷǼلٍ وخلʗʸ إلى أن فعالॽة الʺʛاجعة ومʕʶولॽة الʺʛاجع وتʙرʖȄ الʺʛاجعʧʽ تʕثʛ . بʨرصة أثʻʽا
ʞاف الغʷʱفي اك ʛʽʰ وأكʙت على أهʺॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في اكʷʱاف الغʞ . إʳǽابي وؗ

ات إلى الاسʲʱʺار في عʺلॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʙʱرʖȄ مʧ أجل تʴق ʛؗʷي وحاجة الʰاسʴʺال Șʽ
ات ʛؗʷأداء أفʹل لل.  

  :ʵǽلʟ الॼاحʘ مʧ عʛض الʙراسات الʶاǼقة إلى ما يلي
 ;Gelderen et al., 2017; Cohen et al., 2010):أكʙت معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة، مʲل -

Karagiorgos et al., 2011; Sarens and De Beelde 2006)  اتʛʽʽوث تغʙح ʧع
الʱي تʺʗ على الأخʛʽة  ʱعǽʙلاتكʛʽʰة في دور وʣائف نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ʳॽʱʻؗة لل

في Ǽعʠ الʙول مʲل الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة والʺʺلؔة الʺʙʴʱة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
 .وأسʛʱالॽاوȃلȞॽʳا

بʧʽ القʢاعʧʽ العام علاه تقʦʶ الʙراسات الʱي تʻاولʗ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺعʛوضة أ  -
فقʙ أدȐ تغʛʽʽ . فأهʺॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة لا تقʛʸʱ على القʢاع الʵاص فقȌ .والʵاص

أسلʨب الإدارة الʛʽʰوقʛاʡي الʱقلȑʙʽ في القʢاع العام إلى الإقʛʱاب أكʛʲ مʧ مʺارسات القʢاع 
 والʷفاॽɾة Accountabilityوالʺʶاءلة  Efficiencyالʵاص، لȄʜادة الؔفاءة 

Transparency ،ل الʺاضيʨاءلة حʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧذج مʨʺʻل في الʨʴل على تʙمʺا ي ،
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. إلى تʧʽʶʴ الʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة لʺʶاعʙة مʷʻآت الأعʺال على العʺل ȞʷǼلٍ أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة
ʳॽʱʻة لʚلʥ، أصॼح يʛʤʻ إلى لʝॽ فقȌ داء الأكأداة لʧʽʶʴʱ وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة الفعالة وؗ

 Hailemariam, 2014; Coetzee and)القʢاع العام القʢاع الʵاص، بل أǽʹاً في في 
Erasmus, 2017; Arena and Jeppesen, 2016). 

على أن فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʱأثʛ الʙراسات الʱي تʻاولʗ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، أكʙت  -
 ).معʤʺها مʧ خارج الʺʤʻʺة(وأخȐʛ ؗلॽة ) معʤʺها مʧ داخل الʺʤʻʺة(Ǽعʨامل جʜئॽة 

اسʙʵʱمʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة أسالʖʽ مʱʵلفة للʴʱقȘ مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة،  -
 ʙʺʱعʹهااعǼ على(ISPPIA)(Bananuka et al., 2018; Twaijry et al., 2003) . في

ʧȄʛآخ ʧʽʲاحǼ أن ʧʽح(Mihret and Yismaw, 2007; Arena and Azzone, 2009; 
Ahmad, Othman and Jusoff, 2009)  نʺاذج ʛȄʨʢʱا بʨة  خاصةً ، قامॽفعال ʙيʙʴʱل ʦبه

، اسʙʵʱمʗ عʨامل مʱعʙدة لॽʁاس ʙراسات الʶاǼقةوعلاوة على ذلʥ، فإن ال .الʺʛاجعة الʙاخلॽة
إʡار مʱʵلف بʧʽ الॼاحʧʽʲ، وحʱى الʨʽم، لا يʨجʙ تʨافȘ في الآراء حʨل أفʹل  ȞʷǼلٍ الفعالॽة 

 .Endaya and Hanefah, 2013)(لॽʁاس فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
-  ʗراسات وضعʙال ʠعǼ،ʛʡام أʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʙيʙʴʱدات أو ها لʙʴة على مʛثʕʺامل الʨة العॽفعال

 ,Erasmus and Coetzee, 2018; Coetzee and Erasmus)الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
2017; D'Onza et al., 2015; Alzeban and Gwilliam, 2014; Lenz et al., 

الʛʤوف في فعالॽة الʺʛاجعة  جʺॽعواحʙ أن يʦȞʴʱ تʗʴ عامل مʙʴد أو ولا ॽʢʱʶǽع . (2014
 ).(Krishnamoorthy, 2002الʙاخلॽة 

عʙم الإهʱʺام الؔافي ǼالȄʛʤʻات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في بʻاء إʡار نȑʛʤ لفعالॽة الʺʛاجعة  -
الʘʴॼ في فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ، لʚا فإن Endaya and Hanefah, 2013)(الʙاخلॽة 

 فقʙ تعʙدت الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʙعʨ إلى إجʛاء مʙȄʜ مʧ. وضʛورȄاً بل ما زال مʢلȃʨاً 
مʱʵلفة خاصةً في الʙول تॽʺॽʤʻة اجعة الʙاخلॽة في بʯʽات فعالॽة لʣʨائف الʺʛ الʨʴॼث حʨل 

 .Coetzee and Erasmus, 2017; Lenz and Hahn 2015; Tackie et al)الʻامॽة 
2016; Badara and Saidin 2013a; Yee et al., 2008; Arena and Azzone, 

2009). 
الʙراسات الʱي تʻاولʗ العʨامل الʺʕثʛة على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة على Ǽعʠ هʚه  اقʛʸʱت -

 ʛالأخ ʠعॼدون ال ،Ȍامل فقʨالع(Coetzee and Erasmus, 2017; Shamki and 
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Alhajri, 2017; Alzeban and Gwilliam, 2014; Hegazy, 2014; Tackie et 
al. 2016) ʙيʙʴعى إلى تʶت ʘʽه، حॼʻʳة تॽالʴراسة الʙاول الʴما ت ʨل ، وهʽلʴوت ʦʤمع- 

 . هʚه العʨامل -إن لʧȞǽ ʦ جʺॽع 
١/٧ .ʘʴॼة الʢخ:  
١. ʘʴॼار العام للʡالا.  
  .ʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ وصॽاغة فʛضॽاتهالإ .٢
  .الʙراسة الʺʙʽانॽة .٣
٤. ʘʴॼات الॽصʨائج وتʱن. 
٥. ʘʴॼود الʙح.  
 .الʺʛاجع الʺʙʵʱʶمة .٦

 
٢. ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡاته الإॽضʛاغة فॽوص.  
  ):وأسالʖʽ الॽʁاس ॽʰʢعةʱعʅȄʛ والال(الʺʛاجعة الʙاخلॽة فعالॽة . ٢/١

 ʗʴॼأص ʦॽʽتق ʖانʳǼ لاتॽلʴʱارات والʷʱالاسǼ ات ʛؗʷإدارات ال ʙȄوʜʱة بॼالʢة مॽاخلʙاجعة الʛʺال
، وʦʱȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال (Coetzee and Erasmus, 2017)الأنʢʷة الʱي تʨʱلى مʛاجعʱها 

 تقʦॽʽ مȐʙ ؗفاǽة وسلامة نʦʤ الʛقاǼة في الʺʷʻأة، والʱأكʙ مʧ الالʜʱامداء مʨʺʳعة مʧ الʺهام أهʺها أ
، والʱأكʙ مʧ سلامة ، والʱأكʙ مʧ حʺاǽة أصʨل الʺʷʻأةǼالȌʢʵ والॽʶاسات والإجʛاءات الʺʨضʨعة

ة، وتقʦॽʽ ؗفاءة أداء العاملʧʽ، ومʶاعʙة لʳان  ʛؗʷالǼ ماتʨام الʺعلʤن ʧة عʳاتʻمات الʨالʺعل
ʺة،  ʨؗʴات الॽعʺل آل ʧم ʙأكʱاف، والʙالأه Șقʴت Ȑʙم ʧم ʙأكʱاجعة، والʛʺة و الǽؗفا ʦॽʽأتق ʖʽسال

ة لʧʽʶʴʱ الʛقاǼة الʙاخلॽة تقʦǽʙ الʨʱصॽات اللازموأخʛʽاً إدارة الʺʵاʛʡ الʺʸاحॼة لʷʻاȋ الʺʷʻأة، 
2015)et al., Lin,  (Pizzini . ʥذل ʦʱȄة وʢॼʹʻة ومʺʤʻة مॽʳهʻخلال م ʧم(Udeh et al., 
2016).  

،ʥاً على ذلʙʽوتأكʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʙر معهʙأصIIA فاً  ١٩٩٩في عامȄʛاجعة تعʛʺاً للʲيʙح
مʧ أجل  وتأكʙʽاً مʨضॽɺʨاً مʱʶقلاً، مʦʺʸ الʺʛاجعة الʙاخلॽة نʷاʡاً اسʷʱارȄاً "الʙاخلॽة، جاء ॽɾه أن
ʻʺات الॽعʺل ʧʽʶʴةتʺʤ  ةوʺʤʻʺال ʙاعʶها، إنها تʱʺॽʀ ادةȄافها زʙأه Șʽقʴقة  ،على تȄʛʡ خلال ʧم

ʺةمʻهॽʳة مʤʻʺة لʱقʦॽʽ وتʧʽʶʴ فعالॽة عʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ وا ʨؗʴة والǼقاʛل "(The IIA, June 
وॽʣفة في : "وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة على أنها) ٦١٠(وعʛف مॽɻار الʺʛاجعة الʙولي .(1999
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ʺة وȂدارة  ʨؗʴات الॽة آلॽفعال ʧʽʶʴوت ʦȄʨقʱة لʺʺʸة، مȄارʷʱة واسǽʙʽة تأكʢʷأن ʚفʻأة تʷʻʺال
ولا يʨجʙ "(IFAC,ISA 610, 2017, Par. 14) . ʙاخلॽة في الʺʷʻأةالʺʵاʛʡ والʛقاǼة ال

ʙ على أن أنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʻʺʹʱ اخʱلافات ʕؗهʺا يʽأن ؗل ʘʽح ،ʧʽفȄʛعʱن الʨʺʹم ʧʽا بʺ
ʺة) ١ :(IFAC,ISA 610, 2017, Par. A1)يلي  ʨؗʴالǼ ة ذات علاقةʢʷة : أنʺ ʨؗح ʗʽʤح

ات Ǽإهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ الʳهات الʺʤʻʺة والॼاحʧʽʲ الأفʛاد  ʛؗʷاح، (الʱالفʙʰت ). ٢٠٠٦عʜ وقʙ رؗ
ات، مʺا أدȐ إلى زȄادة  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴǼ علقةʱʺاح الʸات الإفॼلʢʱادة مȄة على زॽʺॽʤʻʱات الǼاʳʱالاس

ʺةالʢلʖ على تأكʙʽ داخلي لعʺلॽات  ʨؗʴال(AlQadasi and Abidin, 2018) . ʙفة وتعॽʣو
ʺة وه ،ʱأكʙʽالʺʛاجعة الʙاخلॽة في وضع جʙʽ لʨʱفʛʽ هʚا ال ʨؗح ʧأ مʜʳʱء لا يʜي ج

ات ʛؗʷال(Shamki and Alhajri, 2017). ٢ (ʛʡاʵʺإدارة الǼ ة ذات علاقةʢʷأن : Ȍॼتʛبت ʦॽʽقʱ
إدارة هʚه الʺʵاʛʡ،  وحʨʧʶاجهها، لʹʺان إدراك الʺʤʻʺة للʺʵاʛʡ الʱي ت ،إدارة الʺʵاʛʡعʺلॽة 

 تقʦȄʨ) أوتʧʺʹʱ : أنʢʷة ذات علاقة ǼالʛقاǼة الʙاخلॽة) ٣ .وتʙʴيʙ الفʛص الʺʱʴʺلة واسʱغلالها
فʟʴ جʙوȐ ) ج. فʟʴ الʺعلʨمات الʺالॽة والʷʱغʽلॽة) ب. والʨʱصॽة بʻʽʶʴʱهاأدوات الʛقاǼة 

فاء ، وسॽاسات وتʨجهات واللʨائح مȐʙ الإلʜʱام Ǽالأنʤʺةفʟʴ ) د. ة وفعالॽة الأنʢʷة الʷʱغʽلॽةوؗ
 Ȑʛات الأخॼلʢʱʺالإدارة وال. 

نها إ. Karagiorgos et al., 2011)(ةجʜء لا يʜʳʱأ مʧ إدارة الʺʤʻʺالʺʛاجعة الʙاخلॽة  لʚا، فإن
ʻاً أساسॽاً في الأداء  داء الʛقابي عʛʸʻاً هاماً ǽفʙʽ ؗل مʧ له علاقة Ǽالأالʛقابي في أȑ مʷʻأة، و رؗ
وفي . الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽمʳلʝ الإدارة ولʻʳة الʺʛاجعة والإدارة الʻʱفǽʚʽة و في الʺʷʻأة، خاصةً 

 Șعلʱا يʺॽɾ اتʺʤʻʺرة للʨʷʺال ʦǽʙقة وتقʲال ʘʰب Șعلʱي ȋاʷة هي نॽاخلʙاجعة الʛʺفإن ال ،ʥء ذلʨض
لʚا تʛʴص جʺॽع الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʧ خʙمات الʺʛاجعة . أفʹل ȞʷǼلٍ ॽɿॽȞǼة تʴقȘʽ أهʙافها 

  .(Karagiorgos et al., 2011)لى أن تʦʶʱ وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالفعالॽة الʙاخلॽة ع
 ʙوق Ȑʙل مʨور حʙعها تॽʺلفة، إلا أن جʱʵʺال ʦالات العلʳة في مॽلح الفعالʢʸم ʅȄدت تعارʙتع

ولا ʱʵǽلف تعʅȄʛ مʢʸلح الفعالॽة في مʳال الʺʛاجعة . القʙرة على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة
 IAفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  قʙ عʛف معهʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽف. ʳالات الأخȐʛ الʙاخلॽة عʧ الʺ

 ,IIA)" الʱي يʦʱ بها تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة) Ǽʺا في ذلʥ مȐʨʱʶ الʨʳدة(الʙرجة "على أنها 
مȐʙ وفاء "فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة على أنها  Mihret and Yismaw (2007)وعʛف . (2010

 ,Arena and Azzoneعʛفها و . "الʱي صُʺʦ مʧ أجلها الʙاخلॽة Ǽأغʛاضهنʷاȋ الʺʛاجعة 
الʱي  ʺʤʻʺةالقʙرة الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة داخل "Ǽأنها  (2009)
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 ،مȐʙ الʱفʨق في أعʺال الʺʛاجعةعʺال الʺʛاجعة، والʱي هي وتʛتȌॼ الفعالॽة ʨʳǼدة أ . "ǽعʺلʨن بها
 Șقʴʱي تʱعادةً ال ʻةعॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛʽاجعة وفقاً لʺعايʛʺأعʺال ال ʚʽفʻت ʦʱما يʙ . ًاʹǽها أʽار إلʷȄو

، والʱي هي Ǽ(Lenz and Hahn, 2015)قʙرة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة على إضافة ॽʀʺة للʺʷʻأة 
  .(IIA, 2013)بʙورها في مʷʻآت الأعʺال وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة الأساس لʨفاء 
لॽة الʺʛاجعة يʦʱ تʙʴيʙ فعا: الأول: الʺʛاجعة الʙاخلॽةفعالॽة ॽʰʡعة ʙʴʱيʙ ان لرئॽʶॽ وʨȄجʙ أسلȃʨان

في هʚا الأسلʨب . الʺʛاجعة الʙاخلॽة خʸائʟʺعايʛʽ الʺʛاجعة Ǽنʳॽʱة مقارنة الʙاخلॽة مʧ خلال 
أداء ॽʻة، نʢاق العʺل، الؔفاءة الʺه: ،مʲللʺʛاجعة الʙاخلॽةॽʁاس فعالॽة اتʦ تقʦǽʙ معايॽʀ ʛʽاسॽة ل

ǽقʨم على أن فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة لʗʶॽ حॽʁقة : الأسلʨب الʲاني. إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
الʺʸʸʵة لهʚه الॽʣʨفة مʧ قʰل الإدارة  ʱقॽʽʺاتمȃʨʶʴة، بل يʦʱ تʙʴيʙها مʧ خلال ال

(Dittenhofer 2001).  
. فʸʴها ȞʷǼلٍ دورȑ يلʜم وللʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ والʺʴافʤة على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، 

خارجॽة مʱʶقلة لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʛة واحʙة  تقॽʽʺاتوتʢʱلॼʺعايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة إجʛاء 
ومع ذلʥ، واسʳʱاǼة للǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة الʱي تʨاجه . (IIA, 2010)كل خʺʝ سʨʻات على الأقل

ات الآن Ǽإكʺال هʚه ال ʛؗʷال ʠعǼ مʨة، تقॽاخلʙاجعة الʛʺاتالʺॽʽقʱ ٍلȞʷॼ ةȄارʛؔت ʛʲأك .Ȅو Șقʴ
تقʦॽʽ ) ١: Thornton, 2013)(الفʨائʙ الʛئॽʶॽة الʱالॽة  IAERفʟʴ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

تقʛʺǽʙأǽاً مʱʶقلاً ) ٢اسʱقلالʱʽها ومʨضʨعʱʽها؛ تقʦॽʽ مȐʙ و  ،دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʺʤʻʺة
ʷǼأن تقʱʺǽʙأكʙʽاً للʳان الʺʛاجعة ) ٣؛ الʙاخلॽةالʺʛاجعة حʨل الʨʳدة والॽʁʺة الʱي تʨفʛها وॽʣفة 

معايʛʽ  في ضʨءॽʀاس وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ) ٤الاعʱʺاد على الʺʛاجعة الʙاخلॽة بها؛  امȞانॽة
ʻʰي أفʹل الʺʺارسات، مʺا يʛʰز مʳالات الʧʽʶʴʱ، مʺا يॽʱح الʺʛاجعة الʙاخلॽة تالʺʛاجعة الʙاخلॽةو 
 .للॼقاء في الʺقʙمة

ʚالǼ ʛيʙقة وجॽʀʙقة الȄʛʢالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽʲاحॼال ʧʽلاف بʱاك اخʻال هʜأنه لا ي ʛؗ داتʙʴاس ومॽʀ
  :(Bednarek, 2018)وʧȞʺȄ تʺʜʽʽ بʧʽ ثلاثة أسالʖʽ مʱʵلفة، هي . فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة

ʜ على عʺلॽة الʺʛاجعة ذاتها: الأسلʨب الأول - ʛؗاجعة . يʛʺاءات الʛدة إجʨج ʦॽʽتق ʧʺʹʱȄو
 ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵة تॽعʺل ʦॽʽة أو تقॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛʽعايʺǼ هاʱخلال مقارن ʧة مॽاخلʙال ʛȄʛقʱوال

وعلى الʛغʦ مʧ أن هʚا الأسلʨب ؗان يʦʱ تॽʰʢقه في الʺاضي، إلا أنه . عʧ الʺʛاجعة الʙاخلॽة
ǽ اءاتʛإج ʚʽفʻت ʦʱما يʙʻة فعالة عॽاخلʙاجعة الʛʺض أن الʛʱفǽ ʘʽة، حॽد أساسʨʽعلى ق ȑʨʱʴ
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الʛئʧʽʽʶॽ في  ʺʸلʴةلا ǽأخʚ في الاعॼʱار احॽʱاجات أصʴاب الصॽʴح، و  ȞʷǼلٍ الʺʛاجعة 
 . الʺʛاجعة الʙاخلॽة

ʜ على مʛʵجات الʺʛاجعة: الأسلʨب الʲاني - ʛؗي. Ȅقعات عʺلاء الʺوʨان تॼʶʴفي ال ʚاجعةأخʛ 
اسʳʱاǼة لاحॽʱاجات الʳهات وʱʺȄاز هʚا الأسلʨب Ǽأنه ʲʺǽل .عʙʻ تقʦॽʽ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة

ʚلʥ هʚه الʳهاتوعلاوة على ذلʥ، مȐʨʱʶ الʛضا بAuditees . ʧʽالʵاضعة للʺʛاجعة  ، وؗ
أكʛʲ درجة تʻفʚʽ الʨʱصॽات الʺقʨʰلة، وȄعॼؗ ʛʰʱار الʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ للʺʛاجعة هʚا الأسلʨب 

 .(Ziegenfuss, 2000)ملاءمة لॽʁاس فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
- ʘالʲب الʨققة: الأسلʴʺة الʳॽʱʻعلى ال ʜ ʛؗعلو .يʱȄǼ ةʳॽʱʻاس الॽʀ Ș اجعةʛʺالǼ ةʛأثʱʺال ʖانʨʳال

على مȐʨʱʶ و . أǽʹاً أداء الʺʤʻʺة Ǽأكʺلهاالʺʛاجعة، و تʷʺل ؗفاءة وفعالॽة  الʙاخلॽة، والʱي
على و . تج عʧ تʻفʚʽ الʨʱصॽات الʺقʛʱحةʚ هʚا شȞل تʠॽɿʵ الʱؔلفة الʻاالعʺلॽة، ʧȞʺǽ أن ǽأخ

مȐʨʱʶ مʤʻʺة Ǽأكʺلها، قʙ يʱʻج عʧ الʺʛاجعة مʶاهʺة في تʴقȘʽ نʳॽʱة مʙʴدة، على سʽʰل 
ʦسه ʛال، ارتفاع في سعʲʺأن . ال ʧم ʦغʛبعلى الʨا الأسلʚة هॽʺائج أهʱʻاس الॽʀ إلا أن ،

لة الأساسॽة هʻا في الفاصل الʜمʻي بʧʽ اللʤʴة الʱي يʦʱ تؔʺʧ الʺȞʷو . يʨاجه صعȃʨات معʻʽة
 .Bednarek, (2018)تʙʴيʙ تأثʛʽه  فʽها اتʵاذ إجʛاء مʙʴد والʨقʗ الॽɾ ʧȞʺǽ ȑʚه

تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب الʱي قʙ تʙʴ ة، إلا أنه ॽوعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخل
 ʧة مॽه الفعالʚقها، هॽʁʴع تʻʺت ʙل ) ١: أهʺهاأو قʰق ʧة مॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣو ʦم دعʙع

وجʨد تʹارب ) ٣. وردت بʱقارʛȄ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʺاʡلة في تʻفʚʽ الʨʱصॽات الʱي) ٢.الإدارة
. عʙم مʨضॽɺʨة واسʱقلالॽة الʺʛاجعة الʙاخلʧʽʽ) ٥. في أدوار ؗل مʧ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة الʙاخلॽة

  .Badara and Saidin, 2013c)(ʧʽʽ لʙورهʦ الاسʷʱارȑ عʙم أداء الʺʛاجعʧʽ الʙاخل) ٦
 هاوॽʀ ʦʱȄاس. وعلى الʛغʦ مʧ أن العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ ناقʨʷا مفهʨم الفعالॽة، إلا أن ॽʀاسها ؗان نادراً 

 chief audit executive(D'Onza etالʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للʺʛاجعة ʛʤ في الغالʖ مʧ وجهة ن
al., 2015; Lenz and Hahn, 2015) . ȑʚض، والʛالع ʖر جانʨʤʻم ʧاس مॽʀ اʚل هʲʺȄو

 ,Coetzee and Erasmus)رȃʺا ʨȞǽن مʜʽʴʱاً في تفʛʽʶه لفعالॽة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
الʺعʸʺ  ،ʧʽʽʻلʴةكʺا ǽعॽʀ ʙʺʱاس فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة على تʨقعات أصʴاب ال. (2017

ʖلʢال ʖر جانʨʤʻم ʧاس مॽʀ اʚل هʲʺȄو(Endaya and Hanefah, 2016; Dittenhofer, 
، دلʽل مʺارسة لॽʁاس ؗفاءة (IPPF)وقʙ تʹʺʧ الإʡار الʙولي للʺʺارسات الʺهॽʻة. (2001
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 Practice Guide Measuring Internal Audit Effectivenessوفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
and Efficiency . ةॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽؗفاءة وفعال ʝॽلة على مقايʲا يلي أمʺॽɾو(IIA, 2011):  

فʭة 
ॻɾاس 
  الأداء

مقايʛॻ الؒفاءة   مقايʛॻ الفعالॻة  مقايʛॻ الؒفاءة
  والفعالॻة

ॻقايʸال
س 

الاساس
 ǻة

 .الʸقʙرة اتعʗد الʙʸاجع -
 .الʸʯȜʸلةالʙʸاجعات عʗد  -
 .الʸʯȜʸلة لؒل مʙاجع اتالʙʸاجع -
-  ʥالأداءردود الفعل ع. 
- ʥʻفʡʦʸام الʗʳʯاس- ʕقʦال

ʙاشॺʸال ʙʻمقابل غ ʙاشॺʸال. 
عʗد الʴاعات الفعلॻة مقابل  -

 .ساعات الʠʠʳʸة
وقʕ دورة تقʙȂʙ الʙʸاجعة  -

الʦقʕ مʥ بʗأ الʵʸاورة حʯى (
اسʸʯȜال العʸل الʗʻʸاني، 
والʦقʕ مʥ اكʸʯال العʸل 

 ).الʗʻʸاني حʯى الʯقʙȂʙ الʹهائي
 عʗد تقارʙȂ الʙʸاجعة الʗاخلॻة -

الʶادرة مقابل عʸلॻات 
  .الʙʸاجعة الʠʠʳʸة

 . معʗلات رضاء العʸلاء -
- ʥʻفʡʦʸلات رضاء الʗمع. 
 .عʗد نʯائج الʙʸاجعة الʦʱهȂʙة -
الʹॺʴة الȂʦʭʸة للʦʯصॻات  -

 .الʸʹفʘة
 .عʗد الʹʯائج الʙؒʯʸرة -
الʸفʦʯحة  اتعʗد نʯائج الʙʸاجع -

الʯي تʤ تʗʲيʗها  ʯقʸॻʻاتلل
 .بʯارȂخ الʯʹفʘʻ الʲॻʲʶʯي

الʙʸاجعة الʗاخلॻة غʙʻ  عʗد أراء -
  .الʙʸضॻة

ساعات  -
 ʔȂرʗʯال
 ʤॻعلʯوال
الʸهʹي 
ʙʸʯʴʸال . 

دوران  -
ʥʻفʡʦʸال /
 ȋفاʯالاح

ʤبه.  

الʗʳمة 
الʸقʗمة 
لأصʲاب 
  الʶʸالح

  .الاسʱʯاǺة للʠلॺات الʳاصة -
-  ʔلʠة لǺاʱʯة الاسʗم Ȋسʦʯم

 .الادارة
عʗد جلʴات الʯقʤॻʻ الʘاتي الʯي  -

 .تʤ تʹفʘʻها
 ١٠٠٠عʗد الʙʸاجعʥʻ لؒل  -

 .مʡʦف
-  ʥن مʦʻلؒل مل ʥʻاجعʙʸد الʗع

 .الاصʦل/الايʙادات
عʗد عʸلॻات الʙʸاجعة الʸʯȜʸلة  -

 .تʴلʤॻ خʗمة ذات جʦدة عالॻة -
 مʲلتلॻʮة تʦقعات الʱهة  -

 .للʙʸاجعة
 .بʹاء علاقات قȂʦة -
 .عʗد ʟلॺات الإدارة -
عʗد اللʱان وفʙق عʸل الʙʸاجعة  -

ة   .فʻهاالʵʸارؕ
مقʗار وفʦرات الʯؒلفة الʗʲʸدة  -

  .ونॺʴة الॺʸالغ الʙʯʴʸدة

نʯائج  -
اسʠʯلاع 
العʸلاء 

والإدارة العلॻا 
لʱʹة و 

 .الʙʸاجعة
عʗد الʙدود  -

الإʱǻابॻة 
والʴلॻʮة 

حʦل عʸلॻات 
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 .مقابل الʠʠʳʸة
-  ʦؒلفةالʯرات في الʦف.  

الʙʸاجعة 
/ʥʻاجعʙʸال.  

معʙفة 
 الأعʸال

تȖʻʮʠ هʘه الʸعʙفة للʴʸاعʗة  -  
 .في حل مʵاكل العʸلاء الʸعقʗة

-  ʙȂʦʠة تॻɸاʹʶفة الʙعʸال
 .العॻʸقة

مʴاهʸة أفʷل الʸʸارسات في  -
ت تʱاهاً القʷاǻا الʹاشʭة والإ 

 .الʶʹاॻɸة
-  ʤي تʯارسات الʸʸل الʷأف

  .اسʗʳʯامها ؕأساس مʙجعي

  

الʦʠʯرا
ت 

  الʯقʹॻة

تʙȂʦʠ الʸعʙفة الʯقʹॻة ذات  -  
 .الʶلة

 .الʙʸاجعة الʗاخلॻة -
 .الʲʸاسॺة -
- ʤॻʢʹʯال. 
 .الاعʸال -
الالʚʯام ʦʸʱʸǺعة مʹهॻʱة  -

  .ʙʸاجعةلل

  

 ʗيʗʱʯال
الابʗاع(
( 

اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في  -
 .عʸلॻات الʙʸاجعة

 .الإبʗاع والؒفاءة -
عʗد فʙق تʥʻʴʲ الʙʸاجعة  -

  .الʗاخلॻة وتʦقʕʻ انʯهائها

 .آلॻة مʙاجعة مʗعʸة -
، رسات الأفʷلعʗد الʸʸا -

وǺȀلاغها داخل وحʗة الʙʸاجعة 
 .الʗاخلॻة

قʷاها في  عʗد الʴاعات الʯي -
 ʔȂرʗʯال ʥها مʙʻاعة أو غʹʶال

ʝʶʳʯʸال. 
 .ة في الأعʸال الʸهʹॻةالʵʸارؕ -
- ʙؒادة الفॻɾ.  

  

٢  
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٢/٢ . ʛȄʨʢات تȄʛʤار الإنʡةالॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽلفعال ȑʛʤʻ :  
الة والȄʛʤʻة  ʨؗات الȄʛʤن ʧة على ؗل مॽاخلʙاجعة الʛʺقة في الǼاʶراسات الʙال ʧم ʙيʙت العʙʺʱاع

الة أساساً لفهʦ الʙوافع . (Yaqi et al., 2012)الاتʸالالʺʕسॽʶة ونȄʛʤة  ʨؗة الȄʛʤم نʙʵʱ ُʁوت
 ʨى لʱة، حॽʸʵʷال ʦهʴالʸم Șʽقʴʱن لʨعʶǽ ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺعل الʳي تʱة الǽادʸʱا الاقʨؗان

ʜ الȄʛʤʻة الʺʕسॽʶة على و . ضʙ مʸالح أعʹاء الʺʤʻʺة أو مʸالʴهʦ الॽʺॽʤʻʱة ʛؗام تʜʱىالالʨʱʶم
ات ، و  Ǽ(ISPPIA)الʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʺارسة الʺهॽʻة للʺʛاجعة الʙاخلॽة ʛؗʷال ʦها على دعʛʽتأث

ح لʛʷ  الاتʸالوʦʱȄ اسʙʵʱام نȄʛʤة . (Endaya and Hanefah, 2013)للʺʛاجعة الʙاخلॽة 
 Endaya and)الفعال بʧʽ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ والʳهة الʵاضعة للʺʛاجعة  الاتʸالأهʺॽة 

Hanefah, 2013) .ةॽاخلʙاجعة الʛʺالǼ هاʱة في علاقȄʛʤض لؔل نʛا يلي عʺॽɾو .  
الة و . ٢/٢/١ ʨؗة الȄʛʤة نॽةفعالॽاخلʙاجعة الʛʺال:  

الة  تʺʲل ʨؗآت الأعʺال الʷʻفي م ʥمال ʧʽب ʙمالؔي(عق (ʻʺأةالʷ اॽدارتها العلȂعʺل . وǽ ʘʽح
لاء لأداء Ǽعʠ الʙʵمات، نॽاǼة عʧ الʺالʧʽؔالʺʷʻأة الʺʙيʛون مع  ʨؗؗ . ʧȄʛيʙʺئ الʶǽ أن ʧȞʺȄو

الʙاخلʧʽʽ ، لʚلʥ، وجʨد لʳان الʺʛاجعة والʺʛاجعʧʽ لʱلॽʰة مʸالʴهʨ ʦؗالةاسʙʵʱام هʚه ال
. ʙ(Adams, 1994) تʹǼ ʛالʺʷʻأة ʛʸʱفات قب الإدارة ॽʀامسʶॽاعʙ في ضʺان عʙم  ،الʵارجʧʽʽو 

Ȅو ʨʻʱعة مʨʺʳʺل ʧʽʰاقʛلاء وم عة مʧ مʙʵʱʶمي الʺʛاجعة عʛʰʱ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʲʺǼ ʧʽʽاǼة وؗ
ومʧ الʺʛجح أن ʨȞǽن للإدارة العلॽا تأثʛʽ قȑʨ على . الإدارة ولʻʳة الʺʛاجعة تʷʺل مʳلʝالʙاخلॽة، 

الةفي تʙʴث مʷاكل  لʚا، قʙ. الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʨؗة  خاصةً ، الʻʳالإدارة أو ل ʝلʳن مʨȞǽ ماʙʻع
قʙ العلاقة بʧʽ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ والإدارة ف. (Abbott et al., 2017)الʺʛاجعة غʛʽ فعالة 

وȄعʙʺʱ هʚا الʱعارض على تعارض مʸالح آخʛ بʧʽ الإدارة ومʳلʝ .تعارض الʺʸالحتʨاجه 
الة،الʱعارضʧʽ مʧ وʦʱȄ تفʛʽʶ ؗلا . أو لʻʳة الʺʛاجعة الإدارة ʨؗة الȄʛʤي و  خلال نʱض أن الʛʱتف

ʽل ʨؗال ʨاني هʲي والʶॽئʛال ʨالأول ه،ʧʽفʛʡ ʧʽالح بʸاك تعارض مʻم . هʨقǽ ʙعقǼ هʺاʢȃر ʦʱȄو
 ʛيʙʺه الॼجʨʺǼ)ةʺʤʻʺالإدارة في حالة ال ʝلʳاجعة ومʛʺفي حالة ال ʛيʙʺد ) الʨار جهʳʯʱاسǼ
لʸالح لأداءمهام ) مʛاجع داخلي في حالة الʺʛاجعة والʺʙيʛ في حالة الʺʤʻʺة(الʛʢف الʲاني 

وʻʽȃʺا ʙʵʱʶǽم . وفي ؗلا العقʙيʴǽ ،ʧاول ؗل ʛʡف تʴقȘʽ مʸالʴه. الʺʙيʛ وȃالॽʻاǼة عʻه
 ʧنه عʨفʛعǽ ون ماʛيʙʺأالʷʻʺال ʧه مʺॽʽتق ʦʱي ȑʚال ʦأداءه ʧʽʶʴن تʨاولʴǽ ،ʦهʴالʸم ʜȄʜعʱة ل

ار ǽʺارس الʺʙيʛون ضغʡʨاً على الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ مʧ أجل إʣهقʙ لʚلʥ، . قʰل مʳلʝ الإدارة
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وقʙ تʖʰʶ هʚا في عʙم تʻاسȘ الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ سلॼاً على . الʱʻائج الʱي تʙعʦ الإدارة
ʀؗالةʨلة الȞʷأ مʷʻة وت ʛؗʷة الʺॽ(Shamki and Alhajri, 2017).  

كʧȞʺǽ ʅॽ أن تقʨم : وقʙ تʵلȘ هʚه الȞॼʷة الʺعقʙة معʹلة مʱأصلة في الʺʛاجعة الʙاخلॽة وهي
 ,Endaya and Hanefah)(دارة إذا ؗانʗ هʚه الʺʛاجعة غʛʽ فعالة؟ بʙور الʛقاǼة على الإ

2013 . ʦه ʗقʨال ʝفي نف ʦهʻؔا، ولॽل الإدارة العلʰق ʧم ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʅॽʣʨت ʦʱاً ما يॼفغال
ॽʽقʱاجعة لʛʺة الʻʳالإدارة ول ʝلʳʺلاء ل ، قʨȞǽ ʙن لȐʙ ومع ذلʦ .ʥ أعʺال الإدارة العلॽاأǽʹاً وؗ

، وتʷʺل هʚه اجعةلʙاخلʧʽʽ دوافع مʱʵلفة للعʺل ضʙ مʸالح مʳلʝ الإدارة ولʻʳة الʺʛ الʺʛاجعʧʽ ا
الʙوافع مȞافآت مالॽة مʧ الʺʙراء، وعلاقات شॽʸʵة معهʦ، وقʨة الإدارة العلॽا في تʽȞʷل الʺʨقف 

ʦهʰوروات ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺلي للʰقʱʶʺال . ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال Ȑʙن لʨȞǽ ʙه، قʚة عʺل ؗهʯʽفي ب
لاء حافʜ لʨȞॽنʨا مʧȄʜʽʴʱ، مʺا يʕدȑ إلى مʵاوف مʧ مʳلʝ الإدارة ولʻʳة الʺʛاجعة حʨل ك ʨؗ

  .(Endaya and Hanefah, 2013)ة الʙاخلॽة الʺʛاجع فعالॽةثقʱهʦ في 
 :الʺʛاجعة الʙاخلॽةفعالॽة الȄʛʤʻة الʺʕسॽʶة و . ٢/٢/٢
الȄʛʤʻة ʅॽؗ هʚه وتʨضح .في الʺʛاجعة الʙاخلॽة على الȄʛʤʻة الʺʕسॽʶة عʙʺʱت دراسات مʱعʙدةا 

ʻʱاكل والʺʺارسات الॽل الهȞʷʱخلال ت ʧة مॽʺॽʤ ،ائحʨوالل ʧʽانʨل القʲة مॽاخلʙة والॽارجʵادر الʸʺال
علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الإلʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʛاجعة  لʚا، تʨجॽ .ʙةʺهʢʱʺʻلॼات الأو مʧ خلال ال

وتعʙ الȄʛʤʻة الʺʕسॽʶة صالʴة لʱقʦॽʽ فعالॽة . فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةوتʴقȘʽ (ISPPIA)الʙاخلॽة 
  .(Tackie et al. 2016)الʺʛاجعة الʙاخلॽة في ؗل مʧ الʙول الʺʱقʙمة والʻامॽة

  : الʺʛاجعة الʙاخلॽةفعالॽة و  الاتʸالنȄʛʤة . ٢/٢/٣
 ,Endaya and Hanefah)، هيالاتʸالعلى ثلاث حقائȘ أساسॽة حʨل  الاتʸالتʙʻʱʶ نȄʛʤة 

الʛسالة ) ٣. هʣ ʨاهʛة مʱعʙدة الʺȄʨʱʶات الاتʸال) ٢. الاتʸالمʧ الʺʽʴʱʶل عʙم ) ١: (2013
أحʙ العʨامل الفعال  الاتʸالعIIA ǽ ، ʛʰʱووفقاً لʺعايʛʽ. لا تʶاوȑ دائʺا الʛسالة الʺʱلقاةالʺʛسلة 
إن وجʨد اتʸال فعال بʧʽ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ أنفʶهʦ، . الʺʛاجعة الʙاخلॽة لفعالॽةالʛئॽʶॽة 

 ʛʺاجعة، والʛʺاضعة للʵهة الʳوال ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺةوالʺʤʻʺوأعʹاء ال ʧʽʽاخلʙال ʧʽب اجعʨلʢم ،
  ).(ʱHahn, 2008عʜȄʜ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ل

٢/٣ . ʛʽةمعايॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاجعة وفعالʛʺال:  
الʱي تʦʱ في إʡار معايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة  IAF تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ فعالॽة

مॼاشʛ فعالॽة الʺʛاجعة  مॼاشʛ وغȞʷǼ ʛʽلٍ فقʙ تʻاولʗ معايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة . والʵارجॽة
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على أنه ʖʳǽ على الʺʛاجعʧʽ  ،"الʺهارة) "١٢١٠(ʟʻʽ مॽɻار الʺʛاجعة الʙاخلॽة ف. الʙاخلॽة
 ʦاتهॽولʕʶʺǼ امॽʁال ʦهʽعل ʖʳȄو ،Ȑʛفة والʺهارات والؔفاءات الأخʛلاك الʺعʱام ʧʽʽاخلʙال(IIA, 

ISPPIA, 2017, Standard 1210) .ارॽɻم ʟʻȄنامج ضʺان " )١٣٠٠( وʛب ʧʽʶʴوت
ǽغʢي  ،تʧʽʶʴ الʨʳدةوالʴفاȍ على بʛنامج لʹʺان و  وضعCAE على أنه ʖʳǽ على، "الʨʳدة

ʖانʨع جॽʺها  جʱʽفعال ʖاقʛȄةوॽاخلʙاجعة الʛʺلٍ الȞʷǼ ʛʺʱʶل . مʺʷȄاتوʺॽʽة  تقॽاخلʙدة الʨʳال
.  (IIA, ISPPIA, 2017, Standard 1300)والʵارجॽة الʙورȄة والʺʛاॼʀة الʙاخلॽة الʺʛʺʱʶة

الʙاخلॽة  ʱقॽʽʺاتʖʳǽ أن تʧʺʹʱ العلى أنه "عʺلॽات الʱقʦॽʽ الʙاخلॽة") ١٣١١(ʟʻȄ مॽɻار و 
 ȋاʷلأداء ن ʛʺʱʶم ʟʴات فॽعʺلIAF ʦॽʽقʱخلال ال ʧاؤها مʛإج ʦʱي يʱال ȑدور ʟʴات فॽوعʺل ،

 ,IAF (IIA, ISPPIAالʚاتي أو مʧ قʰل أشʵاص آخʧȄʛ داخل الʺʤʻʺة لʙيهʦ معʛفة Ǽʺʺارسات
2017, Standard 1311) . ارॽɻم ʟʻȄة) "١٣١٢(وॽارجʵال ʦॽʽقʱات الॽعلى أنه "عʺلʖʳǽ 

مʧ قʰل فȘȄʛ مʛاجعة مʱʶقل  ،الʵارجॽة مʛة واحʙة على الأقل ؗل خʺʝ سʨʻات ʱقॽʽʺاتإجʛاء ال
مॽɻار كʺا يʟʻ . (IIA, ISPPIA, 2017, Standard 1312)الʺʷʻأةمʧ داخل أو خارج 

  CAE على أنه ʖʳǽ أن ǽقʨم الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للʺʛاجعة ،"إدارة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة) "٢٠٠٠(
ʷإدارة نǼأةʷʻʺة للʺॽʀ ʅॽʹǽ أنه ʧم ʙأكʱة للॽفعالǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋا(IIA, ISPPIA, 2017, 

Standard 2000) . ارॽɻم ʟʻعة العʺل) "٢١٠٠(كʺا يॽʰʡ" ةॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷ؛ على أن ن
 ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶȄة وǼقاʛات الॽوعʺل ،ʛʡاʵʺدارة الȂة، وʺ ʨؗʴات الॽعʺل ʦॽʽقʱم بʨقǽ أن ʖʳǽ

ʻام مʙʵʱاسǼʦʤʻة  .هج مॽدة وفعالʨج Șʽقʴص على تʛʴال ،ʛʽه الʺعايʚن هʨʺʹم ʧج مʱʻʱʶȄو
  .(IIA, ISPPIA, 2017, Standard 2100)الʺʛاجعة الʙاخلॽة

فقʙ . غʛʽ مॼاشʛ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ȞʷǼلٍ الʙولॽة الʵارجॽة كʺا تʻاولʗ معايʛʽ الʺʛاجعة 
، مʕʶولॽات الʺʛاجع "إسʙʵʱام عʺل الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ) "٦١٠(تʻاول مॽɻار الʺʛاجعة الʙولي 

ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺام عʺل الʙʵʱإس ʙʻارجي عʵال .ʥذل ʧʺʹʱȄفة ) أ: (وॽʣام عʺل وʙʵʱإس
الإسʱعانة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ لʱقʦǽʙ ) ب(و . الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʨʸʴل على أدلة الʺʛاجعة

. (IFAC,ISA 610, 2017, Par. 1)الʺʛاجع الʵارجي وȂشʛاف و مʶاعʙة مॼاشʛة تʗʴ تʨجॽه 
دعʦ لʙاخلॽة على ॽʰʡعة الأنʢʷة؛ و وȄعʙʺʱ اسʙʵʱام الʺʛاجع الʵارجي لعʺل وॽʣفة الʺʛاجعة ا
الإجʛاءات ذات الʸلة ʨʺǼضॽɺʨة الʺʨقع الॽʤʻʱʺي لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، والॽʶاسات و 

 ,IFAC, ISA 610, 2017)الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ؛ والؔفاءة؛ والʺʙخل الʺʦʤʻ للॽʣʨفة ذȑ الʸلة 
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Par. 8, A2).  ةॽاخلʙاجعة الʛʺفة فعالة للॽʣد وʨة وجॽʺأه ʥذل ʧج مʱʻʱʶȄاجعة وʛʺلأعʺال ال
  .الʵارجॽة

  :ʺʸلʴةأصʴاب المʧ وجهة نʛʤ  الʙاخلॽةالʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة العʨامل . ٢/٤
 .Tackie et al). تʶاهʦ في فعالॽةوʣائف الʺʛاجعة الʙاخلॽةعʙيʙة عʨاملتʹʺʗʻ الʙراسات الʶاǼقة 

2016; Hegazy, 2014; Soh and Martinov-Bennie, 2011; Alzeban and 
Gwilliam, 2014) .ه الʚه ʧاملومʨه عʻوم ،ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺالǼ Ȍॼتʛالإداما يǼ Ȍॼتʛرة، ا ما ي

  :وʧȞʺȄ عʛضها ؗالʱالي. ة، ومʻها ما يʛتǼ Ȍॼالʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽومʻها ما يʛتȌॼ بلʳان الʺʛاجع
  :الʺʛاجعʧʽ الʙاخلǼʧʽʽالʺʛتʢॼة  الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةالعʨامل . ٢/٤/١

Ȟʺǽ يʱة الॽاف الأساسʛʡالأ ʙأح ʦهʶن أنفʨʽاخلʙن الʨاجعʛʺال ʙعǽ ةॽفعال ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺها الʻ
 ȋاʷة، و نॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨالع ʧʺʹʱت(Krishnamoorthy, 

2002; Endaya and Hanefah, 2013): ة ) ١ॽʻالʺه ʛʽالʺعايǼ ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺام الʜʱال
فأداء الʺʛاجعة الʙاخلॽة وفقاً لʺعايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ʶǽاهȞʷǼ ʦلٍ ملʺʨس في : للʺʛاجعة الʙاخلॽة

. تʧʽʶʴ فعالʱʽها، بل أن الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ أهʦ مʶاهʦ في الॽʁʺة الʺʹافة لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
هʚه الʺعايʛʽ الʨاردةبالʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةلॽة أهʦ العʨامل وتʻʱاول الʻقاȋ الʱا

(Endaya and Hanefah, 2013). ة) ٢ॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣʨي لʺॽʤʻʱقلال الʱي : الاسʤح
وعʛف . فعالॽة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽإهʱʺام ʛʽʰؗ ؗأحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في IAFاسʱقلال 

IIA قلاʱأن اس ʧȞʺǽ ،ȋوʛش ȑأ ʧة مॽالʵاجعة الʛʺفة الॽʣة على أنها وॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣة وॽل
تهʙد قʙرة الʺʛاجع الʙاخلي على تʻفʚʽ مʕʶولॽاته ȄʛʢǼقة غʛʽ مʜʽʴʱة، والʵʱلʟ مʧ أǽة تʙخلات 

ʜʽ تارॽʵȄاً ؗان. (IIA, 2009)ضʺʧ نʢاقها وأداء العʺل وتʨصʽل الʱʻائج  ʛؗʱأن ال ʧم ʦغʛوعلى ال 
 ʧʽاجعʛʺقلال الʱة لاسʙايʜʱة مॽʺأه ʗة وضعॽʻات الʺهʯʽارجي، فإن الهʵاجع الʛʺقلال الʱعلى اس

الʺʤʻʺة ʙاخلʧʽʽ هʦ عادةً مʧ العاملǼ ʧʽالʙاخلʧʽʽ، على الʛغʦ مʧ حॽʁقة أن الʺʛاجعʧʽ ال
(Alzeban and Gwilliam, 2014) . ʧهات مʽجʨوت ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽʻالʺه ʛʽالʺعاي ʙ ʕؗوت

ISPPIA ةȄارʷʱوالʺʺارسة الاسIIA (ISPPIA) Worldwide professional standards 
and guidance of ISPPIA and the IIA Practice Advisory  ʧȞʺǽ ةॽقلالʱأن الاس

ضع الʨ : (Tackie et al. 2016; Alzeban and Gwilliam, 2014)تॽʁʴقها مʧ خلال 
داخل  ةدارȄالإ الʺȄʨʱʶات أعلى ॽة؛ الإǼلاغ إلىتقارʛȄ الʺʛاجعة الʙاخلالॽʤʻʱʺي؛ خȋʨʢ رفع 

؛ تʖʻʳ تʹارب الʺʸالح؛ وجʨد خȌ اتʸال مॼاشʛ مع مʳلʝ الإدارة والإدارة العلॽا؛ الʺʤʻʺة
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؛ ألا ʨȞǽن تعʧʽʽ رئʝॽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة وȂقالʱه ʛʽ الʺقʙʽ إلى الʳʶلات والʺʣʨفʧʽالʨصʨل غ
وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة . تʗʴ الإشʛاف الʺॼاشʛ للإدارة الʻʱفǽʚʽة؛ وعʙم تʻفʚʽ أعʺال غʛʽ الʺʛاجعة

 ȑاك أʻن هʨȞǽ ماʙʻة عॽقلالʱد اسʨة وجʡاʶॼي بʻعǽ دها لاʨة، إلا أن وجॽقلالʱللاس ʛاصʻه العʚه
 .(Coetzee and Erasmus, 2017)تهʙيʙات لها 

   ٣ (ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة الॽɺʨضʨاً، : مॽʻاً مهʺȞم حʙقǽ فʛʱʴم ȑة لأȄورʛة ضॽɺʨضʨʺال
وتʱʹح الʴاجة إلى الʺʨضॽɺʨة في بʯʽة الأعʺال ȞʷǼلٍ عام، . وʙȃونها ǽفقʙ هʚا الʱʺॽʀ ʦȞʴه
 ʧʽاجعʛʺة للॼʶʻالǼ ًوخاصة(IIA, ISPPIA, 2017, Sec. 1100) . Ȑʙن لʨȞǽ أن ʖʳȄو

 ,IIA, ISPPIA)الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ مʨقف مʴايʙ وغʛʽ مʜʽʴʱ وʖʻʳʱȄ أȑ تʹارب في الʺʸالح 
2017, Sec. 1120) .ضʨʺاس الॽʀ ʦʱȄوǼ ةॽɺʨ ةॽاخلʙاجعة الʛʺة إدارة الॽقلالʱاس(Endaya 

and Hanefah, 2013) .٤ (ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺع بها الʱʺʱي يʱة الʛʰʵتقاس ال: ال ȌسʨʱʺǼ ةʛʰʵ
. بلمناسب ايدرلتابȋ تبرتكʺا . عʙد الʨʻʶات الʱي قʹاها الʺʛاجعʨن في وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة

 ʦهʛʽغ ʧة مॽفعال ʛʲلٍ أكȞʷǼ دونʕة يॽة العالʛʰʵال ȑذو ʧʽاجعʛʺفال(Shamki and Alhajri, 
2017). 

   ٥ ( ʛʺة للॽʻالؔفاءة الʺهʧʽʽاخلʙال ʧʽاجع : ʙة تعॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاً هاماً في فعالʛʸʻالؔفاءة ع
(Endaya and Hanefah, 2016) .اس للȞة والؔفاءة هي انعʛʰʵوال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱ

الؔفاءات اللازمة للॽʁام Ǽʺهام فعالॽة هʦ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن فالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ الأكʛʲ .والʺعʛفة
إن وجʨد مʛاجعʧʽ داخلʧʽʽ . (IIA, ISPPIA, 2017, Standard 2060)الʺʛاجعة الʙاخلॽة بها 

. ʲʺǼل هʚه الʺʢʱلॼات، مʧ شأنه أن يʙȄʜ مʧ ثقة مʳلʝ الإدارة ولʻʳة الʺʛاجعة في الʺʛاجع الʙاخلي
تقʦǽʙ ) ٦. يʙحʹʨا اتهامات Ǽإهʺال واجॼاتهʦ وفي الʨقʗ نفʶه، ʧȞʺǽ للʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، أن

ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛȄمع: تقار ʟʻة على أنه تॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛʽعلى اي ʖʳǽ
رئʝॽ الʺʛاجعة أن ǽقʙم تقارʛȄ دورȄة إلى الإدارة العلॽا والʺʳلʝ عʧ الغʛض مʧ نʷاȋ الʺʛاجعة 

ة  ʛؗʷة الʢʵǼ Șعلʱʺة والأداء الॽولʕʶʺة والʢلʶة والॽاخلʙال(IIA, ISPPIA, 2017, Standard 
لʻʳة الʺʛاجعة والʺʛاجع الʳارجي بʱقارʛȄ ؗاॽɾة ومʨثʨقة وʶȄاعʙ تʜوʙȄ الإدارة العلॽا و . (2060

وذات صلة حʨل العʺل الʺʜʳʻ والاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، مʧ الʺʶاهʺة في 
 . تʴقȘʽ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة

ʧ مالفعال  الاتʸالǽʻʶʴ: الفعال مع الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʧ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الاتʸال) ٧   
الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ ) ٨ .(Endaya and Hanefah, 2013)فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
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ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺلل : ʧم مʜلٍ جʺاعي ما يلȞʷǼ ʦيهʙل ʧʽفʛʱʴم ʧʽفʣʨد مʨاجعة وجʛʺال ʖلʢʱت
وȄعʙ . (Al-Twaijry et al., 2003)الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والʛʰʵة والؔفاءات الʺهॽʻة لإجʛاء الʺʛاجعة 

مIIA  ʧلʚا، ʢǽلʙ(Mousa, 2005) . ʖاخلي الʺʛاجع الالʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ جʜء مʧ ؗفاءة 
الʺهارات اللازمة لأداء الʺʛʺʱʶ، مʧ أجل امʱلاك أعʹائه أن ʛʹʴǽوا بʛامج الʛȄʨʢʱ الʺهʻي 

الʱأهʽل الʺʻاسʖ لॽʁادة وॽʣفة ) ٩ .(IIA, ISPPIA, 2017, Sec. 1210)مʕʶولॽاتهʦ الفʛدǽة 
 ʛʺةالॽاخلʙة : اجعة الॽاخلʙاجعة الʛʺال ʦʶادة قॽʀ ʧول عʕʶʺدة الʨج ʧʽة بʛاشॼصلة م ʙجʨا  -تʺǼ

فاءته ومȞانʱه داخل الʺʤʻʺة   Tackie et)(وجʨدة وفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  -في ذلʥ مʕهلاته وؗ
al. 2016. 

ॽة أهʙاف واضʴة يॼʻغي أن ʨȞǽن للʺʛاجعة الʙاخل: الʺʛاجعة الʙاخلॽةدرجة تʴقȘ أهʙاف ) ١٠   
 .Tackie et al)، للʺʶاعʙة في بلʨغ الفعالॽةʧȞʺǽ تॽʁʴقها، أخʚاً في الॼʶʴان الʺʨارد الʺʱاحة

، في مॽɻار إدارة الʺʨارد، مISPPIA  ʧيʢʱلʖ: قʙرات قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة) ١١ .(2016
ؗاॽɾة وتʙʵʱʶم ȞʷǼلٍ الʱأكʙ مʧ أن مʨارد الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʻاسॼة و CAEالʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للʺʛاجعة

 IIA, ISPPIA, 2017, Standards 2030 and)واعلام الإدارة العلॽا Ǽأȑ نقʟ  .فعال
الʺʕهلات العلʺॽة؛ الʺʕهلات : وॽʀ ʦʱȄاس قʙرات قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽأرȃعة مʕشʛات. (2230

 ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة؛ والॽاخلʙاجعة الʛʺال الʳة في مʛʰʵة؛ الॽʻالʺه(Alzeban and 
Gwilliam, 2014) .ة) ١٢ॽاخلʙاجعة الʛʺال ʦʶاني  :أداء قʙʽʺوالعʺل ال Ȍॽʢʵʱال ʥذل ʧʺʹʱي

وʛȄتȌॼ أداء وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة . (Mousa, 2005)والʱقʛȄʛ والʨʱصॽات ومʱاǼعة تʻفʚʽها 
اǽة الʺهॽʻة ، مع بʚل العॽʻة، وتʨʻع الʺهارات داخل الॽʣʨفةʳʴǼʺها وȞॽʂلها ومʸʸʵاتها الʺال

اسʙʵʱم الॼعʠ : جʨدة الʺʛاجعة الʙاخلॽة) ١٣. (Coetzee and Erasmus, 2017)الʨاجॼة 
جʨدة الʺʛاجعة ؗʺॽʁاس لفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، على الʛغʦ مʧ الʳʴج الʱي تفǼ ʙʽأن الʨʳدة 

 ,ʖʳǽ(Hegazy أن تʕخʚ تؔلفة تʴقȘʽ الʨʳدة Ǽعʧʽ الاعॼʱار  تʺʲل جانʖ واحʙ مʧ الفعالॽة، لʚا
2014; Mihret and Yismaw, 2007). 

ǽعʙ وجʨد بʛنامج لʹʺان وتʧʽʶʴ : وجʨد بʛنامج لʹʺان وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʛاجعة الʙاخلॽة) ١٤   
أحʙ العʨامل  Quality Assurance and Improvement Programme (QAIP)الʨʳدة 

ॽʀʺة  QAIPحʅॽʹǽ ʘʽ . (Sarens et al. 2011)الʱي تʕثʛ على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
Ǽأنʢʷة ضʺان الʨʳدة  IAF وȄقاس مȐʨʱʶ الʜʱام. مʧ خلال تʙʴيʙ مʳالات الʻʽʶʴʱات ،IAFإلى 

الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة ) ١ :(Tackie et al. 2016)(وتʻʽʶʴها مʧ خلال أرȃعة مʱغʛʽات 
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(MON)Ongoing Monitoring :ʦॽʽاجعة، وتقʛʺات الॽفاءة عʺل  تȑʨʢʻ على ॽʀاس فعالॽة وؗ
، وʡȂار الʺʺارسات الʙاخلʨʽن مع الإجʛاءات الʺعʙʺʱةمȐʙ تʨافȘ العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʛاجعʨن 

فʟʴ مʻهʳي ʲʺǽل : Periodic Self-Assessment (SLF)الʱقʦॽʽ الʚاتي الʙورȑ ) ٢. لʺهॽʻةا
 ʧʽعي بʨال ʧʽʶʴوت ،ʧʽʶʴʱال ʖلʢʱي تʱال Șʡاʻʺة والʨالق ȋنقا ʙيʙʴف تʙة، بهʺʤʻʺال ȋاʷʻل

 Externalالʱقʦॽʽ الʵارجي ) ٣ ).الʺعايʛ)ʛʽاجعʧʽ الʙاخلॽɾ ʧʽʽʺا يʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș جʨدة عʺلهʦ الʺ
Assessment (EXT) : ʟʵل شʰق ʧة مॽاخلʙاجعة الʛʺدة الʨʳخارجي شامل ل ʦॽʽل تقʲʺǽ

اعʙ وȂجʛاءات تʱعلǼ Șقʨ : الʱغʛʽات في وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة) ٤. مʱʶقل مʕهل أو فȘȄʛ خارجي
 .(Roussy and Brivot, 2016)ة الʙاخلॽة الʺʛاجع

 ʧʽغي تؔامل العلاقة بॼʻȄوʟائʸخ ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺن . الʨʽاخلʙن الʨاجعʛʺال ʥلʱʺǽ أن ʖʳॽɾ
، والȄʛʢقة الʨحʙʽة للʺʛاجعȐʛ ʧʽ الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ مʕʶولॽاتهʦالؔفاءة والʺعʛفة والʺهارات الأخ

 ʧي هي مʻك الʺهʨلʶا الʚاصلة هʨʺل ʧʽʽاخلʙالʛȄʨʢʱامج الʛȃو ʖȄرʙʱخلال ال . ،Ȑʛة أخॽناح ʧم
ʦهʱʽعʨضʨل مʨح ʥاك شʻن هʨȞǽ ماʙʻه، عʱʺॽʀ ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺي للʻالʺه ʦȞʴال ʙفقǽ . ʧȞʺȄو

ولؔي تʨؔن الʺʛاجعة . أن تفʷل نʱائج أعʺال الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ إذا لʦ يʦʱ إǼلاغها ȞʷǼلٍ فعال
 ,Drogalas et al., 2015)لʺʛʺʱʶ للʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽالʙاخلॽة فعالة، فإنها تʢʱلʖ الʙʱرʖȄ ا

2017) . ʧʽالعلاقة ب ʙʺʱوتعʟائʸخ  ʦة على دعॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽوفعال ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال
 . الإدارة العلॽا

  :الʺʛتʢॼة Ǽالإدارة الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةالعʨامل . ٢/٤/٢
 ʛʽا تأثॽةعلى ف اً للإدارة العلॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽخلالا. عال ʧم ʥذل ȘقʴʱȄةوॽالʱامل الʨة ) ١ :لعॽفعال

ʨȞن مʳلʝ الإدارة ǽ، عʙʻما فعالة ʨؔن الʺʛاجعة الʙاخلॽةفʺʧ الʺʛجح أن ت: مʳلʝ الإدارة
وتʧʺʹʱ معايʛʽ فعالॽة مʳلʝ الإدارة حʳʺه، واسʱقلالॽة أعʹائه، .(Abbott et al., 2017)فعال

) ٢ ).٢٠١٧الهʨارȑ، (الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ، وعʙد مʛات اجʱʺاع مʳلʝ الإدارة إزدواجॽة دور عʙم و 
لʺʛاجعة ي لالهʙف الʛئʶॽحʘʽ أن : اعʱʺاد الإدارة العلॽا في أداء أعʺالها على الʺʛاجعة الʙاخلॽة

الʙاخلॽة الʙʴيʲة هʨ مʶاعʙة الإدارة في اتʵاذ القʛارات، مʧ خلال وضع مʻهॽʳة مʤʻʺة ومʢॼʹʻة 
ʶʴوت ʦॽʽقʱة لʺ ʨؗʴة الॽة وعʺلǼقاʛوال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽتأث ʧʽ(Shamki and Alhajri, 2017; 

Udeh et al., 2016; Sakour et al., 2015). ٣ ( ȋاʷʻل اللازم لȄʨʺʱالإدارة لل ʛʽفʨت
الȄʨʺʱل اللازم لʅॽʣʨʱ العʙد الؔافي والʺʻاسʖ مʖʳǽIA   ʧ أن ʨȞǽن لȐʙ: الʺʛاجعة الʙاخلॽة

لإدارة العلॽا وȄعʙ الȄʨʺʱل مॽʁاس مهʦ لʺʲل لʙعʦ ا. على الʺʨارد الʺادǽةʧʽ، والʨʸʴل الʺʣʨف
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ت صياوتتʻفʚʽ نسبة تعʙ : اجعة الʙاخلॽةتʻفʚʽ الإدارة لʨʱصॽات الʺʛ ) ٤ .للʺʛاجعة الʙاخلॽة
Recommendation Implementation Rate (RIR) الا ʧʽاجعʛها لتي ن واخلييدالمʽعل ʗوافق

 ,Bednarek)داخلॽة لمʛاجعة ال، أحʙ الʺقايʝॽ الʱي تʙʻʱʶ إلʽها الإدارة في فعالॽة العليادارة الإا
ʨʱصॽات الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧȞʺǽ ʧʽʽ أن تʶاعʙ الإدارة في تعʜȄʜ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة ف .(2018

(Badara and Saidin, 2013b) .ʱذا اعȂو ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺفة الʛت الإدارة أن معʛʰ ʛʽغ
 ,Endaya and Hanefah)ها لʧ تأخʚ نʸائʴهʦ في الاعॼʱار ، فʺʧ الأرجح أنةمفʙʽوغʛʽ كاॽɾة 

2013). 
ǽعʙ الʙعʦ الȑʚ تلقاه الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ : الʙعʦ الȑʚ تقʙمه الإدارة العلॽا للʺʛاجعة الʙاخلॽة) ٥   

بل أن قʨʰل الʺʛاجعة الʙاخلॽة . (Tackie et al. 2016)قʰل الإدارة العلॽا عامل هام لفعالʱʽها 
 ʙʺʱعǽيʶॽل رئȞʷǼ  اॽالإدارة العل ʦعلى دع(Endaya and Hanefah, 2016; CIIA, 
ʙعʦ الإدارة ؗان ثاني أهʦ العʨامل الʺʙʴدة لفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في القʢاع العام ف. (2014
 ȑʜʽالʺال(Ahmed et al., 2009)ةॽاخلʙاجعة الʛʺفي الʣʨة مǽؗفا ʙعǼ ، . ،ʥذل ʝȞوعلى ع

 ʛخلالأث ʧي، مȃʨʽاع العام الإثʢة في القॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣاً على وॼالإدارة سل ʦاب دعॽɼ  Șخل
ʦهʶأنف ʧʽاجعʛʺوال ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧفة مॽʣʨال ʥاه تلʳئ تʽقف سʨم(Mihret and Yismaw, 

وʙȃعʦ مʧ الإدارة العلॽا، ʧȞʺǽ لقʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʨʸʴل على الʺʨارد الؔاॽɾة . (2007
(Alzeban and Sawan 2013) .الإدارة ʦع دعʳʷȄادرة وॼʺعلى ال ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ،

وॽʀ ʦʱȄاس دعʦ الإدارة لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ خلال . (Tackie et al. 2016)والابʱؔار 
ة في خʢة الʺʛاجعة : عʙد مʧ الʺʕشʛات الʺʨارد الʺʸʸʵة لقʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، الʺʷارؗ

) ٦. (Alzeban and Gwilliam, 2014)الʙاخلॽة،اسʳʱاǼة الإدارة لʱقارʛȄ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، 
مقابل الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة  In-houseمʧ الʙاخل (مʙʸر أداء وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

ة  ʛؗʱʷأو مOutsourced or Cosourced :( اً فيʛʽʲؗ ةॽاخلʙائف الʣʨاخلي لʙالأداء ال ʦاهʶǽ
، ʖʰʶǼ (Soh and Martinov-Bennie, 2011)مقارنةً Ǽأȑ مʙʸر أخIAF   ʛتʴقȘʽ فعالॽة

يʨجʙ اخʱلافان : لʺʛاجعة الʙاخلॽةॽʰʡعة القʢاع الȑʚ تعʺل في ا) ٧.Ǽالʺʷʻأةالʺعʛفة الʨثॽقة 
ʧʽان بॽʶॽرئ IA اص وʵاع الʢالعام، ففي القʙار جامʡاع العام تعʺل في إʢات القʶسʕʺ  ʧم

لʚا . لʱؔلفةأولȄʨة أقل لثʦ فهي تʨلي  كʺا أن هʚه الʺʕسʶات مʨجهة للʙʵمة، ومʧ. الʻاحॽة القانʨنॽة
ات الʵاصة، لʙيها حاجة أكʛʰ للʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ أجل الʛقاǼة والإشʛاف ʛؗʷة . فإن الʯʽʰف
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 ʨه Ȍا الʹغʚق تفاعلها مع هʛʡ ʙالعامة، وأح ȋʨالʹغ ʧم ʛʰاً أكʢاجه ضغʨة تȄارʳʱالأعʺال ال
 .ॽ(Hailemariam, 2014)ة تقȄʨة أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخل

  :الʺʛتʢॼة بلʳان الʺʛاجعة الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةمل العʨا. ٢/٤/٣
مʧ أهʦ أعʺال لʻʳة الʺʛاجعة الإشʛاف على أعʺال الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وفʟʴ فعالʱʽها ȞʷǼلٍ 
دورȑ، مʧ خلال فʟʴ نʢاق خʢة عʺل الʺʛاجعة ودراسة تقارʛȄ الʺʛاجعة الʙاخلॽة وضʺان 

ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺلاع الʡات ذات العلاقة  اʙʻʱʶʺع الॽʺالؔامل على ج) ،ʙʺ٢٠٠٩أح( . ʥلʚ وؗ
 ʦॽʽة تقॽɺʨضʨمʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة الॽقلالʱواس . Ȍة لها خॽاخلʙاجعة الʛʺأن ال ʧم ʙأكʱال ʖʳȄو

كʺا يॼʻغي على لʻʳة الʺʛاجعة أن تʛʤʻ في الʺʨارد الʺʸʸʵة لॽʣʨفة . اتʸال مॼاشʛ مع اللʻʳة
وȄلاجȎ أن الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ ولʻʳة الʺʛاجعة لʙيهʦ . (KPMG, 2016)الʺʛاجعة الʙاخلॽة

وهʨ ة، دارȄوʲʺʱȄل أحʙ أهʙاف لʻʳة الʺʛاجعة في مʛاॼʀة وتقʦॽʽ أنʤʺة الʛقاǼة الإ. أهʙاف مʺاثلة
أمʛ مهʦ للغاǽة لؔلا  AC و  IAF إن الʱعاون الفعلي بʧʽ. لʺʛاجعة الʙاخلॽةأǽʹاً الهʙف الʛئʶॽي ل

ʧʽفʛʢناح. ال ʧʺمعف ʙʽʳعاون الʱال ʛثʕة يॽ IAF  Ȑʛة أخॽناح ʧاجعة، ومʛʺان الʳة لॽعلى فعال
مʧ قʰل لʻʳة  IAF كʺا أن مʱاǼعة نʷاʶǽ .ȋهل مʧ عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات والʨصʨل إلى الॽʰانات

قʨȞǽ ʙن مفʙʽاً أǽʹاً في تʙʴيʙ الʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʛاجعة الʙاخلॽة وتʙʴيʛʡ ʙق  ،الʺʛاجعة
وتʧʺʹʱ العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة الʺʛاجعة . (Mat Zain et al., 2015)الʧʽʶʴʱ الʺʺʻȞة

: في أداء أعʺالها على الʺʛاجعة الʙاخلॽة هااعʱʺادمȐʙ ) ١ :الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة بلʳان الʺʛاجعة
وʛʳʺȃد أن . إدارة الʺʤʻʺة لʺʵاʛʡها قʙرةة لʻʳة الʺʛاجعة على فهʦ الفعالالʺʛاجعة الʙاخلॽة ʶاعʙ ت

الأخȐʛ الʱي تॽʢʱʶع  تفهʦ لʻʳة الʺʛاجعة العʺل الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وما هي الأعʺال
لʺʛاجعة ، ʧȞʺǽ للʻʳة الʺʛاجعة الʨʱصل إلى تʨافȘ حʨل الʙور الʖʳǽ ȑʚ أن تلॼɻه االॽʁام بها

ǽعʛʰʱ : الʙعʦ الȑʚ تقʙمه لʻʳة الʺʛاجعة للʺʛاجعة الʙاخلॽة) ٢. الʙاخلॽة لʨʱفʛʽ أقʸى ॽʀʺة تॽʺॽʤʻة
ʦدع AC  ʦاهʶǽ ًاॽفي فعالية عاملاً أساس ʧةمॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣلاستقلالية ن اضمال خلاو

وعلى الʛغʦ مʧ الʙور الȑʨʽʴ الʺفʛʱض أن تلॼɻه . (Beasley et al., 2009)عية وضولموا
لʳان الʺʛاجعة في تʴقȘʽ وتʧʽʶʴ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، فإن الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ مʛتʨʢॼن 

وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة فعالية ضॽɻفاً بلʻʳة الʺʛاجعة، مʺا قʙ يʕثǼ ʛالʶلʖ على  ارتॼاʡاً 
(Shamki and Alhajri, 2017). 

مʧ الʺʛجح أن ʨȞǽن للإدارة العلॽا تأثʛʽ قȑʨ على الʺʛاجعة الʙاخلॽة، : ʺʛاجعةاللʳان  الॽةفع) ٣   
وʙʻʱʶȄ وجʨد نʤام . (Abbott et al., 2017)خاصةً عʙʻما تʨؔن لʻʳة الʺʛاجعة غʛʽ فعالة 
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 وتʧʺʹʱ معايʛʽ فعالॽة لʻʳة). ٢٠٠٦عʙʰالفʱاح، (رقاǼة داخلॽة سلʦॽ إلى وجʨد لʻʳة مʛاجعة فعالة 
عʹائها الʺʛاجعة في اسʱقلالʱʽها، وحʳʺها، وعʙد مʛات اجʱʺاعاتها، والʛʰʵة الʺʴاسॽʰة والʺالॽة لأ

) ،ȑارʨ٢٠١٧اله( . ʥا في ذلʺǼ ،ةॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال ʦॽʽاجعة إلى تقʛʺة الʻʳاج لʱʴوت
)(IDSA, 2012 :اقها) أʢها ونʱʢه أو خॽعل Șفʱʺاقها الʲʽʺǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺام الʜʱال  Ȑʨʱʶوم

تقʦǽʙ ) ج. شʺʨل خʢة الʺʛاجعة الʙاخلॽة وعلاقʱها Ǽالأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʷʻأة) ب. أدائها
كفاءات مʣʨفي الʺʛاجعة الʙاخلॽة ) د. خʙمات الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وفقاً للʢʵة

فاǽة الʺʨارد لʻʱفʚʽ الʢʵة  .وؗ
  :الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽةالʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ العʨامل . ٢/٤/٤

ʖʳǽ على الʺʛاجع الʵارجي أن ʙʴǽد ما إذا ؗان ʧȞʺǽ إسʙʵʱام عʺل الʺʛاجعة الʙاخلॽة لأغʛاض 
 ʦȄʨخلال تق ʧاجعة، مʛʺال(IFAC, ISA 610, 2017, Par. 15) :قع الʨʺال ʦدع Ȑʙي مʺॽʤʻʱ
ما إذا ؗانʗ وॽʣفة الʺʛاجعة ة الʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ و اءة وॽʣفمȐʨʱʶ ؗف؛ لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة

ʹʻاً ومʺʤʻخلاً مʙم Șʰʢة تॽاخلʙدةالʨʳة الǼرقا ʥا في ذلʺǼ ،ًاʢॼ . ʛثʕت ʙي قʱامل الʨالع ʧʺʹʱوت
 IFAC, ISA)على تقʦॽʽ الʺʛاجع الʵارجي لʺȐʙ دعʦ الʺʨقع الॽʤʻʱʺي لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

610, 2017, Par. A7) :ما إذ) ١ʻʱقع الʨʺان الȟ ياʺॽʤ ،فةॽʣʨاءلة الʶة ومʢسل ʥا في ذلʺǼ ،
 ʨر الʛʴǽالحʸʺأو تعارض ال ʜʽʴʱال ʧفة مॽʣ .اخل) ٢ʙاجعة الʛʺفة الॽʣو ʗما إذا ؗان ʧة مॽة خالॽ

ʺة ) ٣. أȑ مʕʶولॽات مʱعارضة ʨؗʴالǼ نʨلفȞʺما إذا ؗان الthose charged with 
governanceذات ʅॽʣʨʱارات الʛن على قʨفʛʷǽ ةॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣʨما إذا ) ٤. العلاقة ب

كانʗ هʻاك أǽة معʨقات أو قʨʽد وُضعʗ على وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʺʷʻأة مʧ قʰل الإدارة أو 
Ȟʺةالʺ ʨؗʴالǼ ʧʽا) ٥. لفʯʽن أعʹاء في هʨʽاخلʙن الʨاجعʛʺة ذات صلة، ما إذا ؗان الॽʻت مه

  .وȄلʜʱمʨن Ǽالʺعايʛʽ الʺهॽʻة
ʨامل الʱي قʙ تʕثʛ على تʙʴيʙ الʺʛاجع الʵارجي لؔفاءة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة وتʧʺʹʱ الع

(IFAC, ISA 610, 2017, Par. A8) :أ ( ʗفة الما إذا ؗانॽʣʨ ʖاسʻلٍ ؗافٍ ومȞʷǼ ةʛافʨʱم
ʅॽ وتʙرʖȄ ما إذا ؗانʗ هʻاك سॽاسات مʨضʨعة لʣʨʱ) ب. Ǽالॼʶʻة لʦʳʴ الʺʷʻأة وॽʰʡعة عʺلॽاتها

لʱعلʦ ʦॽ الʙʱرʖȄ الʱقʻي الؔافي واما إذا ؗان الʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن لʙيه) ج. ʙاخلʧʽʽالʺʛاجعʧʽ ال
ما إذا ؗان لȐʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ الʺعʛفة الʺʢلȃʨة الʺʱعلقة ǼالʱقʛȄʛ ) د. والʛʰʵة الʺهॽʻة الʺلائʺة

ت الʸلة، الʱي ما إذا ؗان الʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن أعʹاء في الهʯʽات الʺهॽʻة ذا) ه. الʺالي للʺʷʻأة
  .، Ǽʺا في ذلʥ اسʛʺʱار مʢʱلॼات الʛȄʨʢʱ الʺهʻيم للʺعايʛʽ الʺهॽʻةتلʜمهǼ ʦالإلʜʱا
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وتʧʺʹʱ العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ على تʙʴيʙ الʺʛاجع الʵارجي لʺا إذا ؗانʗ وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
Ȍॽ الʢʵʱ) أ: (IFAC, ISA 610, 2017, Par. 23, A11)تȘʰʢ مʙخلاً مʤʻʺاً ومʢॼʹʻاً 

الʨʸʴل على ما Ȟǽفي ) ب. لعʺل الॽʣʨفة وتʻفʚʽه والإشʛاف علॽه وفʸʴه وتʨثȞʷǼ Șʽلٍ صॽʴح
وجʨد إجʛاءات مʛاجعة ) د. الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها تعʙ مʻاسॼةالإسʱʻʱاجات ) ج. مʧ الأدلة الʺʻاسॼة

  .ʨدةما إذا ؗان لȐʙ وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة سॽاسات مʻاسॼة لʛقاǼة الʳ) ه. داخلॽة مʨثقة
في ضʨء ذلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل أن الʺʛاجع الʵارجي ʻȞʺǽه تقʦॽʽ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ومعʛفة 

ʽو . هاأوجه الʹعف ف ʦǽʙخلال تق ʧة، مॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺه الʻȞʺȄ
تʨصॽات لعلاج أوجه الʹعف في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ȞʷǼل عام والʺʛاجعة الʙاخلॽة ȞʷǼل 

وتʧʺʹʱ العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة . خاص، إذا ؗان ذلʥ مʨʺʶحاً Ǽه، ولا يʕثʛ على اسʱقلالʱʽه
ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷفي) ١ :ن ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺاد الʺʱاع Ȑʙم 

لʙاخلʧʽʽ، الʺʛاجعʨن الʵارجʨʽن عʺل الʺʛاجعʧʽ اʙʵʱʶم ǽ: أداء أعʺالهʦ على الʺʛاجعة الʙاخلॽة
وʴȄقȘ . (Mihret and Admassu, 2011)مʱأكʙيʧ مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  عʙʻما ʨȞǽنʨا

حʦʳ عʻʽة الʺʛاجعة، مʺا يʕدȑ إلى  خفʠالʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ مʧ ذلʥ مʻافع مʱعʙدة أهʺها، 
 ,.Endaya and Hanefah, 2016; Mat Zain et al)تʨفʛʽ الʨقʗ وتʠॽɿʵ تؔلفة الʺʛاجعة 

ادل الʺعلʨمات والآراء تॼوتʷʺل الأمʲلة على ذلʥ . هʺاالȘʽʶʻʱ والʱعاون بʻʽ لʜملʚا، ي. (2015
ʛȄقارʱوال .ʙʽأن تف ʧȞʺǽ ،ةॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣʨارجي بʵاجع الʛʺة الʛʰفة وخʛكʺا أن مع ʦه في فه

وॽʀ ʦʱȄاس العلاقة بʧʽ الʺʛاجعʧʽ . (IFAC, ISA 610, 2017, Par. 7)لʺʷʻأة وʱʯʽȃها ا
 ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙخلالال ʧم ʻʱال Șʽʶهʺاʻʽاجعةبʛʺة الʢة خʷاقʻاعات؛ ت؛ مʺʱار الاجʛؔادل ؛ تॼ

ʷǼأن مʤʱʻʺة بʻʽهʺا  عقʙ اجʱʺاعات) ٢ .(Alzeban and Gwilliam, 2014)أوراق العʺل 
الʵارجي، فإنه لʺʧ الأفʹل الʙاخلي و ॽعة عʺل الʺʛاجع نʛʤاً لʨجʨد تʙاخل ʛʽʰؗ بʰʡ ʧʽ: الʺʛاجعة

 ʦॽʽة وتقॽارجʵة والॽاخلʙات الॽʳॽاتʛʱة الاسʷاقʻأجل م ʧة مʺʤʱʻة مȄاعات دورʺʱاج ʙهʺا عقʽلؔل
  .أعʺال الʺʛاجعة/الʺʵاʛʡ والآثار الʺʛʱتॼة على نʱائج الʺʛاجعة

  
  
٢/٥ .ʘʴॼات الॽضʛف:  

 ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ قة ذات العلاقةǼاʶراسات الʙض الʛع ʙعǼ ًووفقا ،ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻب ʙعȃو
  : فʛضॽات الʘʴॼ ؗالʱالي لʺȞʷلة الʘʴॼ وتʶاؤلاته وأهʙافه، ʧȞʺǽ صॽاغة
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 .لا يʨجʙ اخʱلاف بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة على العʨامل الʱي تʙʴ مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة .١
 .فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةتʕثʛ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على  .٢
 .تʕثʛ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʷʻأة تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة .٣
 .تʕثʛ العʨامل الʺʛتʢॼة بلʻʳة الʺʛاجعة تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة .٤
٥. ʽتأث ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨالع ʛثʕةتॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽاً على فعالॽابʳǽاً إʛ. 
ʧʶ فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ قʙرة  .٦ ُɹاب التʴةأصʴلʸʺ  ةॽاخلʙاجعة الʛʺعلى في ال

 .أداء مʕʶولॽاتهʦ الॽʺॽʤʻʱة
  :الʙراسة الʺʙʽانॽة .٣

العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة إسʱقʛاء الʨاقع ʨʸʵǼص  يʦʱ في هʚا الʜʳء    
 ʛʤوجهة ن ʧاب المʴةأصʴلʸʺ ةॽاخلʙاجعة الʛʺانفي الॽʰʱاد قائʺة إسʙخلال إع ʧم ،.  

 : مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة الʺʙʽانॽة. ٣/١
ن تعʺʦ علʽها نʱائج مʱʳʺع الʙراسة هʨ مʢʸلح علʺي، ʛʽʷǽ إلى جʺॽع الʺفʛدات الʱي ʧȞʺǽ أ

ʘʴॼال .ʧʺʹʱȄراسة  وʙع الʺʱʳاتمʯع فȃاهʺة أرʶʺات ال ʛؗش ʧي مʺȞل حȞʷǼ ارهاॽʱاخ ʦت،
دارة ولʻʳة الʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن والإ :الʺʙرجة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة، وتʲʺʱل هʚه الفʯات في

 ʺʸلʴةأصʴاب الا تʺʲل أنه هʨار هʚه الفʯات والʖʰʶ في اخॽʱ. والʺʛاجعʨن الʵارجʨʽن  الʺʛاجعة
 ٣٠٠، تʧʺʹʱ مʧ هʚه الفʯات الأرȃع Ǽاخॽʱار عʻʽة حॽʺȞة الॼاحʘقام وقʙ. ʙاخلॽةفي الʺʛاجعة ال

لʻʳة الʺʛاجعة، و ʲʺǽلʨن  ٧٥، الإدارةʲʺǽلʨن  ٧٥، الʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن ʲʺǽلʨن  ٧٥مʻها مفʛدة،
  .ذلʥ الʱاليوʧʽʰȄ الʙʳول . ʲʺǽلʨن الʺʛاجعʨن الʵارجʨʽن  ٧٥

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  اشرف محمد ابراهيم. د                         نʵاȉ الʙʸاجعة الʗاخلॻة تʲلʻل العʦامل الʓʸثʙة في فعالॻة
 

216 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

  والʵاضعة للʴʱلʽل قʨائʦ الاسॽʰʱان الʺʨزعة والʺʳʺعة) ١( جʙول

  مفʙدات العʻʹة
 ʤائʦق

الإسॻʮʯان 
  الʦʸزعة

 ʤائʦق
الإسॻʮʯان 
  الʸʱʸعة

الʹॺʴة 
الȂʦʭʸة 
  للاسʱʯاǺة

 ʤائʦق
الإسॻʮʯان 
  مʲل الʲʯلʻل

الʹॺʴة الȂʦʭʸة 
للقʦائʤ مʲل 

  الʲʯلʻل
  % ٦٠  ٤٥  % ٦٤  ٤٨  ٧٥ مʙاجعʦن داخلʦʻن 

  % ٥١  ٣٨  % ٥٥  ٤١  ٧٥ إدارة
 %٤٥ ٣٤ % ٥٢ ٣٩ ٧٥ لʱʹة مʙاجعة
مʙاجعʦن 
 خارجʦʻن 

٦٨  ٥١  % ٧٥  ٥٦  ٧٥ %  

  % ٥٧  ١٧٢  % ٦١  ١٨٤  ٣٠٠  الإجʸالي
  : أسالʖʽ جʺع وتʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. ٣/٢

الʺقابلة الॽʸʵʷة،  الأولʳǼʺع الॽʰانات اللازمة لإخॼʱار الفʛوض مʧ خلال أسلʧʽȃʨ  الॼاحʘقام 
ان الهʙف مʧ . حʘʽ تʦ إجʛاء مقاǼلات مع Ǽعʠ مفʛدات العʻʽة قʰل وȃعʙ إعʙاد قائʺة الاسॽʰʱان وؗ

الʺقاǼلات الʱي تʺʗ قʰل إعʙاد القائʺة، اسʢʱلاع الأراء ʨʸʵǼص إلʺامهʨʺǼ ʦضʨع الʘʴॼ، تʺهʙʽاً 
هʨ تʙʴيʙ الʺʙʰئॽة لقائʺة اد اقاǼلات الʱي تʺǼ ʗعʙ إعʙأما الهʙف مʧ الʺ. مʙʰئॽة قائʺةلإعʙاد 

 ʛʲلة الأكʯاً الأسʡاॼحها  ارتʛʢǽ ʙي قʱاؤلات الʶʱال ʠعǼ ة علىǼوالإجا ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ
. إسॽʰʱانهʨ إعʙاد  الʲانيأما الأسلʨب . الʺʱʶقʸى مʻهʦ، وتʨضॽح Ǽعʠ الʻقاȋ الʨاردة Ǽالإسॽʰʱان

 ،ʧʽʱحلʛادها على مʙإع ʦت ʙر م الأولىوقʨʸها وضع تʽف ʦئيتʙʰ ء ؗلʨن القائʺة، في ضʨʺʹʺل 
تʺʲلʗ في الإعʙاد الʻهائي  الʲانॽةأما الʺʛحلة . مʧ الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ والʺقاǼلات الॽʸʵʷة

 ʠعॼة لॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛخلال إج ʧسلامة القائʺة، م ʧم Șقʴʱحلة الʛʺه الʚفي ه ʦللقائʺة، وت
ʨʱائها على الأسʯلة والॽʰانات بهʙف إخॼʱار مȐʙ صلاحॽة القائʺة ومȐʙ إح ،مفʛدات العʻʽة

وقʙ أسفʛت هʚه الʙراسة عʧ إسॼʱعاد Ǽعʠ الأسʯلة وȂعادة صॽاغة . الʹʛورȄة ومȐʙ وضʨحها
، وفي نهاǽة هʚه الʺʛحلة تʦ إعʙاد الȞʷل Ǽعʹها، وȂعادة تʛتʖʽ الॼعʠ الأخʛ ودمج Ǽعʹها

  .الʻهائي للقائʺة، وتʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة
  :لإسॽʰʱانإخॼʱار مȐʙ ثॼات وصʙق ا -

ولॽʰان مȐʙ ثॼات الإسॽʰʱان تʦ حʶاب معامل . ǽقǼ ʙʸالॼʲات درجة الاتʶاق بʧʽ مفʛدات الʺॽʁاس
وȄقʙʸ ). ٢٠٠٠، غʦॽʻ، صȑʛʰ (، لʘʴॼ إمȞانॽة تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة لأسʯلʱه Alphaالॼʲات 



  اشرف محمد ابراهيم. د                         نʵاȉ الʙʸاجعة الʗاخلॻة تʲلʻل العʦامل الʓʸثʙة في فعالॻة
 

217 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

سʕال  وʛȄتȌॼ صʙق الإخॼʱار Ȟؗل ʙʸǼق ؗل. Ǽإخॼʱار الʙʸق الإخॼʱار الʝॽʁǽ ȑʚ ما أعʙ لॽʁاسه
قابلॽة للفهʦ أو مʧ ناحॽة مʧ ناحॽة الʨضʨح وال -ومʧ أجل الʱأكʙ مʧ مȐʙ صʙق الإسॽʰʱان . ॽɾه

اॽʀة، لإخॼʱار الʺʙʸ تʦ إخʹاعه -عʧ مʱغʛʽات الʙراسة  ؗأداة لॽʁاس أراء مفʛدات العʻʽة كفاءته
لʙʴʱيʙ مȐʙ سلامʱهʺʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، ؗʺا  على عʙة مʧʽʸʸʵʱ في الإحʸاء حʘʽ تʦ عʛضه

ومʧ ناحॽة أخȐʛ تʦ . مفʛدات العʻʽة لʙʴʱيʙ مȐʙ وضʨحه وقابلʱʽهللفهʦ على Ǽعʠ تʦ عʛضه
وقʙ تʹʺʧ إخॼʱار مȐʙ صلاحॽة الإسॽʰʱان ثلاثة إخॼʱارات . لʴʱلʽل الʺʨثॽʀʨة إحʸائॽاً  إخʹاعه

، وتʦ ذلʥ الʺʱʴʺل غʺʨضالوȂزالة  ،ليهʙف إلى تॽʴʸح مʹʺʨن ؗل سʕا الأول) ٢٠٠٢الʳʻار، (
ʘʴॼال الʳة في مॽة عʺلʛʰخ ʦله ʧان على مॽʰʱض الإسʛخلال ع ʧاني. مʲال  ʙيʙʴف إلى تʙيه

ʘʴॼع الʺʱʳم ʧاص مʵة أشʙار عॽʱخلال اخ ʧم ʥذل ʦه، وتʻف مʙان للهॽʰʱل الإسʽʲʺت Ȑʙم، 
 ُʡانوॽʰʱة الإسǼإجا ʦهʻم ʖق  ،لʙص Ȑʙاس مॽʀ ʦت ʦاتهǼء إجاʨانوفي ضॽʰʱو . الإسʘالʲف  الʙيه

ʦاتهǼفي إجا ʦهʻي مʸقʱʶʺة الǽʙج ʧم ʙأكʱلة ،إلى الʯالأس ʠعǼ اغةॽع صȄʨʻخلال ت ʧم . ʧȞʺȄو
  :عʛض معاملي الॼʲات والʙʸق ؗالʱالي

  معاملي الॼʲات والʙʸق لأسʯلة قائʺة الإسॽʰʱان)٢( جʙول      
 ʦرق
الʕʶا
  ل

  مʹʺـʨن الʶـʕال
معامل 
  الॼʲات

معامل 
ʙʸال
  ق

٠.٨٥٠.٩٢  .العʨامل الʱي قʙ تʙʴ مʧ فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة  )١(

العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة   )٢(
ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺالǼ.  

٠.٧٦٠.٨٧

)٣(   ȋاʷة نॽعلى فعال ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨالع ʛʽتأث
  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة

٠.٧٣٠.٨٥

٠.٦٣٠.٧٩  .العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالإدارة  )٤(

تأثʛʽ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʷʻأة على فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة   )٥(
  .الʙاخلॽة

٠.٨٤٠.٩١

٠.٧٧٠.٨٨العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة بلʳان   )٦(
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  .الʺʛاجعة
تأثʛʽ العʨامل الʺʛتʢॼة بلʻʳة الʺʛاجعة على فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة   )٧(

  .الʙاخلॽة
٠.٨٨٠.٩٤

)٨(   ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽة في فعالʛثʕʺامل الʨالع
ʧʽʽارجʵال.  

٠.٧٠٠.٨٤

فعالॽة نʷاȋ تأثʛʽ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ على   )٩(
  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة

٠.٧١٠.٨٤

في الʺʛاجعة  ʺʸلʴةتأثʛʽ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة على أصʴاب ال  )١٠(
  .الʙاخلॽة

٠.٧٤٠.٨٦

 ʧأنه م ʘʽلة، حʯع الأسॽʺʳلة لʨʰق مقʙʸات والॼʲمعاملي ال ʦॽʀ ول أنʙʳال ʛهʤǽُ هॽعارف علʱʺال
فأكʧȞʺǽ ʛʲ قʨʰله، حʘʽ يʙل ذلʥ على وجʨد تʨافȘ  ٠.٦أنه إذا بلغॽʀ ʗʺة معامل ألفا  ،إحʸائॽاً 

 Ȑʛلة الأخʯات الأسʛʽغʱم ʧʽȃها وʻʽȃال وʕات ؗل سʛʽغʱم ʧʽون، (بʛاني، وآخʢʴ١٤٢٥الق 
  .)م ٢٠٠٤/هـ

 ʧʽات بॼʲة معامل الʺॽʀ ʗاوحʛت ʙ٠.٨٨٧و ٠.٦٣٧وق ،ʱقʙʸأما معامل ال ʧʽاوح بʛʱ٠.٧٩٨ 
وȃالʱالي ʧȞʺǽ ). حʘʽ أن ॽʀʺة معامل الʙʸق تʶاوȑ الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات( ٠.٩٤٢و

قʨائʦ الوȃعʙ تॽʺʳع . في تعʺʦॽ الʱʻائجالقʨل أنها معاملات ذات دلالة جʙʽة، وʧȞʺȄ الإعʱʺاد علʽها 
لʛʱمʜʽ أسʯلʱها وȂدخال إجاǼاتها على الʴاسʖ الآلي Ǽإسʙʵʱام  تʺʗ مʛاجعʱها وتॽʻʸفها، تʺهʙʽاً 

 The Statistical Package For the Social Sciencesبʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي 
(SPSS) . ةॽʺارات اللامعلॼʱام الإخʙʵʱإس ʦت ʙوقNon Parametric Tests ʛأثʱي لا تʱوال ،

رات أكʛʲ ملائʺة للإسʙʵʱام عʙʻما تʨؔن ȞʷǼل الʺʱʳʺع الأصلي، فʹلاً عʧ أن هʚه الإخॼʱا
وأخʛʽاً فإن الإخॼʱارات اللامعلʺॽة تʙʵʱʶم مع الॽʰانات الʱي . ॽʰانات مʧ الʨʻعʧʽ الاسʺي والʛʱتʰʽيال

غʦॽʻ، (ولʴʱلʽل مʱغʛʽات قائʺة الإسॽʰʱان تʦ إسʙʵʱام الأسالʖʽ الʱالॽة . تʨؔن في شȞل تʛؔارات
 ،ȑʛʰ٢٠٠٠ص:(  

تʵـʳǼ ʟʱʺـع الॽʰانـات وتʴلʽلهـا ووصـفها : Descriptive Statisticsالإحʸـاءات الʨصـॽɿة    ) أ(
ʦॽʺدون تع .ʙʵʱإس ʦت ʙوقȌسʨʱʺب الʨام أسل ʛʽغʱة لؔل مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴʱل ʛشʕʺؗ.  

ــل هــʚه الإحʸــاءات الاســʙʱلالॽة : الإخॼʱــارات الإحʸــائॽة  ) ب( ʲʺتInferential Statistics .
الاسـʱʻʱاجات Ǽالإعʱʺـاد علـى عʻʽـة للʨʱصـل وتʛʢǼ ʟʱʵق تʴلʽـل وتفʶـʛʽ وتقـʙيʛ واسـʵʱلاص 
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ʦॽعʺــʱعامــل مــع الʱأنهــا ت ȑــع، أʺʱʳʺال ʟــʵارات تʛــار. لقــ ॼʱام إخʙʵʱإســ ʦــ ــʙ ت  Chi) ٢كــا(وق
Square Test ققʴʱارات للʛؔـʱال ʧؗـلاً مـ ʧʽة بـॽـائʸوق ذات دلالـة إحʛـاك فـʻه ʗـا إذا ؗانـʺʺ

لإخॼʱـار مـKruskal Wallis  Ȑʙكʺـا تـʦ اسـʙʵʱام ʛؗوسـȞال والʽـʜ . الفعلॽة والʛؔʱارات الʺʨʱقعـة
وجʨد فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة بـʧʽ ثلاثـة مʨʺʳعـات أو أكʲـʛ مـʧ الʺʨʺʳعـات ذات الॽʰانـات 

 .الʛʱتॽʰʽة
  %. ٥) درجة خʢأ(وʦʱȄ إخॼʱار صʴة أو خʢأ فʛوض الʙراسة الʺʙʽانॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة     

إتفــاق عʻʽــة الʙراسـة حــʨل أȑ مʱغʽــʛ وȄلاحـȎ أن عــʙم وجـʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸـائॽة هــʲʺǼ ʨاǼـة 
في حʧʽ أن وجʨد فʛوق أو إخʱلافات بʧʽ فʯـات ومفـʛدات الʙراسـة ʸʵǼـʨص . مʧ مʱغʛʽات الʙراسة

ʛʽغʱʺا الʚل هʨح ʦم إتفاقهʙي عʻعǽ ʧʽمع ʛʽغʱم.  
  :نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة ٦/٣
)١( Ǽ ةʢॼتʛʺانات الॽʰل الʽلʴةتॽضʛالأول الفȂارهاى وॼʱخ: 

 ʟةنॽضʛة " الفॽفعال ʧم ʙʴي تʱامل الʨراسة على العʙة الʻʽات عʯف ʧʽلاف بʱاخ ʙجʨلا ي ȋاʷن
إجاǼات الʕʶال الأول إخॼʱار صʴة أو خʢأ هʚه وʧȞʺȄ مʧ خلال تʴلʽل ". الʺʛاجعة الʙاخلॽة

  :وȄعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل على الॽʰانات الاحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول الʱالي. الفʛضॽة
  العʦامل الʯي تʗʲ مʥ فعالॻة نʵاȉ الʙʸاجعة الʗاخلॻة )٣( لجʗو
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 العʨامل الʱي تʙʴ مʧ  فعالॽة
سȌ  نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

ʨʱʺ
ال

  

ʖ
ʽتʛ

ʱال
  

  الʺʨʱسȌ حʖʶ الفʯة  ٢إخॼʱار  ؗا
  إخॼʱار

ʜʽال والȞوسʛك  

ʺة
ॽʁل

ا
   Ȑ

ʨʱʶ
م

لالة
ʙال

ن   
ʨع

ʛاج
م

ن  ʨ
ʽخل

دا
  

Ȅار
إد

ن  ʨ  ن
ʳا

ل
عة

ʛاج
م

ن  
ʨع

ʛاج
م

ن  ʨ
ʽرج

خا
 

ʺة
ॽʁل

ا
  Ȑ

ʨʱʶ
م

لالة
ʙال

  

عʙم الʙعʦ الؔافي مʧ الإدارة 
  .العلॽا

٣.
٧ 

)١( 
٤٧.٣

٩ 
٠.٠٠

٤ 
٣.٩ ٣.٥ ٣.١ ٤.٣ 

٢٠.١
٦ 

٠.٠٠
٣ 

عʙم الʙعʦ الؔافي مʧ لʻʳة 
  .الʺʛاجعة

٣.
٥ 

)٣( 
٦٠.١

٧ 
٠.٠١

٠ 
٣.٩ ٣.٤ ٣.٣ ٣.٥ 

٥٦.٢
٨ 

٠.٠٠
٠ 

عʙم الؔفاءة الʺهॽʻة 
ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺلل.  

٣.
٦ 

)٢( 
١٣.٣

٧ 
٠.٠٠

٠ 
٦.٤٤ ٣.٥ ٣.٦ ٣.٨ ٣.٦ 

٠.٠٠
٠ 

تʟॽʸʵ مʜʽانॽة قلʽلة 
  .للʺʛاجعة الʙاخلॽة

٣.
٤ 

)٤( 
٣٩.١

٩ 
٠.٠٠

٢ 
٨.٥١ ٣.٧ ٣.٨ ٣.١ ٣.١ 

٠.٠٠
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 ʧʽاجعʛقار إلى مʱالاف
ʧʽفʛʱʴم ʧʽʽداخل.  

٣.
٦ 

)٢( 
٧٠.٣

٧ 
٠.٠٠

٠ 
٣.٩ ٣.٥ ٣.٨ ٣.٢ 
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٨ 
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٠ 
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ʧʽʽاخلʙال.  
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٥ 
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٦ 

٠.٠٠
١ 

عʙم تʻفʚʽ الʺʙيʧȄʛ لʨʱصॽات 
  . الʺʛاجعة الʙاخلॽة
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٥ 
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  .بʙلاً مʧ مʛاجعة الأداء
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٣ 
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الʱي العʨامل مʧ قʰل عʻʽة الʙراسة نʨʴ الʺʨافقة على عاماً يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك إتʳاهاً 
أكʛʲ مʧ (لॽʺʳع العʨامل  ، وʙʰȄو ذلʥ جلॽاً فى إرتفاع ॽʀʺة الʺʨʱسȌتʙʴ مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة

وجʨد وعلى مȐʨʱʶ الفʯات الʺʱʵلفة ǽلاحǼ . Ȏإسʻʲʱاءالʻʱفʚʽ غʛʽ الفعال لإجʛاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة )٣
 ʧʽه اجʺاع بॼافقةشʨʺات على الʯع الفॽʺج . ʥذل ʧى مʻʲʱʶȄو"ʻʱاجعة الʛʺاءات الʛالفعال لإج ʛʽغ ʚʽف

Ǽالॼʶʻة لفʯة الʺʛاجعʧʽ الʙاحلʧʽʽ وفʯة ) ٣أقل مʧ (، حʘʽ أن ॽʀʺة الʺʨʱسȌ لهʚا العʛʸʻ "الʙاخلॽة
العʨامل الʱي تʙʴ ، وقʙ يʛجع ذلʥ إلى أن هاتʧʽ الفʧʽʱʯ لا يʨافقʨن على أن هʚا الʺʱغʛʽ مʧʽ ʧدارȄالإ

Ǽالॼʶʻة " انʵفاض ॽʀʺة نʱائج وتʨصॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽة"ʻى ʲʱʶǽكʺا .مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
  . ، وقʙ يʛجع ذلʥ إلى أن هʚه الفʯة لا تʨافȘ على ذلʥلʧʽʽلفʯة الʺʛاجعʧʽ الʙاخ

  
ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفـʛوق بـʧʽ تʨزȄـع الʱؔـʛارات علـى الـʙرجات الʺʱʵلفـة لʙرحـة الʺʨافقـة علـى ؗـل     

ــʦ اســʙʵʱام إخॼʱــار ؗــا عامــل ــة أقــل مــʧ ، ومــʧ الʳــʙول يʱʹــح أن ॽʀʺــة مʶــȐʨʱ ٢ت لॽʺʳــع %  ٥الʙلال
 عامـــل، مʺـــا ʷǽـــʛʽ إلـــى وجـــʨد فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة، لʸـــالح الآراء الʺʨافقـــة علـــى ؗـــل العʨامـــل

)Șافʨتʺاماً أو م Șافʨار مॽʱاج ). الإخʱʻʱاس ʧȞʺǽ اليʱالȃة أن وॽʰراسة أغلʙة الʻʽن على عʨافقʨامل يʨالع
  .وفي ضʨء ذلʥ يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الأولى للʘʴॼ. لॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةالʱي تʙʴ مʧ فعا

  
ــات بــʧʽ أراء الفʯــات الأرȃــعوقــʙ تــʦ إخॼʱــار ا     ، أعʹــاء لʳــان ʨن إدارȄــ، داخلʽــʨن  مʛاجعــʨن ( لإخʱلاف

Ǽاسʙʵʱام إخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ، وʰʱȄـʧʽ  عاملحʨل الʺʨافقة على ؗل ) ن خارجʨʽ  ، مʛاجعʨن الʺʛاجعة
 ʧــة أقــل مــ الʺــʨؗʚرة، مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى  عʨامــلǼالʶʻــॼة لॽʺʳــع ال%  ٥مــʧ الʳــʙول أن ॽʀʺــة مʶــȐʨʱ الʙلال

  .وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة
  
)٢( Ǽ ةʢॼتʛʺانات الॽʰل الʽلʴةتॽضʛالف ॽانʲارهاالॼʱخȂة و:  

انʵفاض ॽʀʺة الʱʻائج 
  .والʨʱصॽات

٣.
٤ 

)٤( 
٥٧.٢

٥ 
٠.٠٠

٠ 
٣.٤ ٣.٦ ٣.٨ ٢.٨ 

٥١.١
٤ 

٠.٠٠
٢ 

 ʧʽالات بʸضعف الات
 ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʝلʳوم

  .الإدارة

٣.
٤ 

)٤( 
١٣.٥

٤ 
٠.٠٠

٠ 
٣.٥ ٣.٤ ٣.٢ ٣.١ 

٧٧.٥
٥ 

٠.٠١
٤ 

 ʧʽالات بʸضعف الات
الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ ولʻʳة 

  .الʺʛاجعة

٣.
٥ 

)٣( 
٦١.٩

٧ 
٠.٠٠

٠ 
٣.٧ ٣.٨ ٣.٥ ٣.٢ 

١٠.٧
٨ 

٠.٠٠
٠ 
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 ʟةنॽضʛال" الف ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨالع ʛثʕاجعة تʛʺال ȋاʷة نॽاً على فعالॽابʳǽاً إʛʽتأث ʧʽʽاخلʙ
. إخॼʱار صʴة أو خʢأ هʚه الفʛضॽةوالʲالʘ وʧȞʺȄ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات الʕʶال الʲاني ". الʙاخلॽة

  :ʧʽالʱالʽ) ٥(و) ٤( وȄعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل على الॽʰانات الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول
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  العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ) ٤( جʙول
  

العʨامل الʺʕثʛة في 
 ȋاʷة نॽفعال

الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
الʺʛتʢॼة 

 ʧʽاجعʛʺالǼ
ʧʽʽاخلʙال  

Ȍس
ʨʱʺ

ال
  

ʖ
ʽتʛ

ʱال
  

  الʺʨʱسȌ حʖʶ الفʯة  ٢إخॼʱار  ؗا
  إخॼʱار

ʜʽال والȞوسʛك  

ʺة
ॽʁل

ا
لالة  
ʙال

 Ȑ
ʨʱʶ

م
ن    ʨ

ʽخل
 دا

ن ʨ
جع

مʛا
  

ن  ʨ
Ȅار

إد
عة 
ʛاج

 م
ان

ʳل
ن   ʨ
ʽرج

خا
ن 

ʨع
ʛاج

م
 

ʺة
ॽʁل

ا
لالة 
ʙال

 Ȑ
ʨʱʶ

م
  

ين التزام المراجع
الداخليين بمعايير 

  .لمراجعة الداخليةا

٣.
٤.١ ٠.٠٠٠ ٥٨.٣٨ )٣( ٧ 

٣.
١ 

٠.٠٠٠ ١٠.٠٦ ٤.٢ ٣.٥ 

الاستقلال 
  .التنظيمي

٣.
٨ 

)٣.٨ ٠.٠٠١ ١٩.٠٨ )٢ 
٣.
٤ 

٠.٠٠٠ ٣٨.٧١ ٤.٢ ٣.٩ 

موضوعية 
المراجعين 

  .الداخليين

٣.
٥( ٥( 

١٠٢.٣
٦ 

٣.٥ ٠.٠٠٠ 
٣.
٣ 

٠.٠٠٠ ٣٢.٥٦ ٣.٧ ٣.٦ 

خبرة المراجعين 
  .الداخليين

٣.
٥ 

)٣.٤ ٠.٠٠٠ ٣٩.٥٥ )٥ 
٣.
٧ 

٠.٠٠٠ ٢٤.٩٨ ٣.٦ ٣.٤ 

الكفاءة المهنية 
للمراجعين 

  .الداخليين

٣.
٣.٩ ٠.٠٠٠ ٣١.٩٠ )٢( ٨ 

٣.
٩ 

٠.٠٠٠ ٨.٧١ ٣.٨ ٣.٦ 

تقديم تقارير 
الداخلية المراجعة 

في الوقت 
  .المناسب

٣.
٤ 

)٣.١ ٠.٠٠٠ ٨.٧٥ )٢ 
٣.
٧ 

٠.٠٠٩ ١٩.٦٤ ٣.٤ ٣.٣ 

الاتصال الفعال مع 
الأطراف 

المستفيدة من 
  .المراجعة الداخلية

٣.
٣ 

)٣.٢ ٠.٠٢٠ ٣٢.٥٤ )٧ 
٣.
١ 

٠.٠٠٠ ٣٢.٧٦ ٣.٦ ٣.٤ 

.٣  .التدريب المستمر
٣ 

)٣.٤ ٠.٠٠٠ ٨١.٥١ )٧ 
٣.
٢ 

٠.٠٠٠ ٢٢.٤٥ ٣.٥ ٣.١ 

قيادة وظيفة تأهيل 
  .المراجعة الداخلية

٣.
٤ 

)٣.٣ ٠.٠٠٠ ٥٥.٨٤ )٦ 
٣.
٢ 

٠.٠٠٠ ٣٨.٥١ ٣.٥ ٣.٦ 

درجة تحقق 
أهداف المراجعة 

  .الداخلية

٣.
٣.٩ ٠.٠٠٠ ٣١.٣٦ )٢( ٨ 

٤.
١ 

٠.٠٠٠ ٤٤.١٨ ٣.٨ ٣.٥ 

) موارد(قدرات 
قسم المراجعة 

  .الداخلية

٣.
٣.٨ ٠.٠٠٠ ٢٠.٥١ )١( ٩ 

٣.
٨ 

٠.٠٠٠ ٩.٣٧ ٤.٢ ٣.٩ 

المراجعة جودة 
  .الداخلية

٣.
٦ 

)٤( 
١٠٢.٥

٠ 
٣.٦ ٠.٠٠٠ 

٣.
٦ 

٠.٠٠٠ ١٧.٤١ ٣.٦ ٣.٧ 

 ٠.٠٠٠ ٣٧.٨٠ ٣.٥ ٣.٣.٦ ٣.٥ ٠.٠٠٠ ٣١.٢٦ )٥(.٣وجود برنامج 
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لضمان وتحسين 
جودة المراجعة 

 .الداخلية

٤ ٥ 

الفحص الخارجي 
الدوري للمراجعة 
الداخلية كل ثلاث 

  .سنوات

٣.
٣ 

)٣.٣ ٠.٠٠٠ ٥٨.٧٣ )٢ 
٣.
٠ 

٠.٠٠٠ ١١.٠٣ ٣.٥ ٣.٤ 

الفترة الزمنية 
لإصدار تقارير 
وظيفة المراجعة 

  .الداخلية

٣.
٤ 

)٣.٤ ٠.٠٠٠ ٥١.٤٧ )٢ 
٣.
٣ 

٠.٠٠٠ ٩٨.٤٢ ٣.٤ ٣.٧ 

نسبة عدد 
المراجعين 

الداخليين المهرة 
إلى غيرهم من 

  .الموظفين

٣.
٥ 

)٣.٥ ٠.٠٠٠ ٤٨.٨١ )٥ 
٣.
٦ 

٠.٠٠٠ ٦٠.٢٢ ٣.٦ ٣.٢ 

عضوية الرئيس 
التنفيذي للمراجعة 
في منظمة مهنية 

  .للمراجعة الداخلية

٣.
٢ 

)٣.٣ ٠.٠٠٠ ٥٠.٣٢ )٨ 
٣.
٢ 

٠.٠٠٨ ١٢.٣١ ٣.١ ٣.٤ 

ت صياوتمعدل 
خلية دالاجعة رالما
دارة لإتنفذها التي ا
  .لعلياا

٣.
٥ 

)٣.٣ ٠.٠٠٠ ٦٩.٥١ )٥ 
٣.
٢ 

٠.٠٠٠ ٣٢.٨٦ ٣.٩ ٣.٤ 

وجود قواعد 
موضوعية 

لاختيار المراجعين 
  .الداخليين

٣.
٧ 

)٣.٨ ٠.٠٠٠ ٦٣.٨٧ )٣ 
٣.
٦ 

٠.٠٠٠ ٥٥.٣٨ ٣.٩ ٣.٤ 

مناسبة عدد 
موظفي المراجعة 
الداخلية لحجم 

  .أعمال المراجعة

٣.
٤ 

)٣.٤ ٠.٠٠٠ ٢١.٥٣ )٦ 
٣.
٤ 

٠.٠٠٠ ١٤.٤٣ ٣.٢ ٣.٤ 

التزام المراجعين 
الداخليين بقواعد 

  .أخلاقيات المهنة

٣.
٣.٥ ٠.٠٠٠ ٥٧.٩٨ )٧( ٣ 

٣.
٠ 

٠.٠٠٠ ١٢.٤٣ ٣.٢ ٣.٦ 

المستوى الإداري 
يقدم له رئيس الذي 

المراجعة الداخلية 
  .تقاريره

٣.
٩ 

)٣.٨ ٠.٠٠٠ ٣٥.٥١ )١ 
٣.
٥ 

٠.٠٠٠ ١١.٣٣ ٣.٩ ٤.٢ 

وجود خطوط 
اتصال بين رئيس 
المراجعة الداخلية 

  .ومجلس الإدارة

٣.
٦ 

)٣.٥ ٠.٠٠٠ ٢٠.١٧ )٤ 
٣.
٧ 

٠.٠٠٠ ١٨.٥٤ ٣.٦ ٣.٧ 

وجود خطوط 
اتصال بين رئيس 

٣.
٨ 

)٣.٩ ٠.٠٠٠ ١١.٣٦ )٢ 
٣.
٦ 

٠.٠٠٠ ٢٨.٩٠ ٣.٨ ٣.٩ 
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في فعالॽة نʷاȋ  أفʛاد عʻʽة الʙراسة على جʺॽع العʨامل الʺʕثʛةمʧ الʙʳول الʶابȘ مʨافقة  يʱʹح
أكʛʰ (وʙʰȄو ذلʥ جلॽاً فى إرتفاع ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، و الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

 ʧامل )٣مʨه العʚع هॽʺʳات على . لʯع الفॽʺافقة جʨم Ȏلاحǽ لفةʱʵʺات الʯالف Ȑʨʱʶوعلى مʥتل 
  .العʨامل

ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفʛوق بʧʽ تʨزȄع الʛؔʱارات على الʙرجات الʺʱʵلفة لʙرحة الʺʨافقة على     
%  ٥، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ٢كل عامل تʦ اسʙʵʱام إخॼʱار ؗا

لॽʺʳع العʨامل، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، لʸالح الآراء الʺʨافقة على ؗل 
العʨامل على مʨافقة فʯات الʙراسة وȃالʱالي ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج ). الإخॽʱار مʨافȘ تʺاماً أو مʨافȘ(عامل 

  . ʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽالʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺ
ʨن، أعʹـاء لʳـان إدارȄـمʛاجعـʨن داخلʽـʨن، (وقʙ تʦ إخॼʱـار الإخʱلافـات بـʧʽ أراء الفʯـات الأرȃـع     

حــʨل الʺʨافقــة علــى ؗــل عامــل Ǽاســʙʵʱام إخॼʱــار ʛؗوســȞال والــʝॽ، ) الʺʛاجعــة، مʛاجعــʨن خــارجʨʽن 
ــة أقــل مــʧ وʰʱȄــʧʽ مــʧ الʳــʙول أن ॽʀʺــة مʶــȐʨʱ الʙلا Ǽالʶʻــॼة لॽʺʳــع العʨامــل الʺــʨؗʚرة، مʺــا %  ٥ل
  .ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة

  
  
  
  
  

المراجعة الداخلية 
  .ولجنة المراجعة

تمتع موظفو 
المراجعة 

الداخليةبحرية 
الوصول إلى 

المعلومات 
  .والبيانات

٣.
٧ 

)٣.٨ ٠.٠٣٠ ٣١.٤٨ )٣ 
٣.
٨ 

٠.٠٠٠ ٣٦.٧٦ ٣.٧ ٣.٦ 

تمتع المراجعين 
الداخليين بحرية 
الوصول إلى 

الإدارات 
  .والموظفين

٣.
٧ 

)٣.٤ ٠.٠٠٠ ٣٢.٨٠ )٣ 
٣.
٦ 

٠.٠٠٠ ٢٥.٥٤ ٣.٩ ٣.٨ 

أهمية 
تقاريرالمراجعة 

الداخليةلإتخاذ 
  .القرارات

٣.
٥ 

)٥( 
١٢٧.٨

٠ 
٣.٥ ٠.٠٠٠ 

٣.
٤ 

٠.٠١٠ ٢٣.٤٣ ٣.٥ ٣.٣ 
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  تأثʛʽ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ على فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة )٥(جʙول

 Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱافقةيʨة على  مʻʽاد العʛد أفʨابيوجʳǽإ ʛʽتأث  ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨللع
، حʘʽ يʙʰو ذلʥ جلॽاً فى الॽʁʺة الʺʛتفعة للʺʨʱسȌ لॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةالʙاخلʧʽʽ على فعا

) ʧم ʛʰؗل ). ٣أك Ȑʨʱʶوعلى م ʛʽأثʱا الʚد هʨها على وجʱافقʨم Ȏلاحǽ عȃات الأرʯالف ʧة مʯف
  .الإʳǽابي

تʦ  فʯةؗل ʺʨافقة ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفʛوق بʧʽ تʨزȄع الʛؔʱارات على الʙرجات الʺʱʵلفة ل    
Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع % ٥، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ٢إسʙʵʱام إخॼʱار ؗا

لʨجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لʸالح الأراء الʺʙȄʕة ، مʺا ʛʽʷǽ إفʯاتال
قʨʰل ومʧ ثʦ نʱʻʱʶج  ،للعʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ على فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

  .الفʛضॽة الʲانॽة

ʨن، أعʹاء لʳان إدارȄمʛاجعʨن الʙاخلʨʽن، (وقʙ تʦ إخॼʱار الإخʱلافات بʧʽ أراء الفʯات الأرȃع      
Ǽإسʙʵʱام إخॼʱار ʛؗوسȞال والʜʽ، وʧʽʰʱȄ مʨافقة ؗل فʯة حʨل درجة  )مʛاجعة، مʛاجعʨن خارجʨʽن 

 ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ول أنʙʳال ʧع ال%  ٥مॽʺʳة لॼʶʻالǼاتʯد فʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،
  . فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة

)٣( Ǽ ةʢॼتʛʺانات الॽʰل الʽلʴةتॽضʛالف ʲالʲارهاو  ةالॼʱخȂ: 
 ʟةنـــॽضـــʛاجعـــة " الفʛʺال ȋـــاʷـــة نॽـــاً علـــى فعالॽابʳǽاً إʛʽـــأة تـــأثʷʻʺـــإدارة الǼ ـــةʢॼتʛʺامـــل الʨالع ʛثʕتـــ

ـــل إجاǼـــات الʶـــʕال ال". الʙاخلॽـــة ʽلʴخـــلال ت ʧمـــ ʧـــȞʺȄو ʝـــامʵالʨعǼاʛ ـــارॼʱه إخʚـــأ هـــʢة أو خʴصـــ
  : ʧʽالʱالʽ) ٧(و) ٦(وȄعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل على الॽʰانات الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول . الفʛضॽة

تأثʙʻ العʦامل الʙʸتʠॺة 
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  العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالإدارة)٦( جʙول

في فعالॽة نʷاȋ  أفʛاد عʻʽة الʙراسة على جʺॽع العʨامل الʺʕثʛةيʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مʨافقة 
 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ اً فى إرتفاعॽجل ʥو ذلʙʰȄالإدارة، وǼ ةʢॼتʛʺة الॽاخلʙاجعة الʛʺال) ʧم ʛʰوعلى ). ٣أك

  .مȐʨʱʶ الفʯات الʺʱʵلفة ǽلاحȎ مʨافقة جʺॽع الفʯات على هʚه العʨامل
ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفʛوق بʧʽ تʨزȄع الʛؔʱارات على الʙرجات الʺʱʵلفة لʙرحة الʺʨافقة على     

%  ٥، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ٢كل عامل تʦ اسʙʵʱام إخॼʱار ؗا
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لॽʺʳع العʨامل، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، لʸالح الآراء الʺʨافقة على ؗل 
على فʯات الʙراسة جʺॽع وȃالʱالي ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج مʨافقة ). الإخॽʱار مʨافȘ تʺاماً أو مʨافȘ(عامل 

  .الʺʛتʢॼة Ǽالإدارةو العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
ʨن، أعʹـاء لʳـان إدارȄـمʛاجعـʨن داخلʽـʨن، (وقʙ تʦ إخॼʱـار الإخʱلافـات بـʧʽ أراء الفʯـات الأرȃـع     

حــʨل الʺʨافقــة علــى ؗــل عامــل Ǽاســʙʵʱام إخॼʱــار ʛؗوســȞال والــʝॽ، ) ة، مʛاجعــʨن خــارجʨʽن الʺʛاجعــ
 ʧــة أقــل مــ Ǽالʶʻــॼة لॽʺʳــع العʨامــل الʺــʨؗʚرة، مʺــا %  ٥وʰʱȄــʧʽ مــʧ الʳــʙول أن ॽʀʺــة مʶــȐʨʱ الʙلال

  .ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة
  الʺʛاجعة الʙاخلॽةعلى فعالॽة نʷاǼ ȋالإدارة تأثʛʽ العʨامل الʺʛتʢॼة  )٧(جʙول

Ǽالإدارة يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مʨافقة أفʛاد العʻʽة على وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للعʨامل الʺʛتʢॼة     
أكʛʰ مʧ (جلॽاً فى الॽʁʺة الʺʛتفعة للʺʨʱسȌ  ، حʘʽ يʙʰو ذلʙʥاخلॽةعلى فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة ال

  .وعلى مȐʨʱʶ ؗل فʯة مʧ الفʯات الأرȃع ǽلاحȎ مʨافقʱها على وجʨد هʚا الʱأثʛʽ الإʳǽابي ).٣

     ʦة تʯافقة ؗل فʨʺلفة لʱʵʺرجات الʙارات على الʛؔʱع الȄزʨت ʧʽوق بʛدلالة الف Ȑʙار مॼʱولإخ
Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع % ٥، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ٢إسʙʵʱام إخॼʱار ؗا

 ʛʽد تأثʨجʨة لʙȄʕʺالح الأراء الʸل ʥة وذلॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨإلى وج ʛʽʷǽ ات، مʺاʯالف
قʨʰل ومʧ ثʦ نʱʻʱʶج  ى فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة،علǼالإدارة إʳǽابي للعʨامل الʺʛتʢॼة 

  .الفʛضॽة الʲالʲة
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ى فعالॻة عل
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ʨن، أعʹاء لʳان إدارȄمʛاجعʨن الʙاخلʨʽن، (وقʙ تʦ إخॼʱار الإخʱلافات بʧʽ أراء الفʯات الأرȃع      
حʨل درجة مʨافقة ؗل فʯة Ǽإسʙʵʱام إخॼʱار ʛؗوسȞال والʜʽ، وʧʽʰʱȄ  )مʛاجعة، مʛاجعʨن خارجʨʽن 

 ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ول أنʙʳال ʧ٥م  % ʛʽʷǽ ات، مʺاʯع الفॽʺʳة لॼʶʻالǼد  إلىʨوج
  .فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة

)٤( Ǽ ةʢॼتʛʺانات الॽʰل الʽلʴةتॽضʛارها الفॼʱخȂعة وǼاʛال:  
 ʟةنॽضʛاجعة " الفʛʺال ȋاʷة نॽاً على فعالॽابʳǽاً إʛʽاجعة تأثʛʺة الʻʳة بلʢॼتʛʺامل الʨالع ʛثʕت

إخॼʱار صʴة أو خʢأ هʚه وʧȞʺȄ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات الʕʶال الʶادس والʶاǼع ". الʙاخلॽة
) ٩(والʙʳول ) ٨(وȄعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل على الॽʰانات الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول . الفʛضॽة
ʧʽʽالʱال:  

  العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة بلʻʳة الʺʛاجعة)٨( جʙول
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في فعالॽة نʷاȋ  عʻʽة الʙراسة على جʺॽع العʨامل الʺʕثʛة فʯاتيʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مʨافقة 
أكʛʰ مʧ (، وʙʰȄو ذلʥ جلॽاً فى إرتفاع ॽʀʺة الʺʨʱسȌ بلʻʳة الʺʛاجعةالʺʛتʢॼة و الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

  .على هʚه العʨامل مʨافقʱهاǽلاحȎ  رȃعالفʯات الأؗل فʯة مʧ وعلى مȐʨʱʶ . لॽʺʳع هʚه العʨامل )٣
ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفʛوق بʧʽ تʨزȄع الʛؔʱارات على الʙرجات الʺʱʵلفة لʙرحة الʺʨافقة على     

%  ٥، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ٢كل عامل تʦ اسʙʵʱام إخॼʱار ؗا
لॽʺʳع العʨامل، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، لʸالح الآراء الʺʨافقة على ؗل 

العʨامل على وȃالʱالي ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج مʨافقة فʯات الʙراسة ). الإخॽʱار مʨافȘ تʺاماً أو مʨافȘ(عامل 
  . بلʻʳة الʺʛاجعةالʺʛتʢॼة و الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

ʨن، أعʹـاء لʳـان إدارȄـمʛاجعـʨن داخلʽـʨن، (وقʙ تʦ إخॼʱـار الإخʱلافـات بـʧʽ أراء الفʯـات الأرȃـع     
حــʨل الʺʨافقــة علــى ؗــل عامــل Ǽاســʙʵʱام إخॼʱــار ʛؗوســȞال والــʝॽ، ) جعــة، مʛاجعــʨن خــارجʨʽن الʺʛا
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 ʧــة أقــل مــ Ǽالʶʻــॼة لॽʺʳــع العʨامــل الʺــʨؗʚرة، مʺــا %  ٥وʰʱȄــʧʽ مــʧ الʳــʙول أن ॽʀʺــة مʶــȐʨʱ الʙلال
  .ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة

  فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةعلى الʺʛتʢॼة بلʻʳة الʺʛاجعة تأثʛʽ العʨامل  )٩(جʙول 

بلʻʳة يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مʨافقة أفʛاد العʻʽة على وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للعʨامل الʺʛتʢॼة     
، حʘʽ يʙʰو ذلʥ جلॽاً فى الॽʁʺة الʺʛتفعة للʺʨʱسȌ الʙاخلॽةعلى فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʺʛاجعة 

) ʧم ʛʰها على ). ٣أكʱافقʨم Ȏلاحǽ عȃات الأرʯالف ʧة مʯؗل ف Ȑʨʱʶوعلى م ʛʽأثʱا الʚد هʨوج
  .الإʳǽابي

فʯة تʦ  ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفʛوق بʧʽ تʨزȄع الʛؔʱارات على الʙرجات الʺʱʵلفة لʺʨافقة ؗل    
Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع % ٥، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ٢إسʙʵʱام إخॼʱار ؗا

الفʯات، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لʸالح الأراء الʺʙȄʕة لʨجʨد تأثʛʽ إʳǽابي 
ʥ يʦʱ قʨʰل وفي ضʨء ذل. الʺʛاجعة الʙاخلॽةعلى فعالॽة نʷاȋ بلʻʳة الʺʛاجعة للعʨامل الʺʛتʢॼة 

ʘʴॼعة للǼاʛة الॽضʛالف.  

ʨن، أعʹاء لʳان إدارȄمʛاجعʨن الʙاخلʨʽن، (وقʙ تʦ إخॼʱار الإخʱلافات بʧʽ أراء الفʯات الأرȃع      
حʨل درجة مʨافقة ؗل فʯة Ǽإسʙʵʱام إخॼʱار ʛؗوسȞال والʜʽ، وʧʽʰʱȄ  )مʛاجعة، مʛاجعʨن خارجʨʽن 

 ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ول أنʙʳال ʧد %  ٥مʨإلى وج ʛʽʷǽ ات، مʺاʯع الفॽʺʳة لॼʶʻالǼ
  .فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة

)٥( Ǽ ةʢॼتʛʺانات الॽʰل الʽلʴةتॽضʛارها الفॼʱخȂة وʶامʵال:  
 ʟةنॽضʛالف "Ǽ ةʢॼتʛʺامل الʨالع ʛثʕت ȋاʷة نॽاً على فعالॽابʳǽاً إʛʽتأث ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺال

إخॼʱار صʴة أو خʢأ الʱاسع الʲامʧ و خلال تʴلʽل إجاǼات الʕʶال وʧȞʺȄ مʧ ". الʺʛاجعة الʙاخلॽة

ʙʻة   تأثʠॺتʙʸامل الʦالع
الʙʸاجعة  الʙʸتʠॺة بلʱʹة

فعالॻة نʵاȉ  على
  الʙʸاجعة الʗاخلॻة
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تʓثʙ العʦامل الʙʸتʠॺة 
بلʱʹة الʙʸاجعة تأثʙʻاً 
 ȉاʵة نॻاً على فعالॻابʱǻإ

  .الʙʸاجعة الʗاخلॻة
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) ١١(و) ١٠(ول ॽانات الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳوȄعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل على الʰ. هʚه الفʛضॽة
ʧʽʽالʱال:  

  الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽالعʨامل )١٠(جʙول 

في فعالॽة  أفʛاد عʻʽة الʙراسة على جʺॽع العʨامل الʺʕثʛةيʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مʨافقة     
 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ اً فى إرتفاعॽجل ʥو ذلʙʰȄو ،ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷن

) ʧم ʛʰامل). ٣أكʨه العʚات على هʯع الفॽʺافقة جʨم Ȏلاحǽ لفةʱʵʺات الʯالف Ȑʨʱʶوعلى م.  
ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفʛوق بʧʽ تʨزȄع الʛؔʱارات على الʙرجات الʺʱʵلفة لʙرحة الʺʨافقة على     

%  ٥، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ٢كل عامل تʦ اسʙʵʱام إخॼʱار ؗا
لॽʺʳع العʨامل، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، لʸالح الآراء الʺʨافقة على ؗل 
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العʨامل على وȃالʱالي ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج مʨافقة فʯات الʙراسة ). الإخॽʱار مʨافȘ تʺاماً أو مʨافȘ(عامل 
ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽة في فعالʛثʕʺال .  

ʨن، أعʹـاء لʳـان إدارȄـمʛاجعـʨن داخلʽـʨن، (وقʙ تʦ إخॼʱـار الإخʱلافـات بـʧʽ أراء الفʯـات الأرȃـع     
حــʨل الʺʨافقــة علــى ؗــل عامــل Ǽاســʙʵʱام إخॼʱــار ʛؗوســȞال والــʝॽ، ) الʺʛاجعــة، مʛاجعــʨن خــارجʨʽن 

 ʧــة أقــل مــ Ǽالʶʻــॼة لॽʺʳــع العʨامــل الʺــʨؗʚرة، مʺــا %  ٥وʰʱȄــʧʽ مــʧ الʳــʙول أن ॽʀʺــة مʶــȐʨʱ الʙلال
  .ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة

على فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽةجʧʽʽ ل الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعʧʽ الʵار تأثʛʽ العʨام )١١(جʙول   

Ǽالʺʛاجعʧʽ يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ مʨافقة أفʛاد العʻʽة على وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للعʨامل الʺʛتʢॼة 
ʻʽʽارجʵاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽةعلى فعالॽاخلʙال Ȍسʨʱʺتفعة للʛʺة الʺॽʁاً فى الॽجل ʥو ذلʙʰي ʘʽح ،

) ʧم ʛʰها على ). ٣أكʱافقʨم Ȏلاحǽ عȃات الأرʯالف ʧة مʯؗل ف Ȑʨʱʶوعلى م ʛʽأثʱا الʚد هʨوج
  .الإʳǽابي

ʺʨافقة ؗل فʯة تʦ ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفʛوق بʧʽ تʨزȄع الʛؔʱارات على الʙرجات الʺʱʵلفة ل    
Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع % ٥، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ ٢إسʙʵʱام إخॼʱار ؗا

الفʯات، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لʸالح الأراء الʺʙȄʕة لʨجʨد تأثʛʽ إʳǽابي 
وفي ضʨء ذلʥ يʦʱ قʨʰل  .على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽةǼالʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ للعʨامل الʺʛتʢॼة 
  .الفʛضॽة الʵامʶة

ʨن، أعʹاء لʳان إدارȄمʛاجعʨن الʙاخلʨʽن، (وقʙ تʦ إخॼʱار الإخʱلافات بʧʽ أراء الفʯات الأرȃع      
حʨل درجة مʨافقة ؗل فʯة Ǽإسʙʵʱام إخॼʱار ʛؗوسȞال والʜʽ، وʧʽʰʱȄ  )مʛاجعة، مʛاجعʨن خارجʨʽن 

تأثʛʽ العʨامل الʺʛتʢॼة 
 ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺالǼ

ى فعالॽة نʷاȋ عل
  الʺʛاجعة الʙاخلॽة
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تʕثʛ العʨامل الʺʛتʢॼة 
 ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ
تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على 
فعالॽة الʺʛاجعة 

  .الʙاخلॽة
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 ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ول أنʙʳال ʧد %  ٥مʨإلى وج ʛʽʷǽ ات، مʺاʯع الفॽʺʳة لॼʶʻالǼ
  . فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة

  :تʴلʽل الॽʰانات الʺʛتʢॼة Ǽالفʛضॽة الʶادسة وȂخॼʱارها )٦(
في الʺʛاجعة  ʺʸلʴةتʧʶʴُ فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ قʙرة أصʴاب ال"نʟ الفʛضॽة     

إخॼʱار وʧȞʺȄ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات الʕʶال العاشʛ ". لى أداء مʕʶولॽاتهʦ الॽʺॽʤʻʱةالʙاخلॽة ع
وȄعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل على الॽʰانات الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول . صʴة أو خʢأ هʚه الفʛضॽة

  :الʱالي
  في الʙʸاجعة الʗاخلॻة ʶʸلʲةتأثʙʻ فعالॻة نʵاȉ الʙʸاجعة الʗاخلॻة على أصʲاب ال) ١٢( جʗول
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فعالॻة نʵاȉ ل اً إʱǻابॻاً تأثʙʻ وجʦد أفʙاد عʻʹة الʗراسة على جॻʸع يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ مʦافقة 
، وʗʮȂو ذلʣ جلॻاً فى إرتفاع ʸॻɾة في الʙʸاجعة الʗاخلॻة ʶʸلʲةالʙʸاجعة الʗاخلॻة على أصʲاب ال

 Ȋسʦʯʸال) ʥم ʙʮات على). ٣أكʭع الفॻʸافقة جʦم Ȍلاحǻ لفةʯʳʸات الʭالف Ȏʦʯʴوعلى م ʘا ه
ʙʻأثʯال.  

تأثʛʽ لʺʨافقة على ʱʵلفة لالʺ ولإخॼʱار مȐʙ دلالة الفʛوق بʧʽ تʨزȄع الʛؔʱارات على الʙرجات    
تʦ اسʙʵʱام إخॼʱار ، في الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʺʸلʴةفعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة على أصʴاب ال

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات % ٥مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ  ، ومʧ الʙʳول يʱʹح أن ॽʀʺة٢كا

 ȉاʵة نॻفعال ʙʻتأث
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ॽائʸابي دلالة إحʳǽإ ʛʽد تأثʨافقة على وجʨʺالح الآراء الʸة، ل)Șافʨتʺاماً أو م Șافʨار مॽʱالإخ .(
تʧʶʴ مʧ قʙرة فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة  أنعلى وȃالʱالي ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج مʨافقة فʯات الʙراسة 

وفي ضʨء ذلʥ يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة . ء مʕʶولॽاتهʦعلى أدا في الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʺʸلʴةأصʴاب ال
  .للʶ ʘʴॼادسةال

ʨن، أعʹـاء لʳـان إدارȄـمʛاجعـʨن داخلʽـʨن، (وقʙ تʦ إخॼʱـار الإخʱلافـات بـʧʽ أراء الفʯـات الأرȃـع     
Ǽاسـʙʵʱام إخॼʱـار ʛؗوسـȞال والــʝॽ، حــʨل الʺʨافقـة علـى هـʚا الʱــأثʛʽ ) الʺʛاجعـة، مʛاجعـʨن خـارجʨʽن 

  .، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة% ٥الʙلالة أقل مʧ ن ॽʀʺة مȐʨʱʶ وʧʽʰʱȄ أ
  
٤. ʘʴॼات الॽصʨائج وتʱن:  
٤/١ .ʘʴॼائج الʱن: 
والإدارة ولʻʳة الʺʛاجعة الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ (في الʺʛاجعة الʙاخلॽة  ʺʸلʴةلأصʴاب ال -

ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺة) والॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽدوجاً في فعالʜة . دوراً مॽناح ʧʺات فʯه الفʚه ʦȞʴʱت
Șʽقʴة في تॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽة ،فعالॽه الفعالʚغ هʨبل ʧة مʙʽفʱʶʺهي ال ʗقʨال ʝوفي نف. 

- ʙجʨت  ʖʽتثلاثة أسالǼ Șعلʱʀ داتʙʴʺ ،ةॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاس فعالॽالأول ʜ ʛؗخلات على  يʙم
 .على مʛʵجات الʺʛاجعة الʙاخلॽةالʲالʘ ؛ و عʺلॽة الʷʱغʽلعلى الʲاني و ؛ الʙاخلॽةالʺʛاجعة 

- ʧم ʦأه  ʧم ʙʴت ʙي قʱاب الॼالأسॽة ةفعالॽاخلʙاجعة الʛʺقها الॽʁʴع تʻʺت ʙةً  أو قॽؗل : ʦم دعʙع
عʙم مʨضॽɺʨة ؛ تʨصॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽةتʻفʚʽ  عʙم؛اجعة الʙاخلॽةॽʣʨفة الʺʛ الإدارة ل

 .الʙاخلʧʽʽ سʱقلالॽة الʺʛاجعةوا
-  ʛʽت معايʙاجعة أكʛʺة الॽʺح على أهȄʛل صȞʷǼ ةॽاخلʙةالॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال ʧʽفي ح ،

  .ȞʷǼل ضʺʻي أكʙت معايʛʽ الʺʛاجعة الʵارجॽة على أهʺॽة فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
- ʱتʦل أهʲʺ ةॽة في فعالʛثʕʺامل الʨة  العʢॼتʛʺة الॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷنǼ ʧʽاجعʛʺالʧʽʽاخلʙال 

الاسʱقلال الॽʤʻʱʺي لॽʣʨفة ؛ الʜʱام الʺʛاجعʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽالʺعايʛʽ الʺهॽʻة للʺʛاجعة الʙاخلॽة:في
؛ الʛʰʵة الʱي يʱʺʱع بها الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽالʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ مʨضॽɺʨة الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ؛ 

ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة للॽʻاجعة ؛ الؔفاءة الʺهʛʺال ʛȄتقار ʦǽʙتقʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽاخلʙ؛ ال
الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ ؛ الفعال مع الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʧ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الاتʸال

ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺةو ؛ للॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣادة وॽʁل ʖاسʻʺل الʽأهʱال.  
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-  ʦل أهʲʺʱةتॽة في فعالʛثʕʺامل الʨاجعة ال العʛʺال ȋاʷإدارات نǼ ةʢॼتʛʺة الॽاخلʙأةʷʻʺفي ال :
 ʛʽفʨة؛ تॽاخلʙاجعة الʛʺا في أداء أعʺالها على الॽاد الإدارة العلʺʱالإدارة؛ اع ʝلʳة مॽفعال
 ʦعʙة؛ الॽاخلʙاجعة الʛʺات الॽصʨʱالإدارة ل ʚʽفʻة؛ تॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷʻل اللازم لȄʨʺʱالإدارة لل

 .الʺʛاجعة الʙاخلॽةالȑʚ تقʙمه الإدارة العلॽا للʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ مʙʸر أداء وॽʣفة 
-  ʦل أهʲʺʱةتॽة في فعالʛثʕʺامل الʨاجعة العʛʺان الʳة بلʢॼتʛʺة الॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷفي ن :

 Ȑʙاجعة في أداء مʛʺة الʻʳاد لʺʱة؛ اعॽاخلʙاجعة الʛʺة أعʺالها على الʻʳمه لʙتق ȑʚال ʦعʙال
 . الʺʛاجعة للʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ وفعالॽة لʳان الʺʛاجعة

-  ʦل أهʲʺʱةتॽة في فعالʛثʕʺامل الʨالع ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺة والॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷن 
عقʙ أداء أعʺالهʦ على الʺʛاجعة الʙاخلॽة؛ و  مȐʙ اعʱʺاد الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ في: في

 .مʤʱʻʺة بʧʽ الʺʛاجع الʙاخلي والʵارجي ʷǼأن الʺʛاجعةʙورȄة اجʱʺاعات
٤/٢ .ʘʴॼات الॽصʨت: 

فʺʧ ناحॽة . مʜدوجاً في فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ॽة دوراً في الʺʛاجعة الʙاخل ʺʸلʴةلأصʴاب ال
Șʽقʴات في تʯه الفʚه ʦȞʴʱة تॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽة  ،فعالʙʽفʱʶʺات هي الʯه الفʚه ʗقʨال ʝوفي نف

  :لʚا، يʨصي الॼاحǼ ʘʺا يلي .مʧ بلʨغ هʚه الفعالॽة
١. ǽ أن ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺص الʛʴ خلال ʧم ،ʦهʶأنف ʦعلى دعʦهʶل أنفʽاً  تأهॽʻاً ومهॽʺى علʱح ،

 .تʨؔن لʙيهʦ الؔفاءة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ بʚل العʻاǽة الʺهॽʻة عʙʻ أداء الʺهام الʺȞلفʧʽ بها
ʙعʦ الإدارة لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، مʧ خلال تʨفʛʽ الȄʨʺʱل اللازم لها، وتʺʧʽȞ أن ت .٢

 ʧʽاجعʛʺال ʧم ʧʽʽاخلʙةأداء الॽقلالʱاسǼ ʦاتهॽولʕʶم. 
مع  عقʙ اجʱʺاعات دورȄة مʤʱʻʺةلॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، مʧ خلال لʻʳةالʺʛاجعة ʙعʦ أن ت .٣

ʱقلالॽة وॽʣفة الʺʛاجعة اسمʧ قʙرتهʦ على أداء أعʺالهʦ، ومʱ ʧأكʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ،لل
 .عʧ الʳهات الʵاضعة للʺʛاجعة الʙاخلॽة

ال لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، مʧ خلال الاعʱʺاد على أعʺʙعʦ الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ أن ي .٤
 .ن مʧ ؗفاءتهʦ واسʱقلالʱʽهʦ ومʨضʨعʱʽهʦالʺʛاجعʨن الʵارجʨʽ كʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ عʙʻما يʱأ

عʘʴǼ ȘȄʛʡ ʧ تأثʛʽ ؗل عامل مʧ  ،اجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʨʴॼث في فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة .٥
ʚلȞʷǼ . ʘʴǼ ʥل مʱʶقل على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ،العʨامل الʺعʛوضة في هʚه الʙراسة وؗ

 ʛʽه تأثʚةهॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽامل على فعالʨالق الع ʠعǼ اع فيʢل قʲاعات، مʢالاʸت الات
 .دوȄةالأو 
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٥. ʘʴॼود الʙح:  
 :عʙʻ مʻاقʷة نʱائج هʚه الʙراسة، ʖʳǽ على القارȏ أن ǽأخʚ في الॼʶʴان الʙʴود الʱالॽة

ʧʽ بʱقʦǽʙ تʦ جʺع بॽانات  - الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽاسʙʵʱام مʻهॽʳة الʺʶح، والʱي لا تʶʺح للʺʷارؗ
تفʛʽʶات مفʸلة للأسʯلة الʺʛʢوحة، وȃالʱالي، على الأرجح لا تʹʺʧ دقة عالॽة، حʘʽ لا 

ʦهʻى مʸقʱʶʺل الʰق ʧلة مʯه الأسʚه ʛʽʶة تفॽɿॽؗ قة فيʙب ʦȞʴʱأن ي ʘاحॼلل ʧȞʺǽ . ،اليʱالȃو
 .ئʳها ȞʷǼلٍ أكǼ ʛʰاسʙʵʱام دراسات الʴالةقʙ يʦʱ الʴʱقȘ مʧ نʱا

ة عʻʽة مʺʲلة لʺʱʳʺع الʘʴॼ، مʧ خلال تʨزȄع عʙد  - على الʛغʦ مʧ حʛص الॼاحʘ على مʷارؗ
وȂن ؗانʗ ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة في مʲل  - إلا أن نॼʶة الاسʳʱاǼة . مʻاسʖ مʧ الاسॼʱانات

ʨʱصل إلʽها في ضʨء نॼʶة تʢʱلʖ أن تʦʱ قʛاءة الʱʻائج الʱي تʦ الفإنها –مʳال الʙراسة 
الॼاحʘ مع عʙد مʧ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لʺعʛفة أسॼاب عʙم  تʨاصلوعلى الʛغʦ مʧ . الاسʳʱاǼة

 .لا أنه لʦ يʨʱصل إلى أسॼاب مʨضॽɺʨة لʚلʥإالاسʳʱاǼة، 
تʺʲل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها تʨʸرات الأفʛاد الʺʱʶقʸى مʻهʦ، ولǼ ʗʶॽالʹʛورة مʺʲلة أو  -

ʢعلى ن ʦॽʺعʱاق أوسعقابلة لل. 
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 ʘʴॼال Șأن - ملاحʷǼ انॽʰʱاس  
  مʧ وجهةفي فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة العʨامل الʺʕثʛة 

  ʛʤاب النʴةأصʴلʸʺ ةॽاخلʙاجعة الʛʺفي ال  
  

ȑاذʱلي الفاضل/ أسʽزم........................................................ /  
اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

  
أصʴاب العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ وجهة نǽ" ʛʤقʨم الॼاحǼ ʘإعʙاد Ǽ ʘʴǼعʨʻان 

 تلʥ إسʱقʛاء الʨاقع ʨʸʵǼصʛجʨة مʧ هʚا الʘʴॼ، يʦʱ وȂسʱؔʺالاً للفائʙة الʺ". اخلॽةفي الʺʛاجعة الʸʺ ʙلʴةال
، للإجاǼة عǼ ʧعʠ الʶʱاؤلات الʱي ʧȞʺǽ مʧ الاسॽʰʱان مʧ أجل الاسʱفادة مʧ خʛʰتʦؔنقʙم لॽʶادتʦؔ هʚا و .العʨامل
في الʺʛاجعة  ʺʸلʴةأصʴاب الالعʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ وجهة نʛʤ تʙʴيʙ خلالها 

ʧʶ مʧ مȐʨʱʶ فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة لالʙاخلॽة،  َɹ لʛʵوج ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي ǽأمل الॼاحʘ أن تُ
في الʺʛاجعة  ʺʸلʴةأصʴاب الجʺॽع الʙاخلॽة في مʷʻآت الأعʺال الʺȄʛʸة، الأمʛ الǽ ȑʚعʨد Ǽالʻفع على 

  .الʙاخلॽة
  

 ʙʸقȄوǼاب الʴةأصʴلʸʺ  ʧʽاجعʛʺاجعة، والʛʺة الʻʳوالإدارة، ول ،ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة، الॽاخلʙاجعة الʛʺفي ال
ʧʽʽارجʵال . ʙʸقǽ كʺاǼةॽفعال ȋاʷعة  نʨضʨʺاف الʙالأه Șʽقʴعلى ت ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺرة الʙة قॽاخلʙاجعة الʛʺال
ʻʺأةداخل الʷ ن بهاʨعʺلǽ يʱاضه .الʛأغǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷوفاء ن Ȑʙأجلها أو م ʧم ʦʺُي صʱرجة . الʙأو ال

  ).تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف جʨدةǼʺا في ذلʥ مʙ) Ȑʨʱʶاف الʺʙʴدة الʱي يʦʱ بها تʴقȘʽ الأه
  

  شʛȞاً مقʙماً لʱعاون سॽادتʦؔ الʸادق،
  

ʘاحॼر. د: الʨʸʻم ʦॽʂاʛف محمد إبʛوني -  أشʛʱؔالإل ʙȄʛʰالamamansour@hotmail.com  
  )جامعة حلʨان - ة وȂدارة الأعʺال Ȟلॽة الʳʱار Ǽ أسʱاذ مʶاعǼ ʙقʦʶ الʺʴاسॼة(

  الاسॽʰʱان
بʧʽ أكʛʲ مʧ صفة مʧ الʸفات الʱالॽة، لʚا نʛجʨ تʙʴيʙ الʸفة الʱي مʧ خلالها تʨʰʽʳن على  سॽادتʦؔقʙ تʳʺع  - 

  :سॽادتʦؔأمام صفة ) √(تʶاؤلات هʚا الاسॽʰʱان، بʨضع علامة 
 مʛاجع خارجي عʹʨ لʻʳة مʛاجعة علॽا إدارة  مʛاجع داخلي

    
والʺʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ إبʙاء رأʦȞǽ حʨل درجة . تʙʴ مʧ فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة قॽɾ ʙʺا يلي العʨامل الʱي )١(

  :أمام الॽʵار الʺʻاسʖ) √(مʨافقʦؔʱ عʧ ؗل عامل مʻها بʨضع علامة 
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مʨافȘ  الʙاخلॽةالعʨامل الʱي تʙʴ مʧ فعالॽة الʺʛاجعة 

 تʺاماً 
Șافʨم ʙايʴم 

 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم
إʡلا
 قاً 

            .عʙم الʙعʦ الؔافي مʧ الإدارة العلॽا
            .عʙم الʙعʦ الؔافي مʧ لʻʳة الʺʛاجعة

ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة للॽʻم الؔفاءة الʺهʙع.            
 ʟॽʸʵلةتʽة قلॽانʜʽة مॽاخلʙاجعة الʛʺلل.            

            .مʛاجعة داخلॽة مʛʱʴفʧʽ الافʱقار إلى مʣʨفي
            .الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽومʨضॽɺʨة وجʨد قʨʽد على اسʱقلالॽة

ʚʽفʻم تʙع  ʧȄʛيʙʺةلالॽاخلʙاجعة الʛʺات الॽصʨʱ .            
ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺلل ʖȄرʙد تʨم وجʙع.            

ʜ الʺʛاجعة الʙاخلॽة على مʛاجعة الإلʜʱام بʙلاً مʧ مʛاجعة الأداء ʛؗت.            
            .الʻʱفʚʽ غʛʽ الفعال لإجʛاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة

            .لʺʛاجعة الʙاخلॽةʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽʺعايʛʽ اعʙم الʜʱام الʺʛاجع
            .ضعف نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة

            .تʨصॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽةنʱائج و انʵفاض ॽʀʺة 
            .ت بʧʽ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ ومʳلʝ الإدارةالاتʸالاضعف 
            .ت بʧʽ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ ولʻʳة الʺʛاجعةالاتʸالاضعف 
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 الʺʛاجعʧʽ الʙاخلǼʧʽʽالʺʛاجعة الʙاخلॽة و ॽɾʺا يلي العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة  )٢(
ʦهʶها . أنفʻؗل عامل م ʧع ʦؔʱافقʨل درجة مʨح ʦȞǽاء رأʙإب ʦؔادتॽس ʧم ʨجʛʺضع علامة والʨأمام ) √(ب

ʖاسʻʺار الॽʵال:  
  العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

  الʺʛاجعʧʽ الʙاخلǼʧʽʽالʺʛاجعة الʙاخلॽة و الʺʛتʢॼة 
 

 Șافʨم
 تʺاماً 

Șافʨم ʙايʴم 
 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم
 إʡلاقاً 

            .لʺʛاجعة الʙاخلॽةʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽʺعايʛʽ االʜʱام الʺʛاجع
            .ॽʤʻʱʺي لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽةالاسʱقلال ال

ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة الॽɺʨضʨم.            
            .لʧʽʽالʛʰʵة الʱي يʱʺʱع بها الʺʛاجعʧʽ الʙاخ

            .اءة الʺهॽʻة للʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽالؔف
            .ʛاجعة الʙاخلॽة في الʨقʗ الʺʻاسʖتقʦǽʙ تقارʛȄ الʺ

            .الفعال مع الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʧ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الاتʸال
ʢʱوال ʖȄرʙʱالʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺلل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨ.            

            .الʱأهʽل الʺʻاسʖ لॽʁادة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
            .جة تʴقȘ أهʙاف الʺʛاجعة الʙاخلॽةدر 

            .قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة) مʨارد(ت قʙرا
            .الʺʛاجعة الʙاخلॽةجʨدة 

           .ن وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʛاجعة الʙاخلॽةوجʨد بʛنامج لʹʺا
            .ؗل ثلاث سʨʻات الʙورȑ للʺʛاجعة الʙاخلॽة الفʟʴ الʵارجي

 ʛȄار تقارʙة لإصॽʻمʜة الʛʱةالفॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣو.            
 ʧم ʦهʛʽة إلى غʛالʺه ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺد الʙة عॼʶنʧʽفʣʨʺال.            

عʹȄʨة الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للʺʛاجعة في مʤʻʺة مهॽʻة للʺʛاجعة 
  .الʙاخلॽة

          

            .لعليادارة الإا تʻفʚهالتي اخلية دالاجعة رالمت اصياوتمعʙل 
            .قʨاعʙ مʨضॽɺʨة لاخॽʱار الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ وجʨد

ʣʨد مʙة عॼاسʻة لمॽاخلʙاجعة الʛʺأعʺال في ال ʦʳʴ اجعةʛʺال
  .الʺȌʢʵ لها

          

            .قʨاعʙ أخلاॽʀات الʺهʻةǼ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽالʜʱام
            .رئʝॽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة تقارʛȄهله ǽقʙم الȑʚ دارȄالʺȐʨʱʶ الإ

            .الإدارة مʳلʝالʺʛاجعة الʙاخلॽة و رئʝॽ بʧʽ  اتʸال مॼاشʛوجʨد 
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            .بʧʽ رئʝॽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ولʻʳة الʺʛاجعة اتʸال مॼاشʛوجʨد 
            .تʺʱع مʣʨفʨ الʺʛاجعة الʙاخلॽةȄʛʴǼة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات

ॽʺʳع الإدارات لȄʛʴǼة الʨصʨل  تʺʱع مʣʨفʨ الʺʛاجعة الʙاخلॽة
ʧʽفʣʨʺوال.  

          

            .لإتʵاذ القʛاراتالʺʛاجعة الʙاخلॽةتقارʛȄ أهʺॽة 
)٣(  ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨالع ʛثʕت ،Șابʶال الʕʶةفي الॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاً على فعالॽابʳǽاً إʛʽتأث. 

  :تʗʴ الॽʵار الʺʻاسʖ) √(والʺʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ إبʙاء رأʦȞǽ حʨل درجة مʨافقʦؔʱ عʧ ذلʥ بʨضع علامة 
 مʨافȘ تʺاماً  مʨافȘ  مʴايʙ غʛʽ مʨافȘ غʛʽ مʨافȘ إʡلاقاً 

     
 

. للʺʛاجعة الʵاضعةॽɾʺا يلي العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة Ǽإدارات الʺʷʻآت  )٤(
أمام الॽʵار ) √(والʺʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ إبʙاء رأʦȞǽ حʨل درجة مʨافقʦؔʱ عʧ ؗل عامل مʻها بʨضع علامة 

ʖاسʻʺال:  
  العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

مʨافȘ   للʺʛاجعة الʵاضعةالʺʛتʢॼة Ǽإدارات الʺʷʻآت 
 تʺاماً 

Șافʨم ʙايʴم 
 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم
إʡلا
 قاً 

            .اعʱʺاد الإدارة العلॽا في أداء أعʺالها على الʺʛاجعة الʙاخلॽة
            .الʙعʦ الȑʚ تقʙمه الإدارة العلॽا للʺʛاجعة الʙاخلॽة

            .فعالॽة مʳلʝ الإدارة
 ʛʽفʨلتȄʨʺʱة الإدارة للॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷʻاللازم ل.            

            .تʟॽʸʵ مʜʽانॽة مʻاسॼة لॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
           .دارة لʨʱصॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽةتʻفʚʽ الإ

            .مʙʸر أداء وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة
            .لʺʛاجعة الʙاخلॽةॽʰʡعة القʢاع الȑʚ تعʺل في ا

)٥(  ʛثʕأةتʷʻʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺامل الʨالع ،Șابʶال الʕʶة في الॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽاً على فعالॽابʳǽاً إʛʽتأث .
  :تʗʴ الॽʵار الʺʻاسʖ) √(والʺʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ إبʙاء رأʦȞǽ حʨل درجة مʨافقʦؔʱ عʧ ذلʥ بʨضع علامة 

 ً  موافق تماماً  موافق  محايد غير موافق غير موافق إطلاقا
     

والʺʛجʨ مʧ سॽادتॽɾ . ʦؔʺا يلي العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʛتʢॼة بلʳان الʺʛاجعة )٦(
  :أمام الॽʵار الʺʻاسʖ) √(إبʙاء رأʦȞǽ حʨل درجة مʨافقʦؔʱ عʧ ؗل عامل مʻها بʨضع علامة 
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  العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة
مʨافȘ   الʺʛتʢॼة بلʳان الʺʛاجعة

 تʺاماً 
Șافʨم ʙايʴم 

 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم
إʡلا
 قاً 

 Ȑʙاجعة في أدامʛʺة الʻʳاد لʺʱةاعॽاخلʙاجعة الʛʺء أعʺالها على ال.            
            .لʻʳة الʺʛاجعة للʺʛاجعة الʙاخلॽةالʙعʦ الȑʚ تقʙمه 

           .فعالॽة لʳان الʺʛاجعة
ʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʧʽفاعل بʱال Ȑʨʱʶمʽ ةʻʳلʨʻاجعةʛʺال.            

            .مʤʱʻʺة بʧʽ لʻʳة الʺʛاجعة والʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ عقʙ اجʱʺاعات
والʺʛجʨ . تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʕʶال الʶابȘ، تʕثʛ العʨامل الʺʛتʢॼة بلʻʳة الʺʛاجعة )٧(

  :تʗʴ الॽʵار الʺʻاسʖ) √(مʧ سॽادتʦؔ إبʙاء رأʦȞǽ حʨل درجة مʨافقʦؔʱ عʧ ذلʥ بʨضع علامة 
 مʨافȘ تʺاماً  مʨافȘ  مʴايʙ غʛʽ مʨافȘ غʛʽ مʨافȘ إʡلاقاً 

     
)٨( ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋاʷة نॽة في فعالʛثʕʺامل الʨا يلي العʺॽɾ . ʧم ʨجʛʺوال

  :الॽʵار الʺʻاسʖأمام ) √(سॽادتʦؔ إبʙاء رأʦȞǽ حʨل درجة مʨافقʦؔʱ عʧ ؗل عامل مʻها بʨضع علامة 
  العʨامل الʺʕثʛة في فعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة

ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺال  
 Șافʨم
 تʺاماً 

Șافʨم ʙايʴم 
 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم
 إʡلاقاً 

 Ȑʙم ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺاد الʺʱعلىاع ȋاʷة نॽاخلʙاجعة الʛʺال.            
            .مʤʱʻʺة بʧʽ الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ والʙاخلʧʽʽ عقʙ اجʱʺاعات

            .ʧʽالʙاخلॽة مع الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʽتȘʽʶʻ خʢة الʺʛاجعة 
            .الʺʛاجعة الʵارجॽةجهʨʙقʗ و الʺʛاجعة الʙاخلॽة لتقلʽل 
 Ȑʙمʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺثقة ال ʧفي ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال.            

)٩( ʧʽاجعʛʺالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨالع ʛثʕاجعة  تʛʺال ȋاʷة نॽاً على فعالॽابʳǽاً إʛʽتأث ،Șابʶال الʕʶفي ال ʧʽʽارجʵال
تʗʴ الॽʵار ) √(والʺʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ إبʙاء رأʦȞǽ حʨل درجة مʨافقʦؔʱ عʧ ذلʥ بʨضع علامة . الʙاخلॽة
ʖاسʻʺال:  

 مʨافȘ تʺاماً  مʨافȘ  مʴايʙ غʛʽ مʨافȘ غʛʽ مʨافȘ إʡلاقاً 
     

. في الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ الʨفاء ʨʶʺǼؤلॽاتهʸʺʦلʴةأصʴاب الفعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʶاعʙ جʺॽع  )١٠(
 ʧع ʦؔʱافقʨل درجة مʨح ʦȞǽاء رأʙإب ʦؔادتॽس ʧم ʨجʛʺوالʥضع علامة  ذلʨب)√ (ʖاسʻʺار الॽʵأمام ال:  
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  لأصʴابفعالॽة نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة  أهʺॽة
  في الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʺʸلʴةال 

 Șافʨم
 تʺاماً 

Șافʨم ʙايʴم 
 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم
 إʡلاقاً 

ʦاتهॽؤلʨʶʺǼ فاءʨال ʧم ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʙاعʶة تॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال.           
           .فعالॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʶاعʙ الإدارة مʧ الʨفاء ʨʶʺǼؤلॽاتها

 ʙاعʶة تॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاتهافعالॽؤلʨʶʺǼ فاءʨال ʧاجعة مʛʺان الʳل.           
ʦاتهॽؤلʨʶʺǼ فاءʨال ʧم ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺال ʙاعʶة تॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽفعال.           

 ȑʛيʙوتق ȑʛȞش ʟامي خالʛʱحȂلوʽمʛʱʴʺتي وزملائي الʚأسات ʦؔادتॽʶʧ 
ʟلʵʺادق والʸال ʦؔتعاون ʧʶعلى ح.  

،ʘاحॼال 


