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 ممخص البحث: 
  تتت تداتتتةدستتتفت الداا ةاستتتددفه  تتت دملتتتتدااؤثا تتتتداافتتتودفتتتناةداتتتودفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س ددا

ثذاكد ندخلاتداخفس ةدالاادداةثض.دثففؤلت دلتذادااوتةثضدد(TAM)ا ه سسددس سفخ اتدح ثذجدقسثتدااف حثاث   دا
س تت دهذاد تت ندلحتت كدعلاقتتدد ؤحث تتدد ث ستتددستت ندفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س دداتتود  تت تداا ه ستتسددث تتتد تتند

دتداا ه سسددعلودالإحفةحل.ااؤثا تدااف ا دد:دااو ئ ةداا  ة ددثستثاددالاسفخ اتدثاااقدداودحظ 
فتتتتتدف تتتت  تداستتتتف  ةةدداعف تتتت لد حت  تتتتددلتتتتذاداا ةاستتتتددعلتتتتود ةاستتتتدد   اح تتتتددلاخفستتتت ةدااوتتتتةثضده تتتت دد
مشتت ةلدااحفتت ئىدهاتتودث تتث د ا تتتدهتتثتد لان تتدداستتفخ اتدح تتثذجدقستتثتداف   تتادااس  حتت لداالا  تتد.دثقتت دد(**)استتفس  ن

   دااؤثا تتداا تناةةداتودفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س دداتودااف حثاث   د)ااو ئ ةداا  ة ددثستثاددالاسفخ ات(دافه
   تداا ه سسد،د   د ث  د ا تدم ضً د شت ةدهاتودمنداااقتدداتودحظت تداا ه ستسددعلتودالإحفةحتلدفتناةدسشت تدا  ت سةد
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اتتود  تت تداا ه ستتسد،دث  تتىدالختتذداتتودااهستتس ندضتتةثةةدفثااتت دفطس قتت لددفسح تتت الؤتت  ل ندقستتتددااهثستتسددااستته س دد
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Determining  the Factors that Affect Adoption  
Of Cloud Computing Technology 

In Accounting Using Technology Acceptance Model 
A Field Study 

Abstract :  
 This paper aimed to examine the most important factors that may affect the 
adoption of cloud computing technology in  accounting using technology acceptance 
model (TAM) through testing 3 hypotheses. The hypotheses are related to whether 
there is a  significant positive relationship between the adoption of cloud computing 
technology in accounting and each of the following: Perceived usefulness, perceived 
ease  use, and trust in online accounting. 
 The methodology of this study was based on a field study to test the 
hypotheses where a questionnaire was designed to collect  the data required. The 
results showed that there is an evidence of the appropriateness of using technology 
acceptance model (perceived usefulness and ease of use) to determine the factors 
affecting the adoption of cloud computing technology in accounting and there is an 
evidence that trust in online accounting also affect positively the adoption of cloud 
computing technology in accounting . 
 The most important recommendations were that it is necessary to insert 
training courses related to using cloud computing technology for employees before 
adoption of it in accounting and it should  be taken into account the compatibility of 
online accounting applications with the terms of privacy,  the integrity of processing, 
and security of data and information. 
 
Key words:  
Cloud computing, cloud accounting, technology acceptance model. 
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 مقدمة البحث : 
تدف حثاث  تتت داا ؤلث تتت لدم يدهاتتتودظتتتتثةد هنداافطتتتثةدااتتتذيد شتتتت ادااؤتتت اتداا تتتثتداتتتود  تتتد

 حف تت لدث تتح ع لدثمستتثا د   تت ة،دث تتندملتتتدااح تت ذجداا سف تتةةداافتتودظتتتةلداعف تت  اًدعلتتودشتتس دد
 ,Prichici and Ionescu, 2015)دااستته س دااهثستتسددد(*)اا ؤلث تت لداا ثا تتددتالإحفةحتتلت

p.490)  ثلتةدف حثاث  ت د   ت ةدفؤف ت دعلتودحقتتداا ؤ ا تددث ست هدداافخت  ندااخ  تددس اه ستىد
 تفتدااث تثتدها تندعتندطة ت دالإحفةحتلدد"Server"الآاةدهاود  د س ةدس اسه سددثلةد ت  دخ  تد

ثستتذاكدففهتتثتدستتةا ىدف حثاث  تت داا ؤلث تت لدهاتتودختت   ل،دثفقف تتةد تتتث داا تتت لداا ستتفو  ةدعلتتود
د.(Aljabre, 2012, pp.235-236)   لداقطداسفخ اتدلذادااخ

ثاود ه ثادد ندااشة  لدالإا  ةد تندااف حثاث  ت دااه  اتدداقت داف تتلدهاتودالإحفةحتلدا تةدد
فغ ةدااطة قدداافودفق تدست دخ   لداا ه سسددهاتودع لائتت دثاتذاكدحشتهد وتتثتداا ه ستسددااسته س دد

س د(ددثااتتذيد ؤحتتةده   ح تتددااتت خثتدالحظتت تداث  تت دااهثستتسددااستته مثداا ه ستتسدداا ؤف تت ةدعلتتودف حثد(
اودميدثقلدث ندميد   ندعندطة  دخ  تد  ثند ث ث دعندسؤ دثد ف تدس لإحفةحلداا ه سسةد

ثاافتةد  تتثند ث تتث دستتت دلتتذادااحظتت تدث   تتندااتت خثتدها تتندسثاستتطدداا ستتفخ   نداا  تتة داتتتتدستتذاكد
د.د(Jordan, 2014, p.1 of 6)دث ؤةفدلذادااحظ تدسحظ تداا ه سسددعلودالإحفةحلداقط

ده ت د هقت د اتدف حثاث   دااهثسسددااسته س ددث ؤفسةدخوضدااف  ا فد ندملتد  ا  داسفخد
حوتتتتت  دعلتتتتتودف حثاث  تتتتت دالدل ئلتتتتتدداتتتتتودااف تتتتت ا فداا خ  تتتتتددالإاستتتتتفخ اتدلتتتتتذادااف حثاث  تتتتت دثاتتتتتثةد

 cloud"دداا ؤلث  لد ندخلاتدفخو ضدف لوددااسة    لداافود فتداض افت دعلودااخثا تدااسه س 
servers"ت د   تتندااؤ  تتتد تتندااه تتثتدعلتتودااخ  تتدد ق ستتتد اتتاد سلتتقد تت اةد ؤتت ند قتت ةدثاقتتً دد  

ا ة ددالإسفو  ةد ندلذادااخ  د،د   دمند ؤظتدمع  تداا   حدد قثتدست د  ث دااخ  تدد  ت د تن يد
علتودخوتضدهاوداحخو ضدف  ا فداا   حددس احسسددال سفخ ت،د   دفف  ت دلتذادااف حثاث  ت دسقت ةفت د

ف لوتتددال تتت ةداا    تتدده تت دلاد هفتت جدااث تتثتدهاتتوداا ؤلث تت لداا ث تتث ةدعلتتودااستته سددهلادهاتتود
 Aljabre) ت  ده ستىدلاتةدس ثا تو لدسست طدداتنده   ح تددالإف ت تدسشتس دداا ؤلث ت لداا ثا تدد

2012, p.235; Christauskas and Miseviciene, 2012, p.15).د
قتةاةدفسحتةدف حثاث  ت دااهثستتسددااسته س دداتود  ت تداا ه ستتسددلادثةغتتداا  ا ت دااست سقدداتت ندد

  اتد ثا ندسؤضداا ؤ ةضدد نداا سفخ   ندثذاكدسستسىدسؤتضداا خت طةداافتةدفثا تندفسحتةدلتذاد
ااف حثاث  تتت ده تتت دمحتتتت دفؤف تتت دسشتتت تدةئ ستتتةدعلتتتودث تتتث داف تتت تد ائتتتتدثا ستتتلدسشتتتس دداا ؤلث تتت لد

له تت ن،د  تت دمنداا ؤلث تت لداا خ حتتددعلتتودااستته سدداا ثا تتددثلتتذادقتت دلاد  تتثند ف هتتً داتتودسؤتتضدا
                                                 

 فسفخ تدااس هادد  طلهةدشس دداا ؤلث  لداا ثا ددثالإحفةحلد  فة اا نداودلذادااسه .د()*
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الستتةقددمثددففؤتتةضاف تتةا لدغ تتةداا  تتة دستتت ده تت دمحتتت دقتت دادفهفتت جدهاتتودمند تتفتده   فتتت د تتن
اافؤ  تدمثدااف   ةد ندقستدسؤضدالشخ صدغ ةداا  ة داتتدس ات خثتدمثداستفخ اتداا ؤلث ت ل،د

اتتتتتدس ستتتفخ اتداا ؤلث تتت لدلتتتتد تتتندثاتتتذاكد  تتتىداافه تتت د تتتندمندااشتتتة ددمثدالشتتتخ صداا  تتتة د
 ,Xue and Xin)اات خثتدهاتودلتذادااس  حت لددن ت خلثندها تت داقتطد ثندث تث دطتةفدا ات د   حت

2016, pp.7-8).د
دااهثستسدثثاقً دا  دستس دات ند شت لددااسهت دفتفلخصداتودمحتندةغتتد  ا ت دفطس ت دف حثاث  ت دد

لتتتذاداافطس تتت دثفتتتن يدهاتتتتودااستتته س دداتتتود  تتت تداا ه ستتتسددهلادمندلحتتت كدعتتت ةد ختتت طةدف تتت هىد
 ؤ ةضتتددااتتسؤضدفسحتتةدلتتذادااف حثاث  تت ،دث تتندلحتت د ظتتتةداافستت نتدالآفتتة:د تت دلتتةدااؤثا تتتداافتتود

دفن يدهاودقسثتداا سفخ   ندفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دداود   تداا ه سسد؟
اتدثق داثهظدمندلح كدع ةدحظة  لدمثدح  ذجدافهل تدااؤثا تداافودفن يدهاودقسثتداستفخ د

ث تتندلتتذادااحظة تت لدحظة تتددالاؤتت تدد–ث حتتت دف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددد–ااف حثاث  تت داا   تت ةد
 Theory of"د(**)ثحظة تددااستلثكداا خطتطد"Theory of Reasoned Action"(*)اا ستةةةد

planned Behaviour"ح ثذجدقسثتدااف حثاث  ت دثد،د"Technology Acceptance Model".د
م اتتةدااح تت ذجدقتتثةداتتود  تت تدفسحتتةدثاستتفخ اتدااف حثاث  تت دد"TAM"ااف حثاث  تت ددث ؤتت دح تتثذجدقستتثت

(Avciyucel and Gulbahar, 2013, pp.102-103; Phd and Abiola, 2017, 
p.77)ثثاقً داتذادااح ثذجدا ندقسثتداا سفخ تدالف حثاث   داا    ةد ؤف  دعلودعح ة ندد(Davis 

1989 as cited in Venkatesh and Bala, 2008, p.275; Lai, 2017, p.77دل  د:دد
:دثفشتتت ةدهاتتتود ة تتتدداعفقتتت  دااوتتتة دستتتهندد"Perceived Usefulness"ااو ئتتت ةداا  ة تتتدد -

داسفخ اتدف حثاث   د ؤ حددسثفد ؤ  دث هسند ندم ائندااثظ وة.
:دثفشتت ةدهاتتود ة تتدداعفقتت  دااوتتة دستتهنداستتفخ اتدد"Ease of use"ستتتثاددالإستتفخ اتد -

 .سذتدميد ت د ذ ةدن    ةداند فطلىد حااف حثاث   داا

                                                 
دااح دا ندسلثكدااوة د فه  د ندخلاتدااح ددالق  تدسسلثكد ؤ ن،دثففه  دد(TRA)طسق داحظة ددالاؤ تداا سةةةدد(*)

 دالإ   سةدمثدااسلسةدحهثدفحو ذدسلثكد ندخلاتد فغ ة ندل  دالإف  ل لدحهثدااسلثكدثاافةدفؤ سدسلثكدااوةد
 ؤ ندث ؤ   ةدااوة دااشخ  دداافودفؤ سده ةا ندالضغثطدالا ف  ع ددحهثدفحو ذداثدع تدفحو ذدسلثكد ؤ ند

(Surendran, 2012, p .175).د
لةدا ف ا داحظة ددالاؤ تداا سةةة،دثفةيدلذادااحظة ددمنده ث دااسلثكدد(TPB)(دحظة ددااسلثكداا خططد*)*
 ,Lai)اوؤلةد فح سىد اد ق اةدااس طةةداافود   ةست دااوة دعلودسلث ندثقثةدحثا  دلذادااوة دافحو ذدلذادااسلثكدا

2017, p.25).د
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هاتودمحتند   تنداستفخ اتدح تثذجدقستثتددPhd and Abiola (p.77 ,2017)ثقت دمشت ةد
علتودث تندد–عح د ةاسددعثا تدقسثتدثاستفخ اتدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س ددد(TAM)ااف حثاث   د
ةيد ح ستتسددعثا تتتدمختتضتت ادده تت دمندلتتذادااح تتثذجد فستتتدس ا ةثحتتددثاد   ح تتددفؤ  لتتندس د–اافه  تت د

 Greenberg et al., 2012, pp)دااتسؤضددثمختذل داتودااهستس ن.دثاتةدلتذاداا ت  دمشت ة
فتتناةدعلتتودح تتددالاتتةا دف تت اداستتفخ ا ت د.ددقتت دهاتتودمنداااقتتدداتتودااف حثاث  تت داا   تت ةد(363-376

ندااو ئتت ةدثثاقتً داتتذادات نداا ةاستتددااه ا تددستثفدفة ت دعلتتودفه  ت دماتةدااؤثا تتداا ف التتدداتود تتد ت
علتودقستثتدفطس قتت داتوددحظ تداا ه سسددعلتودالإحفةحتلاا  ة ددثستثاددالاسفخ اتدث  يداااقدداود

د   تداا ه سسد.
 هدف البحث: 

 تتت فدلتتذادااسهتت دهاتتود ه ثاتتدداافث تتتدهاتتودااؤثا تتتداافتتةدفتتن يدهاتتودقستتثتداا ستتفخ   ندد
اتتتكدس ستتتفخ اتدح تتتثذجدقستتتثتدفسحتتتةدفطس تتت دف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دداتتتود  تتت تداا ه ستتتسددثذ

ااف حثاث  تت ،دث فهقتت دلتتذادااتتت فد تتندختتلاتدفه  تت د وتتتثتد تتتد تتندااهثستتسددااستته س ددثاا ه ستتسدد
ااسه س د،دثح ت ذجدثمحتثاعدخ  تددااهثستسددااسته س د،دث  ا ت دث خت طةداستفخ اتدف حثاث  ت دااهثستسدد

ف حثاث  ت دااهثستسددااسته س ددااسه س دداود   تداا ه سسد،دثاا ةاست لدااست سقدداا فؤلقتددس ستفخ اتد
اتتود  تت تداا ه ستتسد،دلتتذادس لإضتت اددهاتتودعتتةضد تتث  داح تتثذجدقستتثتدااف حثاث  تت دف ت تت ادلإ تتةاند

داا ةاسدداا   اح د.
د

 فروض البحث: 
 مثل فروض البحث فيما يمى: تت

ست ندفسحتةدف حثاث  ت دااهثستتسددااسته س دداتود  ت تداا ه ستتسددد ث ستتدفث ت دعلاقتدد ؤحث تدد -1
 .ئ ةداا  ة دد ندفسحةدلذادااف حثاث   ثس ندااو 

فث ت دعلاقتدد ؤحث تدد ث ستتددست ندفسحتةدف حثاث  ت دااهثستتسددااسته س دداتود  ت تداا ه ستتسدد -2
دثس ندستثادداسفخ اتدلذادااف حثاث   .

ست ندفسحتةدف حثاث  ت دااهثستتسددااسته س دداتود  ت تداا ه ستتسددد ث ستتدفث ت دعلاقتدد ؤحث تدد -3
 .لودالإحفةحلثس نداااقدداودحظ تداا ه سسددع

ددأهمية البحث: 
م تتت تدح تتت  دلتتتذادد تً تتت عتتت تدقستتتثتداا ستتتفخ   نداافؤ  تتتتد تتتادااف حثاث  تتت د ؤتتت دع ئقتتت ددهن -1

ااف حثاث   ده  دمنداشتداا سفخ تداتودفقسلتت د تن يدهاتوداشتتدفلتكداافقح تدداتودااث تثتد
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هاتتودااتتت فدااتتذيدثضتتؤلد تتندم لتتن،داتتذاكداتت ند تتنداافهتت   لداافتتودفثا تتندااستت ها نداتتود
 تدحظتتتداا ؤلث تت لدلتتثداتتتتدثفه  تت دااؤثا تتتداا تتناةةدعلتتودقستتثتداا ستتفخ   ندفطس تت د  تت

ف حثاث   دااهثسسددااسه س ددخ  دداود  ت تداا ه ستسدده ت دمندقستثتدلتذادااف حثاث  ت د
فسستت طدع تتتداا ه ستتىدثفهستت ندفتت ا دااؤ تتتدثثضتتادثاد اةةدحظتتتدداتتودلتتذاداا  تت تد ؤحتتة

 .(Dimitriu and Matie, 2015, p. 669)ذالدف لودد حخوضددد ه سس د
ملف   تت دهاتوددصداشتة  لدااسة   ت لده ت دمحتت دفث تنفؤ دلذاداا ةاستدد و ت ةدسشت تدخت  -2

دااؤثا تتتداافتتودفتتن يدهاتتودفسحتتةدثقستتثتدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س دداتتود  تت تداا ه ستتسد
ث   تتتنداتتتتذادااشتتتة  لدمندفة تتت دالف   تتتت دعلتتتودلتتتذادااؤثا تتتتدهفتتتودفهظتتتةدف حثاث  تتت د

 ااسه س ددسقسثتدم سةداودااسث داا  ةي.دااهثسسد
 منهج البحث: 

د ةف  د حتىدااسه دااه اةدعلود هثة ندمس س  ندل  :دد
:د ةاسددحظة ددفسفح دهاودااة ثعدهاةداا    ةداا خفلودد ند فىدث ثة  لدث ثاقاددالمحور الأول
ا ه ستتتسةدسشتتتهندتتتت فداستتتفقةاند تتت دثة داتتتودااو تتتةدادداا ؤلث تتت لداا ثا تتتدد)الإحفةحتتتل(دسعلتتتودشتتتس 

د. ثضثعداا ةاسدد
فه  تت د تت يدفتتها ةدااؤثا تتتداا فؤلقتتددس او ئتت ةداا  ة تتدددفتتت فدهاتتة:د ةاستتدد   اح تتددالمحووور الثوواني

استتتفخ اتدعلتتتودفسحتتتةدثقستتتثتددحظتتت تداا ه ستتتسددعلتتتودالإحفةحتتتلث تتت يداااقتتتدداتتتوددالإستتتفخ اتثستتتتثادد
داود   تداا ه سسد.دف حثاث   دااهثسسددااسه س دد

 حدود البحث: 
اافتودففتثااةدحظةاًداهس س ددثستة دداا ؤلث ت لدفتده ةانداا ةاسدداا   اح دداودقط عدااسحثكد

ا  تتتندثاافتتتودففؤلتتت دغ استتتً دس اهستتت س لدداا  ا تتتددالؤ تتتلان،دثس افتتت اةدا حتتتند تتتندالل  تتتددس  تتت ندفه  تتت د
اتتودااؤثا تتتداافتتودفتتناةدعلتتودقستتثتدااؤتت  ل نداتتودلتتذادااقطتت عدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س دد

داا ه سسد.د   تد
 خطة البحث: 

 حقستتتدلتتذادااسهتت دهاتتودستتسؤددمقستت تدس لإضتت اددهاتتوداا ق  تتددثاا ةا تتاده تت د فحتت ثتدااقستتتدد
ااسته س د،دث فحت ثتدااقستتدااات حةدح ت ذجدثمحتثاعدداا ه ستسدثدالثتد وتثتد تد ندااهثستسددااسته س دد

فخ اتدف حثاث  تتت دااهثستتتسددخ  تتتددااهثستتتسددااستتته س د،دث ؤتتتةضدااقستتتتدااا اتتت د  ا تتت دث ختتت طةداستتت
ااستتته س دداتتتود  تتت تداا ه ستتتسد،دس ح تتت د فحتتت ثتدااقستتتتدااةاستتتاداا ةاستتت لدااستتت سقدداا فؤلقتتتددس ستتتفخ اتد
ف حثاث   دااهثسسددااسه س دداود   تداا ه سسد،دم  دااقستدااخ  سدا ؤةضدس     دح ثذجدقستثتد
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ااستت  سدثمخ تتةاًد ؤتتةضدااقستتتدااستت سادااف حثاث  تت دثذاتتكدف ت تت ادافحتت ثتداا ةاستتدداا   اح تتدداتتودااقستتتد
د.ث   لالدااسه داا قفةهددفث   لدااثدحف ئىداا
 والمحاسبة السحابية السحابية مفهوم الحوسبة -1

فؤتتت دااهثستتتسددااستتته س دداتتتثةةداتتتود  تتت تدف حثاث  تتت داا ؤلث تتت لدثلتتتةدفؤف تتت دعلتتتودشتتتس ددد
 Ebenezer)عةفدااسؤضدشس د.دثق د  داا سفخ   ندسخ   لدعسةدلذاداااا ؤلث  لداا ثا ددثف

et al ., 2014, p.3)ةةدعتندفقت  تد تثاة دااهثستسدد خ  تددثات سد ااهثستسددااسته س ددسهحتت دعستد
  حتتتفىد تتتندختتتلاتدشتتتس دداا ؤلث تتت لداا ثا تتتدد)الإحفةحتتتل(،د  تتت دعةافتتتت داات ئتتتددااقث  تتتددال ة   تتتدد

ا ثا ددشس دداا ؤلث  لدادسهحت دح ثذجدمف  دال سفخ تداا خثتدهاود(*)"NIST"ال ؤ   ةدثااف حثاث   د
خثا تدد–شفةاكداود   ثعدد س ةةد ند    ةدااهثسسدد)شس  لدسش تد ح سىدثهسىدااطلىدالا

فو عتد تاددففثااةدثفحشةدسسةعددثسهقتد ت دمثدخ   ل(دثداافةد   ندمند–فطس ق لدد–فخ  ندد–
د.(NIST, as cited in Kaur and Sood, 2016, p.6) ثاةدااخ  دد

 Brender and Markov , 2013, pp. 727-728; Batra and)ث تةيدااتسؤضد
Arora, 2016, p.214)مندلحت كدخ تسدخ ت ئصدالهثستسددااسته س ددطسقتً دالفؤة تفدااست س دد

دثلو:د
ااخ  تتتدداافتتتودفقتتت  ت دااهثستتتسددااستتته س ددلتتتةدخ  تتتددخ  تتتددهستتتىدااطلتتتى:دا ستتتفخ تد -1

  ند ؤ حتد،دمثدااثقتلدااسه سدد   ندمند شفةطدا   ح  لدهثسس دد ؤ حتدد اتتد ست هددفخت
اا ف  دا ندااخ  ت،دثلذاد  ؤلندلاد هف جدهاودثس طدسشةيدهفتود فت  داتنداات خثتدال تثاة د

د.اا ف هدد   د ة  ،د ذاكدلاد هف جدهاةدفو عتدسشةيد اد تدخ  ددفق تداند
دداا ستتتتتفخ تدااحتتتتتت ئةداتتتتت ندندق تتتتتث د:داس تتتتتةفدااحظتتتتتةدعتتتتتند ح تتتتتااتتتتت خثتدالشتتتتتس ددستتتتت ثد -2

 .ندااسه سددسضثاسطد ؤ  ة دد ؤ حدداا سفخ   ند سفو  ثند 
ف   تتتداا تتثاة :داتت ا ثاة دااستته س دد اتتتداافختت  ندثاافشتتغ تدثالإستتفة  عد تتفتدف   ؤتتت دا تتةد -3

س تتةد تتندااؤ تتلاندس هف   تت فتتدهستتىدطلتتىد تتتد تتحتتدثذاتتكدس ستتفاح ندااستته سدد ف تت دعتت  د
 .ا ت د ندقستد  ا ت داافه تددااخ  دداافود فت

ختت   لدهضتت ا ددمثدال ستتفو  داتتودميدثقتتلدالإشتتفةاكداتتةدد تتناا ةثحتتددااؤ ا تتدد:ده تت د   -4
عت  ةد ثقفدالإشفةاكده  د فتدالإسف  سددالفغ تةداتوداهف   ت لداا ستفو   ندثفخ ت صدثاد

 فث  اداا ثاة دسسةعددثسش تد ةن.

                                                 
د The US National Institute of Standards and Technologyلوداخف  ةداتددNISTد(*)



 د. سامية طمعت ني تكنولوجيا الحوسبة السحابية تحديد العوامل المؤثرة في تب
 

436 

 2104يجهح انًحاسثح وانًشاجعح                                                          انعذد الاول   

ااق سل تتتددالق تتت س:ده تتت د   تتتندق تتت سدااخ  تتتددطسقتتتً داحتتتثعداافشتتتغ تدثهستتت س لداا ستتتفخ تدد -5
ثااؤ تلاندد  ؤتتدلحت كدشتو ا ددس احستسددا تتد تندست ئادااسته سداا وؤلددعلتودااسته سددثلتذاد

 تدثاافقة ةدعنداسفخ اتداا ثاة دافق  تدااخ  دداا طلثسد. ندخلاتد ةاقسددثاافه 
ا ه ستسدد  تت دم يدهاتودظتتتثةد ت د ؤتتةفدس ا ه ستتسددادثقت داستتفخ  لدااهثستسددااستته س دداتود  تت ت

ثلتةدد"Online Accounting"حفةحتلدمثداا ه ستسددعلتودالإد"Cloud Accounting"ااسته س دد
ااستتةا ىددلتتذاداا ه ستتس دد تتندختتلاتدالإحفةحتتلده تت د تتفتدفختت  ندثااتتحظتدعستت ةةدعتتنداستتفخ اتدااستتةا ى

ط ا  دمحت دعلوداودميدثقلدث ندميد   ندثسهيدثس لدددها ت اا خثتدث فتدعلودالإحفةحل،دثااحظتد
د(Sanderson et al.,  , p.3)اف  تدس لإحفةحلد
مندسةا ىداا ه سسدداافقل   دد  ند فتدشةانل د  حفىد ل ثسددAzad (p.1 ,2013)ث ةيد

ددثا نداودظتدسةا ىداا ه سسددااسه س ددة ث فتد   حفت دعلودم ت ةدااه سىدالآاةدااخ صدس اش
ا نداا سفخ تد)ااشة د(د شفةيده داسفخ اتدلذادااسةا ىداا ث تث ةدعلتودالإحفةحتلدثلتثد ت د ؤتةفد

د د.سح ثذجدااسةا ىد خ 
 ددلتتتودف حثاث  تتت دفؤف تتت دعلتتتودحقتتتتدفخلتتتصدااس هاتتتدد  تتت دستتتس دهاتتتودمندااهثستتتسددااستتته س

 ؤ ا تددث ستت هدداافخت  ندااخ  تتددس اه ستىدالآاتتةدهاتتودالإحفةحتلدثستتتذادففهتثتدستتةا ىدف حثاث  تت داا
دثااتتحظتداا ؤلث تت لد تتند حف تت لدهاتتودختت   ل،دم تت داا ه ستتسددااستته س ددا ق تت دستتت دفختت  ندااستتةا ى

علودالإحفةحلده  د   نداا خثتدها ت داودميدثقلدث ندميد  ت ند تندقستتدااشتخصداا ه سس دد
ندلذادااشخصدعلوداف ت تدس لإحفةحتل،دثس افت اةدات ند وتتثتداا ه ستسدداا  ة داندسذاكدط ا  د  

ااستته س دد شتت ةدهاتتودحظتتتدثستتةا ىداا ه ستتسدداافتتودفؤف تت دعلتتودف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددثاافتتةد
دلودالإحفةحل.فؤةفدس ا ه سسددع
هاتودمندملتتدمث تندالاختفلافدست ندد(p.52 ,2015)دOzdemir and Elitasدثقت دمشت ة

ستتتةا ىداا ه ستتتسدداافقل   تتتددثستتتةا ىداا ه ستتتسدداا ؤف تتت ةدعلتتتودف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س ددمثد تتت د
د(.1ةقتد) ؤةفدس ا ه سسددااسه س دد   ندفثض هت داوداا  ثتد
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 (1جدول رقم )
 يدية وبرامج المحاسبة المعتمدة عمىمين برامج المحاسبة التقالمقارنة ب

 السحابية( ةمحاسبتكنولوجيا الحوسبة السحابية )ال  
 المحاسبة المعتمدة عمى تكنولوجيا الحوسبة السحابية جبرام برامج المحاسبة التقميدية

د. فتدا خ تدااس  ح لدسش تد  ثي -
اا خثتدعندسؤ دالحظ تداا ه ستسةد  تثندغ تةد -

 . ف  د
 .   حددثفه   دااحظ تد فتد  ث   -
ااؤ تدسش تد سفقتدخت ةجد  ت ندااؤ تتد  تثند -

 .غ ةد ف  د
فختتت  ندااس  حتتت لد تتتفتداتتتوداا  تتت نداا خ تتتصد -

 .اذاكدعلود ت  دااه سىدالآاة
د. تتتتفتدخستتتت ةةدسؤتتتتضدااثقتتتتلدلإف تتتت تداا تتتتوق ل -

 .ااف  ة دد
 تتتفتداستتتف و ندااوتتتثاف ةدثغ ةلتتت د تتتنداا ستتتفح الد -

ةس ات د  .سش تد  ثيااةس  ددثاد
ة ددااتتتتت خثتدالس  حتتتتت لدشتتتتتلاد   تتتتتندا تتتتت  ةيداا -

 .اا  ا ددعندسؤ داودميدثقل
لاد  ثندلح كداف  تد ائتدس نسستةدااسةحت  ىد -

دليداسفش ةالد  ا د.

د. فتده خ تدااس  ح لدسش تدلاة -
 .ندسؤ دالحظ تداا ه سسةد  ثند ف  اا خثتدع -
اا تتت  حددثاافهتتت   د تتتفتدعتتتندطة تتت دااتتت خثتدعتتتند -

 ."Remote Access"سؤ د
ااؤ تتتتدسشتتت تد ستتتفقتدختتت ةجد  تتت ندااؤ تتتتد  تتتثند -

 دد. ف  
ث   تتندمنددالإحفةحتتلفختت  ندااس  حتت لد  تتثندعلتتود -

 . فتدم ضً دعلود ت  دااه سىدالآاةدالشة د
لاد  ثندلح كدخس ةةداودااثقلدلإف ت تداا توق لد -

 .ااف  ة دد
 تتتتتتفتداستتتتتتف و ندااوتتتتتتثاف ةدثغ ةلتتتتتت د تتتتتتنداا ستتتتتتفح الد -

ةس ات دعندطة  دالإحفةحل  .ثاد
   تتتندا تتتت  ةيدااشتتتتة ددااتتتت خثتدالس  حتتتت لداا  ا تتتتدد -

 عندسؤ دثاودميدثقل.
  ثندلح كدهف ت تد ائتتدعستةدالإحفةحتلدس نسستةد -

دااسةح  ىدليداسفش ةالد  ا د.
دOzdemir and Elitas, 2015, p.52اا   ةد:د
ستتتتةا ىداا ه ستتتسدداا ؤف تتت ةدعلتتتودف حثاث  تتت دااهثستتتتسدددمند(1ةقتتتتد) تتتنداا تتت ثتدث فضتتت دد
ددفف   دعندسةا ىداا ه سسدداافقل   ددس    ح دداا خثتدالحظ تداا ه سسةدعندسؤ دث تندميدااسه س 

   ندثاةدميدثقلدثس اف اةدلح كده   ح تددلإف ت تدااؤ تتدست ثنداافثا ت دس ثقتادااؤ تتدااوؤلتة،د  ت د
مندهف  تداا وق لدث  د فؤل دست د نداثاف ةدث سفح الد فتداتثةادعتندطة ت دالإحفةحتلد ثندهت ث د

قتت داتتةدااثقتتل،دلتتذادس لإضتت اددهاتتوده   ح تتدداافهتت   دااوتتثةيدعتتندسؤتت دالس  حتت لدثاد   ح تتدداافثا تتتدا
دلإف  تدااؤ ت.اا سف ةدعسةدالإحفةحلدس نسسةدااسةح  ىد

 اع خدمة الحوسبة السحابية : و نماذج وأن -2
 Alali and)   ندفق  تدخ   لدااهثسسددااسه س دداودش تدالااددح  ذجدخ  دد خفلوددد

Yeh, 2012, p.14; Mohammadi et al., 2015, p.31; Priyadarshinee et al., 
2016, p.56)لةد:دد 
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 لد:دثلتثدح تثذجد تتفتدم اتةدس افطس قت(Software as a service)ااسة   ت لد خ  تدد -1
فضتت نداافطس قتت لداا  ا تتددثستتةا ىدااسة تت دالإا فةثحتتةده تت داا فؤلقتتددس ا ستتفخ تدااحتتت ئةدث 

علتتودلتتذادااخ  تتدددسة   تت لداتتودختتثا تد قتت تدااخ  تتددث ه تتتداا ستتفو  د تتفتدالاهفوتت ظدس ا
ستن،ددااخ  تدادااخثا ت،دثلاد هفوظدستذادااستةا ىدعلتودم تت ةدااه ستىدالآاتةدذ ندخلاتدل
ادااسةا ىدسثاسطددع  د س ةد ندااؤ لاندثاذاكدا حتت دفقت تداتتتدس ق ستتد ت  يدذثفسفخ تدل

 اتت تدعلتتودذاتتكده تت ددالإحفةحتتلفقتت تدعلتتوددسستت ط،دث   تتنداعفستت ةدستتةا ىداا ه ستتسدداافتتو
 ف  دال سفخ تدمند  ختدعلودفطس ق لدااسةا ىداا ث ث ةدعلتودالإحفةحتل،د ثندمند  فلتكد

د.لذاداافطس ق لد
:دث فتت  دلتتذادااح تتثذجدال ستتفخ تد"Platform as service" ح تتددااسة   تت لد خ  تتدد -2

ودااسح تتدداافهف تتددا قتت تدهضتت اددفطس قتت لد   تت ةدثفطتتث ةدسة   تت لد ة   تتدد تتفتده اةفتتت داتت
ااخ  ددااسه س د.دث فتدفق  تدلذادااخ  ددال سفخ   ند تندختلاتدختثا تدث ؤت الدخ  تدد

ال ستتفخ تدااؤتت  يده تت د  تت تد قتت تدااخ  تتدداافطس تت دث هتت  دااس ئتتدداافتتةدستت  اةددلادففتت  
لتتتذاداافطس تتت دثااختتت   لدالإضتتت ا ددثااسح تتتدداافهف تتتد،دث قتتتثتداا ستتتفخ تدسفطتتتث ةدلتتتذاددا تتتت 
 .اا ف هدداذاكداا ح دفطس  دمثدهض اددفطس ق لد    ةد ندخلاتداا

ث ف  دلذادااح ثذجدال سفخ تدمندد"Infrastructure as service"ااسح دداافهف دد خ  دد -3
 هتتت  دستتتةعدداافشتتتغ تدث تتتفه تداتتتوداافختتت  ندثااطس عتتتددثالإستتتفة  عدثغ ةلتتت د تتتندختتت   لد

ثفطس قت لدااستةا ىدثا تندلادشتغ تدااشس د،دث سفط ادمند   ةدث ه  دث فه تداودحظتتدااف
 سفط ادمند فه تداوداخف  ةد  ثح لدااشس دد اتتدااهتثائطدااح ة تدداافتودفستفخ تداه   تدد

 ثفه  ندااس  ح ل.
د
 

 ,Rapp, 2010, p 63; Kaur and Sood)ثفث ت دمةسؤتددمحتثاعداح تثذجدااسته سدد
2016, p.7)دثلة:دد

 يدااشتتة  لدا تتةدفؤ تتتداهستت ست د:دثف فل تتت دههتتد"Private cloud"ااستته سددااخ  تتدد -1
ثف تتثندفهتتلدف تتةات دس ا   تتتدثففستتتدختت   لدااستته سددااخ  تتددسهحتتت دماضتتتد تتنده تت د

اا ث ةدث و نةدااخ  ددثف تدا ت د ة دداا خ طةةدهاوده ل دال حة،د   دثدفهق  دال  ند
ففستتتدس ا ةثحتتدده تت د  تتثندااتت خثتداتتت د هتت ث دسشتتة ددمثدعتت  د هتت ث د تتندااشتتة  لدمثد

خ   ندث وضتتتداستتفخ ا ت داتتودااهتت لالداافتتود  تتثنداا ستتفخ تدا تتت داتتوده  تتددهاتتوداا ستف
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اا  ا تتتددمثددد ستتتفثيدعتتت اةد تتتندال تتت نددثااخ ث تتت ددث تتتفتده اةفتتتت ده تتت دسثاستتتطدداا تتتت
دسثاسطددطةفدا ا .

:دثف فلتتكدلتتذادااستته سددشتتة ددااسة   تت لداافتتودفس تتاد"Public Cloud"ااستته سددااؤ  تتدد -2
ةدعتتتندسح تتتددفهف تتتددفتتتثاةد   تتتادفطس قتتت لدث تتتثاة دااهثستتتسددختتت   لدااهثستتتسددثلتتتةدعستتت ةد

ا   ثعتتدد س تتتةةد تتتندااؤ تتتلاندثلتتتةدال اتتتةداحفشتت ةاًدثاستتتفخ ا ً ده تتت د  فلتتتكد تتتثة يدلتتتذاد
ااخ  تتتدد ةا تتت دس  حتتت لدضتتتخ ددفف تتتثند تتتندللافدااختتتثا تدثف تتتثندستتتةعددالإحفةحتتتلدا تتتت د

لخ   لداافةد  ثنداث  ختداا سفخد ةفوؤددا ةدف عتدثفق تدااخ  ددلآلافداا سفخ   ن،
 .Googleندخلاتداافطس ق لداا ث ث ةدعلودالإحفةحلد اتدفق  ت دلذادااسه سدد 

ا تتت د   ثعتتدد تتندااشتتة  لداافتتودث شتتفةكدد"Community cloud"ااستته سدداا شتتفة دد -3
  تتثنداتتت د  تتلهددمثدةن تتدد شتتفة د،دثةس تت دفتت  ةل دلتتذادااشتتة  لدمثد تت  ةل دطتتةفدا اتت د

 د.ثلةدفشسندااسه سددااخ  
:دثلتتتةدخلتتت طدستتت ندحتتتثع ندمثدم اتتتةد تتتندااستتتهىدد"Hybrid cloud"ااستتته سدداات  حتتتدد -4

اا شتتتفة د(دثاافتتتةدفسقتتتةد ثهتتت الد ستتتفقلدددثا حتتتت دفتتتةفسطدد–ااؤ  تتتددد–ااستتت سقدد)ااخ  تتتدد
سؤضتتتت دااتتتسؤضدس ستتتفخ اتدف حثاث  تتت د ؤ  ة تتتدد ؤ حتتتددثاافتتتةدف ؤتتتتدااس  حتتت لدثاافطس قتتت لد

ف تح فدااس  حت لدالفه تت د تندمحتت دفتتتدثضتؤت دعلتتود   تندحقلتت د تتندسته سددلختةي.دث تتفتد
 ااسه سدداا ح سسد.

فخلتصدااس هاتتدد  تت دستتس دهاتودمندخ  تتددااهثستتسددااستته س دد   تندمندفقتت تدال ستتفخ تداتتود
 ىداا ف هددعلودالإحفةحتلدس ق ستتداش تدسة    لده  د ف  دال سفخ تداا خثتدعلودفطس ق لدااسةد

ةاندميدفؤت  تدمثدهضت اددثقت دفقت تداتودشت تد ح تت لد ت  يدسست طد ثندمند  تثنداتندااهت داتوده ت
ااسة    لدثاافودفف  ددال سفخ تدهض اددفطس ق لد   ت ةدمثدفطتث ةداافطس قت لداا ف هتد،دثقت دفقت تد
 تتتندختتتلاتدفقتتت  تدخ  تتتددااسح تتتدداافهف تتتددثاافتتتودففتتت  دال ستتتفخ تدااتتتفه تداتتتودستتتةعددفشتتتغ تدثفختتت  ند

قت ددااهثستسدودمندفطس قت لدث تثاة دلتصدااس هاتددهاتاافه تداود  ثح فت ،د   دفخد ثنااشس ددثا ند
ف  داؤ  تد ؤ ندمثدع  د ه ث د ندااؤ لاندثلةد  دفؤةفدس اسه سددااخ  ددثقت دففت  دات لافدف

 ندااؤ لاندثلةد  دفؤةفدس اسه سددااؤ  د،دثق د شفةكداتودااسته سدد   ثعتدد تندااؤ تلاندس تحتتد
ثفؤتةفدس استه سدداا شتفة د،ددسدداتذاداا   ثعد لدث ثاة دااهثس  لهدد شفة ددثلح دفف  دفطس ق

ثق د فتدااةسطدس ندم اةد ندحثعد ندالحثاعدااس سقد.دس  د س  دس حفق تدااس  ح لد ندسه سددلخةيد
 .اات  حدثلثد  د ؤةفدس اسه سدد
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 :حوسبة السحابية فى مجال المحاسبةمزايا ومخاطر استخدام تكنولوجيا ال -3
  ,Aleem and Sprott, 2013, pp.8 - 9 ;  Jordan, 2014)مش ةدااؤ   د ندااس ها ند

pp.1 of 6 - 3 of 6; Mohammadi et al., 2015, pp.33-34)هاتودمندملتتد  ا ت دد
داسفخ اتدااهثسسددااسه س دداود   تداا ه سسدد  د لو:د

احخو ضدااف لودد:دا اشة  لداافودفسفخ تدف حثاث   دااهثسسددااسه س ددا سلداتوده  تدد -1
استتتفا  ةد ستتت اقدضتتتخ دداتتتودشتتتةاندال تتتت ةده تتت د قتتت تداتتتت د تتت ث دخ  تتتددااستتته سددهاتتتود

اندستتتةا ىداافطس قتت لداافتتتودفهفتتت جدها تتتت دعتتتندطة تتت دالإحفةحتتتلدثس افتتت اةدلادفهفتتت جدهاتتتودشتتتةد
وتت  د   تت د تتندااثقتتلدثاا تت تدافهتت   دلتتذادااستتةا ىدثذاتتكدلند ه ستتسددثلادفهفتت جدهاتتوداح

ا فؤلقتتددستتت دلتتةد ستتئثا دد تتثة دخ  تتددااهثستتسددف تت ا فده اةةدلتتذاداافطس قتت لدثاا شتت  تدا
دااسه س د.

اا خثتدثالإسفخ اتد:ده  دمندفطس ق لداا ه سسددااسه س ددف  نداا سفخ تد تنداات خثتد -2
الس  حت لداا  ا تتددالشتة دداتتودميدثقتلدث تتندميد  ت ندثستت ثندااه  تددهاتتود ت  حددااستتةا ىد

اافطس قتت لد تتندميدلتت ففددعلتتودا تتت ةدااه ستتىدالآاتتةدالشتتة د.دث   تتندااتت خثتدهاتتودلتتذا
 ذ ةدمثدميدثس لدداف  تدمخةيدس لإحفةحل.

نداسفخ ا ت داودميد   ندثاةدميدثقلد ند الإف هدد:دافطس ق لداا ه سسددااسه س دد   -3
   ح تتدد ؤ حتتددثلتتذاد ؤحتتةدهد  ح تتددمثدد   ح تتدختتلاتدالإف تت تدس لإحفةحتتلدميدستت ثندهتت ث د

ف تت تدس لإحفةحتتلدثااث تتثتدالشتتخصدالاافثا تت دااوؤلتتةده تت د   تتند ف سؤتتددااؤ تتتدستت ثندا
هاوداا لو لداا ث ث ةدعل ت دثاافثا تتد تادالآختة ندست ثندااه  تددهاتوداافثا ت داتود ثقتاد

 ااؤ تداؤلًا.
الشتة  لداافتودفستفخ تدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س دداافخ  ندغ ةداا ه ث د:ده  د ف  د -4

  يدهاودفهس ندم ائت .اسفخ اتدفطس ق لدثسةا ىدفهف جدق ةةدفخ  ح ددع ا دد   د ند
ثةغتتتداا  ا تت دااؤ  تت ةدال ه ستتسدداا ؤف تت ةدعلتتودف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددهلادمحتتندفث تت د

 Christauskas and)عتت ةد ختتت طةدففتتت ا ند تتتاداستتتفخ اتدلتتتذادااف حثاث  تتت دث ف اتتتتدمل تتتت د
Miseviciene, 2012, p.15; Mohammadi et al., 2015, p.34; Ozdemir and 

Elitas, 2015, pp.53-55)داةد:دد
عتت تدقتت ةةدااؤ  تتتدعلتتودااةق ستتددعلتتودااس  حتت لداافتتةد  فل تتت دثعتت تد ؤةافتتندس ثقؤتتت دعلتتود -1

ااستته سددا اس  حتت لداافتتود تتفتدفهث لتتت دهاتتودااس ئتتددااستته س ددفستتلتددهاتتوداة تت دااخستتةانداتت يد
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نللالد ثة دااخ  د،دث  ىداافه  د تندمندلتذادااوة ت د  فلتكداا تت ةةدثاا ؤةاتددااوح تددثاا ت
داافودف  حند ندم اندااؤ تدث ق سلددفثقؤ لدااؤ لان.

ااسطنداوده اةةداافطس ق لدحف  دداحخو ضدسةعددالإحفةحل،داف حثاث   دااهثسسددااسته س دد -2
ففطلتتىدث تتث داف تت تد ائتتتدس لإحفةحتتل،دثاتتوده اتتدداحخوتت ضدستتةعددالإحفةحتتلدلاد ستتفط اد

ود تث ةدااخ  تتدداا ق  تددث تتن يداا ه ستىداات خثتدالس  حتت لدسشت تد س شتتةدثلتذاد تناةدعلتت
 هاودفؤةضدااؤ لاندالخطة.

 ختت طةدففؤلتت دسخ ث تت ددثم تتنداا ؤلث تت ل:ده تت د تتفتدفختت  ندااس  حتت لدعلتتودالإحفةحتتلد -3
ثلذاد  ؤلت ددعةضددالسةقددمثداافت   ة.دثحظتةاًدلندالإلف ت تدااةئ ستةدال ه ستسدد ح تىد

ؤتتتتت دا تتتتتةةد ا ا تتتتتددلندملتتتتتتدعلتتتتتوده اةةدااحق  تتتتتدداتتتتتذاكداتتتتت ندا تتتتتةةدااهثستتتتتسددااستتتتته س ددلادف
اا ؤلث  لد اتدااهست س لدااسح  تددقت دف تس دلت ا دالت تثت.دثسشت تدعت تدلاد   تنداافه  ت د

ا ض ن(،دد–علوداسف ا ددااس  ح لدثمحندس فتداا ه اظددعل ت دعح دثقثعدميد  ةادد) ا اتد
لتتذادس لإضتت اددهاتتودمندف تت ا فدفتته  ندس  حتت لدااؤ  تتتد تتندث تتث دطتتةفدا اتت د ستتفغتدلتتذاد

 .ااس  ح لدق دلاد ف  ند ثة دااخ  دد ندفغط فت 
 تتتؤثسددالإحفقتتت تد تتتند تتتثة دخ  تتتددلآختتتةدسستتتسىدفختتت  ندااس  حتتت لدعلتتتودقثاعتتت دااس  حتتت لد -4

 .ااخ  ددس ثة دااخ  ددثلندثس ئطدااسة  ددااخ  ددس ثة دااخ  ددا سلد ؤ  ة د
اؤ تلاند خ طةدفحشهد ندفؤةضد ثة دااخ  ددالإالاسدثفتةكد  ت تدااؤ تتده ت د ثا تندا -5

اودفلكدااه اتدد تؤثس لداح تددففؤلت دس ات خثتدهاتودااس  حت لداافتودفتتدفخ  حتت دث تؤثس لد
   ا ددثفت   الدففؤل دسوق دااس  ح لداا ث ث ةدا يد ثة دااخ  دد.

قتت دفتتن يداا ح استتددستت ند تتثة يدااخ  تتددهاتتودفخوتت ضدستتؤةل دس تت دلاد ؤ تتسدااهق قتتددثلتتذاد -6
سفخ اتدالإحفةحل.دثق دلاد فه تدااحظ تدلذاداا  ت  ةد ن يدهاود    ةدااطلىدعل ت دث    ةدا

 .اودالإسفخ اتد   د ؤةضدااؤ لاندالخطة
فخلتتصدااس هاتتدد  تت دستتس دهاتتةدمحتتندةغتتتد  ا تت داستتفخ اتدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س دداتتود
  تت تداا ه ستتسددثاافتتةدفف اتتتداتتوداحخوتت ضدااف لوتتددثاد   ح تتددااتت خثتدال ؤلث تت لداا خ حتتدداتتودميد

يد   ن،دثاد   ح ددفخ  ندميد   دد نداا ؤلث  لدهلادمنداسفخ اتدلذادااف حثاث   داودثقلدث ندم
   تداا ه ستسدد تن يدهاتود ثا تتددعت ةد خت طةدفف اتتداتود خت طةداحخوت ضدستةعددالإحفةحتلدمثد
فؤتتتةضدلتتتذادااخ  تتتددالفثقتتتفد،دث ختتت طةدففؤلتتت دستتته ندثخ ث تتت دداا ؤلث تتت لداا خ حتتتددثاد   ح تتتدد

ة تتتفدمثدااهتتتذفدمثدااضتتت  ع،دثعتتت تدا   ح تتتدد تتتثة دااخ  تتتددفه تتتتدف لوتتتددفؤةضتتتت دالستتتةقددمثداافه
فتته  ندلتتذاداا ؤلث تت ل،دلتتذادس لإضتت اددهاتتود تتؤثسددالإحفقتت تد تتند تتثة دخ  تتددلآختتة،دثلحتت د ظتتتةد
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فس نتد فؤل دس  ل ددااؤثا تتداافتةدقت دفتن يدهاتودقستثتدااؤت  ل نداستفخ اتدلتذادااف حثاث  ت دةغتتد ت د
د د سفخ  ثل دثلذاد  دفسؤةداا ةاسددااه ا ددهاودفه   ا.تاد  فحوت د ند خ طةدق د فؤةض

 ةلحوسبة السحابية فى مجال المحاسبالدراسات السابقة المتعمقة باستخدام تكنولوجيا ا -4
هظتتتتتةداستتتتتفخ اتدف حثاث  تتتتت دااهثستتتتتسددااستتتتته س دداتتتتتود  تتتتت تداا ه ستتتتتسددس لف تتتتت تدثاستتتتتاد تتتتتندقستتتتتتد

 ,2011)د ,.Son et al داا  ت تد حتت د ةاست      نده ت دم ة تلد ةاست لدع  ت ةداتودلتذادل تا
pp.1-14)تداا ه ستسدد تثاافةداسفت الداهصدماةدفطس  دف حثاث   دااهثستسددااسته س دداتود د 

علودااق  ددااسثق ددالشة ددثذاكد ندخلاتداخفست ةدماتةدالإعتلاندعتندفسحتةدلتذادااف حثاث  ت دعلتود
دعثائ دالستتدغ ةدااؤ   د.

 تةاند ةاستدد   اح تددعلتودع حتدد تندااشتة  لداا ق ت ةدسسثة تددثافهق  دل فداا ةاسددفتدهد
الثةا داا  ا تتتتددس  ا   تتتت .دثقتتتت دمشتتتت ةلدااحفتتتت ئىدهاتتتتودمندالإعتتتتلاندعتتتتندفسحتتتتةدف حثاث  تتتت دااهثستتتتسدد
ااسه س ددق دم يدهاودفهق  دعثائ دمستتدغ ةدع   ددثلثد  د ؤحتةد  ت  ةدااق  تددااستثق ددالشتة  لد

د.اسه س داافودفطس دف حثاث   دااهثسسددا
س ةاستدداستفت الداا ق ةحتددستت ندد Alali and Yeh (pp.13-33 ,2012)  ت دقت تد

اا خ طةداافودفثا ند تد ندااشتة  لداافتودفقت تدخ  تددااهثستسددااسته س ددثاا خت طةداافتودفثا تند
دااشة  لداافةدلادفق تدلذادااخ  د.

  لدال ة   تتددثافهق تت دلتت فداا ةاستتددفتتتداخف تت ةدع حتتدد  ثحتتدد تتند   تتثعف ند تتندااشتتةدد
ه  دفق تداا   ثعددالثاةد ندااشة  لدخ  ددااهثسسددااسه س ددس ح  دلادفق تداا   ثعددااا ح دد
لذادااخ  د.دثق دمش ةلدااحف ئىدهاودمندااشة  لداافةدفق تدلذادااخ  ددمقتدس ثاددثةسه ددثفةفواد

ندضؤفد ثلةيداودعح  ةدعح ل دحسسددااةااداا  اةد   دفةفوادا  ت دافؤ ىداا ةا ؤددثفؤ حةد 
اا  ا ددثذاتكد ق ةحتددس اشتة  لداافتودلادفقت تددت د   دحشةدقثائاا اخل د،د   دمحت دغ اسً د  دفؤدااةق سد

لذادااخ  د،دثلذاد ة ادهاود    ةدفؤق  دمع  ات دث    ةداا خ طةداافودففؤةضدات دث خثتداافق  ةد
دسةا ىدثال ت ة.ااشخ ةدعح داافه سىدعلودحوق لدااسهث دثاافطث ةدثاا

سوهتصدال انداا ت اةدد(Change et al., 2014, pp.651-654) تذاكدقت تدااتسؤضدد
اتتسؤضدااشتتة  لدااف  ثاح تتدداافتتودفطستت دف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س دده تت دفتتتداخف تت ةدع حتتدد تتند
ااشتتة  لداا  ة تتدداتتودسثة تتددالثةا داا  ا تتددسفتت  ثانداوهتتصدم ائتتت داا تت اةدقستتتدثسؤتت داستتفخ اتد

ثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س ددثذاتتتكد تتتندختتتلاتد ةاستتتددعتتت ةد نشتتتةالد اتتتتدااؤ ئتتت دعلتتتوداا س ؤتتت لدف ح
دثل  تدااف  ا فدثااةااؤدداا  ا ددثااؤ ئ دعلودال ثت.
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ثقتتتت دفث تتتتللداا ةاستتتتددهاتتتتودهختتتتفلافدال انداا تتتت اةدافلتتتتكدااشتتتتة  لدقستتتتتدثسؤتتتت داستتتتفخ اتدد
تدحستتتسددااؤ ئتتت دعلتتتوداا س ؤتتت لدسؤتتتضداا نشتتتةالد اتتتدلف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دده تتت دفهستتتح

دثل  تدااف  ا فدم  دس قةداا نشةالداق د  نداافهسندا ت دغ ةد ل ثس.
س ةاستددد(1)د(CIMA, 2014, pp.1-7)اا ؤتت دااقت حثحةدال ه ستس ندالإ اة ت ندد  ت دقت تد

استتفت الدفه  تت دمستتس ىدفسحتتةدمثدعتت تدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددثفق تت تد ة تتدداستتفخ اتد
،دثافهق ت دلت فداا ةاستددفتتده تةاند ةاستدد   اح تددفضت حلددسسددااسه س دداود  ت تداا ه ستسااهثد

ه ةاند ق سلالدشخ  دد ادسؤضدااخستةانداتودف حثاث  ت دااهثستسددااسته س ددثاا ت  ة نداتودسؤتضد
دااشة  لدال ة   دداافودفسفخ تدلذادااف حثاث   .

 تت دااهثستتسددااستته س ددلتتةدفهق تت دثقتت دمشتت ةلدااحفتت ئىدهاتتودمندملتتتدمستتس ىدفسحتتةدف حثاث 
ثاتتثةالداتتودااثقتتلدثااف لوتتددثستتتثادده اةةدااتتحظتداتتودظتتتدلتتذادااف حثاث  تت ،دم تت دملتتتدمستتس ىدعتت تد
اافسحتتةداتتتتةدففؤلتت دستتته ندااس  حتت لدثعتتت تداتتتتتدف حثاث  تت دااهثستتتسددثااختتثفد تتتندعتت تدااقتتت ةةدعلتتتود

%د تند34سته س ددفستفخ تداتودالإف  تدسشس ددالإحفةحتل،د  ت دمشت ةلدااحفت ئىدهاتودمندااهثستسدداا
%د تتتتندااشتتتتة  لداتتتتود  تتتت تد19ااشتتتتة  لد هتتتتتداا ةاستتتتدداتتتتود  تتتت تداا ه ستتتتسددالإ اة تتتتد،دثاتتتتود

د%د ندااشة  لداود   لالدمخةي.59اا ه سسدداا  ا د،دثفسفخ  ت د
س ةاستدداستفت الدا فشت فد ت يدد.Tramidi et al (pp.569-574 ,2014)  ت دقت تد

ه تتتتداتتتود  ا   تتت داف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دداتتتود  تتت تدفسحتتتةدااشتتتة  لداا فثستتتطددث تتتغ ةةداا
اا ه ستتسد،دثافهق تت دلتت فداا ةاستتددفتتتداخف تت ةدع حتتدد تتند   ةستتةد تحتتدداا ه ستتسددثاا ةا ؤتتدداتتود
سؤضدااشة  لداا  ا   ددافه   د  دهذاد  ندا  تتدااثعةدست فدااف حثاث   دث ة دداسفخ ا تتداتت د

%د ندماةا دااؤ حدداسسد66اث   دثق دمش ةلدااحف ئىدهاودمندثمسس ىدفسحةدمثدع تدفسحةدلذادااف حثد
عحتت لتدااتتثعةدس اهثستتسددااستته س ددثمندملتتتدمستتس ىدفسحتتةدلتتذادااف حثاث  تت دلتتةدفهق تت دثاتتثةالداتتود
ااثقتتتلدثااف لوتتتددس ح تتت د  حتتتلدملتتتتدمستتتس ىدعتتت تدفسحتتتةدلتتتذادااف حثاث  تتت دلتتتةدعتتت تده ةاكداثائتتت دلتتتذاد

د.ااف حثاث   دثم نداا ؤلث  لد
س ةاستدد   اح تددد(Ebenezer et al., 2014, pp.1-10)كدقت تدسؤتضدااست ها ند تذاد

فطس قت داود   تداا ه ستسد،دث تذاكدفه  ت دد   ن  د  دهذاد  حلدااهثسسددااسه س دداسفت الدفه 
الآا ةدالإ   س ددافطس قت دعلودااشة  لداودغ ح .دثافهق  دل فداا ةاسددفتدهخف  ةدع حددعشثائ دد

ااؤ حتتددهاتتودمندااهثستتسددماتتةا دثطلستتدداا   ستتف ةداتتودههتت يداا   ؤتت ل.دثقتت دمشتت ةد تتنداا ه ستتس ند
ااسته س دد   تنداستفخ ا ت داتود  ت تداا ه ستسددثا تند  تىدمندفستفخ تدسهتذةدحظتةاًدلندااس  حتت لد

                                                 

(0)CIMAدلةداخف  ةداتد Chartered Institute of Management Accountants, د
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%د  ندش لفتتدااؤ حددهاودمند47اا  ا دد  ىدمندففستدس ا   دثاد   ح ددااثاث دا ت ،د   دمش ةد
س ددففستتتدسهحتتت دم اتتةدا ئتت ةدثستتتلددالإستتفخ اتد ق ةحتتددس احظتت تداا ه ستتسةداا تت ثيدمثداا ه ستسددااستته 

%د تتندماتتةا دااؤ حتتتددهاتتودمنداا ه ستتتسددااستته س ددفؤتت داقف تتت   دد تتندح ه تتتدد83الآاتتة،د  تت دمشتتت ةد
%دهاتتتتودمندااهثستتتتتسددااستتتتته س ددهلتتتتتلدسؤتتتتضداافهتتتتت   لداافتتتتتةدفثا تتتتتند88ااف تتتت ا ف،د  تتتتت دمشتتتتت ةد

%د ند78فثا  اداود ثقادع لندهفود ف  ند ندافخ ذدقةاةد  .دثمش ةداا ه سس ندث حت دضةثةةد
هاودمندفثقفدخ  ددالإحفةحلدفؤ دمه داافهت   لداافتودفثا تنداا ه ستسددااسته س د،د  ت ددماةا دااؤ حد

%د ندماةا دااؤ حددهاودمنداا ه سسدداا ه سس ددفثا ندسؤضداا خ طةد اتدم ندااس  ح لد91مش ةد
دثااةق سددعل ت .

س ةاستدداستفت الداافؤتةفدعلتودملتتددLundberg and Akesson (2015) دقت تد  تد
ااؤثا تتتداافتتودفتتناةدعلتتودفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س دداتتودقطتت عدااسحتتثكدس استتث  .دثافهق تت د
لتت فداا ةاستتدداتتتده تتةاند ةاستتدد   اح تتددعلتتودع حتتدد تتند ستتئثاةدف حثاث  تت داا ؤلث تت لداتتودااسحتتثكد

ث  تت دااهثستتسددااستته س دداتتودلتتذادااقطتت ع.دثقتت دفث تتللداا ةاستتددهاتتودمنداا ستتةيدهتتثتدفطس تت دف حثا
دلح كدع ةدعثا تدفؤث دفسحةدفطس  دف حثاث   دااهثسسددااسه س دداودقط عدااسحثكدمل ت :د

عثا تتتتدف حثاث  تتتدد:دثففؤلتتت دستتتحقصد وتتت نةدااؤتتت  ل ندثاعف تتت  لتدسشتتت تد   تتتتدعلتتتودقستتتتد -1
د ؤلث  لدعلودالإحفةحلدف حثاث   داا ؤلث  لدثااقل دسشهندفخ  نداا

عثا تدفحظ   دد:دثففؤل دسفؤق داات   تداافحظ   تدد اختتدااسحتثكدثحقتصداا ؤةاتدداا فؤلقتدد -2
 س اهثسسددااسه س دد

عثا تتتتدخ ة  تتتد:دثففؤلتتت دسس ئتتتددااؤ تتتتدااخ ة  تتتددثعتتت تد و  تتتددااقتتتثاح ندثاالتتتثائ داا فؤلقتتتدد -3
 س اهثسسددااسه س ددثع تدث ث دةق سدداؤ اد.

س ةاستددحظة تدداستفت الددDimitriu and Matei (pp.665-671 ,2015)ثقت دقت تد
اا ثاحتىددثفثضت  اهصدحظ تداا ه سسدداا ؤف  دعلودف حثاث   دااهثستسددااسته س دد  ف ت اد   ت د

ااستته س دداتتنددسفسحتتةد وتتتثتداا ه ستتسددناا خفلوتتدداا فؤلقتتددستتتذادالإف تت ا.دثقتت دمثضتتهلداا ةاستتددمحتت
 تتفتد تت  حفت دثلتتذاد تتن يدهاتتودهحخوتت ضدااف تت ا فده تت دف تتثند  تتددمثدختتثا تد  تتثندلحتت كدم تتت ةد  

ااستتةا ىداا ه ستتس دد ث تتث ةدعلتتودالإحفةحتتلدثلاد تتفتد تت  حفت دعلتتودم تتت ةداا  س تتثفةداافتتود  فل تتت د
 داا ؤ اتددسؤت داافهت   د س شتةةدثذاتكدلنداافهتت  دااحستخداا ستفخ ت،د  ت دمنداا ستفخ تدس ستفخ تد

  نداا سفخ تد تنداات خثتدالإحفةحتلد تندميد ه سسددااسه س ددف فتداثةاًدثسش تدفلق ئة،د   دمنداا
 تتتت  د  س تتتثفةدمثدلتتت ففدذ تتتةدمثدثستتت لددمختتتةيدثلتتتذاد ضتتت نداستتتف ةاةدااؤ تتتتدثااتتتذيدلاد فثقتتتفد

دس  ة دمند غ  ةدااؤ  لثندااشة د،دثلذاد ن يدهاود    ةدالإحف   د.
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ثضت  د ةاستدداستفت الدفدCleary and Quinn (pp.255-278 ,2016)ثقت دم تةيد
ماتتتةداستتتفخ اتداا ه ستتتسددااستتته س ددعلتتتودعح  تتتةدةمسداا تتت تدااو تتتةيدثعلتتتودال انداافحظ  تتتةداتتتود
اا شةثع لداا فثسطددث تغ ةةدااه تت.دثافهق ت دلت فداا ةاستددفتتده تةاند ةاستدد   اح تدده ت دفتتد

 ندلاخفستتتت ةدااؤلاقتتتتددستتتت نداا ه ستتتتسددااستتتته س ددثستتتت ند تتتتتد تتتتندةمسد تتتت تدف تتتت  تداستتتتف  ةةداسفق تتتت
ؤلاقت لدعلتودال انداافحظ  تة.دثقت دةدثةمسداا  تدااسشةيدثماةدلذادااثةمسداا  تداات  لدااؤلاق ل

شتتتة دد تتتندااشتتتة  لداا فثستتتطددث تتتغ ةةدد43شتتت للداا ةاستتتددع حتتتد نداا ه ستتتس ندثاا تتت  ة نداتتتود
دااه تداودسثاح ادثاافودففسحةدفطس  دف حثاث   دااهثسسدداود   تداا ه سسددثااف ث ت.

مسدهاودمنداا ه سسددااسه س ددات دفها ةدا   سةدثلت تداه ت ئ ً دعلتودةدثق دمش ةلدااحف ئىد
  تدااؤلاق ل،دم  دس احسسدداةمسداا ت تداات  لتةداؤلتةدااتةغتد تندث تث دعلاقتدداا  تدااسشةيدثةمسد

داةفس طد ث سددس حندثس نداا ه سسددااسه س ددهلادمندلذادااؤلاقددا سلدل  ددهه  ئ ً .
نداا ةاستت لدااستت سقددسهحتتت داستتفخ  لدح تتثذجدقستتثتدااف حثاث  تت دعتتداا ةاستتددااه ا تتددثفف  تت 

ماتتةدعتت  لةدااو ئتت ةداا  ة تتددثستتتثاددالإستتفخ اتدعلتتودقستتثتدااؤتت  ل ندلاستتفخ اتدف حثاث  تت ددلاخفستت ة
ااتحظتدع  تتداااقتدداتودثق دق  لداا ةاسددااه ا ددس ض ادددااهثسسددااسه س دداود   تداا ه سسدد،

اتتود  تت تددثاستتفخ اتدلتتذادااف حثاث  تت علتتودقستتثتدلاخفستت ةدماتتةادلإحفةحتتلدثااستتةا ىداا ه ستتس ددعلتتةدا
داا ه سسدداودقط عدااسحثكداود  ة.

 Technology Acceptance Modelنموذج قبول التكنولوجيا  -5
اافو عتتتدستت ندالإحستت ندثااف حثاث  تت دس اؤ  تت د تتندااؤثا تتتدثااخ تت ئصدااستت  ثاث  ددد فتتهاة

اوداافحسندس استلثكدااسشتةيدظتتةلدااؤ  ت د تندااحظة ت لدثااح ت ذجددثالا ف  ع د،دثسسسىداافؤق  ال
 ,Alomary   and Woollard, 2015)خ اتدااف حثاث   داا   ت ةداافودفشة دعثا تدفسحةدثاسف

p.1)تدلذادااح  ذجدح تثذجدقستثتدااف حثاث  ت د،دث ندملد"TAM"ثااتذيد تت فدهاتودشتة د هت  الدد
ثثاقً داتذادااح ثذجدا ندااو ئ ةداا  ة ددثستثاددد(Lai, 2017, p.26)قسثتدثاسفخ اتدااف حثاث   د

الإستتتفخ اتدل تتت دااؤتتت  لانداالتتتذاند تتتناةاندعلتتتودح تتتددااؤتتت  ل نداقستتتثتدااف حثاث  تتت داا   تتت ةدث تتتنداتتتتد
(دح تتتتتثذجدقستتتتتثتدااف حثاث  تتتتت د1ث ثضتتتتت دااشتتتتت تدةقتتتتتتد)دداقسثاتتتتتت دثاستتتتتفخ ا ت .دتتتتتت فتتفث  هتتتتت  اند
د.ال لة

د
د
د
د
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د
د
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د

 ( : نموذج قبول التكنولوجيا1رقم )شكل 
دFayad and paper, 2015, p.1003اا   ة:د

ث فضتت د تتندااشتت تدااستت س دمندااح تتددف تت ادفسحتتةدثاستتفخ اتدااف حثاث  تت دثاافتتةدفتتناةدعلتتود
 ؤت ندلاد فطلتىدستذتددالإسفخ اتدااوؤلةدات دففهاةدس ة دداعفق  دااوة دسهنداسفخ اتدحظ تدف حثاث ة

فخ ات(،د  ت د فتهاةدم ضتً دس ا حوؤتدداافتود ؤفقت دااوتة دمحتندس ه تتدعل تت داتودميد ت د)ستتثاددالاست
ده تداف  لندحهثداسفخ اتدحظ تدااف حثاث   داا    د)ااو ئ ةداا  ة د(.

هحفشتت ةاًداشتتة دعثا تتتدفسحتتةدثاستتفخ اتددثقتتثةددث ؤتت دح تتثذجدقستتثتدااف حثاث  تت دم اتتةدااح تت ذج
 ,Chen et al., 2011, p.126; Phd and Abiola)ااف حثاث  تت دثذاتتكدابستتس ىد

2017,p.77)دالآف دد:دد
مندلذادااح تثذجداتندمست سدحظتةيدقتثي،د  ت دمحتند فستتدس اسست طددعحت د ت  غفندمثدفوست ةد -1

د.س  ح فند
اافتوداستفت الداتتتدثشتة دد(*)مندلذادااح ثذجدفتداخفس ةاداود ا ةد تنداا ةاست لدااؤ ل تدد -2

 ن يدهاودحف ئىد   نداااقددح ثذجد   دثددسلثكداسفخ اتددف حثاث   داا ؤلث  لدثاسلدمحن
 ه  ئ ً .ا ت ده

 ؤتت دح تتثذجدقستتثتدااف حثاث  تت دحظة تتدد فق  تتدد شتتفقدد تتندحظة تتددالاؤتت تداا ستتةةةدثحظة تتدد -3
 شتة دث فحستهدس استلثكدااوؤلتةدال ستفخ   ندثاا فؤلت ددااسلثكداا خطط،دثس اف اةد فثقتادمن

 د.ة ف ندااس سقف نااحظد نسقسثتدفطس  دااف حثاث   دسش تدم اةد قدد
                                                 

ميداستفخ اتدد–علودسس تداا ا تدفتداسفخ ا نداود ةاسدد  يدقسثتدالاةا داخ  دداات ففداا ه ثتداا  تةاةدد(*)
علاتد تدع  تدسهست سندااسح تةدثااهة ت لداا  ا تدداافتودفطتةمد اات ففداا ه ثتد ثس لددالفثا تد ادع لاندااسحكدثاد

،د  تت دفتتتداستتفخ ا نداتتود ةاستتددد(Alsamydai, 2014, pp.2016-2018عل تتند)ا   تت د تتنداافو تت تدةا تتاد:د
ااؤثا تداافودفن يدهاودفسحةدثقسثتدسلثكدااس تادثااشتةاندعستةدالإحفةحتلدمثد ت د ؤتةفدس اف ت ةةدالإا فةثح تدد)ةا تاد:د

Fayed and Paper, 2015, pp.1000-1006).د

 انٍُح نتثًُ انتكُىنىجٍا تثًُ انتكُىنىجٍا

 انفائذج انًذسكح

الإستخذاو سهىنح 
 انًذسكح 
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   تتنداستتفخ اتدلتتذادااح تتثذجداشتتة دثفوستت ةدعثا تتتدفسحتتةدااف حثاث  تت دستتثاندعلتتود ستتفثيد -4
 ااوة دمتدعلود سفثيداا حظ د.

اظتتتتتةدح تتتتثذجدقستتتتثتدد(TAM)ثقتتتت دستتتتذالد هتتتت ثلالدافطتتتتث ةدح تتتتثذجدقستتتتثتدااف حثاث  تتتت دال تتتتلةد
و ئتتتت ةداا  ة تتتتددثستتتتتثاددثااتتتتذيدقتتتت تدس ضتتتت ادد هتتتت  الدا تتتتتد تتتتندااد(TAM2)ااف حثاث  تتتت داااتتتت حةد

 ةداا  ة تتتدداتتتود تتتث ةد خة تتت لدحظتتت تدااف حثاث  تتت داا   تتت دالإستتتفخ اتده تتت دف التتتلد هتتت  الدااو ئتتت
،دث ة تتدداعفقتت  دااوتتة دستتهندحفتت ئىداستتفخ اتدحظتت تدااف حثاث  تت دف تتثند ل ثستتددOutput Quality"ت

ثاحطست عدد"Job Relevance"اثظ وددااوة ددةث   ند لاهظفت ،دث  يد لان ددااف حثاث   داا    
،دث تتت يدااقح عتتتددااشخ تتت دداتتتت يدااوتتتة دسهل  تتتدداستتتتفخ اتد"Image"ااوتتتة دعتتتندحظتتت تدااف حثاث  تتتت د

،دس ح تتت دف التتتلد"Subjective Norms"ااف حثاث  تتت دمثد تتت د ؤتتتةفدس ا ؤتتت   ةدااذاف تتتدداتتت يدااوتتتة د
تدااه ستىد ه  الدستثاددالإسفخ اتداود ة دداعفقت  دااوتة دسهحتندقت  ةدعلتودهح ت  دع لتندس ستفخ ا

ث ت يدث تث د تثاة داح تددات عتداستفخ اتدحظت تدف حثاتث ةد"Computer self  Effiicacy "الآاتةد
،د"Computer – Anxiety" ؤتت ن،دثااقلتت دمثدااختتثفد تتنداستتفخ اتدف حثاث  تت دااه ستتىدالآاتتةد

 Perceived"ث ة تتدده ةاكدااوتتة دستتهنداستتفخ اتدحظتت تدف حثاتتث ةد ؤتت ند ؤتت د  فتتاداتتودهتت دذافتتند
Enjoyment"دثاا تتتتت دااؤقلتتتتةداا طلتتتتثىدلاح تتتت  دااؤ تتتتتداتتتتودظتتتتتدفطس تتتت دااحظتتتت تدااف حثاتتتتث ةد،

 ,Venkatesh and Davis, 2000, pp. 186-204; Venkatesh, 2000)اا   ت 
pp.342-365 ; Alomary and Wollard, 2015, p.3)دد

ثااتتذيدمضتت فدهاتتود ت دستتس دع  تتتدااخستتةةدد(TAM3)  ت دظتتتةدح تتثذجدااف حثاث  تت دااا ات د
د ند تتددث تتد تنااؤلاقددس ندستثاددالاسفخ اتددع  تدااخسةةد فثسطمش ةدااح ثذجدهاودمندده  

اه سىدالآاةد ندادااقل د نداسفخ اتدااه سىدالآاة،دثااح ددلاسفخ اتثدااو ئ ةداا  ة ددثااخثفدمثد
 ,2015)ثق دمش ةلد ةاسددد(Venkatesl and Bala, 2008, pp .280-282)مخةيدد تد

pp.54-67) Adjeiث ت د تةفسطدستت د تنددهاودمل  ددع  تداااقدداودف حثاث   دااهثستسددااسته س دد
د  تتتتتت ،خ   لدااهثسسددااسه س د نددلإسفو  ةا ؤ  تد ذىددث ث دااحظ تداا ه سسةدعلودالإحفةحل

ث تتتذاكداا ؤتتتت داا حتتت يدال ه ستتتس ندد(*)د"AICPA"مشتتت ةداا ؤتتتت دال ة  تتتةدال ه ستتتس ندااقتتت حثح  ند
هاودمند ه  الداااقدداودااحظ تداا ه سسةدعلودالإحفةحتلد(p.6 ,2006) دد(**)CICAدااق حثح  ن

دفف اتداود:دد-ااحظ تداا ه سسةداا ؤف  دعلودف حثاث   دااهثسسددااسه س ددد–

                                                 
د.American Institute of certified public accountantsلةداخف  ةداتددAICPAد(*)
(

**
 )  CICA نـ  هً اختصاسCanadian Institute of chartered Accountants. 
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:دثفؤحتتتةدمندااحظتتت تد فهقتتت داتتتندااه   تتتدد تتتند ختتتثتدميدطتتتةفدغ تتتةددSecurityال تتتند -1
د.  ة داندسذاكد

  تتثندااحظتت تد فتت  داستتفخ ا ندثفشتتغ لندثاقتتً دا تت دفتتتد:دثفؤحتتةدمنددAvailabilityالإف هتتدد -2
 .الإفو  دعل ند

مندفشغ تدااحظ تد فستددثفؤحة:ددProcessing Integrityااؤ ل  لدداودفشغ تدااح الدد -3
 .س ا قددثاةداافثق لداا طلثىدث ندخلاتدالشخ صداا  ة داتتدسذاكداقطد

فتدده   فتت د تند تالإحفةحتلدد:دثفؤحةدمند ؤلث  لدااشة ددعلوConfidentialityااسة دد -4
 ميداخفةا د   دلثد فو دعل ن.

:دثفؤحتتتتتتتتةدمنداا ؤلث تتتتتتتت لدااهس ستتتتتتتتدد تتتتتتتتفتدفه  لتتتتتتتتت دثفخ  حتتتتتتتتت دPrivacyااخ ث تتتتتتتت دد -5
ثاستتتتتتتفخ ا ت دس تتتتتتت د فثااتتتتتتت د تتتتتتتادالإفو ق تتتتتتت لدث ستتتتتتت  نيدااخ ث تتتتتتت دداا قسثاتتتتتتتددع ث تتتتتتت د

"Generally Accepted Privacy Principles"دثاافتودم ت ةل داا ؤتت دال ة  تةد
 .(***)دال ه سس ندااق حثح  ند

فةيدااس هاددمند ه  الدااو ئ ةداا  ة دد نداسفخ اتدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س ددثثاقً دا  دسس د
اتتود  تت تداا ه ستتسددفف اتتتداتتود تت يدفتتثا ةدف حثاث  تت دااهثستتسددا ؤلث تت لدثاا تتددث ق قتتددث   تتند

لذادااف حثاث   دفس ع اداودهح   د ت تدالإعف   دعل ت د) خة  لدااحظ ت(دث  يدهعفق  دااوة دسهند
 تتد(دث تت يداقفحتت عدااوتتة دستتهندحفتت ئىدفطس تت دلتتذادااف حثاث  تت دفؤتت  د تتندق  تتددااوتتة داا لانثظ وفتتند)

ث ة  ادااثظ وةد)اا ؤ   ةدااذاف ددالوة (دث  يداةفس طدفطس  دلتذادااف حثاث  ت دسفهق ت دحفت ئىد  ت ةد
 اتداودفثااةدااخسةةدااؤ ل ددثاا ثاة دااوح ددداا اع تددث ل ثسد،دس ح  دفف اتد ه  الدستثاددالإسفخ

ات دث  يدااقل د نداسفخ اتدااه سىدالآاةدث  يده ةاكداا سفخ تدسهندفطس  دف حثاث   دااهثسسدد
دااستته س دد ؤتت دع تتلًاد  فؤتتً دثمحتتندلاد فطلتتىد تتت دهضتت اة،دم تت د هتت  الداااقتتدداتتودحظتت تداا ه ستتسد

ااستتة ددثااخ ث تت د.دثدعلتتودالإحفةحتتلدا ف اتتتداتتودال تتندثالإف هتتددثااح التتدداتتودفشتتغ تدااؤ ل تت لد
ثستثفدفخفستةدااس هاتدد ت يدفتها ةدعت  لةدااو ئت ةداا  ة تددثستتثاددالإستفخ اتدثاالتذاندمشت ةدها ت تت د

علتتتتودقستتتتثتدس لإضتتتت اددهاتتتتودماتتتتةدع  تتتتتداااقتتتتدداتتتتودالإحفةحتتتتلدد(TAM)ح تتتتثذجدقستتتتثتدااف حثاث  تتتت د
د.ث   دااهثسسددااسه س دف حثا
د
 الدراسة الميدانية : -6

                                                 
(

***
 ( Cornelius, 2009, p . )نًضٌذ يٍ انتفصٍم حىل هزِ انًثاديء ساجع : (



 د. سامية طمعت ني تكنولوجيا الحوسبة السحابية تحديد العوامل المؤثرة في تب
 

444 

 2104يجهح انًحاسثح وانًشاجعح                                                          انعذد الاول   

فؤةضدااس هادداودلذاداا  ندل فدثع حددثم اةداا ةاسد،دثااث فدالإه  ئةدالس  ح لدااؤ  دد
اؤ حتتتدداا ةاستتتد،دثق تتت سداستتت لدث تتت  دم اةداا ةاستتتد،دلتتتذادس لإضتتت اددهاتتتوداافهل تتتتدالاه تتت ئةد

داحف ئىداا ةاسدداا   اح ددثاخفس ةدااوةثض.
د
 دف وعينة وأداة الدراسة ه 6/1

 ف اتتتدلتت فداا ةاستتدداا   اح تتدداتتوداخفستت ةدماتتةد تتتد تتندااو ئتت ةداا  ة تتددثستتتثادداستتفخ اتدد
ف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س ددث تتتذاكدماتتتةداااقتتتدداتتتودحظتتت تداا ه ستتتسددعلتتتودالإحفةحتتتلدعلتتتودقستتتثتد

دااؤ  ل ندفسحةدثاسفخ اتدلذادااف حثاث   داودقط عددااسحثكداود  ة.
هستتتف  ةةدعلتتتودع حتتتددعشتتتثائ دد تتتنداا ه ستتتس ندد78 دلتتتذادااتتتت فدفتتتتدفث  تتتادعتتت  دثافهق تتتد

د58ثاا   ة نداا  ا  نداودع  د ندااسحثكدااف  ة دداتود  تةده ت دسلغتلدااقتثائتداا ه تلددعت  د
استتف  ةةده تت دقتت تدد46%دفقة ستت ،دثسلتتقدعتت  دااقتتثائتداا تت اهددالفهل تتتد78هستتف  ةةدسحستتسدداستتف  سدد
 ندث علدعل تتدلذادالإسف  ةالدس لإ  سددعلود   اداسئلددالإسف  ةةدميدمندماةا دع حددااسه دااذ

%دفقة ستتً ،دثقت داستتفخ تد ق تت سد66حستسددااقتتثائتداا ت اهددالفهل تتتدهاتتودااقتثائتداا ث عتتددسلتقدهتتثااةد
عحتت دف تت  تدق ئ تتددالإستتفس  نده تت دقتت تد تتتد ستتئثتدعتتند تتتنداستتف  ةةدد(Likert Scale)ا  تةلد

،د3،د4،د5ذاداا ق  س،دثمعط لدا  س لدالسئلددالث اندااف ا ددعلوداافثااةدسفه   دا  سفندعلودل
ثاقتتً دافتت ةجداا ق تت سداثااتت دف   تتً ،دثمثااتت دهاتتودهتت د تت ،دث ه  تت ،دثغ تتةد ثااتت دهاتتودهتت د تت ،دد1،د2

دثغ ةد ثاا دف   ً .
د:ددل  د ندقس  ندةئ س  ندالاسفس  ناسف  ةةددثق دف ثحلدد

اافخ تص،دثدااتثظ وةد،دد ؤلث ت لدع  تددعتنداا ستف  س ند  ا ست ةدعتند:دعس ةةدالقسم الأولد-م
د.اا ؤةاددس اسةا ىداا ه سس ددعلودالإحفةحلدثدع  دسحثالدااخسةة،د

دعست ةةد ث عتددعلتودالااتدد هت ثةده ت د قت سداا هتثةدالثتد16:دث ف ثند نددالقسم الثانيد-ى
داقتتةال ددث ف تتثند تتندااخ تتسدددااستته سااهثستتسااو ئتت ةداا  ة تتددثفسحتتةدف حثاث  تت ددااؤلاقتددستت ند

دفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسدثددالاستتتفخ اتستتت ندستتتتثاددااؤلاقتتتددالثاتتتة،دث قتتت سداا هتتتثةداااتتت حةد
ااه   تتددعشتتة،دم تت داا هتتثةدااا اتت دثااتتذيددااوقتتةةااس  ستتددهفتتوددااوقتتةةث ف تتثند تتنددااستته س دد

ااهثسسددااسته س ددد ق سدااؤلاقددس نداااقدداودحظ تداا ه سسددعلودالإحفةحلدثفسحةدف حثاث   
د.ااا ح ددعشةةدهفودااس  سددعشةدااوقةةا ف ثند ند
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 تتتد تتندااو ئتت ةددد(*)اافتتودفقتت سد تتتد هتتثةدفهس ستتً دعلتتود هتت  الدااوقتتةالثقت دفتتتد تت  غددد
ةا دااؤ حتدد تندختلاتداا ت ند.ثاااقتدداتودحظت تداا ه ستسددعلتودالإحفةحتلددالاستفخ اتاا  ة ددثستثادد

س ستتتفخ اتدااف تتتةاةالدالإه تتت ئ ددفتتتتدفه  تتت دخ تتت ئصدع حتتتدداا ةاستتتددالثتد تتتندق ئ تتتددالإستتتفس  ندثد
دثذاكدست فداافؤةفدعلود و لدماةا دااؤ حددثذاكدعلودااحهثدااف او:د

 (2) رقم جدول
 البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة

دااحسسددااف ةاةدفث  ادماةا دااؤ حددثاقً دالثظ ود
د%1778د8د   ةدع تد
د%1576د7د   ةد  اة

د%5778د26ده سى 
د%879د4دمخةي

د%188د45داا   ثع
دددفث  ادماةا دااؤ حددثاقً دالفخ ص

د%6376د28د ه سسد
د%2773د12ده اةةدمع  ت

د%971د4دمخةي
د%188د44داا   ثع

دددفث  ادماةا دااؤ حددثاقً دالخسةة
د%1872د8دسحثالد5مقتد ند

د%2277د18دسحثالدد18هاودد5 ند
د%2773د12دسحدد15هاودد18 ند
د%3178د14دسحدداه اةد15

د%188د44داا   ثعددددددددددددددددددددددددددد
دددفث  ادماةا دااؤ حددعلودهسىداا ؤةاددس لإحفةحل
د%7277د32دحؤتدسش تد  ف  
د%2773د12دحؤتدسش تد   

د%188د44داا   ثع
ااس  حتت لدداتتة د تتندماتتةا دااؤ حتتددقتت  ثادس لإ  ستتددعلتتود44(دمند2)دةقتتتدث فضتت د تتنداا تت ثت

ااؤ  دداا فؤلقددس افخ صدثااخسةةدثاا ؤةاددس لإحفةحلدم  دس احسسددالس  نداا فؤل دس اثظ ودداق دق تد

                                                 
 ةا ادلذاداا ه  الداوداا  ندااخ  سد ندلذادااسه د()*
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اتة د تندد46ه  دقت تدداسف  ةةد  اهددالفهل تد46اةدع  داة دس لإ  سددعل ندثذاكد نده   د45
د سد ه ثةداا ةاسد.دماةا دااؤ حددس لإ  سددعلةد   ادالسئلددااةئ س دداةدالاسف  ةةداافةدفق

ااؤ حتتتتدد شتتتتغلثندثظ وتتتتدد ه ستتتتىد،دثمنددماتتتتةا %د تتتتند5778 دمند تتتت دحستتتتسفندضتتتت  تتتت د ف
%د تتحتتدفخ  تتتتدااؤل تتةداتتوداا ه ستتسددثلتتذاد تت تدعلتتودمندماتتةا دااؤ حتتدد طلؤتتثندعلتتود6378

ستتتتتف ثندعلتتتتتود ة تتتتتدد تتتتتنداا قتتتتتدددالإ  ستتتتتدالحشتتتتتطدداا ه ستتتتتس دداتتتتتودااسحتتتتتثكد هتتتتتتداا ةاستتتتتددثمند
ستتحدداتته اةدثلتتذاد تت تدعلتتودد15%خستتةفتتدااؤل  تتدد3178 فضتت دمند تت دحستتسفندثاا ثضتتثع د،د  تت د
الاستفس  نددمستئلدعلتودده  ست فتت  تدااؤلثتداا  ا ددثاا  ةا د،دثس اف اةدات ند خسةافتتدااثاسؤدداود

فحستتاد تتندلتتتذادااخستتةةدثلتتتذاد   تت د تتتند ة تتددالاعف تتت  دعلتتوده  ستتت فتت.د تتذاكد فضتتت دمند تت دحستتتسفند
 ندستتدداتتتتد ؤةاتدد  فتت  ةدس افطس قتت لداا ه ستتس ددعلتودالإحفةحتتلدثس افتت اةداتت%د تندع حتتدداا ةا7277

دثسف ثندعلةد ة ددع ا دد نداا   اق د.ده  س فتتدفحساد ندلذاداا ؤةاد
 وصدق أداة الدراسة  ثباتقياس  6/3

استف  ةةدداق ت سداست لدث ت  د (Alpha Cronbac) دفتتداستفخ اتدطة قتددماوت د ةثحست  
ذ ةدمندلذاداا ؤ  تدففةاث دق  فندس نداا وةدثااثاهت داا ته  دث ل ت داقفةستلدث   ةدس ادالإسفس  ن

ث ثضتت ددالاستتفس  نق  فتتند تتندااثاهتت داا تته  د تدذاتتكدعلتتود  تت  ةداااقتتدداتتوداستت لدحفتت ئىداستتف  ةةد
دد. ه ثةداا ةاسددث ؤ  تداااس لدثاا   دااذافةدا تد حت د(3اا  ثتدةقتد)

د
 (3جدول رقم )

 الذاتي لمحاور الدراسة والصدق الثباتاختبار 

 المحاور
 معامل الثبات

 كرونباخ()ألفا 
معامل 
 الصدق

ااؤلاقتتددستت نددااو ئتت ةداا  ة تتددثفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س دد -1
د)ااوةضدالثت(

ااؤلاقددس ندستثاددالإستفخ اتدثفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س دد -2
 )ااوةضدااا حة(

سددعلتتتتودالإحفةحتتتتلدثفسحتتتتتةدااؤلاقتتتتددستتتت نداااقتتتتدداتتتتودحظتتتت تداا ه ستتتت -3
د)ااوةضدااا ا (دف حثاث   دااهثسسددااسه س د

د8.831
د

د8.784
د

د8.832

د8.911
د

د8.839
د

د8.912

د8.897د8.884د
ماوتتت د ةثحستتت  دا تتتتد هتتتثةد تتتند هتتت ثةدداااستتت ل(دمند ؤ  تتتتد3ث فضتتت د تتتنداا تتت ثتدةقتتتتد)
اا  ثحتتتدداتتتتذاددااوقتتتةال  تتت د تتت تدعلتتتوداستتت لدد87832ثدد87784اا ةاستتتددفةاثهتتتلدق  فتتتند تتت دستتت ند

  تت د تت تدعلتتودمنداستتف  ةةدد87884اا هتت ثة،د  تت دسلتتقد ؤ  تتتداااستت لدالإ  تت اةدا هتت ثةداا ةاستتدد
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ثمحت دم اةد  اهددثق  ةةدعلودق ت سد ت د ت  لداق  ستن.دالإسفس  ندفف فادس ة ددع ا دد نداااس لد
)ثلتثداا تذةد ندخلاتد ؤ  تداااس لدم  نداافث تدهاود ؤ  تتداا ت  دااتذافةدا هت ثةداا ةاستددثد

(دمند ؤ  تتتتداا تتت  دااتتتذافةدال هتتت ثةد3(د.ده تتت د فضتتت د تتتنداا تتت ثتد)اافةس ؤتتتةدا ؤ  تتتتداااستتت ل
ثلتتتذاد تتت تدعلتتتود تتت  دد.داا  ثحتتتددا تتتتد هتتتثةدااوقتتتةال%د  تتت د تتت تدعلتتتود تتت  د8977ااالااتتتدد

د.اا ق  سد)م اةداا ةاسد(د
لتثد ثضت ددلإستفس  ند  ت ادلاستف  ةةاات اخلةددالافست  ثس لإض اددهاود  دسس دفتتدهست ىد

 هت ثةدالإستف  ةةدداقتةال تندداقتةة(د ندختلاتدهست ىد ؤت  لالدالاةفست طدست ند تتد4)دةقتدس ا  ثت
ثاا ة دداا ل ددال هثةدثااذيد س ندمند ؤ  لالدالاةفس طداا س حدد ااددعح د سفثيد ؤحث تددمقتتد تند

د.ثفؤسةدع  دثضؤلداق  سندد تد هثةد   قداقةالثسذاكدفؤفسةدد8785
 (4ل رقم )جدو  

 فقرةمعاملات الارتباط بين كل 
 المحور والدرجة الكمية لممحور فقراتمن 

 ؤ  تددااوقةةد سلست
دالاةفس ط

 سفثيد
داا ؤحث د

 أولًا : عوامل مرتبطة بالفائدة المدركة من تبني تكنولوجيا الحوسبة السحابية 
 فهاةدفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س ددس ت يدفثا ةلت دا ؤلث ت لدثاا تددد1

د ق قددث   ندالاعف   دعل ت دثد
د87881د87855

 فتتتهاةدفسحتتتتةدف حثاث  تتتت دااهثستتتتسددااستتتته س ددس تتتت يدفؤ   لتتتت داق  تتتتددااوتتتتة دد2
دث ة  ادالا ف  عةدثااثظ وة

د87881د8776

س ددس ح تتتتت  ادال تتتتتت تدااثظ و تتتتتدد تتتتتةفسطدفسحتتتتتةدف حثاث  تتتتت دااهثستتتتتسددااستتتتته د3
دالؤ  ل ندسش تد   

د87881د87851

اث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س ددسفهستتتتتت ندم اندااثظتتتتتت ئفد فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثدد4
داا ه سس ددافهق  دمل افدااشة د

د87881د87888

س تت يدفهق قتتت داحفتت ئىد  تت ةددااستته س د تتةفسطدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسدددد5
دث ل ثسدد

د87881د87789

 ثانياً: عوامل مرتبطة بسهولة استخدام تكنولوجيا الحوسبة السحابية 
اث  تت دااهثستسددااستته س ددسؤت تدااه  تددهاتتودستذتداا ا تتةدةفسطدفسحتةدف حثد تد6

د نداا ت دااؤقلةدلاسفخ ا ت .
 1,,0,د87617

د87881د87717د فهاةدفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س ددسفثااةدااخسةةدااؤ ل ددست د.د7
 فتتهاةدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددسفتتثااةداا تتثاة دااوح تتدداا اع تتددد8

دات .
د87881د87676
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 فتتتهاةدفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س ددسستتتتثادداستتتفخ ا ت دثستتتتثاددد9
دااه ثتدعلوداا ؤلث  لدسؤ دفطس قت .

د87881د87788

 تتتتةفسطدفسحتتتتةدف حثاث  تتتت دااهثستتتتسددااستتتته س ددسؤتتتت تدث تتتتث دميدقلتتتت د تتتتندد18
داسفخ ا ت د.

د87881د87551

فؤتت داتتودهتت د تتةفسطدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددس ثحتتت دع تتلاد  د11
دذافندس ةفدااحظةدعندفها ةادعلودال ان.

د87881د87689

 ثالثاً :عوامل مرتبطة بالثقة فى النظام المحاسبي عمى الإنترنت
 فتتهاةدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددس تت يده   تتددحظتت تداا ه ستتسددد12

دعلودالإحفةحلد نداا خثتدغ ةداا  ة دسند.
د87881د87721

حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددس ف هتتددحظتت تداا ه ستتسددعلتتود فتتهاةدفسحتتةدف د13
دالإحفةحلدالفشغ تدثالاسفخ اتد   دلثد فو دعل ند.

د87881د87884

 فتتهاةدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددسهستتلثىدفشتتغ لت دثااتتذيد فستتتدد14
دس ا قددثااثقلداا ح سى.

د87881د87875

هفوتت ظدحظتت تداا ه ستتسددعلتتود فتتهاةدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددس د15
دالإحفةحلدس ا ؤلث  لدااشخ  ددثاسفخ ا ت دثاقً دا  دلثد فو دعل ن.

د87881د87784

 فتتهاةدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددسه   تتدداا ؤلث تت لداافتتودففستتتدد16
دس اسة دد   دلثد فو دعل ن.

د87881د87742

تداتودااق ئ تددفةاثهتلدثدا هتثةدالهاودمند ؤ  لالدالاةفس طداوداد(4)دةقتدث ش ةداا  ثت
ثددد87551(د،د  تت دفةاثهتتلد ؤتت  لالداةفستت طداا هتتثةداااتت حةد تت دستت ند)8776ثدد87855 تت دستت ند)
(دثلتتذاد87875ثددد87784فةاثهتتلد ؤتت  لالداةفستت طداا هتتثةدااا اتت د تت دستت ند)دث تتذاك(د،د87717
ثلتذاددد87881فثيد ؤحث تددعح د ستد اةفس طً ده   س ً دس ا هثةدااخ صدستداةفس طد تداقةةد  تدعلو
دثةدثاقةافن.هس ند تد دةث ث دافس  د اخل  تدعلود

 واختبار الفروض لنتائج الدراسة الميدانية الإحصائيالتحميل  6/4
 Statistical Package forالؤلتثتدالا ف  ع تددالإه ت ئ دهت تدفتتداستفخ اتدسةحت  ىدااد

the Social Science ثاا ؤتةثفدس ستتدد(SPSS) دهه ت ئ  حفت ئىداا ةاستدداا   اح تددفهل تتدادد
د.خفس ةداةثضداا ةاسددثا
 اختبار الفرض الأول 6/4/1

س سفخ اتدمسلثىدااف ةاةالدثااحسىداا ئث ددمشت ةلدحفت ئىداافهل تتدالاه ت ئةدهاتود ت د لتود
د:د

%د ند وة الدع حددااسه دمندفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دد فهاةدس  يد9577 ةيد -
%د تند وتة الد473ثاا ددث ق قتدد   تندالاعف ت  دعل تت ،دس ح ت د ت ندةميدفثا ةادا ؤلث  لد

د.ع حددااسه د ه    دً
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%د ند وة الدع حددااسه دمندفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دد فهاةدس  يد6976 ةيد -
%د تتند وتتة الد1976فؤ  تت اداق  تتددااوتتة دث ة تت ادالا ف تت عةدثااتتثظ وود،دس ح تت د تت ندةميد

 ع حددااسه د ه   اً.
دةفسطحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دد تتت%د تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دمندفس9779 تتتةيد -

%د تتندد272س تت يدهستتت  نداتتوداح تت  داا تتت تدااثظ و تتددالوتتة دسشتت تد  تت دس ح تت د تت ندةميد
ل اندااثظت ئفداا ه ستس ددافهق ت دملت افدااشتة د،ددنسفهست حد وة الدع حددااسه د ه  ت ادً

 .ع حددااسه د ه   ادً%د ند وة الد473ةميدد  نس ح  د
%د تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دمندفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دد تتتةفسطد9576 تتتةيد -

%د تتتند473سفهستتت حندل اندااثظتتت ئفداا ه ستتتسددافهق تتت دملتتت افدااشتتتة ددس ح تتت د تتت ندةميد
  وة الدع حددااسه د ه   ةد.

دد تتتةفسطد%د تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دمندفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س 9576 تتتةيد -
 تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دد%473س تتت يدفهق قتتتنداحفتتت ئىد  تتت ةدث ل ثستتتددس ح تتت د تتت ندةميد

  ه   اً.
ندددااسه د تةثندمحت%د ند وة الدع حد71.76طدااحسىدااس سقدد   ندااقثتدمندثسهخذد فثس

فث تتت دعلاقتتتدد ث ستتتددستتت ندفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دداتتتود  تتت تداا ه ستتتسددثستتت ندااو ئتتت ةد
د.دد حت داا  ة 

(د تتتتتتد تتتتتندااثستتتتتطدااهستتتتت سةدثالإحهتتتتتةافداا ؤ تتتتت ةيدث ؤ  تتتتتتد5ث ثضتتتتت داا تتتتت ثتدةقتتتتتتد)
دةضدالثت.اوقةالدااوالاخفلافد

 (5) رقم جدول
 الفرض الأول  لفقراتالوصفية  الإحصاءات

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

فثا ةلتتتتتت دد فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س ددس تتتتتت يد-1
دا ؤلث  لدثاا ددث ق قددث   ندالاعف   دعل ت 

د%1279د87585د4754

ةدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددس تت يدفؤ   لتت داق  تتدد فتتهاد-2
دااوة دث ة  ادالا ف  عةدثااثظ وة

د%2578د17833د4

 تتتتتةفسطدفسحتتتتتةدف حثاث  تتتتت دااهثستتتتتسددااستتتتته س ددس ح تتتتت  ادال تتتتتت تدد-3
د   ااثظ و ددالؤ  ل ندسش تد

د%1272د87548د475

 تتتتتتتةفسطدفسحتتتتتتتةدف حثاث  تتتتتتت دااهثستتتتتتتسددااستتتتتتته س ددسفهستتتتتتت ندم اندد-4
دااثظ ئفداا ه سس ددافهق  دمل افدااشة د

د%13د.587د475

دددااسه س ددس  يدفهق قت داحفت ئى ةفسطددفسحةدف حثاث   دااهثسسد-5
د.   ةدث ل ثسد

د%1372د87583د474

د%1272د87534د474د
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اا سفق تتةد تتحتتدسلتتقددلإ  ستت ل(دمندااثستتطدااهستت سةدااؤتت تد5تد)ث لاهتتظد تتنداا تت ثتدةقتت
ثثقتتاداتتود  حتتىدالإف  لتتت لدالإ   س تتد،دم تت دس احستتتسددد*(3مىدف تت ث دااق  تتدداا ه  تت ةدثلتتتةد)د474

(دثف تت ث لدم ضتتً د475،د4 تتتدعلتتودهتت ةداقتت دفةاثهتتلدقتت تد فثستتط فت دااهستت س دد تت دستت ند)دالوقتتةال
 ثااقتدداا سفق تةد تحتتدعلتودمندااو ئت ةداا  ة تددفتناةدعلتود(،دثلذاد ت تدعلتود3ااق  دداا ه   ةد)

،دثفتتتتةاث د87534فسحتتتتةدف حثاث  تتتت ددااهثستتتتسددااستتتته س د،دم تتتت دالإحهتتتتةافداا ؤ تتتت ةيدااؤتتتت تداقتتتت دسلتتتتقد
(دثلذاد ش ةدهاود غةده تدالاخفلافداود17833،د87548  دس ند)دالوقةالالإحهةافداا ؤ  ةيد

 ؤ  تتدالاختفلافدثااتتذيددست لدااتتةا دااؤ حتددث ن ت دذاتتكد ة تدد تثااقفتتدعلتودااؤستت ةالدثف ت حسدا  
اقتتةةدعلتتودهتت ة.دث تت تد%(دا تتتد2578%دثد1272ثفتتةاث د تت دستت ند)دااوقتتةال%دا   تتاد1272سلتتقد

ع حتتتددااسهتتت دعلتتتودث تتتث دعلاقتتتدد ؤحث تتتددذالد لااتتتدداه تتت ئ ددستتت ندفسحتتتةددماتتتةا ده  ستتت لدف تتت حس
ااؤتت تدعتتندااثستتطددة تد  تت  ةدااثستتطدااهستت سف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددثااو ئتت ةداا  ة تتددس ح تت د تت

علودمندلذادااؤلاقددا   س ددثثاقً داتتذادا حتند   تندقستثتدااوتةضدالثتدال ةاستدددةااهس سةدااوةض
س ندفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دداود   تدد ث سدثااذيد حصدعلودمحندفث  دعلاقدد ؤحث دد

داف حثاث   .اا ه سسددثس ندااو ئ ةداا  ة دد ندفسحةدلذادا
 اختبار الفرض الثانى :  6/4/2

ااف ةاةالدثااحسىداا ئث ددمشت ةلدحفت ئىداافهل تتدالإه ت ئةدهاتود ت د لتوددمسلثىدس سفخ ات
د:د

فسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دد تةفسطدسؤت تدد%د ند وة الدع حددااسه دمن7671ةيد  -
%د تتتند15.2 تتت ندةميدس ح تتت ددؤقلتتتةدلاستتتفخ ا ت ااه  تتتددهاتتتودستتتذتداا ا تتتةد تتتنداا تتتت داا

 . وة الدع حددااسه د ه   ا
 ند وة الدع حددااسه دمندفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دد فتهاةدم ضً د%د9778 ةيد -

د%د ند وة الدع حددااسه د ه   ا.272س ح  د  ندةميدااخسةةدااؤ ل ددست دسفثااةد
ةدددااسه س دد فتهاف حثاث   دااهثسس ند وة الدع حددااسه دمندفسحةدم ضً د%د9778 ةيد -

 ااسه د ه   ا.دد%د ند وة الدع ح272سفثااةداا ثاة دااوح دداا اع ددات دس ح  د  ندةميد
ةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دد فتتتهادفسحتتتة%د تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دمند9375 تتتةيد -

سستثادداسفخ ا ت دثستثاددااه ثتدعلوداا ؤلث  لدسؤ دفطس قت دثفسح ت ،دس ح  د  ندةميد
  ندماةا دع حددااسه د ه   ا.%د675

                                                 
(

*
عهى  0، 2، 3، 4، 5ولا أوافق إنى حذ يا  ولا أوافق تًاياً الأوصاٌ  تى إعطاء الإجاتاخ أوافق تًاياً وأوافق إنى حذ يا  ويحاٌذ(  

حساب يقٍاط نٍكشخ انخًاسً حتى ٌسهم إدخانها فى جهاص انحاسة اَنً نهتحهٍم، وتانتانً فإٌ انىسط انحساتً انفشضً = يجًىعح 

 3=  5/ 0+2+3+4+5الأوصاٌ / عذدها  = 
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سؤت تدد تةفسطد%د ند وتة الدع حتددااسهت دمندفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س د473 ةيد -
 .%د ندماةا دع حددااسه د ه   اد1976ًث ث دميدقل د نداسفخ ا ت ،دس ح  د  ندةميد

دن%د ند وة الدع حتددااسهت دمندفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س دد تةفسطدس ثحت87 ةيد -
 ااسه د ه   اًد%د ند وة الدع حدد13 لاد  فؤً داوده دذافن،دس ح  د  ندةميدع

%د تند وتة الدع حتددااسهت د تةثندد7276ااس سقدد   ندااقثتدمندددثسهخذد فثسطدااحسى
محندفث ت دعلاقتدد ث ستددست ندفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س دداتود  ت تداا ه ستسددثست ندستتثادد

 .اسفخ ا ت 
(د تتتتتتد تتتتتندااثستتتتتطدااهستتتتت سةدثالإحهتتتتتةافداا ؤ تتتتت ةيدث ؤ  تتتتتتد6تد)ث ثضتتتتت داا تتتتت ثتدةقتتتتت

د.الاخفلافداؤس ةالدااوةضدااا حة
د

 (6جدول رقم )
 الفرض الثانى لفقراتالوصفية  الإحصاءات

ااثسطددااوقةة
دةااهس س

الإحهةافد
داا ؤ  ةي

 ؤ  تد
دالاخفلاف

  ددهاود ةفسطدفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س ددسؤ تدااه -1
 .ةدلاسفخ ا ت لقنداا ت دااؤسذتداا ا ةد 

ةدفسحتتتتةدف حثاث  تتتت دااهثستتتتسددااستتتته س ددسفتتتتثااةدااخستتتتةةد فتتتها -2
 .ااؤ ل ددست د

ةدفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س ددسفتتتثااةداا تتتثاة د فتتتها -3
 .ااوح دداا اع ددات د

ةدفسحتتتتتتتتةدف حثاث  تتتتتتتت دااهثستتتتتتتتسددااستتتتتتتته س ددسستتتتتتتتتثادد فتتتتتتتتها -4
سؤتتتتتت دداا ؤلث تتتتتت لاستتتتتتفخ ا ت دثستتتتتتتثاددااه تتتتتتثتدعلتتتتتتةد

 .فخ ا ت داس
 تتةفسطدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س ددسؤتت تدث تتث دميد -5

 د.قل د نداسفخ ا ت 
 تتتةفسطدفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س ددس ثحتتتت دع تتتلاد -6

د.س ةفدااحظةدعندفها ةادعلودال اندن  فؤً داوده دذاف

د4788
د
د

د4748
د

د4746
د

د4743
د
د

د2782
د

د4724
د
د

د87919
د
د

د87457
د

د87546
د

د8762
د
د

د87882
د

د87673

د23%
د
د

د1272%
د

د1273%
د
د14%
د
د

د3977%
د

د1579%
د
د

د%11د87435د3794د
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ميدد3794(دمندااثستتتطدااهستتت سةدااؤتتت تدلإ  ستتت لداا سفق تتتةد تتتحتتد6ث لاهتتتظد تتتنداا تتت ثتدةقتتتتد)
حىدالإف  ل لدالإ   س د،دم  دس احسسدددالؤس ةالد تد(دثثقاداود  3 دداا ه   ةدثدلةد)ف  ث دااق 

(ده تتت د شتتت ةدااثستتتطد4748،دد2782 فثستتتط فت دااهستتت س دد تتت دستتت ند)علتتتودهتتت ةداقتتت دفةاثهتتتلدقتتت تد
(دهاودع تد ثااقددماةا دااؤ حددعلودمندفسحةدف حثاث   دااهثسسدد ةفسطدسؤ تدث تث د2782ااهس سةد)

فسحةدف حثاث   دااهثسسدد فهاةدس اقل د نداسفخ ا ت دميدمحنددؤحةدمنميدقل د نداسفخ ا ت دثلذاد 
فخ اتدلتتذادااف حثاث  تت داتتود  تت تداا ه ستتسد،دم تت دستت قةدااؤستت ةالداقتت دلا ااتتلدلحتت كد ختت ثفد تتنداستت

(د   د  تدعلودمندفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسدد فتهاةد3ااق  دداا ه   ةد)ةدف  ث دا ت دااثسطدااهس س
ه   س تتً دسؤتت تدااه  تتدداستتذتد   تت د تتنداا تتت دلاستتفخ ا ت دث فتتهاةدسفتتثااةدااخستتةةدااؤ ل تتددستتت دثاا تتثاة د

سؤ دهسفخ ا ت دثس ثحت دع لاد  فؤ داوده دد ددات دثستثاددااه ثتدعلوداا ؤلث  لدااوح دداا اع
،د87435علتودال ان،دثس احستسددالاحهتةافداا ؤ ت ةيدااؤت تداقت دسلتتقدداذافتندس تةفدااحظتةدعتندفتها ةد
(دثلتتتذاد شتتت ةدهاتتتود تتتغةده تتتتد87919ثدد87546 تتت دستتت ند)دالوقتتتةالثفتتتةاث دالاحهتتتةافداا ؤ تتت ةيد

ثف تتت حسدالإ  ستتت ل،دث ن تتت دذاتتتكدددااوقتتتةال ثااقتتتددااتتتةا دع حتتتددااسهتتت دعلتتتودالاختتتفلافداتتتود ة تتتدد
%(دا تتتد3977%د،د1272%دا   تتادااؤستت ةالدثفتتةاث د تت دستت ند)11 ؤ  تتتدالاختتفلافدثااتتذيدسلتتقد

علتتتودهتتت ة.دث تتت تدف تتت حسدا  ستتت لداا سفق تتتةد تتتحتتدعلتتتودث تتتث دعلاقتتتدد ؤحث تتتددذالد لااتتتددداقتتتةة
استته س ددثستتتثادداستتفخ ا ت ،دس ح تت د تت تدف تت ث دااثستتطداه تت ئ ددستت ندفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددا

علودمندلذادااؤلاقددا   س د.دثثاقً داتذاد   ندقسثتدااوةضدااا حةددةااهس سةدااؤ تدالثسطدااوةض
ست ندفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س ددد ث ستدال ةاسددثااذيد حصدعلودمحتندفث ت دعلاقتدد ؤحث تدد

د اتدلذادااف حثاث   .اود   تداا ه سسددثس ندستثادداسفخ
 اختبار الفرض الثالث:  6/4/3

دهاود  د لود:ددالإه  ئةااف ةاةالدثااحسىداا ئث ددمش ةلدحف ئىداافهل تددمسلثىس سفخ اتد
  يد%د ند وة الدع حددااسه دمندفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دد فهاةدس8971 ةيد -

اا  تتتة دستتتن،دس ح تتت د تتت ندةميدفةحتتتلد تتتندااتتت خثتدغ تتتةده   تتتددحظتتت تداا ه ستتتسددعلتتتودالإح
د.%د ند وة الدع حددااسه د ه   ا1879

ةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دد فتتتهافسحتتتةدد%د تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دمن9779 تتتةيد -
   دلثد فو دعل تن،دس ح ت د ت نددثالاسفخ اتس ف هددحظ تداا ه سسددعلودالإحفةحلدالفشغ تد

 .%د ند وة الدع حددااسه د ه   ا272ةميد
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ةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دد فتتتها%د تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دمندفسحتتتةد9375 تتتةيد -
%د تند وتة الد675سهسلثىدفشغ لت دثااذيد فستدس ا قتددثااثقتلداا حستى،دس ح ت د ت ندةميد

 .ع حددااسه د ه   ا
ةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دد فتتتهافسحتتتةدد%د تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دمن9778 تتتةيد -

ثاقتتً دا تت دلتتثداستتفخ ا ت دثد تت لدااشخ تت ددثدعلتتودالإحفةحتتلدس ا ؤلدس هفوتت ظدحظتت تداا ه ستتسد
 .ااسه د ه   ادد%د ند وة الدع ح272 فو دعل ن،دس ح  د  ندةميد

ةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س دد فتتتها%د تتتند وتتتة الدع حتتتددااسهتتت دمندفسحتتتةد9577 تتتةيد -
%د تتند473فوتت دعل تتن،دس ح تت د تت ندةميدلث تت لداافتتودففستتتدس استتة دد  تت دلتتثد سه   تتدداا ؤ

 . وة الدع حددااسه د ه   ا
%د تتند وتتة الدع حتتددااسهتت د تتةثند9478ااحستتىدااستت سقدد   تتندااقتتثتدمندثسهختتذد فثستتطد

محندفث  دعلاقدد ث سددس ندفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دداود   تداا ه ستسددثست نداااقتدداتود
دحظ تداا ه سسددعلودالإحفةحل.

هستتتتت سةدثالإحهتتتتتةافداا ؤ تتتتت ةيدث ؤ  تتتتتتد(د تتتتتتد تتتتتندااثستتتتتطداا7ث ثضتتتتت داا تتتتت ثتدةقتتتتتتد)
دااوةضدااا ا .داوقةالالإخفلافد

 الفرض الثالث لفقراتالوصفية  الإحصاءات: (7جدول رقم )
ااثستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطددااوقةة

دةااهس س
الإحهتتتتتتتتتتتتتتتتتتةافد

داا ؤ  ةي
 ؤ  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد
دالاخفلاف

 تتتت يده   تتتتدد فتتتتهاةدفسحتتتتةدف حثاث  تتتت دااهثستتتتسددااستتتته س ددس -1
 تةداا  تة دفةحتلد تنداات خثتدغحظ تداا ه سسددعلتودالإح

دسند.د
ةدفسحتتتتةدف حثاث  تتتت دااهثستتتتسددااستتتته س ددس ف هتتتتددحظتتتت تد فتتتتها -2

اا ه ستتتسددعلتتتتودالإحفةحتتتتلدالفشتتتغ تدثالإستتتتفخ اتد  تتتت دلتتتتثد
 . فو دعل ندد

ةدفسحتةدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س ددسهستلثىدفشتغ لت د فها -3
 .ثااذيد فستدس ا قددثااثقلداا ح سىد

فوتتت ظدحظتتت تدةدفسحتتتةدف حثاث  تتت دااهثستتتسددااستتته س ددس ه فتتتها -4
لتتتتتتتتتتودالإحفةحتتتتتتتتتتلدس ا ؤلث تتتتتتتتتت لدااشخ تتتتتتتتتت دداا ه ستتتتتتتتتتسددع

 .اسفخ ا ت دثاقً دا  دلثد فو دعل ندثد
 فتتتتتتتتهاةدفسحتتتتتتتتةدف حثاث  تتتتتتتت دااهثستتتتتتتتسددااستتتتتتتته س ددسه   تتتتتتتتدد -5

داا ؤلث  لداافودففستدس اسة دد   دلثد فو دعل ن.د
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د
د%1874د87455د4738د

(دمندااثستتطدااهستت سةدااؤتت تدلإ  ستت لداا سفق تتةد تتحتتدسلتتقد6ث لاهتتظد تتنداا تت ثتدةقتتتد)
(دثثقتتاداتتود  حتتىدالإف  لتت لدالإ   س تتد،دم تت دس احستتسدد3ااق  تتدداا ه  تت ةدثلتتةد)د ميدف تت ثدد4738
 ث لد(دثف تت4746،دد4735 دااهستت س دد تت دستت ند)هتتلدقتت تد فثستتط فتثدا تتتدعلتتودهتت ةداقتت دفةددالوقتتةال

(دثلتذاد ت تدعلتود ثااقتدداا سفق تةد تحتتدعلتودمنداااقتدداتودحظت تد3م ض دااق  تدداا ه  ت ةدثلتةد)
اا ه ستتسددعلتتودالإحفةحتتلدفتتناةدعلتتودفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س د،دم تت دالإحهتتةافداا ؤ تت ةيد

(دثلذاد ش ةد87679،دد87526  دس ندد)دلوقةالاثفةاث دالاحهةافداا ؤ  ةيدد87455ااؤ تداق دسلقد
ماتةا دااؤ حتد،دث ن ت دذاتكدده  ست لثف ت حسددااوقتةالهاود غةده تددالاختفلافداتود تثااقفتتدعلتود

%(دا تتد1575%د،دد1271ا   ادااوقتةالدثفتةاث د ت دست ند)د%1874ثااذيدسلقدد ؤ  تدالاخفلاف
دهه ت ئ دث دعلاقتدد ؤحث تددذالد لااتددااؤ حتددعلتودث تدماتةا ده  ست لث  تدف  حسدداقةةدعلوده ة.

فةحتلدس ح ت د ت تدف ت ث دثاااقدداتودحظت تداا ه ستسددعلتودالإحس ندفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س دد
علتتودمندلتتذادااؤلاقتتددا   س تتد.دثثاقتتً داتتتذاددةااثستتطدااهستت سةدااؤتت تدق  تتددااثستتطدااهستت سةدااوةضتت

ست ندفسحتةدف حثاث  ت دد ث ستدلاقتدد ؤحث تددث ت دعفدحتنمسثتدااوةضدااا ا دثااذيد حصدعلتود   ندق
د.ااهثسسددااسه س دداود   تداا ه سسددثاااقدداودحظ تداا ه سسددعلودالإحفةحل

 النتائج والتوصيات ومجالات البحث المقترحة :  -7
 النتائج :  7/1

دفف اتدملتدحف ئىداا ةاسددا   د لود:د
ااستتةا ىداافقل   تتددس    ح تتددثدس ددستتةا ىداا ه ستتسددااستته دفف اتتتدملتتتدمث تتندالاختتفلافدستت ند -1

اا خثتدهاودالثاةداودميدثقلدث تندميد  ت ندست ثندااه  تددهاتوداافثا ت دس ثقتادااؤ تتد
اتتتذاددثعتندثاد   ح تدداافهت   دااوتثةيد–س احستسددابشتخ صداا  تة داتتتدستذاكدد–ااوؤلتةد
 ندااؤ تتدحوستند،دس ح  دففستدااسةا ىداافقل   ددسؤ تده   ح ددهف ت تدااؤ تتدهلاداتود  تااسةا ى

د.ثمندفه   دلذادااسةا ىدلاد فتدسش تداثةي
فث  دالااددح  ذجداخ  ددااهثسسددااسه س ددثلتةدااسة   ت لد خ  تددث ح تددااسة   ت لد -2

 خ  ددثااسح دداافهف دد خ  د،د   دمندااسته سددقت دف تثندسته سددخ  تددسشتة ددمثد تتدد
ف تثند شتفة ددست ند تفت ندمثدد ؤ حددثق دف ثندسه سددع  دداؤت  د س تةد تندااؤ تلاندثقت 

 م اةدثق دف ثندخل طدس ندحثع ندمثدم اةد ندالحثاعدااس سقد.
 هق داسفخ اتدف حثاث  ت دااهثستسددااسته س دداتود  ت تداا ه ستسدد  ا ت دع  ت ةدفف اتتداتود -3

احخوتت ضدااف لوتتددثاد   ح تتددفختت  ندميد   تتدد تتنداا ؤلث تت لدثااتت خثتدها تتت داتتودميدثقتتلد
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 لدثستت لدداف تت تدس لإحفةحتتلدثا تتند ثا تتندلتتذادالاستتفخ اتدعتت ةدث تتندميد  تت ندط ا تت دث تت
 خ طةدفف اتداوداحخوت ضدمثدفثقتفدخ  تددالإحفةحتلدثاد   ح تددفؤتةضدااس  حت لداا خ حتدد
الفهة تتتفدمثدااضتتت  عدمثدااستتتةقددخ  تتتددهذاداتتتتد ستتتفطاد تتتثة دلتتتذادااخ  تتتددفه تتتتدف لوتتتدد

 ه   ددلذادااس  ح لد.
 :ددمظتةلدحف ئىداا ةاسدداا   اح ددمحن -4

فث  دعلاقدد ؤحث دد ث سددس ندفسحةدااف حثاث   دااهثسسددااسه س ددثستثادداسفخ اتدد-م
دااحظ تداا ه سسةدعلودالإحفةحل.

ةاكدااؤت  ل ندفث  دعلاقدد ؤحث دد ث سددس ندفسحةدف حثاث   دااهثستسددااسته س ددثاد د-ى
د ندفسحةدلذادااف حثاث   .دتال ح ااداا هققددات

اودحظت تداا ه ستسددعلتودالإحفةحتلدفتناةده   س تً دعلتودقستثاتتدفسحتةددمنداقددااؤ  ل ند-ج
دف حثاث   دااهثسسددااسه س د.

 التوصيات :  7/2
دسح ندعلود  دمظتةفندااحف ئىدااس سقددا   د لودملتداافث   لد:د

حشتتةدااتتثعةداا تت اةداتت يدااؤتت  ل ندس اشتتة  لدثااسحتتثكدسهل  تتددثا ئتت ةدف حثاث  تت دااهثستتسدد -
د.ؤ تدعلود    ةد سفثيداااقدداودلذادااف حثاث   ااسه س ددثاا

   حتتد ددهفةدف حثاث   دااهثسسددااسه سدثفسحةد ثةالدف ة س ددالؤ  ل ندقستداعف   دع ت -
 اسفخ ا ت دسستثاددث نداتدهقفح عتتدست دثقسثاتتدات د.

دثح التتدداافشتتغ تدثه   تتددالإف هتتد ةاعتت ةدفثااتت دف حثاث  تت دااهثستتسددااستته س دد تتادشتتةثطد -
دخ ث  ددااؤ لاندثال نداودهوظدااس  ح لدثاا ؤلث  ل.

 مجالات البحث المقترحة :  7/3
 ةاستتتددعثا تتتتدمختتتةيدقتتت دفتتتناةدعلتتتودقستتتثتداا ستتتفخ   نداا هف لتتت نداف حثاث  تتت دااهثستتتسدد -

 ااسه س دد اتد س مدااف لوددثااؤ ئ دث ق ث ددااؤ  ل ندالفغ  ة
سه ت دفقت تدفوست ةاًدهضت ا ً دعتنددلدمختةياتودقط عت ده ةانداا    د نداا ةاس لداا ه سس د -

ماتتتةداستتتفخ اتدح تتتثذجدقستتتثتدااف حثاث  تتت داتتتودفهل تتتتدالإف  لتتت لدااستتتلث  ددالؤتتت  ل ندهفتتتةد
  فسحةدقسثاتتداسفخ اتدف حثاث   دااهثسسددااسه س د.

 ةاسددماةدفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س ددعلودال انداا  اةدالشة ددهفةد فسحةدفق  تد -
دلذادااف حثاث   د ندااح ه دداا  ا د.د  ثيداسفخ ات
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دممحق الدراسة
 قائمة الإستقصاء  الموجهة إلى عينة البحث

 أولًا :  بيانات عامة 
 المسمي الوظيفي -1
دمخةيد-دد ه سىدد-دد   ةد  اةدد-دد   ةدع تدد-
 التخصص -2
دمخةيد-دداقف   دد-دده اةةدمع  تدد-دد ه سسددد-
 عدد سنوات الخبرة  -3
دسحثالدد18هاودمقتد ندد5 ندد-دددمقتد ندخ سدسحثالدد-
دسحدداه اةد15دد-ددد15هاودمقتد ندد18 ندد-
 هل لديكم معرفة بالبرامج الحسابية عمى الإنترنت  -4
دلاد ث  د ؤةادد-ددحؤتدسش تد   د-ددحؤتدسش تد  ف  دد-
د

 ثانياً : ملاحظات عامة : 
د ادةميدس   ف تدد(داودااؤ ث دااذيد فو ثضادعلا دد)تدسة  ندااف ةد -
س  حتت لدلتتذادااق ئ تتددستتة ددالغ  تتددثاتتندفستتفخ تدحف ئ تتت دهلادلغتتةاضداا ةاستتددثااسهتت دااؤل تتةد تتذاكداتتند -

 فؤةضدس  ح فت دهاوداود ثةةدحف ئىدالفهل تدالاه  ئة
دد

 ثاا ددةالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااوق
دف    دً

 ثاا دهاود
د ه   د د  ه

غ ةد
 ثاا د
هاوده د
د  

غ ةد
 ثاا د
دف    دً

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .1
س  يدفثا ةلت دا ؤلث ت لدثاا تددث ق قتددث   تند

دالاعف   دعل ت د

ددددد

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .2
س  يدفؤ   ل داق  ددااوتة دث ة ت ادالا ف ت عةد

دثااثظ وة

ددددد

ااستتتتته س ددف حثاث  تتتتت دااهثستتتتتسدد تتتتتةفسطدفسحتتتتتةد .3
دس ح   ادال ت تدااثظ و ددالؤ  ل ندسش تد   

ددددد

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .4
سفهستتتتت ندم اندااثظتتتتت ئفداا ه ستتتتتس ددافهق تتتتت د

دمل افدااشة د

ددددد

دددددس تت يدااستته س دد تتةفسطدفسحتتةدف حثاث  تت دااهثستتسدد .5
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دفهق قت داحف ئىد   ةدث ل ثسدد
سؤ تدااسه س ددةدف حثاث   دااهثسسددفةفسطدفسح .6

ااه  تتتددهاتتتودستتتذتداا ا تتتةد تتتنداا تتتت دااؤقلتتتةد
دلاسفخ ا ت .

ددددد

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .7
دسفثااةدااخسةةدااؤ ل ددست د.

ددددد

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .8
دسفثااةداا ثاة دااوح دداا اع ددات .

ددددد

اث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثد .9
سستتتتثادداستتتفخ ا ت دثستتتتثاددااه تتتثتدعلتتتود

داا ؤلث  لدسؤ دفطس قت .

ددددد

 ةفسطدفسحةدف حثاث   دااهثسسددااسه س ددسؤ تد .18
دث ث دميدقل د نداسفخ ا ت د.

ددددد

 تتتتتةفسطدفسحتتتتتةدف حثاث  تتتتت دااهثستتتتتسددااستتتتته س دد .11
س ثحتتت دع تتتلاد  فؤتت داتتتودهتت دذافتتتندس تتتةفد

دل ان.ااحظةدعندفها ةادعلودا

ددددد

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .12
س  يده   ددحظ تداا ه سسددعلودالإحفةحتلد

د نداا خثتدغ ةداا  ة دسند.

ددددد

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .13
س ف هتتتتتتددحظتتتتتت تداا ه ستتتتتتسددعلتتتتتتودالإحفةحتتتتتتلد
دالفشغ تدثالاسفخ اتد   دلثد فو دعل ند.

ددددد

 دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت .14
سهسلثىدفشغ لت دثااذيد فستدس ا قتددثااثقتلد

داا ح سى.

ددددد

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .15
س هفوتتتتت ظدحظتتتتت تداا ه ستتتتتسددعلتتتتتودالإحفةحتتتتتلد
س ا ؤلث  لدااشخ  ددثاسفخ ا ت دثاقتً دا ت د

دلثد فو دعل ن.

ددددد

 فتتتتتتهاةدفسحتتتتتتةدف حثاث  تتتتتت دااهثستتتتتتسددااستتتتتته س دد .16
لث تت لداافتتودففستتتدس استتة دد  تت دسه   تتدداا ؤ

دلثد فو دعل ن.

ددددد
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