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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

  :المقدمة
فیهــا المعلومــات دوراً أكبــر ممــا ســبق  تلعبــشــهد العــالم تغیــرات جذریــة 

، ویطلــق علــى لاقتصــادیة والاجتماعیــة والثقافیــةفــي كافــة أوجــه نشــاطات الحیــاة ا
ة منهــا الــذي یقــوم علــى مبــادئ أساســی" مجتمــع المعلومــات"المجتمــع الجدیــد اســم 

الاتصــال الحدیثــة دوراً ثقافیــاً ، وقــد أدت تكنولوجیــا )١(حــق التوصــل إلــى المعرفــة
فــة بمــا یــؤدي لمزیــد مــن مــن خــلال زیــادة الــوعي والمعرفــة بــین دول العــالم المختل

إعلامـاً جدیـداً ولـد مـن رحـم " مجتمع المعلوماتیة"، ومن ثم فقد شكّل )٢(التواصل
الثورة التقنیة التي حدثت في عالم الاتصـال، جـراء الانـدماج بـین تقنیـة الحاسـوب 

ر الاصــطناعیة ، ممــا أدى إلــى إفــراز وســیلة جدیــدة ســاعدت علــى إتاحــة والأقمــا
قنــوات اتصــالیة غیــر تقلیدیــة، وتــوفیر فــرص وبــدائل تواصــلیة متنوعــة للحصــول 

، وقــــد أطلــــق علــــى هــــذه الوســــیلة )٣(علومــــات بشــــأن القضــــایا المختلفــــةعلــــى الم
 ذاعـــةالصـــحافة الالكترونیـــة، والإ والـــذي یشـــمل" الإعـــلام الالكترونـــي"مصـــطلح 
التواصـــل  ومواقـــع ،والمنتـــدیات الحواریـــة عبـــر الانترنـــت، والمـــدونات، والتلیفزیـــون
المجتمــــع "طلــــق علیــــه ، ممــــا ســــاهم فــــي ظهــــور مجتمعــــاً معلوماتیــــاً أالاجتمــــاعي
، وقد أولـى المجتمـع الـدولي اهتمامـاً بـذوي الاحتیاجـات الخاصـة، )٤"(الافتراضي

ة أحــــدى الاتجاهــــات البحثیــــة وأصــــبحت اســــتخداماتهم لوســــائل الاتصــــال الحدیثــــ
ذا كـــان الأمـــر كـــذلك ر هـــذه الوســـائل فـــي التـــأثیر علـــیهمالحدیثـــة لدراســـة أدوا ، وإ

للوســائل الاتصــالیة بصــفة عامــة، فإنــه یــزداد تــأثیراً إذا مــا تحــدثنا عــن الانترنــت 
، ذلــك التفاعلیــة للحصــول علــى المعلومــات كوســیلة اتصــالیة تتــیح قــدراً أكبــر مــن

ــــد ــــیح العدی ــــین العناصــــر المتعــــددة فــــي  أنهــــا تت مــــن أدوات الاتصــــال والتفاعــــل ب
  .عملیات الاتصال والإعلام
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

  :الدراسات السابقة
 خــــلال مــــن الشـــبكة اســــتخدام شـــرح" بعنــــوان) ٥(وآخـــرون روبــــین دراســـة

 المـؤثرة فـي علـى العوامـل التعـرف إلـى الدراسـة ، وسـعت"التكنولوجیـا قبـول نموذج
 وقـد مفـردة،) ٤٤٦( مـن عینة على الدراسة یقتطب وتم الإنترنت، باستخدام التنبؤ

 وتحلیــل فهــم فــي تســاعد كــأداة النمــوذج اســتخدام المفیــد مــن أنــه الدراســة وجــدت
ـــــائج أظهـــــرت كمـــــا الإنترنـــــت، اســـــتخدام  وســـــهولة الفائـــــدة بـــــروز أن  الدراســـــة نت
  .الاستخدام في في مؤثرة كعوامل الاستخدام

ـــــو دراســـــة ـــــوان) ٦( تی ـــــةالدیموغر  المتغیـــــرات"  بعن  بأنشـــــطة المرتبطـــــة افی
ــــى الدراســــة ســــعت ، وقــــد"للإنترنــــت الاســــتخدام  فــــي العوامــــل المــــؤثرة التعــــرف إل
 والمتغیـــــرات ،)التعلیمـــــي والمســـــتوى والســـــن، النـــــوع،( للإنترنـــــت الأفـــــراد اســـــتخدام
 أن إلـــى الدراســـة توصـــلت ، وقـــد)المتحققـــة والمتعـــة بالفائـــدة، الإحســـاس( الدافعیـــة

 الإنترنـت مسـتخدمي بـین التفرقـة فـي تـأثیر لهمـا یكـن لم التعلیمي والمستوى السن
  .الإنترنت عبر التسوق أنشطه في

 الإنترنــــت تقنیــــة قبــــول نمــــوذج"بعنــــوان ) ٧( وآخــــرون لیــــو جــــون دراســــة
ول الإنترنـت ، وسعت الدراسة إلـى الكشـف علـى العوامـل المـؤثرة فـي قبـ"اللاسلكي

العوامــــل المــــؤثرة فــــي ، وقــــد أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن عبــــر الأجهــــزة المحمــــول
اســتخدام الإنترنـــت هـــي العوامـــل التقنیـــة متمثلــة فـــي تعقیـــد التكنولوجیـــا، والعوامـــل 
الشخصیة متمثلة فـي الفـروق الفردیـة، والعوامـل الاجتماعیـة متمثلـة فـي الظـروف 

  .المیسرة والتأثیر الاجتماعي ودرجة الثقة
دوافـع : ترنـتلإنالتسـوق عبـر ا"بعنوان ): ٨(دراسة عماد أحمد اسماعیل 

، وقــد هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى العوامــل المــؤثرة علــى "التبنــي أو الــرفض
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

ـــ ، وقـــد ى الخصـــائص الدیموجرافیـــة للمتبنـــینالتســـوق عبـــر الإنترنـــت والتعـــرف عل
سـوق عبـر الإنترنـت أظهرت الدراسـة وجـود فـروق بـین المتبنـین وغیـر المتبنـین للت

، وعـدم وجـود فـروق )متوسـط دخـل الأسـرةوى التعلیمـي، و ، والمسـتالنـوع(فیمـا فـي 
سـوق عبـر الإنترنــت فـي الخصـائص الدیموجرافیـة بــین المتبنـین وغیـر المتبنــین للت

  ). ، البیئة الاجتماعیة أي الإمارة التابع لهاالسن(في خصائص 
  

  :مشكلة الدراسة
ــــة نظــــراً   حدیثــــة وكمجتمــــع اتصــــال كوســــیلة الإنترنــــت دور دراســــة لأهمی

 الحاجـة تتضـح والمعارف، المعلومات وتبادل التواصل لالهخ من یمكن افتراضي
 فـــي المـــؤثرة والعوامــل للإنترنـــت، الخاصــة الفئـــات اســـتخدامات أنمــاط دراســـة إلــى
   :دراسة في البحثیة المشكلة تحدید یمكن هنا ومن الاستخدام، هذا

 علـى میدانیـة دراسـة: الحدیثـة الاتصـال وسـائل استخدام تبني عوامل "
  ".الخاصة جاتالاحتیا ذوي

  

:أهداف الدراسة
 على الفـروق بـین ذوي الاحتیاجـات الخاصـة فـي اسـتخدامهم للإنترنـت تعرفال -

  .تبعاً للعوامل الدیموجرافیة
التـي ) ، المتعلقـة بالوسـیلة الاتصـالیةالمتعلقة بالمستخدم(على العوامل التعرف  -

   .تؤثر على استخدام أفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة للإنترنت
:تساؤلات الدراسة

؟الإلكترونیة مواقعما كثافة تعرض أفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة لل -١
  ما تأثیر استخدام الإنترنت على الوسائل الأخرى؟ - ٢
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

  ما المضامین الالكترونیة المفضلة لدى ذوي الاحتیاجات الخاصة؟ - ٣
  یة ؟ما أنماط استخدام ذوي الاحتیاجات الخاصة للمضامین الإلكترون - ٤

  :فروض الدراسة
فــي بــین أفــراد ذوي الاحتیاجــات الخاصــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  -١

، الســـن، جـــنسال(العوامـــل الدیموجرافیـــة اســـتخدامهم للإنترنـــت ناتجـــة عـــن  كثافـــة
  ).، نوع الإعاقةالمستوى التعلیمي

بــین العوامــل الدافعیــة متمثلــة فــي توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائیة  -٢
وكثافـــة  )المتعــة المتحققــة(، الــدوافع الطقوســـیة )الفائـــدة المتحققــة(وافع النفعیــة الــد

  .استخدام ذوي الاحتیاجات الخاصة للإنترنت
توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصــــائیة بـــین العوامـــل المتعلقـــة بالوســــیلة  -٣

وبــــین كثافــــة اســــتخدام ذوي ) ســــهولة الاســــتخدام ، درجــــة المصـــداقیة(الاتصـــالیة 
  .لاحتیاجات الخاصة للإنترنتا

  :نوع الدراسة
تنتمــــى هــــذه الدراســــة إلــــى فئــــة الدراســــات الوصــــفیة ، والتــــي یمكــــن مــــن 
ـــــى معلومـــــات حـــــول أنمـــــاط اســـــتخدامات ذوي الاحتیاجـــــات  خلالهـــــا الوصـــــول إل

  .الخاصة لشبكة الانترنت، والمتغیرات المرتبطة بطبیعة هذا الاستخدام
  :منهج الدراسة

علـى مـنهج المســح بالعینـة علـى عینــة میدانیـة ممثلــة  تعتمـد هـذه الدراســة
  .لجمهور ذوي الاحتیاجات الخاصة
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

  :عینة الدراسة
سـمعیاً (دة مـن المعـاقین مفـر  ١٨٠تمثلت عینـة الدراسـة فـي عینـة قوامهـا 

مـن العـاملین أو الـذین یتلقـون ) مفـردة ٦٠، وجسدیاً مفردة ٦٠مفردة، بصریاً  ٦٠
ي بحلــوان، مؤسســة یــوم یــة التأهیــل الاجتمــاعجمع(خــدمات فــي مؤسســات الدولــة 

ل الصــم وضـــعاف الســمع بمصـــر ، الجمعیــة المصـــریة لرعایــة وتأهیـــالمستشــفیات
بعــض شــركات القطــاع  ،ملیــون معــاق٧الجدیــدة، جمعیــة رســالة الخیریــة، جمعیــة 

  .)الخاص
:ات جمع البیاناتأدو 

ین قامــت الباحثــة بتصــمیم صــحیفة الاســتبیان لجمــع البیانــات مــن المعــاق
، وقـــد اســـتعانت الباحثـــة بمتـــرجم بلغـــة الإشـــارة للتعبئـــة )ســـمعیاً وبصـــریاً وجســـدیاً (

، وبالمرشـدین والأخصـائیین لتیسـیر ة مع أفـراد العینـة مـن ضـعاف السـمعالاستمار 
، وتــم لبصــر والمعــاقین جســدیاً للاســتمارةعملیــة تعبئــة أفــراد العینــة مــن ضــعاف ا
  .قابلة الشخصیةاستیفاء الاستمارات باستخدام أسلوب الم

 :تصمیم استمارة الاستبیان: أولاً 
استعانت الباحثة بـبعض العبـارات الـواردة فـي الدراسـات السـابقة لصـیاغة 
عبــارات مســتقلة تقــیس متغیـــرات الدراســة، وتكونــت اســـتمارة الاســتبیان مــن ثلاثـــة 
 مقــاییس رئیســیة ، تمثــل اثنــان منهــا العوامــل المــؤثرة فــي اســتخدامات أفــراد العینــة

، )مــل المتعلقــة بالوســیلة الاتصــالیة، العواالعوامــل المتعلقــة بالمســتخدم(رنــت للإنت
  .إلى جانب مقیاس لتحدید كثافة الاستخدام للوسیلة الإلكترونیة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: ثانیاً 
 الانحراف المعیاري) ٢.        المتوسط الحسابي )١
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

 .روق دالة بین متغیرینلتوضیح وجود أو عدم وجود ف) ت(اختبار  )٣

 .ANOVAاختبار  )٤

  .معامل ارتباط التكرار لبیرسون )٥
  :اختبار الصدق والثبات: ثالثاً 

ـــــى عـــــدد مـــــن الأســـــاتذة  ـــــة بعـــــرض اســـــتمارة الاســـــتبیان عل قامـــــت الباحث
المتخصصــین فــي مجــالات الإعــلام ومنــاهج البحــث والتربیــة الخاصــة، ثــم قامــت 

، ولاختبـــار ثبـــات الاســـتمارة تـــم همعـــدیلات اللازمـــة فـــي ضـــوء ملاحظـــاتبعمـــل الت
مفــردة مــن جمهــور ذوي  ٣٠إجــراء اختبــار قبلــي علــى عینــة مصــغرة مكونــة مــن 

الاحتیاجات الخاصة، ثـم تـم إعـادة التطبیـق بفاصـل زمنـي أسـبوعین مـن التطبیـق 
وهـو معامـل یـدل علـي  ٠,٩٢الأول وبحساب معامل الارتباط بین التطبیقـین بلـغ 

  .بلیة الاستمارة للتطبیقدرجة ثبات عالیة وعلى قا
  نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها

  :تعرض الجداول التالیة توصیفاً لعینة الدراسة المیدانیة
  
  

 نوع الإعاقة ك %

 )شلل أطفال ، بتر أطراف(معاقین جسدیاً  ٦٠ %٣٣,٣

 )صم وضعاف سمع(معاقین سمعیاً  ٦٠ %٣٣,٣

 )بصرمكفوفین وضعاف (معاقین بصریاً  ٦٠ %٣٣,٣

 الإجمـــالي ١٨٠ %١٠٠

  

)١( رقم جدول  
الإعاقة لنوع وفقاً  الدراسة عینة توزیع یوضح  
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  الخاصة الاحتياجات ذوي

  
  

 الجنس ك %

 ذكــــور ١٠٤ %٥٧,٨

 إنــــاث ٧٦ %٤٢,٢

 الإجمــالي ١٨٠ %١٠٠

  
  

 السن ك %

 سنة ١٨أقل من   ٣٤ %١٩

 سنة ٢٨:  ١٨من  ٩١ %٥٠,٥

 سنة ٢٨أكبر من  ٥٥  %٣٠,٥

 الإجمــالي  ١٨٠  %١٠٠

  
  

 المستوى التعلیمي ك %

 )تعلیم أساسي/ یكتب یقرأ و (منخفض  ٢٩ %١٦,١

 )تجاري/ فني/ تعلیم ثانوي( متوسط  ٥٩ %٣٢,٨

 )فوق الجامعي/ تعلیم جامعي / فوق المتوسط( مرتفع  ٩٢ %٥١,١

 الإجمـــالي ١٨٠ %١٠٠

  

)٢( رقم جدول  
للجنس وفقاً  الدراسة عینة توزیع یوضح  

)٣( رقم جدول  
لفئات السن وفقاً  الدراسة عینة توزیع یوضح  

)٤( رقم جدول  
التعلیمي للمستوى وفقاً  الدراسة عینة وزیعت یوضح  
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  الخاصة الاحتياجات ذوي

  :النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة
كثافة  یوضح الجدول التالي ما أسفرت عنه نتائج الدراسة المیدانیة بشأن

  :راد العینة للإنترنتاستخدام أف
  

  المواقع الإلكترونیة
  

شدة  ساعات ٤أكثر من  ساعات ٤: ٢ن م أقل من ساعة
 % ك % ك %  ك الاستخدام

%٤٣٫٣ ٧٨  )…,gmail,yahoo,Hotmail(البرید الالكتروني   ٣٦٫١ ٦٥%  ٢٠٫٦ ٣٧%  ١٫٨%  

%١٣٫٩ ٢٥ (facebook,twitter)التواصل الاجتماعي  مواقع  ١٨٫٣ ٣٣%  ٦٧٫٨ ١٢٢%  ٢٫٥%  

%٥٣٫٣ ٩٦  ).الصحف والمجلات الالكترونیة(الشبكات الإخباریة   ٣٩٫٤ ٧١%  ٧٫٢٢ ١٣%  ١٫٥%  

%٥٢٫٨ ٩٥ .والشراء مواقع التسوق  ٢٥٫٦ ٤٦%  ٢١٫٧ ٣٩%  ١٫٧%  

%٧٩٫٤ ١٤٣ .المدونات الالكترونیة  ١٦٫١ ٢٩%  ٤٫٤٤ ٨%  ١٫٣%  

%٣٨٫٣ ٦٩ ).الدردشة( المباشر مجموعات وغرف الحوار  ٤٢٫٨ ٧٧%  ١٨٫٩ ٣٤%  ١٫٨%  

%٣١٫١ ٥٦ .محرك البحث جوجل  ٣٣٫٣ ٦٠%  ٣٥٫٦ ٦٤%  ٢٫٠%  

%١٨٫٩ ٣٤  .مواقع رفع وتحمیل الملفات والبرامج  ٣٩٫٤ ٧١%  ٤١٫٧ ٧٥%  ٢٫٢%  

%٣٠٫٦ ٥٥ .المواقع المتخصصة في ذوي الاحتیاجات الخاصة  ٣٣٫٩ ٦١%  ٣٥٫٦ ٦٤%  ٢٫١%  

%٦٣٫٩ ١١٥  تلیفزیون الإنترنت أو ورادیو الإنترنت  ٢٠ ٣٦%  ١٦٫١ ٢٩%  ١٫٥%  

  :انات الجدول السابق إلى ما یلى تشیر بی
جـــاءت شـــدة اســـتخدام أفـــراد العینـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي  -

ممـا یــدل علـى میــل أفـراد العینــة إلـى خلــق جـو مــن % ٢,٥المرتبـة الأولـى بنســبة 
أیضـــاً الحیـــاة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال العـــالم الافتراضـــي عبـــر الإنترنـــت ویتضـــح 

الاقبــال المتزایــد علــى هــذه المواقــع علــى الــرغم مــن أن تصــمیم هــذه الصــفحات لا 
یراعي ذوي الإعاقات البصریة على سبیل المثال مما یـرجح أن هنـاك فـي الأسـرة 

)٥( رقم جدول  
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  الخاصة الاحتياجات ذوي

 .من یتولى مهمة مساعدتهم عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي

اني الترتیــب الثــجــاءت شــدة اســتخدام مواقــع رفــع وتحمیــل البــرامج فــي  -
، ویعـود ذلـك إلـى اهتمـام أفـراد العینـة بتحمیـل %٢,٢حیث بلغت شدة الاسـتخدام 

، الإنترنــت(وســائل الاتصــال الحدیثــة البــرامج التــي تســتخدم كتطبیقــات هامــة فــي 
والمعینــة لهــم علــى عملیــة الاتصــال  كبــرامج قارئــات الشاشــة ) الهواتــف المحمولــة

  .للمعاقین سمعیاً  المترجم الإرشادي تواصلللمعاقین بصریاً وتطبیقات 
تأثیر  ویوضح الجدول التالي ما أسفرت عنه نتائج الدراسة المیدانیة بشأن

  :استخدام العینة الإنترنت على استخدامهم للوسائل الأخرى
  
 

  تأثیر استخدام الإنترنت على وسائل الإعلام الأخرى ك  %
 )تأثیر سلبي( الأخرى الاتصال قللت الإنترنت من استخدامي لوسائل ١٠٧  %٥٩,٤

 )تأثیر محاید( تصال الأخرىأصبحت الإنترنت مكملاً لوسائل الا  ٦١  %٣٣,٩

 )تأثیر إیجابي( زادت الإنترنت من استخدامي لوسائل الاتصال الأخرى ٠٠  %٠٠

  .)الأخرى تصالبدیلاً لي عن وسائل الا  ( أخرى تذكر ١٢  %٦,٧
  الإجمالي ١٨٠  %١٠٠

  :الجدول السابق إلى ما یلى انات تشیر بی
مــن أفــراد العینــة إلــى أن اســتخدامها للإنترنــت % ٥٩,٤أشــارت نســبة  -

، وبالتـــالي فقـــد جـــاء اســـتخدامها لوســـائل الاتصـــال الأخـــرىأدى إلـــى التقلیـــل مـــن 
علــــى وســــائل الاتصــــال الأخــــرى فــــي الترتیــــب الأول، وأشــــارت ) التــــأثیر الســــلبي(

، وبالتــالي خدامها للإنترنــت أصــبح مكمــلاً اســت مــن أفــراد العینــة إلــى أن% ٣٣,٩
، فیمــــا لـــم تشــــر العینــــة إلــــى أن فـــي الترتیــــب الثــــاني) أثیر المحایــــدالتــــ(فقـــد جــــاء 

)٦( رقم جدول  
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

، وعلــى ذلــك لــم زیــادة اســتخدامها للوســائل الأخــرى اســتخدامها للإنترنــت أدى إلــى
، وتـــرى الباحثـــة أن هـــذه حـــثبـــأي تقـــدیر لـــدى عینـــة الب) التـــأثیر الإیجـــابي(یحـــظ 
ترجع إلى طبیعة الوسیلة الاتصالیة التي تتضـمن إمكانـات جعلتهـا تحـوي  النتیجة

لإنترنـــت بحیـــث أصـــبح الوســـائل الأخـــرى حیـــث أصـــبحت جمیعهـــا متاحـــة علـــى ا
 ذاعـــــة أو مشـــــاهدةللإعلـــــى صـــــحف العـــــالم، والاســـــتماع ، بإمكـــــان أي شـــــخص

ممـا قـد یـؤثر سـلباً علــى  الإنترنـت عـن طریــق الاتصـال بـأي شـخصأو  تلفزیـونال
  . )١٠("آلاء بنت سعود"، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة )٩(خدام هذه الوسائلاست

 ویوضح الجدول التالي ما أسفرت عنه نتائج الدراسة المیدانیة بشأن
  :المضامین الإلكترونیة المفضلة لأفراد العینة

  
  المضامین ك  %

 )الأخبار والمعلومات(المضامین المعلوماتیة  ١٤٨  %٨٢,٢

 )مواد أكادیمیة وبحثیة(ضامین التعلیمیة الم ١٠٨  %٦٠

 )الألعاب والمسابقات(المضامین الترفیهیة  ٩٨  ٥٤,٤

  )الحواریة(المضامین النقاشیة  ٧٦  %٤٢,٢
  الإجمالي ١٨٠  %١٠٠

  :نات الجدول السابق إلى ما یلى تشیر بیا
نــــت مــــن اســــتخدام أفــــراد العینــــة للإنتر ) الأهــــداف المعرفیــــة(تصــــدرت  -

مـــن أفـــراد العینـــة إلـــى % ٨٢,٢، فقـــد أشـــارت امین المفضـــلة لـــدیهممقدمـــة المضـــ
لومــات حیــث جــاءت فــي الترتیــب تفضــیلها للمضــامین المعلوماتیــة مــن أخبــار ومع

إلى تفضیلها للمضامین التعلیمیة مـن مـواد أكادیمیـة % ٦٠، وأشارت نسبة الأول

)٧( رقم جدول  
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  الخاصة الاحتياجات ذوي

راد ذوي وبحثیـة حیــث جــاءت فــي الترتیـب الثــاني وتشــیر هــذه النتیجـة إلــى میــل أفــ
ــــى اكتســــاب المعــــارف والمعلومــــات العامــــة والأكادیمیــــة  الاحتیاجــــات الخاصــــة إل
بأیســر الطــرق خاصــة وأن هــذه الفئــات تعــاني مــن المجهــود الشــاق فــي الوصــول 

اكن إلى مصادر المعلومات التقلیدیة مـن مكتبـات ومراكـز بحثیـة وغیرهـا مـن الأمـ
ذا مــا تمــت الإشــار التــي تتــیح خــدمات معلوماتیــة ة إلــى أن مــا یزیــد عــن نصــف ، وإ

، فـإن ذلـك یـدعم نتیجـة هم من ذوي التعلیم المرتفـع% ٥١,١عینة الدراسة بنسبة 
 .میلهم إلى تفضیل المضامین المعلوماتیة والأكادیمیة

مـــــن أفــــــراد العینــــــة إلـــــى تفضــــــیلها للألعــــــاب % ٥٤,٤أشـــــارت نســــــبة  -
ــــى شــــبكة الإنترنــــت ، وبالتــــالي فقــــد جــــاءت الأهــــداف (  والمســــابقات المتاحــــة عل

مـن أفـراد العینـة % ٤٢,٢في الترتیـب الثالـث ، فـي حـین أشـارت نسـبة ) الترفیهیة
ــــالي فقــــد جــــاءت  الأهــــداف (إلــــى تفضــــیلها للمضــــامین النقاشــــیة والحواریــــة، وبالت

  .في الترتیب الرابع) الوجدانیة
ویوضح الجدول التالي ما أسفرت عنه نتـائج الدراسـة المیدانیـة بشـأن 

  :أفراد العینة للإنترنت أنماط استخدام
  

  أنماط الاستخدام ك  %
 )المستوى الأول( والقضایا المتاحة وعاتالقراءة فقط للنصوص والموض ٢٢  %١٢,٢

 )المستوى الثاني( موضوعات والقضایا على جهازي الخاص للاستفادة منها لاحقاً للتحمیل القراءة وال ٢٠  %١١,١

 )المستوى الثالث(یة والقضایا على صفحتي الشخص لموضوعاتلمشاركة القراءة وال ٦١  %٣٣,٩

ضافة القراءة والمشاركة و  ٧٧  %٤٢,٨   )المستوى الرابع( رد على الموضوعات وعلى تعلیقات الآخرینالإ

  الإجمالي ١٨٠  %١٠٠

)٨( رقم جدول  
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  :بیانات الجدول السابق إلى ما یلىتشیر 
 ركةالقـراءة والمشـا(من أفراد العینة إلى أنهـا تسـتخدم % ٤٢,٨أشارت  -

ـــــى الصـــــفحة الشخصـــــیة ـــــى تعلیقـــــات  عل ـــــى الموضـــــوعات وعل ـــــرد عل ضـــــافة ال وإ
لتفاعلیــــــة ) الرابــــــع المســـــتوى(، وبالتــــــالي فقـــــد جــــــاء نمطــــــاً للاســـــتخدام) الآخـــــرین

% ٣٣,٩، وأشـارت نسـبة ین الإلكترونیـة فـي الترتیـب الأولالمستخدم مع المضـام
وعات والقضـایا علـى القـراءة والمشـاركة للموضـ(من أفراد العینة إلى أنها تسـتخدم 

المســـتوى ( نمطـــاً للاســـتخدام، وبالتـــالي فقـــد جـــاء) بالإنترنـــت الشخصـــیة هاصـــفحت
مـن أفـراد العینـة إلـى % ١٢,٢، في حین أشـارت نسـبة في الترتیب الثاني )الثالث

علــــى  القــــراءة فقــــط للنصــــوص والموضــــوعات والقضــــایا المتاحــــة(أنهــــا تســــتخدم 
فــي الترتیــب الثالــث، فیمــا أشــارت  )المســتوى الأول( ، وبالتــالي فقــد جــاء)الإنترنــت

القـراءة والتحمیـل للموضـوعات (من أفـراد العینـة إلـى أنهـا تسـتخدم % ١١,١نسبة 
، وبالتـالي تخدامنمطـاً للاسـ) الخـاص للاسـتفادة منهـا لاحقـاً  هـاوالقضایا على جهاز 

نیـــة فـــي لتفاعلیـــة المســـتخدم مـــع المضـــامین الإلكترو  )المســـتوى الثـــاني( فقـــد جـــاء
ــــى الترتیــــب الرابــــع والأخیــــر و  تشــــیر هــــذه النتیجــــة إلــــى میــــل أفــــراد ذوي العینــــة إل

ـــة مـــع المضـــامین والمعلومـــات والقضـــایا المطروحـــة علـــى شـــبكة  المشـــاركة الفعال
الإنترنــت ســواء مــن خــلال القــراءة والمشــاركة والــرد علــى الصــفحة الشخصــیة أو 

ــــى الصــــفحة الش خصــــیة، وعــــدم الاكتفــــاء مــــن خــــلال القــــرارة والمشــــاركة فقــــط عل
  .بالتفاعلیة السلبیة
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

  :النتائج الخاصة بفروض الدراسة* 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في كثافة استخدام العینة  -١

  ).إناث/ذكور(للإنترنت ناتجة عن الجنس 
  :الفروق بین الذكور والإناث في كثافة الاستخدامیوضح الجدول التالي 

  

درجة  قیمة ت معامل الخطأ يالانحراف المعیار   بيالحسا المتوسط العدد جنسال
 الدلالة الحریة

توجد فروق  ١٧٨ ٢,٤٤٩ ٠,٤٢٨ ٣,٧٣٣ ١٧,٦٤ ٧٦ ناثإ
٠,٠١٥عند   ٠,٣٦٤ ٣,٧٠٨ ١٩,٠٢ ١٠٤ ذكور 

  :تشیر بیانات الجدول السابق إلى ما یلى 
أشــــارت النتـــــائج الخاصــــة باختبـــــار هـــــذا الفــــرض إلـــــى وجــــود فـــــروق ذات دلالـــــة 

یة بــین الــذكور والإنــاث فــي كثافــة اســتخدامهم للمواقــع الإلكترونیــة لصــالح إحصــائ
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنــد  ٢,٤٤٩المحســوبة ) ت(الـذكور حیـث بلغـت قیمـة 

، وهـذا یـدل علـى أن الـذكور مـن أفـراد  ٠,٠١٥ومستوى دلالـة  ١٧٨درجة حریة 
یشــیر ، وهــو مــا ثــر اســتخداماً للإنترنــت مــن الإنــاثذوي الاحتیاجــات الخاصــة أك

مــن حیــث  ســئتكــافؤ فــرص الاســتخدام بالنســبة للجنســین وهــو مؤشــر  عــدم إلــى
علـــى الوصـــول  جمیـــع أفـــراد ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة بمختلـــف الجنســـینقـــدرة 

ــــو" ، وتتفــــق هــــذه النتیجــــة مــــع دراســــةوالاتصــــال عمــــاد أحمــــد "، ودراســــة )١١"(تی
نصـیر "لـف مـع دراسـة ، وتخت)١٣"(عبـد العظـیم دریفـش"، ودراسة )١٢"(اسماعیل

  ).١٥"(آلاء بنت سعود"، ودراسة )١٤"(صالح

)٩( رقم جدول  
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في كثافة استخدام العینة  -٢
  .للإنترنت ناتجة عن الفئات العمریة

  الفروق بین الفئات العمریة في كثافة الاستخدام للإنترنتیوضح الجدول التالي 
  

  :تشیر بیانات الجدول السابق إلى ما یلى 
توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة بــین الفئـــات العمریـــة  -

الح ة اســـتخدامها للإنترنـــت لصـــالمختلفـــة مـــن أفـــراد العینـــة فـــي كثافـــ
، حیـــــــــث أظهـــــــــرت نتـــــــــائج )ســـــــــنة٢٨:  ٢١مـــــــــن(الفئــــــــة الوســـــــــطى 

وجود فروق فیمـا بـین المجموعـات حیـث بلغـت ) ANOVA(اختبار
ــــــة  ٣,٤٤٦) ف(قیمــــــة  ــــــد مســــــتوى دلال ترجــــــع هــــــذه و .. ٠,٠٣٤عن

النتیجــة إلــى أن الشــباب مــن أكثــر فئــات مســتخدمي الإنترنــت لتعــدد 
والبحـث عـن وظیفـة  معلوماتیـة والتسـوقأغراض الاستخدام ما بین ال

، وعـدم اقتصـارها فـي اللعـب والتسـلیة والدردشـة مثـل وتحمیل البـرامج
جــــیمس "وتتفــــق هــــذه الدراســــة مــــع دراســــة .. الفئــــات الأصــــغر ســــناً 

  ).١٧"(حمود وعبد الحافظ" ، وتختلف مع دراسة )١٦"(لیتیلفایلد

 
 الدلالة ف موعاتمتوسط المج  درجة الحریة مجموع المربعات

توجد فروق  ٣,٤٤٦ ٤٧,٦٨٢ ٢ ٩٥,٣٦٣ بین المجموعات
 عند

٠,٠٣٤ 
 ١٣,٨٣٦ ١٧٧ ٢٤٤٨,٩٦٥ داخل المجموعات

 ١٧٩ ٢٥٤٤,٣٢٨  الإجمالي

)١٠( رقم جدول  
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

تویات توجد فروق في كثافة العینة للإنترنت ناتجة عن المس -٣
 .التعلیمیة

  :الفروق بین المستویات التعلیمیة في كثافة الاستخدامویوضح الجدول التالي 
  

 الدلالة  ف متوسط المجموعات  درجة الحریة مجموع المربعات 
٢,٣٢ ٣٢,٥١٧ ٢ ٦٥,٠٣٤ بین المجموعات

١ 
توجد 

 فروق عند
٠,١٠١ 

 ١٤,٠٠٧ ١٧٧ ٢٤٧٩,٢٩٤ داخل المجموعات
 ١٧٩ ٢٥٤٤,٣٢٨  الإجمالي

  :تشیر بیانات الجدول السابق إلى ما یلى 
توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائیة بــــــین المســــــتویات  -

التعلیمیـــة المختلفـــة مـــن أفـــراد ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة فـــي كثافـــة 
، حیـــث رونیـــة لصـــالح ذوي التعلـــیم المرتفـــعاســتخدامها للمواقـــع الإلكت
ـــــــار ـــــــائج اختب ـــــــین) ANOVA( أظهـــــــرت نت ـــــــروق فیمـــــــا ب  وجـــــــود ف

ــــة  ٢,٣٢١) ف(المجموعــــات حیــــث بلغــــت قیمــــة  عنــــد مســــتوى دلال
وقـد ترجــع هـذه النتیجــة إلـى أن ارتفــاع المسـتوى التعلیمــي ،  ٠,١٠١

، كمــا أن التعامــل لاً للأفكــار والتقنیــات الحدیثــةللفــرد یجعلــه أكثــر تقــب
مع الإنترنت قد یتطلب من المستخدمین إتقـان اللغـة الإنجلیزیـة وهـو 

، وتختلـف هـذه النتیجـة مـع دراسـة التعلـیم المرتفـعلدى ذوي  یتوفر ما
 ).١٨"(على عقدة نجادات"

  

)١١( رقم جدول  
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في كثافة استخدام العینة  -٤
 .للإنترنت ناتجة عن نوع الإعاقة

  الفروق بین الإعاقات في كثافة الاستخدام للإنترنت ویوضح الجدول التالي 
  

 الدلالة ف المجموعات متوسط  درجة الحریة مجموع المربعات 
توجد  ٣,١٣١ ٤٣,٤٧٢ ٢ ٨٦,٩٤٤ بین المجموعات

 فروق عند
٠,٠٤٦ 

 ١٣,٨٨٤ ١٧٧ ٢٤٥٧,٣٨٣ داخل المجموعات
 ١٧٩ ٢٥٤٤,٣٢٨  الإجمالي

  :تشیر بیانات الجدول السابق إلى ما یلى 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أنــواع الإعاقــات  -

یاجــات الخاصــة فــي كثافــة اســتخدامها المختلفــة مــن أفــراد ذوي الاحت
، حیــث أظهــرت ونیــة  لصــالح ذوي الإعاقــة البصــریةللمواقــع الإلكتر 
وجــــود فــــروق فیمــــا بــــین المجموعــــات ) ANOVA( نتــــائج اختبــــار

  ٠,٠٤٦عند مستوى دلالة  ٣,١٣١) ف(حیث بلغت قیمة 

الفــروض الخاصــة بالعلاقــة بــین نتــائج اختبــار : ثانیــاً  -
مختلفـــة وكثافـــة اســـتخدام ذوي الاحتیاجـــات العوامـــل والمتغیـــرات ال

  :الخاصة للإنترنت
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین العوامل الدافعیة متمثلة في  -١

) المتعة المتحققة(، الدوافع الطقوسیة ) الفائدة المتحققة(الدوافع النفعیة 
  .لذوي الاحتیاجات الخاصة وكثافة استخدامهم للإنترنت

)١٢( رقم جدول  



                         
  

  
                    

٢١٥ 
 

 

  
   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

الفائدة (قة بین الدوافع النفعیة العلادول التالي ویوضح الج
  :لذوي الاحتیاجات الخاصة  وكثافة استخدامهم للإنترنت) المتحققة

  
  الدوافع النفعیة              
معامل   الإجمالي  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  كثافة الاستخدام

  الدلالة  الارتباط

  ١٧  ٧  ١٠  ٠  كثافة منخفضة

غیر دالة   ٠,١٦٤
  إحصائیاً 

  ١٠٥  ٦١  ٣٩  ٥  كثافة متوسطة
  ٥٨ ٣٨ ١٨  ٢  كثافة مرتفعة
  ١٨٠  ١٠٦  ٦٧  ٧  الإجمالي

  :تشیر بیانات الجدول السابق إلى ما یلى 
ـــة إحصـــائیاً بـــین الـــدوافع  - توجـــد علاقـــة ارتبـــاط غیـــر دال
ــــــة  ــــــة(النفعی ــــــدة المتحقق ــــــة اســــــتخدامهم للمواقــــــع ) الفائ ــــــة  وكثاف للعین

ــــة ، حیــــث بلغــــت قیمــــة ــــاط التكــــرار لبیرســــون  الإلكترونی معامــــل ارتب
، وهـــــذا یعنـــــي أن كثافـــــة  ٠,١٦٤ وهـــــي قیمـــــة غیـــــر دالـــــة إحصـــــائیاً

اســـــتخدام أفـــــراد ذوي الاحتیاجـــــات الخاصـــــة للمواقـــــع الإلكترونیـــــة لا 
وتختلـــــف هـــــذه  یتـــــأثر بمســـــتوى الفائـــــدة المتحققـــــة مـــــن الاســـــتخدام ،

رویتـر "، وتختلـف مـع دراسـة )١٩"(عبـد الصـادق"النتیجة مـع دراسـة 
 ).٢٠"(وآخرون

) المتعة المتحققة(العلاقة بین الدوافع الطقوسیة ویوضح الجدول التالي 
  :لذوي الاحتیاجات الخاصة وكثافة استخدامهم للإنترنت

  
  

)١٣( رقم جدول  
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   على ميدانية دراسة: الحديثة الاتصال وسائل استخدام تبني عوامل

  الخاصة الاحتياجات ذوي

  

  :تشیر بیانات الجدول السابق إلى ما یلى 
توجـد علاقــة ارتبـاط طردیــة دالــة إحصـائیاً بــین الــدوافع   -
م الإنترنـــت وكثافـــة اللعینـــة مـــن اســـتخد) المتعـــة المتحققـــة(الطقوســـیة 

، حیــث بلغــت قیمــة معامــل ارتبــاط التكــرار لبیرســـون اســتخدامهم لهــا
، وهــذا ٠,٠١وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة  ٠,٣٣٤

یعنــي أنــه كلمــا زادت متعــة ذوي الاحتیاجــات الخاصــة مــن اســتخدام 
، وتختلــــــف هــــــذه مــــــا زادت كثافـــــة اســــــتخدامه للإنترنـــــتالإنترنـــــت كل
 ).٢١"(عماد أحمد إسماعیل"دراسة النتیجة مع 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین عوامل المتعلقة  -١
وبین ) ، سهولة الاستخدامدرجة المصداقیة(بالوسیلة متمثلة 

  .كثافة استخدام ذوي الاحتیاجات الخاصة للإنترنت
العلاقة بین درجة مصداقیة الإنترنت بالنسبة لذوي ویوضح الجدول التالي 

  .حتیاجات الخاصة وكثافة استخدامهم للمواقع الإلكترونیةالا
  
  

  الدوافع الطقوسیة             
معامل   الإجمالي  مرتفعة  متوسطة   منخفضة  كثافة الاستخدام 

  الدلالة   الارتباط

  ١٧  ١٢  ٢  ٣  كثافة منخفضة

٠,٣٣٤  
یوجد ارتباط عند 

  مستوى دلالة
٠,٠١  

  ١٠٥  ٧٣  ٣٢  ٠  كثافة متوسطة
  ٥٨ ٢٧ ٢٧  ٤  كثافة مرتفعة
  ١٨٠  ١١٢  ٦١  ٧  الإجمالي

)١٤( رقم جدول  
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 درجة المصداقیة             

  كثافة الاستخدام 
 

معامل   الإجمالي  مرتفعة  متوسطة   منخفضة
  الدلالة  الارتباط

  ١٧  ٦  ٢  ٩  كثافة منخفضة

غیر دالة   ٠,١٩٣
  إحصائیاً 

  ١٠٥  ٣٣  ٣٨  ٣٤  كثافة متوسطة
  ٥٨ ٢٣ ٢١  ١٤  كثافة مرتفعة

  ١٨٠  ٦٢  ٦١  ٥٧  الإجمالي

  :تشیر بیانات الجدول السابق إلى ما یلى 
توجد علاقة ارتباط  غیر دالة إحصائیاً بـین درجـة مصـداقیة الإنترنـت بالنسـبة  -

لـذوي الاحتیاجـات الخاصـة وكثافـة اسـتخدامهم للمواقـع الإلكترونیـة ، حیـث بلغــت 
، هـــي قیمـــة غیـــر دالـــة إحصـــائیاً و  ٠,١٩٣قیمـــة معامـــل ارتبـــاط التكـــرار لبیرســـون 

وهذا یعني أن كثافة استخدام أفراد ذوي الاحتیاجات الخاصـة للمواقـع الإلكترونیـة 
  .لا یتأثر بدرجة مصداقیة الإنترنت كما یدركها أفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة

العلاقة بین سهولة الإنترنت بالنسبة لأفراد العینة ویوضح الجدول التالي 
  .امهم للإنترنتوكثافة استخد

  
  مستوى السهولة            

معامل   الإجمالي  مرتفعة  متوسطة   منخفضة  كثافة الاستخدام 
  الدلالة   الارتباط

  ١٧  ١٣  ٣  ١  كثافة منخفضة

٠,٢٥٤  

یوجد ارتباط 
عند مستوى 

  دلالة
٠,٠٥  

  ١٠٥  ٩٢  ١٣  ٠  كثافة متوسطة
  ٥٨ ٣٩ ١٦  ٣  كثافة مرتفعة

  ١٨٠  ١٤٤  ٣٢  ٤  الإجمالي

  

)١٤( رقم جدول  

)١٦( رقم جدول  
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  :بیانات الجدول السابق إلى ما یلىتشیر 
ـــة إحصـــائیاً بـــین مســـتوى ســـهولة اســـتخدام أفـــراد  توجـــد علاقـــة ارتبـــاط طردیـــة دال

، حیـث بلغــت قیمـة معامــل ارتبـاط التكــرار ة للإنترنـت وكثافــة اسـتخدامهم لهــاالعینـ
وهــذا مـــا  ،٠,٠٥إحصــائیاً عنـــد مســتوى دلالـــة وهـــي قیمــة دالـــة ٠,٢٥٤لبیرســون 

ـــــدعم فكـــــر  ـــــات الحدیثـــــة أســـــهل اســـــتخداماً لأفـــــراد ذوي ی ـــــه كلمـــــا كانـــــت التقنی ة أن
الاحتیاجات الخاصة مع تخفیف العبء المادي في الحصول علیها ، كمـا سـاعد 

  ).٢٢"(باول"وتتفق هذه النتیجة مع دراسة 
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