
 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١٠١  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 

 : مقدمة

أفرزت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات القائمة على الاتصال 

نوعا من  التي تُعد اللاسلكي والأجهزة النقالة ما يسمى بنظم التعلم النقال،

 يحصل فيه المتعلم على مواد تعليمية ووسائط إلكترونية ي الذيم التوليفلالتع

الكافي، الذي يمكن أن يزيد تستطيع أن توفر له بيئة غنية من الدعم والإرشاد 

 . من فاعلية المواقف التعليمية وتحسين مخرجاتها

 إلى بيئات  يحتاج مجتمع المعرفة الذي يعيشه متعلمي هذا العصرإن

تعليمية مرنة تيسر للمتعلمين عمليات التواصل عبر استراتيجيات تعليمية 

قاسم الموارد تالحصول على الدعم المستمر، بالإضافة إلى  لهممتنوعة تتيح 

 ,Li, Dong, & Huang(والاستفادة منها في سياق من الودية والإنسانية 

2011, p.94.( مسعود  وعلى الرغم من احتياجات مجتمع المعرفة، فقد أشار

 الدعمأن معظم أشكال إلى ) Masud & Huang, 2011, p.74(وهوانج 

عي وتلبية متطلبات التقليدية لم تعد مناسبة لمواكبة عمليات التعلم الاجتما

ذلك فإن ضرورة توجه المؤسسات التربوية سريعا وعلى  ،التعلم تحت الطلب

 النظم النقالة التي من شأنها دعم المتعلمين وتفعيل عمليات التعلم نحو توظيف

 .المرن من الأمور المهمة

 Mobile Support System(ولا شك في أن أنظمة الدعم النقال 

(MSS)(   ما يجعلها قادرة على تقـديم       -أجهزة وبرامج –دوات  تمتلك من الأ 

وتكمن أهمية تقديم الـدعم     . الدعم الفورى للمتعلمين في أي وقت وأي مكان       

الأجهزة النقالة في أن المتعلم يحتاج دائما إلى المسـاعدة، ويجـب أن             عبر  

). ١٩٣، ص ٢٠٠٣خمـيس،   (يكون قادرا على الحصول عليها في أي وقت         

 اتآلية فعالة لمساعدة المتعلمين من أجل توسيع نطاق       نقال هو   كما أن الدعم ال   



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١٠٢  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 هذا فضـلاً    .بحيث تتسع لأكبر المجالات المعرفية تعقيداً     ،  ومجالات تعلمهم 

عن اتخاذ الدعم أشكالاً واستراتيجيات مختلفة تساعد المتعلم على تحقيق أعلى 

 ,Dabbagh & Kitsantas, 2005(مستوى من الفهم للمحتوى المقدم له 

pp.513-514.(     هي حجر الأسـاس  الدعم والإرشادوبذلك يمكن القول أن 

 مـن   وتأتي أهمية الدعم والإرشاد   أو مركز الاهتمام داخل أي نظام تعليمي؛        

 Simons(واقع أن آليات الدعم تساعد المتعلم بشكل كبير في تحقيق أهدافه 

& Ertmer, 2006, p.297(.  

الـدعم  ع مختلفة علـى أهميـة       وأكدت الدراسات السابقة في مواض    

 &Kicken(جاءت دراسة كيكن وستوينوفا ، حيث والإرشاد الأكاديمي النقال

Stoyanov, 2010 ( في النقالة المتعلمين بالهواتف إرشادلتفحص تأثيرات 

 وأشارت النتائج إلى وجود تأثيرات مباشرة       ،ثلاث جامعات ببلغاريا وأسبانيا   

بينما اهتمـت دراسـة كيسـكن       . نواتج التعلم  على    النقال للإرشاد الأكاديمي 

 طـلاب  لإرشـاد بوضع نموذج ) Keskin& Metcalf, 2011(وميتكالف 

 وأشارت النتائج إلى أن النمـوذج       .النقالة بالهواتف    أكاديميا الدراسات العليا 

 .كان له فاعلية كبيرة في دعم قدرات الطلاب على اتخاذ القرار

لإرشاد الأكاديمي قد تصاعدت في     ولاشك في أن معدلات الاهتمام با     

السنوات الأخيرة، وخاصة في ظل تزايد الاعتماد علـى نظـام السـاعات             

النظرة إلى الإرشاد   : المعتمدة، ويرجع ذلك إلى عدة عوامل من أهمها ما يلي         

الأكاديمي باعتباره نشاطًا مكملاً للأنشطة الأخرى التي تتعلق بالتعليم العالي،          

 الاهتمام بالطالب باعتباره فردا له حاجاته واهتماماتـه         بالإضافة إلى ازدياد  

وظروفه التي تتباين مع غيره من الطلاب بما يجعل لكـل مـنهم ظروفـه               

الخاصة به واهتماماته وحاجاته التي تتلاءم مع هذه الظروف، كـذلك تـأتي             

أهمية الاهتمام بعمليات الإرشاد الأكاديمي تأتي انطلاقًا من الاهتمام بحيـاة           



 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١٠٣  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 
هـذا  . طلاب الدراسية؛ للتقليل مما يواجهونه مـن عقبـات أو مشـكلات           ال

بالإضافة إلى إعطاء الطلاب فرصة أكبر للاختيار الأكاديمي متمثلـة فـي            

حرية الاختيار من البدائل المتاحة، وزيادة الاهتمام من جانب الطلاب بالربط           

، بين الإعداد الاكاديمي بالجامعة، وسـوق العمـل، وحاجاتـه، وظروفـه           

 ). ٨٧،ص ١٩٩٥أحمد والراوي، (ومتطلباته

 منظومة الإرشاد الأكاديمي، والتي     اههوفي إطار التحديات التي تواج    

تتطلب توفير بيئة داعمة للطلاب يستطيعون من خلالها الحصول على الدعم           

بشكل مباشر وفوري يمكن الطلاب من الحصول على احتياجاتهم الأكاديمية          

 ليستهدف تطوير تطبيق للإرشاد الأكاديمي      الحاليث  فور طلبهم لها يأتي البح    

الاعتماد عليه فـي دعـم       كأداة تطويرية لمنظومة الدعم بحيث يمكن     النقال  

 .الطلاب وإرشادهم

 :مشكلة البحث

العزيز يجـابهون     بجامعة الملك عبد   الدراسات العليا التربوية  طلاب  

لخاص بهم، حيـث    العديد من المشكلات المتعلقة بضغط البرنامج الدراسي ا       

 في وظائف حكومية فـي      الدراسات العليا التربوية  من طلاب   ) ٪٩٢(يعمل  

الفترة الصباحية، بالتوازي مع انتظامهم ببرنامج الدراسة في الفترة المسائية،          

ومع ضغط الدراسة وضيق الوقت الرسمي المـرتبط بدراسـة المقـررات            

لبرامج الدراسات العليا    الإرشاد الأكاديمي المتنوعة، وصعوبة إجراء عمليات     

؛ فقد أصبحت الحاجة ملحة إلى البحث عن الطرق التربوية بالطرق الاعتيادية

والأساليب التي يمكن الاعتماد عليها في خلق مساحة زمنية جديـدة لـدعم              

 .وإرشاد الملتحقين ببرامج الدراسات العليا التربوية



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١٠٤  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 :أسئلة البحث

بحث يحـاول الإجابـة عـن       للتصدي لمشكلة البحث الحالي، فإن ال     

 :السؤال الرئيس التالي

التطبيق المقترح للإرشاد الأكاديمي النقال لطلاب الدراسات العليا ما "

 "؟التربوية بجامعة الملك عبدالعزيز

 :ويتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية التالية

 ؟تطبيقات الإرشاد الأكاديمي النقالما خصائص  )١

عمليـات   الاجتماعية التي يمكن الاعتماد عليها فـي      التطبيقات  ما   )٢

 ؟الإرشاد الأكاديمي النقال

التصميم المقترح لتطبيقات الإرشاد الأكاديمي النقـال لطـلاب         ما   )٣

 ؟الدراسات العليا التربوية بجامعة

 :أهداف البحث

 :هدف البحث الحالي إلى

 .تطبيقات الإرشاد الأكاديمي النقالتحديد خصائص  )١

ات والتطبيقات التي يمكن الاعتماد عليها في عمليـات         الأدوتحديد   )٢

 .الإرشاد الأكاديمي النقال

تصميم تطبيق للإرشاد الأكاديمي النقال لطلاب الدراسـات العليـا           )٣

 .العزيز التربوية بجامعة الملك عبد

 :أهمية البحث

 :قد يسهم البحث الحالي في

الي بالمملكة  الإرشاد الأكاديمي بمؤسسات التعليم الع    تطوير منظومة    )١



 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١٠٥  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 
 .العربية السعودية

 مـن  الإرشاد الأكاديمي بمجموعةتزويد مصممي ومطوري برامج     )٢

 .برامج الإرشاد الأكاديمي النقالالإرشادات اللازمة لتصميم 

فـي عمليـات    التطبيق المقترح بالبحث الحالييمكن الاعتماد على   )٣

 .الإرشاد الأكاديمي

 : حدود البحث

 :لحدود التاليةاقتصر البحث الحالي على ا

في تنفيذ عمليات الإرشاد     ارتكز البحث الحالي     :الحدود الموضوعية  -١

الأكاديمي لبرامج ماجستير تقنيات التعليم بمعهد الدراسـات العليـا          

 .العزيز التربوية بجامعة الملك عبد

طلاب الدراسات العليا ببرامج ماجسـتير تقنيـات        : الحدود البشرية  -٢

 .العزيز التعليم بجامعة الملك عبد

 رصـد   أداةتم إجراء الدراسة الاستكشافية وتطبيق      : الحدود الزمانية  -٣

 مـن العـام     الثانياستخدام التطبيقات الاجتماعية بالفصل الدراسي      

  .١٤٣٦/١٤٣٧الجامعي 

 .   بالمملكة العربية السعوديةالعزيز جامعة الملك عبد: الحدود المكانية -٤

 :  البحثمنهج

ؤلاته استخدم الباحـث أسـاليب المـنهج        على ضوء أهداف البحث وتسا    

الوصفي التحليلي لأنه من أنسب المناهج لطبيعة هذا البحث، حيث أنه لا يقف 

عند حد وصف طبيعة الظاهرة ونوعية العلاقـة بـين متغيـرات الظـاهرة      

وأسبابها، بل يتعداه إلى مرحلة التفسير المعلومات وتحليلها واستخلاص نتائج          



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١٠٦  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 . تطبيقات الإرشاد الاكاديمي النقالتفيد في عمليات تطوير

 :  البحثعينة

طالـب مـن طـلاب      ) ٤٣(ارتكزت عينة البحث الحالي على عدد       

برنامج ماجستير تقنيات التعليم بمعهد الدراسات العليا التربوية بجامعة الملك          

 .عبدالعزيز

 : مصطلحات البحث

 : الإرشاد الأكاديمي-١

خاذ القرارات التـي تتصـل      عملية تهدف إلى مساعدة الطلاب في ات      

بخطة الدراسة واختيار نوع التخصص الدراسي، والمساعدة في التغلب على          

 .الصعوبات التي قد تعترض المسار الدراسي أو التعليمي للطلاب

 :تطبيق الإرشاد الأكاديمي النقال -٢

بيئة تقنية يتم تطويرها وإتاحتهـا عبـر         "يعرفه الباحث إجرائيا بأنه   

 google أو  app store( مثـل  -  للهواتف الجوالـة لكترونيةالأسواق الإ

play store(- تنفيذ عمليات الإرشاد الأكاديمي لطلاب  بغرض المساهمة في

برامج ماجستير تقنيات التعليم بجامعة الملك عبدالعزيز دون التقيد بزمان أو           

 .مكان محدد لعملية الإرشاد

 الإطار النظري

 ي النقالتطبيقات الإرشاد الأكاديم

استهدف الإطار النظري للبحث الحـالي تحديـد مفهـوم الإرشـاد            

الأكاديمي النقال وخصائصه، وكذلك أهميـة الإرشـاد الأكـاديمي النقـال،            

 . والأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في عمليات الإرشاد الأكاديمي النقال



 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١٠٧  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 
 :  مفهوم الإرشاد الأكاديمي النقال وخصائصه-١

يمي بشكل عام يمثل النقطة الأساسية التي تقوم علـى          الإرشاد الأكاد 

توجيه الطلاب لاختيار التخصص الذي يلائم قدراتهم وميولهم، بحيث يكون          

لكل طالب مرشد أكاديمي يتولى رعايته وتوجيهه لإنجاز تعليمه الجامعي منذ           

دخوله الجامعة وحتى تخرجه؛ لأن عملية الإرشاد الأكاديمي عملية مسـتمرة       

الطلاب في التغلب على الصعوبات التي قد تعترض مسارهم التعليمي          تساعد  

 ).٢٠١٥الفيومي، (

 الـذي يـتم     الإرشـاد هو ذلك النوع من     والإرشاد الأكاديمي النقال    

توجيهه وإدارته وفق خصائص واحتياجات المتعلمين، ويستند على الأجهزة         

توجيهها للمتعلم  النقالة في خلق منظومة من المساعدات والإرشادات التي يتم          

دون أية قيود زمانية أو مكانية؛ مما يعمل على خلق نوع من التوافـق بـين           

 النقال في هـذه الحالـة       الإرشاد الأكاديمي المتعلم وبيئته التعليمية؛ ويصبح     

، نظرا لأن كل ما يتم بثه للمتعلم خاضع لخصائصه          للمتعلممحركًا ومحفزا     

 & ,Azevedo, Cromley, Moos, Greene (واحتياجاتـه وخبراتـه  

Winters, 2011; Boticki et al., 2011; Razek, 2011; .( 

ويرتكز الإرشاد الأكاديمي النقال على مجموعة من الخصائص تتمثل 

 & Learndirect & Kineo, 2007, Yaghmaie ٢٠٠٤خمـيس،  (في

Bahreininejad, 2011;(: 

ي أي مكان خارج  فالإرشاد حيث يمكن استقبال :Portability التنقل .١

 .جدران الدراسة، وفي أثناء تنقلات المتعلم المختلفة

 مع قدرات الأفراد الدعمبمعنى أن يتلاءم : Adaptabilityالتكيف  .٢

 .وحاجاتهم

 .عدم تقيد الدعم بمكان أو زمان محدد: Availabilityالإتاحة  .٣



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١٠٨  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 غالبا ما تكون الدعم محتويات  إنحيث: Bite Sizedصغر الحجم  .٤

 .المحتوى أو المدةقصيرة 

 على تسليم المحتوى من حيث قدرته: On Demandتحت الطلب  .٥

 .بشكل فوري عند طلب المتعلم لها

 شائع الدعم النقال: Typically Blendedالدمج النموذجي / الخلط .٦

تعليم (المدمج الاستخدام كنمط تعليمي يمكن وضعه ضمن إطار للتعليم 

 .)اعتيادي بالإضافة إلى دعم نقال

حيث يتميز بقدرته Can Be Collaborative: مكن أن يكون تشاركيا ي .٧

 تتعاون مع بعضها البعض نقالةعلى خلق بيئات تعلم تشاركية وجاليات 

 .وتستطيع أن تتشارك محتويات وأنشطة التعلم المتنوعة

 :  أهمية الإرشاد الأكاديمي النقال-٢

 مـداخل تصـميمة     ه على تقديم   النقال بقدرت  يتميز الإرشاد الأكاديمي  

 ):Learndirect & Kineo, 2007(، وذلك على النحو الآتي متنوعة

حيث يتم استخدام الأجهزة : دعم الأداء من خلال المعلومات الفورية -١

النقالة كوسيط لتقديم محتويات أو مواد مرجعية أو إرشادية، كما يتم 

ج استخدامها كواجهة بحث أمامية عن كثير من المعلومات التي يحتا

 .إليها المتعلم بصورة فورية

 النقال الإرشاد الأكاديميتقدم أدوات :  التشاركيالإرشاد الأكاديمي -٢

 لتشاركي عبر أدوات الإرشادفرصاً كثيرة ومتنوعة لتطبيقات 

التراسل المتنوعة التي يتم استخدامها كوسيلة أساسية للتعاون بين 

 .الأقران

ميمي على تقديم المواد يعتمد هذا المدخل التص:  السمعيالإرشاد -٣

التعليمية في شكل صوتي يمكن الاستماع إليه من خلال الأجهزة 



 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١٠٩  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 
 لإرشادالنقالة، وأهم ما يميز هذا المدخل أنه يقدم فرص بديلة 

 .المتعلمين من ذوي الإعاقات البصرية

 معظم الأدوات النقالة لديها القدرة على تشغيل : الفيديويالإرشاد -٤

 القائم على الفيديو أحد المداخل الرئيسية الإرشادفملفات الفيديو؛ لذلك 

 . قائمة على الفيديوإرشاديةالتي تهدف إلى تقديم مواد 

في بعض الأحيان يمكن تصميم :  المرتكز على الوحداتالإرشاد -٥

 متنوعة، وتقديمها في شكل مبسط من خلال الأجهزة  إرشاديةوحدات

 . للدعم التكامليالنقالة، بحيث تكون هذه الوحدات بمثابة نظام

 :  أدوات الإرشاد الأكاديمي النقال-٣

يمكن القول أن أدوات الدعم التكيفي النقال ترتكز حـول محـورين            

الأجهزة والتطبيقات، وفيما يخص المحور الأول وهو الأجهزة        : أساسيين هما 

 ـ             الهواتف فإن أدوات الدعم التكيفي تعتمد على عدد متنوع مـن الأجهـزة ك

إلا أن الأكثر انشارا في نطـاق       ... ،  والآيباد،  قراص الشخصية والأ،  النقالة

 منهـا   ،عديد من الخدمات  ال حيث تستطيع تقديم     الأجهزة هو الهواتف النقالة،   

إرسـال  وإجـراء المكالمـات،     التواصل النقال عبر التطبيقات الاجتماعية،      

صفح الدخول إلى الإنترنت، وت   والرسائل النصية ورسائل الوسائط المتعددة،      

تشغيل ملفات الوسائط المتعددة،    ولكتروني،  إرسال رسائل البريد الإ   والويب،  

 & ,Houser; Thornton؛ ٢٠١١شـحاتة،  (تشغيل الألعاب التعليميـة  و

Kluge, 2002; Corbeil & Elena, 2007;.(  

لمحور الثاني وهو التطبيقات الاجتماعيـة التـي يـتم          وفيما يخص ا  

الأول منها وهـو    : تشغيلها على الأجهزة النقالة فهناك نوعين من التطبيقات       

على سبيل المثـال    -التطبيقات الخاصة التي يتم تطويرها وفق أهداف محددة       

 حيـث   - مخصص للإرشاد الأكاديمي  كما في البحث الحالي تطوير تطبيق       

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Thornton,%20P..QT.&searchWithin=p_Author_Ids:37943907500&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Kluge,%20D..QT.&searchWithin=p_Author_Ids:38148289100&newsearch=true


 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١١٠  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

تقـديم الـدعم    ا النوع من التطبيقات بحيث يكون قادرا على         يمكن برمجة هذ  

، أما النـوع الثـاني مـن        والإرشاد الأكاديمي وفق قواعد وخطوات محددة     

سواق الهواتف النقالـة والتـي   التطبيقات فهو التطبيقات العامة المتاحة عبر أ 

وهو ما يمكن ملاحظتـه فـي        ...  ،تتيح نوعاً من الإرشاد والتوجيه المفتوح     

، وتطبيق التـدوين المصـغر      )Youtubeيوتيوب  (تطبيق الفيديو التشاركي    

، )Facebookالفيسـبوك   (، وتطبيق الشبكات الاجتماعيـة      )Twitterتويتر(

وغيرهـا مـن      ...)Instgrameانسـتجرام   (وتطبيق الصور التشـاركية     

 ;Davidson-Hunt, 2006; Weller & Dalziel, 2007, 76(التطبيقات 

Jokisalo & Riu, 2009; Razek, 2011.( 

 تطوير تطبيق الإرشاد الأكاديمي النقال

تم تطوير التطبيق المقترح من خلال اتباع مجموعة مـن المراحـل            

 :والخطوات، التي يمكن إيضاحها على النحو الآتي

  مرحلة التحليل -١

تفرض طبيعة التعليم العالي بشكل : تحليل المشكلة وتقدير الحاجات ١-١

اتباع نظام الساعات المعتمدة، ضرورة توجيه عام، وخاصة مع 

نوعا من الإرشاد والدعم الأكاديمي، على أن يتصف هذا الإرشاد أو 

الدعم بالفورية والديناميكية التي توفر للطلاب السرعة في اتخاذ 

القرار، وخاصة أن الطلاب محل البحث الحالي يواجهون بعض 

 للدراسات العليا من المشكلات المتعلقة بالتحاقهم ببرامج خاصة

خلال نظام الدراسة المسائية حيث يعمل عدد كبير منهم بوظائف 

حكومية في الفترة الصباحية وهو ما يعني عدم تواجدهم طوال 



 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١١١  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 
الوقت بمقر الجامعة، مما يدفع نحو ضرورة البحث عن أدوات 

 . ووسائل يمكن الاعتماد عليها في إرشادهم أكاديميا

مهمة أساسية ترتبط بتلبية يرتكز البحث الحالي على : تحليل المهمات ٢-١

 .احتياجات عينة البحث من المعلومات المرتبطة بالإرشاد الأكاديمي

تم تحليل خصائص الطلاب فيما يتعلق : الطلاب تحليل خصائص ٣-١

 حيث تم تحليل استخدامات الطلاب باستخدامهم التكنولوجيا النقالة

المرتبطة بها، وقد أوضحت لبعض الأجهزة النقالة والتطبيقات 

من أفرد العينة يمتلكون هواتف نقالة تعمل ) ٪١٠٠(النتائج أن 

من الطلاب يستخدمون الأجهزة ) ٪٩٨(بنظام أندرويد، وأن نسبة 

من هؤلاء ) ٪٩٢,٨(النقالة في الدخول إلى الإنترنت، كما أن 

 واليوتيوب: الطلاب يستخدمون التطبيقات الاجتماعية النقالة مثل

)Youtube( ،تويتر) Twitter( ،والفيسبوك) Skyp.( 

 مرحلة التصميم -٢

ارتكزت : لتطبيق الإرشاد الأكاديمي النقال   تحديد الملامح الأساسية     ١-٢

الملامح الأساسية لتطبيق الإرشاد الأكاديمي، على ضرورة تـوفير         

معلومات أساسية عن برامج تقنيات التعليم والوصف العام للمقررات، 

 .لى توفير أدوات وآليات للتواصل الفوري مع المرشدبالإضافة إ

تم تصميم التطبيـق محـل      : تطبيق الإرشاد الأكاديمي النقال   تصميم   ٢-٢

 : التاليةالبحث الحالي بحيث تضمن الأدوات

ومن خلالها يتعرف الطالب على كل المعلومـات       : البرامج ١-٢-٢

الأساسية الخاصة ببرامج ماجسـتير تقنيـات التعلـيم مـن حيـث             

المعلومات العامة عن البرنامج، رؤية البرنامج، رسالة البرنـامج،         (



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١١٢  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

أهداف البرنامج، مخرجات البرنامج، الخطة الدراسـية، توصـيف         

التالي يوضح تصميم الأداة    ) ١(، وشكل   )المقررات، القبول بالبرنامج  

 .الخاصة بالبرامج ضمن تطبيق مرشدي الأكاديمي

 

 تطبيق الإرشاد الأكاديمي النقالمكونات أداة البرامج بال) ١(شكل 

ومن خلالها يتعرف الطالب على كل الخدمات       : خدماتك الإرشادية  ٢-٢-٢

يوضـح  ) ٢(، وشكل  من خلال التطبيق الإرشادية التي يمكن الحصول عليها    

 .الخدمات الإرشادية داخل التطبيق المقترح

 

 

 

 

 

 

 الخدمات الإرشادية بالتطبيق المقترح): ٢(شكل 

من خلال هذا 

التطبيق يمكنك 

الحصول على 

الخدمات الإرشادية 

 :التالية



 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١١٣  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 
ومن خلال هذه الأداة يمكن لأي طلب حجز موعد مع : أطلب موعد ٣-٢-١

عضو هيئة التدريس القائم بالإرشاد الأكاديمي، وذلك على النحو المبين بشكل 

 :التالي) ٣(

 

 

 

 

 

 أداة تحديد موعد بالتطبيق المقترح): ٣(شكل 

يمكن من خلال هذه الأداة لأي طالـب لديـه أي           : ارسل استفسار  ٤-٢-٢

يما يتعلق ببرامج ماجستير تقنيات التعليم إرسال استفساره مباشرة         استفسار ف 

 :التالي) ٤(للمرشد الأكاديمي، وذلك على النحو المبين بشكل 

 

 أداة الاستفسار بالتطبيق المقترح): ٤(شكل 

من خلال هذه الأداة يتم التعرف علـى آخـر الأخبـار       : الأخبـار  ٥-٢-٢

 .الخاصة بالبرنامج، وكل ما يستجد

 الخاص بك



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١١٤  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

من خلال هذه الأداة يتم الوصول إلى الموقع الإلكترونـي          : موقعنا ٦-٢-٢

 .للبرنامج، وكذلك الموقع المكاني للمقر التدريس للبرنامج

من خلال هـذه الأداة يـتم الوصـول إلـى           : التواصل الاجتماعي  ٧-٢-٢

تطبيقات التواصل الاجتماعي التي تم تطويرهـا لتحقيـق فكـرة الإرشـاد             

تطبيقات أساسية على النحـو  ) ٧(ركي، والتي تم تحديدها في الأكاديمي التشا 

 :المبين بالشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 قنوات التواصل المستخدمة في الإرشاد الأكاديمي): ٥(شكل 

وهي الصفحة الرئيسـية للتطبيـق، وتظهـر        : الصفحة الرئيسية  ٨-٢-٢

 ـ           وع الأيقونة الخاصة بها في جميع الصفحات، والضغط عليها يؤدى إلى رج

المستخدم إلى الصفحة الرئيسية أو واجهـة التفاعـل الرئيسـية للتطبيـق،             

 :التالي) ٦(والموضحة بالشكل رقم 



 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١١٥  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 

 

 واجهة التفاعل الرئيسية للتطبيق المقترح): ٦(شكل 

تم تصميم تفاعلات متنوعة    : تصميم سيناريو استراتيجيات التفاعلات    ٣-٢

 ـ       هم الـبعض،   بين المرشد الأكاديمي والطلاب، وبين الطلاب وبعض

وكذلك بين الطلاب والخبراء الذين يتم استضافتهم، وبـين الطـلاب           

ومحتوى الإرشاد الأكاديمي، بالإضافة إلى التفاعـل مـع واجهـات     

  .تفاعل التطبيق

 نتم الاعتماد في البحث الحالي علـى نمطـي        : التواصلتصميم نمط    ٤-٢

للتواصل، الأول تواصل فردي، والآخر تواصـل فـي مجموعـات           

  .صغيرة

 التطويرمرحلة  -٣

تم إعداد التصميمات الخاصة بقواعد البيانات      : تصميم قواعد البيانات   ١-٣

 .والمرشد الأكاديميالخاصة بالطالب 

  التخطيط للإنتاج ٢-٣



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١١٦  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

و ) app stores(تحديد متطلبات نشر التطبيق على كـل مـن    ١-٢-٣

)play stores.( 

جهاز كمبيوتر،  تجهيز وحدة مصغرة للتطوير والإنتاج، وتتضمن        ٢-٢-٣

، Samsung s7نقـال هـاتف  وماسح ضوئي، وإنترنت، وطابعة، و

، Acrobat Reader :برامج تحرير وعرض الكائنات الرقمية مثلو

Photoshop ،Adobpremier . 

 :شملت عملية الإنتاج الفعلي ما يلي :الفعلي) الإنتاج(التطوير  ٣-٣

إنتاج رسائل التغذية الراجعة، والرسائل التنبيهية، والرموز التي  ١-٣-٣

ف يتم استخدامها في التواصل مع الطلاب عينة البحث، سو

 .وحفظها على الهاتف النقال

إنتاج الروابط والتأكد من عملها وسهولة اطلاع الطلاب عليها  ٢-٣-٣

 .والمشاركة بها وفق حساباتهم المختلفة

 والتطبيقات المساندة وفقًا الإرشاد الأكاديميتطوير تطبيق  ٣-٣-٣

 :للخطوات التالية

 الأيقونات والرسومات الخاصة بواجهة  إنتاج١-٣-٣-٣ 

 .التفاعل

 App( إنتاج الهيكل الرئيسي للتطبيق على منصة ٢-٣-٣-٣ 

inventor.( 

 ).google play store( فتح حساب على ٣-٣-٣-٣ 

  بصيغة الذي تم تصميمهتطبيق الأندرويد رفع ٤-٣-٣-٣ 

Apk على سوق google play store. 

 يتم من خلاله تقديم  تسمية التطبيق الرئيسي الذي٥-٣-٣-٣ 

 ".مقرراتي"و" مرشدي الأكاديمي"باسم الدعم 



 
 

 

 

  

 

 
 

)  ١١٧  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦( العدد - المجلة المصرية للدراسات المتخصصة

  النقال لطلاب الدراسات العليا التربويةىتطوير تطبيق للإرشاد الأكاديم
 العزيز لملك عبدبجامعة ا

 
 بحيث يتم تجهيز أيقونة مناسبة تعبر عن التطبيق ٧-٣-٣-٣ 

 .عرضها على موقع السوق

توفير وصف يضم معلومات عن التطبيق  ٨-٣-٣-٣ 

 .ومميزاته

 . ثلاث لقطات مصورة للتطبيق تحميل٩-٣-٣-٣ 

 . نشر التطبيق الرئيسي والتطبيقات المساندة ١٠-٣-٣-٣ 

 تم عرض النموذج المقترح الذي تم تطويره         :عملية التقويم البنائي   ٤-٣

على مجموعة من المحكمين للتأكد من إمكانية الاعتماد عليه في تنفيذ 

لعمليـة  ات توظيفه ملائمة    الدعم والتأكد من أن تصميمه واستراتيجي     

، كما تم استطلاع رأي بعض الطلاب فيمـا         الإرشاد الأكاديمي النقال  

 ومدى مناسبته للطلاب، وإجـراءات      الإرشاد الأكاديمي يتعلق ببنية   

 .التحسين المختلفة

التطبيـق،  تم التأكـد مـن عمـل       : للتطبيق النهائي   الإخراجعملية   ٥-٣

للتطبيـق،  لتفعيـل النهـائي     ، وإجراء عمليات ا   والتطبيقات المساندة 

 .والارتباطات الخاصة بكل أدوات التطبيق

 نتائج البحث

  النتائج المتعلقة بخصائص برامج التنمية المهنية النقالة-١

يختص هذا المحور بالإجابة عن السؤال الأول للبحث، وقد أمكن من 

تحديد الخصائص خلال الإطار النظري ومراحل تطوير النموذج المقترح 

 التنقل: رتبطة بتطبيق الإرشاد الأكاديمي النقال، وذلك على النحو التاليالم

Portability ، التكيفAdaptability ، الإتاحةAvailability ، صغر الحجم



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١١٨  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

Bite Sized،  تحت الطلبOn Demand ،الدمج النموذجي / الخلط

Typically Blended ، ايمكن أن يكون تشاركيCan Be Collaborative. 

بالتطبيقات الاجتماعية التي يمكن الاعتماد عليها في النتائج المتعلقة  -٢

 :عمليات الإرشاد الأكاديمي النقال

تطبيقات اجتماعية يمكن الاعتماد ) ٦(اعتمد البحث الحالي على 

عليها في عمليات الإرشاد الأكاديمي النقال، وقد تمثلت هذه التطبيقات في 

، Twitter، والتدوين المصغر YouTubeالفيديو التشاركي (: فيما يلي

، والمدونات LinkedIn، والتواصل المهني Facebookالتواصل الاجتماعي 

Blogs ومشاركة الصور ،Instagram( 

  النتائج المتعلقة بالنموذج المقترح للتنمية المهنية النقالة-٣

 يعتمد للإرشاد الأكاديمي النقالأسفرت النتائج عن تطوير تطبيق 

المعلومات :  وتتضمن البرامج–البرامج : أدوات متنوعة، هي )٧(على 

العامة عن البرنامج، رؤية البرنامج، رسالة البرنامج، أهداف البرنامج، 

 -مخرجات البرنامج، الخطة الدراسية، توصيف المقررات، القبول بالبرنامج

، خدماتك الإرشادية، أطلب موعد، أرسل استفسار، الأخبار، موقعنا، 

تطبيقات اجتماعية ) ٦(، كذلك اعتمد البحث الحالي على )اصل الاجتماعيالتو

، التواصل Twitter، والتدوين المصغر YouTubeالفيديو التشاركي (: هي

، Blogs، والمدونات LinkedIn، والتواصل المهني Facebookالاجتماعي 

ل أنماط للتفاع) ٤(، كما اعتمد التطبيق على )Instagramومشاركة الصور 

 والمحتوى وواجهات التفاعل وبين الجاليات المهنية، المرشد الأكاديميمع 

 . أحدهما فردي والآخر في مجموعات صغيرةللتواصلونمطان 

 توصيات البحث

ضرورة الاعتماد على تطبيقات الإرشاد الاكاديمي النقال في عمليات  .١
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 .إرشاد الطلاب بمؤسسات التعليم العالي

لأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي بحيث تطوير منظومة الإرشاد ا .٢

يتم الربط بين الطالب والمرشد الأكاديمي ومهام الإرشاد في منظومة 

 .إلكترونية واحدة

ضرورة إكساب أعضاء هيئة التدريس مهارات الإرشاد الرقمي،  .٣

واستخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي في عمليات الإرشاد 

 .الأكاديمي

 بحوث مستقبلية

 .متكاملة ومخصصة للإرشاد الأكاديمي شبكة اجتماعية تطوير .١

تطوير منظومة للإرشاد الأكاديمي الذكي لطلاب الدراسـات العليـا           .٢

 .التربوية

تطبيقات الإرشاد الأكاديمي النقال في تنمية اتجاهات الطلاب        فاعلية   .٣

 .نحو عمليات الإرشاد الأكاديمي

 المراجع

 الأكاديمي الإرشاد). ١٩٩٥ (أحمد، شكري السيد والراوي، محمد خلفان 

 لهم التدريس هيئة وأعضاء والطالبات الطلاب رؤية الإمارات بجامعة

-٨٧، يوليو، )٣(١مجلة مستقبل التربية العربية، . لتطويره ومقترحاتهم

١٣٦. 

  ،القاهرة، دار . منتوجات تكنولوجيا التعليم). ٢٠٠٣(محمد عطية خميس

 .الكلمة



 

 

 و  اوى/ د..ا

)  ١٢٠  ( 
 

 ٢٠١٧أكتوبر ) ١٦(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

  متعة التعلم الإلكتروني : لتعلم المتنقلا). ٢٠٠٤(خميس، محمد عطية

سلسلة دراسات : تكنولوجيا التعليم مجلة .المرن، في أي وقت، وأي مكان

 .٤ -١ ،)٢(١٤، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، وبحوث محكمة

  بناء موقع إلكتروني مدعم بتعليم ). ٢٠١١(شحاتة، نشوى رفعت محمد

نحو مستحدثات تكنولوجيا التعليم، متنقل لتنمية التحصيل والإتجاه 

 .٢٠٨-١٧٥،  دراسات وبحوث-تكنولوجيا التربية 

  في التعليم ينظام الإرشاد الأكاديم). ٢٠١٥(الفيومي، ميسون يوسف 
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