
 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٢١  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 المقدمة

يعد الاهتمـام بـالنشء غايـة عظمـى لأي مجتمـع ولا يمكـن               

للمجتمع أن ينهض إلا من خلال أبنائه الشباب الـذين تغـرس فـيهم القـيم            

والمثل العليا والتي تصبح كدرع واقـي لهـؤلاء الشـباب فـي مواجهـة               

  .)٢٤ :٢٠١١ كاشف،( الغزو الثقافي

 كثـرة، أصبحت ظاهرة العنف مـن الظـواهر التـي نشـاهدها ب           

وعلى أوجه مختلفة وفي مجتمعات متنوعة، فهـي ظـاهرة تعـاني منهـا              

كافــة المجتمعــات بــاختلاف مســتوياتها، يمارســها الأفــراد بأســاليب 

 ).٨١٣: ٢٠١٣ عبد االله،(متنوعة 

نه سلوك إيذائي يقـوم علـى إنكـار الآخـر           أويعرف العنف على    

اء علـى   ويتم من خلال استعمال العنـف اللفظـي أو الجسـدي والاعتـد            

الآخرين والتطاول على القانون من أجل تحقيق مصـالح شخصـية غيـر             

جـرائم،   مشـاجرات جماعيـة،   ( مشروعة، وظاهرة العنف في مجتمعنـا     

أخذت بالازدياد بشـكل كبيـر فـي السـنوات الأخيـرة            ) العنف الجماعي 

 ).٣٦: ٢٠٠١ البصري،(

 ن من صفات الشخصية   أبدراسته  ) ٢٠٠٦(ندريوس وبونتا   أوقد ذكر   

عدم المبـالاة بـالآخرين، والضـبط الـذاتي          العدائية التمركز حول الذات،   

 .المنخفض وضعف التخطيط والالتزام

وتخصص إدارة السكن والمؤسسات يهتم بنمو الفرد في جميع جوانب 

حياته المعرفية والمهارية والوجدانية نموا شاملاً، فهو كأي تخصـص مـن            

عية أحد العناصر البشرية الرئيسـية      التخصصات يتطور ويتجدد والفتاة الجام    

المساهمة في عملية البناء والتطوير، وعليها تعقد الكثير من الآمال لتحقيـق            
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)  ٢٢٢  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

ويساعد السلوك الإداري على التعامل مع الآخرين بثقـة         ،  طموحات المجتمع 

تعطي شعور بالارتياح النفسي والرضا، بما يشمله السلوك الإداري من تحديد 

 وضع استراتيجية تخطـيط لهـا، ويقصـد بالسـلوك         الأهداف الشخصية و  

الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتيجة لاحتكاكه بغيره من الأفـراد أو             تلك

نتيجة لاتصاله بالبيئة الخارجية ويتضمن السلوك بهذا المعنى كل ما يصـدر            

 . عن الفرد من عمل حركي أو تفكير أو كلام أو مشاعر أو انفعالات

 على أهمية الوعي بممارسة السلوك الإداري       )٢٠٠١(ويؤكد زهران   

لدى الأفراد في جميع مراحل حياتهم بصفة عامة ومرحلة المراهقة بصـفة            

ة التي تتحدد فيها هوية الفرد وقيمه واتجاهاته فـي          لخاصة حيث أنها المرح   

 .الحياة والعمل وتكتمل فيها جوانب شخصيته

 ومناسـبا لـتعلم     كما تعد الممارسات الإدارية مدخلا ومناخا ثريـا       

الكثير من الخبرات والمهـارات والقـيم والاتجاهـات المرتبطـة بتكـوين             

الشخصية وتنمية القدرة على اتخاذ القـرار وتحمـل المسـئوليات بـوعي             

 ).١٩٩٩،ابراهيم(وكفاءة

فالمهــارات الإداريــة المكتســبة هــي القــدرة علــى أداء عمــل 

 ـ       ا يحقـق نتـائج أعلـى       باستخدام أساليب وطرق تتسم بالكفاءة والتميز بم

 ).١٩٩٩السلمي،(وأفضل 

علــى أهميــة إتبــاع الســلوك ) ١٩٩٥(ولــذلك يؤكــد زهــران

 . الإداري لدى الأفراد في جميع مراحل حياتهم

إلـى أهميـة الممارسـات      ) ٢٠٠٥(كما أشارت دراسـة زاكـور     

 .الإدارية لدى المرأة السعودية وعلاقتها بالتوافق النفسي والاجتماعي 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٢٣  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

فاعليـة السـلوك الإداري     ) ١٩٩٦(اسـة حقـي     بينما وضحت در  

في رفع مستوى المسئولية الاجتماعيـة المشـاركة فـي تحديـد الأهـداف              

 .واتخاذ القرارات لدى الأبناء من الشباب الجامعي

أن العنف يشكل أحـد أنـواع الخلـل فـي البنـاء الاجتمـاعي ن                

و ويعد انتشاره بمثابة مؤشر لعدد مـن الظـواهر السـلبية فـي المجتمـع                

من ثم فإن دراسة ظاهرة العنف أصبحت مـن الأهميـة بمكـان باعتبـار               

أن العنف ظاهرة اجتماعية من شـأنها أن تـودي إلـى ظهـور مشـكلات        

لاحقة لأطراف عديدة تنجم عنها أضرار متفاوتة علـى كـل مـن المـدى               

القريب ولبعيد ،فشـيوع سـلوك العنـف داخـل المجتمـع يجعـل أفـراد                

ان والاستقرار ممـا يـؤثر سـلباً علـى أدائهـم            المجتمع لا يشعرون بالأم   

 )٥٦٧: ٢٠١٣اللبان،(لأعمالهم وتوافقهم مع المحيطين بهم 

بدراسـته التـي هـدفت لمعرفـة        ) ٢٠١٦(وقد أوصى المحـادين   

اتجاهات طلبة جامعة مؤته نحو إمكانيـة اعتبـار الهـاتف الخلـوي أحـد               

 ـ الإعلاميـة أدوات العنف الاجتماعي ، بقيام الجهـات         ة بتوعيـة    المختص

المواطنين بالاستخدامات الخاطئة والعنيفة تجاه الآخـرين فـي المجـالات           

الاجتماعيــة ،الاقتصــادية، الصــحية ،البصــرية ،اللفظيــة مــن جانــب 

 .استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة كالخلوي

أن التعصـب الفكـري     ) ٢٠١٥( كما أوضحت دراسـة العبيـدات     

كـر الآخـر وعـدم قبولـه وعـدم      له علاقة بمفهوم العنف وهو رفـض ف       

الاستماع إليهن وترك التجرد والإنصاف في الحكـم عليـه، والتشـدد فـي              

التعامل معه، ونقده بأشد الصور، وتكوين صـورة  وإطـار معـين لفكـر               

مخالف مليء بكثير من الأخطاء والمغالطـات قـائم علـى أسـس واهيـة               
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)  ٢٢٤  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

لـى  من التعصب وتوصلت الدراسـة لوجـود اثـر لوسـائل الأعـلام ع             

 .انتشار العنف المجتمعي

بدراسته أن العنـف أصـبح سـمه مميـزة          ) ٢٠١٠ (فرغليوذكر  

لنمط التفاعل فـي الحيـاة العاديـة للأفـراد ،مـتخللاً فـي العديـد مـن                  

المستويات بدءاً من الأسرة ،مرورا بالتفـاعلات اليوميـة فـي مؤسسـات             

رشـاد  الدولة المختلفة، والشوارع ووسائل المواصـلات ،وتعتبـر دراسـة      

أبو جامع مـن الدراسـات التـي تسـعى إلـى الكشـف عـن العوامـل                  

 .الاجتماعية للعنف المؤسسي

ــي ســلامة  ــا أوصــى بن ــف ) ٢٠١٣(كم بدراســته عــن العن

المجتمعي والأسري أنه لابد من اعتماد سياسة التنميـة البشـرية الشـاملة             

لصياغة إنسان قادر على الوعي والإنتـاج والتنـاغم والتعـايش والتطـور         

 .لمستمرا

ــرة ــا أوصــى خي ــة ) ٢٠٠٨(بينم ــوان تكنولوجي ــته بعن بدراس

الاتصال وأثرها على ثقافة العنف في عصـر العولمـة بضـرورة تعزيـز          

القيم الذاتية الثقافية الوطنية والحيلولة دون الغزو الثقـافي وان كـان هـذا              

لا يمنع من الانفتاح على الثقافات الأخـرى، دون الاعتمـاد الكلـي علـى               

 . الثقافي الخارجي وقبوله بلا تمحيصالإنتاج

إلـى التعـرف علـى      ) ٢٠١٥(غلـوم   لوهدفت الدراسة التطبيقيـة     

رؤى الشباب الجامعي للعوامل المؤثرة على زيـادة جـرائم العنـف فـي              

المجتمع الكويتي وتوصلت الدراسة إلى مجموعة مـن النتـائج مـن بينهـا           

 ـ           د جـرائم العنـف     أنه من أهم العوامل التي أسهمت بشكل كبير فـي تزاي

في المجتمع الكويتي من وجهة نظر الطلبـة فـي عينـة البحـث ارتفـاع                

 .حجم العمالة غير القانونية وخاصة الأسيوية



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٢٥  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

ورغم أن العنـف ظـاهرة قديمـة إلا أن انتشـارها فـي الوقـت                

الراهن بصورة جديدة وأنماط مستحدثة يبـرر إجـراء الدراسـة لا سـيما              

تماعية، فلم يعـد العنـف ظـاهرة علـى          في ظل التغيرات والتحولات الاج    

بيئة بعينها أو فترة زمنيـة محـددة، وإنمـا اتسـع نطاقـه ليشـمل كـل                  

وفي كـل الأوقـات كمـا أن الأمـر لـم يعـد               الأزمنة، المجتمعات وكل 

بل أصبح هنـاك العديـد مـن         يقتصر على أنماط وأشكال العنف التقليدية،     

 :ر بـالأخر مثـل    أشكال العنف والتـي تنتهـي بإيقـاع الأذى أو الضـر           

الـخ وجميعهـا تـدخل فـي مضـمار          ...العنف الإعلامي  العنف الجامعي، 

العنف المجتمعي ومن هنا نشأت فكرة البحث التـي تهـدف إلـى التعـرف         

على السـلوك الإداري وعلاقتـه بالحـد مـن  العنـف المجتمعـي لـدى                

طالبات جامعة الطائف، وتتحـدد المشـكلة فـي محاولـة الإجابـة علـى               

 :الآتيةالتساؤلات 

 ؟توجد فروق بين أفراد العينة في مستوى السلوك الإداريهل  -١

 ؟توجد فروق بين أفراد العينة في درجة العنف المجتمعيهل  -٢

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في هل  -٣

 عمل الأم -تعليم الأب والأم (  الآتيةمتغيراتلالسلوك الإداري بمحاوره تبعا ل

 ؟)الدخل الشهري -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في هل  -٤

 مهنة -تعليم الأب والأم (للمتغيرات الآتية العنف المجتمعي بمحاوره تبعا 

 ؟) عمل الأم-الأب 

ر توجد علاقة ارتباطية بين محاور استبيان السلوك الإداري ومحاوهل  -٥

 ؟استبيان العنف المجتمعي

 ؟تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على السلوك الإداريهل  -٦
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)  ٢٢٦  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 ؟تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على الحد من العنف المجتمعيهل  -٧

 ؟تختلف الأوزان النسبية لأولوية أبعاد السلوك الإداريهل  -٨

 ؟تختلف الأوزان النسبية لأكثر أبعاد العنف المجتمعيهل  -٩

 :أهداف البحث

إلى التعرف على السـلوك الإداري وعلاقتـه     الية  تهدف الدراسة الح  

 وذلك مـن خـلال      بالحد من  العنف المجتمعي لدى طالبات جامعة الطائف        

 :الأهداف الفرعية التالية 

 .فروق بين أفراد العينة في مستوى السلوك الإداريالتعرف على ال -١

 .فروق بين أفراد العينة في درجة العنف المجتمعيالتعرف على ال -٢

فروق بين متوسط درجات أفراد العينة فـي السـلوك الإداري            على ال  التعرف -٣

الـدخل   -  عمـل الأم   -تعلـيم الأب والأم     (تيـة   بمحاوره تبعا للمتغيرات الآ   

 ).الشهري

فروق ذات بين متوسط درجات أفـراد العينـة فـي العنـف             التعرف على ال   -٤

 - نـة الأب  مه - تعليم الأب والأم  ( تيةالمجتمعي بمحاوره تبعا للمتغيرات الآ    

 ).عمل الأم

 بين محاور استبيان السلوك الإداري ومحـاور اسـتبيان          الكشف عن العلاقة   -٥

 .العنف المجتمعي

 نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على السلوك الإداريالكشف عن  -٦

 .نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على الحد من العنف المجتمعيالكشف عن  -٧

 .نسبية لأولوية أبعاد السلوك الإداري الأوزان الالتعرف على الاختلاف في -٨

 النسبية لأكثر أبعاد العنف المجتمعيالأوزان  التعرف على الاختلاف في -٩

 :أهمية البحث

رجع أهمية البحث الحالي من أهمية الموضوع الذي يتناوله وهـو العنـف             ت -

المجتمعي لفئة هامة في المجتمع وهن طالبات الجامعة، حيث لوحظ زيـادة            
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 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

ين بعض الطالبات في المجتمع الجامعي باعتباره جـزء مـن   درجة العنف ب  

المجتمع وذلك بشكل مخالف لطبيعة المرأة بصفة عامة ولذلك يسعي البحث           

للتعرف علي درجة العنف المجتمعي لديهن وأسبابه وسبل الحد منـه وأهـم          

هذه السبل رفع الوعي الإداري لدي الفرد لخلق بيئة تعليمية مناسبة تعد دافع             

 .لبات نحو التميز والارتقاءللطا

التأكيد علي أهمية دور الإدارة العلمية في حياة الأفراد حيث أنها تجعل الفرد              -

 ؛ علي تيسير أمور حياته، لديه أهداف محددة وخطط يسعى إلي تحقيقها           اقادر

الأمر الذي يزيد من ثقته بنفسه، ويجعله قادر علي اتخاذ القرارات بصـورة             

ي حياته، يستفيد من موارده المختلفة، مما يسـاعده         علمية صحيحة، ناجح ف   

 . صورهةالتكيف مع المجتمع والبعد عن العنف بكافى عل

الاستفادة من نتائج البحث الحالي في عمل ندوات تثقيفية لطالبات الجامعـة             -

ينظمها قسم المسكن وإدارة المنزل بكلية التصاميم والاقتصاد المنزلي لزيادة          

 لديهن كأحد الحلول المقترحة في الحـد مـن العنـف       ونشر الوعي الإداري  

 .المجتمعي لدي الطالبات

 :الأسلوب البحثي

 :البحث فروض: أولاً

توجد علاقة ارتباطية بين محاور استبيان السلوك الإداري ومحاور اسـتبيان            -١

 .العنف المجتمعي

 .توجد فروق بين أفراد العينة في مستوى السلوك الإداري -٢

 .اد العينة في درجة العنف المجتمعيتوجد فروق بين أفر -٣

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في السـلوك            توجد   -٤

 -  عمـل الأم   -تعلـيم الأب والأم     (تيـة   الإداري بمحاوره تبعا للمتغيرات الآ    

 ).الدخل الشهري



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٢٨  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في العنـف              -٥

 - مهنـة الأب   - تعليم الأب والأم  ( تيةمعي بمحاوره تبعا للمتغيرات الآ    المجت

 ).عمل الأم

 تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على السلوك الإداري -٦

 .تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على الحد من العنف المجتمعي -٧

 .تختلف الأوزان النسبية لأولوية أبعاد السلوك الإداري -٨

 .ن النسبية لأكثر أبعاد العنف المجتمعيتختلف الأوزا -٩

 مصطلحات البحث : ثانياً

 Administrative  behaviorالسلوك الإداري 

أنه قدرة الطالبة على القيام بمجموعة      ) ٨: ٢٠١٠(تعرفه الزهراني   

من الانشطة على مستوى الاسرة أوالجامعة هذه الأنشطة تمكنها من استخدام           

 .تحقيق اقصى قدر من الاشباع لحاجاتهامواردها البشرية والمادية ل

 violence العنف 

كل فعل مادي أو معنوي يتم بصورة مباشـرة أو غيـر     "يعرف بأنه   

الـذات أو   (مباشرة ويستهدف إيقاع الأذى البدني أو النفسي أو كليهما بالفرد           

أو الجماعة أو المجتمع، بما يشمله من مؤسسـات مختلفـة، ويتخـذ          ) الآخر

 عديدة ومتنوعة، معنوية كانت كالتهديد أو الترويع أو النبذ، أو           العنف أساليب 

مادية كالتشاجر والاعتداء علي الأشخاص والممتلكات والانتهاك الجسدي أو         

 )٧٢٩: ٢٠٠٣شريف، " (معنوية ومادية في آن واحد

 يهدف لفظي أو جسدي سلوك"بأنه ) ٢٣: ٢٠١٥(كما يعرفه الشمري 

 أو قصـد  لتحقيق كوسيلة تم أم خلاف نتيجة تم ءسوا التخريب أو إلى الإيذاء

 المقصـود  الأذى إلحـاق  في والنية القصد العنف يتضمن أن غاية ما، فلابد

 ".مباشر غير أم مباشرا الأذى ذلك أكان بشخص معين، سواء



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٢٩  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 Community violence  العنف المجتمعي

 بشتى الأذى هو"العنف المجتمعي بأنه ) ١٠: ٢٠١٤(يعرف العازمي 

 الأمـوال  علـى  الواقـع  الأذى أو النفسي أو الجسدي سواء وأنماطه، أشكاله

 يحدث مما المجتمع، أفراد من فرد تجاه جماعة أو فرد يحدثه الذي والممتلكات

 ".المعّنفة الجهة لدى نفسيا أو ماديا أو معنويا ضررا

 : للبحث الإجرائية المفاهيم: لثاثا

 Administrative  behaviorالسلوك الإداري 

والأداء  السلوك الذي يتضمن الجوانب الفكريـة        أنه تانتعرفه الباحث 

الفعلي لخطوات العملية الإدارية من تحديد الهـدف الـذي يسـبق السـلوك              

 وتعرف الباحثتان   يالتخطيطي ثم السلوك التنفيذي وثم تنتهي بالسلوك التقييم       

 : محاور السلوك الاداري كالآتي

 Schematic  behaviorالسلوك التخطيطي 

تعرفه الباحثتان بانه السلوك الذي يتضمن وضع خطوات واجراءات         

 .لتحقيق الأهداف وذلك في اطار زمني وفي ضوء الموارد المتاحة لدى الفرد

 Executive behaviorالسلوك التنفيذي

تعرفه الباحثتان بانه السلوك الذي يتضمن تحويل الخطة إلى عمل مع 

ة بين الأداء الفعلي والتصور المخطط لمعالجة أي ابتعاد عن          المراقبة المستمر 

 .الخطة الموضوعة

 Evaluation  behaviorالسلوك التقييمي

تعرفه الباحثتان بانه السلوك الذي يتضمن المراجعة الشاملة وذلـك          

 .بمقارنة النتائج التي تم الوصول إليها بالأهداف المطلوب تحقيقها

 



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٣٠  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 violence العنف 

سلوك موجه لإلحاق الأذى بالذات أو الآخرين أو "رائياً بأنه  يعرف إج 

الممتلكات، ويأخذ هذا السلوك الشكل المادي أو اللفظي وقد يكون فـردي أو             

 "جماعي

 Community violence  العنف المجتمعي

هو كل أنواع الأذى الذي قـد       " ويعرف العنف المجتمعي إجرائياً بأنه    

فردها أو مع الجماعة والذي يلحق الضرر النفسي        تقوم به الطالبة الجامعية بم    

وتعـرف  " أو المادي للمجتمع الجامعي من الأفراد أو الممتلكات أو الأنظمة          

 : الباحثتان محاور العنف كالآتي

 Violence against others العنف ضد الآخرين 

هو أحد أشكال العنف الموجه نحـو الآخـرين         "ويعرف إجرائياً بأنه    

  ".ي البحث الحالي الزميلات والأستاذات داخل الحرم الجامعيويقصد بهم ف

  Violence against things العنف ضد الأشياء

هو أحد أشكال العنف الموجه نحـو الأشـياء         "ويعرف إجرائياً بأنه    

ويقصد في البحث الحالي الممتلكات العامة داخل الحرم الجامعي من كراسي           

 ".وطاولات وأجهزة وغير ذلك

 ـ  Violence against rules andف ضـد القواعـد والأنظمـة    العن

regulations  

هو أحد أشكال العنف ضد اللـوائح والأنظمـة     "ويعرف إجرائياً بأنه    

العامة ويقصد في البحث الحالي الاعتراض على إتباع اللـوائح والأنظمـة            

 ".المطبقة داخل الجامعة

  :منهج البحث: رابعا

 .ج الوصفي التحليليأتبع في هذه الدراسة المنه



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٣١  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 :حدود البحث :خامسا

 :النطاق الجغرافي-١

الكليـات  : يتحدد النطاق الجغرافي في كليات جامعة الطائف وتشمل       

ية وهـي كليـة     مل والكليات الع  كلية التربية قسم رياض الأطفال    الأدبية وهي   

 . وكلية التصاميم والاقتصاد المنزليالطب، حاسبات ومعلومات

 :النطاق البشري-٢

طالبـة مـن    ) ١٣٩( طالبة،   ٣٤٣تكونت عينة البحث الأساسية من      

 وينتمون لأسر من مستويات     من كليات عملية  طالبة  ) ٢٠٤(و،   نظرية كليات

 .اجتماعية واقتصادية مختلفة، حيث تم اختيارهم بطريقة صدفية

 :النطاق الزمني-٣

بدايـة  استغرقت فترة التطبيق الميداني وجمع البيانات من منتصف         

 . م٢٠١٨م إلى نهاية شهر فبراير ٢٠١٧ر نوفمبر شه

 :أدوات البحث: سادسا

 :لجمع بيانات هذه الدراسة قامت الباحثتان بإعداد الأدوات التالية

 .  استمارة البيانات العامة-١

  .السلوك الإدارياستبيان -٢

 .العنف المجتمعياستبيان -٣

 :استمارة البيانات العامة -١

بـأفراد  بيانات خاصة   على   بهدف الحصول    تم إعداد هذه الاستمارة   

 : كالتالي وهيعينة البحث 

 مستويات   ست  المستوى التعليمي للأب والأم وقُسم إلى      -اسم الكلية   

ثانوية،  الشهادة ال  متوسطة، الشهادة ال  بتدائية،لاا، الشهادة   ويكتب يقرأ(كالآتي  
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)  ٢٣٢  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 ـ- الماجسـتير ( ، دراسات عليا وما يعادلهـا الشهادة الجامعية   - )دكتوراه ال

م  الأ -)  عليـا  وأخرىمتوسطة  ،  مهن دنيا ( إلىتضمنت مهنة الأب وقسمت     

 ريال، من   ٣٥٠٠قل من   أ( فئات الدخل الشهري كالاتي      – لا تعمل    أوتعمل  

 ٧٥٠٠قل من   أ ريال إلى    ٥٥٠٠من  ،   ريال ٥٥٠٠قل من   أ ريال إلى    ٣٥٠٠

) كثر ريال فـأ   ٩٥٠٠من   و  ريال ٩٥٠٠قل من   أ ريال إلى    ٧٥٠٠من  ،  ريال

الباحثتان بتقسيم الفئات الى خمس فئات ، فئتان للـدخل المـنخفض             وقامت  

 . وفئتان للدخل المتوسط وفئة للدخل المرتفع

 :السلوك الإدارياستبيان -٢

تم إعداده في صورته الأولية فـي ضـوء التعريفـات           : بناء الاستبيان  -

طـة  وفي ضوء الإطار النظري والدراسات والبحـوث المرتب        الإجرائية،

 . ومحاوره الاستبيانعبارات للاستفادة منها في وضع بالسلوك الإداري

عبارة خبرية بهدف الحصول علـى      ) ٤٦(شتمل على   ا: وصف الاستبيان  -

بيانات بشأن تحديد مستوى السلوك الادري لدى طالبات الجامعة وقد قسم           

 :الى ثلاث محاور وشمل 

عبـارة  ) ٢٥(اشـتمل علـى     :  السلوك التخطيطي   : المحور الأول 

تتضمن مظاهر وضع خطوات واجراءات لتحقيق الأهداف ومن هذه المظاهر 

الحرص على وضع أهداف مستقبلية في شكل واضح ، الحرص على تحديد            

أهداف على أساس من واقع القدرات والامكانيات، تحديد الوقـت المناسـب            

اهم في تحقيق   للبدء في العمل والانتهاء منه، الاهتمام بإنجاز الأعمال التي تس         

 .الأهداف وغيرها من المظاهر

عبارة عبـارة   ) ١٥(واشتمل على    :السلوك التنفيذي : المحور الثاني 

تتضمن مظاهر تحويل الأفكار الى لأعمال ومن هذه المظاهر الحرص على           

تجزئة الأعمال المكروه القيام بها، الحرص على أنجاز الأعمال المطلوبة تبعا 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٣٣  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

مع الأعمال الروتينية لتـوفير الوقـت والطاقـة         لأهميتها، الحرص على ج   

 .وغيرها من المظاهر

عبارات تتضمن  ) ٦(واشتمل على    :السلوك التقييمي :المحور الثالث   

مظاهر مقارنة النتائج التي تم الوصول إليها بالأهداف المطلوب تحقيقها ومن           

 هذه المظاهر الحرص على معرفة نواحي القوة والضعف فيما تم من أعمال،           

مقارنة ما تم وضعه من مواعيد للأعمال والواقع الـذي تـم وغيـره مـن                

 .المظاهر

بتقيـيم  )  نادراً -  أحياناً - دائماً(وكانت الإجابة على مقياس متصل      

 وتدل .للعبارات سالبة الاتجاه) ٣-٢-١(للعبارات موجبة الاتجاه، ) ١-٢-٣(

الاداري، في حين الدرجة الكبرى على الاستبيان على ارتفاع مستوى السلوك 

تدل الدرجة المنخفضة على الاستبيان علـى انخفـاض مسـتوى السـلوك             

 .الاداري

 : العنف المجتمعياستبيان  -٣

تم إعداده في صورته الأولية فـي ضـوء التعريفـات           : بناء الاستبيان  -

وفي ضوء الإطار النظري والدراسات والبحـوث المرتبطـة          الإجرائية،

 عبـارات امعة للاستفادة منها فـي وضـع         لطلاب الج  بالعنف المجتمعي 

 .الاستبيان ومحاوره

عبارة خبرية بهدف الحصول علـى      ) ٤٥(شتمل على   ا: وصف الاستبيان  -

 ـدى طالبات  ل العنف المجتمعي  ىبيانات بشأن تحديد مستو     وقـد  ة الجامع

 : محاور وشملثلاثقُسم إلي 

عبـارة  ) ٢٣(شـتمل علـى     ا : الآخرين العنف ضد : المحور الأول 

مظاهر العنف ضد الأشخاص والمتمثلين في زمـيلات وأسـتاذات          ن  تتضم
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)  ٢٣٤  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

الجامعة، ومن هذه المظاهر استخدام كلمات غير لائقة، الاسـتهزاء بـآراء            

الأخريات، المشاركة في الشجار، تقديم الشكاوى المزيفة، اسـتخدام التهديـد      

بالكلام مع الأخريات والإشارات الغير لائقـة، التخطـيط للاعتـداء علـى             

ستاذات، الرد بسخرية، التهجم على الزميلات، إثارة الخلاف والفتن بـين           الأ

 . الزميلات وغيرها من مظاهر العنف ضد الآخرين

 اتعبـار ) ٨(شـتمل علـى     ت: العنف ضد الأشياء  : المحور الثاني 

مظاهر العنف ضد الأشياء والمتمثلة في الممتلكات العامـة داخـل           تتضمن  

هر إتلاف الكراسـي والطـاولات بالقاعـات    الحرم الجامعي ومن هذه المظا  

الدراسية، إلقاء النفايات في غير أماكنها المخصصـة، الاعتـراض علـى            

الأستاذات بضرب باب القاعة بعنف، تشويه جدران الجامعة بالرسم والكتابة          

 .عليه، وغيرها من مظاهر العنف ضد الأشياء

 ـ  ا :العنف ضد القواعد والأنظمة   : المحور الثالث  ) ١٤(ى  شـتمل عل

 مظاهر الاعتراض على إتباع الأنظمة واللوائح داخل الحـرم          عبارة تتضمن 

الجامعي، ومن هذه المظاهر القيام بالتشويش داخل المحاضـرات، الـرفض           

بالالتزام بمواصفات الزي المسموح داخل الحرم الجامعي، تشجيع الزميلات         

رها الجامعـة،   على الغياب الجماعي، تمزيق الملصقات والتنبيهات التي تنش       

الإهمال في حمل البطاقة الجامعية داخل الحرم الجامعي، وغيرها من مظاهر           

 . العنف ضد القواعد والأنظمة

بتقيـيم  )  نادراً -  أحياناً - دائماً(وكانت الإجابة على مقياس متصل      

 وتدل .للعبارات سالبة الاتجاه) ٣-٢-١(للعبارات موجبة الاتجاه، ) ١-٢-٣(

على الاستبيان على ارتفاع مستوى العنف المجتمعـي، فـي          الدرجة الكبرى   

حين تدل الدرجة المنخفضة على الاستبيان على انخفاض مسـتوى العنـف            

 .المجتمعي



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٣٥  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 :الخصائص السيكومترية لأدوات البحث

 : الإداري السلوك استبيان: أولا

 :للتحقق من صدق الاستبيان، قامت الباحثان بالإجراءات التالية 

 كمينصدق المح-١

تم عرض الاستبيان بصورته الأولية على عدد مـن الخبـراء فـي             

تخصص إدارة السكن والمؤسسات الأسرية والقياس والتقويم وعلم النفس في          

متها ءجامعة الطائف، وقد طلب من كل محكم تحديد وضوح كل مفردة وملا           

. بوجه عام، وقد طلب من كل محكم كذلك، حذف أو إضافة مفردات أخـرى             

، وبهذا تمتع بالاستبيان    %)٩٠(لمفردات على نسبة اتفاق أكثر من       وحصلت ا 

 .بدرجة عالية من الصدق

الصدق باستخدام الاتساق الداخلي بين الدرجة الكلية لكل محور -٢

  :والدرجة الكلية للاستبيان

يقصد به قدرة الاستبيان على قياس ما وضع لقياسـه، تـم حسـاب              

معامـل  (ذلك بحساب معامل الارتبـاط      الصدق باستخدام الاتساق الداخلي و    

السلوك التخطيطي، السلوك   (بين الدرجة الكلية لكل محور      ) ارتباط  بيرسون  

، ) السـلوك الإداري  (والدرجة الكلية للاسـتبيان     ) التنفيذي، السلوك التقييمي  

 :والجدول التالي يوضح ذلك

  السلوك الإداريقيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور ودرجة استبيان) ١(جدول 

 الدلالة الارتباط المحاور

 ٠٫٠١ ٠٫٩١٢ السلوك التخطيطي: المحور الأول
 ٠٫٠١ ٠٫٨٥٣ السلوك التنفيذي: المحور الثاني
 ٠٫٠١ ٠٫٧٦٩ السلوك التقييمي: المحور الثالث



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٣٦  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى 

يح مما يدل على صدق وتجانس محاور لاقترابها من الواحد الصح) ٠,٠١(

 .الاستبيان

 :الثبات-٣

 دقة الاختبار في القياس والملاحظـة،       reability     يقصد بالثبات   

وعدم تناقضه مع نفسه، واتساقه  واطراده فيما يزودنا به من معلومات عـن       

سلوك المفحوص، وهو النسبة بين تباين الدرجة على المقياس التي تشير إلى            

 : الفعلي للمفحوص، وتم حساب الثبات عن طريقالأداء

 Alpha Cronbachلفا كرونباخأ معامل -١

 Split-half  طريقة التجزئة النصفية-٢

 Guttman  جيوتمان-٣

 الإداري السلوك قيم معامل الثبات لمحاور استبيان) ٢(جدول 

 جيوتمان التجزئة النصفية معامل الفا المحاور

 ٠٫٨٥١ ٠٫٨٩٣ – ٠٫٨٢٢ ٠٫٨٦٤ لتخطيطيالسلوك ا: المحور الأول
 ٠٫٧٧٢ ٠٫٨١٢ – ٠٫٧٤٦ ٠٫٧٨٥ السلوك التنفيذي: المحور الثاني
 ٠٫٨٩٣ ٠٫٩٣٣ – ٠٫٨٦٧ ٠٫٩٠٦ السلوك التقييمي : المحور الثالث

 ٠٫٨١١ ٠٫٨٥٥ – ٠٫٧٨٨ ٠٫٨٢٧ ثبات استبيان السلوك الإداري ككل

لفا، أمعامل  : باتيتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الث        

 مما يـدل علـى ثبـات        ٠,٠١التجزئة النصفية، جيوتمان دالة عند مستوى       

 .الاستبيان

 :استبيان العنف المجتمعي : ثانياً

 :للتحقق من صدق الاستبيان، قامت الباحثان بالإجراءات التالية

 صدق المحكمين -١

تم عرض الاستبيان بصورته الأولية على عدد مـن الخبـراء فـي             

ارة السكن والمؤسسات الأسرية والقياس والتقويم وعلم النفس في         تخصص إد 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٣٧  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

متها ءجامعة الطائف، وقد طلب من كل محكم تحديد وضوح كل مفردة وملا           

بوجه عام، وللمحور الذي وردت فيه وقد طلب من كل محكم كذلك، حذف أو    

وحصلت المفردات على نسـبة اتفـاق أكثـر مـن           . إضافة مفردات أخرى  

 .تمتع بالاستبيان بدرجة عالية من الصدق، وبهذا %)٩٤(

 باستخدام الاتساق الداخلي بين الدرجة الكلية لكل الصدق -٢

 :محور والدرجة الكلية للاستبيان

تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحسـاب معامـل           

العنف ضد  (بين الدرجة الكلية لكل محور      ) معامل ارتباط  بيرسون   (الارتباط  

والدرجة الكلية  ) العنف ضد الأشياء، العنف ضد القواعد والأنظمة      الآخرين،  

 :، والجدول التالي يوضح ذلك)العنف المجتمعي(للاستبيان 

 ودرجة استبيان العنف المجتمعي قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور) ٣(جدول 

 الدلالة الارتباط المحاور

 ٠٫٠١ ٠٫٧٨١ العنف ضد الآخرين: المحور الأول
 ٠٫٠١ ٠٫٩٠٨ العنف ضد الأشياء: المحور الثاني
 ٠٫٠١ ٠٫٨٣٦ العنف ضد القواعد والأنظمة: المحور الثالث

يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالـة عنـد مسـتوى             

لاقترابها من الواحد الصحيح مما يدل على صدق وتجانس محـاور           ) ٠,٠١(

 .الاستبيان

 :الثبات -٣

ــات   ــد بالثب ــاس   reabilityيقص ــي القي ــار ف ــة الاختب  دق

واتساقه واطـراده فيمـا يزودنـا بـه          والملاحظة، وعدم تناقضه مع نفسه    

من معلومات عن سلوك المفحوص، وهـو النسـبة بـين تبـاين الدرجـة               

على المقياس التي تشـير إلـى الأداء الفعلـي للمفحـوص، وتـم حسـاب            

 :الثبات عن طريق



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٣٨  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 Alpha Cronbach معامل الفا كرونباخ-١

 Split-half   طريقة التجزئة النصفية-٢

 Guttman   جيوتمان-٣

 العنف المجتمعي قيم معامل الثبات لمحاور استبيان) ٤(جدول 

 المحاور
 معامل
 الفا

 جيوتمان التجزئة النصفية

 ٠٫٧٣٢ ٠٫٧٧٩ – ٠٫٧٠٧ ٠٫٧٤٣ العنف ضد الآخرين: المحور الأول
 ٠٫٩١٠ ٠٫٩٥٦ – ٠٫٨٨١ ٠٫٩٢٤ العنف ضد الأشياء: المحور الثاني
 ٠٫٧٨١ ٠٫٨٢٠ – ٠٫٧٥٣ ٠٫٧٩٢ العنف ضد القواعد والأنظمة: المحور الثالث

 ٠٫٨٤٣ ٠٫٨٨٨ – ٠٫٨١٤ ٠٫٨٥٦ ثبات استبيان العنف المجتمعي ككل

 :إجراء الدراسة الميدانية :سادساً

طالبة ) ٤٠٠(تم تطبيق أدوات البحث علي عينة الدراسة الأساسية وقوامها          

رية وعلمية بجامعة الطائف، وتم التطبيق بعد الحصول على الموافقة          من كليات نظ  

ه من خـلال    ١٤٣٩/ ١٤٣٨من الجامعة في الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي         

الاستعانة ببعض من أعضاء هيئة التدريس بالكليات المختارة بعد تعريفهم بهـدف            

والاستفسارات التـي   وغرض أدوات البحث وتعليماته، والإجابة علي كافة الأسئلة         

تساعد في الإجابة علي أدوات البحث، وتم ملء البيانات الطالبـات عـن طريـق               

المقابلة الشخصية مع مراعاة الضوابط والإجراءات وفقاً للتعليمات المحددة بأدوات          

 .البحث

تم التحليل الإحصائي باستخدام : الأساليب الإحصائية المستخدمة

 :ت الإحصائية التالية لإجراء المعاملا SPSSبرنامج

 .معامل ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية، جيوتمان -١

 .التكرار والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري -٢

 .المتوسط المرجح والوزن النسبي -٣

 . بين متغيرات البحثالارتباطيةمعامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقات  -٤

 . لاختبار الفروقT testاختبار  -٥



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٣٩  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 .، واختبار شيفيه للتعرف على اتجاه الفروقOne Way ANOVAار اختب -٦

 ).الخطوة المتدرجة إلى الأمام(اختبار معامل الانحدار  -٧

 : النتـائج والمناقشــة

 :وصف عينة الدراسة -أولاً

 : طبيعة الدراسة-١

 طبيعة الدراسةعينة البحث تبعا لمتغير أفراد توزيع ) ٥(جدول 

 %سبةالن العدد طبيعة الدراسة

 %٤٠٫٥ ١٣٩ نظرية
 %٥٩٫٥ ٢٠٤ عملية

 %١٠٠ ٣٤٣ المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طبيعة الدراسةعينة البحث تبعا لمتغير أفراد توزيع يوضح ) ١(شكل 

 من أفـراد عينـة      ٢٠٤أن  ) ١(وشكل بياني   ) ٥(يتضح من جدول    

 من أفـراد عينـة البحـث        ١٣٩، بينما   %٥٩,٥البحث بكليات عملية بنسبة     

 %.٤٠,٥ظرية بنسبة بكليات ن
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  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٤٠  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 : المستوى التعليمي للوالدين-٢

  للوالدينتوزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المستوى التعليمي  )٦(جدول 

 الأم الأب
 المستوى التعليمي للوالدين

 %النسبة العدد %النسبة العدد

 %٩ ٣١ %٨٫٢ ٢٨ يقرأ ويكتب
 %١٣٫٧ ٤٧ %١١٫٧ ٤٠ الشهادة الابتدائية

 %١٥٫٧ ٥٤ %١٦٫٣ ٥٦ دة المتوسطةالشها
 %٢١٫٣ ٧٣ %٢٢٫٤ ٧٧ دبلوم/ الشهادة الثانوية 

 %٤٠٫٢ ١٣٨ %٤١٫٤ ١٤٢ "ماجستير ، دكتوراه/ "الشهادة الجامعية 

 %١٠٠ ٣٤٣ %١٠٠ ٣٤٣ المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  للوالدينالتعليمي يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المستوى) ٢(شكل 

 أب بعينة البحـث     ١٤٢أن  ) ٢(وشكل بياني   ) ٦( من جدول    يتضح

، يلـيهم   %٤١,٤بنسبة  " ماجستير، دكتوراه / "حاصلين علي الشهادة الجامعية   

، ثم يأتي فـي     %٢٢,٤دبلوم بنسبة   /  أب حاصلين على الشهادة الثانوية     ٧٧

، %١٦,٣ أب حاصلين على الشهادة المتوسـطة بنسـبة          ٥٦المرتبة الثالثة   

 أب حاصلين على الشهادة الابتدائيـة بنسـبة         ٤٠مرتبة الرابعة   ويأتي في ال  

، كمـا يتضـح أن      %٨,٢ أب يقرأون ويكتبون بنسبة      ٢٨، وأخيرا   %١١,٧

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

/  الشهادة الثانوية  الشهادة المتوسطة الشهادة الابتدائية يقرأ ويكتب
 دبلوم

/  الشهادة الجامعية 
ماجستير ، "

 "دكتوراه

8
.2

0
%

 

1
1
.7

0
%

 

1
6
.3

0
%

 

2
2
.4

0
%

 

4
1
.4

0
%

 

9
%

 1
3
.7

0
%

 

1
5
.7

0
%

 

2
1
.3

0
%

 

4
0
.2

0
%

 

 الأب

 الأم



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٤١  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

% ٤٠,٢أعلى نسبة في المستوى التعليمي للأمهات بعينـة البحـث بلغـت             

، يلـيهم الأمهـات     "ماجستير، دكتـوراه  / "للحاصلات علي الشهادة الجامعية   

، ثـم يـأتي بعـدهم       %٢١,٣دبلوم بنسبة   / شهادة الثانوية الحاصلات على ال  

، ثم يـأتي فـي      %١٥,٧الأمهات الحاصلات على الشهادة المتوسطة بنسبة       

، %١٣,٧المرتبة الرابعة الأمهات الحاصلات على الشهادة الابتدائية بنسـبة          

 %.٩وأخيرا الأمهات اللاتي يقرأن ويكتبن بنسبة 

 : الأب  مهنة -٣

 الأب مهنةأفراد عينة البحث تبعا لمتغير توزيع ) ٧(جدول 

 %النسبة العدد مهنة الأب

 %٢٥٫١ ٨٦ مهن دنيا
 %٣٥٫٣ ١٢١ مهن متوسطة

 %٣٩٫٦ ١٣٦ مهن عليا

 %١٠٠ ٣٤٣ المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأب مهنةيوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير ) ٣(شكل 
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  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٤٢  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

بعينة البحـث    أب   ١٣٦أن  ) ٣(وشكل بياني   ) ٧(يتضح من جدول    

 بمهن متوسـطة   أب يعملون    ١٢١، بينما   %٣٩,٦ بنسبة   بمهن عليا يعملون  

 %.٢٥,١ بنسبة بمهن دنيا أب يعملون ٨٦و، %٣٥,٣بنسبة 

 : عمل الأم-٤

 عمل الأمعينة البحث تبعا لمتغير أفراد توزيع ) ٨(جدول 

 %النسبة العدد عمل الأم

 %٦٢٫٩ ٢١٦ تعمل
 %٣٧ ١٢٧ لا تعمل 

 %١٠٠ ٣٤٣ المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمل الأمعينة البحث تبعا لمتغير أفراد توزيع يوضح ) ٤(شكل 

  أم بعينـة البحـث     ٢١٦أن  ) ٤(وشكل بياني   ) ٨(يتضح من جدول    

 %.٣٧بنسبة غير عاملات  أم ١٢٧، بينما %٦٢,٩بنسبة عاملات 

62.90% 

37% 
 تعمل

  لا تعمل



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٤٣  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 :  للأسرةدخل الشهري ال-٥

 الدخل المختلفة عينة البحث وفقا لفئات أسرتوزيع ) ٩(جدول 

 %النسبة العدد دخل الشهري للأسرةال

 %٩٫٣ ٣٢  ريال٣٥٠٠اقل من 
 %١٦٫٣ ٥٦  ريال٥٥٠٠ ريال إلى اقل من ٣٥٠٠من 
 %٣٤٫٤ ١١٨  ريال٧٥٠٠ ريال إلى اقل من ٥٥٠٠من 
 %١٨٫١ ٦٢  ريال٩٥٠٠ ريال إلى اقل من ٧٥٠٠من 

 %٢١٫٩ ٧٥  ريال فأكثر٩٥٠٠من 

 %١٠٠ ٣٤٣ المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عينة البحث وفقا لفئات الدخل المختلفةأسريوضح توزيع ) ٥(شكل 

أن أكبـر فئـات الـدخل       ) ٥(والشكل البياني   ) ٩(يتضح من جدول    

 مـن  قـل أ إلـى   ريال ٥٥٠٠من  ( عينة البحث كان في الفئة       لأسرالشهري  

 ٧٥٠٠مـن   (، ثم الفئـة     )فأكثر  ريال ٩٥٠٠من  (، تليها الفئة    ) ريال ٧٥٠٠

، %٣٤,٤(، فقد بلغت نسبتهم على التـوالي        ) ريال ٩٥٠٠ من قلأ إلى لريا

  ريـال  ٣٥٠٠من  ( الدخل   ي ذو الأسر ويأتي بعد ذلك     ،%)١٨,١ ،%٢١,٩

 ي ذو الأسر، وأخيرا   %١٦,٣حيث بلغت نسبتهم    )  ريال ٥٥٠٠ من قلأ إلى

 .%٩,٣حيث بلغت نسبتهم )  ريال٣٥٠٠ من اقل(الدخل 

9.30% 

16.30% 

34.40% 

18.10% 

21.90% 
 ريال ٣٥٠٠اقل من 

ريال إلى اقل من  ٣٥٠٠من 
 ريال ٥٥٠٠

ريال إلى اقل من  ٥٥٠٠من 
 ريال ٧٥٠٠

ريال إلى اقل من  ٧٥٠٠من 
 ريال ٩٥٠٠
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)  ٢٤٤  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 مستوى السلوك الاداري -٦

 الإداري لدى طالبات الجامعة عينة البحث السلوكيوضح مستوى ) ١٠(ل جدو

 مرتفع
 %٧٠أكثر من 

 متوسط
 %٥٥أكثر من 

 %٧٠إلى 

 منخفض
 % ٥٠اقل من 

 %٥٥إلى 
 السلوك الإداري المجموع

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 %١٠٠ ٣٤٣ %٢١٫٦ ٧٤ %٤٨٫٤ ١٦٦ %٣٠ ١٠٣ السلوك التخطيطي
 %١٠٠ ٣٤٣ %٤١٫٤ ١٤٢ %٣٤٫٩ ١٢٠ %٢٣٫٦ ٨١ السلوك التنفيذي

 %١٠٠ ٣٤٣ %٢٥٫٤ ٨٧ %٣٠٫٣ ١٠٤ %٤٤٫٣ ١٥٢ السلوك التقييمي 
 %١٠٠ ٣٤٣ %٢٩٫٤ ١٠١ %٣٧٫٩ ١٣٠ %٣٢٫٧ ١١٢ السلوك الإداري ككل

 المرتفع كان   التخطيطي السلوكمستوى  أن  ) ١٠(يتضح من الجدول    

 المتوسط كان يمثل نسبة     التخطيطي السلوكنما مستوى   ، بي %٣٠يمثل نسبة   

 المنخفض كان يمثل نسـبة    التخطيطي السلوك، في حين أن مستوى      %٤٨,٤

 المرتفع كـان    التنفيذي السلوكمستوى  يتضح من الجدول أن     ،  كما    %٢١,٦

 المتوسط كان يمثل نسبة     التنفيذي السلوك، بينما مستوى    %٢٣,٦يمثل نسبة   

 المنخفض كان يمثـل نسـبة       التنفيذي السلوك مستوى   ، في حين أن   %٣٤,٩

 المرتفع كان   التقييمي  السلوك مستوى يتضح من الجدول أن      ، كذلك %٤١,٤

 المتوسط كان يمثل نسبة     التقييمي السلوك، بينما مستوى    %٤٤,٣يمثل نسبة   

 المنخفض كان يمثـل نسـبة       التقييمي السلوك، في حين أن مستوى      %٣٠,٣

الإداري ككـل    السـلوك مسـتوى   من الجدول أن     يتضح   ، وأخيرا %٢٥,٤

الإداري ككـل    السـلوك ، بينمـا مسـتوى      %٣٢,٧المرتفع كان يمثل نسبة     

الإداري ككل    السلوك ، في حين أن مستوى    %٣٧,٩المتوسط كان يمثل نسبة     

 %. ٢٩,٤المنخفض كان يمثل نسبة 

 ويتبين مما سبق أن أعلى نسبة للسـلوك الاداري ككـل للمسـتوى       

 .، يليه المستوى المرتفع ثم يليه المستوى المنخفضالمتوسط 

 وترى الباحثتان أنه قد يرجع سبب الاخـتلاف بمسـتوى السـلوك            

الاداري بالعينة الى أن السلوك الاداري تتخلله بعض السلوكيات الشخصـية           



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٤٥  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

والاجتماعية وتختلف أنماط الشخصية وتختلف مستويات أنمـاط الشخصـية          

لوك الاداري وتختلف مستويات السـلوك الاداري       وبالتالي تختلف أنماط الس   

كما ان لكل شخصية ثقافة تميزها عن غيرها وبالتالي فإن السـلوك الاداري              

 .يتأثر بهذه الثقافات المختلفة  ومن هنا يأتي الاختلاف في السلوك الاداري

 مستوى العنف المجتمعي-٧

 ة عينة البحث لدى طالبات الجامعدرجة العنف المجتمعييوضح ) ١١(جدول 

 مرتفع
 %٧٠أكثر من 

 متوسط
 %٥٥أكثر من 

 %٧٠إلى 

 منخفض
 %٥٠اقل من 

 %٥٥إلى 
 العنف المجتمعي المجموع

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 %١٠٠ ٣٤٣ %٣٢٫٩ ١١٣ %٢٧٫١ ٩٣ %٣٩٫٩ ١٣٧ العنف ضد الآخرين
 %١٠٠ ٣٤٣ %٣٠٫٦ ١٠٥ %٤٣٫١ ١٤٨ %٢٦٫٢ ٩٠ العنف ضد الأشياء

 %١٠٠ ٣٤٣ %٤١٫٤ ١٤٢ %٣٦٫٤ ١٢٥ %٢٢٫٢ ٧٦ العنف ضد القواعد والأنظمة
 %١٠٠ ٣٤٣ %٣٤٫٩ ١٢٠ %٣٥٫٦ ١٢٢ %٢٩٫٤ ١٠١ العنف المجتمعي ككل

أن أعلي نسبة للعنف ضد الآخرين كانـت        ) ١١(يتضح من الجدول    

، %٣٢,٩، يليها المستوى المنخفض بنسبة      %٣٩,٩للمستوى المرتفع وبلغت    

وجاء في المرتبة الأخيرة المستوى المتوسط للعنف ضـد الآخـرين بنسـبة           

كما يتضح من الجدول أن أعلى نسبة للعنف ضد الأشياء جـاءت             %. ٢٧,١

، يليها المستوى المـنخفض بنسـبة       %٤٣,١للمستوى المتوسط حيث بلغت     

، في حين جاء المستوى المرتفع للعنف ضد الأشياء فـي المرتبـة             %٣٠,٦

كذلك يتبين من الجدول أن أعلى نسبة للعنف ضـد          %. ٢٦,٢خيرة بنسبة   الأ

، يليهـا   %٤١,٤القواعد والأنظمة جاءت للمستوى المنخفض حيث بلغـت         

، في حين جاء المستوى المرتفع للعنف ضد %٣٦,٤المستوى المتوسط بنسبة 

وأخيراً يتضـح مـن     %.٢٢,٢القواعد والأنظمة في المرتبة الأخيرة بنسبة       

ل أن أعلى نسبة للعنف المجتمعي ككل كانت للمستوى المتوسط وبلغت           الجدو

، وجاء في المرتبة الأخيرة %٣٤,٩، يليها المستوى المنخفض بنسبة %٣٥,٦

 %.٢٩,٤المستوى المرتفع للعنف المجتمعي ككل بنسبة 



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٤٦  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

وقد يرجع ذلك  إلى ما تتمتع به الأسر في المجتمع السـعودي مـن               

خة وتنشئة الأبناء على أسس هذه العقيدة السمحة مـن    العقيدة الإسلامية الراس  

التسامح والإخاء له دور كبير في الحد من العنف لدى الأبناء، ويؤكـد هـذا               

مـن أن الأسـرة     ) ٢٩٤: ٢٠١٤(التفسير ما استخلصته دراسة الشـريفين       

المسلمة لها الأثر الأبرز في حماية الأبناء من استخدام العنف فـي حيـاتهم،      

ل التركيز على تربية الأبناء على التزكية من العنف، وتربيتهم          وذلك من خلا  

على حسن الخلق وتدريبهم عليه وعلى حسن اختيار الرفيق وترسيخ مفهـوم            

 .المواطنة في نفوس الأبناء

؛ )٢٠٠١( الفقهـاء    واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كل من       

(Beordez, 2006)  ٢٠١٢( وحمـاد  ؛)٢٠٠٩(؛ وعبد االله، وأبو فخيـده (

، إلى أن مستوى العنف لدى طلبة الجامعة جاء متوسطاً         جميعاً   والتي أشارت 

، )٢٠٠٨(بينما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة أبو زهري وآخرون           

حيث أظهرت أن مستوى العنف بين طلبة الجامعات في المجتمع الفلسـطيني       

اختلاف مجتمع العينة، حيـث     وقد يرجع ذلك الاختلاف في النتائج إلى        . عال

كانت لطلاب الجامعـات    ) ٢٠٠٨(أن العينة في دراسة أبو زهري وآخرون        

 .الفلسطينية وهي بالطبع متأثرة بظروف الاحتلال

 نتيجة الدراسة الحالية بشكل عام مع دراسة القـادري          كذلك اختلفت 

، العتوم، و ) ٢٠٠٨(، ودراسة الشريفين    )٢٠٠٨(ودراسة الصقر    ،)٢٠٠٨(

والتي أشارت نتائجها إلى أن مستوى العنف لدى طلبـة           )٢٠١٤(دراغمة  و

وترى الباحثتان أن هذا الاختلاف قد يرجـع         ،الجامعة جاء بدرجة منخفضة   

لاختلاف المجتمع الذي تمت فيها هذه الدراسات والدراسة الحالية حيـث أن            

ناث، هذه الدراسات أجريت في الجامعات الأردنية وعلى الطلاب الذكور والإ         



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٤٧  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

في حين أن الدراسة الحالية كانت في جامعـة الطـائف بالمملكـة العربيـة         

 .السعودية، وطبقت علي طالبات الجامعة  فقط

 : في ضوء فروض البحثجالنتائ: ثانياً

 :الأولالفرض 

 ومحاور الإداري السلوكاستبيان محاور توجد علاقة ارتباطية بين 

 .استبيان العنف المجتمعي

محاور ة هذا الفرض تم عمل مصفوفة ارتباط بين         وللتحقق من صح  

استبيان العنف المجتمعي والجدول التـالي      ومحاور   الإداري السلوكاستبيان  

 :يوضح قيم معاملات الارتباط

استبيان  ومحاور الإداري السلوكاستبيان محاور مصفوفة الارتباط بين ) ٣٨(جدول 

 العنف المجتمعي

العنف ضد  

 الآخرين

 ضد العنف

 شياءالأ

 القواعد ضد العنف

 والأنظمة

العنف المجتمعي 

 ككل

 **٠,٨٤٠- **٠,٩٠٢- **٠,٧٢٥- *٠,٦٠٢- التخطيطي السلوك

 **٠,٧٠٧- **٠,٨٢٢- *٠,٦٤٠- **٠,٩٤٨- التنفيذي السلوك

 **٠,٨٧١- **٠,٧٨٩- **٠,٩١٧- *٠,٦٣٥-  التقييمي السلوك

 الإداري السلوكاستبيان 

 ككل
-٠,٨٩٠- **٠,٨٥٣- **٠,٨٠٨- **٠,٧٤٩** 

 ٠,٠٥دال عند *                         ٠,٠١دال عند ** 

محـاور   بـين    عكسيوجود علاقة ارتباط    ) ٣٨(يتضح من الجدول    

استبيان العنف المجتمعي عند مستوى دلالة  ومحاور الإداري السلوكاستبيان 

 ،التخطيطـي  السـلوك "بمحاوره   الإداري السلوك زادفكلما  ،  ٠,٠٥،  ٠,٠١

العنف "بمحاوره  العنف المجتمعي   قل  كلما  " التقييمي  السلوك ،التنفيذي السلوك

، وتـرى   "والأنظمـة  القواعد ضد  العنف ،الأشياء ضد  العنف ،ضد الآخرين 

الباحثتان أن السلوك الإداري يستخدم ليتم به إشباع دافعاً معيناً أو الحصـول             
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)  ٢٤٨  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

ن أنماط السـلوك    على حاجه أو هدف وعندما يكون السلوك الإداري نمط م         

الإنساني يساعد الفرد على فهم الذات وتحديد مجالات الاهتمـام وتطويرهـا           

والتخطيط للمستقبل بدلاً من أن تكون تصرفاته مجرد ردود أفعال لتصرفات           

 .الآخرين أو ردود أفعال لا يسبقها التفكير

كما ترى الباحثتان أن السلوك الاداري من أهم الأنشطة الانسانية و           

أهم مميزات المجتمعات المتقدمة لأن أفراده يتميـزوا بالكفـاءة وتنميـة       من  

مواردهم البشرية والمادية وتحقيق أهدافهم المرجـوة ،كمـا أن السـلوكيات            

الادارية توفر جوا من الاحترام المتبادل بين الأفراد وتؤكد علـى العلاقـات           

مل والثقة بـالنفس   الانسانية الطيبة وتعزز مفهوم الانتماء للجامعة، وزرع الأ       

وتحمل المسئولية لدى الطالبات وبالتالي ردعهم عـن سـلوكيات الاسـاءة            

 .والتهور والطيش والعنف 

  : الثانيالفرض

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في           

 عمـل   - تعليم الأم    -تعليم الأب   (متغيرات  لتبعا ل بمحاوره   الإداري السلوك

 ).لدخل الشهري للأسرة ا-الأم 

، وحسـاب تحليـل     )ت( وللتحقق من هذا الفرض تم تطبيق اختبار      

 والجداول التاليـة    بمحاوره الإداري السلوكالتباين لدرجات أفراد العينة في      

 :توضح ذلك

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٤٩  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

تبعا لمتغير بمحاوره  الإداري السلوكتحليل التباين لدرجات أفراد العينة في ) ١٢(جدول 

 الأبتعليم 

 عليم الأب ت
 مجموع
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحرية

 قيمة
 )ف(

 الدلالة

 السلوك التخطيطي
 ٢ ٣٨٨٩٫٢١٨ ٧٧٧٨٫٤٣٥ بين المجموعات

 ٣٤٠ ٦٩٫٣٥٢ ٢٣٥٧٩٫٦٧٥ داخل المجموعات
  دال ٠٫٠١ ٥٦٫٠٧٩

   ٣٤٢  ٣١٣٥٨٫١١٠ المجموع
 السلوك التنفيذي

 ٢ ٣٧٩٠٫٥٦٧ ٧٥٨١٫١٣٣ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٨٦٫٠٥٨ ٢٩٢٥٩٫٨٣٦ داخل المجموعات

  دال ٠٫٠١ ٤٤٫٠٤٦

   ٣٤٢  ٣٦٨٤٠٫٩٦٩ المجموع
 السلوك التقييمي

 ٢ ٣٦٦٦٫٢٩٦ ٧٣٣٢٫٥٩٢ بين المجموعات
 ٣٤٠ ١١٠٫٨١٩ ٣٧٦٧٨٫٤٢٣ داخل المجموعات

  دال ٠٫٠١ ٣٣٫٠٨٤

   ٣٤٢  ٤٥٠١١٫٠١٥ المجموع

نت دالة إحصائيا عند    كا) ف( قيم  جميع  إن  ) ١٢(يتضح من جدول    

، مما يدل على وجود فروق بين درجات أفراد العينـة فـي             )٠,٠١(مستوى  

، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـم      الأبتبعا لمتغير تعليم    بمحاوره   الإداري السلوك

 :وضح ذلكت والجداول التاليةتطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 

بين متوسطات درجات أفراد العينة في السلوك لتحديد الفروق اختبار شيفيه ) ١٣(جدول 

 التخطيطي ودلالتها الاحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأب

 السلوك التخطيطي
 منخفض

 ٧٢٫٢٦٥= م 
 متوسط

 ٨٤٫٠٣٦= م 
 عالي

 ٩٩٫٥٧٢= م 

   - منخفض
  - **١١٫٧٧١ متوسط
 - **١٥٫٥٣٦ **٢٧٫٣٠٧ عالي

أبناء  بين   التخطيطي وكالسلوجود فروق في    ) ١٣(يتضح من جدول    

في المستوى التعليمي وكلا من أبناء الآباء  العاليفي المستوى التعليمي الآباء 

 عنـد   العـالي في المستوى التعليمي    أبناء الآباء    لصالح   المتوسط والمنخفض 

فـي المسـتوى    أبنـاء الآبـاء      توجد فروق بين     كما،  )٠,٠١(مستوى دلالة   

أبناء  لصالح   المنخفضفي المستوى التعليمي     وأبناء الآباء  المتوسطالتعليمي  



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٥٠  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 حيث بلـغ    ،)٠,٠١( عند مستوى دلالة     المتوسطفي المستوى التعليمي    الآباء  

 ميلـيه ،  )٩٩,٥٧٢ (العـالي في المستوى التعليمي    أبناء الآباء   متوسط درجة   

أبناء  ، وأخيرا )٨٤,٠٣٦(بمتوسط   المتوسطفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء   

 .)٧٢,٢٦٥(بمتوسط  المنخفضالمستوى التعليمي في الآباء 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في السلوك اختبار شيفيه ) ١٤(جدول 

 التنفيذي ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأب

 السلوك التنفيذي
 منخفض

 ٢٤٫١٠٣= م 
 متوسط

 ٣١٫١٨٠= م 
 عالي

 ٤٠٫٢٢٨= م 

   - منخفض
  - **٧٫٠٧٧ توسطم

 - **٩٫٠٤٨ **١٦٫١٢٥ عالي

أبنـاء   بين   التنفيذي السلوكوجود فروق في    ) ١٤(يتضح من جدول    

في المستوى التعليمي وكلا من أبناء الآباء  العاليفي المستوى التعليمي الآباء 

 عنـد   العـالي في المستوى التعليمي    أبناء الآباء    لصالح   المتوسط والمنخفض 

فـي المسـتوى    أبنـاء الآبـاء      توجد فروق بين     كما،  )٠,٠١(مستوى دلالة   

أبناء  لصالح   المنخفضفي المستوى التعليمي    وأبناء الآباء    المتوسطالتعليمي  

 حيث بلـغ    ،)٠,٠١( عند مستوى دلالة     المتوسطفي المستوى التعليمي    الآباء  

 ميلـيه ،  )٤٠,٢٢٨ (العـالي في المستوى التعليمي    أبناء الآباء   متوسط درجة   

أبناء  ، وأخيرا )٣١,١٨٠(بمتوسط   المتوسطفي المستوى التعليمي    ء الآباء   أبنا

 .)٢٤,١٠٣(بمتوسط  المنخفضفي المستوى التعليمي الآباء 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في السلوك اختبار شيفيه ) ١٥(جدول 

 التقييمي ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأب

 لوك التقييميالس
 منخفض

 ٨٫٠٠١= م 
 متوسط

 ١٠٫٢٥٣= م 
 عالي

 ١٦٫٥٢٠= م 

   - منخفض

  - *٢٫٢٥٢ متوسط

 - **٦٫٢٦٧ **٨٫٥١٩ عالي



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٥١  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

أبنـاء   بين   التقييمي السلوكوجود فروق في    ) ١٥(يتضح من جدول    

في المستوى التعليمي وكلا من أبناء الآباء  العاليفي المستوى التعليمي الآباء 

 عنـد   العـالي في المستوى التعليمي    أبناء الآباء    لصالح   والمنخفضالمتوسط  

فـي المسـتوى    أبناء الآبـاء     توجد فروق بين     بينما،  )٠,٠١(مستوى دلالة   

أبناء  لصالح   المنخفضفي المستوى التعليمي    وأبناء الآباء    المتوسطالتعليمي  

 بلـغ    حيث ،)٠,٠٥( عند مستوى دلالة     المتوسطفي المستوى التعليمي    الآباء  

 ميلـيه ،  )١٦,٥٢٠ (العـالي في المستوى التعليمي    أبناء الآباء   متوسط درجة   

أبناء  ، وأخيرا )١٠,٢٥٣(بمتوسط   المتوسطفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء   

 .)٨,٠٠١(بمتوسط  المنخفضفي المستوى التعليمي الآباء 

تبعا لمتغير بمحاوره  الإداري السلوكتحليل التباين لدرجات أفراد العينة في ) ١٦(جدول 

 الأمتعليم 

 تعليم الأم 
 مجموع
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحرية

 قيمة
 )ف(

 الدلالة

 السلوك التخطيطي
 ٢ ٣٧١٠٫٩٨٣ ٧٤٢١٫٩٦٧ بين المجموعات

 ٣٤٠ ١٠١٫٤١٩ ٣٤٤٨٢٫٣٢٧ داخل المجموعات
  دال ٠٫٠١ ٣٦٫٥٩١

   ٣٤٢  ٤١٩٠٤٫٢٩٤ المجموع
 السلوك التنفيذي

 ٢ ٣٨٨٢٫٩٩٠ ٧٧٦٥٫٩٧٩ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٦٤٫٧٠٨ ٢٢٠٠٠٫٧٣٣ داخل المجموعات

  دال ٠٫٠١ ٦٠٫٠٠٨

   ٣٤٢  ٢٩٧٦٦٫٧١٢ المجموع
 السلوك التقييمي

 ٢ ٣٧٦١٫١٨٥ ٧٥٢٢٫٣٧٠ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٩١٫٥٢٨ ٣١١١٩٫٤٥٧ داخل المجموعات

  دال ٠٫٠١ ٤١٫٠٩٣

   ٣٤٢  ٣٨٦٤١٫٨٢٧ المجموع

كانت دالة إحصائيا عند    ) ف( قيم  جميع  إن  ) ١٦(من جدول   يتضح  

، مما يدل على وجود فروق بين درجات أفراد العينـة فـي             )٠,٠١(مستوى  

، ولمعرفة اتجاه الدلالـة تـم       الأمتبعا لمتغير تعليم    بمحاوره   الإداري السلوك

 :وضح ذلكت والجداول التاليةتطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٥٢  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في السلوك اختبار شيفيه ) ١٧(جدول 

 التخطيطي ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأم

 السلوك التخطيطي
 منخفض

 ٦٨٫٠٢٤= م 
 متوسط

 ٧٠٫١٥٨= م 
 عالي

 ٨٦٫٦٤٥= م 

   - منخفض
  - *٢٫١٣٤ متوسط
 - **١٦٫٤٨٧ **١٨٫٦٢١ عالي

أبناء  بين   التخطيطي السلوكوجود فروق في    ) ١٧(من جدول   يتضح  

في المسـتوى   وكلا من أبناء الأمهات      العاليفي المستوى التعليمي    الأمهات  

في المسـتوى التعليمـي     أبناء الأمهات    لصالح   المتوسط والمنخفض التعليمي  

فـي  أبناء الأمهات    توجد فروق بين     بينما،  )٠,٠١( عند مستوى دلالة     العالي

 المـنخفض في المستوى التعليمي    وأبناء الأمهات    المتوسطمستوى التعليمي   ال

 عنـد مسـتوى دلالـة       المتوسطفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات   لصالح  

 العاليفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    حيث بلغ متوسط درجة      ،)٠,٠٥(

بمتوسـط   المتوسـط في المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    ميليه،  )٨٦,٦٤٥(

بمتوسط  المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    ، وأخيرا )٧٠,١٥٨(

)٦٨,٠٢٤( . 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في السلوك اختبار شيفيه ) ١٨(جدول 

 التنفيذي ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأم

 السلوك التنفيذي
 منخفض

 ٢٣٫٣٢٧= م 
 متوسط

 ٣٤٫١٩٦= م 
 عالي

 ٤٢٫٥٥١= م 

   - منخفض
  - **١٠٫٨٦٩ متوسط

 - **٨٫٣٥٥ **١٩٫٢٢٤ عالي

أبنـاء   بين   التنفيذي السلوكوجود فروق في    ) ١٨(يتضح من جدول    

في المسـتوى   وكلا من أبناء الأمهات      العاليفي المستوى التعليمي    الأمهات  

في المسـتوى التعليمـي     أبناء الأمهات    لصالح   المتوسط والمنخفض التعليمي  

فـي  أبناء الأمهات    توجد فروق بين     كما،  )٠,٠١( عند مستوى دلالة     العالي



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٥٣  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 المـنخفض في المستوى التعليمي    وأبناء الأمهات    المتوسطالمستوى التعليمي   

 عنـد مسـتوى دلالـة       المتوسطفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات   لصالح  

 العاليفي المستوى التعليمي    ات  أبناء الأمه  حيث بلغ متوسط درجة      ،)٠,٠١(

بمتوسـط   المتوسـط في المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    ميليه،  )٤٢,٥٥١(

بمتوسط  المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    ، وأخيرا )٣٤,١٩٦(

)٢٣,٣٢٧(. 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في السلوك اختبار شيفيه ) ١٩(جدول 

 ي ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأمالتقييم

 السلوك التقييمي
 منخفض

 ٧٫٥٥٣= م 
 متوسط

 ١١٫٦٣٧= م 
 عالي

 ١٧٫٥٠٩= م 

   - منخفض

  - **٤٫٠٨٤ متوسط
 - **٥٫٨٧٢ **٩٫٩٥٦ عالي

أبنـاء   بين   التقييمي السلوكوجود فروق في    ) ١٩(يتضح من جدول    

في المسـتوى   وكلا من أبناء الأمهات      عاليالفي المستوى التعليمي    الأمهات  

في المسـتوى التعليمـي     أبناء الأمهات    لصالح   المتوسط والمنخفض التعليمي  

فـي  أبناء الأمهات    توجد فروق بين     كما،  )٠,٠١( عند مستوى دلالة     العالي

 المـنخفض في المستوى التعليمي    وأبناء الأمهات    المتوسطالمستوى التعليمي   

 عنـد مسـتوى دلالـة       المتوسطفي المستوى التعليمي    ت  أبناء الأمها لصالح  

 العاليفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    حيث بلغ متوسط درجة      ،)٠,٠١(

بمتوسـط   المتوسـط في المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    ميليه،  )١٧,٥٠٩(

بمتوسط  المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    ، وأخيرا )١١,٦٣٧(

)٧,٥٥٣(. 

أنـه فـي    ) ١٩،  ١٨،  ١٧،  ١٥،  ١٤،  ١٣(يتضح من الجـداول      و

 كانحيث   العاليفي المستوى التعليمي    المرتبة الأولى أبناء الآباء والأمهات      



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٥٤  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

لديهم أفضل، ثم أبناء     التقييميالتخطيطي والسلوك التنفيذي والسلوك      السلوك

م أبنـاء   المتوسط في المرتبة الثانية، ث    في المستوى التعليمي    الآباء والأمهات   

في المرتبة الأخيرة ويتفـق      المنخفضفي المستوى التعليمي    الآباء والأمهات   

 شـلبى   ،)١٩٩٩( نوفـل    ،)١٩٩٦(أبوطالـب   ذلك مع نتائج دراسات كـل       

 أكدت الدراسات علـى     حيث) ٢٠٠٣( يوسف   ،)١٩٩٩( إبراهيم ،)١٩٩٩(

 حصائية بين المسـتوى التعليمـى     إ موجبة ذات دلالة     ارتباطيةوجود علاقة   

، كما أشـارت نتـائج   بناءدارية للأدارى والقدرات الإ  م والوعى الإ  ب والأ للأ

 داريـة  أن مستوى وعى الفتيات بالممارسات الإ      إلى) ٢٠٠٣(دراسة شعيب   

بينمـا اختلفـت    . للأم المستوى التعليمى    وبارتفاع يرتفع   هابمختلف متغيرات 

 تفاعل  عدم وجود مع هذه الدراسات حيث أشارت إلى       ) ١٩٩٦(دراسة حقى   

 المسـتويات   لاخـتلاف  المنزل تبعاً    بإدارةبناء  حصائياً فى مشاركة الأ   إدال  

وترى الباحثتان أن مستوى التعليم المرتفع للأب والأم         . التعليمية للأب والأم  

يؤثر بدرجه كبيرة على سلوكيات الأبناء بالمستقبل من خلال أساليب الوالدين           

قدرات الأبناء وتوجيههم توجيها مثاليا     الإيجابية التي تتمثل في التعرف على       

وتعليمهم العادات والاتجاهات التي يتطلبها التعايش والتفاعل مع مجـتمعهم          

الأكبر وإعطائهم الفرصة للقيام بالأدوار التي تساعدهم على تحمل المسؤولية          

 . وبالتالي تكوين وتنمية الممارسات الإدارية لديهم

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٥٥  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

تبعا بمحاوره  الإداري السلوك سط درجات أفراد العينة فيالفروق في متو) ٢٠(جدول 

 عمل الأملمتغير 

 عمل الأم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 العينة
 درجات
 الحرية

 قيمة
 )ت(

 الدلالة

 السلوك التخطيطي
 ٢١٦ ٥٫١٥٢ ٨٥٫٢٧١ تعمل

 ١٢٧ ٤٫٠٦٣ ٦٤٫٢٢٣ لا تعمل
١٧٫٤٣٦ ٣٤١ 

  ٠٫٠١دال عند 
 لصالح العاملات

 السلوك التنفيذي
 ٢١٦ ٣٫٢١٠ ٣٧٫٥٣٢ تعمل

 ١٢٧ ٣٫٠٠٩ ٢٨٫٤٢٣ لا تعمل
٨٫٨٥٣ ٣٤١ 

  ٠٫٠١دال عند 
 لصالح العاملات

 السلوك التقييمي
 ٢١٦ ٢٫٠٨٣ ١٤٫٦٣٨ تعمل

 ١٢٧ ١٫٤٣٣ ٩٫٢٠٣ لا تعمل
٦٫٤٣٩ ٣٤١ 

  ٠٫٠١دال عند 
 لصالح العاملات

 لسـلوك ل) ١٧,٤٣٦(كانـت   ) ت(أن قيمة   ) ٢٠(يتضح من الجدول    

أبناء لصالح  ) ٠,٠١(وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة        ،  التخطيطي

بينمـا بلـغ    ،  )٨٥,٢٧١ (أبناء العاملات ، حيث بلغ متوسط درجة      العاملات

كانـت  ) ت(أن قيمـة    ، و )٦٤,٢٢٣ (متوسط درجة أبناء غيـر العـاملات      

سـتوى دلالـة    وهى قيمة دالة إحصائيا عنـد م      ،  التنفيذي لسلوكل) ٨,٨٥٣(

 أبنـاء العـاملات   ، حيث بلغ متوسط درجـة       أبناء العاملات لصالح  ) ٠,٠١(

، كمـا   )٢٨,٤٢٣ (بينما بلغ متوسط درجة أبناء غير العاملات      ،  )٣٧,٥٣٢(

وهى قيمة  ،  التقييمي لسلوكل) ٦,٤٣٩(كانت  ) ت(يتضح من الجدول أن قيمة      

، حيـث بلـغ   ملاتأبناء العالصالح ) ٠,٠١(دالة إحصائيا عند مستوى دلالة    

بينما بلغ متوسط درجة أبناء غير      ،  )١٤,٦٣٨ (أبناء العاملات متوسط درجة   

 السلوك التخطيطي   كانأبناء العاملات   مما يدل على أن     ،  )٩,٢٠٣ (العاملات

 لديهم أفضل من أبناء غيـر العـاملات،         التقييمي السلوكوالسلوك التنفيذي و  

) ١٩٩٩(وشلبى ) ١٩٩٩( إبراهيم ،)١٩٩٦(حقى  وتتفق النتيجة مع دراسات     

بعادهـا  أدارية بكل   حصائيا فى الممارسات الإ   إوجود فروق دالة    التي أثبتت   

 بين أبناء الأمهات العاملات وأبناء غير العاملات لصالح أبنـاء العـاملات            
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)  ٢٥٦  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

وترى الباحثتان أن الأم العاملة قد يكون لـديها سـلوكيات إداريـة أفضـل               

 البشرية والمادية بأكبر كفاءة ممكنة ويقضى       يساعدها على استخدام مواردها   

على الفوضى عند تناولها لشئونها ويساعدها على مواجهة الحيـاة بأسـلوب            

علمي منظم وبالتالي تستطيع نقل هذه الخبرات الإدارية لأبنائهـا وإمـدادهم            

برصيد من المعلومات والخبرات يمكنهم الاستفادة بها عند وضـع الخطـط            

 التطبيقى مما يساعد على رفع سلوكيات التنفيذ والرقابـة          والاهتمام بالجانب 

ويصبحوا أكثر قدرة على تحويل الخطط إلى أعمال وأفعال وأكثر قدرة على            

أيضا . متابعة التنفيذ وبالتالي النهوض بمستوى تفكيرهم وسلوكياتهم الإدارية       

التالى نظراً لضيق وقت الأم العاملة وتعدد مسئولياتها داخل المنزل وخارجه ب         

تتاح الفرصة للأبناء للمشاركة فى تحمل بعض المسئوليات مما يكسبهم مزيداً           

من السلوكيات الإدارية فى حـين أن الأم غيـر العاملـة تتحمـل  جميـع                 

المسئوليات ولا يتاح لأبنائها فرصة مشاركتها هذه المسئوليات وبالتالى يقـل           

 . مستوى سلوكياتهم الإدارية

تبعا لمتغير بمحاوره  الإداري السلوكاين لدرجات أفراد العينة في تحليل التب) ٢١(جدول 

  للاسرةالدخل الشهري

 دخلال
 الشهري

 مجموع
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحرية

 قيمة
 )ف( 

 الدلالة

 السلوك التخطيطي
 ٢ ٣٧٣٦٫٠١٢ ٧٤٧٢٫٠٢٤ بين المجموعات

 ٣٤٠ ٩٦٫٤٠٠ ٣٢٧٧٦٫١١٠ داخل المجموعات
٣٨٫٧٥٥ 

٠٫٠١  
 دال

   ٣٤٢  ٤٠٢٤٨٫١٣٤ المجموع
 السلوك التنفيذي

 ٢ ٣٨٦٣٫٨٣٩ ٧٧٢٧٫٦٧٧ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٧٣٫٤١١ ٢٤٩٥٩٫٨٣٩ داخل المجموعات

٥٢٫٦٣٣ 
٠٫٠١  
 دال

   ٣٤٢  ٣٢٦٨٧٫٥١٦ المجموع
 السلوك التقييمي

 ٢ ٣٦٤٧٫٠٧٧ ٧٢٩٤٫١٥٤ بين المجموعات
 ٣٤٠ ١١٥٫٠٣٩ ٣٩١١٣٫٢٧٠ داخل المجموعات

٣١٫٧٠٣ 
٠٫٠١  
 دال

   ٣٤٢  ٤٦٤٠٧٫٤٢٤ المجموع



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٥٧  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

كانت دالة إحصائيا عنـد     ) ف(قيم  جميع  إن  ) ٢١(يتضح من جدول    

، مما يدل على وجود فروق بين درجات أفراد العينـة فـي             )٠,٠١(مستوى  

تبعا لمتغير الدخل الشهري، ولمعرفة اتجاه الدلالة       بمحاوره   الإداري السلوك

 :وضح ذلكت والجداول التاليةيه للمقارنات المتعددة تم تطبيق اختبار شيف

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في السلوك اختبار شيفيه ) ٢٢(جدول 

 التخطيطي ودلالتها الإحصائية تبعاَ للدخل الشهري للأسرة

 ٩١,٤٧٨ = م مرتفع ٧٤,٢٨٩ = م متوسط ٧٢,٠٢٧ = م منخفض التخطيطي السلوك

   - منخفض

  - *٢,٢٦٢ متوسط

 - **١٧,١٨٩ **١٩,٤٥١ مرتفع 

 بـين   التخطيطـي  السلوكوجود فروق في    ) ٢٢(يتضح من جدول    

الأسـر ذوي الـدخل     الأبنـاء ب   وكلا من    المرتفعالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب 

 عند مسـتوى  المرتفعالأسر ذوي الدخل الأبناء ب والمنخفض لصالح  المتوسط

 المتوسـط الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب د فروق بين     توج بينما،  )٠,٠١(دلالة  

الأسـر ذوي الـدخل     الأبناء ب الأسر ذوي الدخل المنخفض لصالح      والأبناء ب 

الأسر الأبناء ب ، حيث بلغ متوسط درجة      )٠,٠٥( عند مستوى دلالة     المتوسط

 المتوسـط الأسر ذوي الدخل    الأبناء ب ، يليهم   )٩١,٤٧٨ (المرتفعذوي الدخل   

الأسر ذوي الدخل المنخفض بمتوسـط      الأبناء ب ، وأخيرا   )٧٤,٢٨٩(بمتوسط  

 المرتفـع الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب ، فيأتي في المرتبة الأولى      )٧٢,٠٢٧(

الأسـر ذوي الـدخل     الأبناء ب ، ثم   لديهم أفضل  التخطيطي السلوك حيث كان 

 .الأسر ذوي الدخل المنخفضالأبناء ب في المرتبة الثانية، وأخيرا المتوسط
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)  ٢٥٨  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في السلوك اختبار شيفيه ) ٢٣(ول جد

 التنفيذي ودلالتها الإحصائية تبعاَ للدخل الشهري للأسرة

 ٣٨٫٨٣٥= مرتفع م  ٣٠٫٤١١= متوسط م  ٢٢٫٢٥٦= منخفض م  السلوك التنفيذي

   - منخفض

  - **٨٫١٥٥ متوسط
 - **٨٫٤٢٤ **١٦٫٥٧٩ مرتفع 

الأبناء  بين   التنفيذي السلوكوجود فروق في    ) ٢٣(تضح من جدول    ي

 المتوسـط الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب  وكلا من    المرتفعالأسر ذوي الدخل    ب

 عند مسـتوى دلالـة      المرتفعالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب والمنخفض لصالح   

والأبنـاء   المتوسطالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب  توجد فروق بين     كما،  )٠,٠١(

 عند المتوسطالأسر ذوي الدخل الأبناء بالأسر ذوي الدخل المنخفض لصالح      ب

الأسر ذوي الـدخل    الأبناء ب ، حيث بلغ متوسط درجة      )٠,٠١(مستوى دلالة   

 بمتوسـط   المتوسـط الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب ، يليهم   )٣٨,٨٣٥ (المرتفع

الأسـر ذوي الـدخل المـنخفض بمتوسـط         الأبنـاء ب  ، وأخيرا   )٣٠,٤١١(

 المرتفـع الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب ، فيأتي في المرتبة الأولى      )٢٢,٢٥٦(

الأسـر ذوي الـدخل     الأبنـاء ب  ، ثم    لديهم أفضل  التنفيذي السلوك حيث كان 

 .الأسر ذوي الدخل المنخفضالأبناء ب في المرتبة الثانية، وأخيرا المتوسط

د العينة في السلوك لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفرااختبار شيفيه ) ٢٤(جدول 

 التقييمي ودلالتها الإحصائية تبعاَ للدخل الشهري للأسرة

 ١٧٫٨٦٣= مرتفع م  ١١٫٦٨٨= متوسط م  ٩٫١٢٤= منخفض م  السلوك التقييمي

   - منخفض

  - *٢٫٥٦٤ متوسط
 - **٦٫١٧٥ **٨٫٧٣٩ مرتفع 

الأبناء  بين   التقييمي السلوكوجود فروق في    ) ٢٤(يتضح من جدول    

 المتوسـط الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب  وكلا من    المرتفعلأسر ذوي الدخل    اب

 عند مسـتوى دلالـة      المرتفعالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب والمنخفض لصالح   



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٥٩  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

والأبناء  المتوسطالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب  توجد فروق بين     بينما،  )٠,٠١(

 عند متوسطالالأسر ذوي الدخل الأبناء بالأسر ذوي الدخل المنخفض لصالح      ب

الأسر ذوي الـدخل    الأبناء ب ، حيث بلغ متوسط درجة      )٠,٠٥(مستوى دلالة   

 بمتوسـط   المتوسـط الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب ، يليهم   )١٧,٨٦٣ (المرتفع

 .)٩,١٢٤(الأسر ذوي الدخل المنخفض بمتوسط الأبناء ب، وأخيرا )١١,٦٨٨(

الأبنـاء   في المرتبة الأولى أنه) ٢٤،  ٢٣،  ٢٢(ويتضح من الجداول    

التخطيطي والسلوك التنفيـذي     السلوك  حيث كان  المرتفعالأسر ذوي الدخل    ب

 فـي   المتوسطالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب ، ثم    لديهم أفضل  التقييميوالسلوك  

يعـد دخـل     و الأسر ذوي الدخل المـنخفض    الأبناء ب المرتبة الثانية، وأخيرا    

 تـؤثر لهامة والتـى     ا والاجتماعي الاقتصاديالأسرة من متغيرات المستوى     

 أبوطالـب   ،)١٩٩٦(دارى وهذا ما أكدته دراسة كل حقـى         على الوعى الإ  

 ).٢٠٠٣(يوسف و) ١٩٩٩( شلبى ،)١٩٩٩(نوفل ، )١٩٩٦(

وترى الباحثتان أن الممارسات الإدارية هي وسيلة الفرد في إشـباع           

حاجاته وتحقيق أهدافه وأن نجاح الفرد الذي يبحث عـن افضـل مسـتوى              

 مجتمعه إنما يتوقف إلى حد كبير على اكتسابه للمهارات الإدارية           للمعيشة في 

أيضا الأسرة التي تتفاعل مع دخلها بكفاءة وإيجابية وتأخـذ          . وكيفية تطبيقها 

بالتخطيط الأسري كمنهج لحياتها من خلال سلوكها الإداري عنـد اسـتخدام            

ا بأقصـى   مواردها البشرية والمادية لتتمكن من إنجاز مسئولياتها وأهـدافه        

درجة من الكفاءة تنقل هذه الخبرات الأسرية المبكرة للأبناء وتنمي سلوكياتهم  

 .الإدارية

  :الثالثالفرض 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في           
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)  ٢٦٠  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 طبيعة  - تعليم الأم    -تعليم الأب   (متغيرات  لتبعا ل  بمحاوره   العنف المجتمعي 

 )هري للأسرة الدخل الش-الدراسة 

 تبعاً تعليم الأب - أ

، وحسـاب تحليـل     )ت( وللتحقق من هذا الفرض تم تطبيق اختبار      

 والجداول التاليـة     بمحاوره التباين لدرجات أفراد العينة في العنف المجتمعي      

 :توضح ذلك

تبعا  بمحاوره تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في العنف المجتمعي) ٢٥(جدول 

 الأبلمتغير تعليم 

 تعليم الأب 
 مجموع
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحرية

 قيمة
 )ف( 

 الدلالة

 العنف ضد الآخرين
 ٢ ٣٩٠٣٫٧٨٢ ٧٨٠٧٫٥٦٥ بين المجموعات

 ٣٤٠ ٦١٫٧٨٣ ٢١٠٠٦٫٢٤٢ داخل المجموعات
٦٣٫١٨٥ 

٠٫٠١  
 دال

   ٣٤٢  ٢٨٨١٣٫٨٠٧ المجموع
 العنف ضد الأشياء

 ٢ ٣٦٨٠٫١٤٩ ٧٣٦٠٫٢٩٨ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٩٩٫٠٨٩ ٣٣٦٩٠٫٣٣٣ داخل المجموعات

٣٧٫١٤٠ 
٠٫٠١  
 دال

   ٣٤٢  ٤١٠٥٠٫٦٣١ المجموع
 العنف ضد القواعد والأنظمة

 ٢ ٣٧١٤٫٩٧٨ ٧٤٢٩٫٩٥٧ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٩٢٫٣٩٩ ٣١٤١٥٫٦٦١ داخل المجموعات

٤٠٫٢٠٦ 
٠٫٠١  
 دال

   ٣٤٢  ٣٨٨٤٥٫٦١٨ المجموع

كانت دالة إحصائيا عنـد     ) ف(قيم  يع  جمإن  ) ٢٥(يتضح من جدول    

، مما يدل على وجود فروق بين درجات أفراد العينـة فـي             )٠,٠١(مستوى  

، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـم      الأبتبعا لمتغير تعليم     بمحاوره   العنف المجتمعي 

 :وضح ذلكت والجداول التاليةتطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 

 

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٦١  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في العنف ه اختبار شيفي) ٢٦(جدول 

 ضد الآخرين ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأب

 العنف ضد الآخرين
 منخفض

 ٦٥٫٥٦٩= م 
 متوسط

 ٥٠٫٣٣٣= م 
 عالي

 ٣٨٫٨٣٠= م 

   - منخفض
  - **١٥٫٢٣٦ متوسط
 - **١١٫٥٠٣ **٢٦٫٧٣٩ عالي

 وجود فروق في العنف ضد الآخرين بـين         )٢٦(يتضح من جدول    

في المستوى وكلا من أبناء الآباء  المنخفضفي المستوى التعليمي أبناء الآباء 

 المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء    لصالح   المتوسط والعالي التعليمي  

في المسـتوى   أبناء الآباء    توجد فروق بين     كما،  )٠,٠١(عند مستوى دلالة    

أبنـاء   لصـالح    العاليفي المستوى التعليمي    وأبناء الآباء    لمتوسطاالتعليمي  

 حيث بلـغ    ،)٠,٠١( عند مستوى دلالة     المتوسطفي المستوى التعليمي    الآباء  

 ميليه،  )٦٥,٥٦٩ (المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء   متوسط درجة   

أبناء  يرا، وأخ )٥٠,٣٣٣(بمتوسط   المتوسطفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء   

، فيأتي في المرتبـة     )٣٨,٨٣٠(بمتوسط   العاليفي المستوى التعليمي    الآباء  

العنـف ضـد     كانحيث   المنخفضفي المستوى التعليمي    الأولى أبناء الآباء    

المتوسـط فـي    في المستوى التعليمـي      لديهم أكثر، ثم أبناء الآباء       الآخرين

فـي المرتبـة     العـالي تعليمي  في المستوى ال  المرتبة الثانية، ثم أبناء الآباء      

 . الأخيرة

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في العنف اختبار شيفيه ) ٢٧(جدول 

 ضد الأشياء ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأب

 ١٣٫٠٣٤= عالي م  ١٥٫٣٢٩= متوسط م  ٢١٫٢٦٦= منخفض م  العنف ضد الأشياء

   - منخفض
  - **٥٫٩٣٧ متوسط
 - *٢٫٢٩٥ **٨٫٢٣٢ عالي



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٦٢  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

أبناء  بين الأشياء ضد العنفوجود فروق في ) ٢٧(يتضح من جدول 

فـي المسـتوى    وكلا من أبناء الآباء      المنخفضفي المستوى التعليمي    الآباء  

 المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء    لصالح   المتوسط والعالي التعليمي  

في المسـتوى   أبناء الآباء    توجد فروق بين     بينما،  )٠,٠١(عند مستوى دلالة    

أبنـاء   لصـالح    العاليفي المستوى التعليمي    وأبناء الآباء    المتوسطالتعليمي  

 حيث بلـغ    ،)٠,٠٥( عند مستوى دلالة     المتوسطفي المستوى التعليمي    الآباء  

 ميليه،  )٢١,٢٦٦ (المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء   متوسط درجة   

أبناء  ، وأخيرا )١٥,٣٢٩(بمتوسط   المتوسطفي المستوى التعليمي    لآباء  أبناء ا 

، فيأتي في المرتبـة     )١٣,٠٣٤(بمتوسط   العاليفي المستوى التعليمي    الآباء  

 ضـد  العنـف  كانحيث   المنخفضفي المستوى التعليمي    الأولى أبناء الآباء    

توسط في المرتبة   المفي المستوى التعليمي     لديهم أكثر، ثم أبناء الآباء       الأشياء

 .في المرتبة الأخيرة العاليفي المستوى التعليمي الثانية، ثم أبناء الآباء 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في العنف اختبار شيفيه ) ٢٨(جدول 

 ضد القواعد والأنظمة ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأب

العنف ضد القواعد 
 ةوالأنظم

 منخفض
 ٣٩٫١٠٣= م 

 متوسط
 ٢٨٫٨٧٣= م 

 عالي
 ٢٠٫٤٤٤= م 

   - منخفض
  - **١٠٫٢٣٠ متوسط
 - **٨٫٤٢٩ **١٨٫٦٥٩ عالي

 القواعـد  ضـد  العنـف وجود فروق فـي     ) ٢٨(يتضح من جدول    

وكلا مـن أبنـاء      المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء    بين   والأنظمة

في المستوى أبناء الآباء  لصالح وسط والعالي المتفي المستوى التعليمي    الآباء  

أبنـاء   توجد فروق بـين  كما، )٠,٠١( عند مستوى دلالة     المنخفضالتعليمي  

في المسـتوى التعليمـي     وأبناء الآباء    المتوسطفي المستوى التعليمي    الآباء  

 عند مستوى دلالـة     المتوسطفي المستوى التعليمي    أبناء الآباء    لصالح   العالي



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٦٣  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 المنخفضفي المستوى التعليمي أبناء الآباء ث بلغ متوسط درجة      حي ،)٠,٠١(

بمتوسـط   المتوسـط في المستوى التعليمـي     أبناء الآباء    ميليه،  )٣٩,١٠٣(

بمتوسـط   العـالي في المستوى التعليمـي     أبناء الآباء    ، وأخيرا )٢٨,٨٧٣(

فـي المسـتوى التعليمـي    ، فيأتي في المرتبة الأولى أبناء الآباء      )٢٠,٤٤٤(

 لديهم أكثر، ثم أبناء الآباء      والأنظمة القواعد ضد العنف كانحيث   نخفضالم

في المستوى المتوسط في المرتبة الثانية، ثم أبناء الآباء في المستوى التعليمي 

 . في المرتبة الأخيرة العاليالتعليمي 

يتبين مما سبق وجود فروق في مستوى العنف المجتمعـي الكلـي            

 العنف ضـد    - العنف ضد الأشياء     –ضد الآخرين   العنف  (بمحاوره الثلاثة   

تبعا للمستوى التعليمي للأب، وذلك لصالح أبنـاء الآبـاء          ) القواعد والأنظمة 

ذوي المستوى التعليمي المنخفض، بمعنى أنه كلما كان الآباء مستوى تعليمهم        

 .مرتفع كلما كان العنف المجتمعي لدى أبنائهم منخفض

 تبعا لتعليم الأم - ب

تبعا  بمحاوره  تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في العنف المجتمعي)٢٩(جدول 

 الأملمتغير تعليم 

 تعليم الأم 
 مجموع
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحرية

 قيمة
 )ف( 

 الدلالة

 العنف ضد الآخرين
 ٢ ٣٦٩٠٫٠٧١ ٧٣٨٠٫١٤٢ بين المجموعات

 ٣٤٠ ١٠٥٫٧٤٧ ٣٥٩٥٣٫٨٥٤ داخل المجموعات
  دال ٠٫٠١ ٣٤٫٨٩٥

   ٣٤٢  ٤٣٣٣٣٫٩٩٦ المجموع
 العنف ضد الأشياء

 ٢ ٣٨١٦٫٠٥٢ ٧٦٣٢٫١٠٤ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٨١٫٥٠١ ٢٧٧١٠٫٢٤٥ داخل المجموعات

  دال ٠٫٠١ ٤٦٫٨٢٢

   ٣٤٢  ٣٥٣٤٢٫٣٤٩ المجموع
 العنف ضد القواعد والأنظمة

 ٢ ٣٨٦٢٫٢٨٩ ٧٧٢٤٫٥٧٩ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٦٧٫٧٢٦ ٢٣٠٢٦٫٩٤٥  المجموعاتداخل

  دال ٠٫٠١ ٥٧٫٠٢٨

   ٣٤٢  ٣٠٧٥١٫٥٢٤ المجموع



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٦٤  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

كانت دالة إحصائيا عند ) ف(قيم جميع إن ) ٢٩(يتضح من جدول       

، مما يدل على وجود فروق بين درجات أفراد العينـة فـي             )٠,٠١(مستوى  

، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـم      الأمتبعا لمتغير تعليم     بمحاوره   العنف المجتمعي 

 :وضح ذلكت والجداول التاليةطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة ت

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في العنف اختبار شيفيه ) ٣٠(جدول 

 ضد الآخرين ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأم

 العنف ضد الآخرين
 منخفض

 ٦١٫١٨٨= م 
 متوسط

 ٤٨٫٧٣٥= م 
 عالي

 ٤٦٫٢٠٥ = م

   - منخفض
  - **١٢٫٤٥٣ متوسط
 - *٢٫٥٣٠ **١٤٫٩٨٣ عالي

وجود فروق في العنف ضد الآخرين بـين        ) ٣٠(يتضح من جدول    

فـي  وكلا من أبناء الأمهات      المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات   

فـي المسـتوى    أبناء الأمهـات     لصالح   المتوسط والعالي المستوى التعليمي   

أبنـاء   توجد فروق بين     بينما،  )٠,٠١( عند مستوى دلالة     المنخفضي  التعليم

في المستوى التعليمي وأبناء الأمهات   المتوسطفي المستوى التعليمي    الأمهات  

 عند مستوى دلالة المتوسطفي المستوى التعليمي أبناء الأمهات  لصالح العالي

تعليمـي  فـي المسـتوى ال    أبناء الأمهات    حيث بلغ متوسط درجة      ،)٠,٠٥(

 المتوسـط في المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    ميليه،  )٦١,١٨٨ (المنخفض

 العـالي في المستوى التعليمـي     أبناء الأمهات    ، وأخيرا )٤٨,٧٣٥(بمتوسط  

في المسـتوى   ، فيأتي في المرتبة الأولى أبناء الأمهات        )٤٦,٢٠٥(بمتوسط  

، ثـم أبنـاء      لديهم أكثـر   العنف ضد الآخرين   كانحيث   المنخفضالتعليمي  

المتوسط في المرتبة الثانية، ثم أبناء الأمهات       في المستوى التعليمي    الأمهات  

 .في المرتبة الأخيرة العاليفي المستوى التعليمي 

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٦٥  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في العنف اختبار شيفيه ) ٣١(جدول 

 تعليمي للأمضد الأشياء ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى ال

 العنف ضد الأشياء
 منخفض

 ٢٣٫١٥٧= م 
 متوسط

 ١٦٫٥٩٦= م 
 عالي

 ١٠٫١٠٨= م 

   - منخفض
  - **٦٫٥٦١ متوسط
 - **٦٫٤٨٨ **١٣٫٠٤٩ عالي

أبناء  بين الأشياء ضد العنفوجود فروق في ) ٣١(يتضح من جدول 

مستوى في الوكلا من أبناء الأمهات  المنخفضفي المستوى التعليمي الأمهات 

فـي المسـتوى التعليمـي      أبناء الأمهات    لصالح   المتوسط والعالي التعليمي  

في أبناء الأمهات    توجد فروق بين     كما،  )٠,٠١( عند مستوى دلالة     المنخفض

 العـالي في المستوى التعليمـي     وأبناء الأمهات    المتوسطالمستوى التعليمي   

 مسـتوى دلالـة      عنـد  المتوسطفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات   لصالح  

فـي المسـتوى التعليمـي      أبناء الأمهات    حيث بلغ متوسط درجة      ،)٠,٠١(

 المتوسـط في المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    ميليه،  )٢٣,١٥٧ (المنخفض

 العـالي في المستوى التعليمـي     أبناء الأمهات    ، وأخيرا )١٦,٥٩٦(بمتوسط  

في المسـتوى   هات  ، فيأتي في المرتبة الأولى أبناء الأم      )١٠,١٠٨(بمتوسط  

 لـديهم أكثـر، ثـم أبنـاء         الأشياء ضد العنف كانحيث   المنخفضالتعليمي  

المتوسط في المرتبة الثانية، ثم أبناء الأمهات       في المستوى التعليمي    الأمهات  

 .في المرتبة الأخيرة العاليفي المستوى التعليمي 

اد العينة في العنف لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراختبار شيفيه ) ٣٢(جدول 

 ضد القواعد والأنظمة ودلالتها الإحصائية تبعاَ للمستوى التعليمي للأم

العنف ضد 
 القواعد والأنظمة

 منخفض
 ٣٥٫٣٥٢= م 

 متوسط
 ٢٤٫١٩٠= م 

 عالي
 ١٥٫٧٠٠= م 

   - منخفض
  - **١١٫١٦٢ متوسط
 - **٨٫٤٩٠ **١٩٫٦٥٢ عالي



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٦٦  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 القواعـد  ضـد  العنـف وجود فروق فـي     ) ٣٢(يتضح من جدول    

وكلا من أبنـاء     المنخفضفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    بين   والأنظمة

فـي  أبناء الأمهـات   لصالح   المتوسط والعالي في المستوى التعليمي    الأمهات  

 توجد فروق بين كما، )٠,٠١( عند مستوى دلالة المنخفضالمستوى التعليمي  

في المسـتوى   وأبناء الأمهات    المتوسطفي المستوى التعليمي    أبناء الأمهات   

 عنـد   المتوسـط في المستوى التعليمي    أبناء الأمهات    لصالح   العاليالتعليمي  

في المسـتوى   أبناء الأمهات    حيث بلغ متوسط درجة      ،)٠,٠١(مستوى دلالة   

في المستوى التعليمـي    أبناء الأمهات    ميليه،  )٣٥,٣٥٢ (المنخفضالتعليمي  

في المستوى التعليمـي    أبناء الأمهات    ، وأخيرا )٢٤,١٩٠(بمتوسط   المتوسط

فـي  ، فيأتي في المرتبة الأولى أبنـاء الأمهـات          )١٥,٧٠٠(بمتوسط   العالي

 لـديهم   والأنظمة القواعد ضد العنف كانحيث   المنخفضالمستوى التعليمي   

المتوسط في المرتبة الثانية، ثم     في المستوى التعليمي    أكثر، ثم أبناء الأمهات     

 .في المرتبة الأخيرة العاليالمستوى التعليمي في أبناء الأمهات 

يتبين مما سبق وجود فروق في مستوى العنف المجتمعـي الكلـي            

 العنـف ضـد     - العنف ضد الأشياء   –العنف ضد الآخرين    (بمحاوره الثلاثة   

تبعا للمستوى التعليمي للأم، وذلك لصالح أبناء الأمهـات         ) القواعد والأنظمة 

خفض، بمعنى أنه كلما كانـت الأمهـات مسـتوى       ذو المستوى التعليمي المن   

 .تعليمهن مرتفع كلما كان العنف المجتمعي لدى أبنائهم منخفض

وتفسر الباحثتان النتائج السابقة المتعلقة بالمستوى التعليمي للوالدين،        

بأن الأب والأم الذين يتمتعون بمستوى ثقافي وتعليمي مرتفع أكثر حرصـا            

ة والإسلامية الصحيحة لأبنائهم، بما فيها من نصح        علي إتباع التنشئة التربوي   

وإرشاد وتعاون وانفتاح بين أفراد الأسرة، واعتماد أسـلوب الحـوار فـي             

التخاطب مع الأبناء، وهذا بدوره يساعد الأبناء على تفهم حقوقهم وواجباتهم           



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٦٧  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

نحو الآخرين واحترام الأنظمة والاتسام بالمواطنة الصالحة، كما يتعلم الأبناء          

 في مواقف الحياة المختلفة، مما هبدورهم لغة الحوار وأشكاله وأهمية استخدام 

من ) ٢٠٠٥(ويؤكد ذلك خليل    . يجعلهم بعيدين عن الميل نحو العنف بأنواعه      

أن الحوار هو أحد الأساليب المهمة في الحد من العنف المجتمعي، ويؤثر في             

روز لغة التطرف، إذ يفهم كل      النفس الإنسانية تأثيراً إيجابياً، فالحوار يمنع ب      

 .طرف حقيقة موقفه دون مغالاة، أو محاولة فرض الرأي على الآخرين

والتي أظهـرت نتائجهـا     ) ٢٠١٥(ويؤكد هذه النتائج دراسة غلوم      

باء الطلبـة عينـة   لآي مية بين المستوى التعلي  ئفروق ذات دلالة إحصا   وجود  

، ذلـك لصـالح     فالعن مئراجتزايد   في   المؤثرةإزاء العوامل    وآرائهم   البحث

 الثانويـة،   : الدراسية الشهاداتباء الطلبة الحاصلين على     لآي  مالمستوى التعلي 

باء الطلبة  لآي  معلى حساب المستوى التعلي    والجامعية، والأعلى من الجامعية   

 . الدراسية الأدنى من ذلكالشهاداتالحاصلين على 

ئج دراسة غلـوم    في حين اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع بعض نتا        

 فروق فيما يتعلق بالمستوى التعليمي للأم حيث أوضحت عدم وجود ) ٢٠١٥(

 فـي   المؤثرةية بين رؤى الطلبة عينة البحث إزاء العوامل         ئذات دلالة إحصا  

 .للأمهاتي مالتعلي  لمتغير المستوىتعزى فم العنئ جراتزايد

ين، حيث  وقد يرجع هذا الاختلاف إلى اختلاف مجتمع العينة للدراست        

أن مجتمع دراسة غلوم كان المجتمع الكويتي، وتـرى الباحثتـان أن ثقافـة              

المجتمع السعودي تحتم خروج النساء مع محرم، وفي أماكن خاصة بهـن،            

مما يجعل الأم أكثر اتصالا بأبنائها وخاصة من الإنـاث، وهـذا الاتصـال              

نـت تتمتـع    والاحتكاك يجعل للأم تأثير عظيم على أبنائها، وخاصـة إذا كا          

. بمستوى تعليمي مرتفع، ولديها من الخبرات والمهارات التي تعلمها لأبنائها         



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٦٨  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

بعكس الفتاة في المجتمع الكويتي حيث لا يوجد هذا الارتباط الكبيـر بـين              

 .الأمهات والأبناء مما ينشأ مثل هذا الاختلاف في النتائج

 تبعا لطبيعة الدراسة - ت

تبعا  بمحاوره العنف المجتمعي راد العينة فيالفروق في متوسط درجات أف) ٣٣(جدول 

 طبيعة الدراسةلمتغير 

 طبيعة
 الدراسة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 العينة
 درجات
 الحرية

 قيمة
 )ت(

 الدلالة

 العنف ضد الآخرين
 ١٣٩ ٥٫١١١ ٦٧٫٤٤٣ نظرية
 ٢٠٤ ٤٫٠٣٢ ٥٠٫٢٣٩ عملية

١٤٫٤٣٩ ٣٤١ 
 ٠٫٠١دال عند 

 لصالح النظرية

 العنف ضد الأشياء
 ١٣٩ ٢٫٥١٨ ١٤٫٣٦٥ نظرية
 ٢٠٤ ٣٫١٦٣ ٢٢٫٢٢٠ عملية

٧٫١٨٣ ٣٤١ 
  ٠٫٠١دال عند 

 لصالح العملية

 العنف ضد القواعد والأنظمة
 ١٣٩ ٤٫١٢٨ ٣٩٫٢٠٠ نظرية
 ٢٠٤ ٣٫٦٦٢ ٢٦٫١٩٣ عملية

١١٫١١٢ ٣٤١ 
  ٠٫٠١دال عند 

 لصالح النظرية

لعنف ضد  ل) ١٤,٤٣٩(كانت  ) ت(أن قيمة   ) ٣٣(يتضح من الجدول    

أفـراد  لصالح  ) ٠,٠١(وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة        ،  الآخرين

أفراد العينة بالكليات النظرية ، حيث بلغ متوسط درجة العينة بالكليات النظرية

بينما بلغ متوسـط درجـة أفـراد العينـة بالكليـات العمليـة              ،  )٦٧,٤٤٣(

العنف ضد   كانلعينة بالكليات النظرية    أفراد ا مما يدل على أن     ،  )٥٠,٢٣٩(

 .  لديهم أكثر من أفراد العينة بالكليات العمليةالآخرين

 لعنـف ل) ٧,١٨٣(كانت  ) ت(أن قيمة   ) ٣٣(يتضح من الجدول    كما  

لصـالح  ) ٠,٠١(وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالـة         ،  الأشياء ضد

أفراد العينة بالكليـات    ة  ، حيث بلغ متوسط درج    أفراد العينة بالكليات العملية   

بينما بلغ متوسط درجة أفراد العينة بالكليـات النظريـة      ،  )٢٢,٢٢٠(العملية  

 ضـد  العنف كانأفراد العينة بالكليات العملية     مما يدل على أن     ،  )١٤,٣٦٥(

 . لديهم أكثر من أفراد العينة بالكليات النظريةالأشياء



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٦٩  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 لعنفل) ١١,١١٢(كانت ) ت(أن قيمة ) ٣٣(يتضح من الجدول كذلك 

) ٠,٠١(وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالـة         ،  والأنظمة القواعد ضد

أفراد العينـة   ، حيث بلغ متوسط درجة      أفراد العينة بالكليات النظرية   لصالح  

بينما بلغ متوسط درجة أفراد العينة بالكليـات        ،  )٣٩,٢٠٠(بالكليات النظرية   

 كـان اد العينة بالكليات النظريـة      أفرمما يدل على أن     ،  )٢٦,١٩٣(العملية  

 . لديهم أكثر من أفراد العينة بالكليات العمليةوالأنظمة القواعد ضد العنف

ومما سبق يتضح وجود فروق في العنف المجتمعي الكلي بمحـاوره           

، وقد اتفقت النتـائج     ) عملية –نظرية  (المختلفة تبعا لاختلاف طبيعة الدراسة      

، )١٩٩٩(الدراسات منها دراسة خيري وآخرون      الحالية مع نتائج العديد من      

، )٢٠١٠(، الصـبيحي والرواجفـة      )٢٠٠٨(، الشريفين   )٢٠٠٦(الصرايرة  

Klopper (2010) الـرحمن  عبد، و)٢٠١٣(، دراغمة )٢٠١١(، السبيعي، 

، حيث أوضحوا جميعا وجود علاقة بين طبيعة الدراسة         )٢٠١٣(وعبدالعظيم  

 .لجامعيوبين العنف الممارس داخل الحرم ا

؛ )٢٠٠١(بينما اختلفت النتائج الحالية مع دراسة كل مـن الفقهـاء            

؛ )٢٠١٣(؛ الرواشـدة    )٢٠٠٩(، عبد االله وأبـو فخيـده        )٢٠٠٨(القادري  

والتي أظهرت عدم وجود فروق في العنـف الجـامعي          ). ٢٠١٦(والمجالي  

وقد يرجع ذلك التباين إلى اختلاف طبيعـة وخصـائص    . وبين نوع الدراسة  

 . د مجتمع تلك الدراساتأفرا



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٧٠  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 تبعاً لمستوى الدخل - ث

تبعا  بمحاوره تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في العنف المجتمعي) ٣٤(جدول 

 لمتغير الدخل الشهري

 دخل الشهريال
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة )ف( قيمة 

 العنف ضد الآخرين
 ٢ ٣٥٥٩٫٥١٣ ٧١١٩٫٠٢٦ بين المجموعات

 ٣٤٠ ١٠٩٫٥٢٢ ٣٧٢٣٧٫٥٣٤ داخل المجموعات
  دال ٠٫٠١ ٣٢٫٥٠٠

   ٣٤٢  ٤٤٣٥٦٫٥٦٠ المجموع
 العنف ضد الأشياء

 ٢ ٣٨٣٦٫٥٤٤ ٧٦٧٣٫٠٨٨ بين المجموعات
 ٣٤٠ ٧٧٫٩٦٠ ٢٦٥٠٦٫٢٥٩ داخل المجموعات

  دال ٠٫٠١ ٤٩٫٢١٢

   ٣٤٢  ٣٤١٧٩٫٣٤٧ المجموع
 العنف ضد القواعد والأنظمة

 ٢ ٣٨٤١٫١٦٨ ٧٦٨٢٫٣٣٥ ن المجموعاتبي
 ٣٤٠ ٧٠٫٩١٧ ٢٤١١١٫٧٣٤ داخل المجموعات

  دال ٠٫٠١ ٥٤٫١٦٤

   ٣٤٢  ٣١٧٩٤٫٠٦٩ المجموع

كانت دالة إحصائيا عنـد     ) ف(قيم  جميع  إن  ) ٣٤(يتضح من جدول    

، مما يدل على وجود فروق بين درجات أفراد العينـة فـي             )٠,٠١(مستوى  

، ولمعرفة اتجاه الدلالة     تبعا لمتغير الدخل الشهري    بمحاوره   العنف المجتمعي 

 :وضح ذلكت والجداول التاليةتم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في العنف اختبار شيفيه ) ٣٥(جدول 

 ضد الآخرين ودلالتها الإحصائية تبعاَ للدخل الشهري

 ٤٩٫٠٠٤= مرتفع م  ٥١٫١٩٣= متوسط م  ٦٣٫٤٠٨= منخفض م  رينالعنف ضد الآخ

   - منخفض

  - **١٢٫٢١٥ متوسط

 - *٢٫١٨٩ **١٤٫٤٠٤ مرتفع 

وجود فروق في العنف ضد الآخرين بـين        ) ٣٥(يتضح من جدول    

الأسـر ذوي الـدخل     الأبناء ب  وكلا من    المنخفضالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب 

 عند مسـتوى  المنخفضالأسر ذوي الدخل بناء بالأ لصالح  والمرتفع المتوسط

 المتوسـط الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب  توجد فروق بين     بينما،  )٠,٠١(دلالة  



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٧١  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

الأسـر ذوي الـدخل     الأبنـاء ب   لصالح   المرتفعالأسر ذوي الدخل    والأبناء ب 

الأسر الأبناء ب ، حيث بلغ متوسط درجة      )٠,٠٥( عند مستوى دلالة     المتوسط

 المتوسطالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب ، يليهم   )٦٣,٤٠٨ (المنخفضذوي الدخل   

 بمتوسـط   المرتفـع الأسر ذوي الدخل    الأبناء ب ، وأخيرا   )٥١,١٩٣(بمتوسط  

 المـنخفض الأسر ذوي الدخل    الأبناء ب ، فيأتي في المرتبة الأولى      )٤٩,٠٠٤(

الأسـر ذوي الـدخل     الأبناء ب ، ثم    لديهم أكثر  العنف ضد الآخرين   حيث كان 

 .المرتفعالأسر ذوي الدخل الأبناء ب المرتبة الثانية، وأخيرا  فيالمتوسط

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في العنف اختبار شيفيه ) ٣٦(جدول 

 ضد الأشياء ودلالتها الإحصائية تبعاَ للدخل الشهري

العنف ضد 
 الأشياء

 منخفض
 ٢٠٫٢٢٥= م 

 متوسط
 ١٥٫٨٨٤= م 

 مرتفع 
 ٩٫٤٠٣= م 

   - خفضمن
  - **٤٫٣٤١ متوسط
 - **٦٫٤٨١ **١٠٫٨٢٢ مرتفع 

 بـين   الأشـياء  ضد العنفوجود فروق في    ) ٣٦(يتضح من جدول    

الأسـر ذوي الـدخل     الأبناء ب  وكلا من    المنخفضالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب 

 عند مسـتوى  المنخفضالأسر ذوي الدخل الأبناء ب لصالح  والمرتفع المتوسط

 المتوسـط الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب  توجد فروق بين     كما،  )٠,٠١(دلالة  

الأسـر ذوي الـدخل     الأبنـاء ب   لصالح   المرتفعالأسر ذوي الدخل    والأبناء ب 

الأسر الأبناء ب ، حيث بلغ متوسط درجة      )٠,٠١( عند مستوى دلالة     المتوسط

 المتوسطالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب ، يليهم   )٢٠,٢٢٥ (المنخفضذوي الدخل   

 بمتوسـط   المرتفـع الأسر ذوي الدخل    الأبناء ب ، وأخيرا   )١٥,٨٨٤(بمتوسط  

 المـنخفض الأسر ذوي الـدخل     الأبناء ب ، فيأتي في المرتبة الأولى      )٩,٤٠٣(

الأسـر ذوي الـدخل     الأبنـاء ب  ، ثم    لديهم أكثر  الأشياء ضد العنف حيث كان 

 .المرتفعالأسر ذوي الدخل الأبناء ب في المرتبة الثانية، وأخيرا المتوسط
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)  ٢٧٢  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

لتحديد الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في العنف اختبار شيفيه ) ٣٧(ول جد

 ضد القواعد والأنظمة ودلالتها الإحصائية تبعا للدخل الشهري

العنف ضد القواعد 
 والأنظمة

 منخفض
 ٣٣٫١٩٦= م 

 متوسط
 ٢٦٫٦٦٥= م 

 مرتفع 
 ١٨٫٨١٩= م 

   - منخفض
  - **٦٫٥٣١ متوسط
 - **٧٫٨٤٦ **١٤٫٣٧٧ مرتفع 

 القواعـد  ضـد  العنـف وجود فروق فـي     ) ٣٧(يتضح من جدول    

الأسـر  الأبناء ب  وكلا من    المنخفضالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب  بين   والأنظمة

 المـنخفض الأسر ذوي الدخل    الأبناء ب  لصالح   والمرتفع المتوسطذوي الدخل   

الـدخل  الأسر ذوي الأبناء ب توجد فروق بين كما، )٠,٠١(عند مستوى دلالة   

الأسـر ذوي   الأبنـاء ب   لصالح   المرتفعالأسر ذوي الدخل    والأبناء ب  المتوسط

الأبنـاء  ، حيث بلغ متوسط درجة      )٠,٠١( عند مستوى دلالة     المتوسطالدخل  

الأسر ذوي الـدخل    الأبناء ب ، يليهم   )٣٣,١٩٦ (المنخفضالأسر ذوي الدخل    ب

 المرتفـع لـدخل  الأسر ذوي االأبناء ب ، وأخيرا   )٢٦,٦٦٥( بمتوسط   المتوسط

الأسـر ذوي الـدخل     الأبناء ب ، فيأتي في المرتبة الأولى      )١٨,٨١٩(بمتوسط  

الأبنـاء  ، ثـم     لديهم أكثر  والأنظمة القواعد ضد العنف  حيث كان  المنخفض

الأسـر ذوي  الأبناء ب في المرتبة الثانية، وأخيرا   المتوسطالأسر ذوي الدخل    ب

 .المرتفعالدخل 

 مستوى العنف المجتمعـي الكلـي       يتبين مما سبق وجود فروق في     

 العنـف ضـد     - العنف ضد الأشياء   –العنف ضد الآخرين    (بمحاوره الثلاثة   

تبعا لمستوى الدخل الشهري للأسرة، وذلك لصالح أبنـاء         ) القواعد والأنظمة 

الأسر ذوي الدخل المنخفض، بمعنى أن مستوى العنف المجتمعي لدى أبنـاء      

، المتوسـط الأسر ذوي الـدخل     أبناء  أعلى من    المنخفضالأسر ذوي الدخل    

 .المرتفعالأسر ذوي الدخل أبناء وأخيرا 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٧٣  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

وقد يرجع ذلك إلي أن تعرض الطالبات للحرمـان المـادي نتيجـة             

انخفاض الدخل الشهري للأسرة قد يولد نوع من الكراهية والضـغينه بـين             

الطالبات وخاصة أن البيئة الجامعية تتضمن جميع الطبقـات والمسـتويات           

تصادية والاجتماعية للمجتمع، كما أن معظم الطالبات الجامعيات تحرصن      الاق

على التأنق والاهتمام بمظهرهن، مما قد يثير غيرة بعض الطالبـات الغيـر             

 .قادرات فيتولد في النفس قدر من العنف لديهن

، ودراسـة   )٢٠١٠(واتفقت دراسة كل من الصـبيحي والرواجفـة         

ة الحالية حيث أشارا إلى وجود فروق في        مع نتائج الدراس  ) ٢٠١١ (المجالى

فـي حـين    . مشاركة الطلبة في العنف الطلابي تعزى لمتغير دخل الأسـرة         

؛ )٢٠٠٨(؛ أبو زهري وآخرون   )٢٠٠١(اختلف معها دراسة كل من الفقهاء       

، )٢٠١٥(؛ ودراسـة الشـمري      )٢٠١١(؛ الطويل   )٢٠١٠(العلي وآخرون   

نف بين طلبة الجامعة ترجـع      حيث أوضحوا جميعا عدم وجود فروق في الع       

وقد يرجع ذلك الاختلاف إلى تبـاين خصـائص         . إلى متغير الدخل الأسري   

الأفراد التي تمثل مجتمع العينة لكل دراسة، حيث أن أفراد كـل الدراسـات              

التي اختلفت معها الدراسة الحالية تنتمي للمجتمع الأردني، وهـي بـالطبع            

 . لحاليةتختلف عن خصائص أفراد عينة الدراسة ا

 :الرابعالفرض 

 الإداري السلوكتختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على 

وللتحقق من هذا الفرض تم حساب الأهمية النسبية باستخدام معامـل           

 السـلوك للعوامـل المـؤثرة علـى       ) الخطوة المتدرجة إلى الأمام   (الانحدار  

 : والجدول التالي يوضح ذلكالإداري

 

 



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٧٤  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 )الخطوة المتدرجة إلى الأمام(نسبية باستخدام معامل الانحدار الأهمية ال) ٣٩(جدول 

 الإداري السلوك على للعوامل المؤثرة

 المتغير المستقل
 معامل

 الارتباط
 نسبة

 المشاركة
 قيمة

 )ف(
 الدلالة

 معامل
 الانحدار

 قيمة
 )ت(

 الدلالة

 ٠٫٠١ ١١٫٧٣١ ٠٫٤٢٢ ٠٫٠١ ١٣٧٫٦١١ ٠٫٨٣١ ٠٫٩١٢ تعليم الأم
 ٠٫٠١ ٩٫٤٢٥ ٠٫٢٩٥ ٠٫٠١ ٨٨٫٨٢٧ ٠٫٧٦٠ ٠٫٨٧٢ تعليم الأب
 ٠٫٠١ ٨٫٠٦٤ ٠٫١٩٩ ٠٫٠١ ٦٥٫٠٢٤ ٠٫٦٩٩ ٠٫٨٣٦ مهنة الأب

المتغير التابع 
 

ي
ك الإدار

سلو
ال

 

 ٠٫٠١ ٦٫٩١٩ ٠٫١٠٥ ٠٫٠١ ٤٧٫٨٦٦ ٠٫٦٣١ ٠٫٧٩٤ الدخل الشهري

 كان من أكثـر العوامـل       تعليم الأم يتضح من الجدول السابق إن          

، %٧٦ بنسبة   تعليم الأب ، يليه   %٨٣,١ بنسبة   الإداري لسلوكاالمؤثرة على   

، وأخيـرا فـي المرتبـة    %٦٩,٩ بنسبة مهنة الأب ويأتي في المرتبة الثالثة     

وترى الباحثتان أن الأم تعتبر المهـاد      % ٦٣,١ بنسبة   الدخل الشهري الرابعة  

الأول الذى يبدأ في تشكيل سلوك الأبناء وذلك من خلال التوجيهـات التـي              

تلقونها والنماذج التي يجدونها ويتفاعلوا معها ويكتسبوا منها المعايير وقواعد ي

التصرف، فالأم تقوم بدور فعال في إكساب الأبناء خبرات أسرية منذ بواكير            

طفولتهم الأولى وحتى مرحلة المراهقة والشباب، كما أن الأم تتعرض للعديد           

ية وتتطلب رسم خطط وتعديلها من المشكلات الإدارية المرتبطة بالحياة الأسر

بما يتناسب مع الموقف وتنفيذها وتقييم النتائج لتحسين أسلوب الإدارة وتعليم           

 .الأم سوف يساعدها على إتقان هذه المهارات وبالتالي نقلها لأبنائها

 :الخامسالفرض 

 العنف المجتمعيالحد من تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على 

لفرض تم حساب الأهمية النسبية باستخدام معامـل        وللتحقق من هذا ا   

العنف الحد من   للعوامل المؤثرة على    ) الخطوة المتدرجة إلى الأمام   (الانحدار  

 :المجتمعي والجدول التالي يوضح ذلك

 

 

 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٧٥  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 )الخطوة المتدرجة إلى الأمام(الأهمية النسبية باستخدام معامل الانحدار ) ٤٠(جدول 

 العنف المجتمعي من الحد على للعوامل المؤثرة

المتغير 
 المستقل

معامل 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

 قيمة
 )ف(

 الدلالة
معامل 
 الانحدار

 قيمة
 )ت(

 الدلالة

 ٠٫٠١ ١٠٫٠١٣ ٠٫٣٣١ ٠٫٠١ ١٠٠٫٢٦٦ ٠٫٧٨٢ ٠٫٨٨٤ تعليم الأب
 ٠٫٠١ ٨٫٨٠١ ٠٫٢٥٣ ٠٫٠١ ٧٧٫٤٥٧ ٠٫٧٣٤ ٠٫٨٥٧ مهنة الأب
 ٠٫٠١ ٧٫٥٨٤ ٠٫١٦١ ٠٫٠١ ٥٧٫٥٢١ ٠٫٦٧٣ ٠٫٨٢٠ تعليم الأم

المتغير التابع
 

ي
جتمع

ف الم
ن العن

حد م
ال

 

 ٠٫٠١ ٦٫٧٧٤ ٠٫١٠٠ ٠٫٠١ ٤٥٫٨٨٠ ٠٫٦٢١ ٠٫٧٨٨ عمل الأم

 كان مـن أكثـر العوامـل        تعليم الأب يتضح من الجدول السابق إن      

 بنسبة مهنة الأب، يليه %٧٨,٢العنف المجتمعي بنسبة الحد من المؤثرة على 

، وأخيـرا فـي     %٦٧,٣ بنسبة   تعليم الأم تبة الثالثة   ، ويأتي في المر   %٧٣,٤

وقد يرجع ذلك إلي أن الأب فـي        ،  %٦٢,١ بنسبة   عمل الأم المرتبة الرابعة   

المجتمع السعودي الشرقي له القدر الكبير من السلطة في الأسرة، وله تأثيره            

ى الكبير في التنشئة الاجتماعية لأبنائه وعلى قدر مستواه التعليمي والثقافي عل

قدر ما يعطي الأب لأبنائه من نصائح وإرشـادات ومواقـف  فـي الحيـاة            

الاجتماعية تتضمن الأسس والقواعد التي تدعم الجانـب السـلوكي السـوي            

للأبناء وتجنب العنف بكافة صوره، كذلك مجال عمل الأب له تأثير فعال في             

مختلفـة  الحد من العنف لدى الأبناء فالعمل يمثل مجالا لاكتساب الخبرات ال          

التي تنعكس بشكل واضح في نظرة الآباء للحياة الاجتماعية، وبالتالي تـؤثر            

في توجيه الآباء لأبنائهم، وترى الباحثتان أن تعليم وعمل الأم كعوامل أقـل             

تأثيرا في الحد من العنف المجتمعي من النتـائج المنطقيـة فـي المجتمـع               

لتعليمي المرتفع وخاصـة    السعودي وذلك لأن الأمهات لا يتمتعن بالمستوى ا       

في هذه المرحلة العمرية، كذلك فإن معظمهن لا يعمل وليس لديهن التـأثير             

 .الواضح الذي ينعكس في توجيه الأبناء في الحد من العنف المجتمعي

 



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٧٦  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 :السادسالفرض 

 الإداري السلوكلأولوية أبعاد تختلف الأوزان النسبية 

 : ن النسبي التاليوللتحقق من هذا الفرض تم إعداد جدول الوز

 الإداري السلوكلأولوية أبعاد الوزن النسبي ) ٤١(جدول 

 الترتيب %النسبة المئوية الوزن النسبي السلوك الإداري

 الأول %٣٥٫٤ ٤٠٣ السلوك التخطيطي
 الثاني %٣٣٫٥ ٣٨٢ السلوك التنفيذي

 الثالث %٣١٫١ ٣٥٥ السلوك التقييمي 

  %١٠٠ ١١٤٠ المجموع

 كـان   الإداري السـلوك أولوية أبعـاد    أن  ) ٤١ (دوليتضح من الج  

 التنفيـذي  السلوك، يليه في المرتبة الثانية      %٣٥,٤ بنسبة   التخطيطي السلوك

 %.٣١,١بنسبة  التقييمي السلوك، ويأتي في المرتبة الثالثة %٣٣,٥بنسبة 

وترى الباحثتان ان هذه انتائج جـاءت منطقيـة كجوانـب للعمليـة        

يط وتنتهي بالتقييم ،تبدأ بالأفكار التي تتحول للأعمال ثم         الادارية تبدأ بالتخط  

 .كيفية التحسين من خلال التقيييم

 :السابعالفرض 

 العنف المجتمعيلأكثر أبعاد تختلف الأوزان النسبية 

 :وللتحقق من هذا الفرض تم إعداد جدول الوزن النسبي التالي

 العنف المجتمعيلأكثر أبعاد الوزن النسبي ) ٤٢(جدول 

 الترتيب %النسبة المئوية الوزن النسبي العنف المجتمعي

 الثاني %٣٣٫٤ ٣٦٧ العنف ضد الآخرين
 الأول %٣٤٫٧ ٣٨١ العنف ضد الأشياء

 الثالث %٣١٫٩ ٣٥٠ العنف ضد القواعد والأنظمة

  %١٠٠ ١٠٩٨ المجموع

 العنفالعنف المجتمعي كان    أكثر أبعاد   أن  ) ٤٢ (يتضح من الجدول  

، يليه في المرتبة الثانية العنف ضـد الآخـرين          %٣٤,٧ بنسبة   الأشياء ضد



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٧٧  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 بنسبة  والأنظمة القواعد ضد العنف، ويأتي في المرتبة الثالثة      %٣٣,٤بنسبة  

٣١,٩.% 

وتري الباحثتان أن هذه النتائج جاءت منطقية حيث أن العنف ضـد            

من الأشياء هو شكل من أشكال العنف التي يمكن للفرد القيام به دون الخوف              

رد فعل الآخرين أو المحاسبة عليه من قبـل أفـراد المجتمـع الجـامعي،               

بالإضافة إلى أنه يمكن أن يؤدي هذا السلوك في الخفاء، بعكس العنف ضـد              

الآخرين يكون الفرد القائم به على علم أنه سوف يكون هناك رد فعـل مـن       

ثم جـاء  الآخرين الذي ربما يتصاعد ويأخذ شكل مهين أو عنيف بالنسبة له،            

 في المرتبة الأخيرة نظراً لقوة العواقب لمخالفة        ةالعنف ضد القواعد والأنظم   

 .هذه اللوائح المنظمة داخل الجامعة

 :ملخص النتائج

ومحـاور   الإداري السلوكاستبيان  محاور  توجد علاقة ارتباطية بين      -١

 .استبيان العنف المجتمعي

فراد العينة في   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أ         -٢

لمتغير تعليم الأب والأم لصـالح أبنـاء        تبعا  بمحاوره   الإداري السلوك

 السـلوك  كـان حيـث    العالي المستوى التعليمي    الأباء والامهات ذوي  

 لدي هؤلاء الأبناء أفضل  التقييميالتخطيطي والسلوك التنفيذي والسلوك 

لعينة في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد ا          -٣

لمتغير عمل الأم لصالح أبناء العـاملات       تبعا  بمحاوره   الإداري السلوك

 لديهم أفضل   التقييمي السلوك السلوك التخطيطي والسلوك التنفيذي و     كان

 .من أبناء غير العاملات
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)  ٢٧٨  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في            -٤

 دخل الاسـرة الشـهري لصـالح        لمتغيرتبعا  بمحاوره   الإداري السلوك

التخطيطـي   السـلوك   حيـث كـان    المرتفعالأسر ذوي الدخل    الأبناء ب 

 . لديهم أفضلالتقييميوالسلوك التنفيذي والسوك 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في            -٥

لمتغير تعليم الأب والأم لصالح أبنـاء       تبعا  بمحاوره   العنف المجتمعي   

العنف ضـد    كانحيث   المنخفضفي المستوى التعليمي    اء والامهات   الأب

 ضد الأنظمة والقواعد لديهم أكثر  والعنف ضد الأشياء والعنف الآخرين

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في            -٦

أفـراد  لصـالح   لمتغير طبيعة الدراسة    تبعا  بمحاوره   العنف المجتمعي   

يات النظرية في العنف ضد الآخرين والعنف ضد الانطمـة          العينة بالكل 

  كـان  والقواعد بينما جاءت لصالح افراد العينه بالكليات العملية حيـث         

 . لديهم أكثر من أفراد العينة بالكليات النظريةالأشياء ضد العنف

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في            -٧

لمتغير دخل الاسرة الشـهري الأبنـاء       تبعا  وره  بمحا العنف المجتمعي   

 العنف ضد الآخرين والعنـف       حيث كان  المنخفضالأسر ذوي الدخل    ب

 .ضد الشياء والعنف ضد القواعد والانظمة لديهم اكثر

 بنسبة  الإداري السلوك كان من أكثر العوامل المؤثرة على        تعليم الأم  -٨

مهنة  المرتبة الثالثة    ، ويأتي في  % ٧٦ بنسبة   تعليم الأب  ، يليه    %٨٣,١

 بنسبة  الدخل الشهري ، وأخيرا في المرتبة الرابعة      % ٦٩,٩ بنسبة   الأب

٦٣,١%. 

العنـف  الحـد مـن      كان من أكثر العوامل المؤثرة على        تعليم الأب  -٩

، ويأتي فـي    %٧٣,٤ بنسبة   مهنة الأب  ، يليه    %٧٨,٢المجتمعي بنسبة   



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٧٩  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

 في المرتبـة الرابعـة      ، وأخيرا %٦٧,٣ بنسبة   تعليم الأم المرتبة الثالثة   

 .%٦٢,١ بنسبة عمل الأم

، %٣٥,٤ بنسبة   التخطيطي السلوك كان   الإداري السلوكأولوية أبعاد    -١٠

، ويـأتي فـي     %٣٣,٥ بنسـبة    التنفيذي السلوكيليه في المرتبة الثانية     

 %.٣١,١بنسبة  التقييمي السلوكالمرتبة الثالثة 

، %٣٤,٧ بنسبة   الأشياء ضد العنفالعنف المجتمعي كان    أكثر أبعاد    -١١

، ويأتي فـي    %٣٣,٤يليه في المرتبة الثانية العنف ضد الآخرين بنسبة         

 %.٣١,٩ بنسبة والأنظمة القواعد ضد العنفالمرتبة الثالثة 

 توصيات البحث

 على صعيد الجامعة

تطوير المناهج بالكليـات مـن خـلال إضـافة مسـاقات جديـدة               -١

 .تتعلق بالسلوك الإداري وأهميته في الحياة

اد مهام للطالبات داخل الجامعة تتناسب مع مهاراتهم وقـدراتهم          إسن -٢

كأعضاء في اتحاد طالبات أو غيرها  من المهـام لتنميـة السـلوكيات              

 .الإدارية لديهن

 .تصميم برامج مختلفة لتنمية السلوك الإداري لدى طالبات الجامعة -٣

تصميم برامج مختلفة للحد من العنـف المجتمعـي لـدى طالبـات              -٤

 .الجامعة

 على صعيد الأسرة

تصميم برامج مختلفة للآباء تساعدهم في تعديل نظام التربية لأبنائهم           -٥

 .بحيث تشتمل على القيم المؤثرة في السلوك الإداري لدى الأبناء
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)  ٢٨٠  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

تصميم برامج مختلفة للآباء تساعدهم في تعديل نظام التربية بحيـث            -٦

لخلق أشخاص  تشتمل على القيم المؤثرة في الحد من العنف لدى الأبناء           

 .واعيين مستنيرين في ظل ثقافة العولمة التي تهدف كأسلوب حياة

 :المراجع العربية
الممارسات الإدارية وعلاقتها بمس�توى الطم�وح ل�دى     ): ١٩٩٩(إبراهيم، فاطمة النبوية     -١

، مجل���ة بح���وث الاقتص���اد المنزل���ي، كلي���ة الاقتص���اد )دراس���ة مقارن���ة(ش��باب الجامع���ة  

 .ية، العدد التاسعالمنزلي، جامعة المنوف

). ٢٠٠٨(أبو زهري، عل�ي زي�دان، والزع�انين، جم�ال عب�د رب�ه، وحم�د، جه�اد جمي�ل                    -٢
مجل�ة جامع�ة    . اتجاهات طلاب الجامعات الفلسطينية نحو العنف ومستوى ممارس�تهم ل�ه          

، ١ع ، ١٢ فلس�طين، م��ج  - جامع��ة الأقص�ى بغ��زة  - سلس�لة العل��وم الإنس�انية   -الأقص�ى  
١٧٢ -١٢٥ . 

تقي��يم مس��توى ال��وعى ب��إدارة ش��ئون الأس��رة لطالب��ات ): ١٩٩٦(مه��ا س��ليمان أبوطال��ب،  -٣
كلي��ة التربي��ة النوعي��ة بش��عبة الاقتص���اد المنزل��ي بالزق��ازيق، نش��رة بح��وث الاقتص���اد         

 . ٢١ – ٩يناير، جامعة المنوفية، ص /  العدد الأول٦المنزلي،  مجلد 
 المحجة البيضاء، ص    العنف الأسري الدوافع والحلول، دار    ): ٢٠٠١(البصري، حيدر    -٤

 .، بيروت٣٦
العن��ف المجتمع��ي والأس��ري م��ن معوق��ات تحقي��ق   ): ٢٠١٣(بن��ي س��لامة، محم��د خل��ف   -٥

 .، ابريل، المغرب٦التغيير الحضاري، مجلة الفقه والقانون، ع
اث���ر ممارس���ة الس���لوك الاداري ف���ي المس���كن  ):٢٠١٠(الزهراني،أم���ل ع���ازب مف���رح   -٦

س����بة لطالب����ات الاقتص����اد المنزل����ي بمك����ه الت����دريبي وانعكاس����ه عل����ى المه����ارات المكت
 .، مصر٨،سبتمبر، ص ١٨المكرمه،مجلة التربية النوعية ،ع 

دراس�ة فاعلي�ة المش�اركة ب�إدارة المن�زل ف�ي بن��اء       ): ١٩٩٦(حق�ي، زين�ب محم�د حس�ين      -٧
المسئولية الاجتماعية لدى ش�باب الجامع�ة، المجل�ة المص�رية للاقتص�اد المنزل�ي، الع�دد                  

 .٩٠-٦١ المصرية للاقتصاد المنزلي، القاهرة، ص الثاني عشر، الجمعية
تقدير الذات والمناخ الجامعي وعلاقتهما ف�ي مي�ل   ): "٢٠١٢(حماد، هيلانة محمد سيف    -٨

جامع�ة اليرم�وك،   . رس�الة دكت�وراه غي�ر منش�ورة       " طلبة الجامعات الأردنية نحو العن�ف     
 .إربد

لمغرب، المركز الثقافي ا. مدخل إلي الحضارة الإسلامية): ٢٠٠٥(خليل، عماد الدين  -٩
 .١العربي، ط

تكنولوجية الاتص�ال وأثره�ا عل�ى ثقاف�ة العن�ف ف�ي عص�ر            ): ٢٠٠٨(خيرة، خالدي    -١٠
 .، مايو، مصر٧٨العولمة، مجلة القراءة والمعرفة، ع

العن�ف ف�ي الجامع�ة    ). ١٩٩٩(خيري، مج�د ال�دين؛ حم�دي، نزي�ه؛ وح�داد، ياس�مين             -١١
 .دنمركز الخدمة الاجتماعية، الأر. الأردنية



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٨١  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

العن���ف الج���امعي وعلاقت���ه ب���النمو الأخلاق���ي     ). ٢٠١٣(دراغم���ة، غ���ادة س���اطي    -١٢
رس��الة دكت��وراه، كلي��ة التربي��ة، جامع��ة . والمنظوم�ة القيمي��ة ل��دى طلب��ة جامع��ة اليرم��وك 

 .اليرموك، الأردن
أس�باب العن�ف الج�امعي م�ن وجه�ة نظ�ر طلب�ة              ). (٢٠١٣(الرواشدة، رام�ي ح�ابس       -١٣

جامع�ة مؤت�ة،    ). رسالة ماجستير غير منش�ورة    ) غيراتجامعة مؤتة وعلاقته ببعض المت    
 . الكرك

الممارس��ات الإداري��ة ل��دى الم��رأة الس��عودية ): ٢٠٠٥(زاك��ور، رش��ا س��عود حم��زة   -١٤
وعلاقته��ا ب��التوافق النفس��ي والاجتم��اعي، رس��الة ماجس��تير، كلي��ة الاقتص��اد المنزل��ي،       

 .جامعة حلوان
ول��ة والمراهق��ة، دار ع��الم   عل��م ال��نفس الطف ): ١٩٩٥(زه��ران، حام��د عب��د الس��لام    -١٥

 .٥الكتب، القاهرة، مصر، ط
التوجي�ه والإرش�اد النفس�ي، دار ع�الم الكت�ب،           ): ٢٠٠١(زهران، حامد عب�د الس�لام        -١٦

 .٣القاهرة، مصر، ط
العلاقة بين العنف والقيم الشخصية لدي ط�لاب المرحل�ة          ): ٢٠١١(السبيعي، محمد    -١٧

ورة، أكاديمي�ة ن�ايف للعل�وم الأمني�ة،     رسالة ماجستير غير منش  . الثانوية بمحافظة الخرج  
 . السعودية–الرياض 

 .إدارة السلوك الإنساني، دار غريب، القاهرة، مصر): ١٩٩٩(السلمي، علي  -١٨
ورق�ة عم�ل مقدم�ة    . التغيي�ر الاجتم�اعي والعن�ف الأس�ري       ): ٢٠٠٣(شريف، إيم�ان     -١٩

ل للم��ؤتمر الس��نوي الخ��امس بعن��وان التغيي��ر الاجتم��اعي ف��ي المجتم��ع المص��ري خ��لا       
 . أبريل٢٣ -٢٠خمسين عاما، 

العنف المجتمعي ودور الأسرة المسلمة في تحص�ين        ): ٢٠١٤. (م. ع. الشريفين، ع  -٢٠
 .٣٠١ - ٢٥٩، ٥٨ع، ٢٣، مج)السعودية(مجلة البحوث الأمنية  .الأبناء منه

فاعلي��ة برن��امج إرش��ادي لتنمي��ة ال��وعى     ): ٢٠٠٣(ش��عيب، هب��ة االله عل��ى محم��ود     -٢١
ى المراهق�ات، رس�الة ماجس�تير غي�ر منش�ورة، كلي�ة الاقتص�اد               بالممارسات الإداري�ة ل�د    
 .المنزلي، جامعة المنوفية

دراس��ة فاعلي��ة إكس��اب الأبن��اء خب��رات أس��رية مبك��رة  ): ١٩٩٩( ش��لبي، وف��اء ف��ؤاد  -٢٢
، ٢/٣ الع��دد ٩مجل��د ، عل��ى تنمي��ة ق��دراتهم الإداري��ة، مجل��ة بح��وث الاقتص��اد المنزل��ي    

 .قتصاد المنزلي، جامعة المنوفية، كلية الا٢٩٣ – ٢٥٧يوليو، ص / إبريل
التعص�ب ودوره ف�ي وق�وع ج�رائم      ):٢٠١٥(نم�اش   ب�ن  محم�د  ب�ن  الش�مري، ف�لاح   -٢٣

رس�الة دكت�وراه غي�ر منش�ورة، جامع�ة          . العنف المجتمعي في المملكة العربي�ة الس�عودية       
 .مؤتة، الكرك، الأردن

 التعصب ودوره في وقوع جرائم ):٢٠١٥(نماش  بن محمد بن الشمري، فلاح -٢٤
 عمادة. رسالة دكتوراه غير منشورة. العنف المجتمعي في المملكة العربية السعودية

 .العليا، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن الدراسات
العنف الطلابي وعلاقته ): ٢٠١٠(الصبيحي، فريال سليمان، والرواجفة، خالد  -٢٥

جلة الم .دراسة وصفية على عينة من طلبة الجامعة الأردنية: ببعض المتغيرات
 .٥٦ -٢٩، ١ع ، ٣ الأردن، مج -الأردنية للعلوم الاجتماعية 



 

 

  ال  ا/  د&ء ا   / د

)  ٢٨٢  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠(العدد  -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

واق�ع العن�ف ل��دي طلب�ة الجامع�ات الحكومي�ة الأردني��ة،      ): ٢٠٠٦(الص�رايرة، نائل�ة    -٢٦
 .مؤتة، اليرموك، الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة

اتي��ة  مس��توى النم��و الأخلاق��ي والكف��اءة الذ    ):٢٠٠٥(الص��قر، تيس��ير محم��د عل��ي     -٢٧
رس��الة . المدرك��ة ل��دى عين��ة م��ن طلب��ة جامع��ة اليرم��وك ف��ي ض��وء بع��ض المتغي��رات      

 .ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن
الأسباب الاجتماعية والاقتصادية للعن�ف المجتمع�ي     ): ٢٠١١(الطويل، هاشم محمد     -٢٨

 الأردن، م�ج  -عي�ة  المجلة الأردنية ف�ى العل�وم الاجتما    .من وجهة نظر الطلبة الجامعيين    
 .٢٤ - ١، ١ع ، ٤

دور وس�ائل الإع�لام الفض�ائية الرس�مية      ):٢٠١٤(ظ�اهر   صبيح بن العازمي، على -٢٩
في الوقاية من العنف المجتمعي من وجهة نظر مسؤولي الإدارات الحكومية ف�ي منطق�ة      

 .رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة مؤتة، مؤته، الأردن. الجوف
العن��ف ف��ي المجتم��ع المص��ري، دراس��ة تحليلي��ة     ): ٢٠١٣(عب��د االله، من��ى محم��ود    -٣٠

 .، جامعة عين شمس، مصر٨١٣، ص ٣٢لبعض مظاهره، مجلة الشرق الأوسط، ع 
العن�ف ل�دى الش�باب    ): ٢٠١٣(عبد الرحمن، حنان أحمد؛ وعبد العظيم، فايقة أحم�د         -٣١

. الجامعي وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية في ض�وء بع�ض المتغي�رات الديموغرافي�ة             
 .٩٤٩ -٨٩٥، ٢ج، ١٥٦ مصر، ع-) جامعة الأزهر(التربية 

اتجاه��ات طلب��ة جامع��ة الق��دس نح��و  ): ٢٠٠٩(عب��د االله، تيس��ير وأب��و فخي��دة، جمع��ة   -٣٢
 .٥٩٩ -٥٤٩، ٥٢ الأردن، ع -مجلة اتحاد الجامعات العربية . العنف الجامعي

)  الإخباري�ة المواق�ع (أثر الإعلام الإلكترون�ي  ): ٢٠١٥(العبيدات، آمال تيسير احمد     -٣٣
رس�الة ماجس�تير ف�ي الص�حافة والنش�ر، كلي�ة       . في الحد من العنف المجتمعي في الأردن   

 .الإعلام، جامعة أم درمان الإسلامية
العن�ف الج�امعي وعلاقت�ه      ): ٢٠١٤(العتوم، عدنان يوسف، ودراغمة، غادة ساطي        -٣٤

من�ارة للبح�وث    مجل�ة ال  . بالنمو الأخلاقي والمنظومة القيمي�ة ل�دى طلب�ة جامع�ة اليرم�وك            
 .٢٤٣ -٢٢١، ٢ع، ٢٠ الأردن، مج-والدراسات 

): ٢٠١٠(العلي، يحي أحمد، والع�واودة، أم�ل س�الم، ومحافظ�ة، محم�د عب�د الك�ريم            -٣٥
دراسة لأسباب العنف الطلاب�ي ف�ي الجامع�ة الهاش�مية م�ن وجه�ة نظ�ر          : العنف الجامعي 

 .١٥٢-١٢٧، ١٠٦ع ، ٢٧الامارات، مج -شؤون اجتماعية .الطلبة
رؤى الشباب الجامعي للعوامل الم�ؤثرة عل�ى زي�ادة ج�رائم            ): ٢٠١٥(م، يوسف غلو -٣٦

، يوني�ه،  ٤٣العنف في المجتمع الكويتي، دراسة تطبيقية، حوليات آداب عين شمس، م�ج    
 .مصر

رؤى الشباب الجامعي للعوامل المؤثرة عل�ى زي�ادة ج�رائم    ): ٢٠١٥(غلوم، يوسف   -٣٧
 ٤٣ مصر، م�ج   - حوليات آداب عين شمس      .دراسة تطبيقية : العنف في المجتمع الكويتي   

،١٨٨ -١٥٩ . 
دراس�ة  (العوام�ل الاجتماعي�ة للعن�ف المؤسس�ي         ): ٢٠٠٩(فرغلي، رشاد أبو ج�امع       -٣٨

 .، رسالة ماجستير، كلية الآداب، جامعة عين شمس)ميدانية لإحدى المؤسسات الخدمية
ي ل�دى  مستويات الميل إلى العنف والسلوك العدوان     ): ٢٠٠١(الفقهاء، عصام نجيب     -٣٩

طلب���ة جامع���ة فيلادلفي���ا وعلاقاته���ا الارتباطي���ة بمتغي���رات الج���نس والكلي���ة والمس���توى   
ع ، ٢٨الأردن، م�ج    - العلوم التربوية    -دراسات  . التحصيلي وعدد أفراد الأسرة ودخلها    

٥٠١ -٤٨٠، ٢. 



 
 
 

 

  

 

 
 

)  ٢٨٣  ( 
 

 ٢٠١٨ اغسطس) ٢٠( العدد -المجلة المصرية للدراسات المتخصصة 

 السلوك الإدارى وعلاقته بالحد من العنف المجتمعى لدى طالبات جامعة الطائف

المي��ل إل��ى العن��ف وعلاقت��ه ب��بعض  ):٢٠٠٨(الق��ادري، محم��د عب��د ال��رحمن محم��د  -٤٠
رسالة دكتوراه . لبة جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات     سمات الشخصية لدى ط   

 .جامعة اليرموك، إربد، الأردن. غير منشورة
دراسة تحليلية للعنف في المجتمع المص�ري وعلاقت�ه     ): ٢٠١١(كاشف، إيمان فؤاد     -٤١

، الزق�ازيق،  ٢٤، ص   ٧٣بانهيار القيم، دراسات تربوية ونفس�ية، مجل�ة كلي�ة التربي�ة، ع            
 .مصر

تص���اعد العن���ف ف���ي المجتم���ع المص���ري، أس���بابه    ): ٢٠١٣(أس���امة س���يد  اللب���ان،  -٤٢
، ص ٢٢ومظ��اهره وأبع��اده وس��بل الع��لاج، مجل��ة البح��وث القانوني��ة والاقتص��ادية، م��ج   

 .، جامعة المنوفية، مصر٥٦٧
 المجتمعي على العنف عوامل أثر): ٢٠١١(مسلم  عبدالحفيظ علاء المجالي، -٤٣

 .الدراسات العليا، الأردن مؤتة، عمادة معةجا دكتوراه، رسالة. الاجتماعي التماسك
اتجاه��ات طلب��ة جامع��ة مؤت��ة نح��و إمكاني��ة تح��ول  ): ٢٠١٦(المح��ادين، حس��ين ط��ه  -٤٤

اله��اتف الخل��وي إل��ى أداة م��ن أدوات العن��ف المعاص��رة ف��ي المجتم��ع الأردن��ي، المجل��ة     
 .، الأردن١، ع٩الأردنية في العلوم الاجتماعية، مج 

تخطيط ربة الأسرة لمواردها وعلاقته بمس�توى   ): ١٩٩٩(نوفل، ربيع محمود على      -٤٥
الوعى بقيمة الموارد المادية لدى أبنائها تلاميذ المرحلة الإعدادية، رسالة دكت�وراه غي�ر    

 .جامعة المنوفية، كلية الاقتصاد المنزلى، منشورة
التص�ميم ال�داخلى للمس�كن وعلاقت�ه بتنمي�ة          ): ٢٠٠٣(يوسف، زينب صلاح محمود      -٤٦

، كلية الاقتص�اد المنزل�ى  ، رية لشباب الجامعة، رسالة ماجستير غير منشورة   القدرة الإدا 
 .جامعة المنوفية
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