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اثر التسويق الالكترونى على عناصر المزيج التسويقى لتحقيق ميزه تنافسيه 
  للشركات العامله فى مصر

 إعداد:
 فاطمة خالد راضي 

 تمهيد: 
لقددددبح اددددع ح لظم ددددلحجحا ددددوحات ملم اددددلمح راتمعددددلمدح  ددددبح  ددددوح ر  دددد  دح تدددد حاقددددب حح

وحات ملم اددددلمح راتمعددددلمدححا ددددحح لشددددامدحتهاددددبمولمح تدددد حعم لمعددددصح تدددد ح لامرددددص حته اددددع  حا ددددم د
دته دحلظ فادددلخح  طدددوح لظ دددمنقاصح ع  اادددصحتهنادددبحمادددممح دددعتصح راتمعدددلمدحح دددبح  دددوح أأ رظطدددمم حح

 عا"اددد ححححةتدىح اظشدددلممح دددعأ دددوحع دددلم  ح لظطدددممح لظت ملدددم  ح اددد حح لبتهلادددصحلاح عا"اددد لاحعددد ح 
ز ح  لم ددداصحجحح دددالمعالمحردددبتهمحم ا ددد حجحاقدددلح راتمعدددلمدح لددد حاشدددتلحملمادددإتهام ددداالمح لتعددد ح  حح

تخطاوح  " ااجاصح لحم دح لظ منقاصح ع  ااصحخلماصحجح لبتهلح رظقبعدصحعادلمحته داتصح لمعدصحجحح
 .)1(ىع  نحته لظ منقحته لظعلمدلح لظجلممح نجلمزح افلماالمدح ع ململحته 

تهنادددبح  دددظلمب  ح ر دددمافىحل ا"اددد حجحمدددلملح لظ دددمنقحعددد ح رمادددز دح  لمعدددصح لددد حعادددزدحح
عدد ح لددلخىحعلمددظح  ددصحماددممح  ظالم ددلمدح بنددب حاظجدد ح  اددلمح اشددطصح لممنددصحح عا"ادد ح لملاددلمح ع

ح.)2(ح بنب حنم حرظطممح عا"ا 
فلملظ دددددمنقح دددددوح عا"اددددد ح دددددمحا دددددلم حل اتدددددلملح لظفدددددلم ت حجحمدددددلملح لظ دددددمنقحن دددددم حح

حح)3(  ظلمب  حممم صحع ح لم لم لحغ ح لظقتابنصحته ل حتحققح  دظجلمرصحعتمم دصحلادلح ادبح تد حح
ادددع حوقدددبتهمح لقدددلم مفىحاعاتدددلملحجح لشددد لملمدح لحدددبحعددد ححأظ دددمنقح علتددد"ته حتهحفشدددلمفحعفادددم ح ل

تفىحفتقدددددبح تسح لظ دددددمنقحح لماددددد حته ردددددلملحلددددد"تهناح ر ظجدددددلمدحته  دددددبعلمدح عدددددلمحال  دددددعصحلتم دددددظات
نحنظ ددددميحعلمنشددددلم حرع ددددلممصح ادددد حاقددددب حعم اددددلح لظ ددددمنقحراددددلم دححأع ددددظلمب ححححأىحح علتدددد"ته 
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ث حع حعمالح لممىح تد ح عا"اد حاح رقلممادةحردفىح ل دتلححاتمعلمدحبحا حن ظطالح لف دحزيامةحألمتهع
ح.)4(ة ل ا حته لجمدح را تهضةحفاصحع ح ا 
ع  مدصحته لالمعدلح لفادلملححححى لظ منق حع حأ وح  لما ح لامتاصح لظ دمنقاصحأتهناظوح رزناححح

نحنجددددلمسح ر  مددددلمدحجح اظددددلممح ل ددددتلحته  ددددبعلمدححل جلم اددددلمحتهألمددددبدحدم  ددددلمدح بنددددب حته بنثددددصحأ
ته لخ حنظ م حرلخلح ابحلمعد حلتظاد  ححححلمع  ح ت ح لظفميحجح عاشطصح لظ منقاصح ححنظمافحربم ص

ته لقبم ح ت حتحبندبح ع دم يح ر اقعدصح لد حا اد حلمفدلم  ح لجادلمزححح ت ح لم لمدحتهمغعلمدح لام  ح 
 ح. لظ منق 

تهجح ددلخ ح ل ددالمي ح اظشدد دحمددلم   حعم اددلحلمثدد  حاقددم حرامددلحودد دحا ددمنقاصح لت"تهااددصحح
 ظجلمدححتهاظ لمفسح لش لملمدح لقلم مدصحالحمد دح لظ دمنقاصحجحاقدبزحعادز دحا لمف داصححلتابنبحع ح ر

 ححإحح دفىحتهذدلخ حاد دىح رادز ح لظ لمف داصاش ح  حعلميمازحع ظجلمولمحاف تاصحلبىح لزا  حعقلممادصحار لمف
 ح.ف تاصحفاملمحاقبعصحتهفاملمحيحفز وح ت ح لش   حع المدم لماوحللأإث ح ت ح لزا  حتهحأ لظ

 
 ة:ت السابقالدراسا

 دراسات تناولت التسويق الالكتروني. -أولاا 

الشررركات المسررت دمه للتسررويق الالكررترونى لتحقيررق الميررزه    دراسات تناولت  -ثانياا 
 .يهالتنافس

 اولا المحورالاول دراسات تناولت التسويق الالكترونى :
( اثر التسويق الالكترونى على تطرروير امرردمات  2017،منال صبحى   )دراسه -1

 :)5(صرفيه البنكيهالم
ثدددد ح لظ ددددمنقح علتددد"ته حو ث  اددددصحته  لمرالماددددصح رظاددددبد ح تدددد ححأححدم  ددددةحح  دددظابف ح لبم  ددددص

تهضحته لعطلمادلمدح ع ظملماادصحتهتحقادقححندب فحته لقد ح رت فاصح لع تاصحعثلح ل د  حته إحاطمن ح  بعلمد
لمدحح تدد حع دددظمىحعددد حمضدددلمح لامددد  ح ددد ح دددمد ح  بعدددصح رقبعدددصحته دددلحافددد حاتددد ح  بعدددصحرظماادددأ
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 دددد نححاملصحته ددددمد ح لظالمعددددلحته لظتتفددددصحته إ لامدددد  حعدددد ح ادددد ح لجددددمد حته لفلم تاددددصحته ل دددد  صحته ل دددد
حعلمنحتهغ  لمح  حع.ته أ
د  ح  لم داصحلقادلم ححأ تاتد حته  دظلمبع ح د  ح ع دظعالمنحلمد ظلمبع ح لبم  صح ر ااح لماف ح لظ 
حعف د حح400 ظجلمادح ا صح لع  حته ل حرتغ حإ

ح لظ دمنقح علتد"ته حلتلمددبعلمدح رتد فاصح لع تادصح تدد ححتهامادت ح لبم  دصح  ح دب ح ثدد 
 ح بحلمع  حلمملمحعن ث ح بدحعد  دح لظالمعدلحعدلح لع د ححإاتتفصح  بعصح رقبعصح لت"تهاالمححتخفاظح

نح لظ ددمنقح علتدد"ته ححأ ححإ ددمد ح  بعددصح رقبعددص حلممددلمحاماددت ححجحع ددظمىحمضددلمح لامدد  ح دد حح
لمدح رتد فاصح لع تادصحته لمضدلح لظ لمف د حلقطدلمفح لع ددم ححند ث حرفلم تادصح تد ح ردزناح لظ دمنق حلتلمددبع

ح  لماصح
( اثررر التسررويق الالكررترونى علررى عناصررر  2017،تيسررع علررى خلرر     )دراسرره   -2

 : )6(المزيج التسويقى لل دمه المصرفيه
 ظابف ح لبم  صح لتشفح  ح لبتهمح لدلخىحنتاعدصح لظ دمنقح علتد"ته حجح لظدأث ح تد ححإ

لمبعصح رت فاصحتهذل حاع دظالماصحولمظتدفح عدته دحته لم دلم لح رظطدمم حح  لما ح رزناح لظ منق حلت
اتددلمعدححصح لظ ددمنقاصحخلماددصحفامددلمحنظاتددقحاإته لظت ملم اددلمح لحبنثددصحجحا فاددلخح لامتاددلمدحته عاشددط

 لظ ددددمنقاصحتهات ملم اددددلمح راتمعددددلمدحتهاقددددبزح ر ظجددددلمدحته عددددلم ح لامتاددددلمدح لظ ددددمنقاصح ددددوحته ددددلم لحح
حعظابد 

ح ح ع تمدح ع ظق    حته ع ظ علمم حجح     ح لبم  صته  ظمبدح لبم  صح ت
تهاماددددددت ح لبم  ددددددصح  ح نح  بعددددددصح رتدددددد فاصحجح لمادددددد ح لحلمضدددددد حعنامددددددلحذددددددلمحتهفددددددقحح

 دددظلمب  ح لحلم دددمدحته لظق ادددلمدح عخددد ىحجح اظدددلممححإ لحبنثدددصحجح لظ دددمنقح علتددد"ته حلم ع لم دددلمدحح
ادصحعناظقدبتهنحرم دمدح ثد حلتظ دمنقححتهاتماوح  بعصح رت فاصحتهاعفىحلتعلم  ح ن لمحلنح  لم ح غتع

ذحنقدم ح رتد  ححإماد ح لحدلم حجحعتدلممفاوح لظجلممندصحح علت"ته ح ت حا ا ح  بعصح رت فاصحجح ل
حرظ بنبحاتلملافح  بعصح رت فاصحتهع حاحنقم حرظ بنبح ع الممح ر لم عص
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اه نحررو  ررررر والاتج  لاقه بررا ابعرراد التسررويق الت رراعلىرررررر الع  (2016،عبدالعزيز على  )دراسه  -3
 : )7(ىررررررر التسويق الالكترون

رادددلمدح لظ دددمنقح لظفدددلم ت حته ع دددلم ح دددمححألبم  دددصحتحبندددبحمعاادددصح لا ادددصحردددفىحح دددظابف ح إ
ح لظ منقح علت"ته  حتهذل حالظطعاقح ت ح م  ح لظ منقح علت"ته حجحجماممنصحعت ح لا راصحح

جمدددددلح لعادددددلم دحته خ دددددلم المححححته  دددددظلمبع ح لبم  دددددصح رددددد ااح ع دددددظ ظلم  ح لقدددددلم وح تددددد 
 دصحته  دظلمبع ح لبم  دصححتهذلد حجحجمادلحفد تهضح لبم ححلتمالملجصح ع تلم اصحته  ظلم صح ل ظدلم ا 

حعف د حح397د  حلجملح لعالم دحته راتمعلمدحراا صحرتغ ححأ ع ظعالمنحلم
ماعلمطحعا مىح  دلم حردفىح رادلمدح لظ دمنقح لظفدلم ت حته ع دلم ححإتهامات ح لبم  صح  حته مدحح

ح0,01 علت"ته ح  بحع ظمىحعا منصححح مح لظ منق
ته ددددمدح ث عا ددددمىح  ددددلم حلتددددلحعدددد ح لثقددددصحته لفلم ددددب ح ربملمددددصح ع ددددظلمب  حلممظغدددد  دحح-

جح دفىحححح0,01ع ظقتصح تد ح ع دلم ح دمح لظ دميح علتد"ته حلممظغد حتردلح  دبحع دظمىحعا مندصحح
لظ ددمنقح علتدد"ته ححنم ددبح ثدد حعا ددمىح  ددلم حلجددمد ح  بعددصحلممظغدد حع ددظقلح تدد ح ع ددلم ح ددمح 

 دب حته دمدحفد تهيحعا مندصحجح دم  ح لطد دحلتدلحعد حححح0,05لممظغ حترلح  دبحع دظمىحعا مندصحح
ح لظم صحالا عصحته ل ضلمح  ح لا عصحتهفقلمحلت مف

ح_حعام بحف تهيحعا منصحجح دم  ح لام  حلجمالحعظغ  دح لبم  صحتهفقلمحلت مفحته لحلملص
لتبخلح لشا ىحل    حته را صحرشدأنح لظ دمنقحح_حام بحف تهيحعا منصحرفىح لام  حتهفقلمحح

ح لظفلم ت 
  زائررر( التسررويق الالكررترونى و رررول ت عيلرره فى اج2015دراسرره حررانى منررال)  -4

)8(: 
ح: ظابف ح لخ ح لبم  صح لظا  ح ت حعلمنت ححإ
ح لظ منقح علت"ته ححةحح لعنىح لظ ظاصحته متالمدحته اشط-
حاعنىح لظ منقح وح عا"ا حالشتلح ل تاوحح رامالمدح ل ا حتحت حدتهنحابم ح ر  مصح ت ح-
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حاقبزح  تمدح ف لحعد  ح  بعصح لظ منقاصححح-
 ددد تهطحافااددددلحتهام ددددالح  ددددظلمب  حته ددددلم لح لدددبفلح علتدددد"ته ح لدددد ححا ددددم ح دددد  صح رعددددلمدعدحححح-

ح لظجلممنصحته رالمع دحتهغ  لمح
حته  ظلمبع ح لبم  صح ع ظعالمنحلمأد  حلجملح لعالم دحته راتمعلمدحح

ظددلم اح لبم  ددصحنتمدد ح لظ ددمنقحجح لظادد  ح تدد ح  ظالم ددلمدحتهمغعددلمدح ر ددظاتتفىحعدد ححته مادد دحا
خدد لح لظ  دداقحته لظمفاددقحرددفىحجماددلحفالملاددلمدحته اشددطصح لظ ددمنقحذ دح عثدد حجحتحقاددقح عماسحح
 رلملاددصحته ع ظملم اددصحلتم   ددصحته باظمددلحتهااددلحاتتفددصح ت ددص ع ح  ددعلمفح لم ددلمدح ر ددظاتتفىحح

حالمدمالم ح رعاأخ لححتهلاسحع 
 لم دداصحل جددلمسحتهاطددمن ح  مددلملح لظ ددمنقح علتدد"ته ححألح لددبفلح علت"تهااددصحعثددلحملماددز حح نحته ددلم حح-

حته لظجلمم ح علت"تهااصحاعضلمفصح  حتحقاقحلملحع ح ل  نصحته  تمااصحته ععلمنحلتزرمنح
تصررررر اا نيكررررراتيبيي( نرررررول تقيررررري  اثرررررر وسرررررائ  التواصررررر   2012دراسرررررة )  -5

 الاجتماعى على التسويق 

 )9(.ا  التقليد

ادددددلححن لمددددزح ددددلخ ح لع دددد ح تدددد ح ل  دددد يادحته رفدددددلم اوح لدددد حاددددلمغالمح تمددددلم حته ددددلم لح لظم 
غدد  ضح لا اددلمدح لالمعددصحته لظ ددمنقح ر   دد .ححعتلمااددصحاطعاقاددلمحأإ ع ظمددلم   حجحولمتهلددصحلظقادداوحح

تهتمحجمددددلح لعاددددلم دح دددد حم نددددقح  ددددظعالمنح ددددوح عا"ادددد ح ادددد ح  ددددظطلمفح رشددددلمملممنح لماددددملح  حح
مادد دح ل ظددلم اح لدد حتمح لحتددملححأ لدد  روح لددلخىحنددم ااوحلقلم ددب ح لعاددلم د.حححح ع ددظعالمنحعدد حخدد ل

 ادددصح  دددبعلمحا دددظلمب ح لشددد لملمدحته دددلم لح لظم ادددلح ع ظمدددلم  حلتظم ادددلحعدددلح م  ادددلمحعددد حححح تاادددلم
خددد لحدعددداح لا لماددد ح لعشددد نصح ل زعدددصحادددظمت حعددد حتحقادددقحاظاجدددصح  لمرادددص ح اددد ح اتددد ح دددلخ حح

لمتهااددصحرط نقددصحبحن ددعقح ددلمحعثاددلحجحته ددلم لح ع دد  حح لم ددلم لح متاددصح لظم اددلح دداتص ح دد ناص حتهاا
 لظقتابنص.حتهاعضلمفصح  حذلد  حفقدبح  دبث حته دلم لح لظم ادلح ع ظمدلم  حرد  عاح ادبحلتظادلمتهنحح
رددددفىح لشدددد لملمدحته ر ددددظاتتفى ح ادددد حا ددددظلمب ح لشدددد لملمدحردددد  عاحته ددددلم لح لظم اددددلح ع ظمددددلم  حح
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تدددددقحف ادددددصحلتظادددددلمتهنح دددددملححلتظم ادددددلحعدددددلح لامددددد  ح دددددم  حعددددد حخددددد لحاقدددددبزحوظدددددمىحاددددداوح تهحخ
  ع ظملمعلمدح رش"لمصح تهح لماملح  ح ر ث ن ح لمحظمتفىح

 ررارتى براديبترراريو( نررول التسررويق الالكررترونى عرر  وسررائ     ,2011) دراسررة  -6
 :)10(فعاليته وتحديد السوق المستهدف  التواص  الاجتماعى قياس

فمماشدددد ح لححححاشددددطصحاددددمن"حته دددد تهضح رعااددددلمدح مددددسح دددد لملمدحعدددد ح دددد لملمدأتمحتحتاددددلحح
تهع لمف االمحلظ بنبح لا اصحرفىحعشلمملمصح لش لمصح ت حعم الح لظم ادلح ع ظمدلم  حته لم دبولمححح500

ململدددددد ح لمعاددددددصححححح1000 رلملاددددددصححتهاعضددددددلمفصح  حذلدددددد  ح  دددددد ىحع دددددد ح لتدددددد"ته حعلمثدددددد حعدددددد حح
ذ حلمدددلمنححإع دددظجا ححلظ بندددبحعدددلمحح257عفىح دددم  ححتهن تما ددد حعلمددد ته  حتهرتدددتح دددبدح ر دددظجا

قح دددوحعم اددلح لظم ادددلحح دد صهح ددمح لجمادددممح ل  ا دد حلتظ ددمنحح34:حح18لام ندددصحح) لفئددصح ححY لجاددلحح
قح وحعم ادلح لظم ادلح ع ظمدلم   حح لمدح لا اصحرفىحعشلمملمصح رع مثفىححجح لظ منتهإ ع ظملم   ح

 دددلمدح لا ادددصحردددفىحعشدددلمملمصح رع دددمثفىحجح لظ دددمنقح دددوحعم ادددلح لظم ادددلح ع ظمدددلم  حته لظغددد  دححتهإ
ح  .  لماصحرق  م دح لش ح

تهختت ح لبم  صح  ح نحفلم تاصح لظ منقحعد حخد لحته دلم لح لظم ادلح ع ظمدلم  حاظدلمث حح
ته دددلم لح لظم ادددلححعم ادددلححححته دددمد حوظم  دددلم ح اددد حاعدددفىح نح لفا دددعم حلمدددلمنح لمثددد  رشدددب حم دددلم تالمحح

%حاحعددددلمىحححح17.5%حنتاددددصحاددددمن"حر  ددددعصحححح98,83 ع ظمددددلم  ح دددداعاصحرددددفىح رشددددلمملمفىحر  ددددعصحح
ح ح لاماامدحح%حته خ ححح15.95 عاسحر  عصحح

اددبحنتددمنح ر ددظلمب ح ل  ا دد حرم اددلح لظم اددلح ع ظمددلم   حتهلت ددصحلدداسحححححYته نح لجاددلحح
  لجماممح ل  ا  ح ر ظاب حلتظ منقحع حخ لحته لم لح لظم الح ع ظملم  .

 الاتجرراه نحررو الاعررلاا و ثعاترره  (Abhilash Mahta,2000(   ةدراسرر -7

)11(: 
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مادددممح دددمح ع ددد نح لتددد ف حلمأ دددبحح دددبف ح لبم  دددصح  ح لظاددد  ح تددد ح  لم دددلمدح لج
عفدد د حفددميح دد ح لحححح1914 لام عددلح ردد ث  حجحفلم تاددصح ع دد ن تهتمح لظطعاددقح تدد ح ا ددصحام عاددلمحح

حح. ر أ  ح رمضصهحح لم حع ح ر ظ مفىحلتمج دحلاح عخعلممنص حح18
تهامادددت ح لبم  دددصح  ح نح  دددلم ح  دددلم ح  دددلم ح دددمح ع ددد  دح لتددد فاصحفادددوحنقدددبمتهنحح

خعلممنددددصح ادددد ح اددددلمحعددددب وحرتددددلحعددددلم مح بنددددبحعدددد ح ددددتلحتهخددددبعلمدحعظم  ددددب حجححتهمافظاددددلمح ع
ح ل مي لمملمح اوحن تهالمحع تاصحته ظاص.

 Gordon C.Brunerii,&Ana, 2000) )ححدراسرررره-8

Dkumarح:)12(التجاريه على الانترنتحح ثع الاعلاا على العمليه
  ددتلملح ر لمف ددصحححح ددبف ح ددلخ ح لبم  ددصح  حح لظادد  ح تدد ح لظددأث  دح ل ددتعاصح ل لم ددصح دد 

 تدد حاددف لمدح عا"ادد حته ثدد حذلدد ح تدد حفالملاددصح لامتاددصح لظجلممنددصحاعضددلمفصح  حااددلم ح ع ددلم حح
حح. محعم الح لشعتصح للخىحلملمنحلصح ث  دحعامصح ت ح ع  نح  حم نقح عتصح عا"ا 

ح:تهامات ح لبم  صح  ح ب حاظلم احع الم
حح لم ددلم لح ع  ااددصح ر ددظلمبعصحجححم ح  ددبح ظعددلمتدد"ته حإاز نددبح ع ددلم ح ددمح ع دد نح عل

 ددددظلمب  حعتددددمم حاددددف لمدح عا"ادددد حلتابنددددبحعدددد ح ل  ددددلم لححإ لامتاددددصح لظجلممنددددصحاعضددددلمفصح  حح
ح . لظت ملم اصح لحبنثصحته لط يحلاملحعم الح لخ رصحلتم ظات 

الشررركات المسررت دمه للتسررويق الالكررترونى لتحقيررق    دراسررات تناولررت  :المحررور النرراني   -ثانيرراا 
 .يهزه التنافسالمي

برررردا   ( نررررول  ثررررع عوامرررر  تنميرررره اإ2016  ،دراسرررره )علررررى عقيرررر  صررررقر   -1
 : )13(لمنظمات السيانيه  دراسه تطبيقيهدارا فى تحقيق الميزه التنافسيه المستدامه لاإ

د مىححردددب فح إادددصحرشدددتلحا ددد ىحردددفىح م عدددلحا مادددصح إ دددظابف ح لبم  دددصحدم  دددصح لا إ
 عصحجح ر  ملمدح ل الم اصحن اوحجح م لم حفت فصح د مندصحعالماد  حجححته رالمدح راز ح لظ لمف اصح ر ظبح

 ته الح متالمحح
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 دد   حدم  ددلمدحع قددصحاددبحن ددداوحجححإماتددلمزح تادددصح  ددبحح ددلم حا دد ىحيمتدد ح إأتهتهضددلحح
د مىحلتمدم مدح لعشد نصحتهمرطادلمححردب فح إإلتبم  لمدحجحمدلملح م عدلحا مادصح اقتاصح ل بم ح ل  عاصح
ح ر ظب عصحجحململح ملح ر  ملمدح ل الم اص.ححجحتحقاقح راز ح لظ لمف اص

ح لبم  ددددددددصحححبع ح لبم  ددددددددصح ردددددددد ااح لماددددددددف ح لظ تاتدددددددد حلمم اجاددددددددصح تماددددددددصحجلم  ددددددددظ
 د  حلجملح لعالم دحأته  ظلمبع ح ع ظعالمنحلم

فح عد مىحادد دىحدتهم ححرددب ح نح م عددلحا ماددصح إ ددوح ل ظددلم اح لظلملاددصححأ ححإتهختتدد ح لبم  ددصحح
مادد دحاظددلم احتحتاددلححأ راددز ح لظ لمف دداصح ر ددظب عصحلممددلمححصحتحقاددقححفدد  دحجحتحبنددبحلمافاددعامددلمحلددبىح أ

د منددصححعلددصحعا منددصحرددفىح لمعددلح لقاددلمد ح إماعددلمطحذىحدإهحته ددمدح  اددصححSpearman عماعددلمطح)
هحتهرا اددصحح0,01تهرددفىح رظغدد ح راظمددبح رظمثددلحاراددز ح لظ لمف دداصح ر ددظب عصحو ددظمىحدعلددصحعا منددصح)

د مندصحلممادلمح متادصح لمم دصحذ دح ثد حجحع دظمىح د  ح لادلمعتفىححد ح إهماصح لقادلمأن لمبححم دنصحته لخ 
 تهم نقصح لاملحتهعلمن دنصحذل ح  ح لمظ لمدحعاز حا لمف اصحع ظب عصحار  ملمدح لف بااص

( نرررول  اخلاقيرررات منظمرررات العمرررال والمرررزا   2015  ،دراسررره )اكرررد كرررر    -2
 )14(التنافسيه

رادددلمدححخ اادددصحته أفىح رادددلمدح ر  مدددصح أقددد"سحلتددد روحرددد دددظابف ح لبم  دددصحاقدددبزحنمدددمذمحعإ
 ن لم بح ر  ملمدح لا راصحلتملممح  حعمضمفح خ االمدح ع ململحح لمححخ ااصح لظ لمف اصحح أ

لظ لمف داصحذ دحح لظا  ح ت حمعااصح لا اصحردفىحعقمعدلمدحر دلم ح ر  مدصح عخ اادصحته ردز ياح 
  ظلمبع ح لبم  صح ر ااح لماف .إ لف مىح عخ ا  حتهح

عمضددمفحاقددبزح لجم ادد ح عخ ااددصحلتم  مددصحح ددوح ل ظددلم اح لظلملاددصححألبم  ددصح  ححتهختتدد ح 
ميادح عد  حح ددلماح تدد حع ددظإخ ااددصحادد ث ح ددتعلمح تهححادح لتتفددصحته ر فاددصحفددلملو عاح أيخ ددلحلح ددلم

فدد  دحلت ددصححمددلملحنظ ددلحلاظ ددم حعاددلم حرلمظتددفح أ نحعفاددم ح خ ااددلمدح أأ رددلم حلتم  مددصحلممددلمحح
عا فصحعلم مح لت ا حتهعلم مح  لممئحجحرائصح تهحعمادفح لامدلحتهعد حاح د  ححححرشتلح لم حنش ح  

 لشددددئح لتدددد ا حته نح رقتددددمدحالشددددئح لتدددد ا حن ددددظ بح  ح رماددددفح تهح ل دددد  حتهرددددلخل حاتددددمنحح
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ااددوح دد ح لقم  ددبح ع لم دداصح لدد حتحتددوح اددلم حححح عخدد يح تددوحلت ددتم حنشددملح عخ ااددلمدح لدد 
ح عا لمنح

سرراليا التروهيرره ودورهررا فى تحقيررق الميررزه  ل الأ( نررو 2013  ،)نومدا هناء دراسه -3
 : )15(التنافسيه فى المؤسسات الصغعه والمتوسطه

 ظعدلمم حعادوحتهلدصحدتهمحح دلملا حإدم  صح لامتادصح ل"ته ادصحته  دوح أ ظابف ح لخ ح لبم  صححإ
  وح  لما ح رزناح لظ منق .أفالملحته محع ح

ظ دمنقاصحجح ر   ددلمدح لتددغ  حح ددب  ح لقح أادصحتهدتهمح لدد"تهناحجحتحقادأهمن ددلمسححإ ن دلمحح
 تهعا فصحعبىح  ظملم ح ر   لمدح لتغ  حته رظم طصحال"تهنا.ححته رظم طص

ته حلممدددلمح  ظمدددبح تددد ح رددد ااححأصح رددد ااح لمادددف ح لظ تاتددد حربم دددصحح  دددظلمبع ح لبم  ددد
  رقلممنحتهع ااحدم  صح لحلملصحته  ظلمب ح رقلمرتصحجحجملح لعالم دحح

  ظمدددلمدح ر   ددةح تددد ح رددزناح ل"ته ددد حن دددلم ب لمححصححاددد ظددلم اح لظلملتهختتدد ح لبم  دددةح  ح ل
 تدد حتح ددفىحع لمز ددلمح لظ لمف دد حلممددلمح نح  ظمددلمدح ر   ددصح تدد ح  دد" ااجاصحا ته اددصحفالملددصحعظتلمعتددصحح
تهع  ددددجمصحعددددلح  دددد" ااجالمدح رددددزناح لظ ددددمنق حنددددب وحاددددبمولمح تدددد حتح ددددفىحا لمف دددداظالمحتهاالمعاددددلمحح

صح ن دلمحعتحقدقح ر   دصحعادز حا لمف داصحرظقدبزححارظتلممح فتلممحا ته اصح بنب حنت دعالمحعادز حا لمف دا
عثدلحرم مد دلمح لعشدد نصحح ح ع دظغ لح أإححعدد نمدلمحنظادبىح أإتهح لظمادزحفاددصحفقدوحتهحع دظاحلادلحاتتفدصح 

ته رلمدندددصحته رلملادددصحتهععتلماالمودددلمح لظ  امادددصحتهغ  دددلمحعددد ح ععتدددلم دح لددد حاظمظدددلحذدددلمح ر   دددصحته لددد حح
حلمح لظ لمف اص.عت المحع حاتماوحتهاطعاقح  " ااجالمو

( دور تكنولوجيررا المعلومررات فى تحقيررق الميررزه  2013،  سررليمانى منررعه    )دراسرره-4
 : )16(.التنافسيه

ثددددد   ح رادددددلمم ح ل   ندددددصحته لظطعاقادددددصح ددددد حات ملم ادددددلمححإحح  دددددظابف ح لبم  دددددصح ر دددددلمهمصحج
صحتهولمتهلدصححز ح لظ لمف دا راتمعلمدحته لظا  ح ت ح لبتهمح للخىحا دنصحات ملم المح راتمعلمدحجحد دوح راد

حر  زحلمافاصح  ظلمب  حات ملم المح راتمعلمدحار  مصح لجز   نصححإ
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ته  ظمدددددبدح لبم  دددددصح تددددد ح رددددد ااح لمادددددف ح لظ تاتددددد حلتمادددددصحنادددددظوحرمادددددفح ل دددددلم   حح
ح ربمته صحتهافلمحدااقلمحته لظاع ح  المحااع  حلمافالمحتهلممالمح

لمدح تد ح ا دصححته  ظلمبع ح لبم  صح د ا ح ر   صحته ع دظعالمنحلجمدلح لعادلم دحته راتمعد
حعممفلمحححح99عممفحع ححح30  تلم اصحاظمثلحجح

 ح لبم  ددصح نح راتمعددلمدحااظددوحعددممد ح  دد" ااجالمح لمعددلمحجح ر  مددصحعدد حخدد لححجظته  ددظ 
حختلم تالمح ل حا دىح  ح لظأث ح ت حمخظتفح اشطصح ر  مصحح

 داصحح ظملمد لمح تد حممم دصحعد ح لقم  دبح ل  اإ هماصحات ملم المح راتمعلمدحر ع حزياد ح-
حته راز دح لظق اصح لمهم حرشتلحلمع حجحزياد حلمفلم  حتهفالملاصحا لم ح راتمعلمدحح

اعفىحع حخ لح لف ضداصح لثلماادصحته لثلملثدصح نح دب ح ر لمف دصحافد ضح تد ح ر  مدصح اظادلممحح-
 دددب ح  دددلملا حعددد ح  دددلح لعقدددلم حته ع دددظم  محتهعددد ح نجددد ح دددلخ ح ع دددلملا ح ددد ح رادددز ح لظ لمف ددداصحتهتمحح

 دا حح–ااتدلم ح رعلم د ح تد ح رادز ح لظ لمف داصحعد ح ر ز دلمحح ح ل ظدلم احذ دح إ حممم صحعد لظمالح 
ح ر  ملمدح  حتحقاقح لظفميح لظ لمف  ح ت ح ر لمف فىحع حخ لح عظ  حعاز حا لمف اصحح

اابحات ملم المح راتمعدلمدحعد ح ر دلم اح ل  ا داصح لد حعتد ح ر  مدصحعد حتحقادقحتهاطدمن حح-
  " ااجالمحا دىحدتهم حلمع  حع حخ لح لظأث ح تد ح لقدمىح لظ لمف داصحح راز ح لظ لمف اصحا ظعلمم لمحع د ح
حتهختقح  " ااجالمدح بنب حح

ح
( دراسه ظاهره التسررويق الالكررترونى عرر   2011، ر ا محمود السيددراسه )  ح-5

 : )17(.طريق استغلال مواقع الشركات المنافسه  
ححلحلمدحرم ادددد ددددظغ لحراددددظح لشدددد لمإلقددددلم ح ل ددددم ح تدددد حمددددلم   ححإ ددددظاب ح ددددلخ ح لع دددد ححإ

فددصح راددلمدح ددلخ حح دد لملمدح خدد ىحع لمف ددصح  ددبح لظ ددمنقح علتدد"ته حر ظجلموددلمح تهحخددبعلمولمحتهذلدد حرا ح
حخ ااصحته لقلمامااصح ل ح توح لظ منقح وح عا"ا .حح ل لم   حته لحبتهدح أ
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 ددظلمب  ح ردد ااح لظ تاتدد حجحتحتاددلحعم اددلحراددظح لشدد لملمدح رظ لمف ددصحلتماددم ح تدد ححإتمحح
 لشددد لملمدحعم ادددلح ددد لملمدح خددد ىحع لمف دددص حرغددد ضح لظ دددمنقح علتددد"ته ححححمدددلم   ح  دددظغ لحرادددظ

حر ظجلمولمحتهخبعلمولم.
اعدددددفىحعددددد حاظدددددلم اح لع ددددد ح نح عا"اددددد حنادددددبحته ددددداتصحامندددددصح لظدددددأث حجح لقدددددبم ح لشددددد   اصحح
ته ع ددظا لماصحلتمظتقددفىحلممددلمح اددصحناظددوحعدد ح  دد فح لم ددلم لحته لمث  ددلمحافلم تاددصحع ظم  ددصح تدد ح غتدد حح

اتدددلملح ل دددلم  حعدددلحجمادددممح عا"اددد حاعضدددلمفصح  ح نح  دددلم حادددبم حجحته دددمدحح لا لماددد ح لفالملدددصحل 
 عخ ااددددلمدحته لقددددم افىحجح لددددبتهلح لا راددددصح  لماددددصحرظ  دددداوح لظ ددددمنقح ددددوح عا"ادددد حته نح  ددددب حح
 ع لم دددد حلتقددددم افىحته عخ ااددددلمدح ر  مددددصحلتظ ددددمنقح ددددوح عا"ادددد ح ددددمحولمنددددصحاطددددلمفح ع مددددلملحح

  حثقصح لجماممحاعا"ا حلمم اتصح   ااصحفالملصته ر ظاتتفىحعالمحته لمحلمف صح ت

( نرررول الأخرررلاق   أترررا  التسرررويق والتسرررويق  2011،دراسرررة )ا ررريلا  ررريلد    -6
 :)18( المستهدف والاعلاا  

 ددظاب ح ددلخ ح لبم  ددصحتهاددفحودد دح لب لمنددةح لددتحاثدد ح ع ظملمعددلمدح أخ ااددةحح  -
قحته لب لمندةح ر دظابفةح  لماد ح   دةححتهاف  حع دئملالمدح د ع ح رشدلمملمفى.حتهااظدوحأبحدلمسح لظ دمن
    ححإأخ اادةح ل   دلمةحبحندظوح تادلم.حفدفيح لمبح رش ته لمدحته أ ململحملمرلمححأنح لقادمدحته لام  دقح 

أبحددلمسحأخ ااددةح ددملح ل ددتم حتها فاددلخحودد دحد لم اددةحأخ ااددةحيمتدد حأنحا ددلم وحفيحر ددلم حتهد ددوحح
   المدح   ةحعلح لامالح

دحنددظوح  ددظلمب عالمح تدد حاطددلميححةح ر ددظابفةحات اتددلمتهااظددوحأبحددلمسح لظ ددمنقحته لب لمندد -
ماعددلمطحرددفىح ر ظجددلمدحته لامدد  .حفلمراتمعددلمدح لددتحتمح لحتددملح تااددلمحعدد حخدد لححثعددلمدح أعظ ددلحإ

أبحلمسح لظ منقحيمت حأنحاقب حعز ياحا لمف اةحلتش لمةح د حم ندقحا فادلخحاطعاقدلمدحتمح لمظشدلم حأادلمحح
فىحندظوحاا ندفحاماادلمدح ر دظاتتفىحفدامت حام ادصحح لمعةحال  عةحلتام  ح لحلملافىحته لمحظمتفى.حته 

وتدددةح لب لمندددةح ر دددظابفةح دددلم ح أفددد  دح لدددلخن حعددد ح لمحظمدددلحأنحنقمعدددم حرشددد   ح ر دددظاحأتهح  دددبعلمدحح
 رقبعددة.حتهأنح أبحددلمسحته متادددلمدح لب لمنددةحاشدددظملح تدد ح لع دد حته عاتدددلمعدح لشلمتدداةحففددد حح
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بدح ددلخ ح لع دد حمددلمعدح ع ظمددلم حح لغلملدد حاتددع ح لق ددلمياح أخ ااددةحأ ددبح لام عددل.حته ددم حيحدد
  أخ ا حخ لح لامتالمدح لع ثاةحته متالمدح لب لمنة.ح

لمظشدددلم حتهختدددقحعدددز ياححإحححصأبحدددلمسح لظ دددمنقحته دددلم لحذ دحاامدددححتهامادددت ح لبم  دددصح  ح نح
 حفادددظوحتحبندددبححصدح لدددتحنظطتددد ح لحتدددملح تاادددلمحع  مددد.حته دددفىحاتدددمنح راتمعدددلمصا لمف ددداةحلتم  مددد
 حفدامت حأنحاتدمنح ل ظدلم اححذ حتمح لظقلمطح لعادلم دحرشدتلحاد اإتهحصح لت ا حص لجملم ةح ر ظابف

تم  مدةحتها دلم بححلتبم  ةحيمتد حأنحتحدبدح  لم دلمح بندب حلححص بحلمع .حفلمل ظاجةح ل الم اح إعفابةحح
حملمعدح م حتح  ح ر ظجلمدحته رعاالمدحته  بعلمدحإ  ت حدفلح لش لمةحح

عيه على الميررزه التنافسرريه  ( نول اثر المسئوليه الاجتما2011، دراسه)وص ى نزال -7
 :)19(لشركه الاتصال ال لسطينيه م  وجهه نظر العملاء 

ظملم اصح تد ح رادز ح لظ لمف داصحته لظاد  حح ث ح ر ئملاصح ع  ظابدح لبم  صحاالم حدم صح 
  ت ح ر ظمىح ل حتهات ح لاصح لش لمصحجحر لم ح ر ئملاصح ع ظملم اصحح

 ماددلحححح100 لبم  ددصح تدد ح ا ددصحام عاددلمحححح  دظلمبع ح لبم  ددصح ردد ااح لماددف حته   ندد 
عدد ح مدد  ح دد لمصح عاتددلمعدح لفت ددطا اصحته خظدد دحالط نقددصح لاشددم  اصححته  ددظلمبع ح ع ددظعلمنحح

 جحجملح لعالم دحح

  حح لامدلح تد حاطدمن حلمفدلم  ح لادلمعتفىحا دظم  محلدزياد ح لتفددلمححلممدلمحامادت ح لبم  دصح  
لتشدددد لمصحته لددددلخن حبحن ددددلملم حف اددددصح ع ظمددددلم ححححلمثدددد حالددددزا  ح لجددددبدأتهتح ددددفىح عاظلم اددددصححته ع ظمددددلم حح

حلململزا  ح ل لمرقفىحلظعق ح لتمم ح للخ  اصحلتش لمصحجح ذ لمنح م  المحلظزد دحثقصحتهتهع .
 ددلم ح باظمددلهحته ددمدححإل  ددظعلماصحته ددمح)ع ددئملاصح لشدد لمصححححتهلتهاعددفىحعدد ح لظ تاددلحلتع ددبح أ

عا مادلمح  لمرادصحتهااظدوح دلخ ح ل قطدصحححح اد حلملماد ح ل ظدلم احجححأ  لمراصحلظعنىح لشد لمصح دلخ ح رعدبحا   ح
ثدد ح راددز حعدد ح ادد ح لحتددصححأ  ددمحعدد حاظددلم اح لبم  ددصحام ددوحراددبححعاددز ح ته حال  ددعصحلتشدد لمصحتهن

 ل ددمااصحعدد حته اددصحا دد ح ا ددصح لبم  ددصحتهلاددلح ددلخ ح ل ظاجددصحيمتدد حاف دد  لمحعدد حخدد لح نح دد لمصحح
حلمصح ل ائص م لحعاقم حرظلمفاظح  الممح ر ظجلمدحجح ر لم علمدحناززحامم ح لش ح
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 التعليق على الدراسات السابقه:

عدد حخدد لح لادد ضح ل ددلمرقحبامم ددصح لبم  ددلمدحته لع ددمسح لدد حا لمتهلدد ح لدد" سح لاتمدد حح
  للخىحنق"دحع ح لخ ح لبم  ص حيمت ح  ظلم صح  وح ر    دح لظلملاص:

حجححهماددصحدتهمح لظ ددمنقح علتدد"ته أ  عاددصح تدد حح أححتهأافقدد ح لبم  ددلمدح ددم  ح لا راددصحح حح-
  ب  ح لظ منقاصحته ل"ته اصحجح ت حات ملم المح عاتلملحته راتمعلمدقح أتحقا

ح  دددظلمب  ح لم دددلم لح لحبنثدددصحجحح جماددد ح لبم  دددلمدح ل دددلمرقصح تددد ح لدددزياد ح رظ لمعادددصحجحح-
اشدطصح لظ ددمنقاصحلتشدد لملمدحته دلخ حدعلددصح تدد حمغعدصح ددلخ ح لشدد لملمدحجح لظطدممحرم لمعددصح لظغدد  دحح أ

  رظم لاصحجح لالمب

ا ددوح لبم  ددلمدح  حتحقاددقح ددب ح  ددب  حع اددلمحولمتهلددصحتحبنددبحعفاددم ح راددز حح ددا حع -
 لظ لمف اصحته ام  المحتهولمتهلصح لتشفح  ح رتلمدمح لب ختاصح لد حا دلم وحجح تدملح ر   دصح تد حح
عاز حا لمف اصحته لتشفح  حعتلمدمحخلمم اصحا دلم وحجح عدظ  ح ر   دصحرادز حا لمف داصحته رد  زحدتهمحح

  ماصح راز ح لظ لمف اصحلتش لملمد. عرب فح لظت ملم  حجحا

تهادددبح خظتفددد ح لبم  دددصح لحلملادددصحعدددلح لبم  دددلمدح ل دددلمرقصح لددد حتمح ل  دددمفح لاادددلمح اددد ح نحح
 لبم  صح لحلملاصحجما حرفىح خ االمدح لظ منقح علتد"ته حته لحمد دح لظ دمنقاصحته ردز ياح لظ لمف داصحح

م  ددددلمدح ل ددددلمرقصح لا راددددصحح لددد حا ددددا ح لشدددد لملمدح  ح لماددددملح لااددددلمحجح نحته  دددبحجح ددددفىح نح لبح
نجبح اصحعد ح ل د تهمىحدم  دصحدتهمححا لمتهل حملمعحته  ب حجح لبم  صحع ح بالمعدح ل لمرقص.تهع ح  لمحح

نحلمدددلمنح  دددب ح ع ددد حته دددمح خ اادددلمدحوددد دححإخددد ى.حتهحثددد حلمدددلحمدددلملح تددد ح بادددلمعدح أته 
 حعت  لظ منقح علت"ته حتهدتهم لمحجحتحقاقح راز ح لظ لمف اصحلتش لملمدح لالمعتصحجح

 : ةالدراس  ةمشكل 

اط ادددلمحعددد ح همادددصح لظ دددمنقح علتددد"ته حتهعلمنتاعدددصحعددد حدتهمحفادددلملحجح لظ دددمنقحر ظجدددلمدححإ
 لظ دددددمنقحلجددددأدح لتثددددد حعددددد ححتهخددددبعلمدححتهجحمدددددلح ددددلخ ح لظطدددددممح لظت ملدددددم  ح ل دددد نلحجحمدددددلملحح

 حا منقحع ظجلمودلمحتهخدبعلمولمح دوح دعتصح عا"اد ح د حم ندقح مدلحود دحا دمنقاصححإ لش لملمدح
حتهااصح لت"ح
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 ح ددددلخ ححمدددد فح تدددد ح لبم  ددددلمدح ل ددددلمرقصح ددددب ح لظددددز تهع  ددد حح لعلم ثددددصحعدددد حخدددد لح إ
 دددتمدح لظ دددلمفسح لغددد ح ددد نفححأح  دددظلمب  ححإ  ح لماددد حلجدددم اوححإ لحمددد دحالجلماددد ح عخ اددد حح

 ت ح لم بحع ح ل ر حتهجحضم حذل حيمتد حتحبندبح رشدتتصح لع ثادصحجحعا فدصح خ اادلمدححألظ قاقح
ته حتهدتهم لمحجحتحقاقح راز ح لظ لمف اصحلحم دحراظح لشد لملمدح لظ دمنقاصححو دح لظ منقح علت"ح

  لالمعتصحجحعت حتهذل حع حخ لحدم  صح لجماممح للخىحنظا ضح لخ ح لحم دح

 تهجح لخ ح عملممحاظمثلحعظغ  دح لبم  صح ت ح ل  مح لظلم :

  رظغ ح ر ظقل:ح لظ منقح علت"ته 

 صحح رظغ ح لظلمرل:ح راز ح لظ لمف ا

_ح ر دددددددددددظمىح عاظتدددددددددددلمدى_ح ر دددددددددددظمىحح رظغددددددددددد  دح لم ددددددددددداطصح:ح) ل دددددددددددمفح_ح ل ددددددددددد 
 ه.ح ع ظملم  _ ر ظمىح لظاتام 

 :ةأهمية الدراس

 ا علحأهماصح لخ ح لبم  ةحع :ح

 رادددزةح لظ لمف ددداةح دددلمحأهمادددصحلمعددد  حجح ر   دددلمدح عاظتدددلمدنةح اددد حأنحنجدددلمسحأتهحفشدددلح دددلخ حح -1
  حم نقصح لظمازح لتحاظلملخ لم.إ  حربم صحلمعح ر   لمدحفيحتحقاقحأ ب فالمحن  لح

 رتلماةح لتحيحظتالمح لظ منقح علت"تهنيحجح لخ ح لات حإذح اصحأاع حيمثلح  تد  ح لمعدلمحتهعدممدحح -2
   " ااج حااظمبح تاصح لش لملمدحجحعاازحخبعلمولمحتهع ظجلمولم.

رددددفىح دددد لملمدح لظ ددددمنقححححصتدددد"تهنيحفيحتحقاددددقح راددددزةح لظ لمف دددداراددددلمنحدتهمحودددد دح لظ ددددمنقح عل -3
 علت"تهنيحته ر ظات .حح 

ححصتهدتهم دددددلمحفيحتحقادددددقح رادددددزةح لظ لمف دددددداا دددددتاوح ل دددددم ح تددددد حوددددد دح لظ دددددمنقح علتددددد"تهنيحح -4
 لتش لملمد.

ته دد ححححا ددلمياح عاتددلملح لجمددلم   ح ع ادد حأهماددصح لبم  ددةحجحلمماددلمحاظ ددلمتهلحا دداصحعدد حأ ددوحح -5
اظجتد حأهمادصح دلخ ححححتهححلتم  مدةححص لظ لمف داحح  تد حتحقادقح رادزح ث ح رزناح لظ منق ح علتد"ته حح

 .لتابنبحع ح ر ظجلمدححصلمدحاقم حبحم دحا منقاةح لت"تهاا لبم  ةحجح اظشلممح  لم
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 ة:هداف الدراسأ

 أ ب  ح لبم  ةح راب ااةحح

 لظاددد  ح تددد حعدددبىحثقدددةح لجمادددممحودددلمحا شددد  ح رم ادددلح علت"تهاادددةح  لمادددةحبحمددد دح لظ دددمنقحح -1
  علت"ته حع حع ظجلمدحا لم وحجح لخدح ع ظملم .ح

 دم  صححعبىحإثامةح ل غعةحجحافسح ر ظات حع حخ لحو دح لظ منقح علت"ته . -2

  لظا  ح ت حعبىحا لم صح ر ظات حار ظجلمدح را تهضةح وحو دح لظ منقح علت"ته . -3

مادددبحدم دددصحمضددددلمح ر دددظاتتفىحار ظجدددلمدح لدددد حندددظوح  ضدددالمحعدددد حخددد لح ددد لملمدح لظ ددددمنقحح -4
  علت"ته .

راتمعددددددلمدح لدددددد حيحظلم اددددددلمح ر ددددددظات حجحودددددد دح لظ ددددددمنقحح لتشددددددفح دددددد حعددددددبىحاددددددمف ح  -5
  علت"ته .

  لظا  ح ت حعبىح لخدح اظعلم ح ر ظاتتفىحلتم ظجلمدح ل حنظوحا منقالمح لت"تهاالم. -6

 تحبنبحمعااةح لا المدح لفلم تةحرفىح ر ظاتتفىحته  لملمدح لظ منقح علت"ته . -7

 تساؤلات الدراسه: 
 الح علت"تهااةح  لماةحبحم دح لظ دمنقح علتد"ته حعد ححعلمحعبىحثقةح لجماممحولمحا ش  ح رمح .1

 ع ظجلمدحا لم وحجح لخدح ع ظملم .ح

 . وح عا"ا ححعلمح  ح رالمن ح لم   حام ف  لمحع ح  لحنجلمسح لامتاةح لظ منقاة .2

 علمحعبىحإثامةح ل غعةحجحافسح ر ظات حع حخ لحو دح لظ منقح علت"ته . .3

 لمدح را تهضةح وحو دح لظ منقح علت"ته .علمحعبىحا لم صح ر ظات حار ظج .4

عددلمح دد حدم ددصحمضددلمح ر ددظاتتفىحار ظجددلمدح لدد حنددظوح  ضددالمحعدد حخدد لح دد لملمدح لظ ددمنقحح .5
  علت"ته .

 علمححعبىحامف ح راتمعلمدح ل حيحظلم المح ر ظات حجحو دح لظ منقح علت"ته . .6

 لمح لت"تهاالم.اظعلم ح ر ظاتتفىحلتم ظجلمدح ل حنظوحا منقاإعلمححعبىح لخدح .7

 علمح  ححمعااةح لا المدح لفلم تةحرفىح ر ظاتتفىحته  لملمدح لظ منقح علت"ته . .8
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 :نو  الدراسة

تهاددفح لحمدد دح لظ ددمنقاصحححح لدد حا ددظاب ححص ح ددلخ ح لبم  ددةحإ ح لع ددمسح لماددفاا ظمدد
 ادصححعد حتهح علت"تهااصحتهعبىح لظز  ح لقلم مفىحاعاتلملح تاالمحارالمن ح عخ اادصح لم  د حام ف  دلمحح

 ح ا حا دظطالح لعلم ثدصحعد ححتهتحقاقحعاز حا لمف اصح  نفصحححجلمسح لامتاصح لظ منقاصل ا  ح لجماممح
 خ لح لخ ح لبم  لمدح  ظلم صحاظلم جالمحتهدعلظالمحته لمظشلم ح لا اصحرفىحعظغ  دح لبم  ص.

 منهج الدراسة:

ح  ظمبدح لبم  ةح ت حعلمحنت :
 هحع ااح ر  ح إ  ع :1)

 ردد ااحر دد ح ا ددةحعدد حعظددلمرا ححودد دح لظ ددمنقح علتدد"ته حح  ددظلمبع ح لعلم ثددصح ددلخ حح
لتظاددد  ح تددد ح  لم دددلمووح دددمح دددلخ ح لحمددد دحتهدم دددةحمضدددلم وحتهدم دددةح  ظمدددلمعاوحذدددلخ ح لحمددد دحح
اعضددلمفصح  حماددبح راددلمن ح عخ ااددصح لم  دد حام ف  ددلمحجح ددلخ ح لحمدد دح لظ ددمنقاصحعدد حته اددصحح

 ا  ح رع مثفى.

 أدوات جمع البيانات:

 لبم  دددةح تدد حاد ةح ع دددظعالمنحته دددمحأ ددتمدحلجمدددلح لعاددلم دحرط نقدددةحع اجادددةحح  ظمددبدحح
تهعق  ةحلظقبزح قلم قحأتهحأفتلممحأتهحام  حعاا ةحتهذل حجحإملممح لعادلم دح ر اعطدةحومضدمفحتهأ دب  حح

  لبم  ة.

تهذل ححع حخ لحجملحرالم دحععلم  ةحعد ح ا دةح لبم  دةح د حم ندقحام ادصحممم دةحعد حح
ةحعقددددبعلمذ حتهذلدددد حذددددب ح لظادددد  ح تدددد ح قددددلم قحعاا ددددة حتهته اددددلمدحا دددد حح أ ددددئتةح لمحددددبدةحته راددددبح

 رع مثفىحته  لم لمووحته لبته فلحته لام علحته ر ث  دح ل حابفااوحإ حات فلمدح تملماةحعاا دة حته تد حح
.حتهحام اااددلمحإ ح لجماددممححGoogle.docأ ددلم ح ددلخ حتمحاتددماوح  ددظملممةح  ددظعالمنحإلتدد"تهنيحح

حت"تهني. للخ حنظا ضحإ حو دح لظ منقح إل
 مظملح لبم  ة:ح ه1
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لح ل ددع ححتهن  دحححعظدلمرا حودد دح لظ دمنقح علتدد"ته معُقد ح دلخ ح لبم  ددةح تد حمظمددلحح
لمث حاا ضحلظت ح لحم دحاظاجدصحع دظلمب عاوح عا"اد ححرشدتلححأاوححتهم  ح خظالممح لخ ح لفئصحأ

 .ع ظم 

 عينة الدراسة الميدانية:

ع حعظلمرا ح لاا ةح لامبنةحاب ااةح ت حح ظمبدح لعلم ثةحجح خظالممح ا ةح لبم  ةح رأتهابح
ح ت ح إا"ا حححو دح لظ منقح علت"ته ح

 المدخ  النظري:

ح  ظمبدح لبم  صح ت حا  نصح ر  تهلاصح ع ظملم اص
حSocial Responsibilityا  نصح ر  تهلاصح ع ظملم اصحح

ححاز نددبدح لشددتلمتهىحرشددتلحلمعدد حعدد ح ددلمعدح اظاددلم ح لم ددلم لح ع  عاددصحلحقددميح عفدد  د
ته لجملم  حخلماصح دقح  تماداص حته لحدقحجحولمندصح ل دماصحته لت  عدصح لشلمتداص حته دقح عا دلمنحح
جح ل شددد ح لتددد ا ح  دددصحته دددب حاشدددمنصح م  دددصحته فتدددلمم حته دىحذلددد ح  حا دددلماصحثقدددصح لجمدددلم  حجحح
ته لم لح ع د   حتها دلماصحعتدب ااصح دلخ ح لم لم ل ته ادع ح  دلم حا داصحافد ضحاف دالمحرقدم ح تد حح

ته لم لح ع   حته لجماممحنظوحفاالمحولمنصح قميح لجماممححتهع ح همادلمح قدصحححلملح باظمالمدحته ت 
جحاتق حعاتمعلمدحا ا صحتهدااقصحا لم وحجحزياد حابماصح تد ح لظمظدلحبحقدصحجح لحادلم حجحمظمدلحح
ديمق  م  حلمملمحنظوحولمنصح قميح ف  د حجح  "  ح ادلمووح  لمادصحته ادظاوحتهلمد  عظاوحته دقح ل شد حح

حه20) لت ا ح  اوح
 :لاقه المسؤوليه الاجتماعيه بالتميز فى المؤسساتع 

نقتدبحاادلمح لظدز  ح د م ح ر  مدلمدحاتخدلمذح لقد  م دحته لقادلم حاع مدلملح لد ح دظاززحمفلم ادصحح
ح:ه21)تهعتلملححلملحع ح باظملحته ر  مصح ت ح بح م  حتهاظمثلح رالمدح ر  تهلاصح باظمااصحفاملمحنت 

حملاصح عا لمااص:حئ ر 
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ح الم حجحا ماصح باظملحتهتح فىحام اصح لحالم ححالملحصحتهااملح ت ح إحاتمنح ر   صنححأ
ح ر  تهلاصح عاظتلمدنص:

حنحاتمنح ر   صح فاصحتهمبنصح اظتلمدياحته نحتحلمتهلح لم ب حامف ح ععلمنحل خ ن أ
ح ر  تهلاصح لقلمامااص:

فاددلخححخدد ن حعدد حخدد لح لظز عاددلمحرظ لمظ ددلمدحثقددصح أإلظددز  ح ر   ددصحاملم ددصح لقددم افىحتهح ىح 
ح ململح رلمتصحالقلمامنحح ململح لش  اصحته ب ح لقالم حاأ أ

ح ر  تهلاصح عخ ااص:ححح
 دسح خ اادص.ته نحاتظدز حاع مدلملح لتد ا صحته نححأانىح نحاتمنح ر   صحعع ادصح تد ححو

حه22)عظ لح  ح نلخ  ح عخ ن ح
 :اوجه الاست اده م  هذه النظريه

 اددصحلمأمددلممحا دد ىحلتظادد  ح دد ح ته ددصحح  ظمددبدح لبم  ددصح تدد حا  نددصح ر دد تهلاصح ع ظملم
مدد دحح ر دد تهلاصح ع ظملم اددصح لدد ح دد ح نحاتظددز حذددلمح دد لملمدح ع دد نحجحمددلملح  ددب دحتهردد ح لح

ح لحولمنصح لجماممأ لظ منقاصح وح عا"ا حع ح
تهتمح ع ظفلمد حع ح ل   نصحالمام ح ت ح رملمم لمدح لغ ح خ ااصحلت مد دح ع  اادصحح

لح د حاتد ح لحمد دحعد حته ادصحا د ح لجمادممح ا دصح لبم  دصحتهعدبىح لظدز  حح وح عا"ا حته ر د تهح
حات ح لحم دح لظ منقاصح وح عا"ا حلخ االمدح لب لمياح لظ منقاصحع حته اصحا  ح لجمامم

 حعا فدددددصح قدددددميح مددددد   ح متادددددصح لظعدددددلمدلح لظ دددددمنق ححإته اط ادددددلمحعددددد ح ل   ندددددصح دددددا حح
تها  دددددوح لغددددد ضحعددددد ح  دددددظلمب عالمحته نحاتدددددمنححححته لظز علمودددددلمحانحاتدددددمنح ر ظجدددددلمدح را تهضدددددصح ع دددددص

ح عاتلمعدحرشأنح ر ظجلمدحته  بعلمدح را تهضصحغ حخلمد ص
ته دددصح ع دددظفلمد حعددد ح ل   ندددصحجحتحبندددبحعظغددد  دح لبم  دددصحتهعفلم امادددلمحجححألممدددلمحعثتددد حح
 دئتصح لد حا دلما ححمم دصحعد ح أ دب دحمإ ندصحعد حعفدلم اوحتهعظغد  د ح اد حتمححضم حعلمحاقبعصح ل  

 دد  دح لظ ددمنقاصح ددوح عا"ادد  حتهلمددلخل ح  ددئتصحاقدداسح  لم ددلمدح ا ددصح لبم  ددصحح أعددبىحعظلمراددصحح
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 ددمحوددد دح لظ دددمنقح علت"تهااددص حف ددد ح ددد ح دد  لح ا دددصح لبم  دددصح دد ح لمثددد ح ع ددد  دحمضدددلمحح
لمث  ددلمح ددب حمضددلمححتهغدد حعتظزعددصحالجلمادد ح عخ ادد ححألمحالجلمادد ح عخ ادد حته  ددعلمدحذلدد حتهحته لظز عدد

حته  علمدحذل ح
 ح درادددلمدح ل   ندددص حبحندددظوح علمظفدددلم حا دددب دحدم  دددصحعاب اادددصح تددد ح لجمادددممححته اط ادددلمحعددد

 رظددلمرلحلظتدد ح لحمددد دح ع دد  دحلقاددلم ح رظغددد  دح ل ددلمرقحذلم  ددلم حردددلحتمح  ددب دحدم  ددصح تددد حح
 حجح ثد حاتد ح لحمد دححدااصح ر ئملصح د ح  دب دح ع د   لقلم وحاعاتلملحجح لململمعدح ع  

حاممح لظ منقاصح ت ح لجم
نحتمحتحبنبح رظغد  دحته  دب فالمحتمح  دظلم صح لظ دلمبمعدحودلمحندظ  وحعدلحعمضدمفححأتهرابح

 لبم  دددصح ر دددظم لم حعددد ح ل   ندددص حف ددد ح ددد ح ع دددظفلمد حعددد ح ل   ندددصحجحاف ددد حاظدددلم اح لبم  ددددصحح
ح راب ااصحر لم ح ت حعظغ  دح ل   نصحتهعفلم امالم.

 م اهي  الاجرائيه للدراسه:
ح لظ منقح إلت"تهني:

 ر  ملمدحححد م حعظلمتتصحع إاشطصح رظتلمعتصح ل حاقم حذلمح ململحته أ لمم صحلملح أ
حامف ح  بعلمدحته ر ظجلمدحلتام  حته ر ظاتتفىحتهذل حالتماصحإ ح رالما  حته ل حوب ح

 ظالم لمدح لام  حإحعلمدحتهح ر لم عصحتهجح رتلمنح ر لم  حته لزعلمنحتهولمحنظ  وحعلح ذته يحتهمغ
 ظلمب  ح عتلمدح عاتلمعدحإالح لظتلملافح  حم نقحح اتالمحلأ لط يحتهححح  نته ر ظاتتفىحل

ح علت"تهااصح رظقبعصح
ح رازةح لظ لمف اة:حح

 ددددلخ ح راددددز حعدددد حخدددد لحح باددددلمعدح لدددد حاظفددددميحفااددددلمح ر  مددددصح تدددد حع لمف دددداالمحتهاظ قددددقحح
دححعتلماادددددلمدحته ردددددم مدح لف ادددددصحته رلملادددددصحته لظ  امادددددصحاعضدددددلمفصح  ح لقدددددبم ف دددددلحلإ ع دددددظغ لح أ

حته لتفلم  دحتهغ  لمحع ح ععتلماالمدح ل حعت المحع حعم  اصح لقمىح ر لمف صح لمحته لخدح لزا  حح
  لحمتةح إ  ااة:
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 ح ر ددلم ب حجحادد تهناح ددتاصح تهححإعظتددلحتهعدد  وحتهعددبفمفح لقامددصحناددب حححح دد  إاشددلمطحح
 خبعصحخ لحف" حزع اصحوبد 

ح ل ظلم اح لالمعةحلتبم  ةح راب ااة
 (1جدول رق  )

 ص عينة الدراسة خصائ  

 حات وخصائص العينة 
 التكرارت والنسا المئوية 

  % 

 النو  

 30,25ح121 ذلم 

 69,75 279 أاث ح

 100.0 400  إجململح

 العمر 

 25.0 100  لمعلمذ.ح23إلححح18ع حح

 47.0 188  لمعلمذ.حح29إلححح24ع حح

 28.0 112  لمعلمذ.حح35إلححح30ع حح

 100.0 400  إجململح

 التعلي  

 4,0 16 ظم وحع  لحعح

 71,0ح284 ع  لح لمعا ح

 25,0 100 ع  لحفميح لمعا ح

حححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح إجململح 400 100.0 

 المهنة 

 40.0 160 ململ ح

 28.25 113  تمع ح

 14.25 57 خلمص

 4.25 17 أ ململح  ةح

 13.25 53 عحأ ملح
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 حات وخصائص العينة 
 التكرارت والنسا المئوية 

  % 

 100.0 400  إجململح

الدخ    متوسط
 الشهرا 

ح

 40.0 160   اص.حح1000أالحع ح

 36.25 145   اصح3000إلحأالحع حححح1000ع حح

 11.25 45   اصح5000إلحأالحع حححح3000ع حح

 12.5 50 فألمث .حح5000

 100.0 400  إجململح

الحالة  
 الاجتماعية

 60.5 242 أ زدح

 34.5 138 عظزتهمح

 3.0 12 عطتقح

 2.0 8 أمعلح

 100.0 400  إجململح

 نظ  حع ح لجبتهلح ل لمرقح عا :
فئددصحدخددلحعظم ددطالمح) اددلحعدد حح ددلم ح لمددوح ددبدحعدد حعظددلمرا ح لحمدد دح لظ ددمنقاصحضددم حح

عظلمراددلمحر  ددعصحححح400عظلمراددلمحعدد ح جمددلم ح لاا ددصح لعددلملتح ددبد لمحححح160 تددلم اصحرتغدد ححهحإ1000
 حح  ح ادددلحعدددحح1000% حنتددد حذلددد حجح ر اعدددصح لثلماادددصحفئدددصحدخدددلحعظم دددطالمح)عددد حح40,0رتغددد حح

عظلمراددلمحر  ددعصحححح400عظلمراددلمحعدد ح جمددلم ح لاا ددصح لعددلملتح ددبد لمحححح145هحا تددلم اصحرتغدد حح3000
  ح ادددلحعددد حححح3000% حجح دددفىح دددلم دحجح ر اعدددصح لثلملثدددصحفئدددصحدخدددلح)عددد حح36,25رتغددد حح

ر  دددعصحرتغددد حححح400عظلمرادددلمحعددد ح جمدددلم ح لاا دددصح لعدددلملتح دددبد لمحححح45هحا تدددلم اصحرتغددد حح5000
فددألمث هحححح5000ح ر اعدصح ل  راددصحفئدصحدخدلحعظم دطالمح)% حجح لماد ح لدلخىح دلم دحجحح11,25

عظلمراددددلمحر  دددددعصحرتغددددد حححح400عظلمراددددلمحعددددد ح جمددددلم ح لاا دددددصح لعددددلملتح دددددبد لمحححح50ا تددددلم اصحرتغددددد حح
ح%.12,5
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 سح ت ح لابدح علموحعد ح ا دصح رظدلمرافىحلت مد دح لظ دمنقاصح دوح دعتصحح تت ح أ
عظلمرادددلمحر  دددعصحرتغددد حححح400د لمححعددد ح جمدددلم ح لاا دددصح لعدددلملتح دددبح279 عا"اددد حا تدددلم اصحرتغددد حح

عظلمرادلمحعد ح جمدلم ح لاا دصح لعدلملتح دبد لمحححح121 حجح فىح نح بدح رظلمرافىح لدلخلمممحلمدلمنحح69,75
ح30,25عظ مالمحر  عصحرتغ حح400

 مادد دح ل ظددلم اح ل ددلمرقصح  ظمددلم ح ع سحوظلمراددصح لحمدد دح لظ ددمنقاصح ددوح عا"ادد ح دد حح
لمثدددد حاف غددددلمحعدددد ح ل  ددددلملحتهاعضددددلمفصح  حعدددداتاوحح لددددلخلم حتها  ددددلح لعلم ثددددصح ل ددددع ح  ح نح ع سح ح

حتهمغعظاوح  ح لظ ميحته لمظشلم حلملحعلم مح بنبحتهخلماصحجحع  تصح لشعلمد
 (2جدول رق  )

 اتجاهات المبحوثا نحو الحملات التسويقية ع  الانترنت 

 العبارات 

 درجة الموافقة 
المتوسط  اإجمال 

 الحساب 

الانحرا
ف 

 المعياري
معارض   معارض  ايد مح موافق موافق بشدة 

 بشدة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تعت  الحملات التسويقية  
بص ة عامة مصدراا مهماا  
للمعلومات وتساعد فى  

  اتخاذ قرارات الشراء 

5
8 

14
.5 

17
6 

44
.0 

14
8 

37.
0 

16 4.0 2 .5 40
0 

10
0 

.680
0 

.786
86 

الت اصي  المذكورة فى  
الحملات اإعلانية كافية  

لمعاينة المبا رة وتغو ع  ا
 للسلعة. 

1
9 

4.
8 

70 
17
.5 

15
9 

39.
8 

12
3 

30.
8 

2
9 

7.
3 

40
0 

10
0 

-
.182

5 

.965
15 

تمكنو كلات التسويق 
م  المقارنة با السلع  

الم تل ة واختيار أفضلها 
 بالنسبة لى. 

5
3 

13
.3 

16
2 

40
.5 

13
8 

34.
5 

41 
10.
3 

6 
1.
5 

40
0 

10
0 

.537
5 

.900
34 

تقد  الحملات اإعلانية 
اإنترنت ضمانات ع  

3
7 

9.
3 

96 24
.0 

17
6 

44.
0 

72 18.
0 

1
9 

4.
8 

40
0 

10
0 

.150
0 

.979
74 
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 العبارات 

 درجة الموافقة 
المتوسط  اإجمال 

 الحساب 

الانحرا
ف 

 المعياري
معارض   معارض  ايد مح موافق موافق بشدة 

 بشدة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

  تشجعو على الشراء. 
مضموا السلع المعل  
عنها تستعم  بن س 
اجودة التى تقدمها 

الحملات اإعلانية على 
  اإنترنت. 

2
0 

5.
0 

69 
17
.3 

19
1 

47.
8 

87 
21.
8 

3
3 

8.
3 

40
0 

10
0 

-
.110

0 

.954
03 

خلال   يمكنو م 
الحملات اإعلانية المقارنة 
با الماركات الم تل ة م  

السلع و راء أفضلها  
 بالنسبة لى 

6
4 

16
.0 

16
9 

42
.3 

12
4 

31.
0 

33 8.3 
1
0 

2.
5 

40
0 

10
0 

.610
0 

.935
46 

الحملات اإعلانية تتميز 
  اغلبها بالأماا. 

1
6 

4.
0 

64 
16
.0 

20
6 

51.
5 

87 
21.
8 

2
7 

6.
8 

40
0 

10
0 

-
.112

5 

.892
66 

السه  إعادة السلعة  م  
التى يت   رائها ع  

كلات التسويق 
اإلكترونى إذا وجد بها 

  عيا. 

2
3 

5.
8 

55 
13
.8 

14
1 

35.
3 

12
6 

31.
5 

5
5 

1
3.
8 

40
0 

10
0 

-
.337

5 

1.05
896 

الحملات اإعلانية بص ة  
عامة مضللة وتقد  
  معلومات مبالغ فيها. 

4
6 

11
.5 

92 23
.0 

17
8 

44.
5 

67 16.
8 

1
7 

4.
3 

40
0 

10
0 

.207
5 

.993
43 

يستغرق وصول السلع  
التى يت   رائها ع  
  الحملات وقتاا طويلة. 

3
4 

8.
5 

10
1 

25
.3 

19
8 

49.
5 

55 13.
8 

1
2 

3.
0 

40
0 

10
0 

.225
0 

.895
20 
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 العبارات 

 درجة الموافقة 
المتوسط  اإجمال 

 الحساب 

الانحرا
ف 

 المعياري
معارض   معارض  ايد مح موافق موافق بشدة 

 بشدة 
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

الحملات اإعلانية ع   
اإنترنت بص ة عامة تتبع 

  سلع ردئية

2
7 

6.
8 

55 
13
.8 

20
7 

51.
8 

95 
23.
8 

1
6 

4.
0 

40
0 

10
0 

-
.045

0 

.897
21 

عر السلعة المذكور فى س
الحملة هو ن س السعر  

الذا تم دفعة أثناء 
  الشراء. 

6
5 

16
.3 

14
4 

36
.0 

13
6 

34.
0 

44 
11.
0 

1
1 

2.
8 

40
0 

10
0 

.520
0 

.980
82 

تست د  الحملات بعض  
الأساليا التروهية المبالغ  

فيها للضغط على  
المستهلك وإجبارة على 

 الشراء. 

7
0 

17
.5 

13
8 

34
.5 

14
2 

35.
5 

42 
10.
5 

8 
2.
0 

40
0 

10
0 

.550
0 

.964
27 

حنظ  حع حرالم دح لجبتهلح ل لمرقح عا :
المع ح لعلم ثصحرقالم ح  لم لمدح ف  دح رع مثفىح لاا صح ع لمراصحته ل تعاصح مح لحم دح
 لظ منقاصح وح عا"ا  حع حخ لحاالم ح  لم لمووح محممم صحع ح لاعلمم دح ع لمراصحته ل تعاصحح

ححونلانظ م  اجدول السابق صحعم فقظاوح تهحعالممضظاوح لمحح ل ح بدح رع مثفىحدم 
لتماتمعلمدح عاملمح عتبم ح رتفصح لمعصح ااظوح لحم دح لظ منقاصح لاح اقبع ح لاعلمم ح

وظم وح  لم حح ا  م دح لش   حلاجح ر اعصح عته ح اظفقحعلح6800تها لم بحجح تخلمذح ,حته  ح
محمد  يا  ريم  ته اتصح اححدراسه  ته  بعلمدحجح نح ع  نح علت"ته ح ال تلح لتما فصح ب ح

اظفقحعلحح )23( رظلم صحجح ل مي داليا عبدالله حتهلملخل ح ام ف ح لابنبحع حححدراسه   ا حلملمنح
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 راتمعلمدحته لظفلماالح  حعم افلمدح ل تاصح رات ح  المحع ح لمث ح لام علح ث  ح ت حا  مح لش   حح
ح. )24( وح عا"ا 

خ لح لحم دح ع  ااصح ر ع ح لايمت نىح ع حته لم دح رفىح رلمململمدح رلمظتفصح قلمماصح
,حتهنتاالمحعت نىحو دح لظ منقحع ح6100 ل تلحته    ح ف تالمحال  عصح حوظم وح  لم حح

 رقلمماصحرفىح ل تلح رلمظتفصحته خظالممح ف تالمحال  عصح ح ا ح لم دحجح ر اعصح لثلملثصحوظم وح
 ل"ته اصح رعلملتحفاالمحححح,ححته لم دح لاعلمم حلاا ظلمب ح لحم دحراظح ع لملا 5375  لم حح

,حتهنتاالمح5500لت غوح ت ح ر ظات حته  علمم ح ت ح لش   حجح ر اعصح ل  راصحوظم وح  لم حح
 لاعلمم حلا ا ح ل تاصح رلخلمممحجح لحمتصح محافسح ل ا ح للخىحتمحدفاصح ث لم ح لش   حجح ر اعصحح

 ل حنظوح    المح وح,حتهنتاالمح لاعلمم حلان ظغ يحتهاملح ل تلحح5200  لمع صحوظم وح  لم حح
,حتهنتاالمح لاعلمم ح لحم دح ع  ااصحرتفصح لمعصح2250 لحم دحتهاظلمحممن حلاوظم وح  لم حح

,ح2075ع تتصحتهاقب حعاتمعلمدحععلملتحفاالمح ا ح لم دحجح ر اعصح ل لمراصحوظم وح  لم حح
دحاشجانىح ت حتهنتاالمحجح ر اعصح لثلمع صح لاعلمم حلااقب ح لحم دح ع  ااصح وح عا"ا حضملم ح

نظوح    المحح1500 ل ش   حوظم وح  لم حح ,حتهنتاالمح لاعلمم حلاع ح ل الح  لمد ح ل تاصح ل ح
وظم وح  لم ح جح ر اعصح لظلم اصح ذلمح ا ح ته بح ح علت"ته ح ذ ح و دح لظ منقح  وح

,حته  حاظفقحعلحدم  صحد لالمحومبح عباللهحجح نح  علمدح ب ح لش   ح وح عا"ا ح-3375
ح )25(  حاامرصح م لمفح تهح  ظعب لح ر ظاححححاامد

تهاغنىح  ح رالمن صح رعلم   ححح جح لحم دح ع  ااصحلملمفاصح نتاالمح لظفلماالح رلخلممم ح
وظم وح  لم حح جح ر اعصح لالم   ح جح ر اعصح لحلمدنصحححح-,1825لت تاصح ا ح لم دح نتاالمح

وظم وح  لم حح اععلمنح اظمازح غتعالمح جح ر اعصحححح-,1125 ش ح لحم دح ع  ااصح نتاالمح
اقبعالمح لحم دح ح ل ح ر فسح لجمد ح ا ظاملح ع ممنح ل تلح رات ح  المح  لثلمااصح ش ح
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نتاالمح لحم دح ع  ااصح وح عا"ا حححح-,1100 ع  ااصح ت ح عا"ا حوظم وح  لم حح
ح-,ح0450رتفصح لمعصحاعالح تلحمدنئصح ا ح لم دحجح ر اعصح عخ  حوظم وح  لم حح

 اتجاهات المبحوثا نحو الحملات التسويقية ع  الانترنتاس  مقي
  ع    ح راالمم ح  رظم وح لح لمبح  ل  عةح رئمنةحح  امفح إ لم ح

 16.25 65  تبي

.1225 .65847 
 55.25 221 ولمنبح

 28.5 114 إ لمبح

 100.0 400  إجململح

 يتضح م  بيانات اجدول السابق الاتى:
النتائ اا  ا ارت  ا عصحع ح رع مثفىح ل ظلمرافىحلت م دح لظ منقاصح وحج الى   لموح

رتتح بد وحح ات ح لحم دح لظ منقاصح ا ح ر  عصحححح221 عا"ا حلملمنح  لم اوحولمنبح مح
ر  عصحححح114%حته لم حجح ر اعصح لثلمااصحفئصح رظلمرافىحلملمنح  لم اوح  لم حرتتح بد وحح55,25
فئصح رع مثفىح للخن حلملمنح  لم اوح تبىح مح%حجح فىح لم حجح ر اع28,5رتغ حح صح لثلملثصح

%حع ح جملم ح16,25عع مثاحر  عصحرتغ حححح65ات ح لحم دح لظ منقاصح ا حرتتح بد وحح
 .عف د ح400 لاا صح لعلملتح بد لمح

 
 درجة ثقة المبحوثا فى المعلومات التى تقدمها الحملات التسويقية ع  الانترنت 

الحملات 
 التسويقية 

 النقة درجة 
 اإجمال 

الانحراف  المتوسط الحساب 
 المعياري

 لا اثق اثق إل ند ما  اثق 

 %   % ك % ك % ك

كلة  
 كوكاكولا 

155 38.8 207 51.8 38 9.5 400 100.0 2.2925 .63082 

 65885. 1.9025 100.0 400 27.0 108 55.8 223 17.3 69 كلة جهينة 

 68265. 1.6875 100.0 400 43.8 175 43.8 175 12.5 50 كلة بري   

 61493. 2.1425 100.0 400 12.8 51 60.3 241 27.0 108 كلة لاكتيى  
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صيانة 
  انوسى  

41 10.3 188 47.0 171 42.8 400 100.0 1.6750 .65226 

الشركة 
 الألمانية  

42 10.5 171 42.8 187 46.8 400 100.0 1.6375 .66498 

 65343. 2.2100 100.0 400 13.0 52 53.0 212 34.0 136 كلة فودافوا  

كلة 
 اتصالات  

119 29.8 229 57.3 52 13.0 400 100.0 2.1675 .63281 

 

 يتضح م  خلال اجدول السابق 
جح ر اعصح اقبعالمحوتصحلمملململممعح لم دح جح راتمعلمدح ل ح ثقصح رع مثفىح دم صح  نح

وظم وح  لم حح فمد فمنححح2,2925 عته ح وتصح وظم وح  لم حححنتاالمح جح ر اعصح لثلمااصح
جح فىح لم دححح2,1675نتاالمحوتصح اتلمعدحجح ر اعصح لثلملثصحوظم وح  لم حححح2,2100

نتاالمحوتصح اا صح لم دحجح ر اعصحححح2,1425وتصحعلمظالحجح ر اعصح ل  راصحوظم وح  لم حح
وظم وح  لم حححتهجح ر اعصح ل لمد صح لم دحوتصحر نلحح1,9025  لمع صحوظم وح  لم حح

ته لم دححح1,6750نتاالمحوتصحاالماصحز ام  حجح ر اعصح ل لمراصحوظم وح  لم حححح1,6875
 1,6375وتصح لش لمصح عرلمااصحجح ر اعصح لثلمع صحته عخ  حوظم وح  لم حح

 توصيات الدراسه
 فى ضوء النتائج السابقه لهذه الدراسه ،نخلص م  خلالها الى التوصيات الاتيه: 

 
لحلتظالمعلحعلح لجماممح ر ظاب حاظم فقحعلحمعااصحلمححأ لملا ح بنبةحتهعظطممة رظتلممحح ه1)

 فئصحع حفئلمدح لجملم  ح رظ م ة.

حام  حته رظ مافىح ت حف" دحزع اةحوبدةح     ح لع مسح وح عتصح عا"ا ح ت ح ل ه2)
 . تهذل حلتظا  حرشتلحد  وحتهع ظم ح ت ح  ظالم لمووحتهمغعلمووحتهولمتهلصحاتعاظالمحح
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 حخ لحلبىح لام  حته رظ مافىحا لمرالمدح لظ منقح علت"ته حته لش   حعححختقح لم   ه3)
 عم الح لظ منقح علت"تهااة.ح

قصحته لطملماا صحلبىح لام  حجح لظالمعلح لظ منقح علت"ته حختقح محع ح لث ت حعم الحح ه4)
  رلم حته  تمااصحجح لظ منقح علت"ته ح

 ع  نحته ل"تهناح  حع ظجلمولمححح  ح ت حعم الح لظ منقح علت"تهااصحلتش لملمدح ه5)
 لشفلمفاصحتهولمتهلصحتح ىح رتب ااةحجح  ضح راتمعلمدححح لملحع تهخبعلمولمححو ظمىحح

  لام  حته رظ مافىحتهاازنزح لظ منقح علت"ته حححلجلخدحته  ظململةح

 لدد"تهناحلتم   ددصح تدد حاطددلميحته  ددلحيحقددقح ددلمحعاددز حا لمف دداصحجح لماددملحح  ح لشدد    حححح ه6)
 صحجح   فحتها حتهلالحاتتفص لظ منقاصح ر ظابف

جحح ETHIC RULES ت ح لش لملمدح علظز  حارتب ااصحته لقم  بح عخ ااصححح ه7)
 ELECTRONIC ململح رالمع دح لظ منقاصح علت"تهااصحح

TRANSACTIONلظظ ققحلتم   صحعاز حا لمف اصحجح لمبح لظ منقح علت"ته ح 

 هوامش البحث 
 
 ح) لقددلم   :حد محيجيه تصررمي  الحمررلات الاعلانيرره مرر  خررلال تكنولوجيررا المعلومرراتتطرروير اسررترات ن ددلم حمأفدد حعددأعمن ححه1)

 .229هحصحح2008 لتظلمدح لجلمعا  ح

 ح) لمعادددصح لجز   :لمتادددصح لاتدددم حرسررراله دكتررروراه غرررع منشررروره رددد   اوح ددد  حدتهمح عا"اددد حتهاطعاقلمادددصحجحمدددلملح لظ دددمنق ححه2)
 .91هحص2002 عاظتلمدنصحته تم ح لظا   ح

 .ح237 لم حمأف حعأعمن حافسح ر  ل حصح نحه3)

) لمعاددصح  حدمعددلمنحرسرراله ماجسررتع غعمنشرروره ادد ح ثمددلمنح عددب لم لمدح  ثدد ح رددزناح لظ ددمنق حجحتحقاددقح راددز ح لظ لمف دداصح حه4)
ح.10هحصح2014 ع  عاص:

المجلرره المصررريه للدراسررات حهحع دلملحاددع  ح تدد ح لعتقلم دد  ح ثدد ح لظ ددمنقح علتدد"ته ح تدد حاطددمن ح  ددبعلمدح رتدد فاصح لع تاددص 5)
 ه2017) لمعاصح ر تمم :لمتاصح لظجلمم  حح4 ح لابد41 حمتبحالتجاريه

مجلررره العلرررو  الاقتصررراديه اا ددد ح تددد حختدددف ح ثددد ح لظ دددمنقح علتددد"ته ح تددد ح  لماددد ح ردددزناح لظ دددمنق حلتلمبعدددصح رتددد فاص ححه6)
ح.2017 ح7 ح لابد1 حمتبوالاداريه والقانونيه



569 

 

المجلره المصرريه للدراسرات   د  ح لا ادصحردفىح رادلمدح لظ دمنقح لظفدلم ت حته ع دلم ح دمح لظ دميح علتد"ته  حح عبح لازنزح ت ه7)ح
 ه2016) لمعاصح ر تمم :لمتاصح لظجلمم  حح2 ح لابدح20 حمتبحالتجاريه

تددم ح عاظتددلمدنصح) لمعاددصحته دد  ن:حلمتاددصح لاحرسرراله ماجسررتع ددلم  حع ددلمل ح لظ ددمنقح علتدد"ته حته دد تهطحافااتددصحجح لجز  دد  حه8)ح
حه2015ته لظجلممنصحته تم ح لظ ا  ح

(9) Tesfaye Nekatibebe, Evaluating the Impact of Social Media on Traditional Marketing, 

Helsinki Metropolia University of Applied Sciences, 2012, pp. 1-51. 

 

(10) Charity Pradiptarini, Social Media Marketing: Measuring Its Effectiveness and 

Identifying the Target Market, Journal of Undergraduate Research XIV, 2011, PP. 1-11. 

 

(11)Abhilash Mahta:Advertising Attitude and Advertising Effectiveness, Joournal of 

Advertising Research, May –June2000, pp67-71 

 

(12) Gordon C.Brunerii, Ana Dkumar, Web commercials and Advertising, Hierarchy –of-

effects, Journal Of Advertising Research, January, april 2000, p.p35-47 

 
لتم  ملمدح ل الم اص حح13) ا ماصح عرب فح عد مىحجحتحقاقح راز ح لظ لمف اصح ر ظب عصح ه ت ح قال ح ث ح م علح

حه.2016 ح) لمعاصح ر ظ ت نص:حلمتاصح لاتم ح ل الم اص حاجستع غع منشورهرساله م
) لمعاصح رمادل:حححنموذج مقترح للمنظمات العربيهه وبحلم   ح خ االمدحع  ملمدح ع ململحته رز ياح لظ لمف اصح عخ ااصح:ح14)

 ه.2015لمتاصح عد م حته عاظتلمد ح

تحقاقح راز ح لظ لمف اصحجح ر   لمدح لتغ  حته رظم طص ححح معبىح  لم  ح ع لملا ح ل"ته اصحتهدتهم لمحجحه15)
حه.ح2013 ح) لمعاصحالمابىحع اس:حلمتاصح لاتم ح عاظتلمدنصحته لظجلممنص حرساله ماجستع غع منشوره

) لمعاصحححرساله ماجستع غع منشوره تاملم حع    حدتهمحات ملم المح راتمعلمدحجحتحقاقح راز ح لظ لمف اص ححهح16)
حه2013لمتاصح لاتم ح عاظتلمدنصحته لظجلممنصحته تم ح لظ ا  حا وح تم ح لظ ا  حححومبحخا  :

مجله علو   م لمحوممدح ل اب حملم   ح لظ منقح علت"ته ح  حم نقح  ظغ لحعم الح لش لملمدح ر لمف ص ححه17)
حه.2011) لمعاصح تم ن:ح1 ح لابد23 ح باتبحوفنوا

ح
(18) Angela Shields, Ethics in Marketing Research, Target Marketing and 

Advertising, Master of Business Administration & Master of Arts in 

Manegement, (Duluth university: The college of St.Scholastica, 2011) 

ح.
ع حته اصحا  حتهاف حاز ل ح ث ح ر  لاصح ع ظملم اصح ت ح راز ح لظ لمف اصحلش لمصح عاتلملح لفت طا اصحهح19)

) لمعاصح ل جلمسح لمم اص:لمتاصح عاظتلمدحته لاتم ح عد منص حا وح لظ منق ححدراسه فى مساق مشرو  تخرج، لام  ح:
حه.2011

المجله المصريه  تاملمنحالملح ح عععمدح لمنحتهدتهم حجحتحقاقح  اصحعظم زاصحرفىحته لم لح ع   حته لجمامم:حدم  صحعقلمماص حهحح20)
ح52-1هحصحصح2000دح ل لمرلح)ح لمعاصح لقلم   :حلمتاصح ع    ح  لابلبحو  الاعلا 
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ح
المجله غ لمنح لالخ مرص ح  اصح ر  تهلاصح ع ظملم اصحالظمازحجح لقطلمفح لالم حتهدتهمهملمحجحتحقاقح لظ ماصح ر ظب عصحلتمجظمل حه21)

ح.ح85 حصح2017 ح2 ح لابد3 ح باتبحالعربيه للعلو  ونشر الاتا 
) لمعاددصحرسرراله ماجسررتعغع منشرروره  ر دد تهلاصح ع ظملم اددصحجحتحقاددقح لظماددزح لظ  امدد حلتم   ددص ح عددبىح  ددفى حدتهمحه22)

ح13ه حصح2017 عبح لحمابحر حادنسحع ظغ لم :حلمتاصح لاتم ح عاظتلمدنصحته لظجلممنصحته تم ح لظ ا  حا وح تم ح لظ ا  ح
ح
رسرررراله نح علتددد"ته حته ع دددد نح لتددد ف ح رطعدددمفح مزحومدددبحنجا    لم دددلمدح لجماددددممحته لقدددلم وحاعاتددددلملح دددمح ع دددد حه23)

 ه.حح2014) لمعاصح ر مفاصح:حلمتاصح عد دح ا وح ع   ح حغع منشورهحدكتوراه

رساله دكتوراه غع د لالمحومبح عبالله ح لام علح ر ث  ح ت حفالملاصح  لملا ح لظ منقح رعلم  حجحعت  ححه24)
حه2008وح لا المدح لالمعصحته ع  ن ح) لمعاصح لقلم   :حلمتاصح ع    حا حمنشوره

 150هحد لالمحومبح عباللهح ع  لح لمرقح ص25)


