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 أساليب إدارة الصراع وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدي عينة من أعضاء
 الهيئات القضائية 

 إعداد 
 إسراء عبد الرحمن محمد محمود

 إشراف
 ا.د.م خالد أحمد جلال             ا.د حسن علي حسن                     

 جامعة المنيا    –كلية الآداب  
 

 :   مقدمة 
هتمىىاو لكلىىب  أىىال ظر ال  ىى ا  اعات حىىثا ا دة ا اإالصىى    موضوووإ إدا  لاقىى           

التي كانت سىادثا هىأ ظر الصى ال كشى، وى يج للا هىس ى ى، سىة. اقأىابال   ىث  اىثلت  
ال ىىىةالإ اإها فيىىىص ا الصىىى اليج لالىىىتي قىىىث   ىىىةر ى وىىى  عشىىى     إلىا  ىىى     ظ شىىىب ال  ىىى ا ل ىىىث 

ل لذا   ث لصى   امةوالصحة الع اإ ثال لاإنتاجفيص لال ضا عن العمل لالةلاء لشم  مص
الصىىىى ال "نىىىى، لم حفيىىىىاا اأ  مىىىىص لم كمىىىىا ظر اأ  مىىىىات  لر صىىىى ال لا لجىىىىة   ىىىىايج لهىىىىذا  

 (1)ل  الص ال لا اةجث  لر ظ  ا  اعتمث  عضهم عش   عض ا إنجاد اأهاو
 ,De Dreu, Van Dierendonck, and De Best)لاىىذك  كىىل ىىىن               

2003,p.496)(2)  ،  ةىىىا   و (Thomas,1992,p.651)  (3)  ،    الصىىث  ظر اأىىىثا ان    هوو اا
الصىى اعات  ىىف ظن أىىهم ىىىن جانىىليج    حوو % ىىىن لقىىتهم ا  20  حوووايا ضىىةر ا اأتةسىى   

ل فيى هم ل ىف اريى ان ىىن جانىل ويى ل لهىذا اى    ا ا ىا عمىل ايماعىص لقىث اأىاعث عشى   
يج لىىن      اىصى ع لجة  صلات عمفي ص ا الأ اء الت  فيمأيج  الصى ال ى شى، ى ىل ظاىص عمشفيىص إ اب 

هىىل ظر اىىثابل لىىىا نل ىىا   أىىاص الةقىىت الىىذا ا  ضىىأ ا الصىى اعات  ىىف اأ  لسىىف لىىىث.  
 تأ يره عش  اإنتاج لجة  ، ل

وأوضحت إحدى الد اسات أن المديرين يعتبرون إدا   الصوراعات   منمموا            
لإرصووال ،  ي وظيرووة إدا يووة أخووري كووالت  ي  ، األووت ريريبووا دروو  د جووة ا  يووة م وو   
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% مووون و وووتد    إدا   الصوووراعات شووويء  20التحريوووإ وإ ووواا اليووورا ات . وأن   ووواء  
طبيعوووي والوووه   يتوووت ، وأن الو وووت أ يعتوووبر ضوووالن أو أ يعتوووبر ك ووو   لنسوووبة لإدا    

 (4) الصراعات داخ  المنممة .
اعات  كوووو له يعتووووبر الوووو كاء الوجوووودات عوووواملا هامووووا   الووووت ل  موووون الصوووور و                   

والإفتيا  إليت هو أحد ا سباب الرليسية للصراإ حيو  أن أسواح حودول الصوراإ يرجون إي  
 هوو ا وموونعوودم وجووود عاطرووة ومنوواعر موون جادوو  أحوود ال وورفي المتنووا عي أو كليدمووا ،  

وعنودما يووون الرورد لديوت د جوة عاليوة مون    الإدرعاليوة اليود ات بتنميوة الإهتموام فونن  المن لو 
  يوون  اد ا علي إست دام ا سلوب ا م   لإدا   الصراإ .ال كاء الإدرعاي
          

 المشكلة : 
  نود ور  يعتبر مص لح أسالي  إدا   الصراإ حدي  دسبيا   مجوال علو  الونر       

لودي عينوة    لو كاء الوجوداتفيت الد اسات السوابية الوت رناولوت هو ا المردووم وعلا توت  
وهو ا موا يدكود أ يوة معرفوة رلوه العلا وة    -  الباح وة    حدود علو -الهيئات الي الية 

إدا   الصووووراإ والوووو كاء الوجوووودات و لتوووواي  أسووووالي   والووووه للتعوووورف علووووي العلا ووووة بووووي  
إدا   الصوراإ والو كاء الوجوودات    أسووالي رتم و  منوولة الد اسوة   د اسووة العلا وة بوي  

الباح ووة للد اسووات  و موون خوولال إسووتيراء  الهيئووات الي ووالية ،    أع وواء  لوودي عينووة موون
و  ضووووء موووا سوووب   وا دبيوووات الوووت رناولوووت أسوووالي  إدا   الصوووراإ والووو كاء الوجووودات  

 يمون صياغة منولة الد اسة   ا سئلة التالية :
 ه  روجد علا ة دالة إحصاليا بي أسالي  إدا   الصراإ وال كاء الوجدات  -1

 ؟ لدي عينة الد اسة  
وكي    ، معاون )  اء الهيئات الي الية  ه  روجد فروق دالة إحصاليا بي أع  -2

أسالي  إدا   علي    ( مستنا   ، لي  النيابة  ،" نال "  وكي  أول النيابة  ،ديابة
 الصراإ؟ 
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وكي    ،معاون )ه  روجد فروق دالة إحصاليا بي أع اء الهيئات الي الية -3
ال كاء علي    ( مستنا  ،   لي  النيابة  ،" نال "  وكي  أول النيابة  ،ديابة

  ؟  الوجدات  
 رومن أ ية الد اسة الحالية فيما يلي :  أهمية الدراسة :

ل كاء الوجدات    ادد   الد اسات الت رناولت أسالي  إدا   الصراإ وعلا تد -1
 لدي عينة الد اسة )  حدود عل  الباح ة ( . 

ررجن أ ية الد اسة إي الونف عن العلا ة بي أسالي  إدا   الصراإ  و  -2
    –أع اء الهيئات الي الية الت أ روجد د اسة   لدي ال كاء الوجدات

 ريوم علي د استدا .   –حدود عل  الباح ة  
 .  أ ية المتغ ات مجال البح  حي  أسالي  إدا   الصراإ وال كاء الوجدات -3
أ ية عينة الد اسة الت تم   فئة هامة من فئات المجتمن ومحاولة د استدا  -4

 ية . ورتم     أع اء الهيئات الي ال
 :    دف الد اسة الحالية إي   أهداف الدراسة : 

إدا   الصراإ وال كاء الوجدات لدي   أسالي  التعرف علي شو  العلا ة بي    -1   
 الهيئات الي الية .  أع اء  عينة
 . الي الية ربعا لمتغ ات الد اسة  التعرف علي إيجاد الرروق بي أع اء الهيئات  -2   
الصراإ وال كاء الوجدات المنبئة  ليد   علي ا اا اليرا  إلياء ال وء علي إدا      -3  

 الي الية.    لدي عينة أع اء الهيئات  
 :   الإطار النظري

رنو  إلى ال رييوة  :  Conflict Management Style  أساليب إدارة الصراع
الإعتياديوة للروورد عنوود التعامو  موون الصووراعات ، كموا أتووا تم وو  طرييتوت ا وودد    رنوواول  

 (5) صراعات والت رتحدد من خلال إهتمام الررد إما  ل ات وإما  لآخرين .ال
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 بأتوا العمليوة الصوراإ إدا   المعنور عورف:  Conflict Managementإدارة الصررراع   
 ا سولوب إختيوا  خولال مون الصوراإ ومواجدتوت مون  التعامو  خلالهوا مون يوت  الوت

 (6)وأبعاده. الصراإ أسباب فد  بعد  المناس 
 الوت المتصوا عة ا طوراف الخلافات والنإاعات بوي ح    رست دم الت ي ال رييةوه
 إاا الصراإ ح    إدا   هدامة روون   د  التصالح ، أو إلى الوصول فرص من رإيد   د 

ويعتبر الهدف ا ساسي لإدا   الصراإ هو رلبية إحتياجات  (7)است دامدا . أسيئ
لهدف ا ك ر وا عية هو التيلي  إلى أدنى  و غبات جمين أطراف الصراإ، كما أن ا 

حووود مووون الإختلافوووات اليالموووة أو إسوووت دام رلوووه الإختلافوووات لتحييووو  هووودف  
منترك أوسن د ا ا ، وهناك ستة أسالي  عامة لإدا   الصراعات وهي المنا كة  

 ( 8) والتعاون والإسترخاء والتجن  .    والتسوية والتناف  
 : مندا  وهناك أسالي  مختلرة لإدا   الصراإ

التجنوو  : الهوودف ا ساسووي موون التجنوو  هووو التةجيوو  والمماطلووة ، فا شوو اص    -1
ير لون إخراء الصراإ وتجاهلت بودأ مون حلوت وهو ا يوددي إي  لوي الرورد عون أهدافوت  
الن صووية وإظدووا  السوولوك السوولق ، ويعتيوود النوو   أدووت موون ا سوود  الإدسووحاب  

ا ا سولوب علوي الحروال علوي العلا وات  من الصوراإ بودأ مون مواجدتوت ، ويسواعد هو  
وهو طريية فعالة جدا لمواجدة حاأت الصراإ على المدى اليص  ولوون يمو  الصوراإ  
دون حوو  ، والو ووت المناسوو  لإسووت دام هوو ا الوونم  عنوودما روووون المنووولات عديمووة  
ا  يوووة ، أو عنووودما روووددي المواجدوووة إلى الإضووورا  وصووولحة العمووو  ، أو عنووودما يووووون  

احتمووووال ضووووئي    رلبيووووة  غبووووات وإحتياجووووات الروووورد ، أو عنوووودما يوووووون جموووون  هنوووواك  
المعلومووات أك وور أ يووة موون ا وواا  وورا  عاجوو  ، أو عنوودما يسووت ين الآخوورون حوو  النووإاإ  

 بنو  أك ر فعالية .
التسوية : وهوي عنودما يووون شو   أو مجموعوة علوى اسوتعداد لتيودإ رنوا ل إلى   -2

لعلا ووات الإدسووادية حيوو  أن ا فووراد يتجوواهلون  شوو   رخوور ويدووت  هوو ا ا سوولوب  
أهوووودافد  الخاصووووة ورلووووون الصووووراإ موووون خوووولال التصووووالح موووون الآخوووورين لإتوووو  يوووورون أن  
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العلا ات اات أ ية  صوى   حوي أن أهودافد  هوي ا  و  أ يوة ، ويوري ا فوراد أدوت  
ينبغووووي رسوووووية الصوووووراإ موووون أجووووو  التوافوووو  حيووووو  أن منا نووووة الصوووووراعات روووود ر علوووووي  

لعلا ات  لسل  ، ويموون اسوت دام هو ا الونم  مون أجو  الحروال علوي العلا وات ،  ا
 أو عندما يوون الو ت محدودا ، أو عندما يوون هناك ريدير للأطرف ا خري .

وهووي محوواول الروورد   فوور  سووي ررت والهيمنووة علووي الآخوورين موون حيوو   الإجبووا  :    -3
توبر هو ا ا سولوب مناسوبا   العمو   است دام اليو  والسلوك العودوات لحو  الصوراإ ويع

الحيوووي والسوورين الوو ي يتت لوو  اصديووة والصوورامة الوو ي يتنوواول منووولات هامووة  تووا   
 إي حسمدا وا اا إجراءات هامة وجاد  .

وينوووو  هوووو ا ا سوووولوب إي السوووولوك التعوووواوت وهووووو ا سوووولوب ا ك وووور    المواجدووووة :  -4
دم    ييووو  دتوووالة منوووتركة بوووي  فاعليوووة للتعامووو  مووون الصوووراإ بوووي ا شووو اص ويسوووت 

ال رفي حي  أن الرورد الو ي يسوت دم هو ا ا سولوب يميو  إلى  صيوة الصوراإ علوى أدوت  
طبيعوووي ومريووود، ويوووددي إلى حلوووول أك ووور إبوووداعا إاا ل التعامووو  معدوووا بنوووو  صوووحيح  
وال يووة الم ليووة   الآخوورين والعموو  علووي حوو  هوو ا الصووراإ   اولووة إ ضوواء اصميوون ، و  

المواجدووة هووو ا ك وور عمليووة للوصووول إي حوو  رووواملي صميوون ا طووراف والحوود  أسوولوب  
 (9) من الم اوف والوصول إي رواف    الآ اء .

 :  الذكاء الوجداني
اختلف العلماء فيما بيند  عنود رنواوله  لمردووم الو كاء الإدرعواي إلى  لا وة أ سوام          

عتبوووا ه مجموعوووة مووون اليووود ات العيليوووة  اليسووو  ا ول : وينمووور إلى الووو كاء الإدرعووواي    :
الوو كاء الوجوودات بأدووت  وعرفوووا    "ماار و الاار    "الووت يمتلودووا الروورد وموون  واد هوو ا الرووور  

 ود   النو   علووى التعورف علووى المنواعر الخاصوة بووت والتعورف علووي منواعر الآخوورين  
التروووو   والتمييووإ بيوووند  وإدا   المعلوموووات العاطريوووة واسوووت دام هووو ه المعلوموووات لتوجيوووت  

واسووت دام الموووا د البنوورية الووت لووديدا اليوود   علووى التواصوو  موون بع وودا الووبع  والعموو   
معدووووو  بنجوووووا  وفعاليوووووة  وهوووووو عمليوووووة إد اكيوووووة رعمووووو  علوووووي التووووووا ن بوووووي الإدرعووووواأت  

اليسو  ال وات : ينمور إلى الو كاء الإدرعواي  عتبوا ه  (10)واست دام المن   والعيلاديوة . 
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الت يمون رنميتدا مون خولال بورامة هادفوة ومون  واد هو ا اليسو    مجموعة من المدا ات
" داديووووال جولمووووان " ويعوووورف جولمووووان الوووو كاء الإدرعوووواي بأدووووت  وووود   الروووورد علووووي الوووووعي  

 علووى والحرووال درعاأرووت والتعوورف علووي منوواعره ومنوواعر الآخوورين و ريووإ الوو ات  
إد اك وفدو  ادرعواأت  وإدا   ورنموي  اأدرعواأت و  المنوولات مواجدوة عنود  الترواصل
و يواد     إ نواعد  علوى واليود   يودو  بوداخلد  موا ومعرفوةمعدو     والتعواطف  الآخورين
اليسووو  ال الوو : إهوووت  العلمووواء   هووو ا    (11)العلا وووات وإدا  وووا بنووو  جيووود .  وضووب 

اليس   لتوس  بي وجدت النمور السوابيتي والوه  عتبوا  أن الو كاء اأدرعواي مإيجوا  
 أون "   -لعيلية ، والمدا   ال ارية واأجتماعية، ومن  واد ه ا اليس  "  من اليد   ا
أون الوو كاء الوجوودات بأدووت مجموعووة منممووة موون المدووا ات غوو  المعرفيووة      -ويعوورف   

اصوادوووو  الن صووووية والإدرعاليووووة والإجتماعيووووة الووووت روووود ر    وووود   الروووورد علووووى معاصووووة  
رورد  ليود   علوي التويوف مون صوعو ت الحيواه وهوو  المعلومات وال غوط البيئية ويمود ال

 (12).عام  مد     ديد  د   الررد علي النجا    كافة جواد  الحياه 
 وهناك أ بعة موونات  ليسية رنو  ال كاء العاطري هي : 

الإد اك الوووووو اا :أي اليوووووود   علووووووى فدوووووو  المنوووووواعر والتعوووووورف علووووووى    هووووووا أ نوووووواء    -1
ليوورا ات ويعتووبر هوو ا هووو المعيووا  ا ساسووي  للوو كاء العوواطري  اسووت دام الحوودح لتوجيووت ا

والعنصووور ا ك ووور أ يوووة الووو ي بنيوووت عليوووت جميووون الورووواءات العاطريوووة ا خووورى ، ووفيوووا  
للبحووووووول فوووووونن ا شوووووو اص الوووووو ين يرتيوووووورون إلى الوووووووعي الوووووو اا هوووووو  أك وووووور عرضووووووة  
،    للإدسوووووحاب   حيوووووا   المدنيوووووة أك ووووور مووووون ا شووووو اص المدووووور    هووووو ه الورووووواءات

ورنوووم  هووو ه المجموعوووة الووووعي  لحيوووا  العاطريوووة الداخليوووة ومعرفوووة ديووواط اليوووو  والييوووود  
 ف لا عن ال ية  لنر  .

وهي السي ر  على المناعر والدوافن وك له التويف مون الموروف   إدا   ال ات : -2
المتغوو   ولووون وعووي الروورد ونوواعره لووي  كافيووا حيوو  أن هنوواك مجموعووة  ليسووية أخوورى  

اءات ردو  حول اليد   على إدا   رله المناعر و  البحوول الوت رركوإ علوى  من الور
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كبا   جال ا عمال ال ين كادوا   المدن الواعد  ثم "خرجوت عون مسوا ها" كوان أهو   
 عام  يددي إلى انحراف عدم وجود السي ر  على الإدرعاأت .  

يوو  أ ييتصوور   وود   الروورد علووي فدوو  منوواعر الآخوورين ح  فدوو  منوواعر الآخوورين :  -3
كرووواء  الووو كاء العووواطري علوووي التعامووو  برعاليوووة مووون الووو ات فيووو  ولوووون أي وووا التعامووو   

 بنو  فعال من الآخرين.
إدا   العلا ووات : اليوود   علووي التعاموو  موون الآخوورين والتووة   فوويد  والتعاموو  معدوو     -4

أ نوووواء إدا   الصووووراإ وينووووم  هوووو ا  وووود   الروووورد علووووى أن يوووووون لووووت   وووو  واضووووح علووووى  
صوود اء والووإملاء موون أجوو  التواصوو  الرعووال بيووند  ، وهنوواك ذووة  ليسووية أخوورى لهوو ه  ا 

المرحلووة وهووي مدووا   حوو  الصووراعات دون الصوودام بووي ا شوو اص . والنوو   الوو ي  
لديووووت مدووووا ات اليوووود   علووووى تجميوووون النوووواح نحووووو أسووووباب وأهووووداف جوووودير   لإهتمووووام  

هووو الوو ي يتمتوون بيوود  عوواي  ألووف بووي أع وواء فرييووت    واأرصوواأت الإجتماعيووة والوو ي
 (13)من ال كاء الوجدات .  
 الدراسات السابقة : 

بد اسة عن ال كاء العاطري وأسالي  إدا   الصوراإ لودي   (Abas 2010 ,) قاو         
    مواليإ  ، و ودف إي التعورف علوي  العاملي    س  المووا د البنورية   جامعوة شويإ

مون  بو     البنورية المووا د    سو   الييوادييت لودي  الو كاء الوجودا  مسوتوي العلا وة بوي
، والتعوورف علوووي العلا ووة بووي الووو كاء    الماليإيووة  شوويإ جامعووة  أدرسوود  ومرصسوويد   

كموا اكورت    الييواديي مون وجدوة دمور مرصسويد الوجدات وأسالي  إدا   الصوراإ لودي  
لووو كاء   لييووواح مسوووتوي ا  مووون  بووو  مرصسووويد  ، ول اسوووت دام مييووواح الووو كاء الوجووودات

  واستبادة رييي  ااا لييواح مسوتوي الو كاء العواطري  الوجدات من وجدة دمر المرصسي
   إدا      سوووو  50و لرووووت عينووووة الد اسووووة موووون  ومييوووواح  حووووي  للصووووراإ التنميمووووي ،  

الماليإيوة ، واسوت دمت الإحصواء الوصوري واأسوتدأي   شويإ جامعوة   البنورية المووا د
معاموو    المئويووة، النسوو  التووورا ات ، الحسووا ،توسوو      ليوو  البيووانات م وو  )الم

علوي    الييواديي، وأظدورت النتوالة حصوول  و لي  التبواين اأحوادي   ب سون، اأ رباط
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أسولو   الييواديي  أعلي الد جات   التعاطف ولون أ     الهناء ال اا ، ويست دم  
اسوووت دام أسووولوب    عنووود التعامووو  مووون الصوووراعات   حوووي أدوووت ييووو   والتسوووويةالتوامووو   

بوووي    اات دألووة إحصووواليةالسووي ر  ، وأظدووور  ليوو  اأنحووودا  المتعووودد أن هنوواك علا وووة  
الووووو كاء الوجووووودات وبوووووي أسوووووالي  إدا   الصوووووراإ المتم لوووووة   التوامووووو  والتسووووووية لووووودي  

 (14) .   س  الموا د البنرية    الييادين
وكووان  بد اسوة    (Feizi , Shahbahrami and Azhandeh , 2011)  وام  و          

معرفووووة العلا ووووة بووووي الوووو كاء الإدرعوووواي للييووووادات اصامعيووووة وعلا تووووت    هووووو  دوووواالغوووور  من
 ستراريجيات إدا   الصراإ الت يتبعوها ، وروودت العينوة مون جميون الإدا يوي   هو ه  

أون  لييوووواح الوووو كاء    -إدا ي  ، واسووووت دم مييوووواح     103اصامعووووة وبلوووو  عوووودده   
تراريجيات إدا   الصووووووراإ التنميمووووووي ، ول سووووووت دام الووووووبرامة  الإدرعوووووواي ومييوووووواح إسوووووو

 لإضووافة إإي الإحصوواء الوصوورية والتحليوو  العوواملي    SPSS  ،(LISRELالإحصووالية )
والتحليوووو  المسووووا ي وروصوووولت الد اسووووة إي عوووودم وجووووود علا ووووة ا رباطيووووة بووووي الوووو كاء  

ة بوووووي الوووووو كاء  الإدرعووووواي واسوووووتراريجية السووووووي ر  ، وأن هنووووواك علا ووووووة ا رباطيوووووة موجبوووووو
الإدرعووواي واسوووتراريجية التوامووو  ، هنووواك علا وووة ا رباطيوووة سوووالبة بوووي الووو كاء الإدرعووواي  

 (15)واستراريجية التجن  . 
بد اسوة    (Montes, Rodriguze, and Serrano , 2012)  كو  مون   وامكموا           

نواء علوي  هدفت إلى  ديد العوامو  الوجداديوة ا ساسوية الوت رود ر   سولوك الصوراإ  ب
موون طوولاب جامعووة سووادتياجودى    358أسووالي  إدا   الصووراإ ، وروودووت العينووة موون  

  -حوووإين-كمبوسوووتيلا، ول ريسووويمد  إلى أ بووون مجموعوووات مختلروووة   الوجووودان )سوووعيد 
مندهش( و على أساح خوبرا   الإدرعاليوة و طلو  موند  اسوتومال اسوتبيان   -خام 

أختبا  الرورو  ، وأظدورت    ANOVAين  حي  الصو   ال ادية ، است دم  لي  التبا
النتالة أن أسلوب التوام  هو ا ك ر اسوت داما يليوت أسولوب التسووية ثم التجنو  ثم  
الهيمنة وأخ ا الإسترضاء )و د جواء الترريو  علوى أسواح المتوسو ات( ، كموا ربوي أن  
اصماعووووووات الوجداديووووووة اختلرووووووت إحصوووووواليا   ريريووووووره  الوووووو اا حووووووول التعاموووووو  موووووون  
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  -اعات فيوود وجوود أن المووإا  الإيجووا  والمنوواعر ا رب ووت  سووتراريجيات )التعوواون  الصوور 
الإسترضووواء( ، و ووود أكووودت دتووالة الد اسوووة علوووى أ يوووة اصوادووو     -التسووووية  -التواموو 

 (16) المعرفية والإدرعالية   التعام  من الصراعات . 
إدا   الصوراإ    هودفت إي التعورف علوي أسوالي بد اسة    (Chan , 2013)و ام           

لدي طلاب التمري    مرحلة البوالو يوح من المنورفي علويد    رنو ي  المور   
، وأي ووووا التعوووورف علووووي الوووو كاء الوجوووودات والنموووور ت ال وووومنية للن صووووية وعلا تدووووا  

موون طوولاب جامعووة هووودة كووودة    568بأسووالي  إدا   الصووراإ ، وروودووت العينووة موون  
ة صموون البيووانات ، ومييوواح الوو كاء الوجوودات ،  كليووة التمووري  ، ول اسووت دام اسووتباد

وميياح  حي  للصراإ التنميمي ، وميياح الن صية ، ول  لي  البيوانات سسوت دام  
ومعامووو  الإ ربووواط و ليووو  اأنحووودا  ،   الإحصووواء الوصوووري واسوووت دام اختبوووا  "ت"

لي  إدا    وأشا ت النتالة إي أن يعتبر ال كاء العاطري عام  ومدشور هوام للتنبود بأسوا
الصوووووراإ الخمسوووووة ، كلموووووا  اد الووووو كاء الوجووووودات كلموووووا  اد اسوووووت دام عووووودد كبووووو  مووووون  

السووووي ر ( ، وكلمووووا ا روووو     -الت ووووحية    -الإجبووووا   -ال وووولاب  سووووالي  )التواموووو 
الوو كاء الوجوودات كلمووا اسووت دم عوودد كبوو  موون ال وولاب أسوولوب )التجنوو ( ، وهنوواك  

والمساومة ؛ أي أن روجود علا وة ا رباطيوة  ا رباط كب  بي دمر ت ال منية للن صية  
بوووي الووو كاء العووواطري وبوووي جميووون أسوووالي  إدا   الصوووراإ الخمسوووة بينموووا روجووود علا وووة  

 (17).ا رباطية بي النمر ت ال منية للن صية وبي أسلوب الت حية في  
التعوورف علووي    إلى هوودفت  د اسووةب(  2013سووا، ،   )مرفووت امووت  كوو له  و             
   التنميموي إرا إدا   الصو ريجياتالإسوتر   ا كاديميوة ا  سوام  صسواء مما سوة د جوة

 مون وجدوة العواطري الو كاء وعلا تدوا وسوتوي غوإ  وحافموات الرلسو ينية اصامعوات
 العينووة داأفوور مووره  ، وكوو له الونووف عوون دألووة الرووروق   متوسوو ات ريووديرات  د

ضوووء متغوو ات الد اسووة   مما سووتد  لإسووتراريجيات إدا   الصووراإ التنميمووي   لد جووة
 )المدسسة التعليمية ، الولية ، الرربة ا كاديمية ، سونوات الخدموة ( ولتحييو  أهوداف

 عينوة الد اسوة روودوت التحليلوي ، و ود  الوصوري الموندة الباح وة اسوت دمت اسوة  الد 
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الرلسو ينية )اصامعوة الإسولامية ،   اصامعوات   ا كاديميوة ا  سوام  صسواء جميون  مون
 اسوت دمت  لي   سو  ، و ود   76 هر ، جامعة ا  صي( والبال  عدده   جامعة ا 
   اصامعات ا كاديمية ا  سام  صساء مما سة د جة ليياح ا ولى  :استبادتي الباح ة

 مسوتوي لييواح كادت ال ادية التنميمي ، أما راإالص إدا   ريجياتالإستر  الرلس ينية
الرلسو ينية ، ول  ليو    اصامعوات   اديميةا ك ا  سام  صساء لدي ال كاء العاطري

 د جوة  -1( وأشوا ت النتوالة إي أن  SPSSالبيانات  ست دام لوبرنامة الإحصوالي )
  غووإ  وحافمووات الرلسوو ينية اصامعووات   ا كاديميووة ا  سووام  صسوواء مما سووة

كبوو     بنسوبة كادوت دموره  موون وجدوة التنميمووي إا الصوور  إدا   لإسوتراريجيات
  النحوو الآا علوى التنميموي إا الصور  إدا   مجواأت ررريو  و ود جواء % ،68,98

% إسوووتراريجية  78,65  الإسترضووواء إسوووتراريجية %88,68إسوووتراريجية التعووواون 
% إسووووووووووووتراريجية المنافسووووووووووووة  52,05% إسووووووووووووتراريجية التجنوووووووووووو   77,01التسوووووووووووووية  
  ≥α   0,05مسوتوي   عنود  إحصوالية دألوة اات وجوود فوروق عودم  -%2  51,84

   ا كاديميوة ا  سوام  صسواء مما سوة لد جوة العينوة دات أفور راريودي متوسو ات بوي
 رعوإي التنميموي إا الصور  إدا   ريجياتالإسوتر  وحافموات غوإ  الرلسو ينية اصامعوات
 إحصوالية دألوة فوروق اات وجوود عودم  -3  )الوليوة ،  التعليميوة المدسسوة)للمتغو ات

  صسواء مما سوة لد جة ينةد العراأف ريديرات بي متوس ات  ≥α  0,05 مستوي عند 
 إدا   ريجياتاغوإ  لإسوتر  وحافموات الرلسو ينية اصامعوات   ا كاديميوة ا  سوام
 الإسترضواء ريجيةامما سوة إسوتر  عودا ا كاديميوة، الرربوة لمتغو  رعوإي التنميموي إا الصور 
والمنوا ك   وا سوتاا المسواعد  ا اضور بوي إحصوالية دألوة فوروق اات وجودت حيو 
  ≥α  0,05 مسوتوي عنود  إحصوالية دألة اات فروق وجود عدم  -4.اضرا  لصالح

   ا كاديميوة ا  سوام  صسواء مما سوة لد جوة د العينوةراأفو ريوديرات بوي متوسو ات
 رعوإي التنميموي إا الصور  إدا   ريجياتاغوإ  لإسوتر  وحافموات الرلسو ينية اصامعوات

 حيو  المنافسوة، ريجيةاإسوتر  عودا مما سوة الإدا ي، العمو    الخدموة لمتغو  سونوات
سنوات ومود  الخدموة    10:5من   الخدمة مد  بي إحصالية دألة اات فروق وجدت
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 مسوتوي أن   -5سونوات.    10:5الخدموة مون   مود  فووق لصوالح سنوات فما  10من  
مون وجدوة   الرلسو ينية اصامعوات   ا كاديميوة ا  سوام  صسواء لودي العواطري الو كاء
 علا ووة ا رباطيووة موجبووة دالووة وجووود  -6.    %84,50جوودا مرررعووا كووان  دمووره 
 مسوتوي الو كاء العواطري لودي  صسواء  ≥ α 0,01مسوتوي دألوة   عنود  اإحصوالي
التعواون ،   ود جوة مما سوتد  لإسوتراريجية الرلسو ينية اصامعوات   ا كاديميوة ا  سوام

وكو    ال كاء العاطري ، مستوي بي إحصاليا علا ة ا رباطية سالبة دالة وك له روجد 
 الو وت الو ي أ   ،  المنافسوة ريجيةاإسوتر  ومما سوة التجنو  ، ريجيةاإسوتر  مما سوة مون

ود جوة   العواطري الو كاء مسوتوي بوي إحصوالية دألوة اات ا رباطيوة علا وة فيوت روجود 
 (18).والإسترضاء التسوية ريجيتاتر إس مما سة
 الو كاء بوي العلا وة د اسوة ودف إي  بد اسوة  (  2014صولا  ،  خالود  )  و وام       

 كرور وحافموة الحووميوة المنمموات علوى  لت بيو  الصوراإ وإدا   العواطري للموديرين
 ادتدوا  فى للإخوتلاف ررسو ا ا ك ور ا بعواد أهو   ديود  إلى كموا يدودف ، النوي 
 رسوعي كما،    الد اسة موضن  المنممات ه ه فى الصراإ لإستراريجيات إدا   المديرين

 مون العواطري الو كاء اوي  المديرين لدي الصراإ واجدةلم استراريجية أف    ديد  إلى
 ، والتسووية والإلوإام ، ، والسوي ر  ، )التوامو  الصوراإ إدا   اسوتراريجيات بوي

الو كاء   مسوتو ت   الإخوتلاف مودي عون الونوف إلى  لإضوافة ، والتجنو (
سونوات   – السون – الديموجرافية )النوإ لل صال  ربعا   الإدا يي الياد  بي العاطري
 جميون  من  ٤١٠الإدا ي( وروودت العينة من   المستوي – التعليمي المستوى – الخبر 
 ميياح على الباح  كرر الني  واعتمد  وحافمة ا لية الحوومية المنممات مديري
ورخورون ومييواح  حوي  لإدا   للصوراإ واسوت دم   شووت طوو ه الو ي العواطري الو كاء

 العواطري ( وكادت دتالة الد اسة هي أن ال كاءSPSSالباح  البرنامة الإحصالي )
 أن  علوى يدكود  موا وهوو التسووية ، واسوتراريجية التوامو  اسوتراريجية مون  طورد  يوررب 
 التعامو  مون    التسووية و التوامو  إسوتراريجية يتبنوون  عاطريوا ا اكيواء ا فوراد

 ن يوةم إيجواد علوى و التعواون  علوى الإسوتراريجيات هو ه رعتمود  حيو  ، الصوراعات
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 طور  مون التنوا أت ريودإ  طريو  عون ا طوراف جميون  يرضوى حو  وسو  أو محايود 
 المرررون  العواطري  لو كاء يتميوإون  الو ين الموديرين أن  الد اسوة كموا أظدورت،    الصوراإ

 العواطري الو كاء اوى واليواد  الموديرين أموا ، التوامو  إسوتراريجية والمتوسو  ير ولون 
 فوروق وجوود علوى الد اسوة دتوالة ردكود  نو ، كمواالتج ير ولون إسوتراريجية المون ر 

 ا عموا  صواحبت الرئوات العواطري لصوالح الو كاء حيو  مون العمريوة الرئوات بوي
 والوه التعلوي  الم تلروة فئوات بوي جوهريوة اختلافوات وجوود علوى عولاو  ، ا كوبر
 جوهريوة بوي اختلافوات وجوود ربوي كموا ، المرررن  التعلي  اوي المديرين هدأء لصالح
  صسواء فئوة ، ورعتوبر الإدا ي المسوتوي ربعوا العواطري الو كاء مسوتوي   الموديرين

 ، العمووم )الموديرين الد اسوة فئوات   وي مون عاطريوا اكواء ا  و  ه  الوحدات ا لية
 (19)الإدا ات( . ومديري

  : الدراسة  الإفروض  يممون بناءا  علي  ورساصأ ا  الد اسة  الساب  لمنولة  ستعرا  
 روضدا علي النحو التاي :  صياغة ف

روجد علا ة دالة إحصاليا بي أسالي  إدا   الصراإ وال كاء الوجدات لدي   -1
 عينة الد اسة . 

 ، وكي  ديابة  ، معاون )روجد فروق دالة إحصاليا بي أع اء الهيئات الي الية   -2
 إ  . علي أسالي  إدا   الصرا (  مستنا   ، لي  النيابة  ، "نال "  وكي  أول النيابة

 ، وكي  ديابة  ، معاون )روجد فروق دالة إحصاليا بي أع اء الهيئات الي الية   -3
 علي ال كاء الوجدات  . (  مستنا   ، لي  النيابة ،"  نال "  وكي  أول النيابة

 منهج وإجرات الدراسة : 
 .  رتبن الد اسة الحالية المندة الوصري اأ رباطي الميا ن   منهج الدراسة :أولا :  
مجتمووون الد اسوووة الحاليوووة هووو  أع ووواء الهيئوووات الي وووالية مووون    : مجتمرررل الدراسرررة :ثانيرررا   

 ال كو  والإنال .
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: عينررة الدراسررة :   اختوو ت عينووة الد اسووة موون أع وواء الهيئووات الي ووالية حيوو   ثالثررا  
  25اكور ،    75ع و مون أع واء الهيئوات الي والية بوا ون )  100روودت العينة من 

 .أد ي ( 
: أدوات الد  : اعتمدت الباح ت   د استدا علي الإختبا ات الآرية :راسة رابعا  

وهو ر وير لميياح  حوي  وخالود   :  (إعداد الباح ة ) ميياح أسالي  إدا   الصراإ -1
( بندا ويسوتجاب علوى المييواح  51جلال لوي يتلال  من طبيعة العينة ، ويتوون من)

بد جوة    -بد جوة متوسو ة  -بد جوة  ليلوة    -من خلال ميياح خماسوي )أبودا أو م ليوا
إي أ صوووووووي حووووووود( وي ووووووو  المييووووووواح خمسوووووووة ميوووووووايي  فرعيوووووووة )التجنووووووو  ،    –ك ووووووو    

 المجاملة/الخ وإ ، التسوية ، التوام  ، السي ر  ( .
هووووووو صووووووو   مختصوووووور  للوووووو كاء الوجوووووودات موووووون إعووووووداد  مييوووووواح الوووووو كاء الوجوووووودات    -2
(Zampetakis,2011) (20)    است لاصوت  بنود ، ول   30ورعري  الباح وة ويتوةلف مون 

  -الهنوووووواء الوووووو اا  -ضووووووب  الوووووونر   –موووووون أ بعووووووة مسووووووتو ت فرعيووووووة وهوووووو  )الإدرعاليووووووة  
ل السوووومة العامووووة للووو كاء الوجوووودات وهوووو  البنووووود  الإجتماعيوووة( وهنوووواك أ بعووووة بنوووود رتنوووواو 

( واأستجابة عليت من خلال ميياح ليورت الخماسي وفو  التود    29،18،14،3)
 .أ أواف  تماما(   -أ أواف   -محايد  -أواف   -)أواف  تماما

ل التةكد مون  بوات الميوايي  بعود  طورق  خامسا : طرق حساب الثبات والصدق :  
ي حساب معاملات ال بوات ب ورييتي : ا وي هوي معامو   حي  اعتمدت الباح ة عل

 ألرا كرودباخ وال ادية هي طريية التجإلة النصرية .
كمووا ل التةكوود موون صوودق الميووايي  موون خوولال اسووت دام طوورييتي : صوودق اأرسوواق  

      .  الداخلي و صدق الميا دة ال رفية
 دتالة الرر  ا ول وين  علي :   نتائج الدراسة : 

 ض نتائج الفرض الأول : أولا: عر 
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علووي أدووت " روجوود علا ووة دالووة إحصوواليا بووي أسووالي  إدا       وليوون  الروور  ا         
وللتحيووو  مووون صوووحة هووو ا الرووور   ،  الصوووراإ والووو كاء الوجووودات لووودي عينوووة الد اسوووة "  

  – اموت الباح ووة بسوواب معامو  ا ربوواط ب سووون بوي أسووالي  إدا   الصووراإ )التجنوو   
ضووب     –السوي ر ( وبوي الو كاء الوجودات )الإدرعاليوة    -التوامو     –ة  التسووي  -المجاملوة
 الإجتماعية( ويعر  اصدول التاي دتالة ه ه اأ رباطات .  –الهناء ال اا  -النر 

 معاملات اأ رباط بي أسالي  إدا   الصراإ وال كاء الوجدات (  2جدول )
  السي ر  التوام  التسوية المجاملة  التجن  المتغ ات
 * 0,26 - ** 0,29 * 0,20 0,04 - 0,03 - الإدرعالية 

 0,01 - * 0,23 0,08 0,08 0,04 - ضب  النر  
 0,19 - ** 0,28 0,17 0,09 - 0,07 - الهناء ال اا
 0,02 ** 0,52 ** 0,39 0,10 0,02 الإجتماعية 

يت ح من اصدول الساب  وجود معاملات ا ربواط دالوة ، حيو  وجودت علا وة          
طيوووة دالوووة موجبوووة بوووي أسووولوب التسووووية والإدرعاليوووة ، وجوووود علا وووة ا رباطيوووة دالوووة  ا ربا

موجبووووة بووووي أسوووولوب التواموووو  والإدرعاليووووة , وجووووود علا ووووة ا رباطيووووة دالووووة سووووالبة بووووي  
أسلوب السي ر  والإدرعاليوة ، وجوود علا وة ا رباطيوة دالوة موجبوة بوي أسولوب التوامو   

الوة موجبوة بوي أسولوب التوامو  والهنواء الو اا  وضب  النر  ، وجود علا ة ا رباطيوة د
، وجوود علا ووة ا رباطيووة دالووة موجبووة بووي أسوولوب التسوووية والإجتماعيووة ، وجووود علا ووة  

 ا رباطية دالة موجبة بي أسلوب التوام  والإجتماعية .
 ثانيا: عرض نتائج الفرض الثاني : 

أع اء الهيئوات الي والية    علي أدت " روجد فروق دالة إحصاليا بي  اتين  الرر  ال
علووي أسووالي  إدا   الصووراإ " . وللتحيوو  موون صووحة هوو ا الروور  ل اسووت دام  ليوو   
التباين اأحادي وخاصة أن أع اء الهيئات الي الية يصنروا إي خمسوة فئوات وهوي :  
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معووواون ، وكيووو  ديابوووة ، وكيووو  أول النيابوووة أو نالووو  ،  لوووي  النيابوووة ، مستنوووا  والوووه  
 الرروق علي متغ  أسالي  إدا   الصراإ ، وفيما يلي النتالة .  لحساب دألة 

 لي  التباين اأحادي لدألة الرروق بي متوس ات الد جات ربعا ( 3جدول )
لد جة أع اء الهيئات الي الية )معاون ، وكي  ديابة ، وكي  أول النيابة أو نال  ، 

  لي  النيابة ، مستنا ( علي أسالي  إدا   الصراإ 
مصد   لمتغ  ا

 التباين 
مجموإ 
 المربعات 

د جة 
 الحرية 

متوس  
 المربعات

 يمة  
 ف 

 الدألة 

بي   التجن 
 المجموعات 
داخ   
 المجموعات 
 الولي

119,047 
4714,701 
4833,747 

4 
90 
94 

29,76 
52,39 

 
0,57 
 

 
 غ  دالة 

بي   المجاملة 
 المجموعات 
داخ   
 المجموعات 
 الولي

115,230 
2648,075 
2763,305 

4 
90 
94 

28,81 
29,42 

 
0,98 
 

 
 غ  دالة 

بي   التسوية
 المجموعات 
داخ   
 المجموعات 
 الولي

54,101 
1901,583 
1955,684 

4 
90 
94 

13,53 
21,13 

 
0,64 

 
 غ  دالة 

   13,75 4 55,018بي   التوام 
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 المجموعات 
داخ   
 المجموعات 
 الولي

1750,667 
1805,684 

90 
94 

19,45 
 

 غ  دالة  0,71

بي   ي ر الس
 المجموعات 
داخ   
 المجموعات 
 الولي

349,462 
2689,843 
3039,305 

4 
90 
94 

87,37 
29,89 

 
2,92 

 
0,0001 

يبوووي اصووودول السووواب  عووودم وجوووود فوووروق اات دألوووة معنويوووة بوووي المجموعوووات           
الي والية الخمسووة )معوواون ، وكيوو  ديابووة ، وكيوو  أول النيابووة أو نالوو  ،  لووي  النيابووة ،  

  0,57نوا ( علوي بعود التجنو    متغوو  إدا   الصوراإ حيو  كادوت  يمووة ف    مست
متوسووو ات الووود جات ربعوووا  وهوووي غووو  دالوووة ، وعووودم وجوووود فوووروق دالوووة إحصووواليا بوووي  

الي ووالية الخمسووة )معوواون ، وكيوو  ديابووة ، وكيوو  أول النيابووة أو    لرئووات أع وواء الهيئووات
ة   متغوو  إدا   الصووراإ حيوو  أن  نالوو  ،  لووي  النيابووة ، مستنووا ( علووي بعوود المجاملوو

وهوووي غووو  دالوووة ، عووودم وجوووود فوووروق اات دألوووة معنويوووة بوووي    0,98 يموووة ف بلغوووت  
المجموعووووات الي ووووالية الخمسووووة )معوووواون ، وكيوووو  ديابووووة ، وكيوووو  أول النيابووووة أو نالوووو  ،  
 لوي  النيابووة ، مستنوا ( علووي بعوود التسووية   متغوو  إدا   الصووراإ حيو  كادووت  يمووة  

بووووي متوسوووو ات  وهووووي غوووو  دالووووة ، عوووودم وجووووود فووووروق دالووووة إحصوووواليا    0,64ف    
الد جات ربعا لرئوات أع واء الهيئوات الي والية الخمسوة )معواون ، وكيو  ديابوة ، وكيو   
أول النيابوووة أو نالووو  ،  لوووي  النيابوووة ، مستنوووا ( علوووي بعووود التوامووو    متغووو  إدا    

د فوروق دالوة إحصواليا  وهوي غو  دالوة ، وجوو   0,71الصراإ حيو  أن  يموة ف بلغوت  
لرئوووات أع ووواء الهيئوووات الي وووالية الخمسوووة )معووواون ،    بوووي متوسووو ات الووود جات ربعوووا

النيابوة ، مستنوا ( علوي بعود السوي ر     وكي  ديابة ، وكي  أول النيابة أو نال  ،  لوي 
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وهوي دالوة عنود مسوتوي دألوة    2,92  متغ  إدا   الصراإ حي  أن  يمة ف بلغت  
اتجاه الرروق   اتجاه أي من المجموعات الي الية  اموت الباح وة   ولمعرفة (0,0001)

 ة.ي( للميا نات البعد LSD ست دام اختبا  )
لمعرفة اتجاه الرروق بي متوس ات د جات المجموعات  LSDدتالة (  4جدول )

 علي بعد السي ر    متغ  أسالي  إدا   الصراإ   الي الية
الإنحراف  المتوس ات المجموعات 

 يا يالمع
وكي  أول  وكي  النيابة معاون

 النيابة )نال (
 مستنا    لي  النيابة

      6,27 18,88 معاون
      3,98 17,00 وكي  ديابة
وكي  أول 

 النيابة)نال (
18,43 5,32      

      4,79 17,26  لي  النيابة  
  * 4,62074 * 3,45143 * 4,88000  6,60 21,88 مستنا  

   ما يلي :يبي اصدول الساب
وجود فروق دالة إحصاليا بي متوس ات د جات فئة المستنا  وفئة وكيو  النيابوة   -1

  21,88علووووي بعوووود السووووي ر    متغوووو  أسووووالي  إدا   الصووووراإ حيوووو  كووووان المتوسوووو    
 واله   اتجاه فئة المستنا  .  6,60 نحراف معيا ي 

نوا  وفئوة وكيوو  أول  وجوود فوروق دالوة إحصواليا بوي متوسو ات د جوات فئوة المست  -2
النيابة أو نال  علي بعد السي ر    متغو  أسوالي  إدا   الصوراإ حيو  كوان المتوسو   

 واله   اتجاه فئة المستنا  . 6,60 نحراف معيا ي    21,88
وجوووود فوووروق دالوووة إحصووواليا بوووي متوسووو ات د جوووات فئوووة المستنوووا  وفئوووة  لوووي     -3

إدا   الصوووووراإ حيووووو  كوووووان المتوسووووو      النيابوووووة علوووووي بعووووود السوووووي ر    متغووووو  أسوووووالي 
 واله   اتجاه فئة المستنا  .  6,60 نحراف معيا ي  21,88
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 :  ثالثا: عرض نتائج الفرض الثالث
علووي أدووت " روجوود فووروق دالووة إحصوواليا بووي أع وواء الهيئووات     الوو يوون  الروور  ال      

 الي الية علي ال كاء الوجدات " .
ام  ليوووو  التبوووواين اأحووووادي وخاصووووة أن  وللتحيووو  موووون صووووحة هوووو ا الروووور  ل اسووووت د 

أع اء الهيئات الي الية يصنروا إي خمسوة فئوات وهوي : معواون ، وكيو  ديابوة ، وكيو   
أول النيابوووة أو نالووو  ،  لوووي  النيابوووة ، مستنوووا  والوووه لحسووواب دألوووة الروووروق علوووي  

 متغ  ال كاء الوجدات ، وفيما يلي النتالة .
لدألة الرروق بي متوس ات الد جات ربعا    لي  التباين اأحادي( 5جدول )

لد جة أع اء الهيئات الي الية )معاون ، وكي  ديابة ، وكي  أول النيابة أو نال  ، 
  لي  النيابة ، مستنا ( علي ال كاء الوجدات 

مصد   المتغ  
 التباين 

مجموإ 
 المربعات 

د جة 
 الحرية 

متوس  
 المربعات

 يمة  
 ف 

 الدألة 

ي  ب الإدرعالية 
المجموعا 
 ت

داخ   
المجموعا 
 ت

 الولي

49,091 
1267,39

4 
1316,48

4 

4 
90 
94 

12,2
7 

14,0
8 

 
0,8
7 

 

 
 غ  دالة 

ضب   
 النر 

بي  
المجموعا 
 ت

داخ   

100,561 
1130,97

6 
1231,53

4 
90 
94 

25,1
4 

12,5
7 

 
2,0
0 

 
0,000

1 
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المجموعا 
 ت

 الولي

7 

الهناء  
 ال اا 

بي  
المجموعا 
 ت

داخ   
المجموعا 
 ت

 الولي

22,290 
785,668 
807,958 

4 
90 
94 

5,57 
8,73 

 
0,6
4 

 
 غ  دالة 

بي   الإجتماعية 
المجموعا 
 ت

داخ   
المجموعا 
 ت

 الولي

37,406 
1109,92

1 
1147,32

6 

4 
90 
94 

9,35 
12,3
3 

 
0,7
6 

 
 غ  دالة 

بي متوسو ات الود جات  يبي اصدول الساب  عدم وجود فروق دالة إحصاليا           
ئات الي الية الخمسة )معواون ، وكيو  ديابوة ، وكيو  أول النيابوة  ربعا لرئات أع اء الهي

أو نالوو  ،  لووي  النيابووة ، مستنووا ( علووي بعوود الإدرعاليووة   متغوو  الوو كاء الوجوودات  
وهوووي غووو  دالوووة ، وجوووود فوووروق دالوووة إحصووواليا بوووي    0,87حيووو  أن  يموووة ف بلغوووت  

سووة )معوواون ، وكيوو   متوسوو ات الوود جات ربعووا لرئووات أع وواء الهيئووات الي ووالية الخم
ديابة ، وكيو  أول النيابوة أو نالو  ،  لوي  النيابوة ، مستنوا ( علوي بعود ضوب  الونر   

وهووي دالووة عنوود مسووتوي    2,00  متغوو  الوو كاء الوجوودات حيوو  أن  يمووة ف بلغووت  
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( ، عوودم وجووود فووروق اات دألووة معنويووة بووي المجموعووات الي ووالية  0,0001دألووة )
بة ، وكيو  أول النيابوة أو نالو  ،  لوي  النيابوة ، مستنوا (  الخمسة )معاون ، وكي  ديا

وهووي    0,64علوي بعود الهنوواء الو اا   متغو  الوو كاء الوجودات حيو  كادووت  يموة ف  
غووو  دالوووة، عووودم وجوووود فوووروق دالوووة إحصووواليا بوووي متوسووو ات الووود جات ربعوووا لرئوووات  

النيابوة أو نالو  ،  أع اء الهيئات الي الية الخمسوة )معواون ، وكيو  ديابوة ، وكيو  أول  
 لووي  النيابووة ، مستنووا ( علووي بعوود الإجتماعيووة   متغوو  الوو كاء الوجوودات حيوو  أن  

ولمعرفوووووة اتجووووواه الروووووروق   اتجووووواه أي مووووون  ،  وهوووووي غووووو  دالوووووة    0,76 يموووووة ف بلغوووووت  
 ة.يللميا نات البعد  (LSD)المجموعات الي الية  امت الباح ة  ست دام اختبا  

 روق بي متوس ات د جات المجموعات فة اتجاه الر لمعر   LSDدتالة  (  6جدول )
 علي بعد ضب  النر    متغ  ال كاء الوجدات   الي الية

الإنحراف  المتوس ات المجموعات 
 المعيا ي

وكي   معاون
 النيابة 

وكي  أول 
 النيابة )نال (

 مستنا    لي  النيابة

  * 3,39352 * 3,30357   3,76 21,88 معاون
      3,29 19,29 وكي  ديابة
وكي  أول 

 النيابة)نال (
18,57 3,92      

      3,39 18,48  لي  النيابة  
      3,45 20,16 مستنا  

 يبي اصدول الساب  ما يلي :
وجووود فووروق دالووة إحصوواليا بووي متوسوو ات د جووات فئووة المعوواون وفئووة وكيوو  أول    -1

دات حيو  كوان المتوسو    النيابة أو نال  علي بعد ضب  النر    متغو  الو كاء الوجو
 واله   اتجاه فئة المعاون . 3,76 نحراف معيا ي    21,88
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وجود فروق دالوة إحصواليا بوي متوسو ات د جوات فئوة المعواون وفئوة  لوي  النيابوة   -2
  21,88علوووي بعووود ضوووب  الووونر    متغووو  الووو كاء الوجووودات حيووو  كوووان المتوسووو    

 عاون .واله   اتجاه فئة الم  3,76 نحراف معيا ي 
 تفسير النتائج ومناقشتها:

 أولا : تحقق الفرض الأول جزئيا كالتالي :
 وجود علا ة ا رباطية دالة موجبة بي أسلوب التسوية والإدرعالية .   -1    
 وجود علا ة ا رباطية دالة موجبة بي أسلوب التوام  والإدرعالية  .   -2     
 أسلوب السي ر  والإدرعالية  . وجود علا ة ا رباطية دالة سالبة بي    -3    
 وجود علا ة ا رباطية دالة موجبة بي أسلوب التوام  وضب  النر  .   -4    
 وجود علا ة ا رباطية دالة موجبة بي أسلوب التوام  والهناء ال اا .   -5    
 وجود علا ة ا رباطية دالة موجبة بي أسلوب التسوية والإجتماعية  .   -6    
  ة ا رباطية دالة موجبة بي أسلوب التوام  والإجتماعية . وجود علا  -7    

 2010 ,)ارريووت دتووالة الد اسووة تمامووا موون مووا روصوولت إليووت دتووالة د اسووة                

Abas)    بوووي الوو كاء الوجووودات    اات دألوووة إحصوواليةأن هنووواك علا ووة  الووت أشووا ت إي
   سو  المووا د    الييوادينية لودي  وبي أسالي  إدا   الصراإ المتم لة   التوامو  والتسوو 

   (Montes, Rodriguze, and Serrano,2012)البنورية  ، ورترو  مون دتوالة د اسوة  
  -والوووووووت أظدووووووورت أن الموووووووإا  الإيجوووووووا  والمنووووووواعر ا رب وووووووت  سوووووووتراريجيات )التعووووووواون  

اأسترضوووواء( و وووود أكوووودت دتووووالة الد اسووووة علووووى أ يووووة اصوادوووو     -التسوووووية  -التواموووو 
 . درعالية   التعام  من الصراعاتالمعرفية والإ

الوت أشوا ت إي أن روجود علا وة ا رباطيوة بوي    (Chan , 2013)كموا رترو  مون د اسوة  
  -الووو كاء العووواطري وبوووي جميووون أسوووالي  إدا   الصوووراإ الخمسوووة المتم لوووة   )التجنووو   

السووي ر (. ولوندووا  تلووف موون هوو ه الد اسووة   أن    -الت ووحية    -الإجبووا   -التواموو 
 رباط بي ال كاء الوجدات وبي جميون أسوالي  إدا   الصوراإ الخمسوة بينموا الد اسوة  اأ

  -التوامووو     –الحاليوووة يوجووود ا ربووواط بوووي أسوووالي  إدا   الصوووراإ المتم لوووة   )التسووووية  



 391 

وكووو له رترووو   ،  المجاملوووة(    -السوووي ر (  لووو كاء الوجووودات  سوووت ناء أسووولو  )التجنووو   
والوت روصولت    (Feizi and al , 2011)  مون دتوالة د اسوة  دتوالة الد اسوة الحاليوة جإليوا

إي عدم وجود علا ة ا رباطية بوي الو كاء الإدرعواي واسوتراريجية السوي ر  ، وأن هنواك  
علا ووووة ا رباطيووووة موجبووووة بووووي الوووو كاء الإدرعوووواي واسووووتراريجية التواموووو  ، هنوووواك علا ووووة  

 .جن   ا رباطية سالبة بي ال كاء الإدرعاي واستراريجية الت
 جزئيا كالتالي :  ثاني: تحقق الفرض الثانيا
عدم وجود فروق اات دألوة معنويوة بوي المجموعوات الي والية الخمسوة )معواون   -1

، وكي  ديابة ، وكي  أول النيابة أو نال  ،  لي  النيابة ، مستنوا ( علوي بعود  
 وهي غ  دالة    0,57التجن    متغ  إدا   الصراإ حي  كادت  يمة ف   

متوسوو ات الوود جات ربعووا لرئووات أع وواء  م وجووود فووروق دالووة إحصوواليا بوي  عود  -2
الخمسوة )معواون ، وكيو  ديابوة ، وكيو  أول النيابوة أو نالو  ،    الي والية  الهيئوات

 لوووي  النيابوووة ، مستنوووا ( علوووي بعووود المجاملوووة   متغووو  إدا   الصوووراإ حيووو  أن  
 وهي غ  دالة . 0,98 يمة ف بلغت  

دألوة معنويوة بوي المجموعوات الي والية الخمسوة )معواون    عدم وجود فوروق اات -3
ديابوووة ، وكيووو  أول النيابوووة أو نالووو  ،  لوووي  النيابوووة ، مستنوووا ( علوووي بعووود    ، وكيووو 

 وهي غ  دالة .  0,64إدا   الصراإ حي  كادت  يمة ف     التسوية   متغ 
اء  بووي متوسوو ات الوود جات ربعووا لرئووات أع ووعوودم وجووود فووروق دالووة إحصوواليا    -4

الهيئات الي الية الخمسة )معاون ، وكي  ديابة ، وكي  أول النيابة أو نالو  ،  لوي   
النيابوووة ، مستنوووا ( علوووي بعووود التوامووو    متغووو  إدا   الصوووراإ حيووو  أن  يموووة ف  

 .  وهي غ  دالة  0,71بلغت 
لرئووووات أع وووواء    وجووووود فووووروق دالووووة إحصوووواليا بووووي متوسوووو ات الوووود جات ربعووووا  -5

الخمسوووة  )معوووواون ، وكيووو  ديابووووة ، وكيووو  أول النيابووووة أو نالوووو  ،    الهيئوووات الي ووووالية
النيابووة ، مستنووا ( علووي بعوود السووي ر    متغوو  إدا   الصووراإ حيوو  أن  يمووة     لووي 

 (.  0,0001وهي دالة عند مستوي دألة )  2,92ف بلغت 
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وهو ما يتنا   من ما أشا ت إليت دتالة الد سوات السوابية حيو  أن أغلو             
اسووات الووت رناولووت عينووات مختلرووة  وود أشووا ت إي  لووة اسووت دام أسوولوب السووي ر   الد  

 لإدا   الصراإ .
الووت أظدوورت    (Abas 2010 ,)حيوو  رنا  ووت هوو ه النتووالة موون دتووالة د اسووة         

اسوووت دام المرصسوووي أسوووالي  التوامووو  والمسووواومة عنووود التعامووو  مووون الصوووراعات مووون  
 دام أسلوب السي ر  ،  ورنا  ت مون د اسوة  المنرفي عليد    حي أدت يي  است

(Montes, Rodriguze, and Serrano , 2012)    حيوو  أظدوورت النتووالة أن
أسوولوب التواموو  هووو ا ك وور اسووت داما يليووت أسوولوب التسوووية ثم التجنوو  ثم الهيمنووة  

 . وأخ ا الإسترضاء و د جاء الترري  على أساح المتوس ات
أشوا ت  ( الوت  2013سوا، ،   )مرفوتلة د اسوة  وك له رنا  وت جإليوا مون بعو  دتوا

  غوإ  وحافموات الرلسو ينية اصامعوات   ا كاديميوة ا  سوام  صسواء مما سوة إي د جوة
كبوو     بنسووبة كادووت دموره  موون وجدووة التنميمووي إا الصور  إدا   لإسوتراريجيات

  النحوو الآا علوى التنميموي إا الصور  إدا   مجواأت ررريو  و ود جواء % ،68,98
% إسوووتراريجية  78,65  الإسترضووواء إسوووتراريجية %88,68يجية التعووواون  إسوووترار

% إسووووووووووووتراريجية المنافسووووووووووووة  52,05% إسووووووووووووتراريجية التجنوووووووووووو   77,01التسوووووووووووووية  
%  إأ أن هوو ه الد اسووة أي ووا ارريووت موون الد اسووة الحاليووة   بعوو  النتووالة  51,84

  ≥α   0,05مسوتوي   عنود  إحصوالية دألوة اات وجوود فوروق عودمحي  أشا ت إي  
   ا كاديميوة ا  سوام  صسواء مما سوة لد جوة العينوة دات أفور راريودي متوسو ات بوي

 رعوإي التنميموي إا الصور  إدا   ريجياتالإسوتر  وحافموات غوإ  الرلسو ينية اصامعوات
 عنود  إحصالية دألة فروق اات وجود عدم،    )الولية ،  التعليمية المدسسة)للمتغ ات
  صسواء مما سوة لد جوة د العينوةراأفو ريوديرات بوي متوسو ات  ≥α  0,05 مسوتوي
 إدا   ريجياتاغوإ  لإسوتر  وحافموات الرلسو ينية اصامعوات   ا كاديميوة ا  سوام
 الإسترضواء ريجيةامما سوة إسوتر  عودا ا كاديميوة، الرربوة لمتغو  رعوإي التنميموي إا الصور 

والمنوا ك   وا سوتاا المسواعد  ا اضور بوي إحصوالية دألوة فوروق اات حيو  وجودت
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  ≥α  0,05 مسوتوي عنود  إحصوالية دألوة اات فوروق وجوود ا اضور ، عودم لصوالح
   ا كاديميوة ا  سوام  صسواء مما سوة لد جوة د العينوةراأفو ريوديرات بوي متوسو ات

 رعوإي التنميموي إا الصور  إدا   ريجياتاغوإ  لإسوتر  وحافموات الرلسو ينية اصامعوات
 حيو  المنافسوة ، ريجيةاإسوتر  مما سوةعودا   الإدا ي ، العمو    الخدموة لمتغو  سونوات

سونوات ومود  الخدموة    10:5مون   الخدمة مد  بي إحصالية دألة اات فروق وجدت
  سنوات . 10:5الخدمة من  مد  فوق لصالح سنوات فما 10من 

 جزئيا كالتالي : ثالثا : تحقق الفرض الثالث  
رئوات أع وواء  بوي متوسو ات الوود جات ربعوا لعودم وجوود فوروق دالووة إحصواليا    -1

الي ووووالية الخمسووووة )معوووواون ، وكيوووو  ديابووووة ، وكيوووو  أول النيابووووة أو نالوووو  ،    الهيئووووات
مستنووا ( علووي بعوود الإدرعاليووة   متغوو  الوو كاء الوجوودات حيوو  أن     لووي  النيابووة ،
 .  وهي غ  دالة  0,87   يمة ف بلغت

وجووووود فووووروق دالووووة إحصوووواليا بووووي متوسوووو ات الوووود جات ربعووووا لرئووووات أع وووواء    -2   
ديابة ، وكيو  أول النيابوة أو نالو  ،  لوي      الخمسة )معاون ، وكي    الهيئات الي الية

علووي بعوود ضووب  الوونر    متغوو  الوو كاء الوجوودات حيوو  أن  يمووة    النيابووة ، مستنووا (
 .   (0,0001وهي دالة عند مستوي دألة )  2,00ف بلغت 

  ية الخمسوة )معواون ،عدم وجوود فوروق اات دألوة معنويوة بوي المجموعوات الي وال -3
  وكيوو  ديابووة ، وكيوو  أول النيابووة أو نالوو  ،  لووي  النيابووة ، مستنووا ( علووي بعوود الهنوواء

 . وهي غ  دالة 0,64ال اا    متغ  ال كاء الوجدات حي  كادت  يمة ف   
عووودم وجوووود فوووروق دالوووة إحصووواليا بوووي متوسووو ات الووود جات ربعوووا لرئوووات أع ووواء    -4

سووة )معوواون ، وكيوو  ديابووة ، وكيوو  أول النيابووة أو نالوو  ،  لووي   الهيئووات الي ووالية الخم
مستنا ( علي بعد الإجتماعية   متغ  ال كاء الوجودات حيو  أن  يموة ف   النيابة ،
 .  وهي غ  دالة  0,76 بلغت
  (Abas 2010 ,)رنا  ووت النتووالة السووابية موون النتووالة الووت روصوولت لهووا د اسووة        

علوي أعلوي الود جات   التعواطف ولوون أ و    الهنواء   ياليياديالت أظدرت حصول 
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 بوي فوروق وجوود( إي  2014صولا  ،  خالود  كموا أشوا ت دتوالة د اسوة )الو اا .
ا كوبر   ا عموا  صواحبت الرئوات العواطري لصوالح الو كاء حيو  مون العمريوة الرئوات

ات  بوي متوسو ات د جوللميوا نات البعديوة    (LSD)اختبوا  وهو ما رنا   مون دتوالة 
  متغووو  الووو كاء الوجووودات   الد اسوووة    ضوووب  الووونر المجموعوووات الي وووالية علوووي بعووود  

الحالية حي  أظدرت النتالة  وجوود فوروق دالوة إحصواليا بوي متوسو ات د جوات فئوة  
المعوووواون وفئووووة وكيوووو  أول النيابووووة أو نالوووو  علووووي بعوووود ضووووب  الوووونر    متغوووو  الوووو كاء  

ا وجوووود فوووروق دالوووة إحصووواليا بوووي متوسووو ات  الوجووودات   اتجووواه فئوووة المعووواون ، وأي ووو
د جووووات فئووووة المعوووواون وفئووووة  لووووي  النيابووووة علووووي بعوووود ضووووب  الوووونر    متغوووو  الوووو كاء  

   .الوجدات   اتجاه فئة المعاون 
وهنا جاءت الرروق لصوالح فئوة المعواون وهوي فئوة او عمور أصوغر مون أعموا  الرئوات  

خالووود محمووود صووولا  الوووت  الي وووالية ا خوووري وهوووو موووا  تلوووف ويتنوووا   مووون د اسوووة  
 ا كبر . ا عما  صاحبت الرئاتجاءت فيدا الرروق بي الرئات العمرية لصالح  

 : وامشاله
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