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 سريالعنف الاحالات الإجراءات النظامية في التعامل مع 
 مكة المكرمة"منطقة  على ميدانية"دراسة 

 فهد المالكي
 مستخلص الدراسة :

. لأسريالعنف ا الاتالإجراءات النظامية في التعامل مع حهدفت الدراسة إلى التعرف على 
تخدام لك باس، وذلاجتماعية في منطقة مكة المكرمةطبقت الدراسة على وحدة الحماية او 

لبيتكو . بسيطةعت البيانات بأداة المقابلة والملاحظة الوجُ ، منهج دراسة الحالة حث ون مجتمع ا
دراسة ثناء فترة الألثلاث دن ابل الحماية الاجتماعية في الممعالجتها من ق   تمن الحالات التي تم
 بينما لم، دة والطائف( حالة في دار الحماية بج26عينة )بلغ عدد الو  .والعاملين المختصين

ينة عغ عدد ما بل. كإيواءلدى وحدة الحماية بمكة المكرمة لعدم وجود دار  يوجد حالات
دة في زياو ف الأسري . وجاءت أهم النتائج ارتفاع حجم بلاغات العنا( موظف  41الموظفين )

( على 2019، 2018، 2107ثلاثة )ال الأعوامخلال  الإجاليمطردة، حيث بلغ العدد 
صائص ( كما جاء التفكك الأسري الأغلب في خ33085، 25375، 4748التوالي )

أن  تبينو  .سريالأ لعنفاالمؤدية إلى  سبابالتكوين الأسري لجميع الحالات، ومن أهم الأ
ثم  لعنف،انواع أجاء العنف النفسي أكثر و أغلب الحالات تعرضن إلى عنف متعدد، 

ن وحدة أاتضح  . كماخير جاء التحرش الجنسي، ثم الاقتصادي، وفي الأالإهمالدي، ثم الجس
وجه أض جود بعو مع  الحماية الاجتماعية تقوم بعمل جيد في مباشرة بلاغات العنف الأسري

بول  في قلموظفينوجود بعض المشكلات لدى ا تبينحيث  ،الاتالحالقصور في التعامل مع 
نت كما بي    عدمه، ول منب ا ما يحدث صراع مع الحالات في عملية الدخغالفللحالات،  الإيواء

للأنشطة  ج محددرنامب، وعدم وجود الدراسة أن التواصل مع أسر الحالات جاء بمستوى متدن  
 .والبرامج بصورة منتظمة أو محددة بزمن معين

 مقدمة :
تسود كافة  تعد ظاهرة العنف الأسري بأشكاله وأنماطه من الظواهر العامة التي

المجتمعات الإنسانية، حيث شهد العقد الأخير من القرن العشرين اهتماما  مكثفا  بقضية 
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العنف الأسرى عامة بما لم يشهده المجتمع الدولي من قبل ذلك بعد أن تزايدت حدة العنف 
واستقرارها الاجتماعي والنفسي , وقد جاء  سرةوتعددت أشكاله وأصبح يهدد أمن الا

ء على م اليوم العالمي للقضا1993الذي تبنته الجمعية العامة للأمم المتحدة عام الإعلان 
 . ( 5ص 2008أبو دحدوح , العنف ضد المرأة ) عبادة 

ك ة وكذلة والثقافيالاجتماعي وبناءاتهاويختلف العنف الأسرى باختلاف المجتمعات       
ذه المراحل هتعاقب و ات بيعة وملابسباختلاف مراحل تطروها التاريخية والحضارية والفكرية وط

 عية المختلفةلاجتماة واوانعكاساتها على خصائص المجتمع وثقافته وأدائه لوظائفه الاقتصادي
ظرة متباينة نوافعه ه ودالأمر الذي جعل النظرة إلى ظاهرة العنف الأسري وأسبابه وانعكاسات

ولقد  (2009,  . ) كراشدةومختلفة وذات خصوصية لكل مجتمع من المجتمعات الإنسانية 
ساء فاع نسبة النلى ارت، وإأكدت العديد من المصادر العالمية والعربية إلى تفشي العنف الأسري

 . (102ص  2008 للعنف الجسدي من قبل أزواجهن ) الرديعان , ينتعرضالموالاطفال 
   :بحثمشكلة ال

ير من التغيرات السريعة شهد المجتمع السعودي في النصف الثاني من القرن العشرين كث
ابتداء  باكتشاف البترول وانتهاء  بما أحدثته ثورة الاتصالات والتكنولوجيا في العقدين الماضيين  
كانت كفيلة بإحداث تغيرات سريعة في بناء المجتمع بكافة عناصره ومكوناته , ومن ضمنها 

وأدائها لكافة وظائفها  الأسرة التي شهدت تغيرات بنائية ووظيفية أثرت في تفاعل أفرادها
النفسية والاجتماعية والاقتصادية وربما تكون مصدر إزعاج أو خطر يهدد أحد أعضائها 
فيشعر بعدم الأمان مثل ما نحن بصدده العنف الأسري , والذي يعتبر من أهم المشكلات التي 

المجتمع السعودي لها أثر كبير في حياة الأفراد والمجتمعات  , كما أن مفهوم العنف الأسري في 
الأمر الذي تطلب من  ينتابه كثير من الغموض بين مفهوم حق التأديب والاعتداء )العنف( .

حكومة المملكة العربية السعودية ممثلة في وزارة الشؤون الاجتماعية القيام بعدة جهود للتعامل 
عية بقرار وزاري مع ظاهرة العنف الأسرى وكان أخرها أنشاء الإدارة العامة للحماية الاجتما

(عام فما دون , والمرأة أيا  كان عمرها 18هـ .وتخدم الإدارة الطفل )2/3/1425بتاريخ 
لحمايتها من الإيذاء الجسدي    أو النفسي أو الجنسي , والحالات الأخرى ألمستضعفة . 
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رت وزارة واستمرارا  في جهود المملكة العربية السعودية في تقديم ما يحقق الامان الأسري , أصد
الشئون الاجتماعية اللائحة التنفيذية لنظام الحماية من الإيذاء بقرار معالي وزير الشئون 

هـ , ثم صدرت اللائحة الاخيرة بقرار وزير 8/5/1435وتاريخ  43047الاجتماعية رقم 
 وقد ورد في احصائياته ـ.20/4/1440وتاريخ  76048العمل والتنمية الاجتماعية رقم 

عدد  ( 2019, 2018 ,م  2017عام : ) للأعوام ل والشئون الاجتماعية وزارة العم
  .لكة العربية السعودية في الممالعنف الاسري  بلاغات

 

 عدد البلاغات العام
2017 4748 
2018 25375 
2019 21828 

صدر  ية وماتصادكما يشهد المجتمع السعودي كثير من التغيرات الاجتماعية والاق
 ة لها سابقا  ن متاح تكلمماح للمرأة بالقيادة , وكذلك تمكينها من بعض المهن مؤخرا  من الس

عام الامر  ع بشكلتممما ينتج عنه كثير من التغيرات على البناء الاسري , بشكل خاص والمج
سات ة ومؤسنظمالذي يتطلب أن يكون هناك تقدم في التشريع وسن القوانين وتطوير الأ

مع ثقافة المجت تفق معا يب مع التغيرات الجديدة والعصر الحديث وبمالمجتمع المدني بما يتناس
تقرار ية واس رعافيوقيمه للوصول دائما  الى مجتمع متماسك وأسرة ناجحة تقوم بدورها  

لنظام  لواقع الفعليا هو ا: م افرادها. وتتحدد مشكلة الدراسة الحالية  في اجابة التساؤل التالي
لتوصل إلى ت , واعوقامواجهة العنف الأسري , والتعرف على أهم المالحماية من الايذاء في 

 ة من الايذاء . تصور مقترح يسهم في تطوير نظام الحماي
 :بحثأهمية ال

 : بحثالأهمية العملية لل
دراسة نظام الحماية من الايذاء في المملكة العربية السعودية , والواقع الفعلي في 

وقات , وتقديم تصور مقترح  يساعد على تطوير النظام , بما مواجهته للعنف الاسري , والمع
يحقق الأمان لكافة أفراد الأسرة , وما تحمله الدراسة من رسالة ضمنية هادفة لجميع العاملين 
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والمختصين للارتقاء بقدراتهم ومهاراتهم , وكذلك لجميع أفراد الأسرة تتمثل في إيضاح الهدف 
 والاستقرار الأسري والاجتماعي(. ذاء وهو )تحقيق الأمانمن وجود نظام الحماية من الإي

 : لبحثالأهمية العلمية ل
هـ تم 1435/  5/  8نظام الحماية من الإيذاء وهو نظام حديث صدر بتاريخ 

 قرار والأمانالاست قيقتطبيقه في المجتمع السعودي لمعالجة العنف الأسري , ولأهميته في تح
بحاث دة الا زيافين أن تخرج به الدراسة من نتائج تسهم الأسري والاجتماعي , وما يمك

يتوافق  جتماعية بماية والالأسر االعلمية التي تفيد الجهات المعنية في الدولة بالارتقاء بالأنظمة 
  مع خصوصية الأسرة السعودية ومواكبة التغيرات الجديدة.

 : البحث فهد 
م من خلالها التعامل مع الإجراءات التي يتهو التعرف على  هدف الدراسة :
 حالات العنف الأسري.

 : بحثتساؤلات ال
 استقبال بلاغات العنف الأسري ؟ شروط واجراءاتماهي  -1
 ري ؟حالات العنف الاسوخطوات العمل في التعامل مع جراءات لاماهي ا -2

 :بحثمفاهيم ال
  وات النظاميةطوالخ اءاتالاجراءات النظامية : يعرفها الباحث اجرائيا  بانها جيع الاجر -1

لقي البلاغ أ من تي بدالتي يتم اتخاذها من قبل المختصين بالتعامل مع حالات العنف الاسر 
واجراء  الة ,ع الحوحتى انتهاء معالجة موضوع الحالة ويشمل تلقي البلاغ , والتواصل م

اعدة  المستقديمو المقابلات والبحث الاجتماعي , والكشف الطبي , والتقييم النفسي , 
 مة بحقة.لعقوبة اللاز اتقرير بب و والمعالجة , وتوفير الايواء والحماية الاجتماعية , ومسائلة المتس

ن أفراد مي فرد وم به أنه كل فعل مقصود يقبأ جرأيا:إويعرف الباحث العنف الأسري  -5
 .معنويا   وأ ماديا   ميلحق الأذى به اذاته الأسرةمن  المرأة والأطفالتجاه  سرةالأ

كما يعرف العنف ضد المرأة : بأنه أي عمل أو تصرف عدائي , أو مؤذ أو مهين ,         
يرتكب بأية وسيلة , ويخلق لها معاناة جسدية أو جنسية , أو نفسية بطريقة مباشرة , من 
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خلال الخداع أو التهديد أو الاستغلال الجنسي أو التحرش أو الإكراه أو العقاب , أو إجبارها 
و استخدام أية وسيلة أخرى , مثل إنكار وإهانة كرامتها الإنسانية , أو على البغاء , أ

سلامتها الأخلاقية , أو التقليل من شخصها ومن احترامها لذاتها , أو الانتقاص من 
 .( 166ص  (2009ية وصولا  للقتل .)كرادشة إمكانيتها الذهنية والجسد

 
 الدراسات السابقة :

 الدراسات المحلية :
سريا  دراسة تطبيقية على أ( بعنوان آليات التعامل مع المعنقة الكي )دراسة الم -

لجان الحماية الاجتماعية بمنطقة مكة المكرمة، باستخدام منهج المسح الاجتماعي لكل 
يين الاجتماعيين، خصائالدراسة، والإ إجراءمن المعنفات المودعات بدور الحماية وقت 

هدفت الدراسة إلى التعرف على  .للحماية الاجتماعيةإلى أعضاء اللجنة الرئيسة  إضافة
، كذلك الوقوف على أهم  التيالواقع الفعلي للآليات  يتم التعامل بها مع المعنفة أسريا 

وقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع  ،المعوقات التي تواجه تلك للآليات
لنتائج  .ثانية للدراسةالبيانات، كما تم الاعتماد على المقابلات كأداة  وقد جاءت أهم ا

 ،منها المرأة المعنفة هو العنف الجسدي والنفسي تعاني التيأن أكثر أنواع العنف الأسري 
ومن أهم الأسباب المؤدية إلى ذلك كثرة الخلافات وانعدام الحوار بين أفراد الأسرة. كما  

تنظم العمل بالنسبة كشفت الدراسة عن عدم وجود نظام للحماية، وعدم وجود آلية 
للفريق التنفيذي، إضافة إلى عدم وضوح آلية البلاغات والشكوى، وصعوبة التواصل مع 

خاصة للإيواء لجميع الفئات المستفيدة من شروط الإيواء  اللجان، وعدم وجود مبان  
أن أهم  ، عنتحقق أهداف لجان الحماية في بعض المناطق. كما كشفت الدراسة

اجه فريق العمل بلجان الحماية الاجتماعية تمثلت في عدم وجود آلية المعوقات التي تو 
لتنظم العمل رفض التعاون من جانب الأسرة، عدم الإبلاغ عن بعض حالات العنف 

نظام للحماية الأسرية يراعى فيه خصوصية  إصدار: بـ الأسري. وقد أوصت الدراسة
من أرض الواقع من خلال دراسات الأسرة السعودية، والاستفادة من المعلومات المرتدة 
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الخبرة الميدانية من اللجان الرئيسة،  وميدانية على مناطق المملكة كافة، وكذلك ذو 
يين الاجتماعيين.خصائوالإ

ابه وآثاره ( بعنــــوان العنــــف الأســــري في المجتمــــع الســــعودي أســـــبدراســــة الصــــغير ) -
مــع قضـــايا  الـــتي تتعامــل ( مــن الجهــاتالاجتماعيــة. علــى عينــة عشـــوائية قوامهــا )
 أداةرق والمستشــــفيات، والســـجون عــــن طــــ ةالعنـــف الأســــري في منطقــــة الـــرياض: الشــــرط

 أسلوبن أ ،تائججاءت أهم الن .الدراسة الاستبيان، باستخدام منهج المسح الاجتماعي
اء اللفظـي، : الإيذيلي لما االعنف الأسري السائد في المجتمع السعودي جاءت مرتبه وفق  

صــاب فهـــو الاغت اأمـــ، والإيــذاء النفســـي، والإيــذاء الجســـدي والطــرد مـــن المنــزل، نــةوالإها
 أفـــرادد أحـــ إدمـــان: ضـــعف العلاقـــات الأســـرية، ســـباببـــرز الأأنادر الحــدوث. وجـــاءت 

لدينية التوجيهات بناء. وضعف ابمشاكل الأ الآباءلمخدرات، وعدم اهتمام على ا الأسرة
ات كثــــر الفئــــأوالبطالــــة، كمــــا جــــاءت  الأمــــانن مــــن الوالــــدين والشــــعور بالحرمــــان وفقــــدا

التفكك  رالآثاأهم  ومن الأمهات.الذكور، ثم  والأبناء، الإناث الأبناءالمعرضة للعنف: 
لثقة يمة، وضعوتنشئتهم تنشئة سل الأبناءوعدم التمكن من تربية  ،الأسري والطلاق ف ا

 مــــامألزوجيـــة انزاعــــات بــــرز المقترحـــات في: تجنـــب الأفي الـــنفا والعدوانيـــة. كمــــا جـــاءت 
 لأبنـــاءامــع  باءالآ، زرع ثقــة الســلم والســـلام مــن خــلال منــاهج التعلـــيم، تواجــد الأطفــال
م ائح التي تسهمة واللو وقت ممكن، التوعية وتنمية ثقافة الحوار، وسن الأنظ لأكبربالمنزل 

 الأســــري دوالإرشــــانشـــاء مؤسســــات للتوجيــــه إفي مواجهـــة العنــــف الأســــري، والتوســــع في 
حل المشكلات الأسرية. مساعدة فيلل

( عـــن العنــــف الأســـري في المجتمــــع الســـعودي دراســــة اليوســـف وآخــــرون ) دراســـة -
ميدانية. هدفت الدراسة إلى معرفة العنف الأسري من حيـث الأنمـاط وخصـائص الأسـر 

واشـتملت عينـة الدراسـة . وطبقت الدراسة على مختلف منـاطق المملكـة المعرضة للعنف،
ــــائيعلــــى أربـــــع  ن مـــــع حـــــالات العنـــــف و ن المتعــــاملو عينـــــات مختلفــــة: العينـــــة الأولى الإخصـ

، والعينـة الثانيـة ( )وبلـغ مجموعهـا  النفسـيين، ين، أويالأسري سواء الاجتمـاع مبحـوثا 
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أمـا العينــة الثالثــة  ،اســتمارة( ) وبلـغ عــدد الاسـتمارات ،أخـذت مــن سـجون النســاء
ــــ ــ ــــيات العــ ــ ــــات والنفسـ ــ ــــائيات الاجتماعيــ ــ ــــــب الإخصـ ــــــات ومكاتــ ــــــؤون الخادمــ املات في شـ

اســتمارة، والعينـــة الرابعـــة  ()وبلــغ عـــدد الاســـتمارات لهــذه العينـــة  مكافحــة التســـول،
أهمهـا: أن  ،وكشفت الدراسة عن مجموعة من النتـائج .استمارة ()اشتملت على 

العنــف غالب ــا مــا يقــع في الأســر المفككــة بســبب الطــلاق، أو وفــاة أحــد الوالــدين، كمـــا  
أن حالات العنف المنزلي في ازدياد، وأن حالات العنف ضد النساء  عن شفت النتائجك

كمـــا   هــي الأعلــى، وأن معظــم العنـــف الموجــه للمــرأة كــان مـــن النــوع الجســدي والنفســي.
أوصـت الدراسـة بأن هنــاك ضـرورة ملحــة لتزويـد وحــدة الحمايـة بالكــوادر المدربـة لمواجهــة 

مع السعودي، وكذلك إنشاء مركز وطني له صفة اعتبارية مشاكل العنف المتزايدة في المجت
وتكـــــون مهمـــــة هــــذا المركـــــز متابعـــــة  ،مســــتقلة يتبـــــع مباشــــرة مكتـــــب الشـــــؤون الاجتماعيــــة

كمـا أوصــت   ،المشـكلات الـتي يواجهـا أفــراد المجتمـع ممـا لــه علاقـة بأنمـاط العنــف الأسـري
ــــــل في الإدارة  ــــات العمـ ــ ــــة  ليـ ــ ــــــات خاصـ ــــن الآليـ ــ ــــة مـ ــ ــــة بمجموعـ ــــة الدراســ ــ ــــة للحمايـ ــ العامـ

الاجتماعية. 
  الدراسات العربية :

 ري،عنف الأس( بعنوان آليات المواجهة الشرطية لجرائم الدراسة حسان )  -
عددهم  البالغشق و على عينة من العاملين في عدد من الجهات الحكومية في مدينة دم

لعنف رائم اجمن  هدفت الدراسة إلى معرفة الآليات المناسبة للوقاية. مفردة 
سبة المنا لياتوكذلك الآ والآليات المناسبة لضبط جرائم العنف الأسري، الأسري،

ة ليات المهممن الآ أن ،ومن أهم نتائج الدراسة .لتعزيز التعاون بين الشرطة والموطنين
ديب شرف وتأم الللوقاية من العنف الأسري تنظيم حملات التوعية المتعلقة بجرائ

وأهم المعوقات ضعف البرامج التدريبية.النساء والأطفال. 
( بعنوان برامج أنظمة إدارة حماية الأسرة وفاعليتها في تغيير دراسة رطروط ) -

هدفت الدراسة إلى التعرف  .في الأردن أطفالهاأوضاع الأسر التي مارست العنف مع 
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تي مارست يير أوضاع الأسر الغعلى برامج أنظمة إدارة حماية الأسرة وفاعليتها في ت
( حالة أخذت من جيع في الأردن، على عينة قوامها ) أطفالهاالعنف مع 

في العاصمة عمان سحبت  أطفالهاالتي سجلت بحقها قضايا عنف ضد  الأسر
وجاءت أهم  .بطريقة عشوائية، وعلى عينة قصدية من العاملين بلغ عددهم 

( هم أكثر ممارسة للعنف، وهذا أن الأسر التي كان عدد أفرادها ) ،نتائج الدراسة
يعني أنه كلما زاد عدد أفراد الأسرة الواحدة زاد معه إمكانية حدوث العنف ضد 

، وجاءت استفادة الفرد المعنف من جلسات الإرشاد الأسري والاجتماعي الأطفال
%، كما أن غالبية الأسر لم أعلى خدمة تلقتها الفئات المستهدفة بنسبة 

ت الحاكم الإداري، ولم تستفد من خدمات مكتب الخدمة النفسية،  تستفد من خدما
وكذلك علاقتها بأسرتها التوجيهية الممتدة  الأزواج،كما أن التغيير الحاصل في علاقة 

وجاء نتائج  .من الضعيف اوقريب   ابعد تلقيهم خدمات إدارة حماية الأسرة كان متوسط  
ن يحصل في الأسر التي مارست العنف مع اتجاهات العاملين نحو التغيير الذي يمكن أ

 ،من التوصيات ة، وتشاؤمية، وخلصت الدراسة إلى مجموعةأطفالها إلى نتائج سلبي
منها: أهمية مراجعة عمل برامج وخدمات إدارة حماية الأسرة بشكل عاجل للوقوف 

ة وباقي على الثغرات، زيادة التعاون والتنسيق بين إدارة الحماية الفعال بين هذه الإدار 
المؤسسات المعنية بقضايا العنف الأسري، تصميم وتنفيذ برنامج تدريبي لرفع كفاءة 

وتغيير اتجاهاتهم السلبية فيما يتعلق  ،الاجتماعي والنفسي ينوخاصة في المجال ،العاملين
 .بطبيعة العمل مع الأسر المعنقة لأطفالها

 الدراسات الأجنبية :
أوضحت  ( دراسة )  -

أن افضل طريقة للتدخل المهني مع النساء الناجيات من العنف الأسري تبدأ بالتقدير 
الدراسة إلى أن الدعم الكافي  أشارتالأفضل الذي يؤدي إلى تدخل افضل، كما 

يساعد في تحديد ما إذا كانت المرأة تستطيع تحقيق الاستقلال الكامل والدعم يشمل: 
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: يتم من خلال مساعدة المرأة في إيجاد جاعات دعم أو خدمات اجتماعي  ا ادعم  
يتم من خلال مساعدة  امالي   انفسية بربطها بأحد الأصدقاء للتحدث معهم، ودعم  

يتضمن تقدير المرأة لذاتها،  اعاطفي   اعمل، ودعم   إيجادالمرأة على إدارة مالها أو 
والتعامل مع الضغوط.ها معلومات عن استراتيجيات التكيف ءوإعطا

( دراسة مؤسسة مورسن للسياسات العامة ) -
يزونا ية أر  ولافيبعنوان اتجاهات سلطات تطبيق القانون نحو جرائم العنف الأسري 

 فيتعمل  التي هذه الدراسة بهدف تطوير الجهات المختصة أجريت. حيث الأمريكية
ص ممن ( شخري. طبقت الدراسة على )مجال التصدي لجرائم العنف الأس

ي هي الأسر  لعنفايعملون في شرطة ولاية أيرزونا، وتوصلت الدراسة إلى أن جرائم 
ها جرائم ولد عنما يت عن القليل منها، وغالب اإلا من الجرائم الخطرة التي لا يبلغ 

ائلة على البية عوهذه الجرائم تلقي  ثارها السل .سيما جرائم العنف ولا ،أخرى
رطة اط الشن ضبأعن كشفت الدراسة   ،والجيران والمجتمع. من ناحية أخرى والأطفال

لعنف ارائم قة بجأهمها تكرار الاتصالات المتعل ،يشعرون بالإحباط من عوامل عدة
تابعة ضعف المو نه، الأسري، وتردد الضحايا في الادعاء على المعتدي أو الانفصال ع

 (، ص ائية. )عبيدو، من قبل منظومة العدالة الجن
 

 الاتجاهات النظرية :
 النظرية البنائية الوظيفية : -1

تنظر هذه النظرية للمجتمع على أنه شبكة واسعة من الأجزاء المترابطة , كل جزء 
منها يساعد في المحافظة على النظام كاملا  . والفكرة الأساسية التي تؤكدها النظرية هي أن 

البناء الاجتماعي وظيفة هامة يؤديها, والتي يسعى من خلالها إلى إشباع لكل جزء من أجزاء 
احتياجات الكائن الإنساني في المجتمع, وأن المجتمع يسعى دائما  إلى تحقيق التوازن والانسجام 
في أجزائه فإذا حدث خلل ما في أي جزء يؤثر على بقية أجزاء وحدات البناء الاجتماعي  

تمع ككل. وتدعو النظرية إلى أن كافة عناصر النسق الاجتماعي مثل ككل, وعلى استقرار المج
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م, 2006بعض )كتب خانة, المدرسة, والعائلة, والدولة يجب أن تتجه إلى تكملة بعضها ال
كما يشير الوظيفيون بأنه ليا كل أجزاء المجتمع تسهم في استقراره طول   (.51، 50ص

ن عناصر المجتمع أو عملية من عملياته تقوض الوقت ويقصد بالاختلال الوظيفي أن عنصر م
 النظام الاجتماعي أو تؤدي الى تهديد استقراره.

حسب, ولكنها ابية فلإيجوقد أوضح مرتون أن الوظيفية البنائية لا ينبغي أن تدرس الوظائف ا
على ما إذا   فية أولوظييجب أن تركز ايضا  على التوازن الصافي بين الوظائف والاختلالات ا

م, 2002 اد, )عبدالجو ن البناء يقوم بأداء وظائفه أو يعاني اختلالا  وظيفيا  كا
 (.281,234ص

 ي أنماطا غيرالأسر  لعنفاالمختلفة وظيفيا  مثل  هذا ويعُتبر كثير من الأنماط السلوكية
ظائف ئيا  بأنها و ا تلقافسير تمرغوب فيها ولا يعني هنا أنه ينبغي أن تفسر الاختلالات الوظيفية 
على الوضع  فرد أوال لدى سلبية اذ أن تقييم الاختلال الوظيفي يعتمد على القيم الموجودة

 القائم.
ء  ما مع سوالمجتاف الأسري يدل على خللا  ما في ومن هذا المنطلق فإن وجود العن

عية بوية والتشريوالتر  يميةيتعلق بالفرد نفسه   أو الأسرة أو المجتمع من خلال مؤسساته التعل
عنف اقم الن تففأي جهة من هذه الجهات تقصر في اداء عملها بالشكل المطلوب يزيد م

 ل من حدته. الأسري وعدم مواجهته وعلاجه أو على الأقل التقلي
 نظرية التفاعل الرمزي :  -2

تعتبر هذه النظرية أن التفاعل مع الاخرين من أكثر العوال أهمية في تحديد السلوك 
الانساني. وقد تطورت نظرية التفاعل الرمزي على يد تشارلز كولي وجورج ميد في بداية القرن 

التفاعل التي تتم داخل الأسرة  الماضي , ويركز أنصار نظرية التفاعل الرمزي على ان عمليات
من خلال الأدوار التي يؤديها كل فرد والمكانة التي يشغلها كل فرد منهم تكون بمثابة الاطار 
المرجعي لتكوين الذات لدى أفراد الأسرة. ويتفق معظم أنصار هذه النظرية بأن الانسان يقوم 

ملية التفاعل الاجتماعي بصياغة وتشكيل الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه من خلال ع
وباستخدام الرموز مثل اللغة. ومن هذا المنطلق يرى أنصار ورواد نظرية التفاعل أن العنف 
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سلوك يمكن تعلمه من خلال عملية التفاعل , وتتم استعادته في مواقف أخرى متى ما تهيأت 
التي تقع عليهم  تلك العوامل لاستخدامه. على سبيل المثال الابناء يتعلمون من مشاهد العنف

أو يشاهدونها أنماطا  من السلوك الانحرافي يستخدمونها في تفاعلهم مع الأفراد الآخرين سواء 
 (.330, ص  2007رجها. ) برقاوي , داخل نطاق الأسرة أو خا

 المنهجية للدراسة : الاجراءات
 دراسة وصفية تحليلية . الدراسة : نوع

 ة .منهج دراسة الحال المنهج المستخدم :
افظة جدة , مح   ) عية فيالحالات التي معالجتها من قبل  الحماية الاجتما الدراسة : مجتمع

 صائياتالاخو العاصمة المقدسة , محافظة الطائف (  ,  والعاملين من الأخصائيين 
 ت النفسيين .الاجتماعيين والاخصائيين والاخصائيا

 الدراسة : عينة
 عينة الدراسة ما يلي : تشمل

ء لزمنية لإجرافترة الال الخالات التي تعرضت للعنف المودعين بدور الحماية الاجتماعية الح-1
 ه ـ.30/10/1440ه ـحتى تاريخ 1/6/1440الدراسة من تاريخ 

 صائيات الاجتماعيين والنفسيين.  الأخصائيين والاخ-2
 :   جمع البيانات أدوات

 المقابلة. 
 : الدراسة مجالات

  -المجال المكاني:-1
لاجتماعية ماية االح مكة المكرمة ) وحدة الحماية الاجتماعية بمحافظة جدة , وحدة منطقة

 بمحافظة الطائف , وحدة الحماية الاجتماعية بالعاصمة المقدسة(.
 -المجال ألزماني:-2
 هـ1442الباحث في البحث الميداني من تاريخ  بدأ
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 نتائج الدراسة : 
ت ناسب للحالاوقت المر الفي اجراء المقابلات بدأ باختيا ةدراسة الحال التزم الباحث بمنهجية
لباحث اتعريف دء  بباعداد دليل للمقابلة يتضمن الخطوات والاجراءات و لإجراء المقابلات 

ع مريقة الحوار توضيح طو ,  االدراسة التي يقوم بهعنوان واهداف بنفسه والجهة التي ينتمي اليها و 
ال او عبارة جيه سؤ ع تو ك الحرية للحالة للحديث بما تريد , مالحالة ) السرد القصصي( , وتر 

الاحداث ومات و لمعلاللاستيضاح عن بداية المشكلة وتطوراتها بما يساعدها على تذكر جيع 
شيع الحالات ر ( وتلحوااوتفاصيلها مع شرح طريقة تسجيل المعلومات )الكتابة المباشرة اثناء 

في   ثر الايجابيله الا ا كانممكما حرص الباحث على مبدأ التقبل  بالمشاركة الفاعلة في الدراسة ,  
حث اكما عمد الب  سة .تفاعل الحالات ورغبتهم  في الحديث عن مشكلاتهم والمشاركة في الدرا
 ظيمها وكتابةها وتنرتيبالى مراجعة اجراءات المقابلة بعد الخروج مباشرة واعادة صياغتها وت

ذلك امكانية وبة وكلمطلعلى التأكد من اكتمال جيع المعلومات ا الملاحظات مما ساعد الباحث
 ك , قرر ذلال تمقابلة الحالات مرة اخرى اذا تطلب الأمر قبل خروجهم من الدار في ح

، مطردة يادةز أولا : كشفت الدراسة عن ارتفاع حجم بلاغات العنف الأسري وفي 
لى ( ع2019، 2018، 2107حيث بلغ العدد الإجالي خلال ثلاثة أعوم )

ثلاث (، وجاءت الإحصائيات في المدن ال33085، 25375، 4748التوالي )
رمة بواقع (، ثم مكة المك4678، 3828، 695جدة في المرتبة الأولى بواقع )

د (. ويعو 1529، 1119، 198(، ثم الطائف بواقع )1742، 1211، 214)
كذلك جدة و  فظةاعية بمحاذلك إلى اتساع النطاق الإشرافي لوحدة الحماية الاجتم

ماعي ا دي اجتلسعو بالنسبة للطائف ومكة، والتغيرات السريعة والمستمرة للمجتمع ا
، وبالتالي كثرة الخلافات الأسرية المؤدي كذلك ف الأسري، و  العنة إلىوثقافي ا واقتصاديا 

سري، ف الأع العنمامل الخطوات التي اتخذتها المملكة في سن  الأنظمة والقوانين للتع
موضوع  علم عنيمن  ومنها نظام الحماية من الإيذاء الذي تضمن إلزامية البلاغ لكل

ات حصائيبالإ حالة عنف أسري والتعرض للعقوبة في حال عدم الإبلاغ والاهتمام
 والتطوير المستمر للأنظمة.
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لاغات هي ها البإلي كما اتضح من نتائج المقابلات مع الموظفين أن الجهات التي ترد
لشرطة، ( وهو الأغلب، ثم ا1919لى التوالي: )الرقم الموحد للبلاغات ع

 لقضايا التيحالة ات وإالمستشفيات، ثم التعليم، ثم النيابة العامة من خلال المخاطبا
وزواج  لزيارةة وايتضح أنها خلاف عائلي أو سوء معاملة والمحكمة بالنسبة للحضان

 جدة ومكة(.عام ا في كل   من  18الفتيات الأقل من 
ثلاث تقوم دن ال المفيثاني ا: اتضح من نتائج الدراسة، أن وحدة الحماية الاجتماعية 

لنة بحبدور جيد في مباشرة بلاغات العنف الأسري والتعامل معها، مقار  بلاغات جم ا
 وقلة الكادر الوظيفي وضعف بيئة العمل.

فظة  كل من محافيئيتين يوارين إرابع ا: بلغ عدد الدور الإيوائية في المدن الثلاث عدد دا
تقرر  في حالء، و الطائف ومحافظة جدة، أما مكة المكرمة فلا يوجد فيها دار إيوا

ار الإيواء دضح أن ا اتإيواء حالة ما يتم نقلها إلى دار الإيواء بمحافظة الطائف، كم
 بنىما المأيد، بمحافظة الطائف جديدة ومبنى نموذجي رغم عدم استغلالها بشكل ج

ا في حي من الأحياء العشوائية القديم اسب لدار غير منة، و في محافظة جدة فقديم جد 
 له أثر سلبي ا كانمماء؛ الأجواء، كذلك ابتعاده عن إدارة الحماية الواقعة في حي الحمر 

ين بالدار العاملرة و في عدم تحقيق العمل الإيجابي كفريق واحد بين المختصين بالإدا
طفال ص بالأء خاءات العمل بالدار. كما اتضح عدم وجود إيواوصعوبة متابعة إجرا

لبي سن أثر مله  في الدارين جدة والطائف وإيوائهم مع الحالات الأخرى؛ مما كان
 على الحالات..

( حالة بمحافظة 12( حالة، حيث جاء عدد )26: بلغ إجالي عدد الحالات )رابعا  
( في 43( و)13ارهن بين )( حالة بمحافظة جدة تراوحت أعم14الطائف، )

( في محافظة الطائف. كما اتضح أن جيع الحالات 48( و)13محافظة جدة، وبين )
( 4في محافظة الطائف من الجنسية السعودية، بينما جاء في محافظة جدة عدد )

حالات شقيقات من الجنسية اليمنية، وحالة واحدة من الجنسية السورية، وحالة 
سعودية، مع عدم وجود إثبات للهوية. كما جاءت الفئة واحدة من أب مصري وأم 



289 

 

الاجتماعية لأغلب الحالات في محافظة جدة لفئة غير المتزوجات، بينما جاءت في 
محافظة الطائف لفئة المطلقات. كما اتضح ضعف المستوى التعليمي والاقتصادي 

 لغالبية الحالات، كما أن جيع الحالات لا يوجد لديهن عمل.
صائص في خ كشفت نتائج الدراسة، عن أن التفكك الأسري جاء الأغلبسابع ا:  

 التكوين الأسري لجميع الحالات.
ن  المدماعية فياتضح أن غالبية موظفي وموظفات وحدات الحماية الاجت: خامسا   

( 45و 40)الثلاث )جدة، ومكة المكرمة، والطائف( تراوحت أعمارهم ما بين 
ينما جاء ب(. 40إلى أقل من  34أعمارهم من ) (%34.1(، وجاء )41.5بنسبة )

 (. 45%( أكثر من )24.4)
لذي تم اية واالحم بينت نتائج الدراسة، أن جيع العاملين المختصين في سادسا  : 

ب على مراتو إجراء المقابلات معهم هم إخصائيون اجتماعيون بمسميات وظيفية 
باحث  -د مساع باحث اجتماعيالسلم الوظيفي العام، تبدأ من المرتبة السادسة: 

مدير، إلى المرتبة العاشرة؛ ويشكلون أغلبيه  –إخصائي اجتماعي  –اجتماعي 
جالي الإخصائيين (، بينما جاء العدد الإ31الموظفين، حيث بلغ عددهم الإجالي )

ر لى الكاد( من الجنسين وبمسمى وظيفي واحد )إخصائي نفسي( وع9النفسيين )
 2: 8دة )يعهم على المدن الثلاث على النحو التالي جالصحي، حيث جاء توز 

 يها أيفنساء(، وإخصائية واحدة في الطائف، أما مكة فلا يوجد  6رجال و
يين جتماع الاإخصائي أو إخصائية نفسية. كما اتضح أن الموظفين من الإخصائيين

عيينهم على تلعدم  سيينيشعرون بأن هناك تمييز ا وظيفي ا بينهم وبين الإخصائيين النف
ن ملعينة دد االكادر الصحي مقارنة بالإخصائيين النفسيين. وقد بلغ إجالي ع

(.  17لنساء )( مقابل ا24(، يشكل الذكور النسبة الأكبر بعدد )41الموظفين )
( 7ظف ا وموظفة، ثم )( مو 30كما جاءت الحالة الاجتماعية لغالبية المتزوجين بواقع )

 والأخيرة أرملة.( غير متزوج 3مطلقة، وعدد )
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توى لى مسعأوضحت الدراسة، أن غالبية العينة من الموظفين حاصل سابعا  : 
ظفين والموظفات.  ( من المو 6(، ثم مؤهل ماجستير )35التعليمي بكالوريوس بواقع )

ريجي كل خكما أن جيع أفراد العينة من خريجي الجامعات السعودية؛ حيث ش
 فة.( موظف ا وموظ27لبية بواقع )جامعة الملك عبدالعزيز بجدة الغا

أ قد يبدعدد ف: كشفت الدراسة، عن أن أغلب الحالات تعرضن إلى عنف متثامنا  
هذا عكا، و و الأالعنف بالإهمال ثم النفسي إلى الجسدي وغيرها من أنواع العنف 

ضافة ة باستزمنييدل على عمق المشكلات التي تعرضن لها الحالات وطول الفترة ال
منهن  لبعضار الحماية الاجتماعية دون انتهاء مشكلاتهن، وتردد ابعضهن بد

ي، الجسد ، ثمللحماية بصفة مستمرة، حيث جاء العنف النفسي أكثر أنواع العنف
 ثم الإهمال، ثم الاقتصادي، وفي الأخير جاء التحرش الجنسي.

عنفة من ت الملحالااكما اتضح أن غالبية الموظفين يرون أن أبرز أنواع العنف تجاه 
ء: )العنف عمل جام للوجهة نظرهم ومن واقع خبراتهم وتجاربهم اليومية أثناء مباشرته

(، ثم 22ار )(، ثم الإهمال بتكر 35(، ثم النفسي بتكرار )37الجسدي بتكرار )
 (.2ادي بتكرار )( ثم الاقتص20(، ثم اللفظي بتكرار )21التحرش الجنسي بتكرار )

 ية إلىالمؤد أن التفكك الأسري من أكثر الأسباب: كشفت الدراسة، عن تاسعا  
بمختلف  لأسريةات اللعنف الأسري ثم تأتي بقية الأسباب على التوالي: كثرة الخلاف

لتبط الاالض مسبباتها الاقتصادية والثقافية والتربوية والأخلاقية ومحاولة نشئة جتماعي وا
مر  نهاية الأعتبر فيا تكما أنه  الأسرية، والطلاق، وإدمان المخدرات، والأمراض النفسية

ن قد يكو فعنف سبب مباشر في التفكك الأسري، ويتضح لنا التداخل بين أسباب ال
لى علأسري كك اأحدها سبب ا مباشرا  والآخر نتيجة له أو العكا كالطلاق والتف

 سبيل المثال.
لعنف سباب اهم أأكما بينت نتائج إجراءات المقابلة مع الموظفين المختصين حيال 

مراض ة، الأسريالأسري من وجهة نظرهم على التوالي بشكل تنازلي: )الخلافات الأ
 النفسية، إدمان الكحول والمخدرات، تدني المستوى الاقتصادي(.
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لموظفون الالها من خ كشفت الدراسة، عن أن المرجعية النظامية التي يتعاملعاشرا  :  
باين ء مع تيذاام الحماية من الإمع الحالات والبلاغات اللائحة التنفيذية لنظ

ث اتضح خر، حيلى آالاطلاع، والفهم، والمعرفة، والإدراك لمواد النظام من موظف إ
وعدم  لتدريبعف اأن الأغلبية لديهم قصور في معرفة النظام؛ وقد يعود ذلك إلى ض

 وجود دورات تأهيلية للموظف قبل مباشرته للعمل بالحماية.
 عاملينظر النوط وإجراءات استضافة الحالات من وجهة اتضح أن شر الحادي عشر: 

قته يلة مو ة بدهي استضافة الحالات في حال ثبوت العنف الخطير، وعدم وجود أسر 
 لموظفيندى الللحالة من أقربائها. كما كشفت الدراسة عن وجود بعض المشكلات 

وف من والخا خولهفي قبول الإيواء للحالات، منها ما يتعلق بالإجراءات في حال د
اع مع دث صر يحما  عدم خروجها وبقائها في الدار مدة طويلة، كما اتضح أنه غالب ا
بلا  وعلى ة مستقلحالالحالات في عملية الدخول من عدمه يؤثر سلب ا في التعامل مع ا

 .لعلاقة المهنية ومن أهمها التقبلا
، ويعود متدني   توىسبينت الدراسة أن التواصل مع أسر الحالات كان بم الثاني عشر :

ظفين.  د المو ة عدذلك إلى ضعف بيئة العمل من وسائل اتصال وتجهيزات مكتبية، وقل
ائل صل ووسلتواكما ثبت حاجة أغلب الموظفين إلى المهارات اللازمة في أسلوب ا

 الإقناع عبر وسائل الاتصال الحديثة.
ن د دخولهت عنلاكشفت الدراسة، عن أن إجراء المقابلات مع الحا  الثالث عشر : 

نها عسؤولة مكون تيتم من قبل إخصائية اجتماعية ويحدد إخصائية اجتماعية للحالة 
ئيات خصاطيلة مدة بقائها في الدار، كما اتضح أن جيع المقابلات من الإ

 ها.وضوعالاجتماعيات تكون في البداية عبارة عن أخذ إفادة الحالة عن م
سة عدم استخدام نموذج للمقابلات مع أطراف اتضح من نتائج الدرا الرابع عشر : 

البلاغ رغم وجوده على النظام، ولا يتم استخدامها إلا في بعض الحالات التي لديها 
مشكلة كبيرة يقدرها مدير الحالة، وكذلك الحال بالنسبة لدراسة الحالة إلا في حالات 

كمة، وما يتم عمله نادرة، وفي حال طلبت الإفادة من جهة معينة مثل الأمارة أو المح
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هو كتابة ملخص في التعقيب على النظام وإرفاق الإفادات التي يتم أخذها من 
أطراف المشكلة، ويعود ذلك إلى قلة عدد الموظفين وبعض المشكلات المتعلقة 

 .لمنهجية المهنية وضعف بيئة العملبالنظام، من أهمها شبكة النت، كذلك ضعف ا
ت جراءاهم الإأتائج المقابلات مع الموظفين، أن يتضح من خلال نالخاما عشر : 

صائيين ن الإخين موخطوات العمل التي يقومون بها هي: توزيع البلاغات على الموظف
لطائف  من ا كل  الاجتماعيين في القسمين الرجال والنساء من قبل مدير الوحدة في

ة لإضافعي باومكة المكرمة، أما جدة فهناك موظف مكلف بالمهمة إخصائي اجتما
يقوم سالذي  موظفإلى عمله، كما أن نوع المبلغ )رجلا ، أو امرأة( هو المحدد لل
إذا كان و لرجال اقسم لبالتعامل مع البلاغ، فإذا كان مصدر البلاغ رجلا  تتم إحالته 

يقوم  لحالة،ادير امرأة  يحال لقسم النساء ويصبح الموظف المحال له البلاغ هو م
ادة أخذ إفوره و البلاغ، ومن ثم الاتصال بالمبلغ وطلب حضالموظف بالاطلاع على 

ظر ات النوجه خطية ثم الاتصال على الطرف المتضرر، ومصدر الإيذاء، ثم تقريب
ظفين ن المو ضح أبينهم، وأخذ تعهد على مصدر الإيذاء بعدم تكرار العنف. كما ات
 حال ت، وفيالالحيحرصون على حضور المبلغ والاستماع إليه وأخذ إفادته في بعض ا
هناك  لك بأنون ذعدم حضور المبلغ غير المتضرر يتم إقفال البلاغ. ويبرر الموظف

 ار.الإضر  ه فيبعض من يقومون بالبلاغ بسبب خلافات بينهم ومن باب الحقد ورغب
 
 
 

فال ع الأطمعامل كشفت الدراسة، عن أن الإجراءات المتبعة في الت  السادس عشر : 
 ود الأب والأم مع ا في الأسرة ما يلي: المعنفين في حال وج

قبل  عام ا يتم طلب حضورهم ومقابلتهم من 12الأطفال اقل من :  1/16
هم إلى إحالت يتم الإخصائية النفسية والاجتماعية، وفي حال وجود آثار عنف ظاهرة

 .عليهم لطبيمستشفى الأطفال، وفي حال عدم وجود آثار للعنف لا يتم الكشف ا
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لى زمة عاللا عهد على مصدر الإيذاء بعدم تعنيفهم وأخذ الإقراراتأخذ ت 2/16
 الأبوين.

النفسية  سنة تتم مقابلتهم من قبل الإخصائية 12الأطفال الأكبر من 3/16
 .لنفسيةاصحة والاجتماعية، وفي حال وجود آثار للعنف تتم إحالته لمستشفى ال

 للازمةارات وأخذ الإقراأخذ تعهد على مصدر الإيذاء بعدم تكرار العنف، 4/16
هم إيواؤ  ، أوعلى الأبوين. وفي حال العنف الشديد يتم تسليمهم لأحد الأقارب

 خرى.مرة أ سرةبصفة مؤقتة، ومن ثم بقية الإجراءات تعهد، وإرشاد، والعودة للأ
 إجراءات التعامل مع الأطفال المعنفين في حال انفصال الزوجين:

سية النف قابلة الطفل من قبل الإخصائيةأخذ إفادة مقدم البلاغ وم: 5/16
لتدخل في يتم ا ولا والاجتماعية وفي حال وجود حكم بالحضانة والزيارة يثُبت العنف
كمة يتم ن المحدة متسليم الطفل وتوجيه المشتكي بالتقدم للمحكمة، وعند طلب الإفا

م يت رةالزياو إرسال خطاب. بينما في حال عدم وجود حكم من المحكمة بالحضانة 
 تقدير مصلحة الطفل وتسليمه للجهة الأكثر أمانا  للطفل.

صدر يال محكشفت نتائج الدراسة، عن أن العقوبة التي يتم اتخاذها :   6/16
ة البلاغ و إحالأعهد الإيذاء هي أخذ التعهد فقط، وفي حال تكرار الإيذاء أيض ا الت

يعود ذلك اية، و لحمالنظام  إلى الشرطة في حال العنف الخطير وفق اللائحة التنفيذية
لسادسة المادة اذاء إلى عدم تفعيل نظام العقوبات الوارد في نظام الحماية من الإي

 .عشرة والمتضمنة 
محدد  رنامجوجود ب بينت نتائج الدراسة من خلال المقابلات مع الحالات عدم -17

ة عن عبار  هقديمللأنشطة والبرامج بصورة منتظمة أو محددة بزمن معين، وما تم ت
دم عسبب دورات بسيطة وباجتهادات شخصية من فريق العمل. وقد يفسر ذلك ب

تخطيط ين بالختصوجود ميزانية مخصصة كافية لإعداد البرامج، وكذلك عدم وجود الم
 افظة جدة.محنى في لمباماية وسوء لها وتنفيذها، وقلة الكوادر البشرية العاملة في الح
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