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..." أزمة الطارئة    السياسية   عناصر الإدارة التليفزيونية وعلاقتها بمعالجة القنوات الإخبارية للأزمات 
 الإرهاب نموذجاً " 

 دراسة تحليلية مقارنة  

 إعداد 

عيد هاجر شعبان سعداوي    

جامعة المنيا  -كلية الآداب   -بقسم الإعلام    مدرس مساعد   

-المقدمة:  

عامة    داريالإنظام  اليعتمد   فاعلية  عليبصفة  "  مدي  المدخلات   "    En potsعنصري 
، وتركز معظم الدراسات الإدارية في مجملها علي دراسة أحد    Out putsوالمخرجات "  

بينهما  ا العلاقة  دراسة  أو  نسبياً، ،لبعدين  متشابك  فالأمر  التليفزيونية  الإدارة  صعيد  وعلي 
وذلك نظراً لطبيعة المؤسسات التليفزيونية كوسيلة إعلامية تعتمد في هدفها علي محاولة كسب 

من خلل تقديم الخدمات الإعلامية التي تغطي كافة إحتاجاته  رضا الجمهور والرأي العام وذلك
 سواء من حيث المعرفة والأخبار أو من حيث تحقيق التسلية والمتعة . 

التليفزيون المؤسسات  ادارة  أهمية  الازمة   يةوتتضاعف  وجود  حيث   ، الازمات  وقت  وتتزايد 
ية علي كيفية ادارة ومعالجة وسائل  وتصاعد حدتها والنتائج المترتبة عليها ، تلقي بكافة المسؤول

المنوط بها ليس معالج الجهة  فوسائل الاعلام هي  السياسية  الاعلام لها ،  المجتمعية  الازمات   ة 
التخطيط  استراتيجيات  بوضع  يعرف  فيما  الازمة  حدوث  قبل  التنبؤ  بها  منوط  بل  فحسب 

 ت الانزار المبكر  ( . اراالمسبق او كما يطلق عليها  ) اش
لل وبالن لل سبة  الحالي  فالأمر  وضع  الإخبارية  التليفزيونية  خطورة  أصبح  قنوات  و  أهمية  أكثر 

وتطور  السياسية  الأزمات  وتيرة  تصاعد  مع  يمثل  فأصبح  ،  الإرهاب  أزمة   وخاصة  الإرهاب 
 القلقل الأكبر علي الدولة من ناحية والرأي العام من ناحية آخري . 
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ظل الأثناء    وفي  الحكومية لواقع  وبالنظر  هذه  الإخبارية  التليفزيونية  المؤسسات  في  الإدارات 
بنظا تتعلق بعضها  التساؤلات ،  بروز جملة من  القنوات الإخبارية ؟ ، والخاصة نجد  ملكية  م 

في تلك المؤسسات ، والهيكل التنظيمي المستخدم    بمستوي التخطيط التليفزيوني  والبعض الآخر
داري وأساليب وأنماط الرقابة الإدارية سواء الخارجية أو الداخلية  بعناصر التوجيه الإ  الموجود ، و

وهو ما جعل الباحثة ،  تخاذ القرار من جانب المديرينإفي المؤسسات التليفزيونية ، أو بعملية  
الحالية حيث الدراسة  الدراسة  تتناول موضوع    إنعكاس   أثر  في محاولة معرفة  تتبلور مشكلة 

، وذلك علي معالجة القنوات الإخبارية للأزمات السياسية الطارئة"الإدارة  فاعلية عناصر  
 لأزمة الارهاب .   on liveوقناة النيل للأخبار  اتي  قنمعالجة  من خلال التطبيق علي  

 عناصر الإدارة الإعلامية  : الدراسات التي تناولت    المحور الأول-الدراسات السابقة:

بعنوان "العوامل المؤؤرثرة في التيطؤؤيبر ال الؤؤي للقنؤؤوات  1(2014دراسة :عماد عبد المقصود شلبي ،) (1
هدفت هذه الدراسة إلي توصيف وتحليل وتقييم قررارات عمليرة  :المصرية الحكومية والخاصة في ضوء المنافسة  
مقارنرة بالقنروات الخاصرة ، مرن خرلال دراسرة العوامرل والمتغريرات   التخطيط البرامجي بالقنروات المصررية الحكوميرة

المرررؤثرة في هرررذه العمليرررة ، وعلاقتهرررا بتحديرررد بنيرررة الررربرامج وباريقرررة وأسرررلوب تنظيمهرررا بالخررررائط البرامجيرررة لتلرررك  
القنررروات ، بهررردف تحديررررد اسرررتراتيجيات الجدولرررة المطبقررررة ،وقرررد اسرررتخدمت الدراسررررة مرررنهج المسرررح وصررررحيفة  

ضررمن أدوات الدراسررة لمعرفررة الأهررداف الررتي تسررعي المؤسسررات الإعلاميررة إلي تحقيقهررا ، والمتغرريرات    الاستقصرراء
المؤثرة علي عملية التخطيط ، والمهام التي تتضمنها عمليرة التخطريط ، كمرا تناولرت الدراسرة أيضرا بالبحرث في  

 .المشكلات والصعوبات التي تواجه عملية التخطيط البرامجي

بعنوان "دور التطوير التنظيمؤؤي في الآداء المنهؤؤي   2(2011وسف مسعود وصبا مدور،)دراسة: عماد ي(2
هررردفت هرررذه الدراسرررة إلي تسرررليط الضررروء علررري دور التطررروير التنظيمررري في الآداء المنهررري لقنررراة  :لقنؤؤؤاة الجزيؤؤؤرة  

الجزيررررررة ، مرررررن خرررررلال إلقررررراء الضررررروء علررررري مفهررررروم التطررررروير التنظيمررررري ،وأهدافررررره ،ومداخلررررره ،وكيفيرررررة إدارتررررره  

 
عماد عبد المقصود شلبي ،العوامل المؤثرة في التخطيط البرامجي للقنوات المصرية الحكومية والخاضة في ضوء   1

 (2014م ، قسم الإذاعة والتليفزيون ، المنافسة، رسالة دكتوراة غير منشورة )القاهرة :كلية الإعلا
عماد يوسف مسعود وصبامدور ،دور التطوير التنظيمي في الآداء المهني لقناة الجزيرة ،المجلة العلمية للدراسات   2

 13-43،ص 2،2011التجارية والبيئية ،عدد
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اسرة أيضرراً  كمررا هردفت الدر لري رفررع كفراءة القنروات الإعلاميرة ،،واسرتراتيجياته ومرا يقدمره مررن حلرول تسراعد ع
إلي تقييم مستوي قناة الجزيرة من حيث )الاحترافية ، برامج حوارية هادفة التغطيرة الحصررية ، تغطيرة الأحرداث  
  ،اعتمررراد الجرررودة الشررراملة ،التوقيرررت المناسرررب للخررربر ،تطرررور الشررركل والمضرررمو  ،ومؤشررررات عديررردة آخرررري (

زيررررة ،حيرررث كانرررت الإسرررتبانات الصرررالحة  موظفررراً مرررن العررراملا في قنررراة الج  115تكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن  ،
وقررد توصررلت الدراسررة إلي النتررائج التاليررة لأوجررود أثررر لأبعرراد التطرروير التنظيمرري في قنرراة  إسررتبانة .  95للتحليررل  

الجزيرررة في محرراور )تطرروير الهيكررل التنظيمرري ،وتطرروير العمليررات (علرري الأداء المهرري لقنرراة الجزيرررة ، بينمررا   يكررن  
 وارد البشرية ، وتطوير التقي (.تجاه الاستراتيجي ،وتطوير الملإبعاد )تطوير الا

بعنؤؤؤؤوان :في دراسؤؤؤؤة  تميؤؤؤؤة التريؤؤؤؤ  ، ؤؤؤؤو الإدارة  3(2010دراسؤؤؤؤة :علؤؤؤؤي عبؤؤؤؤد البصؤؤؤؤر سؤؤؤؤيد  سؤؤؤؤن )(3
الإلكترونية بالتليفزيون المصري )دراسة  الؤؤة علؤؤي القنؤؤاة ال(انيؤؤة (هؤؤل نظؤؤام العمؤؤل في التليفزيؤؤون المصؤؤري  

يهرردف البحرررث إلي تغيررير النظررام الإداري للعمرررل بالقنرراة وهررو نظرررام تقليرردي لا يلرر  احتياجرررات  :التقليؤؤؤدي  
العمل العصرية ، لذا تهدف الدراسة الحاليرة إلي محاولرة الوقروف علري النظرام الإداري الحرالي لبيرا  مردي قصروره  

رفررة عرردم الملائررم لرره ، كمررا يهرردف البحررث إلي  وترهلرره ، ومقارنررة نظررام عمررل القنرراة البرامجرري بالنظررام الإداري لمع
للوقوف علي الأقسام والإدارات التي يحتاجها نظام العمرل الإداري وليسرت في الهيكرل ، ومعرفرة عردد الكروادر  

-لصررت الدراسررة إلي مجموعررة مررن النتررائج والتوصرريات التاليررة لأوخ،  الإداريررة بالقنرراة ومررؤهلاتهم ومرراذا يفعلررو  ؟
التنظيمي للقناة ضمن مرحلرة التطروير البرامجري ، اسرتحداث إدارات للمعلومرات والحاسرب  أهمية تعديل الهيكل 

الآلي والررردعم المعلومررراا للقنررراة ،تفعيرررل التررردريب النررروعي الرررذي يتطلبررره عصرررر المعلومرررات للكررروادر، تفعيرررل قررريم  
 ي الوقت والانجاز والمال العام .مراقبة الوقت الكترونياً للحفاظ عل

 التي تناولت "الازمات السياسية "الدراسات السابقة "    نيالمحور ال(ا -ب

 
يون المصري "دراسة حالة علي علي عبد البصر سيد حسن .في دراسة حتمية التغيير نحو الإدارة الإلكترونية بالتليفز 3

،أبريل  127، عدد 28، مصر )سالتنمية الإداريةالقناة الثانية (هل نظام العمل في التليفزيون المصري التقليدي؟ ، 

 76 -77(ص2010
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(دراسؤؤؤؤة حلؤؤؤؤة  لمؤؤؤؤي، الؤؤؤؤرأي العؤؤؤؤام وإدارة الأزمؤؤؤؤات: دراسؤؤؤؤة تطبيقيؤؤؤؤة  ؤؤؤؤول دور القنؤؤؤؤوات الف ؤؤؤؤائية  1
اسررتهدفت    (،4م()2013الإخباريؤؤة في تشؤؤكيل اتاهؤؤات الؤؤرأي العؤؤام  ؤؤو تطبيؤؤس العلاقؤؤات مؤؤس إسؤؤرائيل)

مرردتأ يرثررير هررذه القنرروات علررا تشرركيل اتجاهررات الرررأي العررام المصررري  ررو تطبيررع  مشرركلة الدراسررة في معرفررة  
العلاقات مع إسرائيل وكيفية معالجة وسائل الإعلام لها حيث يرتبط ذلك بتشركيل معرارف الجمهرور واتجاهاتره  

هررور  مفرردة مرن الجم  400 رو هرذه القضرابا. باسررتخدام المرنهج المسرح عرن باريررق الاسرتبيا  علرا عينرة قوامهررا  
ظهرت أهمية القنوات الفضائية الإخبارية لدتأ الجمهور المصرري كوسريلة  لأالمصري. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي

احتررل نقررل الأحررداث  رئررة علررا السرراحة االيررة والدوليررة، كماللحصررول علررا المعلومررات في حالررة الأحررداث الطا
 المشاهدين عن القنوات الفضائية الإخبارية.بسرعة وفورية عبر المراسلا الترتيب الأول في آراء 

(: بعنوان "مصداقية القنوات التليفزيونيؤؤة الإخباريؤؤة خؤؤلال  2013دراسة: هبه شاهين، )(2
هرررردفت الدراسررررة إتجلأ رصررررد اتجاهررررات الجمهررررور المصررررري  ررررو مصررررداقية القنرررروات  لأ5الأزمؤؤؤؤات".

والدولية( خلال الأزمات بالتطبيق علا التغطية الإعلاميرة  التليفزيونية الإخبارية )المصرية والعربية 
ينرررراير(، والتعرررررف علرررا مرررردتأ اعتمرررراد الجمهررررور المصرررري علررررا القنرررروات التليفزيونيررررة    25لثرررورة )

مهررررور عليهررررا.  الإخباريررررة كمصررررادر للمعلومررررات المتعلقررررة بالثررررورة وتررررداعياتها ودوافررررع اعتمرررراد الج
( تلتهرررا في الترتيرررب قنررراة  %30,1بررروز  م ررروي )  تصررردر قنررراة العربيرررة  -وخلصرررت الدراسرررة إتجلأ

( قائمة القنوات الإخبارية العربية والدولية، الرتي يعتمرد عليهرا  %29,4الجزيرة بوز  م وي يبلغ )
ينرراير(، تلرريهم قنراة في المرتبررة الثالثرة برروز  م رروي    25المبحوثرو  في متابعررة الأخبرار المتعلقررة بثرورة )

 ( %95,12)بنسبةخبارية من حيث المصداقية تصدرت قناة القنوات الإ%(.18,7)

 
الإخبارية في تشكيل  نهلة حلمي محمد عبد الكريم، ، الرأي العام وإدارة الأزماتلأ دراسة تطبيقية حول دور القنوات الفضائية 4

بحث مشارك في المرتمر العلمي ال(اني لكلية الإعلام جامعة الأهرام  اتجاهات الرأي العام  و تطبيع العلاقات مع إسرائيل )
 . م(2013مارس الكندية: إعلام الأزمات وأزمات الإعلام، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، 

ندوة يناير "،  25مصداقية القنوات التليفزيونية الإخبارية خلال الأزمات "دراسة حالة للتغطية الإعلامية لثورة  هبه شاها،5

 . 2013، جامعة القاهرةلأ كلية الإعلام، مركز بحوث الرأي العام ،  يناير 25بحوث الرأي العام وثورة 
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(دراسة أمل بدر، العوامل المؤؤرثرة علؤؤت اعتمؤؤاد المصؤؤريين بالخؤؤارو علؤؤت القنؤؤوات الف ؤؤائية  3
كمصؤؤؤؤؤؤؤؤدر للمعلومؤؤؤؤؤؤؤؤات عؤؤؤؤؤؤؤؤن أزمؤؤؤؤؤؤؤؤة الانقسؤؤؤؤؤؤؤؤام السياسؤؤؤؤؤؤؤؤي  ؤؤؤؤؤؤؤؤول الدسؤؤؤؤؤؤؤؤتور المصؤؤؤؤؤؤؤؤري  

اسررتهدفت الدراسررة رصررد وتحليررل الرردور الررذي تلعبرره القنرروات الفضررائية    (،6م()2013الجديؤؤد)
المصررية كمصردر للمعلومرات عرن أزمرة الانقسررام السياسري حرول الدسرتور الجديرد، واسررتخدمت  
الباحثرررة مرررنهج المسرررح علرررا عينرررة مرررن المصرررريا المقيمرررا في الخرررار . وتمثلرررت أهرررم النترررائج فيمرررا  

ئيات قررد نجررت إلي حررد كبررير في جررذب انتبرراه المتلقرري  أ  معالجررات برررامج تلررك الفضررا-1يلرريلأ
المصري في متابعة تداول الدستور علي خارباة البرامج التلفزيونية إذا أخذنا هرذه النتيجرة مقرروءة  
مباشرررة مررع هليتهررا وهرري نسرربة الررذين زاد حرصررهم بشرردة في متابعررة باروحررات الرربرامج للدسررتور  

   ته تلك الفضائيات في المتلقي المصري.الأمر الذي يشير إلي عمق الأثر الذي أحدث

عناصررر الإدارة الإعلاميررة  نلاحررم مررن عرررا الدراسررات السررابقة المتعلقررة ب-التعليؤؤق علؤؤت الدراسؤؤات السؤؤابقة:
نررررب ةتلفررررة سررررواء أكانررررت علررررا مسررررتوتأ  أهميررررة الموضرررروع وحيويترررره لرررردتأ البرررراحثا، اررررا جعلهررررم يتنرررراولو  جوا

أحرد عناصرر    ، كذلك يوجد تباين با نترائج الدراسرات السرابقة الرتي تناولرتالتخطيط أو التنظيم أو التوجيه  
،  معالجررة الأزمرراتو   لإدارة, أيضررا كررا  مررنهج المسررح الأكثررر حضرروراً في الدراسررات المتعلقررة باالإدارة التليفزيونيررة  
أظهررت الدراسرات وجرود اختلافرات وفررود في مردتأ  يداني هو الغالرب أيضراً، كمرا  لمسح المفيما كا  أسلوب ا

 معالجة القنوات التليفزيونية للأزمات  

  الإخباريرررة    في ضررروء الاهتمرررام الرررذي أولتررره الفضرررائيات بصرررفة عامرررة والفضرررائيات المصررررية-مشؤؤؤكلة الدراسؤؤؤة:
 رو منرتظم، وانطلاقراً مرن عردد مرن الإشركاليات لأ  ، ومتابعة تطوراتها علرا  الإرهاب  بصفة خاصة لتغطية أزمة  

في    -الحكوميررة والخاصررةالررتي أتهرتهررا تلررك التغطيررة، وخاصررة منهررا مررا يتعلررق بالقنرروات المصرررية    داريررة والمهنيررة  الإ
عناصر التيطيبر والتنظؤؤيم والتوجيؤؤه والمتابعؤؤة  أثر  معرفة    تقصي    ضوء ذلك؛ تمثلت مشكلة هذه الدراسة في

 
لخار  علا القنوات الفضائية كمصدر للمعلومات عن أزمة العوامل المؤثرة علا اعتماد المصريا باأمل محمد نبيل بدر،  6

بحث مشارك في المرتمر العلمي ال(اني لكلية الإعلام جامعة إسرائيل ) الانقسام السياسي حول الدستور المصري الجديد
 . م(2013مارس الأهرام الكندية: إعلام الأزمات وأزمات الإعلام، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، 
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مؤؤن خؤؤلال التطبيؤؤق علؤؤي  ؤؤالتي قنؤؤاة  وذلؤؤك  معالجة القنوات الإخبارية لأزمؤؤة الإرهؤؤاب   لي واتخاذ القرار ع 
 .الإخبارية   ON LIVEوقناة  النيل للأخبار

يرا أهمية الدراسة الحاليرة مرن خرلال عردة اعتبرارات نظريرة ومجتمعيرة تتمثرل فيمرا يلري لأ  -:الدراسة ثانيا: أهمية
الحاليررة لتقررديم مسرراهمة علميررة نظريررة في مجررال أدبيررات علررم  تسررعي الدراسررة  أ(: الأهميؤؤة النظريؤؤة اؤؤرا الدراسؤؤة  

الدراسرررات البينيرررة والرررتي  الإدارة مرررن جانرررب وعلرررم الإعرررلام مرررن جانرررب آخرررر حيرررث تعتررربر الدراسرررة الحاليرررة مرررن  
تبحررث في إشرركالية إدارة المؤسسررات التليفزيونيررة الإخباريررة ،حيررث لاحظررت الباحثررة محدديررة الدراسررات العربيررة  
الررتي تناولررت بالبحررث في عناصررر الإدارة لررذا تسررعي الدراسررة الحاليررة لوضررع مفرراهيم محررددة لعناصررر الإدارة مررن  

كمررا لاحظرررت الباحثرررة أيضرررا قلرررة في النظرررربات والمقررراييس  ،اذ القررررار  وإتخررر  التخطرريط والتنظررريم والتوجيررره والرقابرررة
العلميرررة الرررتي تتنررراول أبعررراد العمليرررة الإداريرررة في المؤسسرررات التليفزيونيرررة ولرررذا فقرررد حاولرررت الباحثرررة مرررن خرررلال  

 .  أدوات الدراسة وضع مقاييس لقياس عناصر الإدارة بالنسبة للمؤسسات التليفزيونية الحكومية والخاصة

يرا أهميرة الدراسرة الحاليرة مرن خرلال عردد مرن الاعتبرارات المهمرة وهري  :الأهمية التطبيقيؤؤة اؤؤرا الدراسؤؤة  ب( 
للدراسررة بعررد تطبيقرري حيررث تسررعي الدراسررة إلي تطرروير الإنتررا  البرامجرري للقنرروات مررن حيررث جررودة    -كالترراليلأ

ليرل عناصرر الادارة مرن خرلال  المضرمو  والشركل معرا ، حيرث تسرتخدم الدراسرة أداة تحليرل ااتروي لقيراس وتح
 ON"  المرررذاع عرربر قنررراة  بؤؤؤين السؤؤؤطوروبررررنامج"   النيرررل للأخبررار  "المررذاع عررربر قنرراة    مؤؤؤن القؤؤؤاهرةبرنامجرري "
LIVE ،  ضرورة متابعة التغطية التليفزيونيرة،    خلال    منالتطبيقية أيضاً ،  استمدت هذه الدراسة أهميتها  كما

وتقييمهرررا في ضررروء معرررايير الأداء المهررري وخاصرررة في أوقرررات اارررن والأزمرررات الرررتي تمرررر بهرررا الشرررعوب والأوبارررا   
 .الارهاب  بالتطبيق علا أزمة

يرثررير عناصررر الإدارة في القنرروات  التعرررف علرري مرردي  للدراسررة الحاليررة هررو  الهرردف الرئيسرري  -أهؤؤداا الدراسؤؤة:
، وتنبثق منه عدة أهداف فرعيرة تتمثرل في  رهابلأزمة الإ ليفزيونية علي معالجة القنوات التليفزيونية الإخباريةالت

في القنروات التليفزيونيرة الحكوميرة والخاصرة   التعرا علي مستوي قؤؤدرة التيطؤؤيبر الفؤؤا وال الؤؤي-1-الآالأ
في    علؤؤؤي أسؤؤؤاليظ التنظؤؤؤيم الفنيؤؤؤة والمحتؤؤؤوي ال الؤؤؤيالوقؤؤؤوا  -2.أثنرراء المعالجررة التليفزيونيررة لأزمررة الارهرراب  

قيؤؤؤاس مسؤؤؤتوي قؤؤؤدرة  -3القنررروات التليفزيونيرررة الحكوميرررة والخاصرررة أثنررراء المعالجرررة التليفزيونيرررة لأزمرررة الإرهررراب  
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الجرررررة التليفزيونيرررررة لأزمرررررة  في القنررررروات التليفزيونيرررررة الحكوميرررررة والخاصرررررة أثنررررراء المع  التوجيؤؤؤؤؤه والإرشؤؤؤؤؤاد ال الؤؤؤؤؤي
في القنررروات    التعؤؤؤرا علؤؤؤي مسؤؤؤتوي قؤؤؤدرة الرقابؤؤؤة الفنيؤؤؤة وعناصؤؤؤر المحتؤؤؤوي ال الؤؤؤي للرقابؤؤؤة-4.الإرهررراب

 .التليفزيونية الحكومية والخاصة أثناء المعالجة التليفزيونية لأزمة الإرهاب

مؤؤؤا مؤؤؤدا انعكؤؤؤاس عناصؤؤؤر الإدارة في المرسسؤؤؤات التليفزيونيؤؤؤة  لأ  التسرراؤل الرئيسررري    -سؤؤؤا لات الدراسؤؤؤة:ت
كيررف أحرردث    -وتتفرررع مررن هررذا التسرراؤل جملررة التسرراؤلات التاليررة لأأزمؤؤة الإرهؤؤاب  الإخباريؤؤة علؤؤي  معالجؤؤة  

 التخطيط الإداري يرثيراً علي الأداء الفي للبرامج عينة الدراسة أثناء معالجة الأزمات عينة الدراسة ؟

 أثناء معالجة أزمة الإرهاب ؟ خصائص الشكل الفي للتنظيم البرامجي في القنوات عينة الدراسةما 

 ؟أزمة الإرهابما أبرز السمات التنظيمية التي تنظم مضمو  البرامج للقنوات عينة الدراسة  أثناء معالجة  

 ؟ ة الإرهابأزمما مستوتأ التزام مقدم البرنامج  في القنوات عينة الدراسة أثناء معالجة  

مررررا أسررررلوب وخصررررائص معالجررررة الأزمررررات الأمنيررررة والاقتصررررادية والدبلوماسررررية والاجتماعيررررة في القنرررروات عينررررة    
 الدراسة ؟

أزمررة  مررا مسررتوتأ تحقيررق فاعليررة الرقابررة والجررودة البرامجيررة للرسررالة الإعلاميررة للرربرامج عينررة الدراسررة أثنرراء معالجررة  
 ؟الإرهاب 

 -الإجراءات المنهجية للدراسة:

  Descriptive Studiesتنتمرري هرذه الدراسرة إتج الدرسررات والبحروث الوصرفية  -أولاً : نؤؤوا الدراسؤؤة:
التي تسعا إتج دراسة ظاهرة أو حدث أو واقعة أو أزمة معينرة وتوصريفها ومعرفرة كافرة جوانبهرا، وهرذه الدراسرة  

صررر  عينررة مررن برنامجرري " مررن القرراهرة " وبررا السررطور" لمعرفررة مرردي تحقيررق عنا  محترروي    رصررد وتحليررلتسررعا إتج  
 في الباحثرة سرتعات-ثانياً: منهج الدراسؤؤة:الإدرة في البرامج  وعلاقتها بالتغطية التليفزيونية لأزمة الإرهراب .  

 ذات تفسريرية نتائج والإجابة علا تساؤلاتها واستخلاص الدراسة أهداف لتحقيق المسح بمنهج الدراسة هذه
 البرامج الحوارية   لعينة منتحليلاً  مسحاً  الدراسة تتضمن حيث منها، دلالة
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عينؤؤؤة القنؤؤؤوات الف ؤؤؤائية : نم اختيؤؤؤار نمطؤؤؤين نبقؤؤؤاً لملكيؤؤؤة القنؤؤؤوات    )أ(-ل(ؤؤؤاً: لتمؤؤؤس وعينؤؤؤة الدراسؤؤؤة:ثا
الرررنمط الفضرررائي المصرررري  (،  الرررنمط الفضرررائي المصرررري الحكرررومي متمرررثلاً  في )قنررراة النيرررل للأخبرررار-الف ؤؤؤائية:

مرن حيرث نمرط  وقس الاختيار علت هرا القنوات للأسباب الآتية:وقد  (.on liveالخاص متمثلاً في ر قناة )
الملكيةلأ تم التنوع با الانتماءات والملكيات المختلفة؛ لتشمل النمط الحكومي المصري مرن خرلال اختيرار قنراة  

تم  النيرررل للأخبرررار، وتم اختيرررار هرررذه القنررراة بعينهرررا نظرررراً  لأنهرررا القنررراة الإخباريرررة الوحيررردة للرررنمط الحكرررومي وقرررد  
تم اختيررار برررنامج  العينؤؤة ال اليؤؤة:)ب(  ( نظررراً لأنهررا أحرردث قنرراة إخباريررة خاصررة .on liveاختيررار قنرراة  )

)من القاهرة( في قناة مصر الإخبارية ، نظراً لأنه البرنامج اليومي الوحيد لقناة النيل للأخبرار وأنره أكثرر الربرامج  
لأنرره الرربرامج اليررومي المهررتم بمعالجررة الأزمررات    on liveتنرراول للأزمررات ، وبرررنامج )بررا السررطور( عررن   قنرراة  

امترررد  -:عينؤؤؤة الأزمؤؤؤات  )و(اليوميررة الرررتي يتعررررا لهرررا المجتمرررع و أكثررر الررربرامج تنررراول للأزمرررات محرررور الدراسررة .
وهرررا الفرررترة الرررتي أعقبرررت    2017\6\  30حرررتي    2017\4\1النطررراد الرررزمي للدراسرررة خرررلال الفرررترة مرررن  

 .أزمات الإرهاب ن والعاملا في القنوات عينة الدراسة ، والتي شهدت الكثير من الانتهاء من دراسة المديري

صررحيفة تحليررل المضررمو لأ لجمررع البيررانات المتعلقررة بالتحليررل،    سررتخدمت الباحثررة  ا-: أدوات جمععا اياناتععات
والتى تشتمل علا تساؤلات الدراسة وفروضها أهدافها، وقد مرت استمارة التحليل بعردد مرن المراحرل لضرما   
دقتهرررا وصرررلاحيتها، ومرررن هرررذه المراحرررللأ تحديرررد ف رررات التحليرررل، ووحررردات قياسرررها لتجيرررب علرررا تسررراؤلات  

الاسرررتمارة مرررن قبرررل باحثرررا متخصصرررا ثم المجرررال الإعلامرررا،   تم تطبيرررق الصررردد    الدراسرررة، وكرررذلك تحكررريم
والثبررات؛ لجمررع البيررانات المتعلقررة بالتحليررل، وتم تحديررد وحرردات تحليررل المضررمو ، حيررث  لررتلأ أولالأ وحرردة  

ن؛ لمعرفرة الرزمن  العد والقياس، والتي تتمثل ثم الموضوع الوارد بالبرامج، لقياس مدتأ الاهتمام. تهنيالأ وحدة الرزم
: الأسؤؤاليظ  رابعؤؤاً المخصص لعرا الموضوع إجمالاً، وقد اسرتخدمت الباحثرة وحردة الرزمن والرتى تقراس بالثانيرة.

( لاسررتخرا  الأسرراليب الإحصررائية  SPSSتم الاعتمرراد علررا الرربرنامج الإحصررائي )  سؤؤتيدمة:الإ صؤؤائية الم
 لاختبار تساؤلات الدراسة.

 :نتائج الدراسةخامساً: 

 وزيس العينة وفقاً لعدد  لقات ال امج.ت.1: أولاً : خصائص الشكل العامة لعينة الدراسة    
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً  لعدد حلقات البرامج التي تناولت الأزمات عينة الدراسة 1جدول )   

 النسبة المئوية  التكرار توزيس عينة الدراسة وفقاً لعدد الحلقات في ال امج 
 58.33 91 برنامج من القاهرة 
 41.67 65 برنامج بين السطور 

 % 100.00 156 الإجمالي
(  إلي توزيع عينة الدراسة وفقاً لعدد حلقات البرامج التي تناولت 1الجدول رقم ) تشير نتائج   

معالجة أزمات ) الارهاب( ، حيث بلغ عدد حلقات برنامج من القاهرة والذي يذاع علي قناة 
 ( للأخبار  )91النيل  بلغت  بنسبة  حلقة  البرنامج 58.3%(  حلقات  عدد  إجمالي  وهي   )

من   البرامجية  الدورة  إبريل  خلال  ، 2017يونيو  30حتي    2017ا  برامجية كاملة  دورة  وهي 
قناة   ON LIVE   (65 )بينما بلغ عدد حلقات برنامج با السطور والذي يذاع علي 

( وهي إجمالي عدد حلقات البرنامج خلال الدورة البرامجية من %41.66حلقة بنسبة بلغت ) 
 . ،حيث راعت الباحثة توحيد إلإباار الزمي للمعاينة    2017يونيو    30حتي   2017إبريل  1

 (دورية بث البرنامج 2جدول )   توزيس العينة وفقاً لدورية بث ال امج  ..2

 ال نامج              
 دورية البث          

 القنوات 
 بين السطور من القاهرة 

 النسبة الم وية التكرار  النسبة الم وية التكرار 
 ررر ررر 100 91 يومياً 

 100 65 ررر ررر يومياً ما عدا 
 ررر ررر ررر ررر أسبوعي 
100.00 91 الاجمالي

% 
65 100.00

% 
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برنامج من القاهرة )يومياً( ، ودورية بث برنامج أ  دورية بث ( ما يلي :2يت ح من جدول )
 با السطور )يومياً ما عدايومي الخميس والجمعة أجازة (. 

 (باريقة بث البرامج 3جدول )توزيس العينة وفقاً لطريقة بث ال امج ..3

 نريقة بث ال نامج 
 ال امج 

 بين السطور   من القاهرة 
 النسبة الم وية التكرار  النسبة الم وية التكرار 

 100 65 100 91 مباشر) علي الهواء ( 
 ررر ررر ررر ررر مسجل 
 91 الاجمالي

100.00
% 65 

100.00
% 

( من جدول  يلي3يت ح  ما   ): ، الهواء(  علي  )مباشر  القاهرة  من  برنامج  بث  باريقة  أ   ر 
 وباريقة بث برنامج با السطور )مباشر علي الهواء(  

 
 

  مؤؤؤؤدا انعكؤؤؤؤاس عناصؤؤؤؤر الإدارة في المرسسؤؤؤؤؤات ؤؤؤؤؤول  :التسؤؤؤؤا ل الرئيسؤؤؤؤي  الإجابؤؤؤؤة عؤؤؤؤن  
 .أزمة الإرهابالتليفزيونية الإخبارية علي  معالجة  

الإداري علررري واقرررع التخطررريط البرامجررري للأزمرررات عينرررة الدراسرررة مرررن  إنعكررراس فاعليرررة التخطررريط  
 (  جيات التعامل الإعلامي مع الأزمةحيث ) درجة وضوح أهداف البرامج ، استراتي

 أولاً : وضوح أهداا ال نامج . 

 (وضوح أهداف البرنامج 4جدول )

 وضوح أهداا ال نامج 
 ال امج 

 2قيمة كا بين السطور   من القاهرة 
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 النسبة الم وية التكرار  النسبة الم وية التكرار 
 3.74 100.00 65 97.80 89 واضحة

 1.00 رر رر 1.10 1 غير واضحة 
100.00 91 إجمالي فئات التحليل 

% 
65 100.00

% 
 

( جدول  من  : 4يت ح  يلي  ما  بلغت (  القاهرة  من  برنامج  أهداف  وضوح  نسبة  أ  
وتش  البا (ة لبعض (  %100.00السطور )%( ، في حا بلغت لبرنامج با  97.80)

ضوح أهداف برنامج من لو(  5من التفس ات تعقيباً علي النتائج المشارة في الجدول رقم )
( وهو  %100.00(  وبرنامج با السطور  بنسبة بلغت ) %97.80القاهرة بنسبة بلغت ) 

يدلل علي وجود   للقناة وهذا  بوجود رؤية واضحة وشاملة  التخطيط  ما يمكن تفسيره  عنصر 
 كما أوضحت الخريطة البرامجية لقناة  ، الإداري وبصورة فعالة في كلًا من القناتا علي التوالي  

ON LIVE  أهداف البرامج حيث أفادت أ  برنامج با السطور والذي تقدمه الإعلامية
الغامضة وفك شفرتها أماني الخياط يلعب دور البرنامج التحليلي الذي يهتم بالتقاط الرسائل  

 .  7فيما يعلن من أخبار 
 

الأزمة   مس  التعامل  استراتيجيات   : ) ،ثانياً  مس  (5جدول  التعامل  أزمة "  استراتيجيات 
  الإرهاب"

 استراتيجيات التعامل مس الأزمة 
 ال امج 

 2قيمة كا بين السطور   من القاهرة 
 الم ويةالنسبة   التكرار  النسبة الم وية التكرار 

 * 5.45 75.38 49 82.42 75 التحليل والتفسير 
 

 م   9:37، الساعة   2017يناير  22جريدة اليوم السابع ، تاريخ الدخول الأحد  7
 متاح علي الرابط التالي : 

http://www.youm7.com/story/ 2017/1 /22 /  
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 * 6.53 70.77 46 81.32 74 المقارنة 
 * 6.13 70.77 46 80.22 73 القانونية

 * 6.53 70.77 46 81.32 74 الدعم وتقديم الحل 
 * 8.83 64.62 42 81.32 74 إستراتيجية التصحيح 

 * 5.33 64.62 42 72.53 66 الهجوم المضاد 
 3.31 69.23 45 70.33 64 التاريخية 

 * 5.63 72.31 47 80.22 73 أخري تذكر 
 91 إجمالي فئات التحليل 

100.00
% 65 

100.00
%  

 ( ما يلي :النتائج التفصيلية لل امج فجاءت كالتالي : 5يت ح من جدول )
القاهرة   برنامج من   : والتفسير ( في  : أولاً  التحليل   ( بنسبة  جاءت إستراتيجية  الأول  المركز 

( معالجته    82.42بلغت  أثناء  القاهرة  من  لبرنامج  الإعلامية  الإستراتيجية  مقدمة  في    )%
"ل" الإرهاب  الحل   أزمة  وتقديم  الدعم  واستراتيجية  المقارنة  استراتيجية  من  تلاها كلا   ،

 ( بلغت  بنسبة  الثانية  المرتبة  في  التصحيح  في  %81.32واستراتيجية  واحدة،  لكل  حيث ( 
بنسبة   الثالثة  المرتبة   "" تذكر  أخري  واستراتيجية  القانونية   الاستراتيجية  من   بلغت كلًا 

بنسبة  80.22) الرابعة  المرتبة  في  المضاد  الهجوم  استراتيجية  بلغت  منهما، في حا  %(لكلًا 
 (. %70.33%(،   أخيراً جاء الاستراتيجية التاريخية بنسبة )72.53)

اسرتراتيجية )التحليرل     ل امج بؤؤين السؤؤطورفي حا جاءت أيضا   ر:  برنامج بين السطو ثانياً : 
%( ،   اسرررتراتيجية أخرررري ترررذكرفي المرتبرررة    75.38والتفسرررير(  في المركرررز الأول بنسررربة بلغرررت )

( ، في حا بلغت كلاً من الاستراتيجية المقارنرة واسرتراتيجية القانونيرة  %72.31الثانية بنسبة )
( لكررررررلاً مررررررنهم ،     %70.77يجية الرررررردعم وتقررررررديم الحررررررل في المرتبررررررة الثالثررررررة  بنسرررررربة )واسررررررترات

%( ،   كررلا مررن اسررتراتيجية التصررحيح  69.23الاسرتراتيجية التاريخيررة في المرتبررة الرابعررة بنسربة )
 %( .64.62وإستراتيجية الهجوم المضاد بنسبة )



562 
 

التنسؤؤيق والتعؤؤاون الفؤؤا للؤؤ نامج مؤؤؤن  نتؤؤائج إنعكؤؤاس فاعليؤؤة التنظؤؤيم الإداري علؤؤي واقؤؤس  
  يث )الاستعانة بوسائل اي ا ية ،جودة الصورة ، جودة الصوت ، المكان "الديكور"(

 وجود وسائل إيضاحية في فقرات البرنامج (6جدول )                

وجود وسائل إيضاحية في فقرات 
 البرنامج 

 ال امج 
 2قيمة كا بين السطور من القاهرة 

 النسبة الم وية التكرار  النسبة الم وية التكرار 
 * 15.79 67.69 44 98.90 90 تقارير ميدانية مصورة 

 * 4.76 89.23 58 92.31 84 مادة فلمية مصورة بتعليق 
 0.04 89.23 58 61.54 56 ماة فلمية ارشيفية 

 * 10.57 32.31 21 52.75 48 رسوم بيانية
 0.11 66.15 43 43.96 40 آخري تذكر" مانشتات صحف" 

 * 11.46 67.69 44 90.11 82 بدو  وسائل ايضاح 
100.00 91 إجمالي فئات التحليل 

% 
65 100.00

% 
 

 النتائج التفصيلية لل امج فجاءت كالتالي : ( ما يلي :6يت ح من جدول )
وسائل إيضاحية في فقرات البرنامج ، لبرنامج جاء في مقدمة وجود  ة أولاً : برنامج من القاهر 

( ،تلاه في المرتبة الثانية ) مادة %98.90( بنسبة بلغت )تقارير ميدانية مصورة من القاهرة  )
 ( بلغت  بنسبة   ) بتعليق  مصورة  الم%92.31فلمية  في  تلاها  وسائل (  بدو    ( الثالثة  رتبة 

يفية ( في المرتبة الرابعة بنسبة بلغت ( ،   ) مادة فلمية أرش%90.11بنسبة بلغت )  ايضاح
بلغت )61.54) بنسبة  الخامسة  المرتبة  ( في  بيانية  ) رسوم  ،   جاءت   )%52.75% )

 ( %43.96وأخيراً ، جاءت )آخري تذكر " مانشتات صحف ( بنسبة بلغت )
مصرررحوبة  مرررادة فلميرررة  في حرررا جررراءت لررربرنامج برررا السرررطور ):  ثانيؤؤؤاً : بؤؤؤرنامج بؤؤؤين السؤؤؤطور

( ، تلاهررررا كررررلاً مررررن ) تقررررارير ميدانيررررة  %89.23(بنسرررربة بلغررررت )مرررراة فلميررررة ارشيفية،    بتعليررررق
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( ،   ) آخررري ترر ذكر " مانشررتات  %67.69مصررورة ، برردو  وسررائل ايضرراح ( بنسرربة بلغررت )
م البيانيرة بنسربة  ( ، وأخريراً جراءت الرسرو %66.15صحف " ( في المرتبة الثالثة بنسربة بلغرت )

يمكننا تفسرير نترائج تصردر التقرارير المباشررة بسربب ارتفراع عردد المراسرلا  و ( %32.31بلغت )
 النيل للأخبار ومعدي الأخبار في قناة

نتائج ، إنعكاس فاعلية التنظيم الإداري علي مستوي جودة وتنسيق ال امج عينة  •
 جوانب التنسيق والتعاو  الفي للبرنامج (7جدول )           الدراسة .

إنعكاس فاعلية التنظيم الإداري 
علي مستوي جودة وتنسيق 

 ال امج 

 ال امج 
 2قيمة كا بين السطور   من القاهرة 

 النسبة الم وية التكرار  النسبة الم وية التكرار 
 3.18 100.00 65 95.60 87 جودة الصورة 
 * 3.92 86.15 56 86.81 79 جودة الصوت 

 0.00 4.62 3 3.30 3 الديكور 
 91 إجمالي فئات التحليل 

100.00
% 65 

100.00
%  

جاءت جودة الصورة  في المركز ، أولًا : برنامج من القاهرة  ( ما يلي :7يت ح من جدول )
( ، تلاها جودة الصوت في المركز %90.60بنسبة بلغت  )  لبرنامج " من القاهرة " الأول  

 (   %3.30بنسبة بلغت )   تلاها الديكور في المركز الثالث  (،  %86.81الثاني نسبة بلغت ) 
الأول لرربرنامج بررا السررطور بنسرربة  جرراءت جررودة الصررورة في المركررز   : بؤؤرنامج بؤؤين السؤؤطور  ثانيؤؤاً 

،    %(  86.15)   بلغرت  في المركرز الثراني بنسربة  الصروت، تلاهرا جرودة    %(100.00بلغت )
وفي ضرروء تفسررير نتررائج الجرردول  ،  %(  4.62)   تلاهررا الررديكور في المركررز الثالثررة بنسرربة بلغررت

السررابق فيمررا يتعلررق ببعررد التنسرريق والتعرراو  الفرري للرربرامج ، والررتي أثبتررت نتررائج الجرردول السررابق  
وجررود جررودة في بعرردي الصرررورة والصرروت وثبررات في عنصررر الرررديكور ، وهررذه النتررائج تتفررق مرررع  

الإعلاميررة المبحوثررة يترروفر فيهررا    نتررائج دراسررة باسررم الطوسرري والررتي أثبتررت س  معظررم المؤسسررات
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هيكررل تنظيمرري إلا أنرره في أخررر ثررلاث سررنوات   يررتم تحديثرره في معظررم المؤسسررات اررا يعرري س   
 8عملية التطوير والتحديث الإداري ضعيفة في معظم المؤسسات الإعلامية 

  النتؤؤؤؤائج الخاصؤؤؤؤة ب" إنعكؤؤؤؤاس فاعليؤؤؤؤة التنظؤؤؤؤيم الإداري علؤؤؤؤي الم ؤؤؤؤمون ال الؤؤؤؤي لمعالجؤؤؤؤة
 جوانظ إنعكاس التنظيم الإداري علي أداء مقدم ال نامج (8جدول )الأزمات "  

جوانظ انعكاس التنظيم الاداري علي 
 أداء مقدم ال نامج 

 ال امج 
 2قيمة كا بين السطور   من القاهرة 

 النسبة الم وية التكرار  النسبة الم وية التكرار 
 * 12.89 56.92 37 82.42 75 الالتزام بالزمن اادد للحلقة 

 3.74 100.00 65 97.80 89 الالتزام بتناول المعلومات السليمة 
 2.49 96.92 63 90.11 82 الاعتماد علي المصاد الرسمية 

 * 12.80 36.92 24 61.54 56 تناول أس لة متعلقة بموضوع الأزمة 
 91 إجمالي فئات التحليل 

100.00
% 

65 
100.00

% 
 

( جدول  من  أثناء  8يت ح  ال امج  مقدم  أداء  علي  الإداري  التنظيم  انعكاس  جوانظ   )
  ، الأسعار  غلاء   ، الفساد   ، الارهاب   " الدراسة  عينة  الأزمات  اللاجئين معالجة  أزمات 

جاءت جوانب الانعكاسات الخاصة بالتنظيم الإداري إيجابية ، علي أداء  العرب " ما يلي :
، حيث تصدر) الالتزام بتناول المعلومات السليمة (  مقدمي برنامجي من القاهرة وبا السطور  

القاهرة ، %97.80( لصالح برنامج با السطور ، وبنسبة )%100بنسبة ) ( لبرنامج من 
( لصالح برنامج با  %96.92تلاها في المركز الثاني ) الاعتماد علي المصادر الرسمية ( بنسبة )

 ( بلغت  وبنسبة   ، ال%90.11السطور  من  الالتزام  ( لبرنامج  الثالثة  المرتبة  تلاها في   ، قاهرة 
( لصالح برنامج من القاهرة ، وبنسبة بلغت %82.42بالزمن اادد للحلقة ، بنسبة بلغت ) 

 
باسم الطوسي :  إدارة الجودة في المؤسسات الإعلامية الأردنية : دراسة في الأبعاد والجودة الداخلية ، مجلة شؤون   8
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تناول أس لة متعلقة بموضوع الأزمة ( 56.92) السطور ، وأخيراً جاءت )  %( لبرنامج با 
  .(  %36.92بلغت )لقاهرة ، وبنسبة  ( لصالح برنامج من ا%61.54بنسبة بلغت )

ذلرك  أزمرة الإرهراب و الإرشراد الإداري علري باررد معالجرة  أثرر فاعليرة التوجيره و النتائج الخاصة : 
مررن خررلال )شرررح الأزمررة ، محاربررة الشررائعات ،التوعيررة زطررورة نتررائج الأزمررة ، تحفيررز الرررأي العررام  

 الارهاب  لمعالجةجوانظ انعكاس التوجيه الاداري علي الم مون ال الي  (9جدول )

ي جوانظ انعكاس التوجيه الاداري عل 
أزمات الم مون ال الي لمعالجة  

 الإرهاب 

 ال امج 
 2قيمة كا بين السطور   من القاهرة 

 النسبة الم وية التكرار  النسبة الم وية التكرار 
 * 5.68 84.62 55 91.21 83 تقديم شرح مبسط ودقيق  للأزمة 

 3.32 95.38 62 92.31 84 التوتر ومحاربة الشائعات تقليل حدة  
 3.08 93.85 61 90.11 82 التوعية زطورة أضرار ونتائج الأزمة 

 3.32 95.38 62 92.31 84 تحفيز الرأي العام لإيجاد حلول للأزمة 
 65 % 100.00 91 إجمالي فئات التحليل 

100.00
% 

 

جوانظ انعكاس التوجيه الإداري علي الم مون ال الي ( ما يلي :9يت ح من جدول )
: الارهاب  أزمة  أثناء معالجة   يلي  الإداري  ما  الخاصة بالتوجيه  الانعكاسات  جاءت جوانب 

تصدرت كلاً من  ) تقليل حدة التوتر   يث  إيجابية علي المعالجة الإعلامية المقدمة للأزمات،
لإيج العام  الرأي  وتحفيز   ، الشائعات  ، ومحاربة  للأزمات  البرنامجي  لمعالجة   ) للأزمة  حلول  اد 

( %91.21ت ) ( لصالح برنامج با السطور ، وبنسبة بلغ %95.38حيث جاءت بنسبة )
، القاهرة  من  بلغت لبرنامج  بنسبة  للأزمة  ودقيق  مبسط  شرح  تقديم  الثانية  المرتبة  في  تلاه 

 . السطور لبا  (  %84.62ة ، وبنسبة بلغت )%( لصالح برنامج من القاهر 91.21)
 المراجس والمصادر : 
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العوامل المؤثرة علا اعتماد المصريا بالخار  علا القنوات الفضائية كمصدر للمعلومات عن أمل محمد نبيل بدر،   1
الجديد المصري  الدستور  حول  السياسي  الانقسام  )  أزمة  لكلية  إسرائيل  ال(اني  العلمي  المرتمر  في  مشارك  بحث 

الإعلام جامعة الأهرام الكندية: إعلام الأزمات وأزمات الإعلام، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال،  
 . م( 2013مارس 

مجلة  باسم الطوسي :  إدارة الجودة في المؤسسات الإعلامية الأردنية : دراسة في الأبعاد والجودة الداخلية ،   2

 23( ص2017)الامارات : ربيع ، 133، ع34،مج شؤون اجتماعية  
علي عبد البصر سيد حسن .في دراسة حتمية التغيير نحو الإدارة الإلكترونية بالتليفزيون المصري "دراسة   3

،  28، مصر )سالتنمية الإداريةحالة علي القناة الثانية (هل نظام العمل في التليفزيون المصري التقليدي؟ ، 

 76 -77(ص2010،أبريل 127دد ع

عماد عبد المقصود شلبي ،العوامل المؤثرة في التخطيط البرامجي للقنوات المصرية الحكومية والخاضة في   4

 ( 2014)القاهرة :كلية الإعلام ، قسم الإذاعة والتليفزيون ، رسالة دكتوراة غير منشورةضوء المنافسة، 

وإدارة الأزماتلأ دراسة تطبيقية حول دور القنوات الفضائية الإخبارية    نهلة حلمي محمد عبد الكريم، ، الرأي العام 5
بحث مشارك في المرتمر العلمي ال(اني لكلية  في تشكيل اتجاهات الرأي العام  و تطبيع العلاقات مع إسرائيل )

والاتصال،    الإعلام جامعة الأهرام الكندية: إعلام الأزمات وأزمات الإعلام، المجلة العربية لبحوث الإعلام
 . م( 2013مارس 

لثورة    هبه شاها، 6 الإعلامية  للتغطية  حالة  "دراسة  الأزمات  خلال  الإخبارية  التليفزيونية  القنوات   25مصداقية 

  ،" وثورة  يناير  العام  الرأي  ،    يناير  25ندوة بحوث  العام  الرأي  مركز بحوث  الإعلام،  القاهرةلأ كلية  ، جامعة 

2013. 


