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فى  الطبيالضغوط النفسية وعلاقتها بظهور اعراض القلق لدى بعض العاملين بالقطاع  
 ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية 

 عثمان خالد السيد           ا د ايمان صبري         
 باحث دكتوراة                        النفس         استاذ علم                          

 مقدمة
ارانللعديغغغدنمغغغانالدرامجغغغالن نلغغغا نغلغغغ نالغغغي   نر غغغ نننمغغغانتالغغغ ن غغغننةالضغغغ النالي  غغغ 

الكثيرنمانالمهتميننبهغه نالاغاة فىن نس  غيرة ن غا نسان  غارنيتعغ ان نل اسغدنللعديغدننناختلاف
مغاننننامجغتر ار نخساات غدنالي  غ  تهغداننمجااءنكا غ نااخل غةن خنخارة غةنخالغ نننمانالمااقفنالضا طة

لم تشغ  الناككام غةنريغ يتلنسلغ ننحثنخالمتمثلةن نالعامليننبابلةهانالميطلقنسإرنسع انسئةنا
ال ئةنال نسرعنغلىنغاسرهانالكثيرمانالم ئال النخالأةدافنال ام ةننحغانم غاغدفىنالم  غىنالغهيانن

قغغدنستعغغ اننننسهغغه نالشغغ  ة ننلنالمغغ انيتخطغغاانسغغ اةغغ ن ن  غغدناكاةغغةنك ننسلغغ نالم غغاغدفىنلغغى
مغغغغغاننالضغغغغغ فنالي  غغغغغ ننننسغغغغغارننللا غغغغغط ابالنالي  غغغغغ ةن ننةنن غغغغغيكثغغغغغيرفىن علهغغغغغ نس نننلضغغغغغ الن   غغغغغ ةنن

الكلمغغالنالمولاسغغةنلغغدانان  غغارنالعغغااانخالمتخلغغزنل غغثنسشغغك نةغغعءا نمغغانل تيغغان نالعلغغ نن
لتغويريرنالغهانثديرغدننكليناس  نلا نالعلامنالطب ع ةنيشغيرنناكديثنخارسبط نبطب عةنل اسيانال ام ةننن

نن غغغيرالنمع يغغغغةهغغغغانستغغغإاانكلينكلغغغدا نسلمبلغغغغارفىنقغغغدنيلغغغع نغل غغغدنثننءقغغغافىنمع يغغغةنغلغغغ نالشغغغ 
مجغغغغااءنكا غغغغ نااخل غغغغةن خنخارة غغغغةننل اسغغغغدنللعديغغغغدنمغغغغانالمااقغغغغفنالضغغغغا فننخيتعغغغغ انان  غغغغارن نن

الملدرنال نتهدانامجتر ار نخساات دنالي   نخالج م نخيختلغفنثيرغيرنسلغ نالضغ النغلغ نان  غارنن
 ن غه نالضغ الننهت نخيختلفنااراكهغ نللضغ فنالااقغعنغلغ ه نخ مجغال  نمغااةهلاخ ن خزننما

جمعغةنمجغ دنننن نن1999 غاك نس ةغاان نننننن 1998تيدارن حمغدن نرخك   ةنالتعام نخالتخ  فنميهان
 نننن2001نج غغةنامجغغحقنن نننن1995 غغعبارنةغغا ن نن نننن1994لط غغ نغبغغدنالبامجغغفنننن نن1994

نل.نن2002مجام نغبدنالراان
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فنلابهغانال غ اننرغي النالتااسقنمعن نمالناك افىنسكارنغلىنارةغةنمغاناللغعابةنخغغا قننغملال انان
خخاصغغغةنغيغغغدمانسغغغإير ن نبعغغغتنالمت غغغيرالنالج غغغم ةنخالي  غغغ ةنستلغغغ بدنبغغغبعتنننن نثر غغغقن ةداسغغغدنن

رلغدفىننننالا ط ابالنالي   ةنالعديغدفىنست رغد نل اسغدن خنسغإاانكلينتقافىنقغافىنان  غارنخنمغانقدراسغد
نل2001نن  حمدنن

مجغغغببا ن نةعغغغ نبعغغغتنننننيما غغغالنالرلغغغقنخ يرغغغ  ن نال غغغلا نان  غغغاننخنجغغغدنغلغغغىنالجا غغغ نالاخغغغ ننن
ينن نلغغغغا نالطغغغغ نالي  غغغغ نخغلغغغغ نالغغغغي  نخاللغغغغحةنالي  غغغغ ةن اخلغغغغةنك نسهمغغغغدننالعلمغغغغاءنخالمهتمغغغغ

نننةنخالتحل  نبالدرامج

عغ ان غاننخيتننخال نثد ننننبالعديدنمانالض النالي   ةنننيعخ نغالميانالمعاص ن:مشكلة الدراسة
ب ةنلانللغغغ ن غغغانغلغغغىنصغغغحتياننلمجغغغال غغغ انبشغغغك نمتكغغغ رن خنبغغغدرةالنمت اخسغغغةنخالغغغ نسغغغ  ن  رنن

ثيننخالمهتمغغيننناةتمغغامنكثغغيرنمغغانالبغغالننك مغغ نالغغهان ا ننالي  غغ ةنخالج غغم ةنغلغغىنلغغدنمجغغااء.نالأ
خالآ رنال غغغلب ةنالياجمغغغةننننالمعيغغغدنمغغغانالضغغغاءنلغغغا نةغغغه نالاغغغاة فىننننباغغغاة فىن غغغ النالي  غغغ ةنلاقغغغاءنن

نس ة:لآخ ن اءنمانمجبقنثدانمشكلةنالدرامجةناكال ةن نالت اؤلالنانا.غيه
ميهانالعاملينن نالمجا نننة نساةدنغلاقةنبينن  الناك افىنبأبعااةانالمختل ةنكمانيعانننن-1

نالرلقن؟ناغ ااننبعتننالطبينخظهارننن
ل غغغةننغلغغغىنمت غغغيرالنالبحغغغثنالمختننالأااء ننننكللغغغا  ةةغغغ نساةغغغدنسغغغ خذنةاة يغغغةن النالالغغغةنننن-3

ن   نفىخسرانلبعتنالمت يرالنالديماة اس ةنمث نرالجي نغنالخبرفىل؟

الكشفنغانطب عةنالعلاقةنبينن  الناك افىننن1ثاخ نالدرامجةناكال ةننأهداف الدراسة:
نلد نغ يةنالبحث.ننناغ اانالرلقننخظهارنن
لكشغغفنغغغغانطب عغغغةنال غغ خذن نالأااءنغلغغغىنمت غغغيرالنالبحغغثنخسرغغغانالمت غغغيرالننننا2

 مدفىنالخبرفىل.ن ننننرالجي الديماة اس ةن

 الأهمية النظرية:     أهمية الدراسة 
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كثغغغيرنمغغغانالدرامجغغالناةتمغغغ نبدرامجغغغةنالضغغغ الننننبارنةيغغغا ننل غغة هم غغغةنالدرامجغغغةناكاننعنةغغس ن -1
سغغغغالبعتنميهغغغغاناةغغغغت نبالعغغغغاملينننننالأخغغغغ  اك اس غغغغةنخغلاقاتهغغغغانبغغغغبعتنالمت غغغغيرالنالي  غغغغ ةنن
مجغغغع دنن نننن1999 ن مغغغدننةيغغغداخننن 1990بالمجغغغا نال بغغغاانكمغغغان نرنمشغغغيرفىنال امجغغغ  نن

غلغغىنطغغلا نالجامعغغةنكمغغان نننن  نخغغ لنخننن2000الياب غغةنستحغغ نننن نن1997بغغانغبغغدن نن
تييغ ن غريرنن نننن1999ميلغارنال غ دنننن نن1990غلىنبغدار نن ن1999رالياب ةنستح ن

 ننننن1998الم  غغغغىنكمغغغغان نرستحغغغغ نالشغغغغ قاخ نخ مغغغغدن غغغغيرننننخاخغغغ  نغلغغغغىلننن2001
لدرامجغغالنال غغابرةنغلغغىنغ يغغةنالبحغغثنننجغغدن غغدرفىنبعغغتناننخننل1995 غغعبارنةغغا ن نن

يعكغغغغ ن ن لغغغغدنةاا بغغغغدنالأهم غغغغةنالرلغغغغا ننننالغغغغهاننالأمغغغغ مغغغغانناغضغغغغاءنة ئغغغغةنالتمغغغغ يتنن
للتع فنغلىن ة نالمااقفنالضا طةنال نيتع ان انسئةنالبحغثنخمغد نالمعغانافىنالي  غ ةنن
الغغ نقغغدنيتع  غغاان غغانسيلغغدنبعغغتنالدرامجغغالناةتمغغ نبدرامجغغةنبعغغتن بعغغاانالشخلغغ ةنن

 حمغغغدنغبغغغدنن نننن1982م  غغغالنكمغغغان نرمجغغغياءنكمغغغامنخ حمغغغدنغبغغغدنالخغغغالقننلغغغد نبعغغغتنالم
 ,Sloviscm, etلنخكهانارامجغةنم غتاقلنالرلغقنكمغان نارامجغةنننر1982القننلخا

 ل.1999

خغلاقاتهغغانبغغبعتننالي  غغ ةننضغغ الننالنجغغدنكثغغيرنمغغانالدرامجغغالناةتمغغ نبدرامجغغةنظغغاة فىنننن -2
 نرالم غغغغغا دفىننننكمغغغغغاالغغغغغ نس غغغغغه نللتخ  غغغغغفنمغغغغغانلغغغغغدتهاننننالأخغغغغغ  المت غغغغغيرالنالي  غغغغغ ةنن

م هامنالغهالنلنكمغانننن قافىنالأنانننن ننالهاس ةننال اغل ة ننالك اءفىنالاةتماغ ةن نالاةتماغ ةن
ل غغغغيننن نن2001نج غغغغةن مجغغغغحقنننن نن1996راخيغغغغةنامجغغغغاقىنننن نننن2001رنلغغغغدفىن حمغغغغدنن 

  حغغغةنغلغغغىننننن نننن2002الياب غغغةنستحغغغ نننن نننن1993غااطغغغفنل غغغيننننن نن2005سايغغغدنن
عاغغغ نالدرامجغغغالنخالممارمجغغغالننمننلKarea 94 , keefen 82نن نننن1999

الجاا  نالم   ةن نالشخل ةننلىن صغب ننننىلانكل ي ك ةنغلىنالمد نالطاي نركعلنغ
ننخننلكثيرنمانالأاب النخنغاناللامجااءنخالأم اانالهةي ةنخالي  غ ةمتالا نلد نالدارسنا

بغغبعتنالمت غغيرالنننجغغدنبعغغتنالدرامجغغالنالي  غغ ةناةتمغغ نبدرامجغغةنالشخلغغ ةنخغلاقتهغغانن
 ننللنكمغانناهنم هغامنالغنن ننة ا  نالرتغ نن ننالا اةالنننن ننرانمجاءفىنالجي  ةننمث ننالي   ةن
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 نن نننننن2000نن نغايغغغغدننمجغغغغلطارننملغغغغ  نليغغغغارفىنننن نن1982رن حمغغغغدنغبغغغغدنالخغغغغالقنن
Saunders  1988الضغ الناك اس غةننخنلنخنجغدنقلغارن نارامجغةنالشخلغ ةنال غايةنن

 الىنيتع ان انال ئةنرالتم يتلنس ب نرالرلقل.

تننعغغغبالدرامجغغغةناكال غغغةن ن ىغغغانسلرغغغىنالمعيغغغدنمغغغانالضغغغاءنغلغغغىنمغغغد نكمجغغغهامننس ةغغغعن هم غغغةنن -3
علاقغةنبغيننالضغ الناك اس غةننالمت يرالنالديمر ة اس غةنالغ ني غ ان ىغانسعغد نمغانم غارنال

يمكغغغغغانللدرامجغغغغغةنن  الأهميةةةةةة التط:يقيةةةةةة:ننننننننننننننننننننننننننغغغغغغ اانالرلغغغغغقخظهغغغغغارنبا
 غغغدن  اغغغارنالرغغغا ميننخالمهتمغغغينن نلغغغا نغلغغغ نناكال غغغةنخمغغغانس غغغ  نغيغغغدن تا لهغغغانك ننساة

خكغغغغغغداانامجغغغغغ اس ل النخبغغغغغ ام نكر غغغغغاايةنلشغغغغغ  ةنالبحغغغغغثننننالغغغغغي  ننحغغغغغان غغغغغ خرفىنخ غغغغغعن
 لدفىنالض النللتخ  فنمان

ننسكمان هم ةنالدرامجةن نساة دن  اغارنالمعغالجيننخالم  غديانالي  غ ينن نالتوك غدنننن2
 ننلمعلامغالنغغانسلغبعتنالخلا نالشخل ةنلد نغ يةنالبحغثنخكمغدااة نباغلىن

 نالخلا 

  يةسفالضغوط الن  -1      مفاهيم الدراسة: -1
بأ غغدنيشغغيرنكلينخةغغاانغاامغغ نخارة غغةنسرغغعنغلغغ نال غغ انمجغغااءنبكل تغغدن خنةغغعءنميغغدنبدرةغغدنن
سالدنلديدنكل امجا نبالتاس ن خنسشابدن نسكام ن خل تدننخل يمغانسغعاااننسلغ نالضغ النستغإااننن

رسغ  نغبغدننليننمغفنةديغدننترنخيت غيرننمغفنمجغلاكدنغمغانةغانغل غدنككلينسردارنال  اننقدرسدنغل نالتاا
نلنن1993 ننرالراا

بأرنكارا نال غ انلعغدمنقدرسغدنغلغ نلدخيرغدنامجغتلابةنن(Mace.J 1976)  خيع سهغانن
رن مغاانننننن نمجغلب ةنسكغارنمإ غ ا نغلغ نكاراكغد.ميامجبتدنلمطل ن خنمهامنل غثنيلغالبدنماغاة ن

نلنن2002 نتيي ن رير نننن1998ن ننغلىن
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 ننانل غاسننب غانجملغدنمغانالمااقغفنخالألغدا نال ام غةنالغ نيتغاس ن غانالط غ نخس خن ى
الغ نيتعغ ان غا.نن خنالمشغكلالنالشخلغ ةننننبالتاس ن نالمجا نالأمجغ  ن خنالمدرمجغ نخالاةتمغاغ 

نل1998ن ننر مدن يرنخستح نالش قاخ نن

 ننقغغدنيكغغارنم للغغةنمغغانراخانال عغغ نال  غغ الاة نخال غغك الاة نننحغغانلغغد نمعغغينننن
يخلغغقن غغالنمغغانالتهديغغدنالمخ غغقننننالب ئغغةنيكغغارنال غغ ان غغيرنقغغاارا نغلغغ نالت اغغغ نمغغعنالآخغغ يانن غغا

الغ نس غب نالضغ فننال عق  ةنبشك نغامنسردنستيالنالأ غ اءننلللحةنخال عاافىنكالتدنالي   ةنخن
نلننHenryl , Philippeرنمان خزنكلين خ .

للضغغغ فنر مجامجغغغ ةلن نراخانسعغغغ ننننخيعتغغغبرنم هامغغغا نخامجغغغعا نخمعرغغغدنيبغغغد نبالاغغغ خفنالمثغغغيرفى
ةغغانالعمل غغغةنالغغ نسضغغغمانكارا ننخننننناغلغغدنمغغعنالب ئغغغةكطغغغارنس ننالي  غغ ةن الكا يغغةناكغغ نالج غغغم ةنخن

ال  انلعا رةن ا ناخرنك غبالنلاةاسغدن خنثر غقن ةداسغدن خنساقغعنخةغاانةغهانالعغا قنم غتربلا .ننننن
 (1998  حةنطدن نننن1977 نرلامدنتة ارن

بأ غغدنخغغبرفىنخةدا  غغةن غغيرنمجغغارفىنيمكغغانخصغغ هانبأىغغانلالغغةنمغغاننخيعغغ فنننن   مفهةةوا القلةةق:
 اسغغغدنن ت لغغغةنماقغغفنمغغانيااةهغغدنال غغ انخيهغغدانلنندمنالامجغغتر ارنخالخغغافنخساقغغعنالخطغغ غغغخنالتغغاس نن

نل1991مجهيرنكام نننن1997ر مدنةع  نننخيعاذنسلب ةنلاةاسد
م غتم ننغانماقفنمثيرنرميبدلنلتهديدنل افىنال غ ا.نخا غدنلالغةنسغاس ن غام نخنننخيشيرنا نن

بغا نا  عال غا نمغانالخغافنخساقغعننك ن ت لةنساقعنتهديدنخط نسعل ن خنرمغعانقغدن غد نل غثنيعتغبرنم
ا  عا ن يرنمجارن عارنمكدرنبتهديغدن خنةغ نخغغدمنرالغةن خنالامجغتر ارننخيكارننالتهديدنخالخط .

سننغمل غغةنا  عال غغةنسبغغأنغلغغىن مجغغااخننننننلشغغديدنخالخغغافنالغغدا  نلانمغغبررنلغغد.مغغعنانل غغاسنبالتغغاس نا
ل غغةن غغيرنمجغغارفىنخ غغعارنمكغغدرنن عا الالغغةننالترغغدي نالمعغغ  نلتهديغغدنناسغغ نمغغان غغ النالب ئغغةنا  طغغة.نن

نننن ر حمغغدنملغغط ىنننننن غغترب ناخرنمجغغب نمعغغيننيغغدغانللخغغافخالخغغافنالغغدا  نلانمغغبررنلغغدننحغغانالم
غبغغغدننننننن2000 حمغغغدنغبغغغدنالخغغغالقنن ننننن1977 نلامغغغدنتةغغغ ارنن1997لامغغغدنتةغغغ ارنننن نن1995
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ا تلغغغارنيغغغغا  نن ننن2004بغغغدرنالأ لغغغغاراننننن ننن2002خالغغغدن حمغغغغدننننن نن1978ننالمغغغيع نلي غغغغ نن
نلنن1978

اهتم ال:احثين فى مجال علةةم الةةنفس والمهتمةةين بداسةةة الضةةغوط النفسةةية    الدراسات السابقة
 واثارها 

للتعغغ فنغلغغىنملغغاارنننن(Marina Ajduoamin 1998)ل غغثنةغغدس نارامجغغةنن
المغ اةريننالكغارييننقاامهغاننننالض النخالت اغ نالهانثديردن غ الناللغدمةنلغد نغ يغةنمغان

مجغغغيةل نخ مجغغغ  لنغلغغغىنالكثغغغيرنمغغغانننن14-19رنننانلنم اةغغغقنكغغغارانسغغغ اخ ن غمغغغارة نمغغغ45رن
%نسع  غاانلضغ فنب غ نن80 غانالمغ اةرينن نل غثننجغدن رننننملاارنالض النال نيتعغ ان

%نسع  غاانن66.87%نسع  اانلض فنب ب نسردارنالممتلكال نن66.76سردارنالميع  نن
للتعغغ فنغلغغىنننن(Sweetman 1993).نةغغدس نارامجغغةننلضغغ فنب غغ نسرغغدارنالأمجغغ فىن

المهي غغةنخغلاقاتهغغانبالتااسغغقنالعخاةغغ  ننننالمبا غغ فىنخ غغيرنالمبا غغ فىنللضغغ النننةنطب عغغةنالآ رنال غغلب ن
خمغغد نثيريرةغغانغلغغىنالااةبغغالنالأمجغغ يةنااخغغ ن طغغاذنالأمجغغ فىنخاخرنالثراسغغةن نكمجغغهامهان نن

 سل نالعلاقة.نن
ك غغغافىنالأمجغغغ يةنخ غغغ النالعمغغغ ننكغغغهل نكغغغارنللكشغغغفنغلغغغىنمغغغد نالعلاقغغغةنبغغغيننانن

لنن96غلغغىنغ يغغةنقاامهغغانرنننr(Wildne  (1988ل غغثنةغغدس نارامجغغةنالغغ ن ة اةغغان
متعخةغغغا نللشغغغفنغغغغانطب عغغغةنالعلاقغغغةنبغغغيننالضغغغ النالمهي غغغةنخالتااسغغغقنالعخاةغغغ نخاخرنالغغغدغ نن
الاةتمغغغغاغ ن نةغغغغه نالعلاقغغغغةنل غغغغثن مجغغغغ  لناليتغغغغا  نغلغغغغىن رنالتااسغغغغقنالعخاةغغغغ نخالغغغغدغ نن

نغلىنمد ن مجال  نالتعام نمعن  فنالعم .ننننالاةتماغ نيتاق ارن

 نخالغ نةغدس نك نبيغاءنن rs, Heather, 1992) a(Seخ نارامجغةن ة اةغان
نما  نكالالنخظ خفنغم نالم  فىنخالض النالي ا  ةنخالتااسقنالعخاة نم غتخدمانبغ نام نن
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لنمغانالأتخا نخالعخةغالنالمغاظ يننمغعنلماغغةنمغانن286ثل  نالم ارنخشمل نغلغىنغ يغةنرن
 نالعمغغغ لنن غغانالمغغ اةريننم غغتخدمانامجغغتب ارنخغغاانبأةغغغدافنالبحغغثنر غغ النالعمغغ نغنةان

خةاانغلاقةناالةنننناسقنالعخاة .ننخ مج  لنغان:نالض النمت يرالنخمج طةنبيننالعم نخالتان
 .ن  ةنبينن  النالعم نخالتااسقننكللان

للكشفنغانطب عةنالعلاقةنبيننالأنمالنالر اايةنال ا دفىنخ  النالعم نكملدرنن
خراءننننننننفندنلغغغاارنالضغغغ النالي  غغغ ةنلغغغد نمعلمغغغيننمغغغدارسنال ب غغغةنالخاصغغغةنكغغغارنا غغغمغغغانمن

لنغلغغىنغ يغغةنمغغانمعلمغغ نمغغدارسنم غغتخدمانن1999الدارمجغغةنالغغ ن ة اةغغانرةيغغداخان مغغدنن
م دا  غغة ن مجغغ  لننننفنالعغغاافىنالر غغااانخغمغغ نارامجغغةنمر غغاسن غغ النالعمغغ نخامجغغتب ارنخصغغ

خ نارامجغغةنننن غغاااننخنمغغفنال غغلا نالرناليتغغا  نغغغانخةغغاانغلاقغغةنارسباط غغدنبغغينن غغ فنالعمغغ نن
 غغغافىننللكشغغغفنغلغغغىنطب عغغغةنالعلاقغغغةنبغغغينن غغغ الناكنننلن1990قامغغغ نبهغغغانرمشغغغيرفىنال امجغغغ  نن

مغدرسنمغانننن200رالماةبةنغنال البةلنخ  النالعم نخبيننالتااسقنالي   نلغد نغ يغةنمغانن
ننالمعلمغغيننخمعلمغغالنطغغلا نالدرامجغغالنالعل غغانخمعلمغغ نالمغغدارسنانغداايغغةنخالثا ايغغةنخمع سغغةن

قنخكمكا  غغةنالتيبغغإنبغغدننسغغانمغغد نثيرغغيرن غغ الناك غغافىنال غغالبةنخالماةبغغةنخ غغ النالعمغغ ن نالتان
 غغاسن غغ الننر غاسن غغ الناك غغافىنال غالبة نمرنم غتخدمةنمر غغاسن غ الناك غغافىنالماةبغغة نمن

خ مج  لنغلىنخةاانغلاقةنبينن  الناك افىننانيجاب ة ن  الننننالعم  نمر اسنالتااسقن.ن
نناةغغت ننبعغغتنالعلمغغاءنننن نل غغثنننننالنالعمغغ نلغغد نغ يغغةنالدرامجغغةنن غغ ناك غغافىنال غغالبة نخبغغينن

,نغلىنل غيننن1993كمان نرغااطفنل ينننننلض فنالدرامج ةنكملدرنلنننالض النننبتويريرن
نننننننل.ن1994 نجمعةنمج دننننن2004,نساق ةن مدنن2004,نبدرنغم نن1990

لنللكشفنغانطب عغةنالعلاقغةنبغيننالرلغقنن1997خ نارامجةن ة اةانر مدنةع  نن
منل غغثننانعغغتنالمت غغيرالنالأخغغ  نخةغغاانسغغ خذنبغغيننالغغهكارنخاننا ن نالرلغغقنالنالعغغامنخبعغغ
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  ننمر غغغاسنالرلغغغقنالعغغغام.نننلنمغغغانطغغغلا نالجامعغغغةنم غغغتخدما ن404شملغغغ نغلغغغىنغ يغغغةنقاامهغغغانرن
خةغغاانسغ خذنبغغينننننغغدمنخةغغاانسغ خذنبغغيننالغهكارنخاننا ن نالرلغغقنالعغام.نن    أسةةفرت عةة   

نيةن نالرلقنللالحنطلبةنالمديية.نطلا نخطالبالنال يفنخبيننطلا نخطالبالنالمدين

عدلالنالرلغقننلنتهدفنللتع فنغلىنمن2004اننرنانخ نارامجةن ة اةانربدرنالأ لن
لغغد نالشغغبا ن نبعغغتنالغغدخ نالع ب غغةنخال غغغ خذنبغغيننالجي غغيننلغغد ن غغبا نبعغغتنالغغغدخ نن

     لنطالغغغغ نخطالبغغغغةنم غغغغتخدما نمر غغغغاسنالرلغغغغقن2620الع ب غغغغةنسكا غغغغ نغ يغغغغةنالبحغغغغثنمغغغغانرن
نن نال غغغاريينن نال ل غغغط ي يننن نالملغغغ ييننننن نلالنالرلغغغقنلغغغد نرالأرا  غغغينننارس غغغالنمعغغدنوأسةةةفرت  
الكغغايت ينلنالب ئغغةن غغانالغغدخرنال عغغا ن نننن نانمغغاراس يننننن ناللبيغغا  يننننن نال غغعااييننننن نالعمغغا  يننن

خقغغدنط لغغ نليغغانالأطغغ ناليا يغغةنالكثغغيرنمغغانالدرامجغغالننننارس غغالنخاا غغاانم غغتا نالرلغغق.نن
قلغغقنالامتحغغانالنكمغغان نر حمغغدنل غغا ينننكمغغان ننلغغقننال غغابرةنالغغ نلاخلغغ نسهغغ نمت غغيرنالرن

دنغبغدنن ن مغ1994 نلعمنغبدنالاالغدنن1999 حمدنخميلارنال  دنننن نغبدناك ن2002
 ن مغغغدنن1987 ن مغغغدنغبغغغدنالعغغغا نالشغغغ  ننن1988 ن مغغغدنغبغغغدنالاغغغاة نن1989الرغغغاارنن

 نغبغغغدناكغغغ نغلغغغىنالعغغغاانن1991 نملغغغط ىن مغغغدناللغغغ طىنن1997غبغغغدنالعغغغا نالشغغغ  نن
اننمنكنلنخقلقنالمالننننن1990ننر اانالدميهار ن ننننن1997انغلىنغبدنالععيعنن نر ان1999

ننخالرلقنالاةتماغ نكمان نلنن1991 نماي دن حمدنالي ا نن2002 حمدنل يننننن ننرخالدن
لنخقلغغغغقنالم غغغغترب نكمغغغغان نرايمغغغغارنن2002 نغبغغغغدنال غغغغلامنغلغغغغىنن2004رخل غغغغدنملغغغغط ىنن

مغغدنغبغغدنالتغغاا نن ن ن2001 نغا غغارناق نن1995 نال غغ دنغبغغدنالغغدا نن2003صغغبرانن
نلن2002يننن ن حمدنل ا ن1996

يه نالاصغغ  نالارسبغغاطىنالمرغغاررننالمغغتمنسطب غغقنننننأولا: مةةنها الدراسةةة  نننننننننالإجةةراءات المنهةيةةة:
نمدفىنالخبرفىل.ننن ننالجي لديماة اس ةن نرخمد نكمجهامنالمت يرالنا
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مغغاننلمجغغا نالطغغبيننمغغانالعغغاملينن ناننسغغ اا نننننن60سكا غغ نغ يغغةنالدرامجغغةنمغغانن  ثانيةةا: عينةةة الدراسةةة:  
بمغغغغد نغمغغغغ اننننلغغغغارفىنغشغغغغاا  ة غغغغارة نبتخبغغغغبعتنالم تشغغغغ  الناككام غغغغةنختمناننننالتمغغغغ يتة ئغغغغةنن

لنسمغغغغغانسغغغغغاذنن45 15لنللم  غغغغغيننخالمم  غغغغغال نتمنسر غغغغغ مه نك ن خانالخغغغغغبرفىنمغغغغغانر50 20ر
نلنمجياال.10 2خلديثنالتخ  نمانر

نننن1998لمعطىن نكغداانل انغبدناالي   ةالننض المر اسنن1   ثالثا: مقاييس الدراسة 

 .نن1995ن قمر اسنتايلارنالرلقنالل ي نكغدااناحمدنغبدنالخال 2

ل ا نصدذنالاس اذنالداخل نبغيننارةغةنكغ نبيغدننتمنالنفسية ضغوط الصدق مقياس 
معغاملالنارسبغغالننننل1ةغدخ ننننغنالدرةغةنالكل غةنمغانالمر غغاسننننالي  غغ ةننضغ الننالمغانمر غاسنن

نلدرةةنالكل ةننارةةنالمر اسنال  غ نبا
المقيا
س 
الفرع 
 ي

ضغ 
وط  
أسري 
 ة

ض
غو 
ط 
اقت
ص
ادي 
 ة

ضغوط  
 الصداقة  

ضغ 
 طو 

 ننةنيالاالد

ضغ 
 وط  

 الجي نن

ضغوط  
 صحية 

ضغوط  
 شخصية

معام 
ل 
الارت: 
   اط 

0.
72 

0
.
6
9 

0.72 
0.
73 

0.
52 

0.90 0.82 

ننننن0.05يدناالةنغن

التلع غةننخنننن0.65ننمعغاملالنالثبغالن ل اك خ بغا نننكا غ النفسية ضغوط الث:ات مقياس 
 87"ناليل  ة

    0.67 ةناليل  ةعنلتخالننن056نننمعاملالنالثبالن ل اك خ با ننننكا  نن:ا لقلق   ات مقياسث:
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   نتائا الدراسة وتفسيرها 
ظهةةور بعةةض    نفسةةيةضةةغوط الالتوجد علاقة بين  الهانمإاا ن  دن"نن  نتائا الفرض الأول

لةةدى عينةةة الدراسةةة  . قةةاا ال:احةةث  سةةاب معامةةي الارت:ةةاط ا  ئةة  بةةين    اعةةراض القلةةق  
  القلق  ظهور    ودرجة   نفسيةضغوط اللا
نقخبيننالرلنالي   ةننض الننالننالنالجع  نبينبسيا  نمعام نالارنننلن2ةدخ نن 

 القلق المتغيرات 

 الصداقة ط  ضغو 
  نس ضغوط ا

 ضغوط صحية 

 مجموعة ضغوط 

0.74 
0.88 
24 . 

77 : 

   ة القلق  ودرجالنفسية  ويتضح وجود علاقة ارت:اطية بين الدرجة الكلية لضغوط          
رنالضغغغ النننننخالمتمثلغغغةن نني  غغغ ةننضغغغ النالالخةغغغاانارسبغغغالناا نبغغغيننن  -

غيغغغغغدننخالرلغغغغغقننلننننانصغغغغغداقةنن غغغغغ النننن ننلجغغغغغي نن غغغغغ النانن ننلغغغغغح ةننال
 غغ الننةنمإنلاةغغدنان رنةيغغننخبالمطالعغغةناليتغغا  نننننن0.05م غغتا نالالغغةنن

خظهغغغغارننننالي  غغغغ ةننننضغغغغ الالبغغغغينننننننسإكغغغغدنغلغغغغىنطب عغغغغةنسلغغغغ نالعلاقغغغغة
ل غغغغثني ةغغغغعن لغغغغ نك نطب عغغغغةنغ يغغغغةنالدرامجغغغغةنمغغغغاننالرلغغغغقننالأغغغغغ اانن

العامليننبمهيةنالتم يتنسل نالش  ةنالغ نقغدنستعغ انلغبعتنالمعغانافىنن
 خقغغغغغالنننن نن غغغغغثنرطب عغغغغغةنالعمغغغغغ خالضغغغغغ الناك اس غغغغغةنالم غغغغغتم فىنمغغغغغانل

الأغبغغاءنالبيرخق اط غغةل,نن ننالغغ خسيننننن ننانمكا  غغالنالاقتلغغاايةنن ننالعمغغ 
 غغغدفنال غغغام نخراءن غغغ اءننخمغغغانثتاةغغغدنسلغغغ نال ئغغغةن نمجغغغب  ننجغغغا نا



521 

 

الم  غغغىنخف  غغغفن لامهغغغ نخيعكغغغ ن نالجا غغغ نالآخغغغ ن ةغغغدافن سغغغ اانن
الع يغغةن   غغهان نمجغغب  نثر غغقناليلغغا نالأكغغاايم نخاليلغغا نالمهغغ ن نن

خغدمنالرغدرفىننننالي   ةننلض الننالا نالعم ن,نسإرنسع انسل نال ئةنن
غلغغغغغغىنمااةهغغغغغغةنسلغغغغغغ نالضغغغغغغ النقغغغغغغغدنيت غغغغغغب نغيغغغغغغدنظهغغغغغغارنبعغغغغغغغتنن

خالااقغغغغعنيإيغغغغدنةغغغغه ناليت لغغغغةنل غغغغثننجغغغغدننديه ننلنرلقالالا ط ابالنن
  خاانكثيرخرنيرعاانث نخطآفىنالض فنالي  غ نالم غتم ن غانيالغدنن

.سرغغغدن ظهغغغ لن تغغغا  نك ننخغغغغدمنانقبغغغا نغلغغغىنالعمغغغ ننننالرلغغغقننلغغغديه نن
نناغغ اانالرلغقننخظهغارننننالي   ةننض النالخةاانارسبالناا نبينن بعاان

لينن نالمجا نالطغبينخمغاني غيدننخي ةعنك ن رن   ةنالدرامجةنمانالعام
كل ه نمانم ئال النا ا ن  اءنالم  ىنخالمتابعةنال ي ةنللم  غىنقبغ نن
خبعغغغغدنالعمل غغغغالنالج ال غغغغةنكغغغغهل ننمكا  غغغغالنالم تشغغغغ ىنخالجهغغغغاتنن
اناارانخال غغ نالمعغغاخرن غغه نالشغغ  ةنااخغغ نالم تشغغ ىنالأمغغ نالغغهانن

نمان و دنقدنيخلقن اغا نمانالض فنالي   ,ن

لةةةة احصةةةائية ء الأداء  امةةةهادت  توجةةةد فةةةروق جوهريةةةة دننننلثغغاناالفةةةرض  
على متغيرات ال:حث المختلفة وفقا ل:عض المتغيرات الديموجرافيةةة مثةةي  

 الخبرة(، )ا نس  

حةةةديث   الجي غغيننمغغغانن اءناختبغغغارنرللنلدلالغغغةنال غغغ خذنننقغغامنالبالغغغثن ةغغغنن
  .ننوقديم  التخرج م  العاملين بمهنة التمريض على متغيرات ال:حث. 

يوضح نتائا اخت:ار )ت( لدلالة الفروق بين المجموعات على متغيرات   (  11جدول )
 ال:حث المختلفة 

اتجات   الدلالة قيمة ت درجة  الاناث  الذكور  المتغيرات 
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 ع  ا ع  ا
الفروق  الحرية

 لصالح

ضغوط 
 اقتصادية 

 الذكور  دالة **3.03 238 4.50 6.80 4.15 8.60

ضغوط 
  ا نس  

 الذكور  دالة * 1.92 238 5.14 7.72 5.02 8.98

ضغوط 
 قة الصدا

 الذكور  دالة **2.70 238 4.51 5.14 3.92 6.62

 الذكور  دالة **3.50 238 9.15 18.90 8.14 22.83 قلق 

وجود فروق جوهرية ذات دلالة احصائية للذكور    ويتضح م  ا دول السابق ن
 رلصالح الذكو (.لصداقة  ة اا نس  ير الضغوط )الاقتصادية ة المتغ   والإناث ء اتجات الذكور

ننالفةةةروق بيةةةين ا نسةةةين ء متغةةةيرات ال:حةةةث المختلفةةةة: ل1ر
بشغغورنال غغ خذنبغغيننالجي غغينننن نسع  غغه نللضغغ الناك اس غغةنخةغغدلنسغغ خذنن
االغغغغغغغةنكللغغغغغغغا  ةننبغغغغغغغيننالغغغغغغغهكارنخاننا ن نالضغغغغغغغ الناك اس غغغغغغغةنالمتمثلغغغغغغغةن نن

النالجغغي ننخالضغغ الناللغغداقةننللغغالحنالغغهكارننلضغغ النالاقتلغغاايةنخالضغغ ا
ةن رننسغغغغ خذنبغغغغيننالجي غغغغينن نباقغغغغ ن بعغغغغاان غغغغ الناك غغغغافىنالمتمثلغغغغخلمنساةغغغدننن

 خلغغ ةنلنخسشغيرنارامجغغةنرمجغغع دنبغغانغبغغدن نن  ننصغغح ةنننن نن مجغ ية,نالاالديغغةنن
لنك نخةاانس خذناالةنبغيننمعلمغيننخمعلمغالن ن بعغاانالضغ النالمهي غةنن97

رنخاننا نغلىنمر غاسنالضغ النالمهي غةنخسرغانكغالته ننخةاانس خذنبيننالهكان
لنك نخةغاانسغ خذنبغيننن94الاةتماغ ةن,نكهل ن كدلنارامجغةنرجمعغةنمجغ دن

اراكهغغ نللضغغ الناك اس غغةنةغغهانخاختل غغ نارامجغغةنرجمعغغةننكالغغهكارنخاننا ن نن
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لنمغغغعن تغغغا  نالدرامجغغغةناكال غغغةن نخةغغغاانسغغغ خذن الناالغغغةنكللغغغا  ةنن94مجغغغ دنن
لنالأمجغغغغغ يةنخالمشغغغغغكلالنالعا ل غغغغغةن,ن  غغغغغارلنارامجغغغغغةننللغغغغغالحناننا نالضغغغغغ ان

لنك نخةاانسغ خذنبغيننالغهكارنخاننا ن ن غ النن1990رمشيرفىنال امج  ن
العم نخالض النانيجاب ةنخال لب ةنخالتااسغقنكغارنللغالحنالغهكارنل غثنخةغدنن
 رنالغغغغهكارن غلغغغغىنمغغغغاناننا ن ن غغغغ النالعمغغغغ .خي ةعنخةغغغغاانسغغغغ خذنبغغغغيننن

الشخلغغ ةنخالا  عال غغةنخاللغغح ةنخالأمجغغ يةنخك ننالغغهكارنخاننا ن نالضغغ النن
طب عغغةنبيغغاانالمرغغاي  نالغغ نسرغغ  نسلغغ نالضغغ الن خني ةغغعنك نطب عغغةنالع يغغةنن
خللمهغغغان خنللترغغغغار نالم غغغغتا نالاقتلغغغااانخالاةتمغغغغاغ نل غغغغثن رنجم غغغغعنن
انمكا  غغالنااخغغ نالم تشغغ ىناخنخارةهغغانقغغدنيكغغارنمت غغاخلنك نلغغدنمغغا نن

 Mcstacn,نننن2002مجغغ دنالبهغغااننخقغغدناختلغغفناليتغغا  نمغغعنارامجغغةنر
,نننن2002,نس لغغغغغ نكبغغغغغ اة  نننن97,نغمغغغغغاان  مغغغغغ نن96 نغمغغغغغاان  مغغغغغ نننن97

Mcitl 95ين الةةذكور والاناث العةةاملين بمهنةةة التمةةريض  بةة    الفةةروقلننن
نننمدة تاخبرة  ء متغيرات ال:حث المختلفة:  م  حيث 

 القلق   يوضح اخت:ار  شيفيه   للمقارنة ال:عدية بين المتوسطات ء     (4جدول )
 

 لماغالن

   يننن

لديث ن

 التخ  

   يننن

قديم ن

 التخ  

   الن

لديث ن

 التخ  

   الن

قديم ن

 التخ  

 17.07 19.45 22.66 20.44 متامجطالن

    ---   يننن
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نلديثى

   يننن

نقديمى
2.21 ---   

   الن

 لديثةن
0.99 3.2 ---  

    الن

 قديمة
3.37 5.59 * 2.38 ----- 

ك ناختلافنالا خفنخال مالنالشخل ةنال نيتم عنبهان س اانالع ي ةنماننس ةعناليتا  نن

ختلافنارةالنسل نالض النمجااءننمانالعامايانبه ئةنالتم يتنلانلديث نخقديم نالتخ  ن.

كا  ناقتلاايةناخناةتماغ ةن خن يرةانخال نست اخلنارةةنسع  هان انخ يضانست اخلنارةةن

يتاقفنظهارنبعتنالا ط ابالنالرلق,نك ناختلافناليشوفىنننثيريرةانال لبين ه نالض النخقدن

الاةتماغ ةنخاكالةنالاةتماغ ةن خك نمد نخبرفىنسل نال ئةنخال نلانسكارنخبرفىنمهي ةنسرفنكنمان

يرعن نمياامةنمانالردرفىنخالامجتعداانغلىنسك فنال  انمعنالا خفنا  فنخةيا نالكثيرنمان

النالشخل ةنال نست اخلنارةاتهانمانس انك ن خ نك نالمت يرالنالشخل ةنخالي   ةنخال م

 ل نمان ورن رنيخلقن اغانمانالت اخلن نارةةنسع انالأس اانك ن  النالام نالهان

خل ثن رنسئةنالتم يتنمانالمم  يننننلي س نغل ةنس اخلن نارةةنظهارنبعتنالا ط ابا

ئال الن كث نمان يرة ننمانخالمم  النمان خ نالخبرفىنيرعنغلىنكوةله نالكثيرنمانالم 
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العامليننبي  نالمجا نمان خ نلديثنالتخ  نسإى نيخا نكل ه نالكثيرنمانالأغما نالمال ةن

خانااريةنخال ي ة,نخقدنيكارنميه نالشخل النالر اايةنااخ نالم تش ىن خنخارةهانبهل ن

مانننةنالعاملينن هانسإرنالت اخلنخال  خذنبيننسئنننلابدنخ رنست اخلنارةةنسع  ه نللض النن

مان خ نالخبرفىن خنلديث نالخبرفىنخالعامليننبه ئةنالتم يتنمان خ نالخبرفىن خنلديث ننننالتم يتنن

الهان عايشدنسإرنسل ناليتا  نست قنمعنالااقعننننالخبرفىن  ءنمانالااقعنخال نستااسقنمعنغالميا

ت يرالن خل ةنخالمننا نالمختل ةنخكهل نفتلفنبعتنالخلال ثنفتلفنالض النبأبعااةانن

ظهانالض النخماني س ننللتخ  فننند نالدخرنالهانسلعبدمن ةنمان خزنك ن خ خالي  

نالرلقن

 المراجع  
بعتنالمعتردالنالخ اس ةنلد نالم اةريننخغلاقتهانبرلقنالم ترب نخالداسع ةنللإنجات,نالمجلةنننن(:2003ايمان محمد صبري )  -  1

الانجل مكتبةن ,ن الي   ةن للدرامجالن المالمل يةن م ننننل يةننان الراة فى,ن
ن,13

نالدرامجةنالتطاريةنللرلق ناارنالمع سةنالجامع .ن(: 2000احمد ع:د الخالق)  - 2

ن.نن2 صا ناللحةنالي   ة ناارنالمع سةنالجامع  نلنن( : 1993أحمد ع:د الخالق )   - 3

لي  غغغ ةنلغغغد نغ يغغغةنمغغغانانقلغغغقنالم غغغترب نخقلغغغقنالامتحغغغارن نغلاقتغغغدنبغغغبعتنالمت غغغيرالن(:2002أحمةةةد حسةةةانين محمةةةد ) - 4
 غغيرنميشغغارفى نكل غغةننالثغغانينالثغغا اا نرمجغغالةنماة غغتيرنطغغلا ناللغغفن

نالمي ا.الآاا ,نن

مغد نساغل غةني ييغالنالامجغ خاءنالعضغل ن نف  غفنمغانلغدفىنالرلغقنن(:2002أحمد محمد ع:د الخالق، أمثةال هةادى )  -5
ن.ن2 نل12 نارامجالن    ة ن غةلد نطالبالنالثا ايةنالكايت 

ن.4الط نالي   نالمعاص  نمكتبةنالانجلانالمل ية,ننلنن(:1980د عكاشة )أحم -6
 الط نالي   نالمعاص  نمكتبةنالانجلانالمل يةن(:1998ةةةةةة )  - 7
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الب ئغةنخالتمال غةنالرلغقنلغد نغ يغةنمغاننلرلقنرارامجةنللعلاقةنبيننالخلغا زنايكالاة انانن(:1995أحمد مصطفى العتيق )  -8
ةنالآاا نكل غغغغةنالآاا  نةامعغغغغةنالمي غغغغا نمغغغغ نالأط غغغغا نالملغغغغ يا نللغغغغ

ن.17
نال لا نان  اني ناارنالمعارف.ن(:1978انتصار يونس )  - 9

الربغا  نالغ ستنالاالغدانخغلاقتغدنبالرلغقنلغد نالأبيغاءنننن نالم للغةنانغداايغة,نرمجغالةننن(:1998ايناس محمةد فخةري )  -10
ةامعغغغةنماة غغغتيرن غغغيرننميشغغغارفى,نمعهغغغدنالدرامجغغغالنالعل غغغانللط الغغغة,ن

نغيننشم .
الرلغغقنانيجغغالانخغلاقتغغدنبكغغلانمغغانالداسع غغةنللإنجغغاتنلغغد نطغغلا نم س عغغ نخميخ ضغغ ن(: 1998ايهةةاب محمةةد حسةة  ) -11

الرغغغدرفىنغلغغغىنالت كغغغيرنالابتكغغغارانبدرامجغغغةنمرار غغغة نرمجغغغالةنماة غغغتير ن
نمعهدنالدرامجالنالي   ةنخالاةتماغ ة نةامعةنغيننشم .ن

لغقنلغغد نالشغغبا ن نبعغتنالغغدخ نالع ب غغةنارامجغغةنيرراس غةنمرار غغة,نارامجغغالن   غغ ة نالرن(:2004بةةدر محمةةد الأنصةةاري )-12
ن 3 نل14رابطةنالأخلا  يننالي   يننم ن

ارامجةنغلاقةناللغدمالناك اس غةنب غمةنالرلغقنخالاكتئغا نبامجغتخدامنقا مغةنا غط ا نن(:1995جاسم محمد الخواجة )  -13
  غغغ ة نكل غغغةنالضغغغ النالتال غغغةنلللغغغدمةنةغغغانبيكيغغغع نللغغغةنالبحغغغا نالي

نن22الآاا  نةامعةنالمياس ة نلن
نن8ال  خذنبيننالهكارنخاننا ن نكارا ن لدا ناك افىنالضا طة,نا  ئةنللكتا ,نم نن(:1994جمعة سيد يوسف )   14

ن.2اللحةنالي   ةنخالعلا نالي    نغالمنالكت  نلنن(:1997حامد زهران )  -15 

ن.3الي   ,نغالمنالكت  نلنناللحةنالي   ةنخالعلا ن(:1997ةةةةةة ) -16

قلغغقنالامتحغغغارنخ يرغغ فىنغلغغىن غغالنالشخلغغ ةنلغغغد ننالشغغبا  نللغغةنغلغغ نالغغي  ,نكل غغغةنن(:1994حةة ا ع:ةةد الواحةةد ) -17
ن.16الآاا  نةامعةنالمياس ة نل

بغغغيننمغغغ انال شغغغ نالكلغغغاانخالأمجغغغاقءننرامجغغغةن   غغغ ةن نانارا نالمتبغغغاا قلغغغقنالمغغغالنان(:2004خالةةةد أحمةةةد حسةةةين ) -18
الي  غغغغ نخالاةتمغغغغاغ  نرمجغغغغالةنماة غغغغتير,نكل غغغغغةننققتهغغغغانبالتااسغغغغخغلا

نالآاا ,نةامعةنالمي ا.

ن.ن1لنالاةتماغ نلأط ا ,نمكتبةناليهضةننمر اسنالرلقن(:2002وويك, ترجمة عل  ع:د السلاا عل  ) دندس -19

 الأنجلانالمل ية.ننالض النالي   ة نالراة فى (  1993ترجمة حمدي الفرماوى، ورضا أبو سريع ) فونتاناديفيد  20
قلغغقنالاختبغغارنلغغد نغ يغغةنمغغانطغغلا نن(:1990رشةةاد صةةالح الةةدمنهوري, مةةدحين ع:ةةد الحميةةد ع:ةةد اللطيةةف ) 021     

الجامعغغغغة,نارامجغغغغةنمرار غغغغةنبغغغغيننالملغغغغ ييننخال غغغغعاايين,نمغغغغإي نالتعلغغغغ  ن
نالاطانالع لا.ن
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بالرلغغغقنخالاكتئغغغا نخا غغغط ا نالشخلغغغ ةنالتعغغغ انللإمجغغغاءفىن نالط الغغغةنخغلاقتغغغدنن(:2005سةةةعاد ع:ةةةد ير ال:شةةةير ) -22
اكديغغغةن نال  غغغد نارامجغغغالن   غغغ ة نرابطغغغةنالأخلغغغا  يننالي  غغغ ين ن

نن3لن15م 

لمشرة نالم كعنللبحا نناك افىنانا العيفنخالمشرةنالامجتهدافنللعيفنخالتع انلألدن(:1996سميحة نصر ) -23
 خالجيا  ة نالراة فىنننالاةتماغ ة

خال غغغعااا,نللغغغةنارامجغغغالننقنالشغغغبا نارامجغغغةنغغغغبرنلضغغغاريةن نالمجتمعغغغيننالملغغغ اقلغغغن(:1991سةةةهير كامةةةي أحمةةةد ) -24
ن,ن3,نل10رابطةنالأخلا  يننالي   يِن,نم نالي   ةن

الضغغ النالي  غغ ةنخقلغغقنالامتحغغارنخ ير همغغانغلغغىنمعغغدلالنالتحلغغ  نال اكمغغىنلغغد نن(:1999ع:ةةد الحةةى علةة  العةةود ) -25
 نننننننننننننننننن,1,نل13ا نمغغغغغغغ طغغغغغغغلا ننالجامعغغغغغغغة نللغغغغغغغةنال ب غغغغغغغة نةامعغغغغغغغةنالمي غغغغغغغ

الضغ النن(:1999ع:د الحى عل  ومنصور محمةد السةيد )  -26
الي   ةنخقلقنالامتحانالنخ ير همانغل نمعغدلالنالتحلغ  نال اكمغىن
لغغغد نطغغغلا نالجامعغغغة نللغغغةنالبحغغغثن نال ب غغغةنخغلغغغ نالغغغي   نكل غغغةن

ن.1,ل13ال يبة نةامعةنالمي ا نم 

ال  ذنبيننلالةنالرلقنخقلقنالمالنقب ننخبعدنكة اءنالعمل ةنالج ال ة,نارامجالن    ة,نن(:1991مايسة أحمد النيال ) -27
الي   يننالمل ية نكل غةنالآاا  نةامعغةنالمي غا نلننرابطةنالأخلا  ين

ن.3

نالض النانيجاب غةنخال غلب ةنخ غ النالعمغ نكمتيبغونللتااسغقنلغد نالمعلغ ,نللغةنغلغ نالغي  ن(:1990مشيرة اليوسف  )  -28
ن.ن4,نلن3خال ب ة,نةامعةنالمي ا,ن 

قلغقنالامتحغارنخغلاقتغدنبداسع غدناننجغاتنلغد نغ يغالنمغانطغلا نالم للغةنالثا ايغةنننننننننننننن(:1991مصطفى محمةد الصةفطى )  -29
ن1,نلن15لةنالدرامجالنالي   ة,نم الامارالل,نلن–رمل 

لمرحلةةة المتوسةةطة والثانويةةة ء انند نطغغلا نخطالبغغال:نغلاقغغةنبعغغتنالمت غغيرالنبالرلغغقنالعغغامنلغغ(1997) نمحمةةد جعفةةرن-30
 , 11المملكة العربية السعودية، مجلة فصلية، الهئية المصرية العامة للكتاب، ما

لد نن ترب :ن ير نك نمانالعلا نالمع  نخالعلا نالدي ن نالتخ  فنمانقلقنالم( 1996محمد ع:د التواب معوض ) -31
 غغيرنميشغغارفى نكل غغةنال ب غغة نةامعغغةننالجامعغغة,نرمجغغالةنالغغدكتارا نطغغلا 
نالمي ا.ن

ننننارامجةنلم تا نالرلقنالامتحارنبيننكل النال ب ةنةامعةنطيطا,نا  ئةنالعامةن(:1988محمد ع:د الظاهر الطيب ) -32
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قلغقنالاختبغارنلغد نغ يغةنمغانطغلا نن(:1990رشاد صالح الدمنهوري, مدحين ع:د الحميد ع:د اللطيةف )   33         
ة,نارامجغغغغةنلضغغغغ يةنمرار غغغغةنبغغغيننالملغغغغ ييننخال غغغغعاايين,نمغغغغإي نالجامعغغغ

ن6الينللكتا ,نلالتعل  نالع

غلاقغغغةنسرغغغدي نالغغغهالنبالرلغغغقنالاةتمغغغاغ نلغغغد نالأط غغغا ن غغغعافنال غغغمع,ن(: 2004وحيةةةد مصةةةطفى كامةةةي ) -34      
نن\,نل14ارامجالن    ة نرابطةنالأخلا  يننالي   ين نم 

لنالي  غ ةنخغلاقتهغانبانكتئغا نخقلغقنالم غترب نخانمجغتهدافنللإامغارنلغدانلنالض انن2012عنتر )  اسامة محمد    35
 ةامعةنالميلارفىن.ن نكل ةنالآاا ننن نرمجالةنماة تير نغ يةنمانطلا نالثا ايةنالعامةن

الضغغ النالي  غغ ةنخالاةتماغ غغةنخامجغغال  نمااةهتهغغانارامجغغةنمرار غغةنبغغينن غغ ا  نن(. 2002)  د ن:يةةي ال:حةةراويحمةة1 36    
ن نرمجغالةنماة غتيرن ن تل ةنلدانطلا نالم للةنالاغداايغةننناةتماغ ة

  ةامعةنغيننشم .ن غنمعهدنالدرامجالنالعل ةنللط الةن

ال ب ةنالخاصة,نللغةنغلغ نالأنمالنالر اايةنال ا دفىنخغلاقتهانبض النالعم نبمدارسنن(:1999هنداوي محمد حافظ )  -  37
 .32,نلن1خال ب ة,نةامعةنالميلارفى,نم ننالي  

.ن غ الناك غافىنخالضغغبفنالمغدر نللمحغاخلالنالهاس غةنخالم غا دفىنالاةتماغ غةنكميبغغونن( 2005حسةين علة  فايةد . )  38    
ارامجغالن نللاغ اانال  كامجاماس ةنلدانغ يةنمان يرنالاكل ي ك غةن

ن     ةن

 .ن2,نلكتبةناليهضةنل عاايةنلنممر اسنالمااقفنالضا طةنللب ئةنرنالمل يةن ناننن(. 2001زينب محمد شقير . )   ننن 

.نامجال  نالتعام نمعنالض النخالمااة نالاكتئاب ةنلدانغ يةنمانطلا نن( 2002سام  ع:د القوي . )   40
 .3لن نن30م نن نةامعةنغيننشم  نللةنالااا ننن نةامعةنالامارالن

 ينن.نمثغغغغيرالنالمشغغغغرةنخ مجغغغغال  نالمااةهغغغغةنللمشغغغغكلالنلغغغغدانال لغغغغامن( 1995شةةةةع:ان جةةةةاب ير . )   41
 .21لن نةامعةنالمياس ةنن نكل ةنالآاا نن نللةنغل نالي  ن-خالأمجاقءنن

 ن1 نللن.نالض فنالي   نم هامةنخط ذنغلاةةنخمراخمتةننن1994ع:د الرحم  الطريري . )  42

الضغ النالدرامجغ ةنخثل غ نالم غارن نغلاقتهغانبغبعتنالمت غيرالنالمغإير فىن نالتحلغ  نن( 1990عل  حسنين ال:دري  ) 
ن4لنن نن3للةنغل نالي  نخال ب ةن,نةامعةنالمي ان,نم  ن نلدانطلا نالجامعةنالدرامج

43   Anthony F. Gresham (1987): Placation Applications of Psychology, 
Utter, Brown and Company Boston, Toronto, Edition 3. 
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