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�ǵƢǟÎÖÎÕ�ƨǟƢŦ�ǕƢǌǻ�ǾƳȂȇ�ƢȇȂǫ�ƢǠǧơƽ�ǲưŻȁ�ŘǠǷ�ǲǸŹ�ƔȆǋ�ȅƗ�ƢĔƘƥ�ƢǿƢǧǂǟ�ƮȈƷ��
ƾǠƥ�ƶƦǐȈǳ��ƢǷƢǿȏơ�ǶǴǟ�Ŀ��ƩƢǟȂǓȂŭơ�ǶǿƗ�ǺǷ�ǝƢǸƬƳ��ǺǷ�ǲƥ ǶȈǿƢǨŭơ ƨȇǂǿȂŪơ Ŀ 

ƾȇƾǠǳơǺǷ� ǺȇƽƢȈǷȈūơ�ƧƢ ƨȇƽƢǐƬǫȏơ ƨȈǇƢȈǈǳơȁ ƨȈǟƢǸƬƳȏơȁ Ȇǿȁ ǆŤ ƩƢǫȐǠǳơ ƨȈǻƢǈǻȍơ 
ƨǧƢǰƥƢǿǁȂǏ� ƢĔȋ ƧǁȁǂǓ ǟƢǸƬƳơƨȈ� ��ȅƾƷȁ�ÏÍÎÑ��Ó���

ƪƸƦǏƗ�ǶȈǜǼƬǳơ�ǁơȁƽȋơ��Ǆǯơǂŭơ��ŚȇƢǠŭơ��ǶȈǬǳơ�ǺǷ�ƨǷȂǜǼǷ�ǝƢǸƬƳȏơ�ǶǴǟ�ƨǤǳ�Ŀ�
ǳơ�ƩƢǟȂǸĐơȁŖǼƫ�ǶƬȇ�ƢȀǸȈǜƢƷ�ƨȈƦǴƫ�ǲƳƗ�ǺǷ�ƩƢƳƨȈǇƢǇȋơ�ǹƢǈǻȍơ���ȁƗ�ƢĔȂǯ�ĿƢǬƯ�ǵƢǜǻ�

ƢǿƽơǂǧƗ�ƔơƽƗȁ�ǭȂǴǇ�ȄǴǟ�ǂƯƚȇȁ��ƧƾƟƢǈǳơ�ǶȈǬǳƢƥ�Ǳȁȋơ�ǵƢǬŭơ�Ŀ�ǂƯƘƬȇ�Ȇǟǂǧ��Ɨ�ƢǸǰǧǹǰǳ�ǲ�
ůǞǸƬƥ�ǍƢŬơ�ȆǸȈǬǳơ� ǾǷƢǜǻ��Ǿ�ǺǷ� ƢǿŚǣ�Ǻǟ� ƢǿǄȈŻ�ȅǀǳơ�ȆǸȈǬǳơ� ƢȀǷƢǜǻ� ƨǸǜǼǷ�ǲǰǴǧ�

ƩƢǸǜǼŭơ����ŃƢǇÏÍÍÓ��ƣ����
ȄǠǈƫȁ�ƪǻƢǯ� ƔơȂǇ� ƨǨǴƬƼŭơ� ƢȀǧơƾǿƗ� ǪȈǬƸƬǳ� ƧƾǿƢƳ�ƩƢǸǜǼŭơ��ȁƗ� ƨȈƠȈƥ�ǥơƾǿƗ

Ƭǫơ�ȁƗ�ƨȈǟƢǸƬƳơ�ȁƗ� ƨȈǫȐƻƗ�ȁƗ�ƨȈǧƢǬƯƨȇƽƢǐ��ƢǿŚǣ�ȁƗ���ǿƽȂƳȁ�ƤƦǇ�Ȇǿ�Ŗǳơȁ�Ƣ�ó�ǺǷ�
� ǶȈǫ� ƨǟȂǸů� ǱȐƻƨȈǸȈǜǼƫŢ�ƪ� �ƨȈǴǠǨǳơ� ǲǸǠǳơ� Ǖȁǂǋ�ƾǯƚƫȁ�ǂƯƚƫ� ƢĔƘƥ�ƩƢǇơǁƽ� Ƨƾǟ�

ǌƥǲǰƢȀǬȈǬŢ�ƽơǂŭơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƲƟƢƬǼǳơ�ȃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ǆȈƟǁ��� Malbasic et al.,2012: 
130:437���

ƩƢǸǜǼŭƢǧ�ƩơƾƷȁȁ�ƨȈǇƢǇȋơ�ǵƢǜǼǳơ�ǄȈǸƬƫơȁ�ƢēƢƦưƥ�ƢǿǁơǂǬƬǇ�ǾȈƳȂƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫȁ�
ƽǂǨǳơ�ǭȂǴǇ��ƣƢƸǏƗ�ƾǯƚȇ�ǁȂǜǼŭơ�ƨȈŷƗ�ȄǴǟ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƩƢǸǜǼŭơƬĐơ�ƧǁȂǴƥ�Ŀ�ǞǸ�ƨǜǧƢƄơȁ�

�ǾƬȇǁơǂǸƬǇơȁ�ǽǁơǂǬƬǇơ�ȄǴǟƢĔȋ�œǴƫūơ�ƩƢƳƢƨȈǟƢǸƬƳȏơ���ƆƢǠƦƫȁ�ǲǔǧȋơ�ǁƢȈŬơ�ǹƜǧ�Ǯǳǀǳ�
ǬƬǳǵƾ�ǜǼŭơƩƢǸ�ǶŮȂǬǟȁ� ƢǿƽơǂǧƗ�ǅȂǨǻ�Ŀ� ƢȀǇǂǣȁ�ƨȈƥƢŸȍơ�ǶȈǬǳơ�ǁƢǔƸƬǇơ�Ȃǿ� ƢȀǫȂǨƫȁ�

�ƨǨǴƬƼŭơ�ǶȀƬǘǌǻƗȁ�ǶȀǯȂǴǈǳ�ǖƥƢǔǳơȁ�ǾƳȂŭơȁ�Ǟǧơƾǳơ�ƶƦǐƬǳ�ƢǿǄȇǄǠƫȁ��ŃƢǇ�ƾŧơ�ƅơƾƦǟ
ǿǄǳơ�ňơǂ�ÏÍÍÖ�Ð��ǶȈǬǳƢǧ�Ŗǳơ�ƨǴǏȂƦǳơ�Ȇǿ�ȇǁȁƾ�ƢŮȂƷ�ǶȈǜǼƬǳơ��ƢȀƷƢų�ƢȀȈǴǟ�ǦǫȂƬȇȁ�

ƢȀǴǌǧȁ���
�ǵȂȀǨǷȁ� Ŗǳơ�ƩƢǷȂȀǨŭơ� ǺǷ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ�ƩǂȀǛ� ƢưȇƾƷ��Malbasic & 

Brcic,2012:99� � �ƾǫȁ�ƩƾǯƗ� ȄǴǟ� ȆǸȈǜǼƬǳơ� ǭȂǴǈǳơ� ƩƢǇơǁƽ� ǶǜǠǷ�ǹƗ�ǶȈǫ�
ƩƢǸǜǼŭơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ȁƗ�ǺǷ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ƩƢƦƦǈǷ�ǶǿƗ����ňơǂǿǄǳơÏÍÍÖ��Ó���ȅǀǳơ�
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ȇǂǌƦǳơ� ƽǁơȂŭơ� Ƨǁơƽƛ� Ŀ� ƽƾƴƬǷȁ� ŉƾǫ� ƤǴǘǷ� ƾǠȇƨơ� ǲǤǌȇ��śưƷƢƦǳơ� ǺǷ� ƾȇƾǠǳơ� ǵƢǸƬǿ
ơȁśǐƬƼŭ��Ǿƥ�ƔƢǬƫǁȏơȁ�ǾȈǟ�ǙƢǨūơȁ�ǾǼȈǈŢȁ�ǾǬȈǬŢ�ƨȈǨȈǯ�Ǻǟ�ƨǏƢƻȁ�ǺǷȁ�ƨȈŷƗ�ǞƦǼƫ�ƢǼǿ�

ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƨǇơǁƽ���
ƨǴǰǌǷƨǇơǁƾǳơ�����

ƾǠƫȈǫ� ơǁƾǐǷȁ�ƢǸȈǜǼƫ�ƨǠǷƢŪơ�ƢȈǸȂǫ�ǲưŲȁ�ȅȈǸǴǠǳơȁ�ƨȈǧƢǬưǳơ�ǶǜǼǴǳ�ƨ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơȁ�
ƨȇȂƥǂƬǳơȁƢēƽȂƳ� ǪȈǬŢȁ� ƢēƔƢǨǯ� Ǟǧǂǳ� �ƢǿƽơǂǧƗ� ƢǓǁ� ǪȈǬŢ�ńƛ� ȄǠǈƫ� �ƨǨǴƬƼŭơ���ƢǸǴǯȁ�

�ƨȈǴǟƢǧȁ�ƧƔƢǨǯ�ƩƽơǃǶȈǜǼƬǳơȏƾǠǷ�Ʃƽơǃ�ƢǸǴǯ�ƩǓǂǳơ�Ƣ�ǹƢǯ�ơƿƛ�ƨǏƢƻȁ�ȆǨȈǛȂǳơ�ǽǁƾǐǷ�
�ǲǸǠǳơǾǸȈǫȁ�ƤǈƸǧ�ȅƽƢŭơ�ƾƟƢǠǳơ�ǆȈǳȁ��ŖȈƦưǳơ��ȅŗǠǳơȁÏÍÎÑ��ÎÍÏ����

ǲưǸƬƫȁ�Ŀ�ƨȈǳƢūơ�ƨǇơǁƾǳơ�ƨǴǰǌǷ�ǵƾǟǠǷ�ǧǂƨ�ƨȈǟȂǻ�ǶȈǬǳơ�ȃƾǳ�ƧƾƟƢǈǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�
ƔƢǔǟƗ� �ƨǠǷƢŪƢƥ� ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ� ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ�ȁǵƾǟ�ƨǧǂǠǷǶȀȇƾǳ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ƨƳǁƽ���

�ǖƥǂƫ�Ŗǳơ�ƨǫȐǠǳơ�ƨȈǟȂǻ�ńƛ�ƨǧƢǓȍƢƥǮǴƫ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƢǓǂǳƢƥƨǠǷƢŪơ�ǲƻơƽ�ȆǨȈǛȂǳơ����
ƨȈŷƗƨǇơǁƾǳơ����
ǂȀǜƫŷƗ�ƨȈȆǴȇ�ƢǸȈǧ�ƨǇơǁƾǳơ�ǽǀǿ����

΃����ƨȈŷȋơ�ƨȇǂǜǼǳơ���
ǪưƦǼƫǼƬƫ�ȅǀǳơ�ǝȂǓȂŭơ�ƨȇȂȈƷ�ǺǷ�ƨǇơǁƾǳơ�ǽǀǿ�ƨȈŷƗ�ǾǳȁƢ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�Ȃǿȁ�
ȆǨȈǛȂǳơ� �ƨǨǴƬƼŭơ�ƩƢǇơǁƾǳơ�Ŀ� � ơŚƦǯ� ƢǷƢǸƬǿơ�ƪȈǬǳ�Ŗǳơ�ǞȈǓơȂŭơ� ǂưǯƗ�ǺǷ�ƾǠȇ�ƮȈƷ��

� ǶǯơǂƬǳơ� ƧƽƢȇǃ� Ŀ� ƨǇơǁƾǳơ� ǽǀǿ� ǶȀǈƬǧĿǂǠŭơ�ƩƢǇơǁƾǳơ� ǺǷ� ȆȀǧ� �ǝȂǓȂŭơ� ơǀǿ� ǱȂƷ�
ǴǬǳơƨǴȈ�ó� ƮƷƢƦǳơ� ǶǴǟ� ƾƷ� ȄǴǟ�ó� ǶȈǬǳơ� ǝȂǓȂǷ� śƥ� ǖƥǂǳơ� ƪǳȁƢǼƫ� Ŗǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�

ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǝȂǓȂǷȁ����
Ώ����ƨȈŷȋơƨȈǬȈƦǘƬǳơ����

ǂȀǜƫǳơ� ƨȈŷȋơ�ƨȈǬȈƦǘƬ� ǾƬȈŷƗȁ� ƨǇơǁƾǳơ� ǲŰ�ǶȈǜǼƬǳơ� ƨȇȂȈƷ�ǱȐƻ�ǺǷ� ƨǇơǁƾǳơ� ǽǀŮ���
ƨǠǷƢŪơ���ƨƠǨǳơ�ƨȈŷƗȁƨȈǼȀŭơ�ƢȀȈǴǟ�ƮƸƦǳơ�Ǆǯǁ�Ŗǳơ��Ƭǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗǆȇǁƾ���ƢǸǯ�Ŀ�ǶǿƢǈȇ�

� ƨȈǠǷƢŪơ� ǶȈǬǳơ� ƨǧǂǠǷƔƢǬƫǁȏơȁ�ǆǰǠǼȇ� ƢŲ� �ǾƬȈǸǼƫȁ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ȃȂƬǈǷ� ƨǧǂǠǷȁ� Ƣđ�
ȁƾƥǽǁǞǸƬĐơ�ƨǔĔȁ�ƨǠǷƢŪơ�ǵƾǬƫ�ȄǴǟ�����
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ǥơƾǿƗƨǇơǁƾǳơ����
ǥƾē�ƨǇơǁƾǳơ�ńƛ����
˺�� ǥǂǠƬǳơȄǴǟ��ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ƧƾƟƢǈǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�

ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ� 
˻�� ǅƢȈǫ�ƨƳǁƽ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�

ǦȇȂǇ� 
˼�� �ǦǌǰǳơǺǟ��ȃƾǷ�ƽȂƳȁ�ƨǫȐǟ�śƥ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�

ǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿǶȀȈǻȁƢƳ�ǲƻơƽ�ȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢǦȇ� 
ǑȁǂǧƨǇơǁƾǳơ�����
˺�� �ƾǠƫȍơ�ǶȈǫ�Ƨǁơƽ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�Ȇǿ�ƧƾƟƢǈǳơȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ǆȀȈǻȁƢǠǷȁ�Ƕ�

ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ� 
˻�� �ƨƳǁƽǳơ� ƢǓǂǳơ�ȆǨȈǛȂ�řƥ� ƨǠǷƢƳ� ǲƻơƽ� ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ� ƔƢǔǟƗ� ȃƾǳ�

�ǦȇȂǇƨǘǇȂƬǷ� 
˼�� ǭƢǼǿ�ƨǫȐǟ�ƨȇƽǂǗ�śƥȈǬǳơ�Ƕ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�

ȁǶȀȈǻȁƢǠǷǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�� 
ƩƢǷȂȀǨŭơ���

ǵȂȀǨǷǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƨȈǸȈ���
ȏ�ƾǠƬƦƫǳƢǧ�Ǯǳǀǳȁ��ǾǴǏȋ�ȁƗ�Ǿǳ�ƨȇȂǤǴǳơ�ƨǳȏƾǳơ�Ǻǟ�ƵȐǘǏȏơ�ƨǳȏƽ�ƨȇơƾƦƢȇȂǤǳ�ǵȂȀǨŭƢƥ����

ǵȂȀǨǷƨȇȂǤǴǳơ�ƨȈƷƢǼǳơ�ǺǷ�ǶȈǬǳơ����ƨȈƥǂǠǳơ�ƨǤǴǳơ�Ŀ�ǶȈǬǳơ�řǠƫǱơƾƬǟơ�Ǿƥ�ŐǠȇȁ��ƔȆǌǳơ�
ǸưǳƢǯ�ƨȇƽƢŭơ��ƨȇȂǼǠŭơȁ�ƨȇƽƢŭơ�ƔƢȈǋȋơ�ƨǸȈǫ�ǺǟǺǩȐƻȋƢǯ�ƨȇȂǼǠŭơȁ�����ǽǁƾǫ�ƔȆǌǳơ�ƨǸȈǫȁ

ǾǼǈŹ�ƢǷ�Ɣǂŭơ�ƨǸȈǫȁ��ǾǼť�ǝƢƬŭơ�ƨǸȈǫȁ��ǁȂǜǼǷ�ǺƥơÎÕÍÍ��ÑÍÍ�ÑÍÍÏ���Ƿ�ǲǯ�ȆȀǧƢ�
�ƽǂǨǳơ� ǵƢǸƬǿƢƥ�ǂȇƾƳ�Ȃǿ�ǾƬȇƢǼǟȁƗ� ƨȇƽƢǐƬǫơ�ƩơǁƢƦƬǟȏ�ȁȈǈǨǻ�ȁƗ� ƨȈǟƢǸƬƳơ�ƨ�ȁƗ� ƨȈǳƢŦ�ȁƗ�

� ǶǿŚǣ�ƴǟ�ǱƢÏÍÎÍ� �ÎÍ� ��ǺǷȁ� ƔȆǌǳơ� ƨǸȈǬǧ� Ľ�Ȇǿ�ǱƢǰǋƗ� ƾƷƗ� ǩƢǘǻ� Ŀ� ǾǠǓȁ�
�ȆǷǂŮơ�ƱǁƾƬǳơ��ǁƢƳƽƛ�ǮȇȂƳƾȈǇȁÏÍÍÖ��ÐÖÏ��ƾǫȁ�ƧǂǿƢǬǳƢƥ�ƨȈƥǂǠǳơ�ƨǤǴǳơ�ǞǸů�ǃƢƳƗ�



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÓÍ�º 

� ǶȈǬǳơ� ŘǠǷǲƟƢǔǨǳƢƥƾǳơ�ƨȈǼȇ�ǞǸƬĐơ� ƧƢȈƷ� ƢȀȈǴǟ� ǵȂǬƫ� Ŗǳơ� ƨȈǟƢǸƬƳȏơȁ� ƨȈǬǴŬơȁ�
ȆºǻƢǈǻȍơ��ƤȈǘŬơÎÖÕÎ� �Õ� ��� řȈƫȐǳơ� ǲǠǨǳơ� ƢǷƗValea �ǆǨǻ� Ȃǿȁ� �ȅȂǫ� ǽƢǼǠǸǧ�

�ƨȈǻƢŭȋơȁ�ƨȈǈǻǂǨǳơ�ƨǤǴǳơ�Ŀ�ŘǠŭơValue�ȁ�WorthƆƢǔȇƗ�ƨȇǄȈǴųȍơ�Ŀ���ǶȈǬǳƢǧ�ŅƢƬǳƢƥȁ�
�ȃȂǫȋơȁ�ǲǔǧȋơ�ƢĔȂǯ�Ǻǟ�Ʊǂţ�ȏ�ƢȇȂǤǳ��ƾȈǈǳơ�ÏÍÍÒ��ÎÒ���

ǵȂȀǨǷơ�ǶȈǬǳƨȈƷȐǘǏȏơ�ƨȈƷƢǼǳơ�ǺǷ���Ǆǯǂȇ�Ŀ�ǝƢǸƬƳȏơ�ƔƢǸǴǟ��ȄǴǟ�Ǳȁȋơ�ǵƢǬŭơ
ǾǷƢǸƬǿơȁ�ǝƢǸƬƳȏơ�ǶǴǟ� Ƨǁƚƥ�ǲưŤ� ƢĔȋ� �ƢǿŚǣ�ǺǷ� ǂưǯƗ� ƨȈǟƢǸŪơ�ǶȈǬǳơ��ƾȈǈǳơ�ÏÍÍÒ��

ÎÔ� ��ǦǴƬź�ǶȈǬǳơ� ǵȂȀǨǷ�ǥȐƬƻƢƥ�ƩƢȇǂǜǼǳơơ�ǝƢǸƬƳȏơ� ƔƢǸǴǠǧ� �ƩƢǿƢšȏơȁ�ơȂǨǴƬƻ�Ŀ�
ļȉƢǯ�ƩƢǿƢšơ�ǆŨ�ǱȂƷ�ǶȈǬǴǳ�ǶȀǨȇǂǠƫ��Ǌȇǂŧ�ÏÍÎÍ��ÐÒ����

ǽƢšȏơȋơ�Ǳȁ���ƢȈǴǠǳơ�ǲưŭơȁ�ƩơƾǬƬǠŭơ�ǱȐƻ�ǺǷ�ǶȈǬǳơ�ǦȇǂǠƫ���
ǽƢšȏơňƢưǳơ����ƩȐȈǔǨƫȁ�ƩƢǷƢǸƬǿơȁ�ƩƢƳƢȈƬƷƢǯ�ǶȈǬǳơ�ǦȇǂǠƫ���
ǽƢšȏơƮǳƢưǳơ���ơ�ǦȇǂǠƫǶȈǬǳǭȂǴǈǳơ�ƩơǂǋƚǷ�ǱȐƻ�ǺǷ����
ǽƢšȏơǞƥơǂǳơ���ǞǸƬĐơ�ǽǂǬȇ�ƢǷȁ�ȆǟƢǸƬƳȏơ�ƔƢǼƦǳơ�ǱȐƻ�ǺǷ�ǶȈǬǳơ�ǦȇǂǠƫ���
ǽƢšȏơǆǷƢŬơ���ǶȈǬǳơ�ǦȇǂǠƫƢšƢǯ�ƩƢǿ���

ȃǂȇȁ� ƮƷƢƦǳơ�ǹƗ�ǦȇǂǠƫ� ǶȈǬǳơ�ƢĔȂǯ�ƩƢǷƢǸƬǿȏơȁ� ƩƢƳƢȈƬƷȏơ� ƨǟȂǸů�
ƩȐȈǔǨƬǳơȁǾưŞ�ńƛ�ƩƢǿƢšȏơ�ƣǂǫƗ�Ȃǿ���ƢǷƗ�ǺǷ� ƢǿŚǣ�Ǻǟ�ƨǨǴƬű�ȆȀǧ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�

�ƨȈǴƻơƾǳơ�ƨƠȈƦǳơȁ��ƔƢǇƙǂǳơȁ�śǴǷƢǠǳƢƥ�ƨǘƦƫǂǷ�ƢĔȂǯ��ǶȈǬǳơǶȈǜǼƬǳƢƥ���ƧƾƟƢǈǳơ�ǶȈǬǳơ�Ƣđ�ƾǐǬȇȁ
ǼƬǳơ�ǲƻơƽǾƥ�ƨǘƦƫǂŭơȁ�ǶȈǜ���

ƾǫȁǆȈǈǻơǂǧ�ǦȇǂǠƫ�ƮƷƢƦǳơ� řƦƫ� Dave FrancisǭȂǯȁƽȁȁ Mike 
Woodcock�ǶȈǬǴǳ�ǶȀǷȁ�ƔȆǇȁ�ǺǈƷ�Ȃǿ�Ƣŭ�ƩơƾǬƬǠŭơ�ƨǟȂǸů�ƢĔƗ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�

ǶȀǷ� Śǣȁ� ��ƩƢǷƢǸƬǿơ� ƩȐȈǔǨƫȁ�� �Ŀ� Ƨơƽȋơ� ƔȂǓ�ƨǷƾƼƬǈŭơ��ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� ǅƢȈǬǳ�
ńƛ� ǶȈǬǳơ� ǶȈǈǬƫ� Ļ� ƮȈƷ�ƢƬǼƯơǫ� ǂǌǟ��ƨǸȈ�ƨȈǈȈƟǁ� ƩƢǟȂǸů� ƨǠƥǁƗ� Ŀ� ƢǿƢǨċǼǏȁ�

Ȇǿ�ŅȐǋ�ǁƽƢǬǳơƾƦǟ�Ï����
ȏȁƗ�Ƨǁơƽȍơ�Ƨǁơƽƛ�ǶȈǫ���ȀƬǘǴǇ�ǺǷ�ǹȂȇǁơƽȍơ�ǹȂǳȁƚǈŭơ� ƢǿƾǸƬǈȇȁ�Ƕ�ǶȈǫ�ƭȐƯ�ǲǸǌƫȁ�
ǧƨȈǟǂ�Ȇǿȁ���ƧȂǬǳơ�ƨǸȈǫóǳơ�ƨǸȈǫ�ƧȂǨǐ�óƧƘǧƢǰŭơ�ƨǸȈǫ�����



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÓÎ�º 

ƆƢȈǻƢƯ��ǶȈǫƨǸȀŭơ�Ƨǁơƽƛ����ȆǿȁǶȈǬǳơȁ��ǥơƾǿȋơ�ǪȈǬŢȁ�Ɣơƽȋơ�śǈƸƬƥ�ƨǸƬȀŭơ�ǲǸǌƫ�ƭȐƯ�
�Ȇǿȁ�ƨȈǟǂǧ�ǶȈǫ�ƨǸȈǫ�ƨȈǳƢǠǨǳơ�ó�ƨȇƢǨǰǳơ�ƨǸȈǫ�óƽƢǐƬǫȏơ�ƨǸȈǫ������

ƆƢưǳƢƯ�ƩƢǫȐǠǳơ� Ƨǁơƽƛ� ǶȈǫ�� ��ȄǐǫƗ� ńƛ� ƨȇǂǌƦǳơ� ƽǁơȂŭƢƥ� ǱȂǏȂǴǳ� ǥƾē� Ŗǳơ� ǶȈǬǳơ� Ȇǿȁ
ȁ� �ȆǨȈǛȂǳơ� ǵơǄƬǳȏơ�ƩƢƳǁƽȆǿ�ǶȈǫ�ƭȐƯ���ǱƾǠǳơ� ƨǸȈǫó�ǲǸǠǳơ� ƨǸȈǫ��ȆǟƢǸŪơóǫ�ƨǸȈ�

ǵƢǜǼǳơȁ�ǹȂǻƢǬǳơ�����
ƆƢǠƥơǁ� �ǶȈǫƨƠȈƦǳơ� Ƨǁơƽƛ�� �ŭơ�ǲǷƢǠƫ�ǺǷ�ļƘƫ�Ŗǳơ�ǶȈǬǳơ�ǮǴǴƫ�ȆǿȁƨǈǇƚ�ǲǸǠƫ�Ŗǳơ� ƨƠȈƦǳơ�ǞǷ�

�ƨȈǟǂǧ�ǶȈǫ�ƭȐƯ�Ȇǿȁ��ƢȀȈǧ��ƨǸȈǫǝƢǧƾǳơ�óƬǳơ�ƨǸȈǫ�ǆǧƢǼ�óǍǂǨǳơ�ǱȐǤƬǇơ�ƨǸȈǫ������
ǵȂȀǨǷȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ���
ǵȂȀǨǷƨǤǳ� ƢǓǂǳơ�� ��ǲƦǫƗȁ� ǾƦƷƗ�ȅƗ� ǾǼǟ�ȆǓǁ��ƆȐǿƗ� ǽƕǁ�ȅƗ� ǽƢǔƫǁơ� �ǖƼǈǳơ�ƾǓ� ƢǓǂǳơ
ǾȈǴǟ��ǁȂǜǼǷ�ǺƥơÎÕÍÍ��ÐÖ����

ƢǷƗƢƷȐǘǏơ���ǶǣŐǧ�ƩƢǷȂȀǨŭơ� ǂưǯƗ� ǺǷ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ǵȂȀǨǷ� ǹȂǯ� ǺǷ�
�ƨȇƽƢǠǳơ�ƨȈǷȂȈǳơ� ƧƢȈūơ�Ŀ�ȏƢǸǠƬǇơ�ǂưǯƗ� ǾǻȂǯȁ�ǱƢĐơ� ơǀǿ�Ŀ�ȆǸǴǠǳơ�ƮƸƦǳơ�Ŀ�ƨǷƾƼƬǈŭơ

�ȏƛ� ƢǔȇƗ�ǩƢǨƫȏơ�ǹƗǾȈǴǟ�ǱƢǼŭơ�ƤǠǏ�ǱơǃƢǷ��Aziri,2011:77  ���ƾǫȁ�Śưǰǳơ�Ǿǘƥǁ�
� �ƨƷƢƬŭơ� ƨȈǫǂƬǳơ�Ǎǂǧȁ� �ƩƖǧƢǰŭơ� �ƢȀǼǷ� Ƨƾȇƾǟ�ǲǷơȂǠƥ�śưƷƢƦǳơ� ǺǷǭơǂƬǋȏơȁ�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�

�Ŗǳơȁ�ƨǨǴƬƼŭơ�ǒȇȂǠƬǳơȁ�Ƕǟƾǳơ�ƩƢȈǴǸǟȁ��ƩơǁơǂǬǳơ�ƿƢţơȇƢȀǷƾǬơ�ǶȈǜǼƬǳǽƽơǂǧȋ��Sabri 
et al.,2011:121�����

ǰŻȁǺ�Ǻǟ� ŚƦǠƬǴǳ� ƢȀǷơƾƼƬǇơ� ǝƢǋ� Ŗǳơ�ƩƢƸǴǘǐŭơ� ǺǷ� ơƽƾǟ� ǭƢǼǿ� ǹƗ� ǱȂǬǳơ�
�ƽǂǨǳơ�Ƣđ�ǂǠǌȇ�Ŗǳơ�ǂǟƢǌŭơǽƢšǾǴǸǟ���ƿƛ�ƨȇȂǼǠŭơ�Ƶȁǂǳơ�ƵȐǘǏơ�ȐưǷ�ǭƢǼǿ�ǹƗ�Moral�

� ǲǸǠǳơ� ȂŴ� ǽƢšȏơ� ƵȐǘǏơ� ǭƢǼǿȁAttitude toward the job �ƢǔȇƗ� ǭƢǼǿȁ�
� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ƵȐǘǏơSatisfaction ŭơ� ǽǀǿȁ��ƩȐȈǐǨƫ�ƪǨǴƬƻơ� ǹƛȁ�ƩƢƸǴǘǐ

�ƨǷƢǟ�ƨǨǐƥ�Śǌƫ�ƢĔƗ�ȏƛ��ƢĔȂǸǔǷńƛ�ȂŴ�ƽǂǨǳơ� Ƣđ�ǂǠǌȇ�Ŗǳơ�ƨȈǻơƾƳȂǳơ�ǂǟƢǌŭơ�ǝȂǸů�
�ǹȂǰƫ�ƾǫ�ǂǟƢǌŭơ� ǽǀǿȁ��ƢȈǳƢƷ�ǾǴǤǌȇ�ȅǀǳơ�ǲǸǠǳơƨȈƥƢŸƛƨȈƦǴǇ�ȁƗ���ȃƾǷ�Ǻǟ�ŐǠƫ�Ȇǿȁ�

ǾǴǸǟ�ǺǷ�ǾǬǬŹ�ǾǻƗ�ƽǂǨǳơ�ǁȂǐƬȇ�ȅǀǳơ�ǝƢƦǋȍơ���ƽǂǨǳơ�ǁȂǐƫ�ǹƢǯ�ƢǸǴǰǧǹƗ�Ǿǳ�ǪǬŹ�ǾǴǸǟ�



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÓÏ�º 

� ƢǟƢƦǋƛơŚƦǯǷ� ƪǻƢǯ� ƢǸǴǯ� �ǾƫƢƳƢū�ǽǂǟƢǌƢŸƛ� ǲǸǠǳơ� ơǀǿ� ȂŴ�ƨȈƥ����ǁȂǋƢǟ
ÎÖÕÓ�ÎÐÖ��ÎÑÍ������
ƾǫȁǓǂǴǳ�ƽƾŰ�ǦȇǂǠƫ�ǞǓȂǳ�ƔƢǸǴǠǳơ�ǺǷ�Ƨƾȇƾǟ�ƽȂȀƳ�ƪǳǀƥ�Ƣ�Ń�ǶĔƗ�ȏƛ�ȆǨȈǛȂǳơ�

ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǴǳ�ƾƷơȁ�ǦȇǂǠƫ�ȄǴǟ�ơȂǬǨƬȇ��Ƶȁǂǳơ�ȁƗ��ǲǸǠǳơ�Ǻǟ�ƢǓǂǳƢƥ�ǾǼǟ�ŐǠȇ�ǺǷ�ǶȀǼǸǧ�
Ǳȁȋơ�ǵƢǬŭơ�Ŀ�ƪŞ�ȆǐƼǋ�ǝȂǓȂǷ�Ȃǿȁ��ǲǸǠǳơ�ȂŴ�ȆǈǨǼǳơ�ǽƢšȏơ�ȁƗ��ƨȇȂǼǠŭơ��ȂȀǧ�ǂǷƗ�

ǂƻƕ�ńƛ�ǎƼǋ�ǺǷ�ǦǴƬű�Sageer et al.,2012:32� ��ǾǧǂǠȇ��ƽǁȂǧǂǯȁȁ���ǾǻƘƥ�
š� ƵƢȈƫǁȏƢƥ� ƽǂǨǳơ� ǁȂǠǋǽƢǲǸǠǳơ� ƨƠȈƥ� ƩƢũ� ǲǯȁ� Ǿƫơƿ� ǲǸǠǳơ��Celik, 2011:8���

ǾǧǂǠƫȁ�ƩƢǠǫȂƫȁ�ƩƢƦǣǁȁ�ǱƢǷƕ� ǂǧơȂƫ�ȃƾǷ� ǾǻƘƥ�ǆȈǷơȂǬǳơ�ǺǷ�ƾȇƾǠǳơ�ƽǂǨǳơǾǴǸǟ�ǱȂƷ���
ǾǨǐȇȁ��ǭȂǳ���ǾƫŐƻ�ȁƗ�ǾƬǨȈǛȂǳ�ƽǂǨǳơ�ǶȈȈǬƫ�Ǻǟ�ƲƬǼƫ�Ŗǳơ�ƧǁƢǈǳơ�ȁƗ�ƨȈƥƢŸȍơ�ƨȈǨǗƢǠǳơ�ƨǳƢūƢƥ
ƨȈǨȈǛȂǳơ�Sempane et al., 2002:23� ���ǲƦǫ� ǺǷ� ƢǷơƾƼƬǇơ� ǂưǯȋơ�ǦȇǂǠƬǳơ� Ȃǿȁ

ǳơƷƢƦśư�Saari and Judge :396�����
ŐǠȇȁƛ�ǾǼǟ�ƢȈƟơǂƳ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�Ȃǔǟ�ƢȀȈǴǟ�ǲǐŹ�Ŗǳơ�ƨƳǁƾǳƢƥ�ƨǇơǁƾǳơ�ǽǀǿ�Ŀ�

ǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�ǅƢȈǬǷ� ǺǷ� ƨǻȁƢǠŭơ� ƨƠȈŮơȁȆ�ƢǓǂǳơ�ƩȏƢů� Ǻǟ� ǽƢǓǁ� ƨƳǁƾǳ� ǽǂȇƾǬƫ� ƨƴȈƬǻ�
ūơȁ� ƔȐǷǄǳơ� śƥ� ƨǫȐǠǳơȁ� Ƥƫơǂǳơȁ� ǲǸǠǳơ� ǥȁǂǛ� Ŀ� ƨǴưǸƬŭơ� ȆǨȈǛȂǳơǄǧơȂȐǠǳơȁ��ǞǷ� ƨǫ

ƔƢǇƙǂǳơ����
ƩƢȇǂǜǼǳơƨǇơǁƾǳơ�ǝȂǓȂŭ�ƧǂǈǨŭơ����

ǩǂǘƬȈǇƳȂƥ� ǶȈǬǴǳ� ƧǂǈǨŭơ�ƩƢȇǂǜǼǳơ�ńƛ� ƢǼǿ�ƮƷƢƦǳơ�Ǿ� Ľ� �ƨȇơƾƥ� ǵƢǟ�ƩƢȇǂǜǼǳơ�
� ơŚƻƗȁ��ǍƢƻ�ǾƳȂƥ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǴǳ�ƧǂǈǨŭơƩƢȇǂǜǼǳơ�ȂƸǼǳơ�ȄǴǟ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǴǳ�ƧǂǈǨŭơ�

ŅƢƬǳơ���
ȏȁƗ��ƩƢȇǂǜǼǳơ�ǶȈǬǴǳ�ƧǂǈǨŭơ���

ĿǰŻ�ǂǷȋơ�ƨȇơƾƥ�Ǻ�ǱƢŦƛ�ƮƷƢƦǴǳ�ǦǫȂǷ�ǝƢǸƬƳȏơ�ƔƢǸǴǟ�ǶȀƬȇƙǁȁǳ�ǶȈǬǴ�ƥ�ǶȈǈǬƬ�
ȆǴȇ�ƢǸǯ�ȆƯȐƯ���
˺�� ǶȈǬǳơȈƸƬǯ�ƩơǄ 
˻�� ǶȈǬǳơƩơƾǬƬǠǸǯ� 



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÓÐ�º 

˼�� ǶȈǬǳơŭơ�ǺǷ�ƔǄƴǯ�ŘǠ��
ƾǬǧǿ�ǱȐƻ�ǺǷ�ǵƢǟ�ǾƳȂƥ�ǶȈǬǳơ�ƨȈǔǫ�ǝƢǸƬƳȏơ�ƔƢǸǴǟ�ŀƢǟ�ǽǀƢƫ�ƨƦƫǂŭơ�ƨƯȐưǳơ�ȃƙǂǳơ�ƢȈźǁ�
ǷǺƮȇƾƸǴǳ�ŉƾǬǳơ�����

ǶȈǬǳơƩơǄȈƸƬǯ���ƫȁƾǠ�Ŀ�ƮƷƢƦǳơ�ǲƻƾƫ�Ŀ�ǂȀǜȇ��ȅƽǂǧ�ȆǐƼǋ�ǃƢȈŴơ�ƢǼǿ�ǶȈǬǳơ�
ŭơ� ƨǧǂǠŭơ� ǪȇǂǗ� Ŀ� ƨƦǬǟȁ� ƱƢǟǃƛ� ǁƾǐǷ� ǶȈǬǳƢǧ� �ǾȇƽƢǨƫ� ǞȈǘƬǈȇ� ȏȁ� ƮƸƦǳơƨȈǟȂǓȂ�

ƤǻơȂŪơ�ƧƽƾǠƬǷ�ƨƸȈƸǐǳơ��Ǵǯ�ƢȀƬǳơǃƛ�ȁƗ�ƢȀȈǴǟ�ƧǂǘȈǈǳơ�ǺǷ�ƾƥȏ�ŅƢƬǳƢƥȁƆƢȈ�ǶǴǠǳơ�ǱƢů�ǺǷ�
Ǯǳƿ�ǺǰǷƗ�ǹƛ��ȇŐǠǷ�Ȑǯ�ǽƢšȏơ�ơǀǿ�Ǻǟ�ǺǈǼƦǇ�Ʃǂƥǂǿ�ǂȈǧ�ǆǯƢǷȁ�ŉƢǯǁȁƽ�ǲȈǷƛȁ�Ő���
ǶȈǬǳơƧƾȈǬǠǯ���ơ�ǹƛƧǂǜǼǳ�ƪǈȈǳ�ȆȀǧ��ƾƟƢǬǠǴǳ�ƨǧƽơǂǸǯ�ǂȀǜƫ��ǶȈǬǴǳ�ƨȈǻƢưǳơ�ƨȇƾȈǴǬƬǳơ�

��ƨưȈƦƻ�ƨȈǐƼǋ�ƩơǃƢȈŴơƢȀǼǰǳơǁȂǜǼŭơ�ǺǷ�ƨǟȂǸů��Ǯǳƿ�ǺǷ�ǆǰǠǳơ�ȄǴǟ�Ʃ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơ�
ơ�ƨȇǂȇȂǼƬǳơ�ƧƾȈǨŭ�ƢŲ�ƔǄƳ�ƢĔȂǯ�Ǯǳƿȁ�ơ�ǶǴǠƥ�ǥǂǠȇǝƢǸƬƳ�Ȇǿ�ƨǨǴƬƼŭơ�ƢǼǸȈǫ�ƮȈƷ��ƨǧǂǠŭơ�

�ƨƷƢǈǷ�ŐǯƗ�ƢǼǳ�ǂǧȂƬǳ�ƨǨǴƬƼŭơ�ƢȀƦǻơȂŝ�ǪƟƢǬūơȁ�ƔƢȈǋȌǳ�ƢǼǸȀǧȁ�ƢǼǯơǁƽƛ�ȄǴǟ�ǆǰǠǼƫ�Ŗǳơ
ƩƢǿƢšȏơȁ�ƤǻơȂŪơ�ƧƽƾǠƬǷ�ƨȇƙǁȁ��ƨǬȈǬūơ�ȄǴǟ�ƔȂǔǳơ�ǺǷ���ǲǯ�ǽƢšȏơ�ơǀǿ�ȄǴǟ�ƾǯƚȇȁ

ǆǯǁƢǷ�ǱǁƢǯȁ�ǶȈĔƢǷ�ǱǁƢǯ�ǺǷ���
ǶȈǬǳơǯ�ƔǄƴ�ǺǷ�ŘǠŭơ���ȁƗ�ƩơǄȈƸƬǯ�ǶȈǬǳơ�ȃǂƫ�ȏ�Ŗǳơ��ǶȈǬǴǳ�ƨưȇƾūơ�ƧǂǜǼǳơ�Ȇǿȁ

ȐǰǌǷ�ǞǸƬĐơȁ�ƽǂǨǳơ�ǾƦǈƬǰȇ�ȅǀǳơ�ŘǠŭơ�ǺǷ�ǲȈǏƗ�ȅǂǿȂƳ�ƔǄƴǯ�ƢŶƛȁ�ƧƾȈǬǟ�ǶȀǯȂǴǇ�
ǶēƢȈƷȁ��Ƣǧǹȉȁ�ǹȉơ�ǆȈǳȁ�Ƕđ�ǍƢŬơȁ�ǶēƢȈƷȁ�ǅƢǼǳơ�ǶȀǧ�ǺǷ�ƔǄƳ�ǶȈǬǳơ�ƪƸƦǏƗ�ǖǬǧ�

ƢǷȂǷǀǷ� ƔơȂǇ� ǝƢǸƬƳȏơ� ƔƢǸǴǟ� ǂǰǧ� ǺǷ� ƔǄƳơƽȂǸŰ� ȁƗ�� �� ǶȀǷƢǷƗ� ȄǬƦȇȁ���ƔƢǸǴǟ� ȅƗ�
� ǝƢǸƬƳȏơóȈǬǳơ� ȄǴǟ�ǥǂǠƬǳơ� ƨǳƘǈǷ�ǶƢȈǸǴǟȁ� ƢȈǬǘǼǷ� ƢȀǇƢȈǫ� ƨȈǨȈǯȁ� ƢǿǂƯƘƫȁ� Ƣǿǁȁƽȁ���

SZTOMPKA,2007:247-256) ������
ƢȈǻƢƯ��ƢȇǂǜǼǳơƩƬǳơ�ǶȈǬǴǳ�ƧǂǈǨŭơ�ƨȈǸȈǜǼ���

ȃǂȇŻ�ǾǻƗ�ƮƷƢƦǳơ�Ǻǰ�ǑǂǟȈǬǳơ�ƪǳȁƢǼƫ�Ŗǳơ�ƩƢȇǂǜǼǳơ�ǶƬǳơ�ƨȈǸȈǜǼ�ǺǷ�ǁȂǘƫ�ǱȐƻ�
�ƧǁȂǏ�Ŀ�ȅǁơƽȍơ�ǂǰǨǳơǞƥǁƗ�ǲƷơǂǷ�ƨǈȈƟǁƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǁȂǘƬǳ���Ŗǳơȁ�ŚǤƫ�ƢȀǼǷ�ƶǔƬȇ�

�ƧǁȂǐƥ�ƩǁȂǘƫ� ǲƥ� ƧƾƷơȁ� ƧŚƫȁ� ȄǴǟ� ƨƬƥƢƯ� ǶȈǬǳơ�ƪǈȈǴǧ� �ƨǴƷǂŭơ� ŚǤƬƥ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ
�Ǯǳƿȁ��ƧŚƦǯƢǸǯȆǴȇ����



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÓÑ�º 

ȏȁƗ��ƩƢȇƽƢŭơǯ�ǶȈǬ���
Ȇǿȁƥ� Ŀ� ȅǁơƽȍơ� ǂǰǨǳơ� ƩƽƢǇ� Ŗǳơ� ƨǴƷǂŭơ�ǾƫƢȇơƾ�Ɯƥ� ƩǄȈŤȁ�ƔȐǟ�ǶǴǠǳơ� ƨǸȈǫ�

�ƪȈũȁ�ƨȈǻȐǬǠǳơȁ�ƨǴƷǂŠǳơ�ƨȈǻȐǬǠ��ǂƥƗ�ǹƢǯȁ�ǃ� Ƣǿƽơȁǁ���ǁȂǴȇƢƫ�Ǯȇǁƾȇǂǧ���ȁ���ǆǯƢǷ
� ŐȈǧ� ��ƮȈƷ� ƨǇơǁƾƥ� ƢǇƢǇƗ�ƪǸƬǿơ� Ŗǳơ� ƨȇǁȂǴȇƢƬǳơ� ƨǇǁƾŭơ� ǱƢǸǟƗ�ǶȈǜǼƬǳơ�ƩȐǰǌŭơȁ�

Ƨǁơƽȍơȁ�ǶȈǜǼƬǳƢƥ�ƨǘƦƫǂŭơ�ǲȈǔǨǳơ�ȆǸȈƫȁ�ÏÍÎÐ��ÎÏ����ǧǆǇƘǁȂǴȇƢƫ�Ǵǟ�ǪǴǗƗ�ƨȇǂǜǻ�ƢȀȈ�
ǶǇơ���ǁơƽȍơƧ�ƨȈǸǴǠǳơ���Ŗǳơȁ�ǥǂǠȇ� ƢǷ�ńƛ�ƪǴǏȂƫ��ǲǸǠǳơ�ǶǴǠƥ����ǵơƾƼƬǇơ�ȂǿȁƲȀǼŭơ�

�ȆǸǴǠǳơĿ�ƲƟƢƬǼǳơ�ȄǴǟƗ�ȄǴǟ�ǱȂǐūơ�ƧȂƳǂŭơǲǸǠǳơ�ǺǷ���ǁƢȈƬƻơȁ�ǶȀƦȇǁƾƫȁ�śǨǛȂŭơ�ǲǔǧƗ�
Ǯǳǀǳ��ƧƔƢǨǯ� ȄǴǟƗ� ȄǴǟ� ǱȂǐƸǴǳ� ƨȇƽƢŭơ� ǄǧơȂūơȁ� ƩƖǧƢǰŭơ� ǵơƾƼƬǇơȁ�
ƨǼǰŲ�Mahmood et al., 2012:516  � ��ƪǈǰǟǈǻȍơ� Ƨǂǰǧ�ƨǇǁƾŭơ� ǽǀǿ�ǹƢ�

�ǲǸǠȇ�ȅǀǳơ�ȅƽƢǐƬǫȏơƨȈǻȐǬǠƥưǸƬƫ�Ŗǳơȁ� ƨǏƢŬơ� ƨūƢǐǷ�ǪȈǬŢ�ǲƳƗ�ǺǷ�ǲ�ǱȂǐūơ�Ŀ�
ǧ� �ǱƢŭơ�ȄǴǟǂƳȋƢǿ�Ȃ�ǄǧƢūơ�ȆǈȈƟǂǳơǴǸǠǳ�ȆǇƢǇȋơȁ�Ǿ��ȆǸȈƫȁ�ǲȈǔǨǳơÏÍÎÐ��ÎÑ���ȁ�

ǆǇƗ�ŐȈǧ� ƨȇǂǜǻ�� �ƨȈǗơǂǫȁŚƦǳơ� �ȆǿȁǼƫ� ǲǰȈǿ�ȆǸȈǜ�ƩƢȇȂƬǈŭơ� ǞȇǃȂƫ� ȄǴǟ� ǵȂǬȇ� Ȇũǁ�
ƨǼǰŲ�ƨȈǳƢǠǧȁ�ƧƔƢǨǯ�ǲǔǧƗ�ǪȈǬƸƬǳ�ŃƢǠŭơ�ƶǓơȁ�ȆǷǂǿ�ǲǰǋ�ȄǴǟ�ǁơȁƽȋơȁ���ƲȀǼǳơ�ǵȂǬȇȁ

�ǲǈǴǈƬǳơ�Ȇǿ�ƨǠƥǁƗ�ƝƽƢƦǷ�ȄǴǟ�ȆǗơǂǫȁŚƦǳơȆǷǂŮơ�ǾƸƟơȂǳȁ�ǵƢǜǼǳơ�ƾǟơȂǫȁ�ǲǸǠǳơ�ǶȈǈǬƫȁ�
� ǲƻơƽ�ƩƢǫȐǠǳơȁǶȈǜǼƬǳơ� �ǂǫȁŚƦǳơ� Ƨǁơƽȍơ�ƩǄǯǁ� ƾǫȁƨȈǗơǳơ� ȄǴǟ�ǳơ� ȄǴǟ� ƔƢǔǬƩƢǔǫƢǼƬ�

�ǺǷ�ȏƾƥ�ǦǫơȂŭơȁ�ƶƟơȂǴǳơ�ńƛ�ǵƢǰƬƷȏơȁȋơǍƢƼǋ�ǦǗơȂǠǳơȁ�Sarker and Khan, 
2013:3����

ƩǂȀǛȁ�ƨǸȈǫ��ƨȇƢǨǰǳơ����ƨǴƷǂŭơ�ǽǀǿ�ƩơƽǂǨǷ�Ǻǟ�ŐǠƬǳǥǂǟȁ�ǭơǀǻƕ�Ƨǁơƽȍơ�ǶǴǟ�
ƨȇƢǨǰǳơ�ǶǴǟ�ǾǻƘƥ��ȁǂȀǜƫ��ǨǰǳơƨȇƢ��ǺǷǂȇƾǸǴǳ�ǱƢǸǠǳơ�ǺǷ�ǝƢƦƫȏơȁ�ǝƢȈǐǻȏơ�ƨǫȐǟ�ǱȐƻ��Ǻȇ

ƢǷȋơ� ǞǧƾǳƢƥ� ȄǸǈȇ� ƢǷ� ƭƾƸȈǧ�ȆǷ� ƮȈƷ�ȇǭǂƸƬ�ǶȈǜǼƬǳơ�Ǻȇǂȇƾŭơ� ƩƢǇƢȈǇ� ǱȐƻ� ǺǷ�
ǶǿǂǷơȁƗȁ�ƢǸǠǳơ�ǀȈǨǼƫȁ�ǱǶȀǟƢȈǐǻơȁ�����ǥƢǈǟÏÍÎÒ��ÎÒÏ����

ƢȈǻƢƯ��ƩƢȇȂǼǠŭơǶȈǬǯ���
ƪȈũȁ���ƨǴƷǂŭƢƥǠǳơ�ƨȈǨǗƢ���Ŗǳơȁ�ƢȀȈǧ�ƪǴǟ�ǶȈǬǳơ�ƨȈǈǨǼǳơ�ƩƢǫȐǠǳơȁ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơȁ�

�ƧǂǜǼǳơ�ƪǳȂŢȁ��ƨȈǻƢǈǻȍơƨȈǳȉơ�Ƨǂǜǻ�ńƛ�ǹƢǈǻȎǳ�ƨȇƽƢŭơ�ƨȈǟƢǸƬƳơ�ƨǇǁƾǷ�ƾȇ�ȄǴǟ�ƨȈǨǗƢǟ�



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÓÒ�º 

ȁ�ƨȈǻƢǈǻȍơ�ƩƢǫȐǠǳơǹȂƬǳƛ�ƪƦƯƗ�ȅǀǳơ�ȂȇƢǷ�ƨȇȂǳȁƗ�ȆǈǨǼǳơ�ƾǠƦǳơ�Ŀ�ǄȈǨƸƬǳơ�Ŀ�ǵƢǬŭơ�Ǳȁȋơ�
ȇǾȈǴ� ƢưǳƢƯȁ�ȅȂǔǠǳơ�ƾǠƦǳơ�ļƘȇȅƽƢŭơ�ƾǠƦǳơ�� �ƩǂƯƗȁ�ƨǯǁƢǌǷ�ƧƽƢȇǃ�Ŀ�ƨǇǁƾŭơ� ǽǀǿ�ƲƟƢƬǻ�

ǸȈǜǼƬǳơ�ǲǸǠǳơ�Ŀ�ǱƢǸǠǳơơ�ƧƽƢȇǃȁ��ȆƨǬưǳ�ƩƢǟȂǸƴŠ�ǵƢǸƬǿȏơȁ��ǲǸǠǳơ�ƨƠȈƥ�ǲƻơƽ�ƵƢƬǨǻȏơȁ�
�ǲǸǠǳơƩƢǸȈǜǼƬǳơȁȆǟƢǸŪơ�ǲǸǠǳơȁ�ƨǟƢǸŪơ�ƩƢȈǷƢǼȇƽȁ��ƨȈũǂǳơ�Śǣ��Olum, 2004 

:17� ��� ȄǴǟ� ƾȈǯƘƬǳơ� Ǿƥ� ƾǐǬȇ� ƨȈǻƢǈǻȍơ� ƩƢǫȐǠǳơ� ƶǴǘǐǸǧƨȈŷƗ�ƤǻơȂŪơ�ƨȈǯȂǴǈǳơ�
ǲǸǠǳơ�ǲƻơƽ�ƨȈǟƢǸŪơȁ��ǲǷƢǠǳƢǧ�ǆȈǳ�ơƽǂǧƬǳơ�Ŀ��ǾǼǰǳȁ��ƤǈƸǧ�ǶȈǜǼƤǻƢŝ�Ŀ�ơȂǔǟ�Ǯǳƿ�

ƨǟƢŦƢǸƬǻơ�ƤǻƢŝ��ƢȀƬǧƢǬƯȁ�ƢǿŚȇƢǠǷȁ�ƢȀǸȈǫ�ƢŮ�ǲǸǠǳơ�ǲƻơƽ�ƢŮ�ȆǸƬǼȇ�ƨȈǟƢǸƬƳơ�ǾƟ�ńƛ�ƢǔȇƗ�
ƢǌǷ� ȃǂƻƗ� ƩƢǟƢŦƨđƯƚƫ� �ǲǸǠǳơ� ǩƢǘǻ� ƱǁƢƻ�ǂ�ƢƦǴǇ� ƢǷƛ� ƨǷƢǠǳơȁ� ƨȈǼȀŭơ� ǾƫƢȈƷ� ȄǴǟ�

ƢēƢȈƥƢŸƜƥ�ƢƥƢŸƛ�ƢǷƛȁ�ƢēƢȈƦǴǈƥ�ǸǠǳƢǧ�ŅƢƬǳƢƥȁ�ƢǱ�ǲǸǠǳơ�ȄǴǟ�ǹȂǷƾǬȇ�ȏ�ǞǧơƾƥȇǄŭơ�ƾ�ǱƢŭơ�ǺǷ�
Ţ�Ŀ�ǶȀǼȈƥ�ƨǳƽƢƦƬŭơ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơ�ǶēƢǫȐǟ�ļƘƫ�Ǳȁȋơ�ǵƢǬŭơ�Ŀȁ�Ǯǳƿ�ƤǻƢŝ�ƢŶƛȁ�ƤǈƸǧƾȇƾ�

Ǯǳƿ����ȆǸȈƫȁ�ǲȈǔǨǳơÏÍÎÐ��ÎÓ�����
ǺǷȁ�ƨȇȂǼǠŭơ� ǶȈǬǳƢƥ�ƪǻǁȂǫ� ƢǷ� ơƿƛ� ńȁȋơ� ƨƦƫǂŭơ� Ŀ� ļƘƫ� ƾǫ� Ŗǳơȁ� ƨȇȂǼǠŭơ� ǶȈǬǳơ�

ȃǂƻȋơ�ƨǸȈǫūơ�ơ�Ŀ�ƨȇǂ�ǲǸǠǳ�ŖǳơȁǯƗ�ƾ�ȄǴǟ�ļƘȇȁ��ǶȈǜǼƬǳơȁ�Ƨǁơƽȍơ�ƔƢǸǴǟ�ǺǷ�Śưǯ�ǾȈǴǟ�
�ǶȀǇƗǁǅȐƳȁƽǹơȂǼǠƥ� ǾƥƢƬǯ�Ŀ�ǁȂŸǂǯƢǷ���ƤǻƢŪơ�ƨǸǜǼŭơ�Ŀ�ňƢǈǻȍơ�� �ǵƢǟ�ÎÖÓÍ��
ƮȈƷ�ƨȇǂǜǻ� XȁY���ĿǂǗǒȈǨǻ���ŚǌƬǧ�X��ńƛ�Ƨǁơƽƛ�ǖŶ�ȅƽơƾƦƬǇơ�ƾǸƬǠȇ�ȆǘǴǈƫ�

ǬƬǟȏ�ƾȈǟȂǳơȁ�ƾȇƾȀƬǳơȁ� ƨƥȂǬǠǳơ�ȄǴǟǘǳƢƥ� ǽƽƢƨǠȈƦ� ƽơǂǧȌǳ� ƨǳȂǈǰǳơ�ƨǔǧơǂǳơȁ�ǲǸŢȁ�ǲǸǠǴǳ�
� ǆǰǟ� �śǴǷƢǠǳơ� ǞǷ� ǲǷƢǠƬǴǳ� ƨȈƦǴǇ� ƨǴȈǇȁ� ȂȀǧ� �ƨȈǳȁƚǈŭơY� ǖŶ� ńƛ� Śǌƫ� Ŗǳơ�Ƨǁơƽƛ�

�ȆǗơǂǬŻƽƾǸƬǠȇȁ��ƨǯǁƢǌŭơ�ȄǴǟ�ȆǴǠȇ�ǲǸǠǴǳ�ƨƦƄơ�ƨȈǻƢǈǻȍơ�ƨǠȈƦǘǳƢƥ�ǺǷƚȇȁ�ƨȇǂūơ�ƨǸȈǫ�ǺǷ�
ǼǠŭơ� ǄȈǨƸƬǳơ� ńƛ� ƱƢƬŢȁ� ƨȈǳȁƚǈŭơ� ǲǸŢȁ�ȅȂĿ�ǵƢǬŭơǟƗ� ńƛ� ǱȂǏȂǴǳ� Ǳȁȋơ�ȄǴ�ƩȏƢƷ�

ǃƢųȍơ�Moona ,2013: 716-717  ���
ƢǷȁ� ȆǌƫȁƗ� ǶȈǳȁ� ǁȂƬǯƾǳơ� Ǿƥ� ƔƢƳ� ƢǷ� ƨǬƥƢǈǳơ� ƧǂǜǼǳơ� ǽǀǿ� ƾǯƚȇ�William 

Ouchi�ƨȇǂǜǼƥ�ƨȈǈǼŪơ�ȆǰȇǂǷȋơȁ�ǲǏȋơ�ňƢƥƢȈǳơ�Z���Ŗǳơȁ�ȆǰȇǂǷȋơ�ǂǰǨǳơ�ƢȀȈǧ�ƲǷƽ�
� �ƧǁơƽȎǳ� ňƢƥƢȈǳơ� ǂǰǨǳơ� ǞǷ� ƧǁơƽȎǳƮȈƷ�ƣǁ� ǵơǂƬƷơ� ǺǷ� ƨȈǻƢƥƢȈǳơ� ƧǂǇȋơ� ƝƽƢƦǷ� ƔȐǟƛ�
ǈŭơ�ȂȀǧ��ǽǂǷơȁƗ�ƨǟƢǗƛȁ��ƧǂǇȋơǱȁƚƨǨǴƬƼŭơ�ƩơǁơǂǬǳơ�ƿƢţơ�Ŀ�ǶȀǯǁƢǌȇ�ȅǀǳơȁ�ǶȀǼǟ���



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÓÓ�º 

�ƩơǁơǂǬǳơ� ƿƢţơ�Ŀ�ǹȂǯǁƢǌȇȁ�ǹȁƽȂǬȇ�ǱƢǸǠǳơ�ƮȈƷ�ǲǸǠǳơ� ƨƠȈƥ�Ŀ�ƝƽƢƦŭơ� ǽǀǿ�ǅƢǰǠǻơȁ
ŧȐƬȇȁǹȂǃ�ǞǷ�ǶȀƟȐǷ��ǹȂǴǸǠȇȁ��ǪȇǂǨǯ�ǁȂǠǌƥ�ȆǟƢŦ�ǈǷȁƨȈǳȁƚ�ƧƾƷơȁ��Aydin, 

2012:26����
ƩǂȀǛȁ���� ƧƔƢǨǰǳơ� �ǥǂǟȁ�ǶǴǟ�Ƨǁơƽȍơ�ƢǷ�ǱȐƻ�ǺǷ�Ʃƾǈšȁ��ƧƔƢǨǰǳơ�ǶǴǠƥ�

�ǥǂǠȇ�ȆǨǴŬơ�ǞǧƾǳƢƥ��Ǡǳơ�ƮȈƷǱƢǸ�ǹȁǂȇƾȇ�ǺǷ�Ƕǿ�ǶȈǜǼƬǳơ��ƧƾƟƢǈǳơ�ƨǨǈǴǨǳơ�Ȇǿ�ƧǁƽƢƦŭƢǧ�
ƢȀƬǬƥƢǇ�ǺǷ�ȄǴǟƗ�ƨǴƷǂǷ�ƧǁȁǂǔǳƢƥ�Ȇǿȁ��ǱƢǸǠǳơ�śƥ���ǟ�ǥƢǈÏÍÎÒ��ÎÓÍ����

ƢưǳƢƯ��ǥơƾǿȋơǶȈǬǯ���
ƾǯƚȇ���ǂǯǁƽǂƬȈƥ���ȄǴǟ�ƤŸ�ǾǻƗ�ȄǴǟǶȈǜǼƬǳơȇǂǧ�ƔƢǼƥ�Ǫ�Ɣơǁȁ�ƽơǂǧȋơ�ƾȈƷȂƫȁ�ǂưǯƗ�ȁƗ�

�Ǻǰǳȁ�ƨǨǴƬű�ǲƟƢǇȂƥ�ƨǯǂƬǌŭơ�ǥơƾǿȋơ�ǽǀǿ�ǪȈǬƸƬƥ�ƽơǂǧȋơ�ǶǿƢǈȇ�ƾǫ��ƨǯǂƬǌǷ�ǥƾǿƗ
�ǽƢšȏơ�ǆǨǻ�Ŀ�ǲǸǠƫ�ǶǿƽȂȀƳ�ȄǬƦƫ�Lindberg, 2011: 1��ŅƢƬǳƢƥȁǂǜǼǧ�ƨȇǁơƽȍơ�Ƨ�

�ǥơƾǿȋƢƥ��ȋƢǧ��ƾƷƗ�ȄǴǟ�ƾƷȋ�ƨȈǫȂǧ�ȏ�ǾǻƗ�ȄǴǟ�ƾǯƚƫǥơƾǿ�ǾƳȂŭơ�Ȇǿ�ƢǠǷ�ƢȀǠǔǻ�Ŗǳơ�
Ɨ� ȆǿȁƢǔȇ� ƢǠȈŦ� ƢǼǳ� Ƥǫơǂŭơ�ƔơȂǇ�Ƨǁơƽƛ�ȁƗ�śǴǷƢǟ� �ƩǂȀǛ�ǞǷ�ǥơƾǿȋƢƥ� Ƨǁơƽȍơ� ǶȈǫ�

ȈǬǳơ�ǺǷ�ƨǟȂǸůǶ��ȃǂƻȋơ�ƨȈǟƢǸŪơ�ƨǯǁƢǌŭơȁ�ƨȈǗơǂǬŻƾǳơȁ�ƨǳơƾǠǳƢǯ�ƢŮ�ƨǴǸǰǷȁ�Ƣđ�ƨǘƦƫǂǷ�
ǵȐǈǳơȁ�ƨƦƄơ�ǶȈǫȁ����

ƢǠƥơǁ��ƧƽȂŪơǸȈǬǯ�ƨ��
ƩǂȀǛȁƥ� ƨǘƦƫǂǷ� Ƨƾȇƾǟ� ǶȈǫ� ƨǴƷǂŭơ� ǽǀǿ�Ŀ�ƧƽȂŪƢȁ�ǂȇȂǘƬǳơ�ǎƸǨǳơ� ǶȈǫ� ƢȀǼǷ�
ŚȈǤƫȁ� ƵȐǏȍơȁƢŝ� �ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ�Ƥǻ�Ŀ� ŚƯƘƬǳơȁ� ƩơǀǳƢƥ� ȆǟȂǳơȁ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�

ȉơǺȇǂƻ� �ǂȀǜǧŪơ� Ƨǁơƽƛ� ƱƿȂŶ�ƧƽȂ� ƨǴǷƢǌǳơ�Total Quality Management 
(TQM)� ŖǳơȁưƷƢƦǳơ� ƢȀǨǐȇ�ǹȂŭƢƥ�ƨƳȂǳƢưǳơ� ƨȇǁȂưǳơ�ƨư�ƧǁȂƯȁ� ƨȈǟƢǼǐǳơ� ƧǁȂưǳơ� ƾǠƥ�

Ƭǻ� ƩǂȀǛ� Ŗǳơȁ� �ƤȈǇơȂūơƨƴȈ�Ŀ� ƨǴưŲ� ƨȈŭƢǠǳơ� ȃȂǬǳơ� śƥ� Ƨƾȇƾǌǳơ� ƨǈǧƢǼŭơ� ƲƟƢƬǻ� ǺǷ�
�ȄǴǟ�ǱȂǐūơ�ǲƳơ�ǺǷ��ȃǂƻƗ�ƨȀƳ�ǺǷ�ƨȈƥǁȁȋơȁ�ƨȈǰȇǂǷȋơȁ�ƨȀƳ�ǺǷ�ƨȈǻƢƥƢȈǳơ�ƩƢǈǇƚŭơ

ƾȈǨƬǈŭơ�ƢǓǁ��ŚƦǯ�ƽƾǟ�ƾǯƗ�ƾǫȁ��ơŚƯƘƫ�ǂƯƚȇ�ƨǴǷƢǌǳơ�ƧƽȂŪơ�Ƨǁơƽƛ�ǪȈƦǘƫ�ǹƗ�ƩƢǇơǁƾǳơ�ǺǷ
�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ƩƢȇȂƬǈǷ� ǝƢǨƫǁơȁ� �ƩƢǸǜǼŭơ� ƨȈǴǟƢǧȁ� ƧƔƢǨǯ� ȄǴǟ� ƧŚƦǯ� ƨƳǁƾƥ� ƢȈƥƢŸƛ

�ǶȀȇƾǳ��Ƨǂȇơǂǐǳơ�ǥƢǈǠǳơȁÏÍÍÕ��Ð��ǺǷȁ�ǆǧƢǼƬǳơ��ƨǴƷǂŭơ�ǽǀǿ�Ŀ�ƧƾƟƢǈǳơ�ǶȈǬǳơ�ǶǿƗ�



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÓÔ�º 

��ǪƷ�ȄǴǟ�ƢǸƟơƽ�ǲȈǸǠǳơȁ��ƶǴǏȌǳ�ƔƢǬƦǳơȁȏ�ƔȆǋ��ƢǻƢůƨȈǳȁƚǈŭơȁ�ƨȈǴǟƢǨǳơȁ��ƨȈƫơǀǳơ�ƢǿŚǣȁ�
ƧƽȂŪơ�ǶȈǫ�ǺǷ���

ƩǂȀǛȁ� ��� ƨȈǳƢǠǨǳơ� �ƽȍơ� ǶǴǟ�ǥǂǟȁƧǁơ�ƮȈƷ� �ƨȈǳƢǠǨǳơ� ǶǴǠƥ� ƨǴƷǂŭơ� ǽǀǿ� Ŀ�
� �ȆǟƢƥǂǳơ� ǞǧƾǳơǶȈǜǼƬǳƢǧ�ȇǁơƾ�ƧƽȂŪơ� Ǻǟ� ƢǠǷ�ƮƸƦǳơȁ� �ƢǠǷ� ǱƢǸǠǳơȁ� Ǻȇǂȇƾŭơ� ǱȐƻ� ǺǷ�
ǂưǯȋơ�ƨȈǳƢǠǨǳơȁ����ǥƢǈǟÏÍÎÒ��ÎÖÎ����

ƢưǳƢƯ��ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǴǳ�ƧǂǈǨŭơ�ƩƢȇǂǜǼǳơ��
ǩǂǘƬȇǳ�ƧǂǈǨŭơ�ƩƢȇǂǜǼǳơ�ǱȁƢǼƫ�ńƛ� ƢǼǿ�ƮƷƢƦǳơ�ƢǓǂǴ�ƭȐƯ�ǱȐƻ�ǺǷ�ȆǨȈǛȂǳơ�

�Ǯǳƿȁ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơ�ƨǻǁƢǬŭơ�ƩƢȇǂǜǻȁ�śǴǷƢǠǳơ�ƨȇǂǜǻȁ�ƨƳƢūơ�ƩƢȇǂǜǻ�Ȇǿȁ�ƨȈǇƢǇƗ�ƩƢȇǂǜǻ
ȆǴȇ�ƢǸǯ���

��
˺� ƩƢȇǂǜǻƨƳƢūơ�� 

ǪǨƬƫ� ǹƗ� ǽơƽƚǷ�ǑơǂƬǧơ� ȄǴǟ� ƨƳƢūơ�ƩƢȇǂǜǻ�ǪȈǬŢ�ơƢǓǂǳ� ȆǨȈǛȂǳơ�ǶƬȇ�Ǻǟ�ǪȇǂǗ�
ǁȂǠǌǳơ� ƾǼǟ� ƵƢȈƫǁȏƢƥ�ǝƢƦǋƛǲǸǠǳơ� ƨƠȈƥȁ� ƨǨȈǛȂǳƢƥ� ƨǬǴǠƬŭơ� ƩƢƦǣǂǳơȁ� ƩƢƳƢūơ�� �ǽǀǿȁ�

�ǽǀǿ� ƾȇƾŢ� Ŀ�ǦǴƬţȁ� � �ƾǻȐȈǴǯƢǷ� ƨȇǂǜǻȁ� ǂǧǁƾǳơ� ƨȇǂǜǻȁ� ȂǴǇƢǷ� ƨȇǂǜǻ� Ȇǿ�ƩƢȇǂǜǼǳơ
ȆǴȇ�ƢǸǯ�ƩƢƦǣǂǳơ�ǮǴƫȁ�ƩƢƳƢūơ���

΃��� �ƨȇǂǜǻ�ƩƢƳƢūơ�Ʊǁƾƫ�ºººǳ�ȂǴǇƢǷ��Masloue���
���ǥǂǠƫȁ�ƨȇǂǜǼƥ�ȂǴǇƢǷ�ƢĔơȂǼǟȁ����ƨȇǂǌƦǳơ�ƩƢƳƢƸǴǳ�ȆǷǂŮơ�ƱǁƾƬǳơ��ƾǯƚȈǳ�ȄǴǟ�

ǾƫƢƳƢƷ�ǝƢƦǋƛ�ńƛ� ǾƫƢȈƷ�Ŀ�ǥƾȀȇ�ǹƢǈǻȍơ� ǹƗ�Ƿ�ȄǴǟƗ�ńƛ� ƽǂǨǳơ� ǲǬƬǻơ� ƢǸǴǯȁ�ƩƢȇȂƬǈ�
ȆǨȈǛȂǳơ� ǽƢǓǁ�ƽơǃ� ƢǸǴǯ�ƩƢƳƢūơ����ƨȈǘǟÏÍÍÍ��ÎÐÑ���ŖǳơȁƗ�ƤǈƷ�Ƥƫǂƫ�ƢȀƬȇȂǳȁ�

ƩƢǟȂǸů�ǆŨ�ńƛ��ļȏƢǯ���
˻�� ƩƢƳƢūơ�ƨȈƳȂǳȂȈǈǨǳơ� 
˼�� ƨƳƢūơǹƢǷȋơ�ńƛ� 
˽�� ƨƳƢūơƔƢǸƬǻȏơ�ńƛ� 
˾�� ƨƳƢūơ�ǂȇƾǬƬǳơ�ńƛ� 



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÓÕ�º 

˿�� ƨƳƢūơƩơǀǳơ�ǪȈǬŢ�ńƛ��� 
 ƩƢƳƢūơƨȈƳȂǳȂȈǈǨǳơ���� ƩƢƳƢūơƨȈǇƢǇȋơ� ���Ŀ� ļƘƫ� Ŗǳơ� ƩƢƳƢūơ� Ȇǿȁ

Ǳȁȋơ� ǵƢǬŭơ��ȆǤƦǼȇȁǈȇ� Ȇǯ� ƢȀǠƦǌȇ� ǹƗ� ƽǂǨǴǳ�ǞȈǘƬƢȈƷ�ǊȈǠȇ� ǹơ�Ǿƫ�ǂǠǌȇȁ�
ǳơ� ńƛ� ƨƳƢūơ� ǲǸǌƫȁ� �ƢǓǂǳƢƥǵȂǼǳơȁ� ƣơǂǌǳơȁ� ǵƢǠǘ���Ɨ� ƾǠƫȁ� �łƛǲȀǇ�

Ȑƻ� ǺǷ� ƢǟƢƦǋƛ� ƩƢƳƢūơǱȂƫȁ� ƨƦǇƢǼŭơ� ǁȂƳȋơ� ŚǧȂƫ�Śǧ�ƩơƾƷȁ�ƨȈǼǰǇ�
śǴǷƢǠǴǳ�ƨǸƟȐǷ����łƛ� 

 ƨƳƢūơǺǷȋơ�ńƛ���ļƘƫȁơ�Ŀ�ƨƦƫǂŭƨȈǻƢưǳơ���ǺǷȋơȁ�ƨǷȐǈǳơ�Ŀ�ƽǂǨǳơ�ƨƦǣǁ�ƮȈƷ�
ȁƾǠƦǳơ�ǂƫȂƬǳơȁ�ǪǴǬǳơ�Ǻǟ��ǂȀǜƫȁ� ƨǈǇƚŭơ�Ŀ�ǺǷ��śǴǷƢǠǳơ� ƨǳƢǫƛ� ǵƾǟ�ǱȐƻ�

ƢǠŭơȁ�śǷƘƬǳơ�ǵƢǜǻ�ƤǻƢŝ��ƨȈǨǈǠƬǳơ�ƩƢǧǂǐƬǳơ�ǺǷ�ǶȀƬȇƢŧȁƩƢǋ���łƛ��� 
 ƨƳƢūơƔƢǸƬǻȏơ�ńƛ��ļƘƫȁ�ƨưǳƢưǳơ� ƨƦƫǂŭơ�Ŀ���ƨǫơƾǐǳơȁ�ƽȂǳơ�ńƛ�ƨƳƢūơ�ƮȈƷ�

� ǱȐƻ�ǺǷ� ƨǈǇƚŭơ�Ŀ� ǂȀǜƫȁ� �Ǻȇǂƻȉơ�ǥǂǗ� ǺǷ�ǱȂƦǬǳơȁƩƢǫȐǟ�ƨǳƢǷǄǳơ�
ȁ�ǲǸǠǳơ�ǩǂǧȁ�ƨǫơƾǐǳơȁǾȇƽơȂǻ���łƛ� 

 ƨƳƢūơǂȇƾǬƬǳơȁ�ǵơǂƬƷȏơ�ńƛ���ƮȈƷ��ƨǠƥơǂǳơ�ƨǴƷǂŭơ�Ŀ�ļƘƫȁ�ƨƦǣǁ�Ŀ�ƽǂǨǳơ�
� �ǶȀǷ�ȆǟƢǸƬƳơ� ǄǯǂǷ�ȄǴǟ�ǱȂǐūơǽǁȂǠǋȁƥ��ƧȂǬǳƢ��Ǻȇǂƻȉơ�ǺǷ� ǽǂȇƾǬƫȁ�

ƩƖǧƢǰŭơȁ��ƩƢȈǫǂƬǳơ�ǵƢǜǻȁ��ƨȈǨȈǛȂǳơ�ƩƢȈǸǈŭơ�ǱȐƻ�ǺǷ�ǂȀǜƫȁ����łƛ� 
 ƨƳƢūơ�ńƛƩơǀǳơ�ǪȈǬŢ��ơ�ƨǴƷǂŭơ�Ȇǿȁ��ńƛ�ƨƳƢūơ�ƮȈƷ��ƧǂǸƬǈŭơȁ�ƧŚƻȋ

ǾǈǨǻ�Ǻǟ�ƽǂǨǳơ�ȆǓǂƫ�Ŗǳơ�ƨǻƢǰŭơ�ǱȐƻ�ǺǷ�ǂȀǜƫȁ��ǄȈǸƬǳơȁ�ŅƢǠǳơ�ǃƢųȍơ� 
ǞǔȇȁƢȀǼǷ�ƩƢǓơǂƬǧȏơ�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ȂǴǇƢǷ����
 ǹƗǾǯȂǴǇ�ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�ǂǸƬǈǷ�ƱƢȈƬƷơ�Ŀ�ǹƢǈǻȍơ�� 
 ǽǀǿ�ƨƦƫǂǷ�ƩƢƳƢūơ�ƤǈƷƨȇȂǳȁȋơȁ�ƨȈŷȋơ�� 
 ǵȂǬȇ�ƨȇƢĔ� ƨȈƳȂǳȂȈǈǨǳơ�ƩƢƳƢūƢƥ� ơƔƾƥ� ƱǁƾƬǷ� ǲǰǌƥ� ǾƫƢƳƢƷ� ǝƢƦǋƜƥ� ǹƢǈǻȍơ�

Ʃơǀǳơ�ǪȈǬŢ�ƩƢƳƢŞ�ǟƾƦơ��ǶȈƷǂǳ�ÏÍÍÖ��ÖÑ�� 



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÓÖ�º 

Ώ����ƨȇǂǜǻǧǁƾǳơ�ºººǳ�ƩƢƳƢūơ�ǂ���Alderfer Theory���
ƢǷ� �ȂǴǇƢǷ�ǵǂŮ�ƤȈƫǂƫ� ƧƽƢǟƛ�Ȃǿ�ƩƢƳƢƸǴǳ�ǵǂǿ�ǺǷ�ǂǧǁƾǳơ� ǾǷƾǫ�ȅȂƬŹȁ�ƨƯȐƯ�ȄǴǟ�

ļȉƢǯ�ƨƦƫǂǷ�ƩƢƳƢƷ���
˺� ƩƢƳƢƷ�ƨǻȂǼȈǰǳơ���ȆǿȁƩƢƳƢƷ�ȁƗ�ƔƢǬƦǳơ�ƩƢƳƢūơƳȂǳȂȈǈǨǳơ�ƨȈ� 
˻� ƩƢƳƢƷ�ƩƢǫȐǠǳơ���ƩƢƳƢƷ�ȆǿȁǕƢƦƫǁȏơȁ�ƔƢǸƬǻȏơǇƢǷ�ƾǼǟ�ƢǸǯ�ȂǴ�ƔǄƳȁ�

ǵơǂƬƷȏơȁ�ǂȇƾǬƬǳơ�ńƛ�ƨƳƢūơ�ǺǷ� 
˼� ƩƢƳƢƷȂǸǼǳơ���Ȇǿȁ�ǪȈǬŢ�ƩƢƳƢƷȁ��ǵơǂƬƷȏơȁ�ǂȇƾǬƬǳơ�ńƛ�ƨƳƢūơ�ƔǄƳ�ƨȈǬƥ�

ȂǴǇƢǷ�ƾǼǟ�Ʃơǀǳơ�Ǉ�řƥ�ƨǷȐ�ÏÍÍÍ��ÑÑÏ�� 
Ʊ���ǃƢųȍơ�ƨȇǂǜǻºººǳ�ƾǻȐȈǴǰȈǷ��David MCcleland���

ǑǂƬǧơ�ȄǠǈȇ�ƨȈǇƢǇƗ�ƩƢƳƢƷ�ƭȐƯ�ƾǻȐȈǴǯƢǷ�ƽǂǨǳơȆǿȁ�ƢȀǟƢƦǋƛ�ńƛ����
˺� ƨƳƢūơǃƢųȍơ�ńƛ���ȈǠǇ�ǱȐƻ�ǺǷ�ǂȀǜƫȁǶȀ�ǦƟƢǛȁȁ�ƤǏƢǼǷ�ȄǴǟ�ǱȂǐƸǴǳ�

ƢȀȈǧǶēƢȈǻƢǰǷƛȁ�ǶēơǁƾǬǳ�ȅƾŢ��� 
˻� ƨƳƢūơƔƢǸƬǻȏơ�ńƛ����ǺǷ�ǂȀǜƫȁǱȐƻ�ǲǟƢǨƬǳƢƥ�ȃƽƚƫ�Ŗǳơ�ǱƢǸǟȋơ�Ŀ�ǶȀƬƦǣǁ�

ƱƢǷƾǻȏơȁ�ǞǷ�ǲǸǟ�ǩǂǧ�ǺȇȂǰƬƥȁ��ƔȐǷǄǳơ�ǶȀǠǷ��� 
˼� ƨƳƢūơ� ńƛ�ƧȂǬǳơ�� �ƨǘǴǈǳơƿȂǨǼǳơ� ȁƗ�� ��ƧǂǘȈǈǳơȁ� ǶǰƸƬǳơ� Ŀ� ǶȀƬƦǣǁ� Ȇǿȁ

ǍƢƼǋƗȁ�ƭơƾƷƗȁ�ƔƢȈǋƗ�ǺǷ�Ƕđ�ǖȈŹ�ƢǷ�ǲǯ�Ŀ�ŚƯƘƬǳơȁ���ǱȐƻ�ǺǷ�ǂȀǜƫȁ
ȂǴǳ�ǶȀȈǠǇǱȂǏ�ƧȂǬǳơ�ǄǯơǂǷ�ńƛ�ĿƨǈǇƚŭơ��ȆǴȇ�ƢǸǯ�ƨǈŨ�ǁƽƢǐǷ�ƧȂǬǴǳȁ�� 
ǁƾǐŭơǱȁȋơ����ƧȂǫƶǼŭơǺȇǂƻȉơ�ƧƘǧƢǰǷ�ȄǴǟ�ƧǁƾǬǳơ�Ȇǿȁ����
ǁƾǐŭơňƢưǳơ���ƧȂǫǺȇǂƻȉơ�ƨƦǫƢǠǷ�ȄǴǟ�ƧǁƾǬǳơ�Ȇǿȁ�ǞǼŭơ����
ǁƾǐŭơƮǳƢưǳơ���Ǭǳơ�ǵơƾƼƬǇơ�Ȇǿȁ�ƨȈǟǂǌǳơ�ƧȂǫǹȂǻƢ�Ŀ�ƧƽƢȈǫǺȇǂƻȉơ����
ǁƾǐŭơǞƥơǂǳơ�� �ƴǟȍơ� ƧȂǫƣƢ�Ŀ� ŚƯƘƬǴǳ� ƨȈǐƼǌǳơ� ƩƢǸǈǳơ� ǂǧȂƫ� Ȇǿȁ�
Ǻȇǂƻȉơ���
ǁƾǐŭơǆǷƢŬơ�� ��ǭȐƬǷơ�Ȇǿȁ� ƨǧǂǠŭơ� ƧȂǫƩƢǷȂǴǠŭơ�ȄǴǟ� ƧǂǘȈǈǴǳ�ƩơŐŬơȁ�
Ǻȇǂƻȉơ���ǹƢƦǸǴǧÏÍÎÏ��ÒÎ�� 



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÔÍ�º 

ŅƢƬǳƢƥȁ�ǪǬŹ�ȅǀǳơ�ǲǷƢǠǳƢǧ�ǾƫơǃƢųƛ�ƧȂǬǴǳ�ǲǐȇȁ�ƔƢǸƬǻȐǳ�ǾƫƢƳƢƷ�ǞƦǌȇȁ�ǲǸǠǳơ�Ŀ�
�ŚƯƘƬǳơȁ�ƨǘǴǈǳơȁĿ�Ǻȇǂƻȉơ�ǾǻƜǧǂưǯƗ�ǪƦǇ�ƢǷ�ǪǬŹ�Ń�ȅǀǳơ�ǽŚǣ�Ǻǟ�ƢǓǁ�����

Ï��ºººǳ��śǴǷƢǠǳơ�ƨȇǂǜǻ�Ʊǂƥǃǂǿ��Herzberg ���
ǲǛ�ƔƢƳ�ǹƗ�ńƛ�ǖǬǧ�ƾƷơȁ�ƾǠƥ�ơƿ�ǽǁƢƦƬǟƢƥ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ŚǈǨƫ��Ʊǂƥǃǂǿȁ�ǄȈǷ�śƥ�

�ƢǿơǂƳƗ� ƨǇơǁƽ� ȄǴǟ� ơƽƢǸƬǟơ� Ǯǳƿȁ� �ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ǪǬŢ� Ŗǳơ� ǲǷơȂǠǳơ� ǺǷ� śƬǟȂǸů
ȄǴǟ�ÏÍÍ� �ȈǴǟ�ƩǂǷ�Ŗǳơ�ƩơǂƬǨǳơ� ǂǯǀƫ� ǶȀǼǷ�ƤǴǗ� �ǅƾǼȀǷȁ�ƤǇƢŰǶȀ�ƢȀȈǧ� ơȁǂǠǋ�

�ƪǻƢǯȁ��ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳƢƥƨȇǂǜǻ�śǴǷƢǠǳơ�ƢǸǯȆǴȇ����
ǲǷơȂǟ�ƨǟȂǸĐơńȁȋơ�� �� ȁƗ� ǾǈǨǻ�ǲǸǠǳƢƥ� ƨǘƦƫǂŭơ� ǲǷơȂǠǳơ�ȆǿȁƨǨȈǛȂǳơ��ǞǷ� ǾƥƢǌƬƫȁ�

�ƢȀȈǴǟ�ǪǴǗƗȁ��ƢȈǴǠǳơ�ȂǴǇƢǷ�ƩƢƳƢƷǶǇơ���ƨǠǧơƾǳơ�ǲǷơȂǠǳơ��ǲǸǌƫȁȆǴȇ�ƢǷ����
 ǁȂǠǌǳơǃƢųȍƢƥ� 
 ƵȂǓȁǺȇǂƻȉơ�ǲǸǟ�Ǻǟȁ�ǾǴǸǟ�Ǻǟ�ƨȈǳȁƚǈǷ�� 
 ǱȂǐūơǵơǂƬƷȏơȁ�ǂȇƾǬƬǳơ�ȄǴǟ�� 
 ƨƷƢƫƛǲǸǠǳơ�Ŀ�ǵƾǬƬǳơȁ�ƨȈǫǂƬǳơ�Ǎǂǧ�� 
 ǂȇȂǘƬǳơȆǐƼǌǳơ�ȂǸǼǳơȁ�� 
ǲǷơȂǟ�ƨǟȂǸĐơƨȈǻƢưǳơ�� �ȂǠǳơ�ȆǿȁǲǷơǸǠǳơ�ǖȈƸŠ� ƨǘƦƫǂŭơ�ǲ�ǲǷơȂǠǳơ� ǾȈǴǟ� ǪǴǘȇ� ƢǷ� ȁƗ�
ȈƟƢǫȂǳơ�ƨǌƬƫȁ�ǾƥƢƢȈǻƾǳơ� ȂǴǇƢǷ� ƩƢƳƢƷ� ǞǷ���ǪǴǗƗȁ� ƢȀȈǴǟ�ǶǇơ� ��ƨȈƟƢǫȂǳơ� ǲǷơȂǠǳơ��
ǲǸǌƫȁǷ�ƢȆǴȇ����
 ǥȁǂǛƨȇƽƢŭơ�ǲǸǠǳơ�� 
 ƨǇƢȈǇǥơǂǋȍơȁ�ƧƽƢȈǬǳơ�ǖŶȁ�Ƣēơǁơƽƛȁ�ƨǈǇƚŭơ��� 
 ƩƢǫȐǠǳơǾƟȐǷǃȁ�ƽǂǨǳơ�śƥ����
 ƩƢǫȐǠǳơǲǸǠǳơ�Ŀ�ƔƢǇƙǂǳơȁ�ƽǂǨǳơ�śƥ�����ƾǸŰÏÍÎÑ�ÎÖÑ� 

Ð�ŭơ�ƩƢȇǂǜǻ��ƨǻǁƢǬ 
ƾǸƬǠƫȁ�ƩƢȇǂǜǻǬŭơ�ƨǻǁƢ�ȄǴǟ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơ�ƨǻǁƢǬŭơǂŸ�Ŗǳơ�ȇƢȀ�ǲǷơȂǠǳơ�ǒǠƥ�śƥ�ǲǷƢǠǳơ�

ǟ�ŖǳơȁȄǴǾǷƾǟ�ǺǷ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǪǬƸƬȇ�ƢǿǂƯƛ����ǲǸǌƫȁơƽƾǟ�ƨȇǂǜǻ�ƢȀŷƗ�ƩƢȇǂǜǼǳơ�ǺǷ�
ǜǻȁ�ƨǳơƾǠǳơƨȇǂȁ�ǞǫȂƬǳơ�ƨȇǂǜǻƧƾƷ�ȄǴǟ�ƨȇǂǜǻ�ǲǰǳ�Ǒǂǟ�ȆǴȇ�ƢǸȈǧȁ��ƨǸȈǬǳơ����



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÔÎ�º 

�΃�� �ƨȇǂǜǻ�ƨǳơƾǠǳơ�ºººǳƕ�ǄǷƽ��Adams� 
ǵȂǬƫǇƗ�ƨǸǴǈǷ�ȄǴǟ�ƨǳơƾǠǳơ�ƨȇǂǜǻ�ƨȈǇƢ�ȄǴǟ�ǱȂǐūơ�Ŀ�ƽǂǨǳơ�ƨƦǣǁ�Ȇǿȁ�

��Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳơ�ƨǈǇƚŭơȁ�ǦǛȂŭơ�śƥ�ƨǳƽƢƦƬǷ�ƨǫȐǟ�ǭƢǼǿȁ��ƨǨǐǼǷȁ�ƨǳƽƢǟ�ƨǴǷƢǠǷ
�ǦǛȂŭơ� ǵƾǬȇ�ƮȈƷƾȀŪơơȂǠǳơ�ǲƥƢǬǷ� ƧŐŬơȁ�ȈǷƘƫȁ� ƨȈǫǂƫȁ�ǂƳƗ�ǺǷ�ƾƟƩƢǼ�Śǣȁ�

ƨȈǈǇƚǷ�ƾƟơȂǟ�ǺǷ�Ǯǳƿ��ơƿƜǧȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳƢƥ�ƽǂǨǳơ�ǂǠǋ�ǹȏƾǠŭơ�ȃȁƢǈƫ���ơƿƛȁ�
ƨǳơƾǠǳơ�ǵƾǟȁ�ǶǴǜǳƢƥ�ǂǠǋ�ƾƟƢǠǳơ�ǲǫ�� ƢǓǂǳƢǧ�ȆǨȈǛȂǳơ�ǾǷƾǟ�ǺǷ�ǺǸǰȇ�Ŀ�ƨƳǁƽ�

ŢǪȈǬ�ƨǳơƾǠǳơơ�ƨǻǁƢǬǷ�ǱȐƻ�ǺǷ�ƩơƽȂȀĐ�ƩȐƻƾŭơ��ǳƢƥƩơƾƟƢǠ�ƩƢƳǂƼŭƢƥ����
ǲǸǌƫȁƨȇǂǜǻ�Ȇǿ�ƨȈǇƢǇƗ�ƩơȂǘƻ�ƭȐƯ�ȄǴǟ�ƨǳơƾǠǳơ����ƨǻǁƢǬŭơ�Ľ�ǶȈȈǬƬǳơ

ǭȂǴǈǳơ�Ľ���Ľ�ƢǸȀǼȈƥ�ƨǻǁƢǬŭơ�Ľ�ƩƢƳǂƼŭơȁ�ƩȐƻƾŭơ�ǺǷ�Ȑǯ�ǅƢȈǫ�Ȃǿ�ǶȈȈǬƬǳƢǧ
ƿƢţơǳ�ƤǇƢǼǷ�ǭȂǴǇ�ƨƴȈƬǼ�ȄǴǟ�ƽǂǨǳơ�ǲǸǠȇ�ǱƽƢǟ�Śǣ�ǞǓȂǳơ�ǹƢǯ�ơƿƜǧ��ƨǻǁƢǬŭơ�

�Śǣ�ǩǂǘƥ� ȁƗ� ƾƟƢǠǳơ� ƧƽƢȇǄƥ� ƨƦǳƢǘŭƢǯ� ƨǟȁǂǌǷ�ǩǂǘƥ�śƬƦǈǼǳơ�śƥ� ƧȁƢǈŭơ� ƧƽƢǟƛ
�ƨǟȁǂǌǷȂǿȁǹƢǬƫȍơ�ǦǠǓȁ�ƾȀŪơ�ǲȈǴǬƬƥ���Ǵǧ�ǹƢƦǸÏÍÎÏ��ÒÔ����

�Ώ�� �ƨȇǂǜǻ�ǞǫȂƬǳơ�ºººǳ�ǵȁǂǧ�Vroom� 
ǹƛǷ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�Ǻ�Ȃǿ�ǞǫȂƬǳơ�ƨȇǂǜǻ�ǂǜǻ�ƨȀƳȁ��ǂȇƾǬƫǁơƾǬǷ�ǲǐŹ�ƢǷ�ǾȈǴǟ�

ǾȈǴǟ�ǱȂǐūơ�ǞǫȂƬǷ�ǹƢǯ�ƢǷȁ�ƽǂǨǳơ��ǁơƾǬǷ�ǱȐƻ�ǺǷ�śǴǷƢǠǳơ�ƔơƽƗ�ƽƾƸƬȇ�ŅƢƬǳƢƥȁ�
� Ŀ� ǶȀȇƾǳ� ǞǫȂƬǳơǱȂǐūơƩƖǧƢǰŭơ� ȄǴǟ�� �� �� �ȅȁơƾȀǨǳơÏÍÍÐ� �ÒÕ� ��ƢǓǂǳƢǧ

�ƤǻơȂƳ�ƨƯȐưƥ�ǵȂǰŰƢǸǯȆǴȇ����
 ƨǠǨǼŭơ��Ȉŷȋơ�ȃƾǷ�ȆǿȁƨƾƟƢǠǴǳ�ƽǂǨǳơ�ƢȀȈǘǠȇ�Ŗǳơ�� 
 ǖƥǂǳơǠǳơȁ�Ɣơƽȋơ�śƥ�ƾƟƢ��Ǩǳơ�ƽƢǬƬǟơ�ƨƳǁƽ�ȆǿȁƽǂƘƥ�ǹ�ȅƽƚȇ�ǾƟơƽƗ�ȃȂƬǈǷ�

ƨƥȂǣǂŭơ�ƾƟơȂǠǳơ�ǪȈǬŢ�ńƛ� 
 ǖƥǂǳơƔơƽȋơȁ� ƾȀŪơ� śƥ�� �ƽ� ȆǿȁƨƳǁŪơ� ǹƘƥ� ƽǂǨǳơ� ƽƢǬƬǟơ�ƾȀ�ǱȁǀƦŭơ�

Ɣơƽȋơ�ǪȈǬŢ�ńƛ�ȅƽƚȈǇ��śǈƷ�ÏÍÍÑ��ÏÒÑ� 
ŅƢƬǳƢƥȁȇ�ƢǷ�śƥ�ǲǷƢǠǳơ�ƢȀȇǂŸ�Ŗǳơ�ƨǻǁƢǬŭơ�ƨƴȈƬǻ�ǾǷƾǟ�ǺǷ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǪǬƸƬȇ�ǾǠǫȂƬ�ƢǷȁ�

ȐǠǧ�ǾȈǴǟ�ǲǐƸƬȇ� 



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÔÏ�º 

�Ν�� �ƨȇǂǜǻ�ƨǸȈǬǳơ�ºººǳ�ǭȂǳ��Lock���
ǄȈǷ�ƾǼǟ�ƨƬƥƢƯ�ƨȈǟȂǓȂǷ�ơǁȂǷƗ�ƩƢƳƢūơ�ŐƬǟơ�ƮȈƷ��ƨƳƢūơȁ�ƨǸȈǬǳơ�śƥ�ǭȂǳ�

� ƨȈƫơƿ� ǁȂǷƗ� ȆȀǧ� Ǯǳƿ� ǆǰǟ� ǶȈǬǳơ� ƢǸǼȈƥ� �ƽơǂǧȋơ� ǲǯǦǴƬźŮȂƷ�Ƣ��Ŀ� ƽơǂǧȋơ
ƢǸȀǼȈƥ����ǹƢƦǸǴǧÏÍÎÏ��ÒÖ�����

ȃǂƫȁ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǹƗ�ƨǸȈǬǳơ�ƨȇǂǜǻ�ǪǬƸƬȇ�ƲƫơȂǻ�ȄǴǟ�ƽǂǨǳơ�ǲǐƷ�ƢǸǴǯ�
Ȉǫ�ƩơƿƨǸǾǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ���ŅƢƬǳƢƥȁȈǋƗ�ƨƯȐưƥ�ǵȂǰŰ�ƢǓǂǳƢǧ�ƔƢǯ�ƢǸȆǴȇ����
 ǁơƾǬǷơ�Ŀ�ƽǂǨǳơ�ǲǷƘȇ�ƢǷ�ǱȂǐūƢǷ�ǂǐǼǠǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ǾȈǴǟ�� 
 ǁơƾǬǷǂǐǼǠǳơ�ơǀŮ�ȐǠǧ�ƽǂǨǳơ�ǾȈǴǟ�ǲǐŹ�ƢǷ�� 
 ƨȈŷƗǾǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ǂǐǼǠǳơ�ơǀǿ�� 

��
ȂŴ�ȅǂǜǻ�ǁƢǗƛ�ƨǇơǁƾǴǳ���

ƾǠƥƮƸƦǳơ� ǝȂǓȂŭ� ƧǂǈǨŭơ�ƩƢȇǂǜǼǳơ� ǺǷ� ƾȇƾǠǳơ�ǑơǂǠƬǇơ���ƢĔƗ�ƮƷƢƦǳơ�ȃǂȇ�
� ƢȀƬȇƙǁ� Ŀ� ƢȀǼȈƥ� ƢǸȈǧ� ƨǨǴƬű�ƨȇŚǈǨƬǳơ�ƘƴǴǧ� ǄȈǯǂƬǳơ� ńƛ�ƮƷƢƦǳơ�ȄǴǟ�ƽƾŰ�ȅǂǜǻ� ǁƢǗƛ�

ǟ�ƾǸƬǠȇ��ƮƸƦǴǳƥ�ǵƢǬǧ��ŚǈǨƬǳơ�ƨȈǳȂſȁ�ƨȇƽƾǠƬǳơ�ƨȇƙǂǳơ�ȄǴǁƢƦƬƻƢ�ǺǷ�ǲǯ�ƨȇǂǜǻ�ǁȂǴȇƢƫ��
� ƨȇǂǜǼǳơȁ�ƨȈǗơǂǫȁŚƦǳơȁ�ƨȇǂǜǻơ�ƩƢǫȐǠǳ�ǶȈǬǴǳȁ� ȏƢŦƛ� ǶȈǜǼƬǴǳ� ƢǸŮȁƢǼƫ� Ŀ� �ƨȈǻƢǈǻȍơ�

ȐȈǐǨƫ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ��ƩƢƳƢūơ�ƨȇǂǜǻ�ǺǷ�ǲǯ�ǁƢƦƬƻơ�ńƛ�ƮƷƢƦǳơ�Ƥǿƿ� ƢǸǯȂǴǇƢŭȁ�ƨȇǂǜǻ�
ơƩƢƳƢūǳ�ǂǧǁƾǴ�ƨȇǂǜǻȁǠǳơ��ƨǳơƾǄǷƽȉ�ƨȇǂǜǻȁ�śǴǷƢǠǳơŮ�Ʊǂƥǃǂ�ƱƿȂŶȁ�ƧƽȂŪơ�ƨǴǷƢǌǳơ�

ǳơ�ŚǈǨƫ�ĿƢǓǂơ�ǶȈǬǳƢƥ�ƢȀƬǫȐǟȁ�ƨȈƷƢǻ�ǺǷ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳȃǂƻƗ�ƨȈƷƢǻ�ǺǷ�����
ƩƢǇơǁƾǳơƨǬƥƢǈǳơ���
ƾǬǳȇƾǠǳơ�ƪȇǂƳƗ�ƾƨǇơǁƾǳơ� ǽǀǿ�ǝȂǓȂǷ�Ŀ�ƭȂƸƦǳơȁ�ƩƢǇơǁƾǳơ� ǺǷ���ƪǳȁƢǼƫ�

ēơŚǤƬǷƢƨǨǴƬƼŭơ� ƢǿƽƢǠƥƗȁ���ƾǫȁƥƽƗ� ƨǠƳơǂǷ�ƩǂȀǛƗ�ƩƢȈ�ǽǀǿ�ǥȐƬƻơ� ƨǇơǁƾǳơ�ǝȂǓȂǷ�
�ƩƢǇơǁƾǳơ�ǽǀǿ�ǲǯ�Ǻǟ�ƨǇơǁƾǳơĿ�ƢǿƽȁƾƷȁ�ƨǧƾȀƬǈŭơ�ƩƢƠǨǳơȁ�ƢēơȁƽƗȁ�ƢȀƴȀǼǷȁ�ƢȀǧơƾǿƗ�

ǰŭơƨȈǻƢ��ƨȇǂǌƦǳơȁ�ƨȈǼǷǄǳơȁ�ǮǳǀǳƷ�ƪǳȁƢƢūơ�ƨǇơǁƾǳơ�ƨȈǳ�ǁƾǫ�ƧƽƢǨƬǇȏơ�ǹƢǰǷȍơ�ǽǀǿ�ǺǷ�



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÔÐ�º 

ƩƢǇơǁƾǳơ� �ǸǠǳơȁǲǀǿ� ǾǨǔƫ� Ń� ƢǷ� ƨǧƢǓƛ� ȄǴǟ�ǽƾǳơ�ƩƢǇơǁ� ��ǽǀŮ� Ǒǂǟ� ȆǴȇ� ƢǸȈǧȁ
ƩƢǇơǁƾǳơ���

ȏȁƗ��ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƪǳȁƢǼƫ�ƩƢǇơǁƽ��
ǵƢǫ�ƾǳƢƻƨǘȈǼūơ�ƅơƾƦǟ�Ǻƥ��ÏÍÍÐ��ƨǇơǁƾƥƥ�ǹơȂǼǠ�����ƢȀƬǫȐǟȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ

Ɣơƽȋơ� ƧƔƢǨǰƥ� ��Ŀ� śǴǷƢǠǳơ� ȃƾǳ� ƧƾƟƢǈǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� ȄǴǟ� ǥǂǠƬǳơ� ńƛ� ƢȀȈǧ� ǥƾǿ
Ŗǳơ�ƨǫȐǠǳơȁ��ƨȈƦǘǳơ�ƩƢǷƾŬơƫ�ǖƥǂ�ƩơŚǤƬŭơ�śƥȁ�Ɣơƽȋơ�ƧƔƢǨǯȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǺǷ�ǲǯ�

ƨȈǐƼǌǳơ��ǲǏȂƫȁƟǂǳơ�Ǟƥǁȋơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǹƗ�ńƛ�ƨȈǈȈ����ƨƠȈƦǳơó�ƩƢǫȐǠǳơ�ó�ǵƢȀŭơ�ó�
Ƨǁơƽȍơ� �ǳơ� ȃƾǳ� Ɣơƽȋơ� ƧƔƢǨǯ�ǦǼǐƫ� ƢǸǯ� �ƨǠǨƫǂǷ� ƨȈƦǘǳơ�ƩƢǷƾŬơ� ǲƻơƽ� ƨǬƦǘŭơśǴǷƢǠ�

ȈǛȂǳơȁ� ƨȈǐƼǌǳơ�ƩơŚǤƬŭơȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ�śƥ� ƨȈƥƢŸƛ� ƨǫȐǟ� ƽȂƳȁȁ� �ƆƢǔȇƗ� ǞǨƫǂŭƢƥ�ƨȈǨ�
Ɣơƽȋơ�ƧƔƢǨǯȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�śƥ�ƨȈƥƢŸƛ�ƨǫȐǟ�ƽȂƳȁȁ���

ȃǂƳƗȁ�ȅƾǷƢǤǳơ�ÏÍÍÒ��ǹơȂǼǠƥ�ƨǇơǁƽ����ǶȈǴǠƬǳơȁ�ƨȈƥǂƬǳơ�Ʃơǁơƽȍ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ
�ƨǷǂǰŭơ�ƨǰǷ�ƨǬǘǼŠĿǂǧ�Ǧȇƽ�ǅƢȈǬǷ�ƔȂǓ�ǭȂǯƽȁ�ǮȇƢǷȁ�ǆȈǈǻơ���ńƛ�ƨǇơǁƾǳơ�ƪǧƾǿȁ

ǰǳơǦǌơ�ƨǰǷ�ƨǬǘǼŠ�ǶȈǴǠƬǳơȁ�ƨȈƥǂƬǳơ�Ʃơǁơƽȍ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�Ǻǟ��ƨǷǂǰŭ�ƮƷƢƦǳơ�ǵƾƼƬǇơȁ�
ȆƸǈŭơ�ȆǨǏȂǳơ�ƲȀǼŭơ�Ɨ�ƨǇơǁƾǳơ�ƲƟƢƬǻ�ǺǷ�ǹƢǯȁ�ǹ�ǅǁƢŤ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƩơǁơƽƜƥ�ƨȈƥǂƬǳơ�

ƾǟ� �ƨǘǇȂƬǷ� ƨƳǁƾƥ� ǶȈǴǠƬǳơȁơȂǬǳơ� ƨǸȈǫ�Ƨ� ǅǁƢŤ� Ŗǳơ�ƨƳǁƾƥƧŚƦǯ�� �ƮȈƷ�ƩƔƢƳ�Ŀ�
ƆȏȁƗ�ƤȈƫǂƬǳơ�ơŚƻƗ�ƧƘǧƢǰŭơ�ƨǸȈǫ�ƩƔƢƳȁ����
Ŀȁ�Ǻǟ�Ǧǌǰǳơ� ƨǳȁƢŰ�ƨǫȐǠǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� ȂŴ� ƨǳȁƚǈŭơ�ƩơǁƢǗȍơ� ƔơǁƗ�śƥ�

ŅƢǠǳơ�ǶȈǴǠƬǳơ�ƧƽȂƳ�ȂŴ�ǶǿƔơǁƗȁ�ƨǠƥǁȋơ�ƨȇǁơƽȍơ�ƢǿƽƢǠƥƘƥ��ƪǷƢǫ�ƧƽȂǠǈǷ�ǱƢƴǟ��ÏÍÎÍ�
�� ǹơȂǼǠƥ� ƨǇơǁƾƥ��ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơǶȈǴǠƬǳơ� ƧƽȂŝ� ƢȀƬǫȐǟȁ�� �Ƨǂǰǈƥ� ƨǠǷƢŝ� ƨȈǻơƾȈǷ� ƨǇơǁƽ��

�ƨǠǷƢŪơ� ǲƻơƽ� ƧƾƟƢǈǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� śƥ� ƨƦƳȂǷ� ƨȇƽǂǗ� ƨǫȐǟ� ƽȂƳȁ� ƲƟƢƬǼǳơ� ƩƾǯƗȁ
ŅƢǠǳơ�ǶȈǴǠƬǳơ�ƧƽȂƳ�ǪȈǬŢȁ���

ĿȁǗȍơ�ǆǨǻ�ǁƢȐǯ�ƢǷƢǫ��ǺǷ�ƨƴǴǧȂƥŉǂǯ�ǩȁǃǂƥ�ƨǼȈǷƗȁ�ƩƢȈǣ�ƾǸŰ���ÏÍÎÐ���
��ơ�śƥ�ƨǫȐǠǳơǶȈǬǳ�ƨǴǷƢǌǳơ�ƧƽȂŪơ�Ƨǁơƽƛ�ƝƽƢƦǷȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ĿƨȇǂƟơǄŪơ�ƩƢǈǇƚŭơ����ƨǇơǁƽ



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÔÑ�º 

ǦȈǜǼƬǳơ�ƽơȂǷȁ�ǩǁȂǳơ�ŖǈǇƚŠ�ƨȈǻơƾȈǷ���ƧƾƟƢǈǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƨȈƦǴǇ�ƲƟƢƬǼǳơ�ƩǂȀǛƗ�ƮȈƷ
ƨǴǷƢǌǳơ�ƧƽȂŪƢƥ�Ƨǁơƽȍơ�ƝƽƢƦǷ�ǪȈƦǘƫ�ȂŴ�ǁƽơȂǰǳơ�ƩƢǿƢšơ�ƨȈƥƢŸƛȁ���

ƢȈǻƢƯ��ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ƪǳȁƢǼƫ�ƩƢǇơǁƽ��
ƢǫƪǷ� ƨǷȐǇ� ǁƢǐƬǻơ��ÏÍÍÑ� �ƨǇơǁƾƥ� ǹơȂǼǠƥ�� ��ȃȂƬǈǷƔƢǸƬǻȏơ�ƢǓǂǳơȁ�řȀŭơ�

ǫȐǠǳơȁ�ȆǨȈǛȂǳơƨǴǨǳơ�ƩƢǠǷƢŪơ�Ŀ�ƨȈǈȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈŮơ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ƢǸȀǼȈƥ�ƨȈǼȈǘǈ�� ƪǧƾǿ ńƛ 
ƨǧǂǠǷ ȃȂƬǈǷ ƔƢǸƬǻȏơ řȀŭơ ƢǓǂǳơȁ ȆǨȈǛȂǳơ��ǫȐǠǳơȁƨ ƢǸȀǼȈƥ ȃƾǳ ƔƢǔǟƗ ƨƠȈŮơ ƨȈǈȇǁƾƬǳơ 
Ŀ ƩƢǠǷƢŪơ ƨȈǼȈǘǈǴǨǳơ � ƢǸǯ ƪǧƾǿ ńƛ ƾȇƾŢ ǁȁƽ�ǆǼŪơ ǲǿƚŭơȁ ȆǸǴǠǳơ ƨƦƫǂǳơȁ 

ƨȈŻƽƢǯȋơ ƧŐŬơȁ ƨȇǁơƽȍơ Ǆǯǂŭơȁ ȆǨȈǛȂǳơ Ŀ ƩƢǠǷƢŪơ ȄǴǟȃȂƬǈǷ� ƔƢǸƬǻȏơ ƢǓǂǳơȁ 
ȆǨȈǛȂǳơ ȃƾǳ ƔƢǔǟƗ ƨƠȈŮơ ƨȈǈȇǁƾƬǳơ Ŀ �ƩƢǠǷƢŪơ ǹȂǰƫȁ ǞǸƬů� ( ƨǇơǁƾǳơ ǺǷ�ÎÍÑÓ� 

ǺǷ ƔƢǔǟƗ ƨƠȈŮơ �ǆȇǁƾƬǳơ ŚƬƻơ ǶȀǼǷ ƨǼȈǟ ƨȈƟơȂǌǟ ǢǴƥ ƢȀǸƴƷ��ÐÍÏ (ƪǟǃȁ ǶȀȈǴǟ 
ƨưƷƢƦǳơ śƬǻƢƦƬǇơ: ńȁȋơ ǅƢȈǬǳ ƔƢǸƬǻȏơ �řȀŭơ ƨȈǻƢưǳơȁ ǅƢȈǬǳ ƢǓǂǳơ ȆǨȈǛȂǳơ��ƩǁƢǋƗȁ 
ƲƟƢƬǻ ƨǇơǁƾǳơ ńƛ ǹƗ ȃȂƬǈǷ ƔƢǸƬǻȏơ řȀŭơ ȃƾǳ ƔƢǔǟƗ ƨƠȈǿ ǆȇǁƾƬǳơ Ŀ ƩƢǠǷƢŪơ�

ƨȈǼȈǘǈǴǨǳơ �ǞǨƫǂǷ ƢǸǼȈƥ ǹƢǯ ȃȂƬǈǷ ƢǓǂǳơ ƢƆǘǇȂƬǷ � ƢǸǯ ƩǁƢǋƗ ƲƟƢƬǻ ƨǇơǁƾǳơ ńƛ ǵƾǟ 
ƽȂƳȁǩȁǂǧ� Ʃơƿ ƨǳȏƽ ƨȈƟƢǐƷƛ Ŀ ȃȂƬǈǷ ƔƢǸƬǻȏơ řȀŭơ ƢǓǂǳơȁ ȆǨȈǛȂǳơ ȃǄǠƫ ŚǤƬŭ 
ǆǼŪơǲǿƚŭơȁ� ȆǸǴǠǳơ � ƨƦƫǂǳơȁ ƨȈŻƽƢǯȋơ.��

ȃǂƳƗȁƌǲǯ�ƾƦǟ� ǺǷ�ƵƢƬǨǳơ� ŘǷȁ��ÏÍÍÖ� �� ǹơȂǼǠƥ� ƨǇơǁƽ�ƔȏȂǳơ�ȆǸȈǜǼƬǳơ�
ƨȈǻƽǁȋơ�ƨǏƢŬơ�ƩƢǠǷƢŪơ�Ŀ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳƢƥ�ǾƬǫȐǟȁ��ƪǧƾǿ 

ǽǀǿ ƨǇơǁƾǳơ ńƛ ǥǂǠƬǳơ ȄǴǟ ƔȏȂǳơ ȆǸȈǜǼƬǳơ ǾƬǫȐǟȁ ƢǓǂǳƢƥ ȆǨȈǛȂǳơ ȃƾǳ ƔƢǔǟƗ�ƨƠȈǿ 
ǆȇǁƾƬǳơ Ŀ ƩƢǠǷƢŪơ �ƨǏƢŬơ Ǯǳƿȁ ǺǷ ǱȐƻ ƨƥƢƳȍơ Ǻǟ ƨǴƠǇȋơ ƨȈƫȉơ:�ƢǷ ȃȂƬǈǷ 
ƔȏȂǳơ ȆǸȈǜǼƬǳơ ��ȆǨǗƢǠǳơ �ǂǸƬǈŭơȁ ȅǁƢȈǠŭơȁ( ȃƾǳ� ƔƢǔǟƗ ƨƠȈǿ�ǆȇǁƾƬǳơ śǴǷƢǠǳơ Ŀ 

ƩƢǠǷƢŪơ �ƨǏƢŬơȁ�ǲǿ ǭƢǼǿ ǩȁǂǧ Ʃơƿ ƨǳȏƽ ƨȈƟƢǐƷƛ ƾǼǟ ȃȂƬǈǷ�ȆǸȈǜǼƬǳơ���ȆǨǗƢǠǳơ 
�ǂǸƬǈŭơȁ ȅǁƢȈǠŭơȁ�� ƢǓǂǳơȁ ȆǨȈǛȂǳơ ȃƾǳ ƔƢǔǟƗ ƨƠȈǿ�ǆȇǁƾƬǳơ Ŀ ƩƢǠǷƢŪơ �ƨǏƢŬơ�

ǺǷȁ ǶǿƗ ƲƟƢƬǼǳơ Ŗǳơ ƪǴǏȂƫ ƢȀȈǳƛ �ƨǇơǁƾǳơ ƽȂƳȁ ƨǫȐǟ śƥ ƽƢǠƥƗ ƔȏȂǳơ ȆǸȈǜǼƬǳơ ƢǓǂǳơȁ 
ȆǨȈǛȂǳơ ȃƾǳ ƔƢǔǟƗ ƨƠȈǿ�ǆȇǁƾƬǳơ Ŀ ƩƢǠǷƢŪơ �ƨǏƢŬơ�ƽȂƳȁ ǩȁǂǧ Ŀ ȃȂƬǈǷ ƔȏȂǳơ 



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÔÒ�º 

ȆǸȈǜǼƬǳơ ȃƾǳ ƔƢǔǟƗ ƨƠȈǿ ǆȇǁƾƬǳơ ȃǄǠƫ�ƩơŚǤƬŭ �ǆǼŪơ �ǂǸǠǳơȁ ƧƾǷȁ ƨǷƾŬơ Ŀ 
�ƨǠǷƢŪơ ƨȈǴǰǳơȁ.��

ǥƾǿȁ�ƾȈůǁȂǐǼǷ�ȄǨǘǐǷ��ÏÍÎÍ��ǺǷ�ǾƬǇơǁƽ�ǹơȂǼǠƥ���ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ƨƳǁƽ
śǘǈǴǧ�Ŀ�ƨȈǼǗȂǳơ�ƵƢƴǼǳơ�ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ƨȈǈȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈŮơ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ��ńƛ�ƨƳǁƽ�ȄǴǟ�ǥǂǠƬǳơ�

ǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơƔƢ�ȅŚǤƬǷ�ǂƯƗ�ƾȇƾŢȁ��ƨȈǼǗȂǳơ�ƵƢƴǼǳơ�ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ƨȈǈȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈŮơ�
Ǯǳƿ�ȄǴǟ�ƧŐŬơȁ�ȆǸǴǠǳơ�ǲǿƚŭơ��ƳƗȁƪȇǂ�ƨȈǈȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈŮơ�ƔƢǔǟƗ�ǺǷ�ƨǼȈǟ�ȄǴǟ�ƨǇơǁƾǳơ�

�ƢȀǷơȂǫ�ÎÐÕ���ƆơȂǔǟȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ƨǻƢƦƬǇơ�ǵơƾƼƬǇƢƥ���ƩǂȀǛƗȁ�ƨƳǁƽ�ǹƗ�ƨǇơǁƾǳơ�ƲƟƢƬǻ�
ǳ�ƨȇȂƠŭơ�ƨƦǈǼǳơ�ƪǴǏȁ�ƮȈƷ�ƨǘǇȂƬǷ�ƪǻƢǯ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơƨƥƢƴƬǇȐ�ńƛ��ÓÎ�Õ����ǹƗȁ

ǲǫƗƢů�ǹƢǯ�ƢǓǂǳơ�ƩȏƢů�Ǳ�ǄǧơȂūơȁ�ƩƢȈǫǂƬǳơ��ÒÓ�������
� �ƨǇơǁƽȁǂǠǳơ�ĺƾȇǄȇ�ļȐǬǼǷȁ�ǶȈǰƷ����ÏÍÎÑ���ȄǴǟ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǂƯƗ�ǹơȂǼǠƥ

ơƔơƽȋ�ƨǸǜǼŭơ�Ŀ���ǞȈǸŭơ�ǱȁǂƬƦǳơ�ǃƢǣ�ƧƾƷȁ�ǱƢǘǨǻ�ƨǈǇƚǷ�ƨǳƢƷ�ƨǇơǁƽGPLƧǂȇȂƦǳƢƥ���
Ɨ� ƨǟȂǸů� ńƛ� ƨǇơǁƾǳơ� ƪǧƾǿȁ�ǥơƾǿơ� ǲǷơȂǟ� ǎȈƼǌƫ� ƢȀǼǷ�ƢǓǂǳ�ƨǈǇƚŠ� ȆǨȈǛȂǳơ�

ǳơ� Ɣơƽȋơ� Ŀ� ǩȁǂǨǳơ� ƣƢƦǇƗ� ȄǴǟ� ǥǂǠƬǳơȁ� �ǱƢǘǨǻȆǨȈǛȂśǴǷƢǠǳơ� śƥ���ǪȈǬƸƬǳȁ�ǽǀǿ�
�ǺǷ�ƩƢǻƢȈƦǳơ�ǞǸŪ�ƩơȁƽƘǯ��ƩȐƥƢǬŭơȁ�ƩƢǻƢȈƦƬǇȏơ�ǺǷ�ǲǯ�ƨǇơǁƾǳơ�ƪǷƾƼƬǇơ�ǥơƾǿȋơ

ƨǇơǁƾǳơ� ƨǼȈǟ� ��ƩǂǨǇƗȁƲƟƢƬǻǓǂǳơ�ǺǷ� ǵƢǟ�ǲǰǌƥ� ƨǘǇȂƬǷ� ƨƳǁƽ�ƽȂƳȁ�ȄǴǟ� ƨǇơǁƾǳơ�Ƣ�
ǂǧȋ�ȆǨȈǛȂǳơƨǼȈǠǳơ�ƽơ�ǳơ�śƥ�ƨȇƽǂǗ�ƨǫȐǟ�ƽȂƳȁ�ƤǻƢŝ�ƢǓǂǨȈǛȂǳơ�ȆśǴǷƢǠǳơ�śƥ�Ɣơƽȋơȁ���

ǳơ�śƥ�ƨȇƽǂǗ�ƨǫȐǟ�ńƛ�ƨǧƢǓȍƢƥƤƫơȁǂ�ƤǻƢƳ�ǺǷ�ȆǨȈǛȂǳơ�Ɣơƽȋơȁ�ƤǻƢƳ�ǺǷ�ƩƖǧƢǰŭơȁ�
ǂƻƕ����
ƢưǳƢƯ��ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƪǳȁƢǼƫ�ƩƢǇơǁƽ��

ǥƾǿ�ǦȇƢǻŁƢǨǳơ�ǹƢǸȈǴǇ�Ǻƥ��ÏÍÍÎ��ǹơȂǼǠƥ�ƨǇơǁƽ�Ɣơǁȁ�ǺǷ���ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơ
ƨȈǼǷȋơ�ƧǄȀƳȋơ�Ŀ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳƢƥ�ƢȀƬǫȐǟȁ���ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơ�ǶȈǫ�ȃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ǥǂǠƬǳơ�ńƛ

ơ�ƨƠȈǿ�Ŀ�ƧƾƟƢǈǳơǪȈǬƸƬǳ�ƔƢǟƽȏơȁ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ȃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ǥǂǠƬǳơȁ��ƨȇƽȂǠǈǳƢƥ�ǵƢǠǳơ�
� ƨǧƢǬưǳơ� śƥ� ƨǫȐǠǳơ� ƨǠȈƦǗȁ� �ƨƠȈŮơ� ĺȂǈǼǷ� ȃƾǳƨƠȈŮƢƥ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ��

ƪǷƾƼƬǇơȁ� ƨǇơǁƾǳơ�ǁȂǜǼŭơ��ȆǨȈǛȂǳơ�ƾǸƬǟơȁ�ȆǟƢǸƬƳȏơ� ƶǈŭơ� ǲƻƾǷ� �śǴƻƾǷ� ȄǴǟ�



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÔÓ�º 

�ƨǻƢƦƬǇơ�ƮƷƢƦǳơ�ǪƦǗȁ��ƨȈǗƢƦƫǁȏơ�ƩƢǇơǁƾǳơ�ǲƻƾǷȁ��ǲǷƢǌǳơƢǓǂǴǳ�ǶȈǬǴǳ�ȃǂƻƗȁ�ȆǨȈǛȂǳơ�
Ƕǿƽƾǟ�ǢǳƢƦǳơȁ�ǵƢǠǳơ�ƔƢǟƽȏơȁ�ǪȈǬƸƬǳơ�ƨƠȈǿ�ĺȂǈǼǷ�ǞȈŦ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ��ÑÓÖ��ƪǐǴƻȁ�

�ƭȐƯ�Ŀ�ƨǷƢǟ�ƨǨǐƥ��ǞǨƫǂǷ�ƨƠȈŮơ�ĺȂǈǼǷ�ȃƾǳ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơ�ȃȂƬǈǷ�ǹƗ�ńƛ��ƨǇơǁƾǳơ
ůƩƢǟȂǸơƽƛ� ǲưŤ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� ǺǷ�ƧǁƢǫȐǠǳơ� Ƨǁơƽƛȁ� ƨǸȀŭơ�ƩƨƠȈƦǳơ� Ƨǁơƽƛȁ�� ��ǹƗ� ƢǸǯ

ƨǷƢǟ� ƨǨǐƥ�ǞǨƫǂǷ� ƨƠȈŮơ�ĺȂǈǼǷ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�ȃȂƬǈǷ� ��ǕƢƦƫǁơ� ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ� ƢǸǯ
ơ�ƢǓǂǴǳ�ǵƢǠǳơ�ȃȂƬǈŭơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǴǳ�ǵƢǠǳơ�ȃȂƬǈŭơ�śƥ�ƢȈƟƢǐƷƛ�ƨǳơƽ�ƨƦƳȂǷȆǨȈǛȂǳ�Ŀ�

ƨƠȈŮơ���
ƨǇơǁƽ��Sempane et al. 2002 ��ǹơȂǼǠƥ���ƨǧƢǬưǳơ�ǞǷ�ǾƬǫȐǟ�Ŀ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ

ƨȈǸȈǜǼƬǳơ��Job Satisfaction In Relation To Organisational 
Culture��

� �ǹƢǯȁ�ƩơŚǤƬǷ�śƥ� ƨǫȐǟ� ƨť�ǹƢǯ� ơƿƛ� ƢǷ� ƾȇƾŢ� Ȃǿ� ƨǇơǁƾǳơ� ǽǀǿ�ǺǷ�ǥƾŮơ�
ǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȆƾŬơ�ƨǸǜǼǷ�ǲƻơƽ�śǨǛȂǸǴǳ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơ�ȁ�ƨǷ��ǦǳƘƬȇ�ǺǷ�ǹƢǰǈǳơ�ÏÍÍ�

�ƽƢǠƦƬǇơ�Ļ�Ŗǳơȁ�ǦǛȂǷÑÍƧŚǬǨǳơ�ƨȈǷȋơ�ȂŰ�ƩƢȇȂƬǈǷ�ƤƦǈƥ�ƨǇơǁƾǳơ�ǺǷ���ǁơƾƫ�ƪǻƢǯ�
�ǺǷ�ƨǼȈǟ�ȄǴǟ�ƢǓǁ�ƩƢǻƢȈƦƬǇơ�ƨǨȈǛȁ�ƢƫȂǈȈǼȈǷ�ȁ�ƨǧƢǬưǳơÎÓÍ�ȁ�ƢǨǛȂǷ�ÎÏÎ�ƨūƢǏ�ƽȁƽǂǳơ�

Ǿƥ�Ʃƽǁȁ�ǱƢǸǠƬǇȐǳ��ƩǂǨǇƗȁ�ƢǓǂǳơ�ƩơŚǤƬǷ�śƥ�ƨȈƥƢŸƛ�ƨǫȐǟ�ƽȂƳȁ�ȄǴǟ�ƨǇơǁƾǳơ�ƲƟƢƬǻ�
ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ� ƩơŚǤƬǷȁ� ȆǨȈǛȂǳơ��ƢǸǯ�ƗǾǻƬƥ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ŚǤƬȇ� ȏ�ŚǤ�ƩơŚǤƬŭơ�

ơ� ǺǷ� ƨȈǇƢǇȋ�ǝȂǼǳơȁ� Ǻǈǳơ� �ǟ� ȄǴǟǆǰ�ƢǠƦƫ� ŚǤƬƫ� Ŗǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ� ƩơŚǤƬǷ� �
ƨȈǇƢǇȋơ�ƩơŚǤƬǸǴǳ����

ƨǇơǁƽȁ� � �Sabri ET AL. 2011� �ǹơȂǼǠƥ��ȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ� ŚƯƘƫƨȈǸ�ƢǓǂǳơ� ȄǴǟ�
ǁȂǿȏ� ƨǠǷƢŝ� ƧǀƫƢǇȌǳ� ȆǨȈǛȂǳơ� �Organizational Culture And Its 

Impact On The Job Satisfaction Of The University 
Teachers Of Lahore��

� �ƪǧƾǿȁưǳơ�ŚƯƘƫ�ƾȇƾŢ�ńƛ�ƨǇơǁƾǳơ�ƨǧƢǬǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ȄǴǷ�ȃȂƬǈ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�
�ǍƢŬơȁ� ǵƢǠǳơ�śǟƢǘǬǳơ�Ŀ�ŅƢǠǳơ�ǶȈǴǠƬǳơ�ƩƢǈǇƚǷ�ǺǷ�śǸǴǠǸǴǳƩƢǠǷƢŪơȁ�Ȇǿȁ�ǁȂǿȏ�



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÔÔ�º 

�ǶȈǴǠƬǴǳ� ơǄǯǂǷȁ�ǹƢƬǈǯƢƥ�Ŀ�ƨǼȇƾǷ�ŐǯƗ�ňƢƯŅƢǠǳơ�Ŧ�Ļ��ǺǷ�ƨǼȈǟ�ǺǷ�ƩƢǻƢȈƦǳơ�Ǟ�ÐÑÔ��
śǸǴǠǷǶǜǼǷ�ǹƢȈƦƬǇơ�ǱȐƻ�ǺǷ��ƔƢǼƥ�ƨȈƷȐǏ�ǁƢƦƬƻȏ�ȆǈȈƟǂǳơ�ǹȂǰŭơ�ǲȈǴŢ�ǲǸǠȇ�ǹƢǯ���
ǂƳƗȃǴŢ�ǲȈśǸǴǠǸǴǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơ�ŚƯƘƫ�ƾȇƾƸƬǳ�ǁơƾŴȏơ���ǂȀǜƫȁ�

ưǳơ� ȅƗ� �ǺȇǂǐǼǟ� ńƛ� ǦǼǐȇ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ� ǹƗ� ƨȈƦȇǂƴƬǳơ� ƲƟƢƬǼǳơ�ƨǬǴǠƬŭơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬ
ǂȇƾǷȅƬŭơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơȁ���ƧƽƢǫȁ�ƨǬǴǠśǨǛȂŭƢƥ���ƨǇơǁƽ�ƽƾǐǳơ�ơǀǿ�Ŀ�ȐǯǷ�śǟȂǼǳơ�Ǻ�

ȁ� ƨȈƥƢŸƛȁ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ȄǴǟ� ƨǧƢǬưǳơǸȀǷƨ�� ŚƯƘƫ� ǹƗ� ǚƷȐǻ� ƢǼǻƜǧ� �Ǯǳƿ� ǞǷȁ�ƨǧƢǬưǳơ�
� śǨǛȂŭƢƥ� ƨǬǴǠƬŭơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ� ǺǷ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ȄǴǟ� ƢǿŚƯƘƫ� ǺǷ� ȄǴǟƗ�

ƧƽƢǬǳƢƥ�ƨǬǴǠƬŭơ���
ƢǸǯǷƢǫ�ƪ�ƨƦȈǿȁ�ȅȁƢǈȈǟ��ÏÍÎÏ��ǹơȂǼǠƥ�ƨǇơǁƾƥ��ǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơ�ǂƯƗƨȈǸȈ�ȄǴǟ�
ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ���ǺǷ�ƨȇǂǌƦǳơ�ƽǁơȂǸǴǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơ�ŚƯƘƫ�ȃƾǷ�ƨǧǂǠŭ

ȐƻǱ�ƤǻơȂŪơ� ǺǷ� ǲǯ� ŚƯƘƫ��ȆǯȂǴǈǳơȁ� ȅȂǼǠŭơ� ƤǻƢŪơ� Ȇǿȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǴǳ� ƭȐưǳơ
ȅƽƢŭơȁ��ƪǐǴƻȁ�ǁȂǐƬǳơ� Ƕǣǁ� �Ƣđ� ƽơǂǧȌǳ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�Ŀ�œǈǻ�ǑƢǨŵơ� ƽȂƳȁ�ńƛ�
ĺƢŸȍơ� ƨǧƢǬưǴǳ� ȅƽƢŭơ�ƤǻƢƴǴǳ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơƨǇơǁƾǳơ� ǲŰ� ƨǈǇƚŭƢƥ� ƧƾƟƢǈǳơ���ŚƯƘƫ� ǂǈǨȇ� ƢŲ�

ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ȄǴǟ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ��ƩơŚǤƬŭơ�śƥ� ƨȇȂǬǳơ� ƨǫȐǠǳơ� ƲƟƢƬǻ� ǾƬŦǂƫ� ƢǷ� ơǀǿȁ�
ƨǇơǁƾǴǳ�ƨǨǴƬƼŭơ���

ǺǷ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� ǝȂǓȂǷ�Ŀ�ƪȇǂƳƗ� Ŗǳơ�ƭȂƸƦǳơȁ�ƩƢǇơǁƾǴǳ� ǪƥƢǈǳơ�ǑǂǠǳơ� ǱȐƻ�
ȆǴȇ�ƢǷ�ǍȐƼƬǇơ�ǺǰŻ��ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ����

˺�� ƨȈŷƗ�ƨȈǴǟƢǨǳơȁ� ƧƔƢǨǰǳơ� Ǟǧǁ� Ŀ� ƨǸǜǼǸǴǳ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ�
ǰǠǻơȁǾǴǯ�ǞǸƬĐơ�ȄǴǟ�Ǯǳƿ�ǅƢ� 

˻�� ƧƽƢǨƬǇơ ƮƷƢƦǳơ ǺǷ ƩƢǇơǁƾǳơ ƨǬƥƢǈǳơ Ŀ ǥǂǠƬǳơ ńƛ ƾȇƾǠǳơ ǺǷ ƤǻơȂŪơ ƢȀǼǷ: 
ƨȈƴȀǼŭơ �ƨȈǸǴǠǳơƩơȁƽȋơȁ� ƨȈǸǴǠǳơ ƨǷƾƼƬǈŭơ �ƢȀȈǧ ƤȈǳƢǇȋơȁ �ƨȈƟƢǐƷȍơ ǩǂǗȁ 
ƨŪƢǠǷ �ƩƢǷȂǴǠŭơ ǞƳơǂŭơȁƨȈǴǏȋơ� Ŀ ơǀǿ ǱƢĐơ. 

˼�� � ǶǜǠǷ�ƩƢǇơǁƾǳơŖǳơ��ƪǳȁƢǼƫ�ƢǓǂǳơ� ǝȂǓȂǷȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� ǝȂǓȂǷ�
�ǹƜǧ�ŅƢƬǳƢƥȁ� �ƨȈǳƢūơ� ƨǇơǁƾǳơ�ȅŚǤƬǷ�śƥ� ƨǫȐǠǳơ�Ǧǌǯ�ńƛ�ǩǂǘƬƫ�Ń� �ȆǨȈǛȂǳơ



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÔÕ�º 

�ƩƢȈƥƽƗ� Ŀ� ƧȂƴǧ� ǲưŻ� ƨǫȐǠǳơ� ǽǀǿ� ȄǴǟ�ǥȂǫȂǳơ� ǵƾǟǶǴǠǳơ��ǽǀǿ� ļƘƫ� ŅƢƬǳƢƥȁ�
ŚǤƬǷ�ȄǴǟ� ƔȂǔǳơ� ƔƢǬǳƛȁ��ƧȂƴǨǳơ� ǽǀǿ�ƱȐǠǳ�ƨǳȁƢƸǸǯ�ƨǇơǁƾǳơǺȇƨȈŷȋơ�śǤǳƢƥ��

Ǵǟ�Ǯǳƿ�ǅƢǰǠǻơȁ��ƩƢǸǜǼŭơ�ŃƢǟ�ĿȄƩƢǠǸƬĐơ��� 
ƨȈƴȀǼǷƨǇơǁƾǳơ���

ǱȁƢǼƬȇƾǳơ�ƽȁƾŞ� ƆơƔƾƥ� �ƢēơƔơǂƳƛȁ�ƨǇơǁƾǳơ�ƲȀǼŭ� ƆƢǨǏȁ� ƢǼǿ�ƮƷƢƦǳơ�ƨǇơǁ�ǞǸƬůȁ�
Ƣǐƻȁ�ƨǇơǁƾǳơǎƟƩƢǻƢȈƦǳơ�ǞŦ�ƩơȁƽƗȁ�ƨǇơǁƾǳơ�ǞǸƬů�ƽơǂǧƗ����

ȏȁƗ���ƨǇơǁƾǳơ�ƽȁƾƷ��
Ɨ��ȅǂǌƦǳơ�ǱƢĐơ���

ƩǂǐƬǫơȁ��ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢŝ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȄǴǟ�ƨǇơǁƾǳơ�ǢǳƢƦǳơ�
�Ƕǿƽƾǟ���ÏÍÍÍ���ȂǔǟǹȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƫ�ƨƠȈǿ����

ƣ��ňƢǰŭơ�ǱƢĐơ���
ƪȇǂƳƗơǁƾǳơ� ǽǀǿ�ƨǇǟ�ȄǴ�ƨǨǴƬƼŭơ�ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ƩƢȈǴǯ�ƧƽȂƳȂŭơ�ƨǼȇƾǷ�Ŀ�

řƥ�ǦȇȂǇ�ƨȇǁȂȀǸŝƨȈƥǂǠǳơ�ǂǐǷ����
Ʊ���ǱƢĐơȆǟȂǓȂŭơ���

ƩǄǯǁƨǇơǁƾǳơ�ǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ�śƥ� ƨǫȐǠǳơ� ƾȇƾŢ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈ�ƔƢǔǟȋ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơȁ�
ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢŝ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ���

��
ƽ�ňƢǷǄǳơ�ǱƢĐơ���

ƪǬƦǗ� ǽǀǿ�ƨǇơǁƾǳơȐƻ�Ǳ�ňƢưǳơ�ȆǇơǁƾǳơ�ǲǐǨǳơ�ǺǷ�ȆǠǷƢŪơ� ǵƢǠǳơ��ÏÍÎÑ�ó�
ÏÍÎÒ����
ƢȈǻƢƯ��ůǞǸƬƨǇơǁƾǳơ���

ǲſƬǳơ� ƨƠȈǿ� ƔƢǔǟƗ�ǺǷ� ƨǼȈǟ� ƨǇơǁƾǳơ�ǞǸƬů��ǦȇȂǇ�řƥ� ƨǠǷƢŝ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾ
�ǞǫơȂƥ��ÏÍÍÍ���ƨǠǷƢŪơ�ǲƻơƽ�ƿƢƬǇƗ�ƨƳǁƽ�ńƛ�ƾȈǠǷ�ƨƳǁƽ�ǺǷ��Ļ�ƽƾǟ�ǞȇǃȂƫ���ÎÕÍÍ�



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÔÖ�º 

� �� � ƨǻƢƦƬǇơǺǟňȁǂƬǰǳȍơ� ƾȇŐǳơ� ǪȇǂǗ���ǹƢǯȁ� ƽƾǟ� ƢȀǼǷ� ƾƟƢǠǳơ�� �ÏÍÍ� ��ǻƢƦƬǇơ�ƨ�Ļȁ�
�ƽƾǟ�ƽƢǠƦƬǇơ��ÑÕ��ƨǻƢƦƬǇơƢǻƢȈƦǳơ�ǱƢǸƬǯơ�ǵƾǠǳ�Ʃ���

ƢưǳƢƯ��ƨǇơǁƾǳơ�ƲȀǼǷ��
ǵƾƼƬǇơƢƥ�ȆǟƢǸƬƳȏơ�ƶǈŭơ�ƲȀǼǷ�ƮƸƦǳơ�ǵơƾƼƬǇ��ƨǼȈǠǳơ�ǮǳƿȁƮƸƦǳơ�ƨǠȈƦǗ�ǞǷ�ǾƬƦǇƢǼŭ�����
ƢǠƥơǁ��ƾǳơ�ƧơƽƗƨǇơǁ���

ƪǻȂǰƫ�ƨǻƢƦƬǇȏơȆǴȇ�ƢǸǯ�ƔơǄƳƗ�ƨƯȐƯ�ǺǷ�ƨȈƟƢȀǼǳơ����
ƔǄŪơ�Ǳȁȋơ��ƩƢǻƢȈƦǳơƨȈǐƼǌǳơ���

ǲǸǌȇȈƦǳơ�ƩơŚǤƬǷ�ƩƢǻƢ�Ƣǿƽƾǟȁ�ƨǇơǁƾǳơ�ƨǼȈǠǳ�ƨȈǐƼǌǳơ���Ñ����Ȇǿȁ���ǝȂǼǳơó�
ǈǳơ�Ǻó�ƨȈǨȈǛȂǳơ�ƨƳǁƾǳơ�����
ƔǄŪơňƢưǳơ�������ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǅƢȈǬǷ��

ƾǬǧ� ǽƾǟƗ�ȅǀǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǅƢȈǬǷ�ƮƷƢƦǳơ� ǵƾƼƬǇơ��ǆȈǈǻǂǧ�Ǧȇƽ���ǾǴȈǷǃȁ
�ǭȂǯ� ƽȁȁ� ǮȇƢǷ� �� ǵƢǟÎÖÔÎǠƬǳơ� ǒǠƥ� ƔơǂƳƛ� ƾǠƥ� ǵƩȐȇƾǾȈǴǟ�� �ȈƷƮǿ� ǆȈǬƫ�ǽǀ�

ǼƯơ� ƨǻƢƦƬǇȏơŖȈǫ� ǂǌǟ�ƨǸȆǿ� ƽƢǠƥƗ� ƨǠƥǁƗ� ȄǴǟ� ƨǟǃȂǷ� ƨȈǸȈǜǼƫ��� �� Ƨǁơƽȍơ�� ƨǸȀŭơ���
�ƩƢǫȐǠǳơ��ƨƠȈƦǳơ������

ƔǄŪơƮǳƢưǳơ���ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǅƢȈǬǷ��
ǵƾƼƬǇơ�ƨǨǴƬƼŭơ�ǆȈȇƢǬŭơ�ȄǴǟ�ǝȐǗȏơ�ƾǠƥ�ǽƾǟƗ��ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǴǳ�ǅƢȈǬǷ�ƮƷƢƦǳơ�

ƨǬƥƢǈǳơ�ƩƢǇơǁƾǳơ�Ŀ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǅƢȈǬǳ�ƨǷƾƼƬǈŭơ��ǀǿ�ǆȈǬƫ�ƮȈƷǽǻƢƦƬǇȏơ��ƨǈŨ�ƨ
�Ȇǿ�ƽƢǠƥƗ�ƨǈŨ�ȄǴǟ�ƨǟǃȂǷ�ƧǁƢƦǟ�ǂǌǟ���ǾƬǠȈƦǗȁ�ǲǸǠǳơ�ǥȁǂǛó�Ƥƫơǂǳơ�ó�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ�

�ƔȐǷǄǳơó�ǄǧơȂūơ�óƔƢǇƙǂǳơ�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ�����
ƢǈǷƢƻ��ƨǇơǁƾǳơ�ƨǼȈǟ��

ƪǴǰǌƫȈǟ�ƨǼǇơǁƾǳơ�ƨ� ǺǷ��ÎÒÎ� �ƽǂǨǷƧ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ� ƔƢǔǟƗ� ǺǷ�
ǀǳơǺȇ� ƔƢǨȈƬǇƢƥ� ơȂǷƢǫ�ƨǻƢƦƬǇȏơǞȇǃȂƫ� Ļ�ƮȈƷ� ���ƨǻƢƦƬǇȏơ�ňȁǂƬǰȈǳȍơ� ƾȇŐǳơ� ǱȐƻ� ǺǷ�
ȄǴǟ�ÎÕÍÍ�� ƾƟƢǠǳơ� ǢǴƥ� �� Ȃǔǟ�ÏÍÍ� �ǈǼƥ� ƢǻƢȈƦƬǇơƨƦ��ÎÎ�ÎÎ���Ļȁ� �



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÕÍ�º 

ƽƢǠƦƬǇơ�ÑÖ�� ǢǴƦȈǳ� �� ǱƢǸƬǯȏơ� ǵƾǠǳ� ƢǻƢȈƦƬǇơƛŅƢŦ� ƩƢǻƢȈƦƬǇȏơ�ƧƢǧȂƬǈŭơ�ƨūƢǐǳơ�
ǲȈǴƸƬǴǳ�ÎÒÎ��ƆƢǻƢȈƦƬǇơ���ƮƸƦǳơ�ƨǼȈǟ�ơǀǿ�ǲưŻȁ����
ƢǇƽƢǇ��ƨȈƟƢǐƷȍơ�ƨŪƢǠŭơ��
ƨƥƢƳȎǳƨȈǳƢƬǳơ� ƨȈƟƢǐƷȍơ� ƩƢŪƢǠŭơ� ƮƷƢƦǳơ� ǵƾƼƬǇơ� ƨǇơǁƾǳơ� ƨǴƠǇƗ� ȄǴǟ���Ļ�ƱơǂƼƬǇơ�

ơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơǥơǂŴȏƨǻƢƦƬǇȏơ�ƩơǂǬǧ�ǺǷ�ƧǂǬǧ�ǲǰǳ�ȅǁƢȈǠŭơ����ƔơǂƳƛ�ńƛ�ƨǧƢǓȍƢƥ
ǹȂǇŚƥ�ǲǷƢǠǷ����

ƲƟƢƬǻƢȀƬǌǫƢǼǷȁ�ƨǇơǁƾǳơ����
ǎƟƢǐƻ�ƨǇơǁƾǳơ�ƨǼȈǟ���

ŚǤƬŭơ ǁơǂǰƬǳơ ƨƦǈǼǳơƨȇȂƠŭơ� 
ǂǯƿ ÎÍÏ ÓÔ�Ò ǝȂǼǳơ 
ȄưǻƗ ÑÖ ÐÏ�Ò 
ǲǫƗ�ǺǷ�ÐÍƨǼǇ� ÑÐ ÏÕ�Ò 
ÐÍ�ó�ÑÍ ÒÔ ÐÔ�Ô 
ÑÍ���ÒÍ ÑÎ ÏÔ�Ï 
ÒÍ�ó�ÓÍ Ñ Ï�Ó 

Ǻǈǳơ 

ÓÍǂưǯƘǧ� Ó Ñ 
ƾȈǠǷ ÏÐ ÎÒ�Ï 
ǅǁƾǷƢǈǷ�ƾǟ ÑÍ ÏÓ�Ò 
ǅǁƾǷ ÓÍ ÐÖ�Ô 
ƿƢƬǇƗƾǟƢǈǷ� ÎÖ ÎÏ�Ó 

ƨƳǁƾǳơ�
ƨȈǨȈǛȂǳơ 

ƿƢƬǇƗ Ö Ó 
ƶǔƬȇǻ�ǺǷ�ƲƟƢƬ� ƧǁȂǯǀŭơ�ǲȈǴƸƬǳơ�Ŀ�ǁȂǯǀǳơ�ǺǷ� ƨǼȈǠǳơ� ƨȈƦǴǣƗ� ǹƗ� ǽȐǟƗ�ǱȁƾŪơ�

ƨƦǈǼƥ�ÓÔ�Ò�� �ǺǷȁ�ƵȁơǂƬƫ� ǺǷ� ǶǿǁƢǸǟƗ�ÐÍ�ó�ÑÍ� ƨƦǈǻ�ÐÔ�Ô���ǹƗȁ�śǇǁƾŭơ�
�ƨƦǈǼƥ�ƨȈƦǴǣȋơ�ǹȂǴưŻÐÖ�Ô�����



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÕÎ�º 

ƲƟƢƬǼǳơŭơ�ƨǬǴǠƬǱȁȋơ�Ǳơƚǈǳơ�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍƢƥ�����
ƢǷǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ƧƾƟƢǈǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǆȇ�ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�

�ƨǠǷƢŪơ�ǲƻơƽ��
Ļ�ƨǇơǁƾǳơ�ƨǼȈǟ�ƽơǂǧƗ�ƩƢƥƢƳȍ�ƨȇǁƢȈǠŭơ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�ƱơǂƼƬǇơ�

ǳơ�ǱȁƾŪơ�Ŀ�śƦǷ�Ȃǿ�ƢǸǯ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǅƢȈǬǷ�ƩơǁƢƦǟ�ǺǷ�ƧǁƢƦǟ�ǲǯ�Ǻǟ�ŅƢƬ�Ǯǳƿȁ�
��Ƨǁơƽȍơ�Ƨǁơƽƛ�Ȇǿȁ�ƢŮ�ƨǻȂǰŭơ�ƽƢǠƥȌǳ�ƆƢǬǧȁƧǁơƽƛŭơ�ƨƠȈƦǳơ�Ƨǁơƽƛȁ�ƩƢǫȐǠǳơ�Ƨǁơƽƛ��ƨǸȀ���

ǺǷȁƨȈǳƢƬǳơ�ƩƢƳǁƾǳơ�ƩƾǸƬǟơ�ƲƟƢƬǼǳơ�ŚǈǨƫ�ǲƳƗ����
�ÏǂưǯƘǧ���������ƨƳǁƽƨǠǨƫǂǷ���
�Î�Ò���Ï�������ƨƳǁƽƨǘǇȂƬǷ���
�ǲǫƗ�ǺǷ�Î�Ò����ƨƳǁƽƨǨȈǠǓ�����

΃��� �ƾǠƥ�Ƨǁơƽȍơ�Ƨǁơƽƛ���
śƦȇŪơ�Ǳȁƾ�ŅƢƬǳơ�ƽơǂǧƗ�ƩƢƥƢƴƬǇȏ�ƨȇǁƢȈǠŭơ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�ǶȈǫ�

ƾǠƦǳơ�ơǀǿ�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳơ���
ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��Ï���

ƩƢƥƢƴƬǇơ�ƽơǂǧƗ�ƨǼȈǠǳơǈūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƤǈƷ�ƨȈƥƢ�ƾǠƦǳ����Ƨǁơƽȍơ�Ƨǁơƽƛ���
ƨǸȈǬǳơ ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�

ĺƢǈūơ 
ǥơǂŴȏơ�
ȅǁƢȈǠŭơ 

ȃȂƬǈǷ�
ƨƥƢƴƬǇȏơ 

Ƨǁơƽȍơ 
ǥǂǐƬƫƥ�ƨȈǴǰǳơ�Ƨǁơƽƛ�ǩǂǘŭơ�ǞǫȂǷ�Ŀ�ǶĔƗ�śƦƫ�ƨȈǳȁƚǈ Ï�ÍÒ Í�ÓÔÔ ǞǨƫǂǷ ƧȂǬǳơ 
ƧǁơƽȍŚƦǯ�ǵơǂƬƷơ�ƨȈǴǰǳơ� Ï�ÏÐ Í�ÓÖÖ ǞǨƫǂǷ 

ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Ï�ÎÑ ǞǨƫǂǷ 
ǶƬȇƨȇǁơƽȍơ�ƤǏƢǼŭơ�Ŀ�śƸǋǂŭơ�ǲǔǧƗ�śȈǠƫ� Î�ÒÔ Í�ÓÔÖ ǖǇȂƬǷ ƧȂǨǐǳơ 
ǶƬȇƨǸǜƬǼǷ�ƧǁȂǐƥ�Ǻȇǂȇƾŭơ�ƔơƽƗ�ǶȈȈǬƫ� ��Î�ÑÑ Í�ÓÔÏ ǒǨƼǼǷ 

ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÒÍ ǖǇȂƬǷ 
ƘǧƢǰȇȇƾǸǴǳ�ǄȈǸƬŭơ�Ɣơƽȋơ�ǺȇǂƔƢƼǈƥ�� Î�ÒÓ Í�ÓÒÏ ǖǇȂƬǷ ƧƘǧƢǰŭơ 
ǖƥǂƫƔơƽȋƢƥ�ƧƘǧƢǰŭơ� Î�ÑÓ Í�ÖÖÔ ǒǨƼǼǷ 

ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÒÎ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơƾǠƦǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÔÎ ǖǇȂƬǷ 



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÕÏ�º 

ǂȀǜȇ� ǱȁƾŪơ� ǺǷ�ǪƥƢǈǳơ�ǹƗ�ƾǠƥ��Ƨǁơƽƛȍơ�Ƨǁơƽ� ��ǦȇȂǇ� řƥ� ƨǠǷƢƳ� Ŀ� ƾƟƢǇ
ǖǇȂƬŠ� ĺƢǈƷ��Î�ÔÎ� �ǲưŲƨȈǳƢƬǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� Ŀ�� �ƨǸȈǫ�ƧȂǬǳơ�ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�

�Ï�ÎÑ��ƢȀȈǴƫ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�ƧƘǧƢǰŭơ�ƨǸȈǫ��Î�ÒÎ��ơŚƻƗȁ�ƨǸȈǫ�ƧȂǨǐǳơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�
�Î�ÒÍ�����

�ƢǸǯǷ�ƶǔƬȇ�Ǻ�ǹƗ�ǱȁƾŪơ�ƧǁƢƦǟ�ƨǸȈǫ�ƧȂǬǳơ���ƧǁơƽȍơǂƬƷơ�ƨȈǴǰǳơ�ǵŚƦǯ����ǖǇȂƬŠ
�ĺƢǈƷ��Ï�ÏÐ��ƢȀȈǴƫ�ƧǁƢƦǟ���ȈǴǰǳơ�Ƨǁơƽƛ�ǥǂǐƬƫƨ�ǩǂǘƥ�śƦƫƨȈǳȁƚǈŭơ�ǞǫȂǷ�Ŀ�ǶĔƗ���
ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ��Ï�ÍÒ����

ǹƗȁ�ƧǁƢƦǟ�ƨǸȈǫ�ƧƘǧƢǰŭơ���ƔƢƼǈƥ��ǺȇǂȇƾǸǴǳ�ǄȈǸƬŭơ�Ɣơƽȋơ�ƘǧƢǰȇ���ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ�
�Î�ÒÓ��ƢȀȈǴƫ�ƧǁƢƦǟ���ƥ�ƧƘǧƢǰŭơ�ǖƥǂƫƔơƽȋƢ���ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ��Î�ÑÓ����

ƢǸǯ�ǹƗ�śƦƬȇ�ƧǁƢƦǟ�ƨǸȈǫ�ƧȂǨǐǳơ��ȍơ�ƤǏƢǼŭơ�Ŀ�śƸǋǂŭơ�ǲǔǧƗ�śȈǠƫ�ǶƬȇƨȇǁơƽ��
� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�Î�ÒÔ��ƢȀȈǴƫ� ƧǁƢƦǟ��ƨǸǜƬǼǷ� ƧǁȂǐƥ� Ǻȇǂȇƾŭơ� ƔơƽƗ� ǶȈȈǬƫ� ǶƬȇ� �ǖǇȂƬŠ�

�����ĺƢǈƷ�Î�ÑÑ����
Ώ����ƾǠƥ���ƨǸȀŭơ�Ƨǁơƽƛ���

śƦȇǂǧƗ�ƩƢƥƢƴƬǇȏ�ƨȇǁƢȈǠŭơ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�ǶȈǫ�ŅƢƬǳơ�ǱȁƾŪơ�ƽơ�
ǼȈǠǳơƨ�ơǀǿ�ȄǴǟ�ƾǠƦǳơ���

ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��Ð���
ƩƢƥƢƴƬǇơ�ƽơǂǧƗȈƥƢǈūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƤǈƷ�ƨǼȈǠǳơ�ƨ�ƾǠƦǳ����ƧǁơƽƛƨǸȀŭơ����

ƨǸȈǬǳơ ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�
ǈūơĺƢ 

ǥơǂŴȏơ�
ȈǠŭơȅǁƢ 

ȃȂƬǈǷ�
ƨƥƢƴƬǇȏơ 

ƨǸȀŭơ 
ƤǼƴƬȇǂǏ�ǹȁǂȇƾŭơ�ǥȂǷƗ�Ǳơ�ƧǁȁǂǓ�ȏ�

ƢŮ 
� Î�ÔÔ Í�ÔÐÖ ǖǇȂƬǷ ƽƢǐƬǫȏơ 

ǵƾƼƬǈƫƨǸǰŞ�ƨȈǴǰǳơ�ǲƻơƽ�ƨȈǳƢŭơ�ƽǁơȂŭơ� Î�ÓÑ Í�ÔÎÖ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÔÍ ǖǇȂƬǷ 

ƨȇƢǨǰǳơ ǪƦǘƫǲǸǠǳơ�ǩǂǗ�ǲǔǧƗ� � Î�ÒÔ � Í�ÓÖÖ ǖǇȂƬǷ 



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÕÐ�º 

ǄȈǸƬȇǞǨƫǂŭơ�ƔơƽȋƢƥ�ƨǠǷƢŪƢƥ�ǹȂǴǷƢǠǳơ� Î�ÕÑ ��Í�ÔÍÒ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÔÍ ǖǇȂƬǷ 

ƩơǁơǂǫƨƸƳƢǻ�Ƨǁơƽȍơ� Î�ÔÒ Í�ÓÐÏ ǖǇȂƬǷ ƨȈǴǟƢǨǳơ 
ǪǬŹƲƟƢƬǼǳơ�ǲǔǧƗ�ƨȈǴǰǳơ�ǲƻơƽ�ǲǸǠǳơ� Î�ÔÒ Í�ÓÏÐ ǖǇȂƬǷ 

ǖǇȂƬŭơǠǴǳ�ǵƢǠǳơ�ǂǐǼ Î�ÔÒ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơǠƦǴǳ�ǵƢǠǳơ�ƾ Î�ÔÏ ǖǇȂƬǷ 

ƶǔƬȇ� ƾǠƥ� ǹƗ� ǪƥƢǈǳơ� ǱȁƾŪơ� ǺǷ��ƧǁơƽƛƨǸȀŭơ�� ��ǦȇȂǇ� řƥ� ƨǠǷƢƳ� Ŀ� ƾƟƢǇ
� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÏ� �ƨȈǳƢƬǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� Ŀ� ǲưŲ� �ƨǸȈǫ�ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ� ƨȈǴǟƢǨǳơ�

�Î�ÔÒ� �� ƢȀȈǴȇƨǸȈǫ� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ� ƨȇƢǨǰǳơ��Î�ÔÍ� �ƢȀǠǷȁ�ƨǸȈǫ�ǖǇȂƬŠ� ƽƢǐƬǫȏơ�
�ĺƢǈƷ�Î�ÔÍ������

ƢǸǯ�ǹƗ�ǱȁƾŪơ�ǺǷ�ƶǔƬȇ�ƧǁƢƦǟ�ƨǸȈǫ�ƨȈǴǟƢǨǳơ����ǪǬŹǲǸǠǳơ��ǲǔǧƗ�ƨȈǴǰǳơ�ǲƻơƽ�
�ƲƟƢƬǼǳơ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÒ��Ŀ�ǆǨǻ�ƨȈŷƗ�ƧǁƢƦǟ���Ʃơǁơǂǫ�ƨƸƳƢǻ�Ƨǁơƽȍơ���ǖǇȂƬŠ�
ĺƢǈƷ��Î�ÔÒ� ��Ʀǟ� ǹƗȁƧǁƢ� ƨǸȈǫ�ƨȇƢǨǰǳơ� ��ǄȈǸƬȇ� ǞǨƫǂŭơ� ƔơƽȋƢƥ� ƨǠǷƢŪƢƥ� ǹȂǴǷƢǠǳơ���

�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÕÑ��ƢȀȈǴƫ�ƧǁƢƦǟ����ǲǸǠǳơ�ǩǂǗ�ǲǔǧƗ�ǪƦǘƫ��ƮȈƷ�ƢȀǘǇȂƬǷ�ĺƢǈūơ�
�Î�ÒÔ�ǁƢƦǟ�ǹƗ�śƦƬȇ�ƢǸǯƧ�ƨǸȈǫ�ƽƢǐƬǫȏơ���ƤǼƴƬȇƢŮ�ƧǁȁǂǓ�ȏ�ǱơȂǷƗ�ǥǂǏ�ǹȁǂȇƾŭơ���

�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÔ��ƢȀȈǴƫ�ƧǁƢƦǟ���ǵƾƼƬǈƫ�ƨǸǰŞ�ƨȈǴǰǳơ�ǲƻơƽ�ƨȈǳƢŭơ�ƽǁơȂŭơ����ǖǇȂƬŠ
�ĺƢǈƷ�Î�ÓÑ�����

Ʊ�ƩƢǫȐǠǳơ�Ƨǁơƽƛ�ƾǠƥ���
śƦȇƢǘǇȂƬŭơ�ǶȈǫ�ŅƢƬǳơ�ǱȁƾŪơ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�Ʃ�ƨȇǁƢȈǠŭơƴƬǇȏ�ƩƢƥƢ�ƽơǂǧƗ�

ǀǿ�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳơơƾǠƦǳơ����



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÕÑ�º 

ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��Ñ���
ƩƢƥƢƴƬǇơǳơ�ƽơǂǧƗ�ƨǼȈǠ�ƾǠƦǳ�ƨȈƥƢǈūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƤǈƷ��Ƨǁơƽƛ�ƩƢǫȐǠǳơ���

ƨǸȈǬǳơ ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�
ĺƢǈūơ 

ǥơǂŴȏơ�
ȅǁƢȈǠŭơ 

ȃȂƬǈǷ�
ơƨƥƢƴƬǇȏ 

ƩƢǫȐǠǳơ 
ǪƦǘȇƨȈǴǰǳơ�Ŀ�ǱƾǠǳơ� Î�ÓÏ Í�ÓÕÑ ǖǇȂƬǷ ǹȂǻƢǬǳơ 

ƾǟơȂǬǳơǲǸǠǳơ�ǃƢųƛ�ǲȀǈƫ�ƨȈǴǰǳơ�Ŀ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƩơƔơǂƳȍơȁ� Î�ÓÏ Í�ÓÕÑ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÓÏ ǖǇȂƬǷ 

ǱǀƦƫ�Ǫȇǂǧ�ǺǷ�ƔǄƳ�ǾǻƘƥ�ǂǠǌȇ�ƾƷơȁ�ǲǯ�ǹƗ�ǺǷ�ƾǯƘƬǴǳ� ƨȇƢǼǟ� Ƨǁơƽȍơ�
ǲǸǟ 

Î�ÒÓ Í�ÔÍÖ ǖǇȂƬǷ ǩǂǧ�
ǲǸǟ 

ȄǴƼƬȇƢǔǠƥ�ǶȀǔǠƥ�ƾǟƢǈȈǳ�ǶȀūƢǐǷ�Ǻǟ�ƨȈǴǰǳơ�ǲƻơƽ�ƽơǂǧȋơ� Î�ÒÓ Í�ÓÖÕ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÒÓ ǖǇȂƬǷ 

ƾǟƢǈƫƨȈǬȈǬƷ�ƩƢƥȂǠǏ�ǹȂǻƢǠȇ�Ǻȇǀǳơ�ƽơǂǧȋơ�Ƨǁơƽȍơ� Î�ÒÕ Í�ÔÏÕ ǖǇȂƬǷ ǵƢǸƬǿȏơ 
ǶƬē�śǴǷƢǠǳơ�ƨƸǴǐŠ�Ƨǁơƽȍơ�� � �Î�ÔÎ Í�ÔÎÔ ǖǇȂƬǷ 

ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÓÑ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơƾǠƦǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÓÍ ǖǇȂƬǷ 

ƶǔƬȇ�ƾǠƥ�ǹƗ�ǪƥƢǈǳơ�ǱȁƾŪơ�ǺǷ��Ƨǁơƽƛ�ƩƢǫȐǠǳơ� ��ǦȇȂǇ�řƥ� ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ƾƟƢǇ
� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�Î�ÓÍ� �ƨȈǳƢƬǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� Ŀ� ǲưŲ� �� ƨǸȈǫǵƢǸƬǿȏơ�ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�

�Î�ÓÑ� �� ƨǸȈǫ� ƢȀȈǴȇǹȂǻƢǬǳơ� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ��Î�ÓÏ� �� ƨǸȈǫ� ơŚƻƗȁǩǂǧ�ǖǇȂƬŠ� ǲǸǠǳơ�
�ĺƢǈƷ�Î�ÒÓ�����

ƢǸǯǹƗ�ǱȁƾŪơ�ǺǷ�ƶǔƬȇ��ƧǁƢƦǟ�ƨǸȈǫ�ǵƢǸƬǿȏơ���ǶƬē�śǴǷƢǠǳơ�ƨƸǴǐŠ�Ƨǁơƽȍơ���
� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÎ� �ƢȀȈǴƫ� ƧǁƢƦǟ�� �ƾǟƢǈƫ�ƩƢƥȂǠǏ� ǹȂǻƢǠȇ� Ǻȇǀǳơ� ƽơǂǧȋơ� Ƨǁơƽȍơ�

ƨȈǬȈǬƷ� �ǖǇȂƬŠ� ĺƢǈƷ��Î�ÒÕ� ��ǹƗȁ�śƫǁƢƦǠǳơ� śƬǏƢŬơ�ƨǸȈǬƥ�ǹȂǻƢǬǳơ�ǞǬƫ�ǆǨǻ� Ŀ�
ȋơƨȈŷ�Ƣŷȁ� ��� ƨȈǴǰǳơ� Ŀ� ǱƾǠǳơ� ǪƦǘȇ� �ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ��Î�ÓÏ� �ǞǷ� ƧǁƢƦǟ�� ��ƾǟơȂǬǳơ

�ǲǸǠǳơ�ǃƢųƛ�ǲȀǈƫ�ƨȈǴǰǳơ�Ŀ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƩơƔơǂƳȍơȁ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ���Î�ÓÏ����



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÕÒ�º 

ƢǸǯ�ǹƗ�śƦƬȇ�śƫǁƢƦǠǳơ�ƨǸȈǬƥ�śƬǏƢŬơ�ǩǂǧ�ǲǸǠǳơ��ȄǴƼƬȇ�Ǻǟ�ƨȈǴǰǳơ�ǲƻơƽ�ƽơǂǧȋơ�
� ǶȀūƢǐǷƾǟƢǈȈǳǔǠƥ�ǶȀƢǔǠƥ�� �ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ��Î�ÒÓ� �ƧǁƢƦǟȁ� ��ǱǀƦƫ�ƨȇƢǼǟ� Ƨǁơƽȍơ�

Ǵǳȇǂǧ�ǺǷ�ƔǄƳ�ǾǻƘƥ�ǂǠǌȇ�ƾƷơȁ�ǲǯ�ǹƗ�ǺǷ�ƾǯƘƬǪǲǸǟ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÒÓ�����
ƽ�ơƽƛ�ƾǠƥ�ƧǁƨƠȈƦǳơ���

śƦȇ�ƽơǂǧƗ�ƩƢƥƢƴƬǇȏ�ƨȇǁƢȈǠŭơ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�ǶȈǫ�ŅƢƬǳơ�ǱȁƾŪơ�
ƾǠƦǳơ�ơǀǿ�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳơ���

ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��Ò���
ƩƢƥƢƴƬǇơǳơ�ƽơǂǧƗ�ƨǼȈǠ�ƾǠƦǳ�ƨȈƥƢǈūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƤǈƷ��ƨƠȈƦǳơ�Ƨǁơƽƛ���

ƨǸȈǬǳơ ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�
ǈūơĺƢ 

ǥơǂŴȏơ�
ȅǁƢȈǠŭơ 

ȃȂƬǈǷ�
ƥƢƴƬǇȏơƨ 

ƨƠȈƦǳơ 
Ǟǧơƾƫơ�ŁƢǐǷ�Ǻǟ�Ƨǁơƽȍơ�ƨȈǴǰǳ Î�ÕÑ Í�ÔÍÐ ǖǇȂƬǷ ǝƢǧƾǳơ 
ŀƢǠƫƾȈƳ�ǲǰǌƥ�ƩƢȈƦǴǈǳơ� Î�ÓÎ Í�ÓÕÒ ǖǇȂƬǷ 

ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÔÏ ǖǇȂƬǷ 
ǵƾƼƬǈƫ� �śƥ�ƨǈǧƢǼŭơ�ǵƢǈǫȋơǳ�Ʃơǁơƽȍơȁ�Ǟǧǂ�ƧƔƢǨǯ�
ǶȀƟơƽƗ 

Î�ÔÒ Í�ÔÖÎ ǖǇȂƬǷ ƨǈǧƢǼŭơ 

ǆǧƢǼƬǳơ�ǵƢǜƬǻƢƥ�ǅƢǬȇ�Ʃơǁơƽȍơȁ�ǵƢǈǫȋơ�śƥ� Î�ÑÐ Í�ÓÖ ǒǨƼǼǷ 
ǖǇȂƬŭơǠǴǳ�ǵƢǠǳơ�ǂǐǼ Î�ÒÖ ǖǇȂƬǷ 

Ǟƴǌƫǝơƾƥȍơȁ�ƾȇƾƴƬǳơ�Ƨǁơƽȍơ� Î�ÓÔ Í�ÔÑÓ ǖǇȂƬǷ ǍǂǨǳơ 
ƮƸƦƫȈǴǰǳơ�ƨƢǿǁƢǸưƬǇȏ�ƧƾȇƾƳ�Ǎǂǧ�Ǻǟ� Î�ÔÒ Í�ÔÖÎ ǖǇȂƬǷ 

ǖǇȂƬŭơǂǐǼǠǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÔÎ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơƾǠƦǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÓÑ ǖǇȂƬǷ 

ǖǇȂƬŭơƽƢǠƥȌǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÓÕ ǖǇȂƬǷ 
��



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÕÓ�º 

ǂȀǜȇơ�ǺǷ�ǱȁƾŪ�ƾǠƥ�ǹƗ�ǪƥƢǈǳơ��Ƨǁơƽƛ�ƨƠȈƦǳơ��ƥ�ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ƾƟƢǇř�ǖǇȂƬŠ�ǦȇȂǇ�
ĺƢǈƷ��Î�ÓÑ� �ƨȈǳƢƬǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� Ŀ� ǲưŲ� �� ƨǸȈǫǝƢǧƾǳơǇȂƬŠ�ǖ�ĺƢǈƷ��Î�ÔÏ��

� ƨǸȈǫ� ƢȀȈǴȇǍǂǨǳơ� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ��Î�ÔÎ� �� ƨǸȈǫ� ơŚƻƗȁƨǈǧƢǼŭơ�ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�
�Î�ÒÖÇ������

ƢǸǯ�ǹƗ�ǱȁƾŪơ�ǺǷ�ƶǔƬȇ�ƧǁƢƦǟȈǫ�ƨǸ�ǝƢǧƾǳơ���Ǟǧơƾƫơ�ŁƢǐǷ�Ǻǟ�Ƨǁơƽȍơ�ƨȈǴǰǳ���
� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�Î�ÕÑ� �� ƧǁƢƦǟ� ƢȀȈǴƫ� �ŀƢǠƫ� ƾȈƳ� ǲǰǌƥ� ƩƢȈƦǴǈǳơ�� ��ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ

�Î�ÓÎ�����
ǹƗȁ�ƧǁƢƦǟ� ƨǸȈǫ�ǍǂǨǳơ��Ƴ�Ǎǂǧ� Ǻǟ� ƨȈǴǰǳơ� ƮƸƦƫƧƾȇƾƢǿǁƢǸưƬǇȏ�� ��ǖǇȂƬŠ
� ĺƢǈƷ�Î�ÔÒ� �ǴƫƢȀȈ� ƧǁƢƦǟ�� �Ǟƴǌƫ� ǝơƾƥȍơȁ� ƾȇƾƴƬǳơ� Ƨǁơƽȍơ�� ��ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ

�Î�ÓÔ����
ƢǸǯ�ǹƗ�śƦƬȇ�ƧǁƢƦǟ�ƨǸȈǫ�ơƨǈǧƢǼŭ���ǵƾƼƬǈƫ�Ǟǧǂǳ�Ʃơǁơƽȍơȁ�ǵƢǈǫȋơ��śƥ�ƨǈǧƢǼŭơ�
�ǶȀƟơƽƗ�ƧƔƢǨǯ��ŠǖǇȂƬ�ĺƢǈƷ��Î�ÔÒ���ƢȀȈǴƫƧǁƢƦǟ�ǆǧƢǼƬǳơ�ǅƢǬȇ�Ʃơǁơƽȍơȁ�ǵƢǈǫȋơ�śƥ�

ǵƢǜƬǻƢƥ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÑÐ�����
ÅƔƢǼƥȁ�ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ƧƾƟƢǈǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƽƢǠƥƗ�ǹƜǧ��ƨǬƥƢǈǳơ�ǱȁơƾŪơ�Ŀ�ƽǁȁ�ƢǷ�ȄǴǟ�

ŅƢƬǳƢǯ�ƆƢȈǳǃƢǼƫ�ƨƦƫǂǷ�ǦȇȂǇ�řƥ���
˺�� Ƨǁơƽƛ��ƨǸȀŭơ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÎ� 
˻�� �Ƨǁơƽƛ��Ƨǁơƽȍơ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÍ�� 
˼�� Ƨǁơƽƛ��ƨƠȈƦǳơ��ǇȂƬŠǖ�ĺƢǈƷ��Î�ÓÑ� 
˽�� Ƨǁơƽƛ��ƩƢǫȐǠǳơ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÓÍ� 
ƾǫȁ�ƨǬǨƬǷ�ƨƴȈƬǼǳơ�ǽǀǿ�ƩƔƢƳ�ǞǷ�ŁƢǨǳơ�ǹƢǸȈǴǇ�Ǻƥ�ǦȇƢǻ�ƨǇơǁƽ�ƲƟƢƬǻ��ÏÍÍÎ��

Ƭǳơ�ǶȈǬǳơ�ȃȂƬǈǷ�ǹƗ�ńƛ�ƪǴǏȂƫ�ŖǳơȁƨȈǸȈǜǼơƽƛ�ǱƢů�Ŀ�Ƨǁ�ƨƠȈŮơ�ĺȂǈǼǷ�ȃƾǳ�ǞǨƫǂǷ�ƨǸȀŭơ�
ńȁȋơ�ƨƦƫǂŭơ�Ŀ�ļƘȇȁ�ƨȈǫǂǌǳơȁ�ǑƢȇǂǳơ�ǺǷ�ǲǰƥ���Ǻƥ�ƾǳƢƻ�ƨǇơǁƽ�ƲƟƢƬǻ�Ǻǟ�ƨǨǴƬű�ƢȀǼǰǳȁ

�ƨǘȈǼūơ�ƅơƾƦǟ�ÏÍÍÐ���ŖǳơȁƪǴǏȂƫȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ȃȂƬǈǷ�ǹƗ�ńƛ�ƨȈǸ�Ƨǁơƽƛ�ǱƢů�Ŀ�ƨƠȈƦǳơ�
�ȃƾǳ�ǞǨƫǂǷƨǼȈǟ�ƨǇơǁƾǳơ�ļƘȇȁ�ńȁȋơ�ƨƦƫǂŭơ�Ŀ�ƤǈƷǶȀƬǬǧơȂǷ�ƨƳǁƽ�ǖǇȂƬǷ������



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÕÔ�º 

ǆǰǠƫȁơ�ǽǀǿ�ƨƴȈƬǼǳǨǳơ�ƨƸǏ�ǵƾǟ�ǑǂǷ�ȅǀǳơȁ�Ǳȁȋơ�ǽơƽƚ����Ȇǿ�Ƨǁơƽȍơ�ǶȈǫ�ƾǠƫ
ǟƗ�ȃƾǳ�ƧƾƟƢǈǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơƔƢǔƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁ���

ƢǸǯ�ƨƦƫǂǷ�ƽƢǠƥȋơ�ǽǀŮ�ƨǴǰǌŭơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƤȈƫǂƫ�ǹƗ�ƆƢȈǳǃƢǼƫ�ŅƢƬǳƢǯ���
˺� ƨǸȈǫ�ƧȂǬǳơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Ï�ÎÑ��� 
˻� ƨǸȈǫǇȂƬŠ�ƨȈǴǟƢǨǳơ�ǖ�ĺƢǈƷ��Î�ÔÒ� 
˼� ƨǸȈǫ�ǝƢǧƾǳơ�ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ��Î�ÔÏ� 
˽� ƨǸȈǫ�ǍǂǨǳơ�ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ��Î�ÔÎ� 
˾� ƨǸȈǫ�ƨȇƢǨǰǳơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Î�ÔÍ� 
˿� ƨǸȈǫ�ƽƢǐƬǫȏơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Î�ÔÍ� 
̀� ƨǸȈǫ�ǵƢǸƬǿȏơƷ�ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈ��Î�ÓÑ� 
́� ƨǸȈǫ�ǹȂǻƢǬǳơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Î�ÓÏ� 
̂� ƨǸȈǫ�ƨǈǧƢǼŭơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Î�ÒÖ� 
˺˹� ƨǸȈǫ�ǩǂǧ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�ǲǸǠǳơ��Î�ÒÓ� 
˺˺� ƨǸȈǫ�ƧƘǧƢǰŭơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Î�ÒÎ� 
˺˻� ƨǸȈǫ�ƧȂǨǐǳơƷ�ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈ��Î�ÒÍ� 
ļƘƫȁ�ǞǷ� ƨǬǨƬǷ�Ǳȁȋơ� ǵƢǬŭơ�Ŀ� ƧȂǬǳơ� ƨǸȈǫ�ǲǯ�ǺǷ�ǦȇƢǻŁƢǨǳơ�ǹƢǸȈǴǇ�Ǻƥ��ÏÍÍÎ���

� ƨǘȈǼūơ�ƅơƾƦǟ�Ǻƥ�ƾǳƢƻȁ�ÏÍÍÐ� � �ơȁȅƾǷƢǤǳ��ÏÍÍÒ� �ƢŲ�Ŀ� ƨǸȈǬǳơ� ǽǀǿ� ƨȈŷƗ�ƾǯƚȇ�
Ǯǳƿ�Ŀ�ƤƦǈǳơ�ǹƗ�ƮƷƢƦǳơ�ȃǂȇȁ��Ƨǁơƽȍơ��Ȃǿ�ƛƢǼǯơǁƽǟ�ƧǁơƽȎǳ�ȄǴ�Ŀ�ƧȂǬǳơ�ƨǸȈǫ�ǲưŤ�ƢĔƗ�

Ǳȁȋơ�ǵƢǬŭơ�ǹƢǷǃȐƬǷ�ƢǸȀǧ��Ƨǁơƽƛ�ǹȁƾƥ�ƧȂǫ�ȏȁ��ƧȂǫ�ǹȁƾƥ�ƧǁơƽȎǳ�ŘǠǷ�Ȑǧ����ơǀǿȁǭơǁƽƛ�
ǭǂƬǌȇ�ǾȈǧ�ǲǯơ�ǺǷ�śǴǷƢǠǳƆƢǔȇƗ�ƢȈǻƾǳơ�ƩƢƳǁƾǳơ�Ŀ�śǨǛȂŭơȁ�Ƨǁơƽȍơ�ǱƢů�Ŀ����

ǪǨƬƫȁǻƢǰŭơ� ƨȈŷƗ� Ŀ� ƨȈǗơǂǫȁŚƦǳơ� ƨȇǂǜǻ� ǞǷ� ơŚưǯ� ƨƴȈƬǼǳơ� ǽǀǿ�ƨǛȂǳơ� Ǆǯǂŭơȁ�ȆǨȈ�
ǽơȂǇ� ǺǷ� Ǻǟ� ȆǷǂŮơ� ǲǈǴǈƬǳơȁ�ǧ�ƨǸȈǬ� ƢǼǿ� ƧȂǬǳơ�ƢǿƢǼǠǷ�ȃƾǷ� Ƨǁơƽȍơ� ǭȐƬǷơ�ǄǯǂǸǴǳ�

�ƨǘǴǈǴǳȁ�ȆǨȈǛȂǳơƩƢǷȂǴǠǸǴǳȁŭơ�ƨȈǈǇƚ�ƧǁƾǬǳơȁǟ�ȄǴƨǨǴƬƼŭơ�ƩơǁơǂǬǳơ�ƿƢţơ���ƤǈƬǰƫȁ�
�ƨǠƥǁƗ�ǁƽƢǐǷ�ǺǷ�Ūơ��ƩƢǷȂǴǠŭơ��ƨȈǰǴŭơ�ƨȈƥƿƢƣƢǬǠǳơȁ�ƧƘǧƢǰŭơ������



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÕÕ�º 

ƲƟƢƬǼǳơňƢưǳơ�Ǳơƚǈǳơ�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍƢƥ�ƨǬǴǠƬŭơ����
ƢǷ�řƥ� ƨǠǷƢƳ� ǲƻơƽ� ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ� ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ� ƔƢǔǟƗ� ȃƾǳ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ƨƳǁƽ�

ǦȇȂǇ� 
ĻŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�ƱơǂƼƬǇơ�ƩƢǧơǂǁƢȈǠŭơ�ƨȇȈǟ�ƽơǂǧƗ�ƩƢƥƢƳȍ�ƨǼ�ƨǇơǁƾǳơ�

Ƿ�Ȃǿ�ƢǸǯ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǅƢȈǬǷ�ƩơǁƢƦǟ�ǺǷ�ƧǁƢƦǟ�ǲǯ�ǺǟśƦ�ǱȁƾŪơ�Ŀ��ŅƢƬǳơ�Ǯǳƿȁ�
�ƆƢǬǧȁƽƢǠƥȌǳŮ�ƨǻȂǰŭơ�Ƣȁ�Ȇǿ��ȐǷǄǳơ�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ��Ƥƫơǂǳơ��ǾƬǠȈƦǗȁ�ǲǸǠǳơ�ǥȁǂǛ�Ɣ��ǄǧơȂūơ�

ƔƢǇƙǂǳơ�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ����
��
��

ƆȏȁƗ��ǥȁǂǛǾƬǠȈƦǗȁ�ǲǸǠǳơ���
Śǌȇ�ƽơǂǧƗ� ƩƢƥƢƴƬǇȏ� ƨȇǁƢȈǠŭơ� ƩƢǧơǂŴȏơȁ� ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ� ǶȈǫ� ńƛ� ŅƢƬǳơ� ǱȁƾŪơ�

�ơǀǿ�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳơƾǠƦǳơ���
ǱȁƾƳǁ�Ƕǫ��Ó���

ƩƢƥƢƴƬǇơƤǈƷ�ƨǼȈǠǳơ�ƽơǂǧƗ�ūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƨȈƥƢǈ�ƾǠƦǳ�ǥȁǂǛ�ǾƬǠȈƦǗȁ�ǲǸǠǳơ���
ǫǂǳơ
ǵ 

ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�
ĺƢǈūơ 

ǥơǂŴȏơ�
ȅǁƢȈǠŭơ 

ȃȂƬǈǷ�
ƨƥƢƴƬǇȏơ 

ƆȏȁƗ��ǾƬǠȈƦǗȁ�ǲǸǠǳơ�ǥȁǂǛ� 
Î ǵƢȈǬǳơǃƢųȍƢƥ�ǁȂǠǌǳơ�Ņ�ǪǬŹ�ȆǴǸǠƥ� Ï�ÑÍ Í�ÔÎÓ ǞǨƫǂǷ 
Ï ǂǠǋƗ�Ŀ�ƨȈǳȐǬƬǇȏƢƥ�ǲǸǠǳơ Ï�ÎÐ Í�ÔÐÍ ǞǨƫǂǷ 
Ð ǂǠǋƗǲǸǠǳơ�Ŀ�ļƢȈǳȁƚǈǷ�ƵȂǓȂƥ� Ï�ÎÑ Í�ÔÏÓ ǞǨƫǂǷ 

ǖǇȂƬŭơ�ǵƢǠǳơ�ƾǠƦǴǳ Ï�ÏÏ ǞǨƫǂǷ 
��

ƶǔƬȇ�ǹƗ�ǪƥƢǈǳơ�ǱȁƾŪơ�ǺǷ�ȃȂƬǈǷ�Ǻǟ�ƢǓǂǳơ�ǥȁǂǛơ�ǲǸǠǳ�ǾƬǠȈƦǗȁ�ǞǨƫǂǷ�Ŀ�
�řƥ�ƨǠǷƢƳǦȇȂǇ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Ï�ÏÏ���ƧǁƢƦǟ�ļƘƫȁ���ǁȂǠǌǳơ�Ņ�ǪǬŹ�ȆǴǸǠƥ�ǵƢȈǬǳơ

ƥǃƢųȍƢ� �ȃȂƬǈŠǓǂǳơ� ǺǷ� ǞǨƫǂǷ��Ƣ�ǲǐȇ�ńƛ�ĺƢǈūơ� ƢȀǘǇȂƬǷ��Ï�ÑÍ� �� ƧǁƢƦǟ� ƢȀȈǴƫ��



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÕÖ�º 

ǲǸǠǳơ� Ŀ� ļƢȈǳȁƚǈǷ� ƵȂǓȂƥ� ǂǠǋƗ� �� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ�Ï�ÎÑ� �� ƧǁƢƦǟ� ƢȀȈǴƫ��ǂǠǋƗ
ǲǸǠǳơ�Ŀ�ƨȈǳȐǬƬǇȏƢƥ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Ï�ÎÐ����

�ƾǫȁ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ǾƬǠȈƦǗȁ�ǲǸǠǳơ�ǥȁǂǛ�Ǻǟ�ƢǓǂǳơ�ǺǷ�ŅƢǠǳơ�ȃȂƬǈŭơ�ǂǈǨȇ�
ǁƾƬǳơǆȇƥ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ƨǠȈƦǘǸǟ��ƣơȂƥƗ�ƶƬǨƫ�Ŗǳơ�ǶȀǴǱȐǬƬǇȏơȀǷƢǷƗ�ǃƢųȍơȁ��Ƕ�ǱȐƻ�ǺǷ�
ǲǸǟ�ǲƟƢǇǁ�ŚƬǈƳƢŭơ�ǽơǁȂƬǯƾǳơȁǳơ�ǂǌǻȁ�ƾȇƾǠǻƢǯ�ƔơȂǇ�ƭƢŞȋơ�ǺǷ�ƪ�ȁƗ�ƨȈǸȈǴǫƛ�ȁƗ�ƨȈǴŰ�
ƨȈŭƢǟ��ƤǻƢŝ�ƩƢȇǁơƽȍơ� ƨǴǫ�Ŗǳơ� ƢŮ� ǹȂǠǔź�ƨǻǁƢǬǷ� �Ƨƾȇƾǟ�ȃǂƻƗ�ǦƟƢǛȂƥ�ǺǷ�ǂƫƢǧƽ�

ȁ�ȐưǷ�ǥơǂǐǻơȁ�ǁȂǔƷŚǣ�śƫȁǂǳơ�ǺǷ�Ǯǳƿ�ǷȂȈǳơȆ�����
ƆƢȈǻƢƯ��Ƥƫơǂǳơ��

śƦȇ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�ǶȈǫ�ŅƢƬǳơ�ǱȁƾŪơ�ƨȇǁƢȈǠŭơơǂǧƗ�ƩƢƥƢƴƬǇȏ�ƽ�
ƾǠƦǳơ�ơǀǿ�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳơ���

ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��Ô���
ƩƢƥƢƴƬǇơ�ƾǠƦǳ�ƨȈƥƢǈūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƤǈƷ�ƨǼȈǠǳơ�ƽơǂǧƗ�Ƥƫơǂǳơ��

Ƕǫǂǳơ ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�
Ƣǈūơĺ 

ǥơǂŴȏơ�
ȅǁƢȈǠŭơ 

ȃȂƬǈǷ�
ƨƥƢƴƬǇȏơ 

ƆƢȈǻƢƯ��Ƥƫơǂǳơ� 
Ñ ƤǇƢǼƬȇ�Ŀ�ǱȁǀƦŭơ�ƾȀŪơ�ǞǷ�ǾȈǴǟ�ǲǐƷƗ�ȅǀǳơ�Ƥƫơǂǳơ�

ǲǸǠǳơ 
Ï�ÑÖ Î�ÔÑÔ ǞǨƫǂǷ 

Ò ǺǷƚȇ�ǺǯƢǷȋơ� Ŀ� ȆǴưŠ� ƨǻǁƢǬǷ� ơƾȈƳ� ƆƢƦƫơǁ� ȆǴǸǟ� Ņ�
ơȃǂƻȋ 

Î�ÔÕ Í�ÔÒÍ ǖǇȂƬǷ 

Ó ǺǷƚȇƧƾȈƳ�ƧƢȈƷ�œƫơǁ�Ņ� Î�ÖÍ Í�ÔÏÎ ǖǇȂƬǷ 
ǖǇȂƬŭơƾǠƦǴǳ�ǵƢǠǳơ� Ï�ÍÒ ǖǇȂƬǷ 

��
Śǌȇ� ǪƥƢǈǳơ� ǱȁƾŪơ�ńƛ�ǹƗǠǷƢƳ� Ŀ� ǖǇȂƬǷ�Ƥƫơǂǳơ� Ǻǟ� ƢǓǂǳơ� ȃȂƬǈǷ�ƨ�řƥ�

�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�ǦȇȂǇ�Ï�ÍÒ� �� ƧǁƢƦǟ�ļƘƫȁ� �ƤǇƢǼƬȇ�ǞǷ� ǾȈǴǟ� ǲǐƷƗ�ȅǀǳơ�Ƥƫơǂǳơ�
�ǲǸǠǳơ�Ŀ�ǱȁǀƦŭơ�ƾȀŪơ��ĺƢǈūơ�ƢȀǘǇȂƬǷ�ǲǐȇ��ƢǓǂǳơ�ǺǷ�ǞǨƫǂǷ�ȃȂƬǈŠ�ńƛ��Ï�ÑÖ���



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÖÍ�º 

�ƧǁƢƦǟ�ƢȀȈǴƫ�ǺǷƚȇƧƾȈƳ�ƧƢȈƷ�œƫơǁ�Ņ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÖÍ��ƧǁƢƦǟ�ƢȀȈǴƫ�����Ņ�ǺǷƚȇ
�ȃǂƻȋơ�ǺǯƢǷȋơ�Ŀ�ȆǴưŠ�ƨǻǁƢǬǷ�ơƾȈƳ�ƆƢƦƫơǁ�ȆǴǸǟ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÕ���ƾǫȁǠƫ�ȃǄ�

ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ� ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ� ƔƢǔǟƗ� ƩƢƦƫǂǷ� ǦǠǓ� ńƛ� ƲƟƢƬǼǳơ� ǽǀǿ��ƨǻǁƢǬǷ�ǺǷ� ǶǿŚǤƥ�
ǟƢǸƬƳơ�ƨǻƢǰǷ�ǶȀǼǷ�ǲǫƗ�ƾǠƫ�Ŗǳơ�ǦƟƢǛȂǳơ��ƨȈǵƾǟȁƽƢȇǄǳơ�ǞǷ�ƤǇƢǼƬȇ�ƢŠ�ǶēƢƦƫǂǷ�ƧƽƢȇǃ�Ʃơ�
��ǞǸƬĐơ�Ŀ�ƨǌȈǠŭơ�ǦȈǳƢǰƫȁ�ƨȇƽƢǐƬǫȏơȃȂƬǈŭơȁ�ƧŚƻȋơ�ƩơƽƢȇǄǳơ�ńƛ�ǞƳǂȇ�ƾǫ�ǖǇȂƬŭơ�

đ�ƨǏƢŬơ�ƩƢƦƫǂŭơ�ȄǴǟǶ�ƨǧƢǓƛȇƾǳ�ȃǂƻȋơ�ǁƽƢǐŭơ�ǒǠƥ�ńƛ�ǶȀ�ƤǻƢŝ�ǶēƢƦƫǂǷ����
ƆƢưǳƢƯ��ƔȐǷǄǳơ�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ��

śƦȇǳơ�ǱȁƾŪơ�ŅƢƬȈǫ��ƽơǂǧƗ�ƩƢƥƢƴƬǇȏ�ƨȇǁƢȈǠŭơ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�Ƕ
ȈǠǳơƨǼƾǠƦǳơ�ơǀǿ�ȄǴǟ�������

ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��Õ���
ƩƢƥƢƴƬǇơǠƦǳ�ƨȈƥƢǈūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƤǈƷ�ƨǼȈǠǳơ�ƽơǂǧƗ�ƾ�ƨǫȐǠǳơƔȐǷǄǳơ�ǞǷ���

ǫǂǳơ
ǵ 

ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�
ĺƢǈūơ 

ǥơǂŴȏơ�
ȅǁƢȈǠŭơ 

ȃȂƬǈǷ�
ȏơƨƥƢƴƬǇ 

ƆƢưǳƢƯ�óƔȐǷǄǳơ�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ� 
Ô ǍǂŹ�ƢǸȈǧ� ƨǧǂǠŭơ� ǁƽƢǐǷȁ� ƩƢǷȂǴǠŭơ� ǱƽƢƦƫ� ȄǴǟ� ƔȐǷǄǳơ�

ƥǶȀǼȈ 
Î�ÖÕ Í�ÓÔÕ ǖǇȂƬǷ 

Õ ǹȁƢǠƬȇǶȀȈǳƛ�ƨǴǯȂŭơ�ƩƢȈǳȁƚǈŭƢƥ�ǵƢȈǬǴǳ�ǲǸǠǳơ�Ŀ�ƔȐǷǄǳơ� Î�ÖÕ Í�ÓÔÕ ǖǇȂƬǷ 
Ö ǱƽƢƦƬȇǵơǂƬƷȏơȁ�ƽȂǳơ�ǂǟƢǌǷ�ƔȐǷǄǳơ� Ï�ÑÖ Î�ÔÑÔ ǞǨƫǂǷ 

ǖǇȂƬŭơǠǳơ�ǵƢƾǠƦǴǳ� Ï�ÎÒ ǞǨƫǂǷ 
��

ǂȀǜȇ�ǹƗ�ǪƥƢǈǳơ�ǱȁƾŪơ�ǺǷ�ȃȂƬǈǷ�ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ǞǨƫǂǷ�ƔȐǷǄǳơ�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ�Ǻǟ�ƢǓǂǳơ�
�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�ǦȇȂǇ�řƥ�Ï�ÎÒ���ƧǁƢƦǟ�ļƘƫȁ�ǱƽƢƦƬȇǵơǂƬƷȏơȁ�ƽȂǳơ�ǂǟƢǌǷ�ƔȐǷǄǳơ���

ǨƫǂǷ� ȃȂƬǈŠǞ� ǺǷ��ƢǓǂǳơ� ńƛ� ĺƢǈūơ� ƢȀǘǇȂƬǷ� ǲǐȇ��Ï�ÑÖ�� ƧǁƢƦǟ� ƢȀȈǴƫ� �� �ǍǂŹ�
ȐǷǄǳơƔǴǠŭơ�ǱƽƢƦƫ�ȄǴǟ�ƩƢǷȂ�ǶȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�ƨǧǂǠŭơ�ǁƽƢǐǷȁ��ƧǁƢƦǟȁ����ǲǸǠǳơ�Ŀ�ƔȐǷǄǳơ�ǹȁƢǠƬȇ

ƚǈŭƢƥ�ǵƢȈǬǴǳƩƢȈǳȁ�ǶȀȈǳƛ�ƨǴǯȂŭơ��ǆǨǼƥŭơ�ǖǇȂƬ�ĺƢǈūơ��Î�ÖÕ����



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÖÎ�º 

ǺǰŻȁơ� ǺǷ� ǞǨƫǂŭơ�ȃȂƬǈŭơ�ȃǄǠȇ� ǹƗ�ƢǓǂǳ�ńƛ� ƔȐǷǄǳơ� ǞǷ� ƨǫȐǠǳơ� Ǻǟ�ǲǏơȂƬǳơ�
ơȁ�ǂǋƢƦŭơ�ǭƢǰƬƷȏơ�ǵƾǟ�Ǻǟ�ƲƫƢǼǳơ�ƾȈŪơ�ǺǷ�ǲǴǬȇ�ƢŲ��ǒǠƦǳơ�ǶȀǔǠƥ�ǞǷ�ȆǷȂȈǳơȁ�ǂǸƬǈŭ

ǶȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�ǵơǂƬƷȏơȁ�ƽȂǳơ�ǂǟƢǌǷ�ȄǴǟ�ǙƢǨūơȁ�ƩȐǰǌŭơ�ƔȂǌǻ�Ǎǂǧ���
ƆƢǠƥơǁ��ǄǧơȂūơ��

śƦȇ�ƨȇǁƢȈǠŭơ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�ǶȈǫ�ŅƢƬǳơ�ǱȁƾŪơ�ƩƢƥƢƴƬǇȏ�ƽơǂǧƗ�
ƾǠƦǳơ�ơǀǿ�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳơ������������������

ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��Ö���
ƩƢƥƢƴƬǇơ�ƾǠƦǳ�ƨȈƥƢǈūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƤǈƷ�ƨǼȈǠǳơ�ƽơǂǧƗ�ǄǧơȂūơ��

ǫǂǳơ
ǵ 

ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�
ĺƢǈūơ 

ǥơǂŴȏơ�
ȅǁƢȈǠŭơ 

ȃȂƬǈǷ�
ơƨƥƢƴƬǇȏ 

ƆƢǠƥơǁ�ǄǧơȂūơ� 
ÎÍ ǂǠǋƗ�ǄǧơȂƷȁ�ƩƖǧƢǰǷ�ǺǷ�ǾȈǴǟ�ǲǐƷƗ�ƢǷ�ƨǳơƾǠƥ� Î�ÔÕ Í�ÔÓÒ ǖǇȂƬǷ 
ÎÎ ƾǸƬǠƫǧ�Ǎǂǟ�ƨȈǫǂƬǳơ�ȄǴơȁ�ŚȇƢǠǷ�ƨƸǓƨǳƽƢǟȁ� Î�ÖÎ Í�ÔÒÐ ǖǇȂƬǷ 
ÎÏ ǍǂǧȆǴǸǟ�Ŀ�ƧǂǧơȂƬǷȁ�ƨƷƢƬǷ�ƨȈǫǂƬǳơ� Ï�ÍÖ Í�ÔÐÖ ǞǨƫǂǷ 

ǖǇȂƬŭơƾǠƦǴǳ�ǵƢǠǳơ� Î�ÖÏ ǖǇȂƬǷ 
��

ƶǔƬȇ� ǄǧơȂūơ� Ǻǟ� ƢǓǂǳơ�ȃȂƬǈǷ� ǹƗ� ǪƥƢǈǳơ� ǱȁƾŪơ� ǺǷ�ǖǇȂƬǷřƥ� ƨǠǷƢƳ�Ŀ��
�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�ǦȇȂǇ�Î�ÖÏ� �Ŀ�śƷ�ļƘƫ� ƧǁƢƦǟ�� �ǍǂǧƬǷ� ƨȈǫǂƬǳơ�ƨƷƢ�Ŀ� ƧǂǧơȂƬǷȁ�

�ȆǴǸǟ� ��ńƛ�ĺƢǈūơ� ƢȀǘǇȂƬǷ�ǲǐȇ� �ƢǓǂǳơ� ǺǷ� ǞǨƫǂǷ�ȃȂƬǈŠ�Ï�ÍÖ�� ƧǁƢƦǟ� ƢȀȈǴƫ� ���
ƾǸƬǠƫ�ƨǳƽƢǟȁ�ƨƸǓơȁ�ŚȇƢǠǷ�ȄǴǟ�ƨȈǫǂƬǳơ�Ǎǂǧ���ǖǇȂƬŠĺƢǈƷ���Î�ÖÎ���ƢȀȈǴƫ�ĽƧǁƢƦǟ���
ǂǠǋƗǰǷ�ǺǷ�ǾȈǴǟ�ǲǐƷƗ�ƢǷ�ƨǳơƾǠƥ�ƩƖǧƢ�ǄǧơȂƷȁ���ŠǖǇȂƬ�ĺƢǈƷ��Î�ÔÕ����

��
��
��
��



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÖÏ�º 

ƆƢǈǷƢƻ��ƨǫȐǠǳơǷ�ƔƢǇƙǂǳơ�Ǟ��
śƦȇŅƢƬǳơ�ǱȁƾŪơ��ƽơǂǧƗ�ƩƢƥƢƴƬǇȏ�ƨȇǁƢȈǠŭơ�ƩƢǧơǂŴȏơȁ�ƨȈƥƢǈūơ�ƩƢǘǇȂƬŭơ�ǶȈǫ�

ǳơƨǼȈǠƾǠƦǳơ�ơǀǿ�ȄǴǟ����
ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��ÎÍ���

ƩƢƥƢƴƬǇơ�ƾǠƦǳ�ƨȈƥƢǈūơ�ƢēƢǘǇȂƬǷ�ƤǈƷ�ƨǼȈǠǳơ�ƽơǂǧƗ�ƨǫȐǠǳơǂǳơ�ǞǷ�ƔƢǇƙ��
ǫǂǳơ
ǵ 

ƧǁƢƦǠǳơ ǖǇȂƬŭơ�
ĺƢǈūơ 

ǥơǂŴȏơ�
ȅǁƢȈǠŭơ 

ȃȂƬǈǷ�
ƨƥƢƴƬǇȏơ 

ƆƢǈǷƢƻ�óƔƢǇƙǂǳơ�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ� 
ÎÐ ǶǈƬƫǵơǂƬƷȏơȁ�ǂȇƾǬƬǳƢƥ�ȆƟƢǇƙǂƥ�ŖǫȐǟ� Ï�ÒÖ Í�ÓÏÒ ǞǨƫǂǷơƾƳ� 
ÎÑ ǂǠǋƗơ�ƨǳơƾǠƥ�ƔƢǇƙǂǳĿ�ǲǸǠǳơ� Î�ÖÐ Í�ÔÑÍ ǖǇȂƬǷ 
ÎÒ ȆǫȐƫ�ƢǻơȂǰǋƦǫ�ǺǷ�ǵǃȐǳơ�ǵƢǸƬǿȏơ�ǲƧǁơƽȍơ� Î�ÔÕ Í�ÔÓÒ ǖǇȂƬǷ 

ǖǇȂƬŭơǠƦǴǳ�ǵƢǠǳơ�ƾ Ï�Î ǞǨƫǂǷ 
ǖǇȂƬŭơƽƢǠƥȌǳ�ǵƢǠǳơ� Ï�ÍÒ ǖǇȂƬǷ 

��
Śǌȇ�ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ǞǨƫǂǷ�ƔƢǇƙǂǳơ�ǞǷ�ƨǫȐǠǳơ�Ǻǟ�ƢǓǂǳơ�ȃȂƬǈǷ�ǹƗ�ńƛ�ǪƥƢǈǳơ�ǱȁƾŪơ�

řƥ� ĺƢǈƷ� ǖǇȂƬŠ� ǦȇȂǇ��Ï�Î� �ƮȈƷ� ƧǁƢƦǟ� ļƘƫ��ǶǈƬƫ�ǂȇƾǬƬǳƢƥ� ȆƟƢǇƙǂƥ� ŖǫȐǟ�
ǵơǂƬƷȏơȁ� �ȃȂƬǈŠ� ǞǨƫǂǷ�ơƾƳ�ǺǷ�ńƛ�ĺƢǈūơ� ƢȀǘǇȂƬǷ� ǲǐȇ� �ƢǓǂǳơ��Ï�ÒÖ��ƢȀȈǴƫ� �
� ƧǁƢƦǟ�ǂǠǋƗǲǸǠǳơ� Ŀ� ƔƢǇƙǂǳơ� ƨǳơƾǠƥ�� ��ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÖÐ� �� ƧǁƢƦǟ� ƢȀȈǴƫ� Ľ�ȆǫȐƫ�
ȁƢǰǋƢǻơ�ǵƢǸƬǿȏơƧǁơƽȍơ�ǲƦǫ�ǺǷ�ǵǃȐǳơ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÕ����

ǺǰŻȁƻȋơ�ǞǸƬĐơ�ƩƢǈǇƚǷ�ǺǷ�ƢǿŚǣ�Ǻǟ�ƧǄȈǸƬǷ�ƨǠǷƢŪơ�ǹƘƥ�ǱȂǬǳơ�ƮƷƢƦǴǳ�ǂȃ�
�ƢĔȂǯ�ĿƨǜǧƢŰ�ǂǸƬǈȇ�ƨǠǷƢŪơ�ǲƻơƽ�ȂǔǠǳƢǧ��ƢǷơǂƬƷơȁ�ơǂȇƾǬƫ�ȆǸǴǠǳơ�ȆǷǂŮơ�ƱǁƾƬǳơ�ȄǴǟ�
ȐƦǬƬǈǷǾƫǀƫƢǇƗ�ǺǷ�ǶǴǠǴǳ��Ʒȏơȁ� ǂȇƾǬƬǳƢǧ� �ǾƥȐǘǳ� Ǿǳ�ȆǘǠǷȁ�ǵơǂƬ�ǽǀǿ�Ŀ�ǶȀǼǟ�Řǣ�ȏ�
ƨȈǴǸǠǳơȈǸǴǠǳơ�ƨȈǷǂŮơ�ƨȈƳǁƾƬǳơ�ƨ����

ÅƔƢǼƥȁǷƢƳ�Ŀ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ƽƢǠƥƗ� ǹƜǧ� �ƨǬƥƢǈǳơ�ǱȁơƾŪơ�Ŀ�ƽǁȁ� ƢǷ�ȄǴǟ�ƨǠ�řƥ�
ǃƢǼƫ�ƨƦƫǂǷ�ǦȇȂǇƆƢȈǳŅƢƬǳƢǯ����



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÖÐ�º 

˺�� ǥȁǂǛ�ǾƬǠȈƦǗȁ�ǲǸǠǳơ�ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ��Ï�ÏÏ� 
˻�� �ƨǫȐǠǳơ�ƔȐǷǄǳơ�ǞǷ�ǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ��Ï�ÎÒ�� 
˼�� Ƥƫơǂǳơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Ï�ÍÒ� 
˽�� ƨǫȐǠǳơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�ƔƢǇƙǂǳơ�ǞǷ��Ï�Î� 
˾�� ǄǧơȂūơ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Î�ÖÏ� 
ƾǯƚƫȁƬǼǳơ�ǽǀǿ�ƨƴȈ�śǴǷƢǠǳơ�ȃƾǳ�ǾƬǠȈƦǗȁ�ǲǸǠǳơ�ǥȁǂǛ�ƨȇȂǳȁƗ�Ŀ�ǁȂǴȇƢƫ�ƨȇǂǜǻ�ƨƸǏ�

ơȁ�Ƨǁơƽȍ�ƩƢȇƽƢŭơ�ǺǷ�ƢȀǟƢƦǋƛȁ�ƩƢƳƢƸǴǳ�ǾƦȈƫǂƫ�Ŀ�ȂǴǇƢǷ�ƨȇǂǜǻ�ƨƸǏ�ƢǔȇƗ�ƾǯƚƫ�ƢǸǯ�
�Ǳȁȋơ�ƤȈƫǂƬǳơ�Ŀȁ�ƨȇơƾƥǪȈǬƸƬǳśǴǷƢǠǳơ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ���ȁƢǔȇƗƬƫ�ǪǨǷ�ǞƦǿƿ�ƢǷ��Ǿƥ�ƪ

ƨȇǂǜǻǂǧǁƾǳơ�ºººǳ�ƩƢƳƢūơ����
ƣƢǈŞȁŭơ�ǖǇȂƬ� ĺƢǈūơ�ŅƢŦȍ�ƽƢǠƥƗ��ǦȇȂǇ�řƥ� ƨǠǷƢƳ� Ŀ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�

�ńƛ�ĺƢǈūơ�ǖǇȂƬŭơ�ǲǏȁ�Ï�ÍÒ� �ȅƗǖǇȂƬǷ� ǵƢǟ� ǾƳȂƥ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�ȃȂƬǈǷ�ǹƗ����
ǽǀǿȁ�ǹƗ�ǽơƽƚǷ�ȅǀǳơȁ�ňƢưǳơ�ǑǂǨǳơ�ƨƸǏ�ƾȇƚƫ�ƨƴȈƬǼǳơ���ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ƨƳǁƽ

ƨǘǇȂƬǷ�ǦȇȂǇ� řƥ� ƨǠǷƢƳ� ǲƻơƽ� ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ��ȄǴǟȁơ�Ƕǣǂǳ�ǽǀǿ� ǹƗ� ǺǷ�
�ƨǇơǁƽ�ƨƴȈƬǻ�Ǻǟ�ƨǨǴƬű�ƩƔƢƳ�ƨƴȈƬǼǳơǦȇƢǻǸȈǴǇ�Ǻƥ�ǹƢ�ŁƢǨǳơ��ÏÍÍÎ��ƮȈƷǷ�ȃȂƬǈ�

� ƢǓǂǳơȆǨȈǛȂǳơƨǷƢǟ� ƨǨǐƥ� ǞǨƫǂǷ��� ƢĔƗ� ȏƛ�ƩƔƢƳ� ƨǇơǁƽ�ƲƟƢƬǻ� ǞǷ� ƨǬǨƬǷ�ĺǂǠǳơ�ǶȈǰƷ�
ƾȇǄȇ�ļȐǬǼǷȁ��ÏÍÎÑ����ƨǼȈǠǳơ�ƽơǂǧȋ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǺǷ�ƨǘǇȂƬǷ�Ƥǈǻ�ńƛ�ƪǐǴƻ�Ŗǳơȁ

� ƢǸǯƩƔƢƳ�ƢĆǔȇƗ�ǽǀǿ�ƨƴȈƬǼǳơ�ƨǬǨƬǷ�ǞǷ�ƨǇơǁƽ�ǺǷ�ǲǯ�ƾȈůȄǨǘǐǷ���ÏÍÎÍ���ƨǇơǁƽȁ
ǁƢǐƬǻơ�ƨǷȐǇ��ÏÍÍÑ� ��ǺǷ�Ȑǯ� ƨǇơǁƽȁƵƢƬǨǳơƾƦǟŘǷȁ���ÏÍÍÖ� � ���ƩǂȀǛƗ�ƮȈƷ�

ǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǴǳ�ƨǘǇȂƬǷ�ƨƳǁƽ�ƢȀƴƟƢƬǻƔƢǔȈŮơ�ƨȈǈȇǁƾƬǳơ�ƨƠ���Ŀ�ƢǔȇƗ�ƪǬǨƫơ�ƢǸǯ
ů�ǹȂǯǱƢȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�ƩȏƢů�ǲǫƗ�ǄǧơȂūơ����ƮƷƢƦǳơ�ȃǂȇ�ƢǸǯ�Ǯǳƿ�Ŀ�ƤƦǈǳơ�ƽȂǠȇȁ

ơ�ǺȀŭơ�ǒǠƦƥ�ƨǻǁƢǬǷ�ǶǿǄǧơȂƷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ƩƢƦƫǂǷ�ňƾƫ�Ȃǿ�ȃǂƻȋ�ƩƢƦǴǘƬŠȁ�
ƬƳȏơȁ�ȆǸǴǠǳơ�ǶȀǠǓȁȁ�ǶēƢȈƷȁ�ǶȀƬǼȀǷȆǟƢǸ���

���ƢǸǯ�ƤȈƫǂƫ�ǹƗ�ƩơǁƢƦǟǓǂǳơ�ŅƢƬǳƢǯ�ƆƢȈǳǃƢǼƫ�ƨƦƫǂǷ�ƽƢǠƥȋơ�ǽǀŮ�ƨǴǰǌŭơ�ȆǨȈǛȂǳơ�Ƣ���
˺� �ǶǈƬƫƬǳƢƥ�ȆƟƢǇƙǂƥ�ŖǫȐǟ�ǂȇƾǬǵơǂƬƷȏơȁ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ��Ï�ÒÖ� 



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÖÑ�º 

˻� ���ǵơǂƬƷȏơȁ�ƽȂǳơ�ǂǟƢǌǷ�ƔȐǷǄǳơ�ǱƽƢƦƬȇ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Ï�ÑÖ� 
˼� � ��Ƥƫơǂǳơ�ƤǇƢǼƬȇȅǀǳơ� ǞǷ� ǾȈǴǟ� ǲǐƷƗ�ƾȀŪơ� ǲǸǠǳơ� Ŀ� ǱȁǀƦŭơ�� ��ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ

�Ï�ÑÖ� 
˽� ��ųȍƢƥ�ǁȂǠǌǳơ�Ņ�ǪǬŹ�ȆǴǸǠƥ�ǵƢȈǬǳơǃƢ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Ï�ÑÍ� 
˾� ��Ŀ�ļƢȈǳȁƚǈǷ�ƵȂǓȂƥ�ǂǠǋƗ�ǲǸǠǳơ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Ï�ÎÑ� 
˿� ��ǬƬǇȏƢƥ�ǂǠǋƗƨȈǳȐ�ǲǸǠǳơ�Ŀ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Ï�ÎÐ� 
̀� ��ǟ�Ŀ�ƧǂǧơȂƬǷȁ�ƨƷƢƬǷ�ƨȈǫǂƬǳơ�ǍǂǧȆǴǸ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Ï�ÍÖ� 
́� � �ȂǴǠŭơ� ǱƽƢƦƫ� ȄǴǟ� ƔȐǷǄǳơ�ǍǂŹǶȀǼȈƥ� ƢǸȈǧ� ƨǧǂǠŭơ� ǁƽƢǐǷȁ� ƩƢǷ� �� ǖǇȂƬŠĺƢǈƷ�

�Î�ÖÕ� 
̂� ��ǸǠǳơ�Ŀ�ƔȐǷǄǳơ�ǹȁƢǠƬȇǲǈŭƢƥ�ǵƢȈǬǴǳ�ƩƢȈǳȁƚ�ǶȀȈǳƛ�ƨǴǯȂŭơ���ƬŠǖǇȂ�ĺƢǈƷ��Î�ÖÕ� 
˺˹� ���ǲǸǠǳơ�Ŀ�ƔƢǇƙǂǳơ�ƨǳơƾǠƥ�ǂǠǋƗǖǇȂƬŠ�ĺƢǈƷ��Î�ÖÐ� 
˺˺� ��ǟȁ�ƨƸǓơȁ�ŚȇƢǠǷ�ȄǴǟ�ƨȈǫǂƬǳơ�Ǎǂǧ�ƾǸƬǠƫƨǳƽƢ���ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÖÎ� 
˺˻� ��ǺǷƚȇƧƾȈƳ�ƧƢȈƷ�œƫơǁ�Ņ���Ʒ�ǖǇȂƬŠĺƢǈ��Î�ÖÍ� 
˺˼� ���ǖǇȂƬŠ�ȃǂƻȋơ�ǺǯƢǷȋơ�Ŀ�ȆǴưŠ�ơƾȈƳ�ƆƢƦƫơǁ�ȆǴǸǟ�Ņ�ǺǷƚȇĺƢǈƷ��Î�ÔÕ� 
˺˽� ���ƨǳƽƢǟȁ�ƨƸǓơȁ�ŚȇƢǠǷ�ȄǴǟ�ƨȈǫǂƬǳơ�Ǎǂǧ�ƾǸƬǠƫ���ŠǖǇȂƬ�ĺƢǈƷ��Î�ÔÕ� 
˺˾� �ȆǫȐƫơ�ƢǻơȂǰǋ�ǵƢǸƬǿȏƧǁơƽȍơ�ǲƦǫ�ǺǷ�ǵǃȐǳơ����ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬŠ�Î�ÔÕ����������������������������� 
ƲƟƢƬǼǳơƢưǳơ�Ǳơƚǈǳơ�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍƢƥ�ƨǬǴǠƬŭơ�Ʈǳ���

ǲǿ�śƥ� ƨǫȐǟ�ǭƢǼǿ�ǶȈǬǳơǳơȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƢǓǂ�ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ� ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�
�ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ��

ĻȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ƽƢǠƥƗ�śƥ�ǹȂǇŚƥ�ǲǷƢǠǷ�ƣƢǈƷ�ƨȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ȆǨȈǛ�ƨǫȐǠǳơ�ƨǧǂǠŭ�
ȀǼȈƥƢǸŅƢƬǳơ�ǱȁƾŪƢƥ�ƶǓȂǷ�Ȃǿ�ƢǸǯ����

��
��
��
��



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÖÒ�º 

ǱȁƾƳ�Ƕǫǁ��ÎÎ����
ǲǷƢǠǷ�śƥ�ǹȂǇŚƥ�ǕƢƦƫǁơ�ǶȈǬǳơȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ȆǨȈǛ��

ƽƢǠƥƗƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ� ƢǓǂǳơǳơ�ȆǨȈǛȂ 
ƾǠƥ�Ƨǁơƽƛ�Ƨǁơƽȍơ ÍÓÔÎ

�� 
ƾǠƥƨǸȀŭơ�Ƨǁơƽƛ� Í�ÓÔÕ

 
ƾǠƥƩƢǫȐǠǳơ�Ƨǁơƽƛ� ÍÔÐÍ

� 
ƾǠƥƨƠȈƦǳơ�Ƨǁơƽƛ� Í�ÔÎÓ

 

�

�ȃȂƬǈǷ�ƾǼǟ�Ǳơƽ�Í�ÍÎ���
ƶǔƬȇ�ǱȁƾŪơ�ǺǷ�ǪƥƢǈǳơ�ƾǼǟ�ƨȈƟƢǐƷƛ�ƨǳȏƽ�Ʃơƿ�ƨƦƳȂǷ�ƨȇƽǂǗ�ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ǾǻƗ�
�ƨǳȏƽ�ȃȂƬǈǷ�Í�ÍÎ��ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢŝ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�śƥ���
ǽǀǿȁ�ǹƗ�ǽơƽƚǷ�ȅǀǳơȁ�ƮǳƢưǳơ�ǑǂǨǳơ�ƨƸǏ�ƾȇƚƫ�ƨƴȈƬǼǳơ���śƥ�ƨȇƽǂǗ�ƨǫȐǟ�ǭƢǼǿ

�řƥ� ƨǠǷƢƳ� ǲƻơƽ� ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ� ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ� ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ
ǦȇȂǇ����

ƾǯƚƫȁ�ƨǇơǁƽ�Sabri et. al., (2001) �ƢǷ�ǾȈǳƛ�ƪƦǿƿ�ǽǀǿ�ƨǇơǁƾǳơ�ƨȈǳƢūơ�
ǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� śƥ� ƨȇƽǂǘǳơ� ƨǫȐǠǳơ� ǺǷȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơȁ� ƨȈǸȈ� �ƢǸǯ� ƢǔȇƗ� ƾǯƚƫ�ƨǇơǁƽ�

Sempane et. al., (2002)ƥ� ƨȇƽǂǘǳơ� ƨƴȈƬǼǳơ� ǽǀǿ� � �ś�ƢǓǂǳơȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ�
ȆǨȈǛȂǳơ��ǪǨƬƫȁ�ŁƢǨǳơ�ǹƢǸȈǴǇ�Ǻƥ�ǦȇƢǻ�ƨǇơǁƽ�ǞǷ�ƨƴȈƬǼǳơ�ǽǀǿ��ÏÍÍÎ���ńƛ�ǎǴƻ�Ŗǳơȁ

ǳơƽ�ƨƦƳȂǷ�ǕƢƦƫǁơ�ƨǫȐǟ�ƽȂƳȁƨ�ƨǧƢǬưǴǳ�ǵƢǠǳơ�ȃȂƬǈŭơ�śƥ�ƢȈƟƢǐƷƛ��ƨȈǸȈǜǼƬǳơ��ǶȈǬǳơƾƷƘǯ�
ƢēơǄǰƫǂǷ���ŭơȁȃȂƬǈǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǴǳ�ǵƢǠǳơ�ȆƨȇƽȂǠǈǳƢƥ�ǵƢǠǳơ�ƔƢǟƽȏơȁ�ǪȈǬƸƬǳơ�ƨƠȈǿ�Ŀ���ƢǸǯ�

�ƨǧƢǬưǳơ� ŚƯƘƫ� ȄǴǟ� ƢȀƴƟƢƬǻ� ƩǂǨǇƗ� Ŗǳơȁ� ȅȁƢǈȈǟ� ƨƦȈǿȁ� ƨǇơǁƽ� ǞǷ� ƨƴȈƬǼǳơ� ǽǀǿ� ǪǨƬƫ
ŭơ�ƨǇơǁƾǳơ�ƩơŚǤƬǷ�śƥ�ƨȇȂǬǳơ�ƨǫȐǠǳơȁ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơǴƬƼƨǨ��ƢǸǯ�ǽǀǿ�ǪǨƬƫ�

�ƨƴȈƬǼǳơƢǔȇƗ�ǞǷȈǟƢǸƬƳȏơ�ƩƢǫȐǠǳơ�ƧȂǫ�ƨȈŷƗ�Ŀ�ƨȈǻƢǈǻȍơ�ƩƢǫȐǠǳơ�ƨǇǁƾǷ�Ǿǳƛ�ƪƦǿƿ�ƢǷ�ƨ�
ȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳƢƥ�ǁȂǠǌǳơ�Ŀ�ȆǨ�ƪǴƴǇ�ƮȈƷ�ƾǠƥ��ơƽƛƧǁ�ƩƢǫȐǠǳơ���ǲƥƢǬǷ�Ŀ�ƨǘǇȂƬǷ�Ƥǈǻ

ƨǘǇȂƬŭơ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�Ƥǈǻ���



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÖÓ�º 

ǽǀǿȁ�ƾǯƚƫ�ƨƴȈƬǼǳơ�ƢǔȇƗ�ƨƸǏ�Ǳ�ƨǳơƾǠǳơ�ƨȇǂǜǻ���ǄǷƽƕ���śƥ�ƨȇƽǂǘǳơ�ƨǫȐǠǳơ�ƮȈƷ
ǶȈǫ�ƨȈǴǟƢǨǳơ�śƥȁ�ƆƢǔȇƗ�ƢǓǂǳơȆǨȈǛȂǳơ���ƢǸǯ�ƾǯƗ��Ʊǂƥǃǂǿ��ǕƢƦƫǁƢƥ�ȆǫǂƬǳơ�Ǎǂǧ�ǵƾǬƬǳơȁ�

ơ�ƤǻƢŝǂȇȂǘƬǳǂǳơ�ǲǷơȂǠƥ�ȆǐƼǌǳơ�ƢǓȆǨȈǛȂǳơ���ƢǸǯ�ƱƿȂŶ�ǾȈǳƛ�ƪƦǿƿ�ƢǷ�ǞǷ�ǪǨƬƫ� ƢĔƗ�
ƧǁơƽƛƨǴǷƢǌǳơ�ƧƽȂŪơ��Ŀ�ǹƗ�ƨǴǷƢǌǳơ�ƧƽȂŪơ�Ƨǁơƽƛ�ǪȈƦǘƫ�ǂƯƚȇŸƛ�ơŚƯƘƫ��ȄǴǟ�ƧŚƦǯ�ƨƳǁƾƥ�ƢȈƥƢ

ǜǼŭơ�ƧƔƢǨǯƩƢǸǷ�ǝƢǨƫǁơȁ���ƢȀƬȈǴǟƢǧȁ�ƩƢȇȂƬǈ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ȅƾǳƢǿƽơǂǧƗ������
ȃǂȇȁ�ǹƗ�ƮƷƢƦǳơ�ƤƦǈǳơ�ƾȇƾǠǳơ�ƾȈȇƘƫ�ǞǷ�Ǯǳƿ�Ŀ�ƩƢǇơǁƾǳơ�ǺǷ�Śưǰǳơ�ǩƢǨƫơ�Ɣơǁȁ�

Ǽǳơ�ǺǷƩƢȇǂǜƢǔȇƗ���ńƛ�ǞƳǂȇ�ƧȂǫ�ǖƥǂƫ�Ŗǳơ�ƨǫȐǠǳơ�ǶȈǬǳơ�ƨǨǴƬƼŭơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ȃȂƬǈŠ�ƢǓǂǳơ�
�ȆǨȈǛȂǳơǲƻơƽǇȋơ�Ŀ�Ȇǿ�Ŗǳơȁ��ƨǨǴƬƼŭơ�ƩƢǸǜǼŭơ�Ŀ�ǲǸǠǳơ�ǅƢȐǟ�ƨǫ��ƨȈǯơǁƽƛ�ƢǓǂǳƢǧ�

�Ŗǳơ� ǶȈǬǳơ� Ǻǟ� ƢǓǁ�ȏƛ� Ȃǿ� ƢǷ�ȆǨȈǛȂǳơƢȀǇǁƢŤƢȈǻƢƯ�śǴǷƢǠǳơ� Ľ�Ǳȁȋơ� ǵƢǬŭơ�Ŀ� Ƨǁơƽȍơ���
ǆǰǠǳƢƥ�ǆǰǠǳơȁ�ƢǓǂǳơ�ȃȂƬǈǷ�ǞǨƫǁơ�ǶȈǬǳơ�ƪǬƫǁơ�ƢǸǴǰǧ�����

ƨŤƢƻ��ơǁƾǴǳ�ƨǷƢǠǳơ�ƲƟƢƬǼǳơƨǇ��
ƽƾƸƬƫ�Ŀ�ƨǇơǁƾǳơ�ƨǴǰǌǷ�ǥǂǠƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ƧƾƟƢǈǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ȄǴǟ�

�Ǧǌǰǳơ�ńƛ�ƨǧƢǓȍƢƥ��ǶȀȇƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ�ƨƳǁƽ�ƨǧǂǠǷȁ��ƨǠǷƢŪƢƥ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ
ǳơ�ƨǫȐǠǳơ�ƨȈǟȂǻ�ǺǟŖƫ�ǖƥǂƫ�ǮǴƨǠǷƢŪơ�ǲƻơƽ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳƢƥ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ����
ǥȂǇȁȈǧ�ǲǸų�ƢǸȂƫ�ƢǷ�ȆǴȇ�ǳơ�ǾȈǳƛ�ƪǴǏƨǇơǁƾƢƳȍơ�ǱȐƻ��ǺǷ�ƨȈǻơƾȈŭơ�ƨƥ�ȄǴǟ�

ƩȏƙƢǈƬǳơ�Ŗǳơ�ƢȀƬƷǂǗ�ƨǇơǁƾǳơ���
˺�� ƢǷơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ƧƾƟƢǈǳơ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǲƻ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�

�ǦȇȂǇ 
ƾǠƫ� ǶȈǫ��ƨǸȀŭơ� Ƨǁơƽƛ� ��ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ� ƔƢǔǟƗ� ȃƾǳ� ƧƾƟƢǈǳơ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ǶȈǬǳơ� Ȇǿ

řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁǦȇȂǇ�� 
˻�� ƢǷǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơ� ƨƳǁƽ�ƔƢǔȈǿ�ƨƠ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�

�ǦȇȂǇ 
ƾǠƫǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ƨƳǁƽ�ȆǨȈ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�

ƨǘǇȂƬǷ�ǦȇȂǇ� 



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÖÔ�º 

˼�� ǳơ�ǶȈǬǳơ�śƥ�ƨǫȐǟ�ǭƢǼǿ�ǲǿ�ƨȈǸȈǜǼƬ�ǆȇǁƾƬǳơ� ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳơȁ�
�ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ 

ǭƢǼǿǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�śƥ�ƨȇƽǂǗ�ƨǫȐǟ�ƨȈǸȈ�ƢǓǂǳơȁ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�
ǦȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ�ǲƻơƽ�ǶȀȈǻȁƢǠǷȁ���

ƨǸƟƢǫ�ǞƳơǂŭơ����
ȏȁƗ��ƨȈƥǂǠǳơ�ǞƳơǂŭơ���
˺� ǶȈǿơǂƥƛƾȈǈǳơ�ƾŧƗ�ƾȈǈǳơ��ÏÍÍÒ��Ǭǳơ�ƔƢǼƦǳơ�ƨȈǠǧơƾǳơȁ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơ�ƨƠǌǼƬǳƢƥ�ǾƬǫȐǟȁ�ȆǸȈ

ǃƢųȎǳ���ƣȐǘǳơ�ǺǷ�ƨǼȈǟ�ȄǴǟ�ƨǻǁƢǬǷ�ƨȈǻơƾȈǷ�ƨǇơǁƽȍơśȈǈȈǻȁƾǻǄȈǳƢŭơȁ�śȇ�śǇǁơƾǳơ�
ǪȇǃƢǫǄǳơ�ƨǠǷƢƳ��ƧơǁȂƬǯƽ�ƨǳƢǇǁ��ƨȇǂǐŭơ�ƩƢǠǷƢŪƢƥ���

˻� ǺƥơǁȂǜǼǷ��ÎÕÍÍ���Ʊ�ƣǂǠǳơ�ǹƢǈǳÎÒ�ƨȈƥǂǠǳơ�ƨǰǴǸŭơ��ƨȈǷȐǇȍơ�ǹȁƚǌǳơ�Ƨǁơǃȁ��
ƨȇƽȂǠǈǳơ� 

˼� ƾŧƗǁȂǋƢǟ�ǂǬǏ��ÎÖÕÓ��ƨȈǠǷƢŪơ�ƨǧǂǠŭơ�ǁơƽ��ƩƢǸǜǼŭơ�Ŀ�ňƢǈǻȍơ�ǭȂǴǈǳơ���
˽� ǅƢȈǳƛ�ŃƢǇ��ÏÍÍÓ��ƨȇǂǌƦǳơ�ƽǁơȂŭơ�ƔơƽƗ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ƨǧƢǬưǳơ�ŚƯƘƫ���ƨǳƢƷ�ƨǇơǁƽ

ơƨǯǂǌǳ�ǵȂȈǼŭȌǳ�ƨȇǂƟơǄŪơ�ALGAL�ó�ƧƾƷȁ�EARA�ǵȂǴǠǳơ�ƨȈǴǯ��ƨǴȈǈŭƢƥ�
ȏơƨȇƽƢǐƬǫƬǳơ�ǵȂǴǠǳơȁ�ŚȈǈƬǳơ�ǵȂǴǟȁ�ǥƢȈǓȂƥ�ƾǸŰ�ƨǠǷƢƳ��ƨȇǁƢƴ���
˾� ơǃƢȈƬǷ�ƨǷȐǇ�řƥ���ÏÍÍÍ��ƾǳ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȃ�ƨǜǧƢŰ�Ŀ�ƨǏƢŬơ�ǅǁơƾŭơ�ȆǸǴǠǷ�

ƾǴĐơ��ƨȇȂƥǂƬǳơ�ǵȂǴǠǳơ��ƩƢǇơǁƽ��ƔƢǫǁǄǳơÏÔƽƾǠǳơ��Ï���
˿� ȁǁƾǻƗǮȇȂƳƾȈǇ�ǂƬȈƥȁ�ǁƢƳƽƛ��ÏÍÍÖ��ǟȂǇȂǷƨ�ƨȈǧƢǬưǳơ�ƨȇǂǜǼǳơ���ŭơǶȈǿƢǨ�

ƨȈǇƢǇȋơ�ƩƢƸǴǘǐŭơȁ�ȅǂǿȂŪơ�ƔƢǼǿ�ƨŦǂƫ�����
̀� ǅƢǼȇƛ�ǹƢƦǸǴǧ�ȅȁơȂǻ�ƽơƚǧ��ÏÍÎÏ��ơƢǓǂǳ�ȃƾǳ�ȆǸȈǜǼƬǳơ�ǵơǄƬǳȏƢƥ�ǾƬǫȐǟȁ�ȆǨȈǛȂǳơ�

��ƨǷǂǰŭơ�ƨǰǷ�ƨǼȇƾŠ�ǶȈǴǠƬǳơȁ�ƨȈƥǂƬǳơ�ƧǁơƽƜƥ�ƩƢȇȂƥǂƬǳơ�ƩƢǧǂǌŭơȁ�śȇȂƥǂƬǳơ�śǧǂǌŭơƨǳƢǇǁ�
ŚƬǈƳƢǷ�ŚǣȂǌǼǷ�Ƨǁ��ǂǬǳơ�ǵƗ�ƨǠǷƢƳ��ƨȈƥǂƬǳơ�ƨȈǴǯ�ƨȇƽȂǠǈǳơ�ƨȈƥǂǠǳơ�ƨǰǴǸŭơ��ȃ���

́� ƨƴǴǧȂƥȁǃǂƥ�ƨǼȈǷƗȁ�ƩƢȈǣ�ƾǸŰ�ǩŉǂǯ��ÏÍÎÐ��ǳơƨǫȐǠȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�śƥ�ƨ�ƝƽƢƦǷȁ�
ƨȇǂƟơǄŪơ�ƩƢǈǇƚŭơ�Ŀ�ƨǴǷƢǌǳơ�ƧƽȂŪơ�Ƨǁơƽƛ���ƽơȂǷȁ�ǩǁȂǳơ�ŖǈǇƚŠ�ƨȈǻơƾȈǷ�ƨǇơǁƽ

ǳơ�ǵȂǴǠǳơ�ƨǴů��ǦȈǜǼƬǳơƨȇȂƥǂƬ�ƾǴů��ƨȈǈǨǼǳơȁ�ÎÑ�ƽƾǟ�Ñ� 



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÓÖÕ�º 

̂� ƾǳƢƻǥƢǈǠǳơ�ȄǴȈǳȁ�Ƨǂȇơǂǐǳơ�ƾŧƗ��ÏÍÍÕ��ơƽƛƧǁǇƚǷ�Ŀ�ƨǴǷƢǌǳơ�ƧƽȂŪơ�ƩƢǈ�ǶȈǴǠƬǳơ�
ǳơȁ�ƨȇǂǜǼǳơ�śƥ�ŅƢǠǳơ�ǪȈƦǘƬ�ƽƾǠǳơ��ȆǠǷƢŪơ�ǶȈǴǠƬǳơ�ƧƽȂƳ�ǹƢǸǔǳ�ƨȈƥǂǠǳơ�ƨǴĐơ�Î���

˺˹� ƾǳƢƻƨǘȈǼūơ�ƅơƾƦǟ�Ǻƥ���ÏÍÍÐ��Ɣơƽȋơ�ƧƔƢǨǰƥ�ƢȀƬǫȐǟȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ���ƨǇơǁƽ
Ǵǟ�ƨȈǬȈƦǘƫȄǳơ�śǴǷƢǠŬƢƥ�Š�ƨȈƦǘǳơ�ƩƢǷƾƨǼȇƾǑƢȇǂǳơ����ƨǳƢǇǁ�ŚƬǈƳƢǷ�ƧǁȂǌǼǷ�Śǣ���

Ǵǯ��ƨȈǼǷȋơ�ǵȂǴǠǴǳ�ƨȈƥǂǠǳơ�ǦȇƢǻ�ƨȈŻƽƢǯƗƨȈƢȈǴǠǳơ�ƩƢǇơǁƾǳơ�� 
˺˺� ȆǸȈƫǁȆǸȈƫǁ�ƔƢũƗȁ�ǲȈǔǨǳơ��ÏÍÎÐ�ŭơ�ƨǼǴǬǟ��ƨǸǜǼ��ǶȈǜǼƬǳơ�ƩƢȇǂǜǻȁ�ƨȈŻƽƢǯȋơ�

ƽƾǠǳơ��ƨȈǻƢǈǻȍơȁ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơ�ƩƢǇơǁƾǴǳÎÍ���
˺˻� ƨȈǷƢǇǊȇǂŧ��ÏÍÎÍ��ȅǂǇȋơ�ǮǇƢǸƬǳơ�Ŀ�ƨȈǼȇƾǳơ�ǶȈǬǳơ��ƨǼƫƢƥ�ƨǼȇƾŠ�ƨȈǻơƾȈǷ�ƨǇơǁƽ���

ƨǳƢǇǁŚƬǈƳƢǷ��ƧǁȂǌǼǷ�Śǣ��ƨǼƫƢƥ�ƨǠǷƢƳ�� 
˺˼� ƨǷȐǇ ǁƢǐƬǻơ�( 2004 ) �ȃȂƬǈǷǳơ�ƢǓǂǳơȁ�řȀŭơ�ƔƢǸƬǻȏơ�ȆǨȈǛȂ�ȃƾǳ�ƢǸȀǼȈƥ�ƨǫȐǠǳơȁ�

ơ�ƩƢǠǷƢŪơ�Ŀ�ƨȈǈȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈŮơ�ƔƢǔǟƗƨȈǼȈǘǈǴǨǳ 
˺˽� ƨǷȐǇśǈƷ�ǶȈǜǠǳơ�ƾƦǟ��ÏÍÍÑ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳƢƥ�ƢȀƬǫȐǟȁ�ǲǸǠǳơ�ǕȂǤǓ����ƨǇơǁƽ�

�ǱȂǏƗ�ǶǈǬǳ�ȅȂǼǈǳơ�ȆǸǴǠǳơ�ǂŤƚŭơ��ƨȈǇǁƾŭơ�Ƨǁơƽȍơ�ǱƢů�Ŀ�śǴǷƢǠǳơ�ȃƾǳ�ƨȈǻơƾȈǷ
ƨȈƥǂƬǳơ��ƨǷơƾƬǈŭơ�ƨȈǸǼƬǳơȁ�ǶȈǴǠƬǳơ�ǪȇǃƢǫǄǳơ�ƨǠǷƢƳ��ƨȈƥǂƬǳơ�ƨȈǴǯ�����

˺˾� ǦǗƢǟǶȈƷǂǳơ�ƾƦǟ�ǾǗ�ǂƥƢƳ��ÏÍÍÖ�ƨȈǠǷƢŪơ�ǁơƾǳơ��ȆǸȈǜǼƬǳơ�ǭȂǴǈǳơ���ƨȇǁƾǼǰǇȍơ�� 
˺˿� ƾƦǟ ƵƢƬǨǳơ ŁƢǏ ƩƢǨȈǴƻ ŘǷ ǦǴƻ ƨŧȐŭơ�ÏÍÍÖ��ơƔȏȂǳ ȆǸȈǜǼƬǳơ ǾƬǫȐǟȁ ƢǓǂǳƢƥ 

ȆǨȈǛȂǳơ ȃƾǳ ƔƢǔǟƗƨƠȈǿ� ǆȇǁƾƬǳơ Ŀ ƩƢǠǷƢŪơ ƨǏƢŬơ ƨȈǻƽǁȋơ ƨǴů ƨǠǷƢƳ ǪǌǷƽ � 
ƾǴĐơ 25 � ƽƾǠǳơÐ���

˺̀� ǄȇǄǠǳơƾƦǟǟ�ƅơƾƦƾǷƢǤǳơ�ȅ��ÏÍÍÒ��ǬǘǼŠ�ǶȈǴǠƬǳơȁ�ƨȈƥǂƬǳơ�Ʃơǁơƽȍ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơƨ�ƨǰǷ�
��ǭȂǯƽȁ�ǆȈǈǻơǂǧȁ�Ǧȇƽ�ǅƢȈǬǷ�ƔȂǓ�Ŀ�ƨǷǂǰŭơƨǳƢǇǁŚƬǈƳƢǷ��ƧǁȂǌǼǷ�Śǣ���Śǣ

ƧǁȂǌǼǷ��ƨȇƽȂǠǈǳơ�ƨȈƥǂǠǳơ�ƨǰǴǸŭơ��ƨǷǂǰŭơ�ƨǰǷ��ȃǂǬǳơ�ǵƗ�ƨǠǷƢƳ��ƨȈƥǂƬǳơ�ƨȈǴǯ����
˺́� ǁƽƢǬǳơƾƦǟ��ŅȐǋȋơ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ�ǂƯƗ�Ɣơƽ�ǁȂǜǼǷ�ǺǷ�ƨȇƽƢǐƬǫȏơ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ȆǴǰǳơ�

ƱƢūȁƗ�ƾǼŰ�ȆǴǯƕ�ƨǠǷƢƳ��ǦȇǁƢǠǷ�ƨǴů��ȆǫȐƻƗ���
˺̂� ƅơƾƦǟňơǂǿǄǳơ�ŃƢǇ�ƾŧơ��ÏÍÍÖ��ŶƱƿȂƥ�ǪǧơȂƬǴǳ�ƵǂƬǬǷ�ś�ǶȈǬǳơȁ�ƨȈǐƼǌǳơ�ǶȈǬǳơ�

ƨȇƽȂǠǈǳơ�ŅƢǠǳơ�ǶȈǴǠƬǳơ�ƩƢǈǇƚŠ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ��ƨȈǴȈǴŢ�ƨǇơǁƽ��ȃǂǬǳơ�ǵƗ�ƨǠǷƢƳ���ƨǰǷ�
ƨǷǂǰŭơ���



ǁƢǰȈƥǲƦǋ�ƾǸŰ���
 

 
 

º�ÓÖÖ�º 

˻˹� ȆǘǠŭơƾƦǟǥƢǈǟ��ÏÍÎÒ���Ŀ�ƨȈǸǴǠǳơ�ƨȈǷȐǇȍơ�ƨȇǂǜǼǳơƧǁơƽȍơ�I Theory���ƨȇǂǜǻ
�ǶȈǬǳƢƥ�Ƨǁơƽȍơ�MBV�ǹƢǸǟ��ǞȇǃȂƬǳơȁ�ǂǌǼǴǳ�ǹơǂǿǃ�ǁơƽ�����

˻˺� ǹƢǻƾǟƤȈǘŬơ���ÎÖÕÎ��ǳơ�Ŀ�ƨȈƥǂǠǳơ�ƨǤǴǳơ�ǞǸů�ǂŤƚǷ�ǞƟƢǫȁƧǂǿƢǬȁƾǳơ�Ŀ�Ƨǁ�ƨǠƥƢǈǳơ�
śǠƥǁȋơȁ���

˻˻� ĺǂǠǳơƾȇǄȇ�ļȐǬǼǷȁ�ǶȈǰƷ��ÏÍÎÑ���ƨǸǜǼŭơ�Ŀ�Ɣơƽȋơ�ȄǴǟ�ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ�ǂƯƗ��ƨǇơǁƽ
�ǞȈǸŭơ�ǱȁǂƬƦǳơ�ǃƢǣ�ƧƾƷȁ�ǱƢǘǨǻ�ƨǈǇƚǷ�ƨǳƢƷGPL��ƧǂȇȂƦǳƢƥ�ƨǳƢǇǁŚƬǈƳƢǷ���Śǣ

ƧǁȂǌǼǷ��ƱƢūȁƗ�ƾǼŰ�ȆǴǯƗ�ƨǠǷƢƳ��ŚǈȈƬǳơ�ǵȂǴǟȁ�ƨȇǁƢƴƬǳơȁ�ƨȇƽƢǐƬǫȏơ�ǵȂǴǠǳơ�ƨȈǴǯ�����
˻˼� ȆǸȀǧ�ȅȁơƾȀǨǳơ�ŁƢǏ�ƨǨȈǴƻ��ÏÍÍÐ���ƩƢǫȐǠǳơ�Ƨǁơƽƛ�ǁȁƽƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ȃȂƬǈǷ�ƾȇƾŢ�Ŀ�

ȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ��ǟƢǼǏ�ƨǈǇƚǷ�Ŀ�śǴǷƢǠǳơ�ƩƢǿƢšȏ�ƨȈǻơƾȈǷ�ƨǇơǁƽƨȈ�ƨƫƚǷ��ƨȈǻƽǁƗ�
ƾǳơȁ�ƭȂƸƦǴǳ�ƩƢǇơǁȋơ��Ǟƥơǂǳơ�ƽƾǠǳơ��ǂǌǟ�ǺǷƢưǳơ�ƾǴĐơ�ǹƽǁ���

˻˽� ǲǐȈǧȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơ��ƾǸŰ�ǆǻȂȇ���ƢǼǟȁ�ǾƫƢȇǂǜǻ�ǽǂǏǂƬǳơȁ�ƨȈǈǨǼǳơ�ǵȂǴǠǳơ�ƨǴů���ƨȇȂƥ�
�ǩơǂǠǳơ�ƽƾǠǳơ�ÎÍÒ���

˻˾� ƾȈůǁȂǐǼǷ�ȄǨǘǐǷ��ÏÍÎÍ��ƵƢƴǼǳơ�ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ǆȇǁƾƬǳơ�ƨƠȈǿ�ƔƢǔǟƗ�ȃƾǳ�ƢǓǂǳơ�ƨƳǁƽ��
ǗȂǳơƨȈǼǠǷƢƳ�ƨǴů��śǘǈǴǧ�Ŀ�ƨ�ƾǴů��ƨȈǻƢǈǻȍơ�ǵȂǴǠǳơ�ƨǴǈǴǇ��ƧǄǤƥ�ǂǿǃȋơ�ÎÏ��
ƽƾǟÎ���

˻˿� ��ƾǸŰȅŗǠǳơ� ƾȇȂǟ� ƾǳƢƻȁ� ŖȈƦưǳơ� ƅơ� ƾƦǟ��ÏÍÎÑ� �ǂǳơ� ǲǷơȂǟƢǓǳơ�ȆǨȈǛȂ�ȆǸǴǠǷ� ȃƾǳ�
�ƨǴĐơ� �ƩƢȇǂǬǳơ� ƨǜǧƢƸŠ� ǶȈǴǠƬǳơȁ� ƨȈƥǂƬǳơ� Ƨǁơƽƛ� ƨǇơǁƽ� Ƕǿǂǜǻ� ƨȀƳȁ� ǺǷ� ƩƢȇǂǬǳơ� ƨǜǧƢŰ

��ƨǐǐƼƬŭơ�ƨȇȂƥǂƬǳơ�ƨȈǳȁƾǳơƾǴĐơ�ÐƽƾǠǳơ��Ó���
˻̀� ƧƽȂǠǈǷǱƢƴǟ��ÏÍÎÍ��ŅƢǠǳơ�ǶȈǴǠƬǳơ�ƧƽȂŝ�ƢȀƬǫȐǟȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ�ǶȈǬǳơ���ƨȈǻơƾȈǷ�ƨǇơǁƽ

Ƨǂǰǈƥ�ƨǠǷƢŝ���ƨǳƢǇǁŚƬǈƳƢǷ��ƧǁȂǌǼǷ�Śǣ���ƨǠǷƢƳƨǼȈǘǼǈǫ�ȅǁȂƬǼǷ�ƽȂǸŰ�� 
˻́� ȄǨǘǐǷƨȈǘǟ�ǵǄǠǳơ�ȂƥƗ�ǲǷƢǯ��ÏÍÍÍ��ȆǠǷƢŪơ�ƤƬǰŭơ��ȆǸȈǜǼƬǳơ�ǭȂǴǈǳơ�Ŀ�ƨǷƾǬǷ��

ȍơ��ƮȇƾūơƨȇǁƾǼǰǇ���
˻̂� ǦȇƢǻŁƢǨǳơ� ǹƢǸȈǴǇ�Ǻƥ���ÏÍÍÎ� ��ƧǄȀƳȋơ�Ŀ�ȆǨȈǛȂǳơ� ƢǓǂǳƢƥ� ƢȀƬǫȐǟȁ� ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ

ƨȈǼǷȋơ��ƨȈǫǂǌǳơ� ƨǬǘǼŭơȁ�ǑƢȇǂǳơ� ƨǬǘǼŠ�ǵƢǠǳơ� ƔƢǟƽȏơȁ�ǪȈǬƸƬǳơ� ƨƠȈǿ�ȄǴǟ�ƨȈǬȈƦǘƫ�ƨǇơǁƽ���
�ƨȈƥǂǠǳơ�ǦȇƢǻ�ƨȈŻƽƢǯƗǵȂǴǠǴǳǷȋơ��ƨȈǼƢȈǴǠǳơ�ƩƢǇơǁƾǳơ�ƾȀǠǷ����



ǶȈǬǳơȆǨȈǛȂǳơ�ƢǓǂǳơȁ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� 

 º�ÔÍÍ�º 

˼˹� ƨǴȈƦǻȅƾƷȁ���ÏÍÎÑ� �ǶȈǬǳơȁ� ǲǸǠǳơ� �� �ǵơǄƬǳơ� ƨȈǳƢǰǋƛ�ƨȈǟƢǸƬƳȏơ� ƩƢǇơǁƾǴǳ� ƨȈŻƽƢǯȋơ
ƽƾǠǳơ��ƨȈǻƢǈǻȍơȁÎÏ� 

˼˺� ƨƦȈǿȁȅȁƢǈȈǟ��ÏÍÎÏ��Ǔǂǳơ�ȄǴǟ�ƨȈǸȈǜǼƬǳơ� ƨǧƢǬưǳơ�ǂƯƗƢȆǨȈǛȂǳơ����ƨƠǧ�ƨǳƢƷ�ƨǇơǁƽƽơǂǧȋơ�
ŭƢƥ�śȈƦǗ�ǾƦǌǳơƨǈǇƚ�ȏơƨȈƟƢǨǌƬǇǁƢǌƦƥ� ƨȀŦȂƥ�ĺơǂƫ� ƨȈǷȂǸǠǳơ��� �ƨǠǷƢƳƾȇƢǬǴƥ� ǂǰƥ�ȂƥƗ���

ǹƢȀǸǴƫ�� 
ƆƢȈǻƢƯ��ơǞƳơǂŭƨȈƦǼƳȋơ����
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