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 ملخص

الرسمي الأردني تستهدف الدراسة التعرّفَ إلى الأطر التي عالج بها الإعلام الأردني 

مرركيي  الاا  بااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل،  بااععتماد عىى المههج الإعلانَ الأ

   باستادام أسىوب تحىل، المضمون.المسحي الشامر،

ن مرجتمع الدراسة مرن   نشرات وكالة ااعنباء ااعردنلة الحيومرلة )بترا(  خلال شهر كانون كتيوَّ

سمي الأردني  وتتهاول الدراسة   باعتبارها جهازًا إعلامرلًا كمثّ، الإعلام الر7102الثاني 

الوكالة مرن بداكة جملع الموضوعات الصحفلة المتعىدة بالإعلان الأمرركيي التي نشرتها 

 وقد تومىت إلى عددٍ مرن الهتايج  كان مرن أهمها:حتى نهاكته   7102كانون الأول/

له الإطار (  كى%30.4) في المرتبة الأولى  وبهسبة مرددارها جاء الإطار الإعلامري السلاسي 

(  وجاءت التغطلة التسجلىلة في المرتبة الأولى  وبهسبة %77.7الدكهي  وبهسبة تص، إلى )

أسىوب السرد  وبهسبة مرددارها التغطلة الصحفلة فدد ركّزت عىى (  وأمّرا 50.9%)

فلما كتعىق بأنماط بمصادر التغطلة وأنماطها والمعىومرات ومرصادرها  (  و95.3%)

(  وعىى مرصادرها الذاتلة  وبهسبة %59ى نمط الابر  وبهسبة تبىغ )عىفاعتمدت الوكالة 

أمرا هوكة مرصادر المعىومرات فجاءت المصادر العربلة في المرتبة الأولى  (  %92مرددارها )

(  في حلن جاءت مرصادر الحيومرة الأردنلة في المرتبة السادسة  وبهسبة %05.9وبهسبة )

عات التي ركز عىلها الإعلام الرسمي  فجاءت ردود الموضولأبعاد بالهسبة (  وأمّرا % 9.5)

(  كىي ذلك الموقف %73.2الفع، العربلة الرسملة والشعبلة في المرتبة الأولى  وبهسبة )

(. أمّرا الدوى المجتمعلة %2.5الرسمي الأردني الذي جاء في المرتبة السابعة  وبهسبة) 

(  % 71.9المرتبة الأولى  وبهسبة )والدكهلة الإسلامرلة والمسلحلة العربلة فدد جاءت في 

(  وكانت نسبة الدلادة والحيومرة %03.2تىتها الدلادات والأنظمة والحيومرات العربلة بهسبة )

 (.%2.9الأردنلة مرن تىك الدوى )

 التأطلر  المعالجة الإعلامرلة  الإعلام الرسمي  الإعلان الأمرركيي  الدد الكلمات المفتاحية: 

 

 

                                                 
 جامرعة اللرمروك-علام يىلة الإبساعد مالستاذ الأ 

 جامرعة اللرمروك -علامعملد كىلة الإ بنايو مشاركالستاذ الأ 
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Handling the USA administration’s Declaration recognizing 

Jerusalem as Israel’s capital in Jordanian official media 

 

Abstract 

This study aimed to identify how the Jordanian official media handled 

the USA administration’s Declaration recognizing Jerusalem as 

Israel’s capital. The study analyzed the content of articles, that related 

to the declaration, which was published on the website of Jordan 

News Agency (Petra) between 1-31 December / 2017. Petra is an 

official Jordanian media, the study found the following results:  

The political frameworks ranked first with a percentage (41.3%), 

followed by religious frameworks (22.2%). The types of media 

coverage, the recording coverage ranked first with a percentage 

(91.5%), while (59.4%) of the coverage was a narrative. 

The results shows (85%) of petra's coverage was news articles, the 

agency relied on its self-reporters, by (57%), as a sources of the 

coverage. 

The coverage highlighted the official and popular Arab reactions with 

a percentage (24.6%), while the Jordanian official position ranked 

seventh (6.8%). The societal and religious powers of Islam and 

Christianity came first as an active powers in this coverage, with a 

percentage (20.5%), followed by Arab leaderships, regimes and 

governments with a percentage (14.7%), while the Jordanian 

leadership and government formed (7.5%) of these powers. 

Keywords: framing, media coverage, official media, American 

declaration, Jerusalem 
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 المقدمة: 

دورا فاعلا بتزوكد الجماهلر بالمعىومرات  وتعركفهم يؤدي الإعلام بوسائله المختلفة 

بالدضاكا الماتىفة التي تهمهم  وتشيل، فهمهم وإدراكهم لما حولهم مرن أحداث وقضاكا  

وتوعلتهم بها  والتأثلر في آرايهم واتجاهاتهم إزاء تىك الدضاكا والأحداث  لدرجة أمبح فلها 

ها  المجتمع كعتمدون بشي، كبلر عىى وساي، الإعلام الجماهلري لىتزود بالمعىومرات ال

المتعىدة بماتىف الأحداث والدضاكا  وتوعلتهم بالأحداث والدضاكا المهمة  وأبعادها  وتشيل، 

  .(Albisher, 1997, p.161)اتجاهاتهم نحوها 

ن الرسمي والشعبي  وتحظى المتعىدة بالدد  أهملة قصوى عىى المستوكل تشي، الدضاكا

باهتمام كبلر مرن وساي، الإعلام الأردنلة  وتشي، مرحورا أساسلا ومرركزكًا لىسلاسة الاارجلة 

ف الدرُّاء بأطر مرعالجة وكالة أنباء )بترا( لإعلان  الأردنلة  لذا جاءت هذه الدراسة لِتعَُرِّ

حدلدة سلاسة الأردن  ترمرب ااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل،  ولتدف مرن خلال ذلك عىى

وباامة الجزء الشرقي الذي كان ومرواقفه الإعلامرلة الرسملة والشعبلة تجاه قضاكا الدد   

 .0522.المحت، مرهها مرهذ عام 0522كدع تحت السىطة الأردنلة حتى حزكران عام 

 الإطار المعرفي للدراسة: 

 القدس في الصراع العربي الإسرائيلي: 

الصراع في المهطدة بعد أن أمدرت الجمعلة العامرة للأمرم  عادت مردكهة الدد  لواجهة

  والذي تبهى خطة تدسلم فىسطلن الداضلة بإنهاء 0532( عام 050التدسلم رقم )المتحدة قرار 

ً مرهفصلاً تحت نظام دولي  ااعنتداب البركطاني عىى فىسطلن  ونص عىى "جع، الدد  كلانا

ك، الدد  أوتدسلمها إلى ثلاثة أقسام: واحد بما في ذلك تدوخا   تدكره الأمرم المتحدة  

  وقد رفض الفىسطلهلون ومرعهم 1لىفىسطلهللن  وآخر للإسرايلىللن  وثالث للأدكان الثلاثة 

العرب هذا الدرار  بلهما وافدت عىله الوكالة اللهودكة  وأعىهت قلام دولة إسرايل،  وأدى إلى 

مرن  % 22عهها احتلال مرا نسبته  بلن العرب وإسرايل،  ونتج 0535انداعع حرب عام 

أراضي فىسطلن  بما فلها الدد  الغربلة  عىمًا بأن قرار التدسلم خصص لإسرايل، مرا نسبتهُ 

يَ مرا بدي مرن الأراضي الفىسطلهلة بأكدي العرب 2فدط مرن مرساحة فىسطلن 92%   وسُمِّ

مرع الضفة  0522التي تمَّ احتلالها في عام  (Alhazaymeh, 2011, p.60)بالدد  الشرقلة 

الغربلة التي كانت تاضع لسلادة الأردن  فأمبحت إسرايل، بموجب الدوانلن الدوللة مرحتىة 

لهذه الأراضي  ومرىزَمرة بي، مرا كتعىق بوجودها وتصرفها فلها بأحيام الدانون الدولي  لين 

    نص عىى "الدد0551ااعحتلال خالف أحيام الدانون الدولي بإمداره قانون أساسي عام 

 اليامرىة والموحدة عاممة إسرايل،"  والذي اعتبره مرجىس الأمرن الدولي مرهاقضا لىدانون

. لدد عمىت إسرايل، عىى تهوكد 3الدولي  وأن مرعاهدة جهلف الرابعة تسري عىى الدد 

أي حىول تتعىق بدبول تداسم المدكهة مرع  ورفضت الدد   والسلطرة عىلها كامرىة 
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لإسرايلىلة عىى حق اللهود في الدد  بصفتها عاممة أبدكة لىشعب الفىسطلهللن  وأجمعت الدوى ا

بضم الدد  الشرقلة  واعتبار  0551اللهودي  وتير  ذلك بالدانون الذي سهَّهُ اليهلست عام 

ومرع ذك استمر التوافق   )(Almajaly, 2011, p.175الدد  مروحدة وعاممة أبدكة لإسرايل،

 .4  بحلث كتمتع الأردن بسىطة دكهلة فلهاالإسرايلىي حول الحفاظ عىى وضع الدد

اتفق الطرفان عىى تأجل،  0554ومرع توقلع السىطة الفىسطلهلة وإسرايل، اتفاقلة أوسىوعام 

مرسألة حسم مرصلر الدد  إلى مرفاوضات الوضع الههايي التي كان مرن المدرر أن تهتهي عام 

لىسىطة الفىسطلهلة  وبدلت   واستثهت ااعتفاقلة الدد  الشرقلة مرن أي سلطرة أمرهلة 0555

ىسىطة لخاضعة لىسلادة الفعىلة الإسرايلىلة  إضافة إلى استثهايها مرن أي وجود سلاسي 

اتفاق أوسىوبسلاسة التهوكد  وبهاء لين ااعحتلال ااعسرايلىي استمر بعد   5الفىسطلهلة فلها

ا بهدف قىب وند، اللهود لىعلش فلهومرصادرة الأراضي في الدد  الشرقلة  المستوطهات  

جع، الدد  مروحدة تحت السلادة الإسرايلىلة بشدلها والملزان الدكموغرافي لصالح اللهود  

رغم جع، مرسألة استعادة الفىسطلهللن لىجزء الشرقي مرهها مرستحلىة  والغربي والشرقي  

كانون الأول  2وفي   6إجماع المواقف الدوللة عىى أن الدد  الشرقلة أراض فىسطلهلة مرحتىة

  مادق الريلس الأمرركيي دونالد ترمرب عىى قرار اليونجر  ااعمرركيي الصادر عام 7102

 .7بااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل،  وند، سفارة بلاده اللها  0559

 القدس من منظور أردني 

إلى ضم الضفة  0535سعى الأردن بعد احتلال إسرايل، لفىسطلن وأجزاء مرن الدد  عام 

  الشرقلة التي تحوي المددسات الإسلامرلة والمسلحلة  فأمبحت الضفة الغربلة  وبىدة الدد

الغربلة بما فلها الدد  الشرقلة جزءا مرن الأردن بعد مرصادقة مرجىس الأمرة  الميوّن مرن عدد 

عىى قرار مرؤتمر أركحا في  0591مرتساومرن مرمثىي الضفتلن الشرقلة والغربلة في نلسان 

ضفتلن  فحيم الأردن المهطدة الشرقلة مرن الدد  بوحدة ال 0535كانون الأول مرن عام 

(Alhazaymeh, 2011, p.60) احتىت إسرايل، الضفة الغربلة بما فلها  0522. في عام

الدد  الشرقلة التي كانت تاضع لسلادة الأردن  فتم تشيل، الهلئة الإسلامرلة العىلا في الضفة 

كتجزأ مرن الأردن" ورفضت الهلئة الغربلة التي أعىهت "أن مردكهة الدد  العربلة جزء اع 

جملع الإجراءات الصهلونلة بضم مردكهة الدد  إللها  وحافظت عىى علاقتها مرع الأردن الذي 

أبدى عىى أجهزة الأوقاف والشؤون الإسلامرلة والتعىلم والدضاء الشرعي استهادا لىدوانلن 

لة لتىك الأجهزة الشرعلة  الأردنلة المعمول بها ههاك  وااعتفاقلات الدوللة التي تمهح الشرع

استمر الأردن بتحم، مرسؤوللة تاركالة ودكهلة وقانونلة تجاه الدد  والمددسات الإسلامرلة و

بالإعمار الهاشمي الثالث الذي  0525والمسلحلة فلها  وقام بعد إحراق المسجد ااعقصى عام 

 .8شم، إعمار قبة الصارة  ومرهبر ملاح الدكن
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والذي جاء  0555رتباط الإداري والدانوني بلن الضفتلن في عام واتاذ الأردن قرار فك ااع

باعتبار مرهظمة التحركر الفىسطلهلة الممث، الشرعي والوحلد  0523التزامرا بدرار قمة الرباط 

والمحاكم الشرعلة في الضفة  لىشعب الفىسطلهي  إاع أن الدرار لم كشم، الأوقاف والمددسات

ىت اتفاقلة  0553عام الغربلة ومرهها الدد   ثم اقتصر  عىى مردكهة الدد  فدط  بعد ان اجَّ

والتزم الأردن بهد،   .بحث قضلة الدد  الى المراح، الههايلة لعمىلة السلام 0554اوسىوعام 

مرسؤوللات الأوقاف والمددسات مرن رعاكته إلى الفىسطلهللن عهد انتدال السلادة عىى الدد  

سؤوللة تاركالة ودكهلة وقانونلة تجاه الدد  استمر بتحم، مر  فمرن إسرايل، إلى فىسطلن

 .9والمددسات الإسلامرلة والمسلحلة فلها 

  في 0553عام مرعاهدة السلام )مرعاهدة وادي عربة( التي وقعها الأردن مرع اسرايل، ومرهحت 

التاسعة التي تهاولت الأمراكن ذات الأهملة التاركالة والدكهلة وحوار الأدكان  ومرهها مرادتها 

ملع الأطراف حركة الومول للأمراكن ذات الأهملة الدكهلة والتاركالة  وأن تحترم الدد  لج

إسرايل، دور الأردن في الأمراكن الإسلامرلة المددسة في الدد   وأن تعطي أهملة لىدور 

) ,Almajalyالأردني التاركاي في هذه الأمراكن عهد انعداد مرفاوضات الوضع الههايي 

2011, p.179)   بت بموضوع الدد  إلى مرحادثات الح، الههايي بلن الأردن أجىت الوبذلك

بالوماكة الأردنلة عىى الحرم الددسي الشركف لتتم وإسرايل، والسىطة الفىسطلهلة  وأقرت 

 إدارته مرن قب، وزارة الأوقاف الأردنلة.

وقع الأردن والسىطة الفىسطلهلة اتفاقلة الإقرار بالوماكة الأردنلة عىى  7104وفي عام 

مراكن المددسة الإسلامرلة والمسلحلة في الدد   ونصت عىى دور الأردن بحماكة المددسات الأ

 .10الإسلامرلة في الدد  في ظ، مرحاواعت إسرايل، تهوكد المدكهة

 الموقف الفلسطيني 

كتمث، الموقف الفىسطلهي بإقامرة دولة فىسطلهلة مرستدىة  عاممتها الدد  الشرقلة ومرجالها 

مرن فىسطلهلي الضفة الغربلة فلها  مرع الإشراف عىى الأمراكن  %01الحلوي  حلث كسين 

لين اتفاق أوسىوأجّ، مرسألة حسم مرصلر مردكهة   11المددسة الإسلامرلة والمسلحلة في الدد 

الدد  إلى مرفاوضات الوضع الههايي  واستثهى الدد  الشرقلة مرن أي سلطرة أمرهلة لىسىطة 

الإسرايلىلة  إضافة إلى استثهايها مرن ااعنتاابات الفىسطلهلة  وبدلت خاضعة لىسلادة الفعىلة 

 ىسىطة الفىسطلهلة فلهال  ومرن أي وجود سلاسي 7107و 7119المحىلة الفىسطلهلة  عامري 
 وأدى ذلك إلى زكادة حدَّة الفراغ السلاسي لأجهزة السىطة ومرؤسساتها في المدكهة.  12

 الموقف الإسرائيلي: 

ة عهامر هي: الوحدة الجغرافلة  والإبداء عىى كرتيز الموقف الإسرايلىي عىى ثلاث

المستوطهات في الدد  الشرقلة  والحيم الذاتي لىسيان الفىسطلهللن  مرستهدة إلى أن الدانون 

الدولي كدعم مروقفها مرن مرسألة السلادة عىى الدد  الشرقلة  وأن الأردن احتىها بالدوة 
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وأن ضم الدد  الشرقلة والضفة    واع حدوق سلادكة عىلها للأردن 0535العسيركة عام 

كان مرهاقضا لىدوانلن الدوللة  وأن إعلان الأردن الحرب عىى  0591الغربلة للأردن عام 

كان إجراء  0522شي، خرقا لىهدنة  وأن احتلال إسرايل، لىدد  عام  0532إسرايل، عام 

، بعد سلطرتها لدد عمىت اسرايل .13دفاعلا  وبالتالي هوقانوني وكمهحها حق السلادة عىلها 

عىى كامر، مردكهة الدد  عىى تهوكدها  وتغللر طابعها الدكموغرافي  وإبدايها عاممة مروحدة 

لإسرايل،  وعدم ااععتراف بالحدوق الوطهلة لىفىسطلهللن  وجع، الدد  مرغىدة سلاسلا 

  ودعمت ذلك 14تداسم المدكهة مرع الفىسطلهللنورفضت الحىول المؤدكة ل ومرفتوحة دكهلا

قانون لضم الدد  الشرقلة  واعتبار الدد  مروحدة عىى  0551ة اليهلست عام بمصادق

 .15عاممة أبدكة لإسرايل،

 الأمريكيالموقف 

تطورت مرواقف الإدارات الأمرركيلة تجاه الدد  ومررت بمراح، مرتعددة  فتبهت قب، قلام 

سهل، سلاسة الوكالة اللهودكة في الضغط عىى بركطانلا لت 0535اليلان الصهلوني عام 

وتسركع هجرة اللهود إلى فىسطلن وباامة لىدد   وتبهت مرشروع تدسلم فىسطلن إلى 

  0532دولتلن عربلة وكهودكة  وتدوك، الدد   ووفرت الدعم الدولي لمشروع التدسلم عام 

  وبعد قلام إسرايل، عمىت أمرركيا عىى 16واعترفت بإسرايل، بعد قلامرها بإحدى عشرة دقلدة 

  لين مرواقف 17ة داخ، الدد   وتعهدت بضمان أمرن إسرايل، وحماكتهاتأمرلن خطوط الهدن

الإدارات الأمرركيلة جملعا تركزت في مرحوركن هما  الأول إبداء الدد  مروحدة  والموقف 

الثاني عدم ااععتراف بحق الشعب الفىسطلهي في الدد  الشرقلة  واع بحق اللهود فلها  

عهد الريلس بل، كىلهتون وفي  .18وضع الههاييوترك مرهاقشة هذا الحق لتدرره مرفاوضات ال

قانون ند، السفارة الأمرركيلة إلى الدد  مرع احتفاظ 0559أقر اليونجر  ااعمرركيي عام 

  إاع أنه لم كتم تهفلذ الدرار  واستمر تجملده في عهد الريلسلن 19 الريلس بحق توقلت تهفلذه

ونالد ترمرب خلال حمىته ااعنتاابلة الريلس دجورج بوش ااعبن  وباراك أوبامرا  إلى أن تعهد 

بااععتراف بالدد  عاممة مروحدة لإسرايل،  وند، سفارة بلاده إللها  وأنها العاممة الأبدكة 

 .20لىلهود  والإعلان عن أن إسرايل، دولة كهودكة

 الدراسات السابقة: 

 الدراسات العربية:

القدس في الفضائيات بعنوان: "التغطية الإخبارية لقضايا  21(2212دراسة عياش ) -1

وهدفت إلى مرعرفة كلفلة تصوكر الفضايلات الفىسطلهلة لدضاكا الدد   الفلسطينية".

وأسباب ااعختلاف والتشابه ببلهها  باستادام أسىوب تحىل، مرضمون مرحتوى الهشرات 

الإخباركة الريلسلة في تىك الدهوات  وخىصت الدراسة إلى وجود اختلاف في مرستوى 

  بلن الفضايلات علهة الدراسة  واختلاف في طبلعة وطركدة تغطلة ااعهتمام بالدد
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قضاكا الدد   واتجاهات المحتوى  وطركدة العرض نتلجة اختلاف سلاسات ك، قهاة 

 وأهدافها والدوانلن والجهة المسلطرة عىلها.

بعنوان: "تغطية الإعلام التركي الناطق  (Abu Naqira, 2018)دراسة أبونقيرة  -2

وهدفت الدراسة إلى  لعربية على شبكات التواصل الاجتماعي لقضية القدس(".باللغة ا

مرعرفة مردى اهتمام شبيات التوام، ااعجتماعي بتغطلة الموضوعات المتعىدة بالدد   

واتجاهها  والدوى الفاعىة فلها  ومرصادر المعىومرات  ووساي، ااعبراز المستادمرة  وأجركت 

ااععلام التركلة الهاطدة بالىغة العربلة  وهي: تي آر تي  الدراسة عىى مروقع فلس بوك لوساي،

عربلة  ودكىي مباح  وتركلا بوست  واستادمرت الدراسة أسىوب تحىل، المضمون  كما 

استادم مرههج دراسة العلاقات المتبادلة  وبلهت نتايج الدراسة أن علهة الدراسة اهتمت بدضاكا 

بالمداومرة الفىسطلهلة الشعبلة جاء ضعلفا  وتددم المسجد الأقصى بدرجة كبلرة  لين اهتمامرها 

ااعتراك كدوى فاعىة أبرزتها الموضوعات المتعىدة بالدد  عىى الدوى الفاعىة الفىسطلهلة  

  واعتمدت عىى الروابط كوسلىة إبراز لىموضوعات المتعىدة بالدد .

ئيات الإخبارية بعنوان: "معالجة المواقع الإلكترونية للفضا 22(2212دراسة الرفاعي ) -3

للقرار الامريكي إعلان القدس عاصمة لإسرائيل: دراسة تحليلية مقارنة لموقعي الجزيرة 

وهدفت لىتعرف إلى طبلعة مرعالجة مرواقع الفضايلات الإخباركة  وال بي بي سي".

ااعليترونلة لدرار إعلان الدد  عاممة لإسرايل،  والموضوعات التي عالجتها والأنماط 

ستادمرة والمصادر الإخباركة ونوع الأطر الإعلامرلة المستادمرة  واستادمرت الصحفلة الم

الدراسة المههجلن المدارن والمسحي  وفي إطار المههج المسحي واستادمرت أسىوب تحىل، 

المضمون. وبلهت نتايج الدراسة أن الدهاتلن ركزتا بدرجة كبلرة عىى مروضوع الدرار 

واعتمدتا عىى المصادر غلر المعرفة  وعىى وااعحتجاجات والمظاهرات الرافضة له  

التدركر الإخباري  ووظفتا إطار الصراع في الدرجة الأولى ثم المسؤوللة  كما ركزتا عىى 

 ااعتجاه المحاكد.

 الصحف في القدس نحوقضية الصحفي بعنوان: "الخطاب 23(2214العجلة ) دراسة -4

الصحف  في الدد  نحوقضلة حفيالص الاطاب وتحىل، رمد إلى هدفت". الدولية العربية

الفاعىة  والتغطلة الصحفلة لدضلة الدد   ووساي،  الدوى أدوار ومرعرفة الدوللة  العربلة

الإبراز والفهون الصحفلة المستادمرة  وأجركت الدراسة عىى محلفتي )الدد  العربي  

المتبادلة.  قاتوالعلا المسحلة  تحىل، الاطاب  الدراسات والحلاة الىهدنلة(  واستادمرت مرهاهج

 الدد   وحظلت قضلة تهاول في الابر عىى الدراسة تركلز محلفتي إلى الدراسة وخىصت

 الدد  في محلفة التيرارات أعىى عىى وااعستلطان الأقصى  المسجد في ااعنتهاكات قضلة

 مررتبة  وتددمرت نسبة كأعىى الىهدنلة الحلاة في ااعستلطان قضلة جاءت حلن في العربي 

 محلفة في حلن ارتفعت في الىهدنلة  الحلاة محلفة في الفىسطلهلة لىسىطة الإكجابلة رالأدوا
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 محلفتا اتفدت وبالهسبة لىدوى الفاعىةالفىسطلهلة   لىسىطة السىبلة الأدوار العربي الدد 

 مروقفها بسبب الأمرركيلة المتحدة الإكجابلة أوالسىبلة لىواعكات الأدوار نسب الدراسة في

 ااعنتهاكات كدكن الدوللة المهظمات مرن قرار أي ضد الإسرايلىلة  ووقوفها حتلالللا المساند

 .الدد  في مردكهة الإسرايلىلة

بعنوان: "التغطية الإعلامية الأمريكية للوضع في القدس:  24(2211دراسة عامر ) -5

  وهدفت إلى تحىل، التغطلة الإخباركة لصحلفتي نلوكورك تاكمز دراسة في تحليل الخطاب".

والواشهطن بوست الأمرركيلتلن  للانتهاكات الإسرايلىلة لحق الوجود العربي والإسلامري 

بالدد   واعتمدت مرههج تحىل، الاطاب الهددي  وأظهرت الدراسة أن التغطلة تؤكد الرواكة 

ااعسرايلىلة وتتهاغم مرع المبررات الإسرايلىلة  وأغفىت الصحلفتان المعىومرات المتعىدة 

المهاقضة لىدانون الدولي بحق الدد   وتجاهىت التغطلة السلاقات  سرايلىلةبالممارسات الإ

 التاركالة والسلاسلة المؤثرة في الوضع بالدد .

 الدراسات الأجنبية

 Frame Change Due to Policy" بعنوان: Sevón  (2020)دراسة -0

Change: A Corpus Study of the Changing Frame of Israel in the 

US Media After Jerusalem Was Recognized as Capital"،  هدفت

الدراسة لىتعرف إلى التمثل، الإعلامري لإسرايل، في ثلاثة مرهافذ إخباركة ريلسة في الواعكات 

  وكلفلة تغللر التأطلر الذي كبهله New York Timesو FoxNewsو CNNالمتحدة: هي 

استادمرت الدراسة المههج الهوعي المدارن لتحىل، الإعلام بعد تغللر السلاسة تجاه الدضاكا. و

كهاكر  9و 7102نوفمبر  2الاطاب الهددي. وتم جمع جملع الأخبار المتعىدة بإسرايل، بلن 

عبر مرواقع وساي، الإعلام علهة الدراسة. وخىصت الدراسة إلى أن التغللرات حدثت  7105

ونجمت هذه التغللرات في  في تأطلر إسرايل، بعد ااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل،

التأطلر بسبب التغللرات السلاسلة التي حصىت. وأظهرت الهتايج وجود تغللرات في التغطلة 

الصحفلة بتمثل، الها  والمجتمعات  وكذلك السلاسة والحيومرة. كما أظهرت زكادة عامرة في 

 ااعختلاف في الأخبار المتعىدة بإسرايل، بعد ااععتراف.

 Framing of the U.S. Embassy Move" بعنوان: Chwatt (2019)دراسة  -7

to Jerusalem: A Comparative Qualitative Study" ، وهدفت إلى إجراء

تحىل، نوعي لىمحتوى في تغطلة وساي، الإعلام لإعلان الريلس ترامرب الدد  عاممة 

 09و The Jewish Starمرادة محفلة مرهشورة في محلفة  02لإسرايل،. وحىىت الدراسة 

. وأظهرت الهتايج أن The Arab American Newsمرادة محفلة مرهشورة في 

الموضوعات التي ظهرت في كلا الصحلفتلن عززت المشيىة في جوهر الصراع 

الإسرايلىي الفىسطلهي وهوالحفاظ عىى هوكة وثدافة ودكن كلا الشعبلن  وأن كلا الشعبلن 
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. كما أظهرت الهتايج أن الىغة كؤمرن بأن الدد  هي في الأسا  جوهر هذا الصراع

" للست مرؤكدة لهد، السفارة فدط  ب، هي لغة مرؤكدة The Jewish Starالمستادمرة في "

لإسرايل، ولترامرب مرن نواح عدكدة  وجملع المواد في الصحلفة تدعم هذه الاطوة  وهذا 

ست كشلر إلى وجود تحلز إعلامري في الصحلفة لأنها لم تعرض وجهات نظر أخرى. كما عي

بشي، عام شعورًا قوكًا ضد انتدال السفارة  The Arab American Newsالمواد في 

 الأمرركيلة لىدد .

 The Representation of"بعنوان: Rahayu & others  (2018)دراسة  -4

Trump’s Jerusalem Move Issue in News Articles of The New York 

Times and Al-Jazeera" إلى تحىل، مرضمون المواد الإخباركة  هدفت هذه الدراسة

المهشورة في محلفة نلوكورك تاكمز ومروقع قهاة الجزكرة الإخباركة والمتعىدة باطوة ترامرب 

تجاه قضلة الدد   لمعرفة تمثل، تحرك ترامرب تجاه الدد  في الوسلىتلن علهة الدراسة  كما 

لإخباركة لهما  وتحىل، هدفت إلى تحدكد أوجه التشابه وااعختلاف في مرحتوى التغطلة ا

تحلزها في تمثل، تىك الدضلة. واعتمد التحىل، في جمع البلانات عىى تحىل، المواد الإخباركة 

وحتى  7102كانون الأول  2المهشورة عىى مروقعي علهة الدراسة عبر شبية ااعنترنت مرن 

طط   واستادمرت الدراسة نظركة تحىل، الاطاب الهددي ونظركة مرا7105كانون الثاني 

الأخبار وتحىل، الهص. وأظهرت الهتايج أن محلفة الهلوكورك تاكمز وقهاة الجزكرة قد 

عرضتا الدضلة بشي، مراتىف عن الأخرى  ففي حلن سعت قهاة الجزكرة إلى إظهار التمثل، 

السىبي لاطوة ترامرب بشأن الدد   لم تسعَ محلفة نلوكورك تاكمز إلى ذلك. وخىصت الهتايج 

وكورك تاكمز مرثىت الدضلة بطركدة مرحاكدة  بلهما أظهرت أن قهاة الجزكرة إلى أن محلفة نل

 مرهحازة لفىسطلن وتعارض قرار ترامرب.

 The Coverage of Jerusalem Issues"، بعنوان: Shtaiwi (2016) دراسة -3

in Arabic- Language Satellite TV.Channels; a Comparative Study 

of Aljazeera, Al Arabiya and Al Alam"،  هدفت الدراسة إلى تحىل، تغطلة

الدد  مرن خلال الدهوات الفضايلة الهاطدة بالعربلة: الجزكرة والعالم والعربلة  والتعرف إلى 

أجهدة هذه الدهوات الثلاث فلما كتعىق بدضاكا الدد   وكلف غطت الدهوات الفضايلة الثلاث 

ال الفهلة والمحتوى والوقت. وتيونت علهة قضاكا الدد  في أنشطتها اللومرلة مرن حلث الأشي

الدراسة مرن جملع مرحتوكات )أخبار  تداركر  وثايدلة  حلة  مردابلات( لهذه الدهوات الثلاث 

. وخىصت الدراسة 7101أشهر مرن تموز إلى كانون الأول  2ذات الصىة بالموضوع خلال 

باهتمام كبلر  لين العربلة  إلى أن كلاً مرن الجزكرة والعالم تعامرىتا مرع تغطلة قضاكا الدد 

كانت أق، اهتمامراً. كما أظهرت الهتايج أن ك، قهاة تعامرىت مرع جملع الأشيال الفهلة ولين 

بهسب مرتفاوتة. وعيست الدهوات الثلاث مرصالحها الوطهلة والأجهدة السلاسلة لىدولة التي 
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اعتمدتا عىى المراس، مروّلت ك، مرهها. أمرا المصادر  فدد أظهرت الهتايج أن الجزكرة والعالم 

والميتب الاا  بها كمصدر أول  لين العربلة اعتمدت بشي، كبلر عىى وكااعت الأنباء 

 العالملة. 

 علاقة الدارسة الحالية بالدراسات السابقة: 

هذه الدراسة مرع الدراسات السابدة في استادام المههج المسحي وأسىوب تحىل،  تتفق -0

لدراسات استادم إلى جانب المههج المسحي  مرهاهج: دراسة المضمون  إاّع أنَّ بعض تىك ا

 المدارن.تحىل، الاطاب والمههج العلاقات المتبادلة  

التغطلة الإخباركة لدضاكا الدد  في مراتىف ركزت الدراسات السابدة في مرجمىها عىى  -7

ء سواالاطاب الصحفي الفىسطلهي نحوتىك الدضاكا  وأنواع وساي، الإعلام الجماهلري  

مرعالجة فلما ركزت هذه الدراسة عىى أطر في الإعلام الفىسطلهي أوالعربي  أوالدولي  

 الإعلام الرسمي الأردني لىدرار الأمرركيي الاا  بااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل،.

بعض الدراسات السابدة في البحث بموضوع ااععتراف ااعمرركيي تتفق هذه الدراسة مرع  -4

،  ليهها تاتىف مرعها في تركلزها عىى الإعلام الرسمي بالدد  عاممة لإسرايل

 . الأردني  ونوعلة الوسلىة الإعلامرلة

تتفق الدراسة الحاللة مرع الدراسات السابدة في أنها تركز عىى قضلةٍ واحدةٍ مرحدَّدةٍ مرن  -3

  مروضوع البحث المشيىة تحدكد بهايها المههجي  وبىورةقضاكا الدد   واستعانت بها في 

ضْعِ أهدافها  وتساؤاعتها  وتحدكد إطارها العام والأبعاد التي كتم التركلز عىلها  وفي وَ 

وتحدكد مرههج الدراسة  وفئات تحىل، المضمون  وتطوكر استمارة أوللة لتحىل، المضمون. 

وتركّز هذه الدراسة عىى مرعالجة ااععلام الرسمي الأردني للإعلان ااعمرركيي ااععتراف 

يل،  وعىى مرا كمين أنْ تددمره مرن مرعىومرات لوساي، الإعلام بالدد  عاممة لإسرا

 الذي المجال  هذا في الأردنلة عىى وجهِ الاصو   ولىرأي العام الأردني والمهتملن

كعاني ندصا في الدراسات العىملة التي تبحث في مرعالجة الإعلام الرسمي الأردني 

 وتغطلتهُ لىموضوعات المتعىدة بإعلان ترمرب.

هذه الدراسة إطارها الهظري مرن نظركة تحىل، الأطر الإعلامرلة   تستمد :اسةنظرية الدر

وكدصد بالإطار ااعختلار والتركلز واستادام عهامر مرعلهة في الهص الإعلامري  لبهاء حجج 

 ,Altarabishi and Alsayed)وبراهلن عىى المشيلات ومرسبباتها وتدللمها وحىولها 

2003, p.223)  ها وساي، الإعلام اع تهطوي في حد ذاتها عىى مرغزى فالأحداث التي تددمر

مرعلن, إاع إذا وضعت في سلاق وإطار إعلامري مرحدد. وكشتم، تحىل، الإطار الإعلامري عىى 

 ثلاثة مريونات هي "البهاء التركلبي لىدصة الإخباركة ,الفيرة المحوركة, ااعستهتاجات الضمهلة

(Makkawi and Elsayed, 1998, p.349)عد وساي، الإعلام الجمهور في   حلث تسا

فهم الأحداث التي تدوم بتغطلتها  خصوما تىك التي تحظى باهتمامره ومرتابعته  فتضع 
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الأحداث أوالدضاكا ضمن أطر اخباركة لجعىها أكثر بروزًا وأهملةً مرن بباقي الموضوعات 

تداء آللات التأطلر بعهصريْ "ااعن Entman 26 "إنتمان"حدد   وقد 25المهمة المطروحة 

والبروز"  وكتحدق البروز مرن خلال الموقع والتيرار والربط بلن الدضلة المثارة وقضاكا 

أخرى  فالتأطلر عمىلة هادفة كسعى الدايم بااعتصال مرن خلالها إلى إعادة تهظلم الرسالة 

وأكد الباحثونعىى أن تأثلر الأطر اع كتحدق مرن خلال  للدركها وتحدث تأثلرات عىى قهاعاتهم 

از بعض الجوانب في الأحداث أوالوقايع فدط  وإنما مرن خلال الحذف أوالإغفال لجوانب إبر

تفسلر وتستهدف نظركة تحىل، الأطر الإعلامرلة  .(Mohammad, 2004 p. 404)أخرى 

 تسمح بدلا  المحتوى الضمهيدور الأطر الإعلامرلة بتوجله مرمارسات وساي، الإعلام  و

السلاق الذي كهدرج المحتوى الإعلامري ضمهه  وتحدكد لىرساي، الإعلامرلة لىتعرف إلى 

وتفسر دور وساي، المرجعلة التي كستهد إللها الدايم بااعتصال لدى تهاوله الأحداث الماتىفة  

 ,Qirat)الإعلام في تشيل، الأفيار وااعتجاهات نحوالدضاكا البارزة  وطركدة تهاول الدضاكا

2015, p.20,21).  للأطر الإعلامرلة المرتبطة بالتغطلة الإعلامرلة وقدم الباحثون أنواعا

 :27(  p.5 2000, , Valkenbury and Semetko) مرهها

الإطار العام:  كتم التركلز فله عىى قضلة واضحة لدى الجمهور الإطار المحدد بقضية، و 

الأحداث في سلاقها إطار الإستراتيجية وبه يتم استعراض كرى الأحداث في سلاق عام  

إطار النتائج الاقتصادية، إطار )التأثلر ااعنساني(  إطار الاهتمامات الإنسانية  لجي ااعسترات

، إطار الصراع الحدث لجهة مرعلهةالمسؤولية ويقدم الحدث من خلال ارجاع المسؤولية عن 

إطار المبادئ الأخلاقية كددم الأحداث بإطار تهافسي بلن الأفراد  والجماعات  والمؤسسات  و

 .التاريخي الإطارويع في سلاق العدايد الدكهلة والمبادئ الأخلاقلة والدلملة لىمجتمع, وكعرض الوقا

عىى مرغزى اع تهطوي لأحداث بحد ذاتها اوتستند النظرية إلى عدة اعتبارات، إذ ترى أن 

مرعلن  ب، تيتسب مرغزاها مرن خلال وضعها بإطار كحددها وكهظمها  وكضفي عىلها قدراً مرن 

 Makkawi and)التركلز عىى بعض جوانب الموضوع وإغفال أخرى  ااعتساق مرن خلال 

Elsayed, 2006 p.348) ودور الدايم بااعتصال  بحسب الهظركة  كدوم عىى ملاغة .

الرساي، الإعلامرلة  وكساعد عىى تددكم تحىل، عىمي لىمعالجات المددمرة حول الأحداث 

لة عىى مرعارف الجمهور واتجاهاته. كما والدضاكا الماتىفة  وكتهاول تأثلر المعالجات الإعلامر

ً لدور وساي، الإعلام بتشيل، الأفيار وااعتجاهات حلال الدضاكا  تددم تفسلراً مرهتظما

المطروحة  وتحدكد أولوكات الجمهور مرن خلال التحيم في التدفق الإخباري للأحداث  

 Makkawi and)والددرة عىى تشالص المشيلات وأسبابها وإمدار الأحيام بشأنها 

Elsayed, 2006, p.350) كما ترى أن التعبلر عن الأطر كتم مرن خلال الهمط الإعلامري .

  المستادم ببهاء المادة الإعلامرلة.

وتبرز نظركة الأطر الإعلامرلة كأنسب الهظركات لهذه الدراسة  لذا تمََ توظلفها لىتعرف إلى 
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اليلفلة التي مرن خلالها تم المحتوى الإعلامري لىموضوعات المتعىدة بموضوع الدراسة  و

تهاول الحدث  وتحدكد الأطر الإعلامرلة التي استادمرها الإعلام الرسمي الأردني بمعالجة 

  مرما كساعد في إبراز حدايق واتجاهات وآراء ظهرت مرن خلال المعالجة وتغطلة الحدث

الجانب الإعلامرلة  لتيوكن فهم مرعلن للأحداث في أذهان المتىدلن  مرن خلال الىجوء إلى 

 التحىلىي مرن نظركة تحىل، الأطر الإعلامرلة.

 : التعريفات الإجرائية

بها وكالة الأنباء الأردنلة إعلان الإدارة تهاولت هي الطركدة التي المعالجة الإعلامية: 

 الأمرركيلة الاا  ااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل،.

ردنلة  وكمث، في هذه الدراسة وكالة الإعلام الذي تمتىيه الدولة الأ -الإعلام الرسمي الأردني:

 الأنباء الأردنلة )بترا(.

 :أهمية الدراسة

 تتمث، أهملة الدراسة بما كىي:

تيتسب هذه الدراسة أهملتها مرن أهملة مروضوع الدراسة بالهسبة لىجمهور والرأي  انها -

 العام ااعردني  ووساي، الإعلام الأردنلة الرسملة والاامة.

خلال قلا  مردى قدرة وكالة الأنباء الأردنلة في تغطلتها لموضوع  كما تظهر أهملتها مرن -

ااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل، عىى بىورة مروقف أردني مرن الحدث  عىى المستوكلن 

 المحىي والاارجي.

اليشف عن درجة تهاسق التغطلة الإعلامرلة الرسملة الأردنلة كما تتمث، أهملتها في  -

 ردنلة المعىهة تجاه تىك الدضاكا.لدضاكا الدد  مرع المواقف الأ

فَرَضَ ااععتراف الأمرركيي بالدد  عاممة لإسرايل، تحدكا أمرام الأردن  -: مشكلة الدراسة

لما له مرن تداعلات وتبعات عىله  نظرًا لأنّهُ مرن أكثر البىدان تضررا بهذا الإعلان  ولأن 

يس سلاسة الدولة  ومرواقفها تجاه الإعلام الرسمي المتمث، بوكالة الأنباء الأردنلة )بترا( كع

مراتىف الأحداث فدد انعيس عىى الإعلام في تغطلته لهذا الحدث  ومرا تبعه مرن أحداث 

مررتبطة به  لذلك تتبىور مرشيىة الدراسة في رمد وتحىل، أطر تغطلة مرعالجة وكالة ااعنباء 

 الأردنلة )بترا( لهذا الإعلان.

  -أهداف الدراسة: 

 بالتعرف إلى: تتمث، أهداف الدراسة

  الإعلام الرسمي بموضوع ااععتراف الأمرركيي بالدد  عاممة لإسرايل،. . حجم اهتمام0

 .الأنماط الصحفلة المستادمرة بمعالجة مروضوع الدراسة.7

 .المصادر الصحفلة التي اعتمدت عىلها )بترا( في مرعالجتها لإعلان ترمرب.4

 ادر الصحفلة. .هوكة مرصادر المعىومرات التي اعتمدت عىلها المص3
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 . اتجاهات مرضمون المادة الصحفلة نحوالإعلان الأمرركيي.9

 . التوزكع الجغرافي لىمادة الإعلامرلة التي عالجتها )بترا(.2

 . كلفلة مرعالجة )بترا( لىموضوعات المتعىدة بالدراسة.5

 . نوع التغطلة الإعلامرلة لىموضوعات المتعىدة بموضوع الدراسة.5

 الدايم بااعتصال. إللها  التي استهد. الأطر المرجعلة 01

 الأطر الإعلامرلة التي استادمرها الدايم بااعتصال.. 00

 . أساللب مرواجهة إعلان ترمرب. 07

 التي ظهرت بالموضوعات المتعىدة بإعلان ترمرب. الدوى الفاعىة .04

 أبعاد الموضوعات التي ركزت عىلها المعالجة.  .03

 م بااعتصال.. ااعستمااعت التي وظفها الداي09

 التي استادمرتها المصادر المتعىدة بالإعلان.طبلعة المصطىحات  -02

 -تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:  أسئلة الدراسة:

  الإعلام الرسمي بموضوع ااععتراف الأمرركيي بالدد  عاممة لإسرايل،؟ . مرا حجم اهتمام0

 وضوع الدراسة؟. مرا الأنماط الصحفلة المستادمرة بمعالجة مر7

 . مرا المصادر الصحفلة التي اعتمدت عىلها )بترا( في تغطلتها لىموضوع؟4

 . مرا هوكة مرصادر المعىومرات التي اعتمدت عىلها المصادر الصحفلة؟3

 . مرا اتجاهات مرضمون المادة الصحفلة نحوالإعلان الأمرركيي؟9

 ا( ؟. مرا التوزكع الجغرافي لىمادة الإعلامرلة التي عالجتها )بتر2

 . مرا أسىوب مرعالجة )بترا( لىموضوعات المتعىدة بالدراسة؟5

 . مرا نوع التغطلة الإعلامرلة لىموضوعات المتعىدة بموضوع الدراسة؟5

 الدايم بااعتصال؟ إللها . مرا الأطر المرجعلة التي استهد01

 مرا الأطر الإعلامرلة التي استادمرها الدايم بااعتصال؟. 00

 لان ترمرب؟. مرا اساللب مرواجهة إع07

 التي ظهرت بالموضوعات المتعىدة بإعلان ترمرب؟ مرا الدوى الفاعىة .04

 مرا أبعاد الموضوعات التي ركزت عىلها المعالجة؟ .03

 . مرا ااعستمااعت التي وظفها الدايم بااعتصال؟09

 ؟التي استادمرتها المصادر المتعىدة بالإعلانمرا طبلعة المصطىحات  -02

 - نوع الدراسة ومنهجها:

 مرن خلال كما هي التي تدر  الظواهر والأحداث  تهدرج الدراسة ضمن البحوث الومفلة

ً  ومفا الذي كددم اليمي أوالتعبلر خصايصها  وكوضح كصفها  الذي الهوعي التعبلر  رقملا

   وتركز(Oliian, R. and Ghnaim, 2010, p.41)وحجمها  الظاهرة مرددار كوضح
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 وتيرارات حدوث أوفرد  أوجماعة أومروقف معمرجت وخصايص وسمات طبلعة عىى ومف

بشي، مروضوعي كهسجم مرع وتحىلىها وتفسلرها لىومول إلى نتايج عمىلة   الماتىفة الظواهر

. ولتحدلق أغراض الدراسة (Hussein 2006, pp.123-146)  المعطلات الفعىلة لىظاهرة

لمعىومرات  وتشالص استادم الباحثون المههج المسحي الذي كميّههم مرن جمع البلانات وا

 Saber and)الظاهرة وتحىلىها وتفسلرها في بلئة ووقت مرحددكن بهدف استالا  الهتايج 

Khafaja, 2002, p.89)وفي إطار المههج المسحي تمَّ استادام أسىوب تحىل، المضمون   

 حلث كتم تصهلف جملع المواد في العلهة في لتحدلق أهداف الدراسة  والإجابة عن تساؤاعتها 

 Saber and)ضوء الفئات التي تم تحدكدها حتى كمين الومول إلى تعملمات عىملة وسىلمة 

Khafaja, 2002, p.159)   وومف أي تفيلك مرضامرلن الرسالة الإعلامرلة إلى أجزاء

وتحىل، مرا تهشره وساي، الإعلام لىتعرف إلى مرا تضمهته مرن مرعىومرات وتحدكد درجة تهاولها 

 , Bin-Morsly,2013)ى مرا تركد الوسلىة إكصاله إلى الجمهور لموضوع مرعلن لىتومّ، إل

p.11)   تحىل، المضمون بدراسة العلاقات بلن المتغلرات  ونوع ودرجة ااعرتباط إذ كسمح

 بلهها  واختبار الفروض الإحصايلة لتعملم الهتايج. 

وتم تصملم اعتمدت الدراسة عىى استمارة تحىل، المضمون بجمع المعىومرات   أداة الدراسة:

كشاف لتحدكد فئات التحىل، لىموضوعات المتعىدة بإعلان ترمرب  التي نشرتها وكالة الأنباء 

 .الأردنلة )بترا(

لىتحدق مرن الصدق الظاهري لأداة الدراسة وتحدلدها لىهدف الذي أعدت  الدراسة: أداة صدق

 الإعلام مرن أجىه  تم عرض كشاف واستمارة التحىل، عىى ثلاثة أكادكمللن في مرجال

مرا أبدوه حول مدق المحتوى  ومردى مرلايمة فئات التحىل، لتحدلق  عىى وااعتصال  وبهاء

المطىوبة عىى الفئات التي أجمع عىلها اثهان مرن  إجراء التعدكلات هدف الدراسة  تم

 للأداة.  كصدق تحيلم ااعستمارة اعتمد الباحثونهتايجف المحيملن 

 2ات الأداة تمَّ الىجوء إلى تحىل، علهة عشوايلة مرن تحدق مرن ثبلى :الدراسة أداة ثبات

وتم حساب نسبة ااعتفاق  علهة مرن الدراسة  ثم تمََّ تحىل، الأعداد نفسها مروضوعات مرن 

(  وهي نسبة عاللة %51باستادام مرعادلة )هولستوي(  حلث بىغت نسبة توافق الإجابات )

 في هذا المجال. 

 ثلاث وحدات لتحىل، المضمون هي:استادمرت الدراسة  -وحدات التحليل:
والمتمثىة بالأنماط الإعلامرلة الماتىفة  الإعلامرلة التي تددم لىجمهور  لىمادة الطبلعلة الوحدة 

  كالابر  (Hussein, 2006, p.262)التي كستادمرها الدايم بااعتصال لتددكم المادة لىجمهور 

نشرتها )بترا( مرن خلال نمط محفي في، مرادة تتعىق بالدرار الأمرركيي  والتحدلق  والمدال 

تشي، وحدة واحدة  ووحدة الموضوع أوالفيرة  وتساعد في اليشف عن ااعتجاهات 

والمواقف الريلسة في الأنماط الصحفلة المدروسة  ووحدة اليىمة لىتعرف إلى المصطىحات 
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دكدة تفلد بالتعرف التي استادمرت في المعالجة  واستادام أكثر مرن وحدة كثري التحىل، وكضفي أبعادا ج

 .(Aldebaisi, 2011, p.255) إلى جوانب مرتهوعة في المشيىة البحثلة مروضوع التحىل،

وهي التصهلفات التي كضعها الباحثونوفق طبلعة الموضوع ومرحتوى المضمون  فئات التحليل:

وتتلح   (Omar, 2002, p.238)ومرشيىة البحث  وكعتمد عىلها في حساب تيرارات المعاني 

وقد تمّتْ مرراجعة الموضوعات المتعىدة   حث إمريانلة التحىل، واستاراج الهتايج بأسىوب سه،لىبا

 بإعلان ترمرب في وكالة الأنباء الأردنلة  وتم تصهلفها إلى الفئات التاللة:

( 711وكدصد بها حجم المادة المهشورة عن الموضوع وتشم،: أق، مرن ) حجم التغطية، .0

( اهتمام كبلر  أكثر 211-311( اهتمام مرتوسط  مرن )311– 711)كىمة )اهتمام قىل، (  مرن 

 ( كىمة اهتمام كبلر جدا  كما شمىت عدد الموضوعات المهشورة المتعىدة بالإعلان.211مرن )

 والتدركر  والمدابىة والحوار  والمؤتمر الصحفي.  وشمىت: الابر  أنماط التغطية 2

تمث، بمراسىي الوكالة ومرهدوبلها(  وكااعت وشمىتْ مرصادر: مرحىلة ) ت . مصادر التغطية،4

  الأنباء العربلة والدوللة  وااعنترنت  والبلانات الصحفلة.

  )مرصدر المعىومرة الأولي( وهي مرصادر الأولى التي اعتمدت . هوية مصادر المعلومات3

عىلها المصادر الصحفلة بالحصول عىى المعىومرات  وهي المصادر المحىلة الأردنلة  

بالدكوان المىيي  الحيومرة الأردنلة  مرجىس الأمرة  الهدابات والأحزاب  الفعاللات وتتمث، 

 الشعبلة  الدطاع الاا   والمصادر الدوللة  والمصادر العربلة  والمصادر الفىسطلهلة.

  اتجاهات مرؤكدة  وكددم الصحفي المعىومرات التي تؤكد . اتجاهات مضمون المادة الصحفية5

كتم التركلز هها عىى المعىومرات التي تعارض الحدث  وكلاهما كسمى الحدث  والمعارضة  و

  فلا كتمُّ وكددم الصحفي فلها الحدايق فدط دون تعىلق عىى أبعادها التغطلة مرتحلزة  والمحاكدة 

 اتاّاذ مروقفٍ كدل عىى التأكلد أوالمعارضة  والتغطلة الماتىطة التي تجمع بلن أكثر مرن اتجاه. 

 وكشم، التوزكعات: المحىلة  الفىسطلهلة  العربلة  الدوللة  والماتىطة.  افي،. التوزيع الجغر2

 وتشم،  التحىل،  المدارنة  السرد  الحوار  مراتىط. . كيفية المعالجة الصحفية،5

)بعد وكشم،: التغطلة التمهلدكة )قب، الحدث(  والتسجلىلة أوالتدركركة نوع التغطية،  -5

الحدث(  تهتم بالتفامل، والمعىومرات الاامة بالحدث بعد وقوعه  والتحىلىلة  وتفسر وتحى، 

 نتايج الحدث.

وهي الإحااعت المرجعلة الهصلة التي اعتمدت عىلها )بترا( بمعالجة  :. الأطر المرجعية12

ً مرن مررجعلة  الإعلان  فالأحداث الضامة والاطلرة اع كمين أن تغطى أوتعالج إاع انطلاقا

ً لهذه المعالجة  وتم تحدكدها بالأطر السلاسلة والماتىطة والدكهلة  مرعلهة تشي، إطاراً عامرا

 والدانونلة والتاركالة والثدافلة وااعقتصادكة.
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وكدصد بها الأطر التي استادمرتها )بترا( بمعالجتها لموضوع الدراسة   الإعلامية . الأطر11

والمسؤوللة  والصراع  والدكهي  والتاركاي   دانوني والالسلاسي  وشمىت الإطار )

  وااعستراتلجلة  وااعهتمامرات الإنسانلة (.

الحوار مرع الإدارة الأمرركيلة  قطع العلاقات مرع  :وتشم،. أساليب وآليات مواجهة القرار 12

الدول الداعمة لىدرار  الىجوء لىشرعلة الدوللة  حشد الدول والمهظمات لرفض الدرار  

 شعبلة  والأساللب الماتىطة.التعبئة ال

وهم الفاعىون في الهص الإعلامري مرن أطراف وشاصلات ظهرت : القوى الفاعلة .04

الإدارة الأمرركيلة )الريلس كمؤثر في سلاق الأحداث المرتبطة بالإعلان الأمرركيي  وهي 

 ) مرهظمات دوللة وتشم، الأمرركيي  وزكر الاارجلة  المهدوبة الأمرركيلة في مرجىس الأمرن( 

مرجىس الأمرن  الأمرم المتحدة  مرهظمات واتحادات أوروبلة وافركدلة وآسلوكة وإسلامرلة(  قادة 

جامرعة  الدول  الدلادة الإسرايلىلة  الدلادة الفىسطلهلة  الدلادات والأنظمة والحيومرات العربلة 

لة الدول العربلة  الدلادة والحيومرة الأردنلة  مرجىس الأمرة الأردني  فعاللات وقوى شعب

 قوى الماتىطة.وشاصلات دكهلة إسلامرلة ومرسلحلة  ومرجتمعلة وحزبلة وندابلة  

التي ركزت عىلها المعالجة وتشم،: الموقف الرسمي الأردني   أبعاد الموضوعات .14

الموقف الشعبي الأردني  تصركحات الإدارة الأمرركيلة  تصركحات السىطة الفىسطلهلة  

 الفع، العربلة الرسملة والشعبلة  ردود الفع، الدوللة.  تصركحات الجانب الإسرايلىي  ردود

العاطفلة )استادام التداللد والرمروز  والأساللب وكشم،: ااعستمااعت  وع الاستمالات،. ن15

العدلانلة  التي تااطب عد، المتىدي  وتددم الحجج والشواهد   والىغوكة  وداعاعت الألفاظ(

واستمااعت   داث الواقعلة  والأرقام والإحصايلاتالمهطدلة  وتستشهد بالمعىومرات والأح

التاوكف التلتشلر إلى الهتايج غلر المرغوبة المترتبة عىى عدم اعتهاق المتىدي لتوملات 

 .الدايم بااعتصال

التي استادمرتها المصادر المتعىدة بالإعلان وتشم،: ااعحتلال  طبيعة المصطلحات. فئة 16

إسرايل،  دولة اسرايل،  ااعراضي الفىسطلهلة  الدد   الإسرايلىي  ااعحتلال الصهلوني 

 الموحدة  الدد  الغربلة  الدد  عاممة الدولة الفىسطلهلة. 

تألف مرجتمع الدراسة مرن نشرة وكالة الأنباء الأردنلة خلال الفترة  :مجتمع الدراسة وعينتها

لمتعىدة   أمرا علهة الدراسة فهي جملع الموضوعات ا40/07/7102إلى  0/07/7102مرن

بااععتراف ااعمرركيي بالدد  عاممة لإسرايل، خلال تىك الفترة  وتم الىجوء إلى أسىوب 

 .مرادة محفلة (754) الحصر الشامر،  لجملع مرفردات مرجتمع الدراسة وعددها
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 تتمثل حدود الدراسة بما يلي: :حدود الدراسة

 ي لوكالة الأنباء الأردنلة ) بترا(.الحدود الميانلة: تم تطبلق الدراسة عىى الموقع ااعليترون -أ 

(  وقد تم البدءُ بدأ بجمع 40/07/7102-0الفترة مرن )الحدود الزمرهلة: تغطي الدراسة  -ب

 . 7105البلانات وتحىل، الهتايج في شهر شباط 

راسة  وكما كىي:سلتم عرض الهتايج وفدا لتساؤاعت : تحليل النتائج ومناقشتها  -الدِّ

الإعلام الرسمي بموضوع الإعلان الأمرركيي ااععتراف  م اهتمام: مرا حجالسؤال الأول

للإجابة عن هذا السؤال تم استاراج التيرارات والهسب المئوكة ؟ بالدد  عاممة لإسرايل،

 (1بالجدول رقم )مروضح  لحجم الموضوعات كما هو

 النسبة المئوية التكرار حجم التغطية

 42.7 125 متوسط

 37.2 122 كبير

 12.2 32 قليل

 2.2 27 كبيرا جدا

 %122 223 المجموع

( إلى أن فئة الموضوعات الصحفلة التي كان عدد كىماتها 0تشلر بلانات الجدول رقم )

  تىتها فئة الموضوعات ذات العدد اليبلر %37.2مرتوسطًا تحت، المرتبة الأولى  وبهسبة تبىغ 

التي كان عدد كىماتها قىللًا في   وجاءت فئة الموضوعات %42.2مرن اليىمات  وتبىغ نسبتها 

  وجاءت فئة الموضوعات الصحفلة التي كان عدد كىماتها %01.5المرتبة الثالثة  وبهسبة 

 .%5.7كبلرًا جداً في المرتبة الأخلرة  وبهسبة 

وتشلر الهتايج إلى أن اعتماد وكالة الأنباء الأردنلة كان عىى الأخبار التي كان عدد كىماتها 

ما كعُزى ذلك إلى ااعنسجام مرع طبلعة عم، وكااعت الأنباء  وسلاساتها مرتوسطًا  ورب

التحركركة التي تركز عىى الموضوعات الصحفلة المتوسطة  أوكي كتسهى لىدارئ إكمال 

الابر دون الاروج مرهه  وهذه الهتلجة تتفق مرع نتايج الأنماط الصحفلة التي بلهت أن نمط 

  وعدم تركلز عم، وكااعت الأنباء عىى % 59بهسبة الابر الصحفي جاء بالمرتبة الأولى 

التداركر والتحدلدات الصحفلة التي تتطىب توسعا أكبر  وهذه الهتلجة تتهاسب مرع عم، 

 وكااعت ااعنباء باعتبار ااعخبار أهم الفهون الصحفلة التي تددمرها لىدارئ.
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للإجابة عن هذا لدراسة؟ : مرا الأنماط الصحفلة المستادمرة بمعالجة مروضوع االسؤال الثاني

 (2بالجدول رقم ) هو مروضحالسؤال تم استاراج التيرارات والهسب المئوكة لي، نمط كما 

 النسبة المئوية التكرار أنماط التغطية

 25 242 الخبر

 7.5 22 التقرير

 4.43 13 مقابلة وحوار

 3.27 2 مؤتمر صحفي

 %122 223 المجموع

ن فئة الابر احتىت المرتبة الأولى مرن بلن أنماط التغطلة  كتضح مرن بلانات هذا الجدول أ

  وجاءت فئة المدابىة % 7.5  تىتها فئة التدركر بالمرتبة الثانلة  وبهسبة %59وبهسبة 

  ثم جاءت فئة المؤتمر الصحفي بالمرتبة % 3.34والحوار في المرتبة الثالثة  وبهسبة 

 .% 4.12الرابعة  وبهسبة 

در فئة الابر إمرا لطبلعة التغطلة في وكااعت الأنباء التي تتعامر، مرع تص وكعزوالباحثون 

الأخبار بشي، أكبر مرن التعامر، مرع باقي ااعنماط الصحفلة  أولأنها ركزت عىى ردود الفع، 

تجاه الإعلان  والتي ملغت وفق فن الابر الصحفي  أمرا انافاض نسب التداركر الإعلامرلة 

رؤكة التي كهبغي أن كتعامر، مرن خلالها المحررون في فدد كيون مررده إلى عدم وضوح ال

وكالة الأنباء الأردنلة  والتي ربما كانت غلر واضحة املا لدى السىطة  فجاءت التغطلة 

وفق ردود الفع، وباامة الرسملة إزاء إعلان ترمرب ااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل، 

 وند، سفارة بلاده إللها. 

 ؟الصحفلة التي اعتمدتْ عىلها )بترا( في تغطلتها لىموضوع : مرا المصادرالسؤال الثالث

للإجابة عن هذا السؤال تم استاراج التيرارات والهسب المئوكة لىمصادر الصحفلة التي 

 (3بالجدول رقم ) مروضح اعتمدت عىلها بترا كما هو

 النسبة المئوية التكرار مصادر التغطية

 57 167 مصادر ذاتية

 32.7 113 ودولية وكالات أنباء عربية

 3 2 بيانات صحفية

 1.3 4 الانترنت

 %122 223 المجموع

  تىتها % 92( أن المصادر الذاتلة جاءت في المرتبة الأولى  وبهسبة 4كظهر الجدول)

  ثم البلانات % 45.2وكااعت الأنباء العربلة والدوللة كمصدر مرن مرصادر التغطلة  وبهسبة 
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في المرتبة الأخلرة.  % 0.4  وجاءت فئة ااعنترنت ونسبتها % 4الصحفلة التي تبىغ نسبتها 

وكمين تفسلر اعتماد وكالة الأنباء الأردنلة )بترا( عىى مرصادرها الذاتلة بتغطلة هذا الحدث  

إلى أنه كمس الأردن وسلاستها تجاه الدد  والدضلة الفىسطلهلة بشي، عام  وقد تيون وكالة 

الحدث عىى أنه حدث مرحىي  إلى جانب تغطلتها الأخبار  الأنباء الأردنلة قد تعامرىت مرع

المحىلة  ومرااطبة الجمهور الداخىي والاارجي  والرأي العام المحىي  وبشي، أكبر مرما 

خاطبت بهِ الرأي العام العربي والعالمي  وهذه الهتلجة تتفق مرع تركلز )بترا( عىى الأخبار 

في فئة التوزكع الجغرافي لىموضوعات  %٤.٢٣المحىلة التي احتىت المرتبة الأولى  وبهسبة 

(  وكدعم ذلك أكضا تفوق مرصادر المعىومرات المحىلة 2الصحفلة كما كظهر في الجدول رقم )

   مرن مرصادر المعىومرات.% 91.2ونسبتها 

للإجابة ؟ مرا هوكة مرصادر المعىومرات التي اعتمدت عىلها المصادر الصحفلةالسؤال الرابع: 

ستاراج التيرارات والهسب المئوكة لمصادر المعىومرات التي اعتمدت عن هذا السؤال تم ا

 .(4بالجدول رقم ) هو مروضحعىلها المصادر الصحفلة كما 

 النسبة المئوية التكرار مصادر المعلومات

 12.5 57 مصادر عربية

 12.1 56 مصادر دولية

 16.4 42 فعاليات شعبية

 14.3 42 النقابات والأحزاب

 12.2 32 يةمصادر فلسطين

 5.2 17 الحكومة

 5.2 17 مجلس الأمة

 4.2 14 قطاع خاص

 3.4 12 الديوان الملكي

 %122 223 المجموع

  % 91.2( إلى تفوق مرصادر المعىومرات المحىلة التي تبىغ نسبتها 3تشلر بلانات الجدول )

والحيومرة   %03.4  والهدابات والأحزاب بهسبة %02.3وتشم، )الفعاللات الشعبلة بهسبة 

  والدطاع %4.3لي، مرههما  والدكوان المىيي بهسبة  %9.5الأردنلة  ومرجىس الأمرة بهسبة 

(  وهذه الهتايج تتفق مرع التركلز عىى نمط الابر الصحفي  والمصادر %3.5الاا  بهسبة 

الصحفلة الذاتلة  كما تتفق وسلاسلة الأردن التي تسعى لتبهّي مرواقف رسملة مرعتدلة  

ىى المواقف الشعبلة والهدابلة والحزبلة والهلابلة  وتتفق هذه الهتلجة مرع دراسة والتركلز ع

 .وسلاسته بالمرونة الأردنامرتلاز مرواقف  إلىتومىت التي  28 )الحدكد  مرحمود(
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دوللة بهسبة المصادر تىتها ال  %05.9بهسبة وجاءت في المرتبة الثانلة المصادر العربلة  

وتوزعت المصادر المحىلة   % 01.5 فىسطلهلة بهسبةال مصادرفي حلن جاءت ال  05.0%

لى تىتها الهدابات والأحزاب ثم الحيومرة والأحزاب وعىى الفعاللات الشعبلة في المرتبة الأ

التدارب بلن نسبة المصادر العربلة  هها ظُ لاحَ وكُ الدكوان المىيي   اخلرالاا  وأ والدطاع

عىى ردنلة الأ الأنباءوكالة ن ذلك نتلجة لتركلز   وقد كيوالإعلانوالدوللة التي تحدثت عن 

ذات ااعتجاه المحاكد  وجاءت المصادر الفىسطلهلة في وأ علانالرافضة للإ الأخبارنشر 

 طلن.في فىس الأخبارمرتابعة قد كعُزى ذلك إلى مرحدودكة و المرتبة الثالثة لين نسبتها مرتدنلة 

ن أ بالرغم مرن  خلرة كمصدر للأخبارة الأفي المرتبالدكوان المىيي  حىولبالهسبة لأمّرا و

فإن ذلك المسلحلة في الدد   الومي عىى المددسات ااعسلامرلة و هي الحيومرة الأردنلة

كتعىق  حدث دوليوأح في أي قضلة الرابوأتجهب مروقف الااسر  إلى ردنكهسجم مرع سعي الأ

 هي بلد المىك عبداللهلة التي الأردنالاارجلة الدبىومراسلة توجهات كما كهسجم مرع   بالدد 

 .والتي تتصف بااععتدال  الثاني

السؤال تم  للإجابة عن الأمرركيي؟ الإعلانومرا اتجاهات المادة الصحفلة نح السؤال الخامس:

 (5بالجدول رقم ) مروضح واستاراج التيرارات والهسب المئوكة اعتجاهات المادة الصحفلة كما ه

 النسبة المئوية التكرار اتجاه التغطية

 62.1 122 معارضة

 22.2 67 محايدة

 2.2 26 مختلطة

 6.1 12 مؤيدة

 %122 223 المجموع

 إعلان فئة مرعارضة أن إلى مرن حلث اتجاهات التغطلة الصحفلة (9الجدول )لر بلانات تش

ة في المرتبة مرحاكدفئة جاءت و  % 27.0وتبىغ نسبتها  لىوالمرتبة الأجاءت في  ترمرب

خلرة ااعتجاهات المرتبة الأ   وفي%5.5بهسبة  فئة مراتىطةثم  % 77.5 بهسبةو  الثانلة

تبهت  التحركركةلة الأردن الأنباءوكالة سلاسة ن أ ونوكرى الباحث  %2.0بهسبة  2المؤكدة 

ترمرب ااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل،   علانرسمي المعارض لإال الأردنمروقف 

وربما اضفت ااعتجاه المعارض   لانعالمعارضة للإ الإعلامرلةوركزت عىى الموضوعات 

نها أ ونفلرى الباحث  علانمرا الهتايج المؤكدة للإأحتى عىى ااعخبار التي تيون عادة مرحاكدة  

 .الإعلان دتبالمواقف الدوللة  وااعمرركيلة  التي أكّ  تتعىدربما 
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لجتها التي عا الإعلامرلةمرا المهاطق الجغرافلة التي شيىت مرصدرا لىمواد  السؤال السابع:

للإجابة عن هذا السؤال تم استاراج التيرارات والهسب المئوكة لي، مرهطدة شمىتها )بترا(؟ 

 (7بالجدول رقم ) مروضح وكما ه الإعلامرلةالتغطلة 

 النسبة المئوية التكرار التوزيع الجغرافي

 ٤.٢٣ 25 محلي

 22.2 67 دولي

 24.2 71 عربي

 17.4 51 فلسطيني

 3.1 2 مختلط

 %122 223 المجموع

في  %٤.٢٣بهسبة   ولىوالمحىلة احتىت المرتبة الأ الأخبارن أ إلى( 2تشلر بلانات الجدول )

  %77.5  ثم الدوللة بهسبة %73.7بهسبة فئة التوزكع الجغرافي لىابر  تىتها الدول العربلة 

  %3.1كثر مرن مرهطدة جغرافلة بهسبةأ)  وأخلرا الماتىطة %02.3الفىسطلهلة بهسبة ثم 

  أن ةعامرقضلة الدضلة الفىسطلهلة ن أإلى لمحىلة وعات اضموتددم ال ونالباحثوعزوك

لة الأردن  وتهم الدلادة للنالأردنالمواطهلن كحظى باهتمام خا  مرن قِبَ، الدد  مروضوع 

برزت ردود أما ربّ و  المدكهة المددسّةلامرلة والمسلحلة في سالإ اتكونها الوملة عىى المددس

  كما ركزت الإعلانالرافض لهذا  الأردنتجسد مروقف  لأنها  أكبربشي، الفع، المحىلة 

لمؤثرة لة عىى رمد ردود فع، الدول العربلة والدول االأردن الأنباءلوكالة  الإعلامرلةالتغطلة 

بالدرجة  الإعلانسرايلىي  ودولة فىسطلن لأنها المعهلة بفي قضلة الصراع العربي الإ

 لى. والأ

للإجابة عن هذا السؤال  )بترا( لىموضوعات المتعىدة بالدراسة؟عالجت  فكل: السؤال الثامن

 ولتىك الموضوعات كما ه الإعلامرلةتم استاراج التيرارات والهسب المئوكة ليلفلة المعالجة 

 .(2بالجدول رقم )مروضح 

 النسبة المئوية التكرار كيفية المعالجة

 52.4 174 السرد

 15.1 44 المقارنة

 12.2 36 التحليل

 7.5 22 الحوار

 5.2 17 مختلط

 %122 223 المجموع



 2222يوليو/  ديسمبر  -)الجزء الأول(  العدد الرابع والعشرون -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

22 

تىتها   %95.3بهسبة و  لىوحتىت المرتبة الأن فئة السرد اأ إلى( 5تشلر بلانات الجدول )

الحوار  جاء  و%7.7بهسبة والمرتبة الثالثة    وجاءت فئة التحىل، في%09.0 المدارنة بهسبة

  %9.5بهسبةو في المرتبة الأخلرة  فئة مراتىط جاءتو  %2.9 بهسبةفي المرتبة الرابعة و

اع قد ذا أن ه ونوكرى الباحثبتسىس، مرعلن   الأحداثعرض وكعهي التركلز عىى السرد 

الموضوع نسب لمث، هذا الأوفه ن كتددم فله التحىل،ي كهبغي أكهاسب مرث، هذا الحدث الذ

 أنهاوهة عىى استراتلجلة مرعلهة  أمربلقد تيون لة لىحدث الأردن الأنباء  لين مرعالجة وكالة المهم

دون التركلز عىى   علانعدد مرن المعىومرات الرافضة للإ أكبركانت لحظلة تركز عىى بث 

 .تأطلردون وة مرعالجة تىك المعىومرات  كلفل

تم  لىموضوعات المتعىدة بموضوع الدراسة؟ الإعلامرلةمرا نوع التغطلة  :السؤال التاسع

 .(2بالجدول رقم ) هو مروضحكما  ئوكة لهوع التغطلةاستاراج التيرارات والهسب الم

 النسبة المئوية التكرار نوع التغطية

 21.5 262 تقريريةوأ تسجيلية

 7.1 21 تحليلية

 1.4 4 تمهيدية

 %122 223 المجموع

 21.5بهسبة و  لىو( أن التغطلة التسجلىلة جاءت في المرتبة الأ5أظهرت بلانات الجدول )

  % 1.4التمهلدكة بهسبة    واخلرا%2.0بهسبةالثانلة التغطلة التحىلىلة   وفي المرتبة %

لة )بترا( عىى إظهار ردود الأردن الأنباءحر  وكالة بتددم التغطلة التسجلىلة   تفسلر وكمين

ا هعن رؤكت   دون الإفصاح بوضوحالإعلانالفع، المحىلة والعربلة والدوللة إزاء ذلك 

طلتلن التحىلىلة والتمهلدكة فلمين تفسلره بعدم وجود رؤكا   أمرا ضعف التغومروقفها مرهه

واضحة أمرام الدايملن في ااعتصال في وكالة الأنباء الأردنلة لىتعامر، مرع هذا الإعلان  سواء 

ربما بسبب عدم إدراك وبسبب غلاب رؤكة السىطة التي تسلطر عىى الإعلام ليلفلة التعامر،  أ

 لة واضحة لمعالجة هذا الموضوع.وجود سلاس الدايم بااعتصال لضرورة

تم استاراج التيرارات  ؟الدايم بااعتصال إللها المرجعلة التي استهد الأطرمرا  السؤال العاشر:

 .(12بالجدول رقم ) هو مروضحالمرجعلة كما  طرللأ والهسب المئوكة

 النسبة المئوية التكرار مرجعية أطر

 55.3 162 سياسية

 15.4 45 دينية

 11.2 35 مختلطة

 2.2 27 قانونية
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 4.2 14 ةتاريخي

 1.7 5 ثقافية

 1.7 5 اقتصادية

 %122 223 المجموع

  %55.3بهسبة و  لىوالسلاسلة احتىت المرتبة الأ الأطرن أ إلى( 01تشلر بلانات الجدول )

بهسبة  ماتىطةال الأطر  تىتها %09.3بهسبة  في المرتبة الثانلة دكهلةال الأطرفي جاءت و

في المرتبة الاامرسة  التاركالة  الأطر وجاءت  %5.7هسبة انونلة بالد الأطرثم   11.2%

  لي، مرههما %0.2وااعقتصادكة  بهسبة  المرجعلة الثدافلة الأطر وأخلرا  %3.5 بهسبةو

مرع أكثر الأطر المرجعلة انسجامرا كيون قد السلاسلة  الأطراستادام أن  ونوكرى الباحث

لمرتبة الذي احت، االتأطلر الدكهي أمرا  لى وي بالدرجة الأسلاسوفه  ترمرب إعلانمروضوع 

 تىمددسالالرسمي عىى الوماكة الهاشملة  الإعلامز لتركإلى ى عز  فلمين أن كُ الثانلة

ركخ تا إلىالتاركاي  الإطارالموضوع ب وقد كعود تأطلر ااعسلامرلة والمسلحلة في الدد  

فدد كيون سببه الدانوني  الإطارأمرا دد   حدلة العرب بالالصراع العربي ااعسرايلىي  وأ

 الأطرن أ ظُ لاحَ وكُ   كدت حق الفىسطلهللن بالدد الدوللة التي أالشرعلة ركلز عىى قرارات لتا

اع قد مرر طبلعي كون الموضوع أوهذا   ةفي المرتبة ااعخلر تجاءالثدافلة وااعقتصادكة 

 دنى.قتصادي والثدافي إاع بالحد الأكحتاج لىتأطلر ااع

تم استاراج  ؟الدايم بااعتصالالتي استادمرها  الإعلامرلة الأطرمرا  السؤال الحادي عشر: 

 .(11الجدول رقم )في  وكما ه الإعلامرلة طرللأ التيرارات والهسب المئوكة

 النسبة المئوية التكرار الإعلامية الأطر

 41.3 121 سياسية

 22.2 65 دينية

 12.23 32 المسؤولية

 6.22 22 الاستراتيجية

 6.14 12 تاريخية

 5.5 16 قانونية

 3.41 12 الصراع

 1.7 5 الاهتمامات الانسانية

 %122 223 المجموع

  % 30.4 بهسبةو  أواع ( أن الدايم بااعتصال اعتمد عىى التأطلر السلاسي00كبلن الجدول )

لر الدكهي بهسبة المرجعلة السلاسلة  كما اعتمد عىى التأط الأطروكتوافق هذا مرع اعتماده عىى 
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سلامرلة الدكهلة الإ   وكتهاسب التأطلر الدكهي مرع الوماكة الهاشملة عىى المددسات%( 77.7)

  وقد كيون مررد ذلك إلى تحمل، ( %07.54بهسبة )ؤوللة ثالثا  ووح، إطار المسلحلة  والمس

فلن كونها هذا الدرار وتداعلاته  وتددكم الحىول المرضلة لىطر ااعدارة ااعمرركيلة مرسؤوللة

 .التأطلر ااعستراتلجيالدايم بااعتصال استادم كما  الراعي لعمىلة السلام 

ااعستراتلجي قد كتوافق مرع سعي ااعردن لىحفاظ عىى نفوذ له  الإطارأن  ونكرى الباحثو 

وباامة لما له مرن مرن الهواحي الدكهلة عىى المددسات ااعسلامرلة والمسلحلة في الدد   وول

الأمرر الذي قد كتوفق اكضا مرع عىى هذا الدور   ومرحاولة الإبداءلمددسات دور في حماكة ا

  الدكهلة. الأطرتوظلف 

كما كبلن الجدول أن ااعطاركن التاركاي والدانوني  احتلا المرتبتلن الاامرسة والسادسة عىى 

التاركاي للبلن  للإطاربان الدايم بااعتصال قد كيون لجأ  الباحثون ذلكالتوالي  وكفسر 

 ضفاءأن الدايم بااعتصال لجأ لإوااعرتباط التاركاي بلن الأردن وفىسطلن وباامة الدد   أ

 الموضوع. عىى تاركالة مورة

قرارات الشرعلة  حتوظلفه قد كيون جاء مرن خلال توضلالإطار الدانوني  الباحثون أنكرى و

لهلة وااعتفاق بلن ردنلة الفىسطتوضلح التفاهمات الأون والدد   أالدوللة المتعىدة بفىسطل

  والذي مرهح الأردن دورا دكهلا في الدد   7104الثاني ومرحمود عبا  عام  عبد اللهالمىك 

ومول اع كرغب في ال الأردنليون ربما الصراع جاء في مررتبة مرتأخرة  إطاروكلاحظ أن 

حفاظ كسعى لىأنه وأسرايل،  إمرع وأيا ركمرسواء مرع أالرابح في علاقاته والى نتلجة الااسر أ

 عىى علاقات مرتوازنة مرع الطرفلن.

تمَّ استاراج لإجابة هذا السؤال  ترمرب؟ إعلانساللب مرواجهة أمرا  السؤال الثاني عشر:

 (12بالجدول رقم ) هو مروضحساللب المواجهة كما لىتعرّف إلى أ التيرارات والهسب المئوكة

 النسبة المئوية التكرار ساليب المواجهةأ

 42.25 122 التعبئة الشعبية

 12.45 57 القرار حث الدول والمنظمات لرفض

 14.34 42 اللجوء للشرعية الدولية

 13.31 32 الحوار

 2.2 24 طلمخت

 3.75 11 قطع علاقات

 %122 223 المجموع

ساللب لى بلن أون التعبئة الشعبلة احتىت المرتبة الأأ إلى (07)تشلر بلانات الجدول 

 ول والمهظمات لرفض الدرار بهسبةفئة حث الد ىتها  ت%31.59 بهسبةو  المواجهة
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فئة الحوار ثم   %03.43 المرتبة الثالثة الىجوء لىشرعلة الدوللة بهسبةوفي   05.39%

وأخلرا فئة   % 5.7بهسبة خلرة في المرتبة قب، الأجاءت فئة مراتىط و  %04.40بهسبة 

اكتفى ي الأردنالرسمي  مالإعلا( أن 07كما كظهر الجدول )  %4.29 بهسبةقطع علاقات 

ودعوة الدول والمهظمات الدوللة لرفض ترمرب   علانلإإظهار الموقف الشعبي الرافض ب

 أمرركيا.والعلاقات مرع اسرايل، ا لدطعوالدرار  دون أن كدع

والتي  الدضاكا المتعىدة بالدد  تجاه ااعردن  كتماشى مرع مرواقفذلك ربما  الباحثون أنرى وك

 إلى  والىجوء الإعلانوسط  مرث، حث الدول والمهظمات عىى رفض تأتي دايما بمهطدة 

 .البهاء لحواروا قرارات الشرعلة الدوللة 

ااععتراف التي ظهرت بالموضوعات المتعىدة ب مرا الدوى الفاعىة :عشرلث السؤال الثا

 المئوكة كماالتيرارات والهسب تمَّ استاراج لإجابة هذا السؤال  ؟بالدد  عاممة لإسرايل،

 .(13الجدول رقم ) هو في

 النسبة المئوية التكرار القوى الفاعلة

 22.5 62 عربيةينية إسلامية ومسيحية ودفعاليات وقوى مجتمعية 

 14.7 43 القيادات والأنظمة والحكومات العربية

 13 32 قادة دول العالم

 2.2 22 منظمات دولية

 2.53 25 جامعة الدول العربية

 7.24 23 القيادة الفلسطينية

 7.5 22 يةالأردنالقيادة والحكومة 

 6.13 12 الإدارة الأمريكية

 5.1 15 يالأردنمجلس الأمة 

 5.1 15 القيادة الإسرائيلية

 1.7 5 مختلطة

 %122 223 المجموع

سلامرلة والمسلحلة  لفعاللات المجتمعلة والدكهلة والإأن الدوى وا إلى( 04الجدول )لر كش

تىتها   %71.9بهسبة و  وتداعلاتهالحدث في ولى كدوى فاعىة مرؤثرة احتىت المرتبة الأ

  والمهظمات %04 بهسبةمرواقف قادة العالم ثم   %03.2بهسبة  الدلادات والحيومرات العربلة

  %5.94فجاءت في المرتبة الاامرسة بهسبة  الجامرعة العربلةأمرا   %5.5بهسبة  الدوللة

 .%2.9سابعا بهسبة لة الأردنالدلادة والحيومرة و  %2.53سادسا بهسبة الفىسطلهلة  ةوالدلاد
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دوى المجتمعلة الدكهلة والمسلحلة  وقادة دول العالم أن ااععتماد عىى ال ونوكرى الباحث

حث الدول والمهظمات الدوللة كتفق مرع تددم التعبئة الشعبلة كأسىوب لمواجهة الدرار ومرع 

 (.07كما في الجدول )وللة والمهظمات لرفض الدرار  والىجوء لىشرعلة الد

مرن الممين كعزى ردنلة كدوى فاعىة الدلادة الفىسطلهلة والحيومرة الأ تدني نسبوكمين تفسلر 

لغلاب و  أتجاه الدرار ااعمرركييبىورة مروقف قوي واضح عىى هاتلن الجهتلن عدم قدرة الى 

كتفق مرع الموقف    وك، ذلكالمواقف الفاعىة التي تميهها مرن التأثلر في الحدث وتداعلاته

الرسمي الأردني الذي كركز عىى إحالة الدضاكا المتعىدة بالدد  إلى المحاف، الدوللة 

  ىى ردود الفع، الشعبلة الرافضة لهذه الدرارات.وعوقرارات الشرعلة الدوللة  

لحدث كان التركلز وبالهسبة للإدارة ااعمرركيلة  والدلادة ااعسرايلىلة كدوى فاعىة ومرؤثرة في ا

وكىتاهما مرؤثرتان في   %9.0الثانلة و  %2.04مرا نسبتهُ  لىولألز واولم تتجعىلهما ضعلفا 

لة الرسملة وشبه الرسملة والحيومرلة الأردنذلك بأن المواقف  ونوكفسر الباحثالحدث  

هذا الدرار وتداعلاته وتبعاته  مرسؤوللة سرايل، تجهبت تحمل، أمرركيا وإقد إمرا ومرجىس الهواب 

 .توظلف تىك الدوى كمؤثرة بالدرار كستطع لم يم بااعتصالأن الداوأ

 وتم استاراج؟ مرا أبعاد الموضوعات التي ركزت عىلها المعالجة: السؤال الرابع عشر

 .(14الجدول رقم )مربلن في  وما هتىك الموضوعات ك لأبعادالتيرارات والهسب المئوكة 

 للنسبة المئوية التكرار ابعاد الموضوعات

 24.6 72 العربية الرسمية والشعبية لردود الفع

 22.5 62 ردود الفعل الدولية

 17.4 51 يالأردنالشعبي الموقف 

 14.7 43 تصريحات الإدارة ألأمريكية

 2.2 26 تصريحات السلطة الفلسطينية

 7.1 21 تصريحات الجانب الإسرائيلي

 6.2 22 يالأردنالموقف الرسمي 

 %122 223 المجموع

لة ركزت عىى الأردن الأنباءلوكالة  الإعلامرلةالتغطلة أن ( 03ل الجدول رقم )كتضح مرن خلا

  وردود الفع، الرسملة الدوللة بهسبة %73.2بهسبة و  ردود الفع، العربلة الرسملة والشعبلة

التي  ساللب المواجهة  وهذا كتفق مرع أ%02.3ي بهسبة الأردن  ثم الموقف الشعبي % 71.9

 .(04في الجدول )الدوى الفاعىة ومرع  ( 07ظهرت في الجدول )

أن تددم الموضوعات العربلة الرسملة والشعبلة  والدوللة والموقف الشعبي  ونكرى الباحثو 

لة الفص، بلن المواقف الرسملة للأطراف الأكثر قربا مرن الدرار ااعردني  ربما كعود لمحاو
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ردني  والجانب لموقف الرسمي الأدارة ااعمرركيلة  والسىطة الوطهلة الفىسطلهلة  واوهي الإ

وهذا كتفق مرع ضعف التركلز عىى تىك ااعطراف كدوى فاعىة كا ظهر في  سرايلىي الإ

 (.04الجدول )

 (15جدول ) مرا ااعستمااعت التي وظفها الدايم بااعتصال؟ :السؤال الخامس عشر

 النسبة المئوية التكرار الاستمالات  نوع

 42.5 142 عاطفية

 22.3 23 تخويفية

 23.2 62 عقلانية

 %122 223 المجموع

ااعستمااعت لفئات والهسب المئوكة  الباحثون التيراراتهذا السؤال استارج عىى جابة لإل

بهسبة   واعأوستمااعت العاطفلة جاءت الإ  و(09مربلن في الجدول )والمستادمرة كما ه

والتي  %75.4ة بهسبة اوكفلوهذا كتفق مرع التركلز عىى المواقف الشعبلة  تىتها الت  35.9%

نها ركزت عىى تداعلات الدرار عىى المهطدة وعمىلة السلام في المهطدة  أ ونكرى الباحث

 .%74.7لإستمااعت العدلانلة بهسبة واخلرا ا

عىى المواقف ركزت و  عن المواقف الرسملةابتعدت  الإعلامرلةالتغطلة أن  ونوكرى الباحث 

العاطفلة تتطىب التركلز عىى ااعستمااعت قد   والتي جتمعلةوالدوى الم  والحزبلة  الشعبلة

 .بداع مرن التركلز عىى ااعستمات العدلانلة لمعالجة هذا الدرار والتاوكفلة

 ؟الإعلانالتي استادمرتها المصادر المتعىدة بالمصطىحات مرا طبلعة  السؤال السادس عشر:

مئوكة لىمصطىحات المستادمرة كما هذا السؤال تم استاراج التيرارات والهسب العن لإجابة 

 (16)الجدول  هو في

 النسبة المئوية التكرار طبيعة المصطلحات

 42.25 122 القدس عاصمة الدولة الفلسطينية

 24.23 71 إسرائيل ودولة إسرائيل

 2.56 22 الأراضي الفلسطينية

 7.5 22 القدس الغربية

 7.5 22 الاحتلال الإسرائيلي

 6.5 12 القدس الموحدة

 3.76 11 الاحتلال الصهيوني

 %122 223 المجموع
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لرسمي استادم مرصطىح الدد  عاممة الدولة الفىسطلهلة بهسبة ا الإعلاموكتضح أن 

 .%73.74بهسبة سرايل، ودولة إسرايل، إ حمرصطى  ذلك  تلا31.59%

امرة الرسمي والشعبي بإق الأردنمرع مروقف  تتواءمربما ن هذه الهتلجة أ ونوكرى الباحث 

كما كتفق مرع التزام  ي مرن مرهاطق الدد  دد   دون تحدكد أالدولة الفىسطلهلة وعاممتها ال

  إسرايل،ودولة إسرايل،  يسرايل، مرن خلال استادامره مرصطىحبمعاهدة السلام مرع إ الأردن

مرصطىح غلر و  وه%5.92راضي الفىسطلهلة بهسبة جاء في المرتبة الثالثة مرصطىح الأو

استادام مرصطىحات  ه تمانكما كلاحظ   راضٍ أي أوأراضي مرحتىة  ه الأواضح إن كانت هذ

ن أ كعهيكمين أنْ مرا   %4.2  وااعحتلال الصهلوني بهسبة %2.9سرايلىي بهسبة ااعحتلال الإ

ولم كعد كرى بأنها احتلال مهلوني  ب،  إسرايل، كدولة مرحتىة كعد كركز عىى لم  الأردن

 .مبح كتعامر، مرعها كدولةأ

  :لدراسةنتائج ا

مرعالجة وكالة الأنباء طر المرجعلة في لأر الإطار السلاسي لدُّ صَ تِ  تظهر أبرز نتايج الدراسة

(  تىتها %99.4ردنلة لىموضوعات المتعىدة بااععتراف بالدد  عاممة لإسرايل،  بهسبة)الأ

سىوب السرد في مرعالجة مروضوع أظهرت الهتايج أن أ كما .(%09.3طر الدكهلة بهسبة )الأ

(  ثم %09.0بهسبة )و  المدارنة ذلك (  تلا%95.3) وبهسبة جاءت بالمرتبة الأولى لدراسةا

نواع التغطلة استحوذت التغطلة التسجلىلة عىى أ في حلن(  %07.7التحىل، بهسبة )

 (.%2.0فلما جاءت التحىلىلة بهسبة ) ( %50.9ااععلامرلة  بهسبة )

تىك (  أمرا حجم تغطلة %59نمط الابر بهسبة )عىى ردنلة اعتمدت تغطلة وكالة الأنباء الأو

  التي تومىت إللها الدراسة حسب الهتايجو (.%37.2وبهسبة )  مرتوسطاالموضوعات فيان 

أمرا (  %92عىى مرصادرها الذاتلة بهسبة )اعتمدت في تغطلتها  ردنلةنباء الأفإن وكالة الأ

(  في حلن جاءت %05.9)واع بهسبة المصادر العربلة أ هوكة مرصادر المعىومرات فجاءت

جاءت ااعستمااعت العاطفلة كما  (.% 9.5ردنلة في المرتبة السادسة بهسبة )الحيومرة الأ

وأظهرت الهتايج أن  .أخلرا هاعلةالإقو(  تىتها التاوكفلة %35.9) بالمرتبة الأولى بهسبة

( مرن %71.9 ) شيىت الفعاللات والدوى المجتمعلة والدكهلة الإسلامرلة والمسلحلة العربلة

التي ظهرت بالموضوعات المتعىدة بتداعلات إعلان ترمرب  تىتها الدلادات  الدوى الفاعىة

 .(%03.2) والأنظمة والحيومرات العربلة بهسبة

ردنلة عىى استادام مرصطىح )الدد  عاممة لىدولة نباء الأوكالة الأوأبرزت الهتايج تركلز 

(  %73.74يل، ودولة اسرايل،  بهسبة )(  تلاه مرصطىح اسرا%31.59الفىسطلهلة(  بهسبة )

(  ومرصطىح % 2.9فجاء بالمرتبة الاامرسة بهسبة)امرا مرصطىح ااعحتلال ااعسرايلىي 

 (.%4.22جاء في المرتبة السابعة بهسبة )ااعحتلال الصهلوني 
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 :التوصيات

علام الرسمي إلى اتجاهات ه الإضرورة تهبُّ ب عىى ضوء نتايج الدراسة و  ونكومي الباحث

  وقلم التغطلة ااعخباركة  إضافة لمهةا والدضاكا بالأحداثلموضوعات الصحفلة المتعىدة ا

بشي، كتفق مرع سلاسة السىطة ومرواقفها  للأحداثالرسمي الإعلام ضرورة تأطلر إلى 

ورة توحلد المصطىحات والمفردات ضركما تومي الدراسة ب  داث الهامرةزاء الأحالرسملة إ

والدضاكا حداث عهد تهاوله للأمرهها الرسمي    وبشيٍ، خا الأردنيالتي كستادمرها الإعلام 

ذات وزنٍ قضلة وحدث أوإزاء ك، مرىف أتوضلح السلاسلة التحركركة مة  إلى جانب المه

 .ردنلةنباء الألىدايملن في ااعتصال في وكالة الأ دوليوسلاسي مرحىيّ أ
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