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أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية والمسئولية الاجتماعية      

  الجامعات الخاصة لدى
 جامعة سيناء" -"دراسة تطبيقية 

 *لبنى مسعود عبد العظيمد. 

 مقدمة الدراسة:

يعد سللل ال واطاو ال وايايةطةل سللل ال يقام  ي ال وظ واطايا وايةونيو              

شكل س ال مريبقو و شر وحاوفز واطايطل  مكوفآيهو يكا  هذو وا   من نوحةل  ارى، مبو

ييجو ز وادلاال واحديثل ا طاو ال حد   ماقق ولإنسللللللو  فةر والعوا فا  والومل،  وهذو 

ولل يهللون واطاو اللل وايايةطةللل من ا ا فيهللون سلللللل ال لا واطعا  فلل   واطايا ي ال 

يظ،  يجاب يصلللاا  لللطن واد ن وارسلللط  اظ لطسلللومدا واطايلةن  واطرو عةن اطايط

فثونا واطشللولل فةهو    وأ  مطوا ف للوفةل     يذمر    شللكاىر  واحرف م   فوم ةل 

واطايطل  يقانهو ايح ةق مسلللللليايو    وأ ييجو ز ووهدوا  وااويو  واطحد ار  يعا  

سلل ال واطاو ال وايايةط  واسلل ال والر ى واي ديرى واي  لا ي ن  للطن ميق بو  واعطل 

 يبر مهطوً ايقاير فعواةل وو وأ وايايةط .وارسط   والس وااقت يع

 يابن  هطةل سلللللل الةو  واطاو ال وايايةطةل ووااسللللللبل ا جومعو  ف  واايو    و ثون     

جومعل هو وا ةل واي  يطكن    يح   جوو ةل  ،ولإي ةل وياط فذ يهيم سلللللل ال واطاو ال وايايةط

طلللر  وا للدنا م   مهللونو  واعللوم ةن  يا ةللد واع قللو  وةاهم  يافر واطر نللل ف  واع

ولإوللدوو  ولاويكللون من ا ا ياطةللل  يعزيز ووفكللون،  واط يرحللو  واط للدملللر  ولاايزول 

 حل واطشللك    واشللعان وواطسللتااةل يجوظ واطايطل واي  يعطل وهور مطو ياعكس فيجووةو 

 م   وو وأ واطيطةز  يزيد من فوم ةيظ  للوأيظ.

 ا ق  م  ن  لإ ونا واجومعل  واذى ييطثل لطو يعد واطسلللتااةل واطجيطعةل ه  نه      

ف  و ثون واي  ييرلهو هذو وااه  م   واسلللللةوت ولإ يطوم   ولإنسلللللون   ولاقيصلللللو ى 

 وابةت   واث وف   م     نظ والومل ف  يعزيز يقاير فنسللون  مسلليدول ا بشللريل،  ه  

اةويهو اطسلللتا وسللليرويةجةل يسلللع  من ا اهو واجومعو  ا  ةول ود نهو والومل ف  يحط هو

خدمةل  وولو يطةل هو واطجيطعةل من ا ا ورومجهو وا حوث هو    و يذي هو   سلللللللو   حدوي

    وهو وطو ي ب  وحيةو و  واطجيطن  يح ق نفوهةيظ.

 يريبط لل من واطاو ال وايايةطةل  واطسلللللتااةل ولا يطومةل ا جومعو  ونيبو   ثة و     

وعو  واطاو ال وايايةطةل لولإيثون   م  حةث ف  يقاو واعوم ةن وواجومعو  من ا ا  

                                           
*

  سم واع قو  واعومل  ولإم   وك ةل وم ل  ومعل سةاوأ ومدنس
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واضلللطةر  واسللل ال واحضلللونى  وار ة واريو لللةل ي    ود نظ م   مسلللتااةل واعوم ةن 

يجوظ مجيطعهم واطح      ن واجومعل واث وف   وايرواى  واطعرف   ووما ، فسلللللل ال 

هو و واطاو ال وايايةطةل اظ  هطةل لبةرا ف  نجوة مؤسللللللسللللللو  وايع ةم واعوا   ولاني وأ

 ،  يعززوار و من واعطلمسياى  يعزز من  وسيطرونهو ف  يح ةق  هدوفهور فذ يزيد 

واعوم ةن وولإنيطوأ اطؤسللسللويهم  ووايوا  يسللهم ف  يحسللةن وو وأ ا جومعو  من  شللعان

 ريق ف ونا واع قو  وايبو اةل وةن واعوم ةن  ولإ ونو  واطخي لل مطو يسللللللوهم ف  حجم 

 واطخر و  واك ةل واطاجزا.

اعديد من ياو ظ و  يعد  ومعل سللللةاوأ من واجومعو  واي  اهو   للللن اوف حةث       

ا ريب طاقعهو وا قيصو ى  ولإ يطوم   وابةت   ووما  نيرو  م   واصعةد ولإوايحديو

سللللللب ول    موي هو نسللللللوال  اةسللللللت يع ةطةل فح،  اكاهو يحطل مووماةلمن ووحدوث 

مطو يجعل واعوم ةن وهو ييلونا  ف  مط هم من ا ا ف ونا  ومعةل نشللللةدا لا  ،مجيطعةل

دوا ولإ ونا لا ييح ق ود   واعاصر وابشرى يالصل  ودو من واس ال ولإنسون ؛ و   ه

واذى يسيقةن و دنويظ  نفبويظ    يير م ووهدوا فا  نجوة م طاس لطو يسيقةن  يضو 

 .   يكا  سببو ف  والشل

اوأ مهطل يح ةق  هدوا واجومعل        ي ن م   مويق ولإ ونا واجومعةل وجومعل سللللللة

اجها   مضللللللوأ هةتل وايدنيس  يعد  وكلوأا  فعواةل،  ذاك من ا ا وايايةا والعوا

 مضلللللللوأ هةل وايدنيس  ورز وومضلللللللوأ واذين يعيطد م ةهم ف ونا واجومعل ف  يح ق 

  يضللو من ا ا وابحث واع طا وايقبة ا فا يح ةق واياطةل واطسلليدومل  يافةر  هدوفهور 

م امو  واجا ا واشللوم ل م    نش شللطوا سللةاوأ  ذاك ووايعو    واشللرولل والوم ل من 

واطاويرا  مايطو  واطجيطن واطدنا  ذاك ايحديد واطشللك   وايا ياو ههو واطؤسللسللو  

 واطجيطن واطح      ن واح اا واع طةل  واعط ةل واطبيكرا اهو.

او    ةو و  واطجيطن واسللللللة ووحي فوأ  وواا عل  جوم ووا مل  عو طو ي ال ف ونا واع قو  وا ل

مصر  اون هو، وولإ وفل  واطح ا  ولاق ةطا  يطثل مصدن  ذب ا ق ب من  وال 

فا  يشجةن   نمويل ولانشقل واث وفةل  والاةل  واريو ةل وواجومعل اياطةل ن ة ولانيطوأ 

 . واالاأ يجوا واجومعل  نوقهو وواطجيطن واطح  

فسلللللل ال واطاو ال وايايةطةل   واطسللللللتااةل ولا يطومةل ف  فويل ووهطةل ا طايطو      

ايع ةم واعوا  فذ يسلللللهم ف  وايحلةز ا جاونب وكوفل  شلللللكواهور  وخوسلللللل مؤسلللللسلللللو  و

ولإ يطومةل  يافر واطر نل ف  واعطل  يسلللللللومد م   يحسللللللةن ولإنيو ةل وةن وازم أ 

 زيو ا واكلوأا ف  واعطلر هذو وومر ييق ب من واجومعو  ولاهيطول وهذو واس ال  ياطةيظ 

 وأ واايةل  وضلللللر نا يقاير وو ق  ع ظ م طاسلللللو اطاو هل  ط ل من وايحديو  ييع 

  يحسةن والعواةل وايايةطةل .

 يبحث وادنوسل ف  وايعرا م    وعو  س ال واطاو ال وايايةطةل  واطستااةل ولا يطومةل 

 .ادى  ومعل سةاوأ
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 :وتساؤلتها مشكلة الدراسة -أولا 

يعيبر واجومعو  وا ومدا والكريل ا طجيطعو  ،  واعومل ووسللوسلل  ف  ياطةل واطجيطعو      

 اكل  ومعل  هدوفهو  وابشلللللريل فه  واي  يصلللللان واحو لللللر  يخقط اطعوام واطسلللللي بل ،

وسلللللل ،  ف  هذو واسلللللةوت ف   واياةرو  وايايةطةل  مو يحدث من  حدوث وارسلللللطةل  واخ

مي ح ل ف  واطجيطن واطصرى يلرش م   واعوم ةن واخر ج من واسةوت واي  ةدى وأ  ون 

اايةلةل  مطونسلللللللل سلللللل الةو  ياو ظ وايحديو  يقامةل ا يجو ز واطهول  وااو بو  و

سو وجومعل سةاوأ  مو يحةقهو من ير ا وقيصو يل  و يطومةل  وةتةل  سةوسةل  اصا

،  وذاك   ب م   هذظ واطايطل وايع ةطةل    ييرل  زأوً ادى واعوم ةن   ماةل اوسلللللللل

 .كونىودوم   ولاوياقعل  واي  ييق ب ماهم وايصرا ولإاطاو هل واطاوقا فةر واطي

ييحد  مشك ل وادنوسل فا وايسوؤا  ف  واس ال مطامو قد يكيسب من و ارين،   ووايوا  

مو  وعو  سللل الةو  واطاو ال وايايةطةل  واطسلللتااةل ولا يطومةل ا عوم ةن وجومعل وار ةسللل  

  ييلرو من هذو وايسوؤا مدا يسوؤلا  فرمةل لطو ي  : سةاوأ؟

 وايايةطةل وجومعل سةاوأ. وعو  س ال واطاو ال مو  -1

 .جومعل يبعو اطستااةويهو ولا يطومةلوامو وو  ون واي  ي ال وهو  -2

ل جومعل ايدمةم واع قوا هم و  و  ولام ل واجديد واي  يسيخدمهو  واع قو  واعومل ومو  -3

 وواطجيطن واطح  .

 واطستااةل ولا يطومةل  اياطةل ملهال واطاو الجومعل وانشقل واي  ي ال وهو مو وو -4

  يدمةم واع قل وواطجيطن واطح  .

من يباةهو اس الةو  واطاو ال وايايةطةل  واجومعل    يجاةهوواطكوسب واي  يطكن مو  -5

 . واطستااةل واطجيطعةل

ا   أهمية الدراسة: -ثانيا

واطاو ال  س ال حاا ذويظ، حد فا يعواجظ واذ  واطا او من وادنوسل  هطةل يابثق -1

 واطياةر هذو  هطةل  يكطن  واطستااةل ولا يطومةل ا عوم ةن وجومعل سةاوأ، وايايةطةل

  وايايةم  ولإ ونا. واعطل واالس م م واجديدا فا واطا امو  من و ميبونظ

 وايا ولإيجووةل و ثون فا ف وفا وايايةطةل لس ال واطاو ال س ال  هطةل يبرز -2

ووسويذا  واعوم ةن  وةن يلومل فيجووا يخ ق فذ وايروايل، واطؤسسو  م   ياعكس

 يح ةق  هدوا فا ذاك يسهم مطو واطعاايل، ن حهم من  يرفن نيطو همو  يعزز

 .وايروايل واطؤسسل

 ا ف وولإ وفلجومعل وايعطةق ملهامهو  محو ال يلعة هو م   واطسياى واعط   و -3

فسهومهو ف  يحلةز  يشجةن واعوم ةن م   ياطةل  وعو  س ال واطاو ال وايايةطةل 

  واطستااةل ولا يطومةل.
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ا   :أهداف الدراسة -ثالثا

 وعو  سللللل ال واطاو ال وايايةطةل يهدا وادنوسلللللل فا  هدا ن ةسللللل   ها وايعرا م   

وار ةسلللل  مدا  هدوا  يابثق من هذو واهدا   واطسللللتااةل ولا يطومةل ادى  ومعل سللللةاوأ

 فرمةل لطو ي  :

 جومعل.ادى وا  وعو  س ال واطاو ال وايايةطةلوايعرا م    -1

 .واياسل فا  وو  ون واي  ي ال وهو يبعو اطستااةويهو ولا يطومةل -2

 هم و  و  ولام ل واجديد واي  يسيخدمهو  واع قو  واعومل ايدمةم واع قل واكشا من  -3

 وواطجيطن واطح  .

مةل  واطستااةل ولا يطواياطةل ملهال واطاو ال وايعرا م   وونشقل واي  ي ال وهو  -4

  يدمةم واع قل وواطجيطن واطح  .

واطكوسب واي  يطكن    يجاةهو من يباةهو اس الةو  واطاو ال وايايةطةل يحديد  -5

 . واطستااةل واطجيطعةل

ا   حدود الدراسة: -رابعا

وعو  سللل ال واطاو ال وايايةطةل  واطسلللتااةل ولا يطومةل : يطث ت ف  الحدود الموضووووعية

 .ادى  ومعل سةاوأ

يم يقبةق وادنوسلللللل م   مةال وادنوسلللللل واطةدونةل ف  واليرا وازماةل من  الحدود الزمنية:

 .20/3/2019فا   11/2/2019

ةن  ونيفواعوم ةن وجومعل سللللللةاوأ من مايلةن م    يم يقبةق وادنوسلللللللالحدود المكانية:

   مضوأ هةتل وايدنيس.

ا   :الإطار المعرفى: خامسا

  :التنظيمية المواطنة سلوك مفهوم -أولا 

 والكر نيوج لونت وايا ولإ ونيل واطلوهةم من وايايةطةل واطاو ال س ال ملهال يعيبر

 يعُيطَد  سبح مطو وابوحثةن، من واكثةر وهيطول م    قد وسيحاذ  واطعوسر ولإ ون 

 ن قل واطايا  يطثل ساوأ، حد م    واطايلةن واطايطل   وأ وطسياى الإني وأ م ةهو

  سوس و    ا  لا   نظ  من وايايةطةل واطاون   هم و ميبونظ واطلهال هذو فنيكوز

   قد  مجيطن مايطل    فا  واي دل وايقان نلةزا يطثل وابشر  فواعاصر يايةطا

 يالةذهو م   مجبر  فةر م ةهو يكوفأ  لا وهو ي ال وايا والر يل واطسوهطل مرفت وأنهو "

 (1)"واعطل ميق بو     واطشرفةن قبل من
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 ي  وأ من والر  يطونسظ ف يطوما س ال    مطل" وأنظ وايايةطةل واطاو ال س ال  يعرا

  ا قةل م   وميبونو   ي ال مو  ، مر       ماظ يباا  لا ماظ  فنو ا،  ورفبل نلسظ

 (2) ياةل آ  فنسونةل    ف يطومةل   

  واحاوفز واطكوفآ  نيول ييجو ز فايةونيل يقامةل  مطوا وأنظ"وا حقونا  مرفظ

 ووالو دا  يعا  و ارين،  اطسومدا حو ويهم فشبوو وهدا واطايلا   يطونسهو وارسطةل

  (3)" فوم ةيهو  هدوفهو  يح ق واطايطل يطوسك زيو ا فا  يسهم لكل ا طايطل

 المواطنة التنظيمية:أهمية سلوك 

  وال واعطل مخر و  م    يأثةرهو وايايةطةل واطاو ال س ال  هطةل  ايا ةح

 واطاو ال  هطةل فا ف  وادنوسل واي  قول وهو  حطزا ون زوه    شون ف د واطايطل،

 (4)ا ا من الأفرو  ووااسبل وايايةطةل

 ووفكون  يعزيز ياطةل ا ا من  ذاك  ولإويكون ولإودوو م   وا دنا يافةر 

 وو وأ  يحسةن ولإنجوز  وفعةل مطو يعزز قبل ووفرو  من واط دمل  واط يرحو 

  .واطايطل يجوظ وواطسؤ اةل  واشعان

 مسوهطيهم ا ا من ولإ ونيل  قوو ةيهم قدنويهم لإايبون الأفرو  والرسل يافر 

 .ويخوذ وا رونو  فا  مشونليهم

 من س ال واطاو ال وايايةطةل ووااسبل ا طايطلفا   هطةل  ووحث آار فا حةن  شون  

 (5)ا ا

 فنخلوش معدلا    نو  واعطل  وااةوب مطو يؤ   فا  يح ةق ولاسي رون وايايةط . 

 .فز يو  مسيايو  واكلوأا  والوم ةل وايايةطةل 

  يعزيز واث ل واطيبو ال  وار و واايةلا وةن ووفرو   يخلةض واصرومو  واس بةل فا 

 واطايطل  

 يح  هو    يطكن وايا واكثةرا ولإيجووةل  و ثون واايو   من واس ال هذو  هطةل يابن لطو

 :ي ا لطو  ذاك ا طؤسسل

  ساوأ. حد م    واطديرين مجونا مصدن  يعيبر ولإنيو ةل يحسةن فا  يؤ   

  واطشك  .  حل فا  ولاايزول يؤ   

 نفنو واايةلا سربواي مسياى ي  ةل،  فعواةيهو واطؤسسل للوأا مسياى يحسةن 

 ا عوم ةن. واطعاايل وار ة
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:

 Altruism :الإيثار-

    و ارين وازم أ مسومدا ييخذ واذ  )وايقاما( واطا ظ واس ال ذاك وظ  ي صد

 ا حصاا ولإايلو      واطايطل  وال و لهمي  يأ يل فا واطدير    )وازوا ( واعطةل

 (6).واس ال ذاك يحلةزيل اظ  روأ مكوفأا م  

 Courtsey الكياسة-

 م   يؤثر وايا  اوسل واعطل  سعاوو  مشك   يجاب نحا والر  س ال فا  يشةر

 واطع امو   يطرير ولاقيروحو  ي ديم فا لبةر وشكل يسوهم واس ال  هذو و ارين

 نسطةل وصانا  يعو نهم واعوم ةن مسومدا  ييضطن واطايطل  مطل ف روأو   يسهةل

 (7).نسطةل فةر   

 General Compliance  (الضمير وعي)التزان والمتثال -

 يعوم   ييضطن لا  واذ  وايايةطةل واطاو ال س ال من واشخصا واجونب يعكس فها

 حد   ييعدى واذ  واايةلا واس ال وابعد هذو  ييضطن  سوسا، وشكل و ارين من

 حرف مدى يعكس وابعد هذو ف   آار  وطعا  واطايطل، من نسطةو واطحد  ولاايزول

  قاونةن ولاايزول و اومد م   حرسظ  مدى واعطل،  قت فسيا ا يعيةم م   واطايا

 (8).واعطل

 Sportsmanship :الرياضية الروح 

يعكس  لطو يذمر،    شكاى     ماظ واطق اول وواطهول وا ةول فا والر  نفبل وهو  يعا 

 وولإ وفل واوأ، وأس اب واطايطل فا ياشب وايا زمو وااو حل فا واعومل فسهول مدى

  ييج    يحط هو، واعر ةل وايايةطةل  واطضوي و  ولإحبو و  وعض اي بل فا  فسيعدو ظ

 وابسةقلووفرو   مضوي و  لإحيطوا واعطوا ادى ولإسيعدو  ميوهر فا وار ة واريو ةل

 حلظ  ووايواا فحيجوج،     عا     شكاى    يي طو      واعطل  واطؤقيل   و بو 

  (9) واطديرين  حطوا  يخلةا واطهطل لإنجوز واقوقو  وايايةطةل

 Civic Virture :الحضاري السلوك -

 واحرف مثل  مصواحهو، ا طايطل  واالاأ ولإهيطول ن ة يعكس وايا وومطوا  ييضطن

 واطبو نو   لذاك سحةل،     ماةل  نيطل    الأ هزا واصةونل مثل مهطل يلوسةل م  

  .ولعواةل  هدوفهو  يح ق واطايطل يخدل وايا والعوال

ا   المسئولية الإجتماعية للجامعات: -ثانيا

 (10)مرفت واطستااةل ولإ يطومةل وأنهو وايزول واطاشأا يجوظ واطجيطن واذى يعطل فةظ.
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 ها ملهال يرى    واطستااةل ولإ يطومةل فةهو فازول ا طايطو  يجوظ واطجيطن واذى يعطل 

 (11)ييضطن واطستااةل ولإ يطومةل ث ثل  وعو  ه  فةظ  وعو  

وابعد ولاقيصو ى:  يسياد فا  مبو ىأ واطاوفسل  وايقان وايكاااا  ر حةث يشيطل  -

ةل واي  يجب    يؤاذ وعةن م   مجطامل لبةرا من ماوسر واطستااةل ولإ يطوم

ولاميبون ف  ف ون وحيرول قاومد واطاوفسل واعو ال  واحرا  ولاسيلو ا وايومل من وايقان 

 وايكاااا    وطو لا ي حق  رنو وواطجيطن  وابةتل.

وابعد ولإ يطوم : لاود ا طؤسسل    يسوهم ف  يح ق نفوهةل واطجيطن واذى يعطل فةظ  -

ن فةهور وطو ياعكس ف ووةو م   زيو ا فنيو ةيهم  ياطةل  يحسةن  نمويل شتا  واعوم ة

 قدنويهم والاةل  يافةر وومن واطها   واايةل   وارمويل واصحةل  واطجيطعةل اهم.

وابعد وابةت : لاود ا طؤسسل    يروم  و ثون وابةتةل  يعطل م   واطسوهطل ف  وا ضوأ  -

من واكلوأا  ولإنيو ةل من م   ولانبعوثو  واسومل  واالويو   يح ةق  قص  قدن 

واطاون  واطيوحل  ي  ةل واططونسو  واي  قد يؤثر س بو م   يطين واب    وو ةوا 

 وا و مل من هذظ واطون .

 جتماعية للجامعات:المسئولية ال

فذو لو  من واصعب يحديد ملهال واطستااةل ولإ يطومةل ا شرلو  ف نظ يكا   لثر       

 سعاول ف  ولايلوت م   يعريا ملهال واطستااةل ولإ يطومةل ا جومعل.

 من وايعريلو  واي  قدمت ا طستااةل ولإ يطومةل ا جومعو   نهو واسةوسل ووا قةل      

،   مضوأ هةل وايدنيس  ولإ ونيةن  ذاك من بواق من اجا ا   وأ مجيطن واجومعل 

مستااةل ف ونا وايأثةرو  وابةتةل،  واطعرفةل ،  وايع ةطةل،  سات واعطلر  ذاك ف  حاون 

 (12).يلوم   من واطجيطن ايحسةن واياطةل وابشريل واطسيدومل

ل و م   ذاك ييضطن هذو واطلهال مدا ملوهةم ودوا ظ مثل يعزيز واطدنةل  ولاايز      

 واطاو ال والوم ل،  وايقاو،  وااه  ووا ق ،  يطكن ياطةل ذاك من ا ا يشجةن 

واق ب   مضوأ هةتل وايدنيس اي ديم واخدمو  ولإ يطومةل ا طجيطن واطح      وايشجةن 

 ولاايزول وابةت  من   ل واياطةل واطسيدومل واطح ةل  واعواطةلر  يرى وادنوسل    

و  وايع ةم واعوا  ف  واطجيطن واعواط   يحديو  واعااطل يياوفق واطسوهطل والوم ل اطؤسس

من واارش وار ةس  ونشقل هذظ واطؤسسو  واهو فل فا  واطسوهطل ف  واياطةل واشوم ل 

 .ا طجيطن

 أبعاد المسولية المجتمعية للجامعات:

وابعد ولاقيصو ى: ها يشةر فا  ولاايزول وططونسو  وا قةل  وال واطؤسسو  مثل  -  لا

واحالطل واطؤسسةل  مان وارشاا  والسو   حطويل ح ات واطسيه ك  ولاسيثطون ووا ق  

  طن هذو واسةوت م   واجومعو     يال ويبا  مبو ىأ واطسو  ل  واشلوفةل  واس ال 
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وو روا واطعاةل  وحيرول سةو ا وا ونا  ف  ويخوذ وا رونو   ووا ى  يقبةهو  وحيرول

  يالةذهو  يقاير  اةل ا حالطل واريسةل واطؤسسةل اوف وهو.

وابعد ولإ يطوم : لو  ياير ا طستااةل واطجيطعةل م    نهو م د وةن واجومعل  -ثونةو

ح واعول صوا واطجيطنر ي يزل وطا بظ واجومعل و ن وأ واطجيطن  يح ةق مو ييلق من وا

 اكن وااساا فا  يشخةص ميكومل ا طستااةل واطجيطعةل ا جومعو  ف  ح ة ل وومر 

ر ييطثل ف    ا  مد  لبة -اةس وواعط ةل واسه ل  ير ن هذو وووسوس فا   مرين وو ا

  فجاا   ا -من  سحوب واطصواح واذين ييعد   هدوفهم  ييبوين ول  يياوقض  واثون 

 طن من واجومعو   وةن موها م دل وشكل ح ة  .وةن مو يياقعظ واطجي

وابعد وابةت : لاود ا جومعو     يروم  و ثون وابةةل واطيريبل م   مط ةويهو  -ثواثو

ا يح ةق  قص  قدن من واكلوأ مايجويهو  وا ضوأ م   ولانبعوثو  واسومل  واالويو   

   يؤثر س بو ف  يطين وابنيو ةل من واطاون  واطيوحل  ي  ةل واططونسو  واي  قد  ولإ

 ولا ةوا وا و مل وهذظ واطاون   م ةهو    يع   طةن واجاونب وابةتةل واطبوشرا  فةر 

 (13)واطبوشرا ذو  واص ل  ف  يأ يل نشو يهو.

 ل لطو  نهو ييكومل من وعضهو وابعض.وم  من وااو ح مطو سبق    هذظ وووعو  ش

 ا يلى:وتتضمن المسئولية الإجتماعية للجامعات م

:  ها يشةر فا  فشرول  يطكةن مخي ا  فرو  مجيطن واجومعل من مطونسل اللتزام -

واطستااةل ولإ يطومةل ا جومعو   مطونسل واطستااةل ولإ يطومةل لا يطكن    يحدث 

ف  مزال من قبل مجطامل محد ا من وااوس لطو  نهو يجب    يكا  ميس ل من نسوال 

 واطؤسسل.

هذظ واخقاا ي ال واجومعو  ووايشخةص واذوي  من   ل :  ف  التشخيص الذاتى -

و  وا اا  واضعا  مجولا  وايحسةن  م ةهو    يح ل  معرفل   عهو من حةث ن

وو  وو وا ومل ايحديد مسياى واطستااةل ولإ يطومةل  هذو وايشخةص واذوي  ييم من 

اق ب يذا  وقبل مخي ا  فرو  مجيطن واجومعل ساوأ وادوا ةةن مثل واطايلةن  ووسو

   واخون ةةن مثل  فرو  واطجيطعو  واطح ةل  واطكويب واحكامةل  واخريجةن 

  واطان ين  فةرهم.

:  يشيطل هذظ واخقاا م   ولإم ل  واياوسل  نيو   وايشخةص التحقيق والتنفيذ -

واذوي  اجطةن واطجطامو  واي  شونلت   طةن وابةونو  واي   مكن ي خةصهو ف  لل 

ولاقيروحو   يابا     ييضطن  -ا  واضعا  واا و  واحر ل  واطقوابمن ن و  وا ا

ذاك م خصو ا ايو   وار ةسةل  م يرحو  وايحسةن  يطكن ي ديطهو من ا ا 

واطحو ثو   ولإ يطومو   واي ونير  واكيةبو   واعر ش وايا ةحةل وارسطةل  مو 

 فا  ذاك.
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ا   الدراسات السابقة: -سادسا

لطو  دث الأقدلحوادنوسو  وادومطل ا دنوسل قومت ويريةبهم من وو وعد و  و وابوحثل م  

 ي  :

بعنوان"دور  Arif, P, P & Tjutju, Y & Eeng, A (2018)(14)دراسة  -1

 الإلتزام التنظيمى فى ربط العلاقة بين الرضا الوظيفى وسلوك المواطنة التنظيمية"

  نوط واع قل وةن وار و واايةلهدفت وادنوسل فا  يحديد   ن ولإايزول وايايةط  ف  

ف را يم  39 س ال واطاو ال وايايةطةل  قد يم ولاميطو  م     وا ولاسيبةو  ييكا  من 

 مومل ف  واك واد ال ف  ووند نغ وأند نسةو. 320يازيعهو م   مةال يكانت من 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

ل وةن وار للللو واايةل   سلللل ال واطاو ال قد يأثةر مبوشللللر  فةر مبوشللللر ف  واع يا 

سوهم لاسةط ف   وايايةطةل حةث    هذظ واع قل واسو ل ولاايزول وايايةط ر حةث  نظ ي

 يأثةر وار و واايةل  م   س ال واطاو ال وايايةطةل.

بعنوان:"تصور مقترح لتنمية  (15)م(7201دراسة مديحة فخرى محمود محمد ) -2 

 .المسئولية الإجتماعية للجامعات المصرية على ضوء مجتمع المعرفة"

يحد  واهدا من وادنوسل ف    ن يصانو  م يرة ا طستااةل ولإ يطومةل ا جومعو  

واطصريل ف  مجيطن واطعرفل  قد وسيخدمت وادنوسل واطاه  وااسل  م   مةال قاومهو 

يدنيس من  ومعو  ح او   واطاصانا  مةن شطس   سةا  وا تلمن  مضوأ هة 155

 ساهوج  واطاافةلر   ف و اطو يم واياسل فاةظ من نيو   وادنوسل واايريل  واطةدونةل 

يرحو ا طستااةل ولإ يطومةل ا جومعو  واطصريل    عت وادنوسل ف  نهوييهو يصان م

 م    اأ مجيطن واطعرفلر  قد يضطن وايصان واط يرة مدا ماوسر ماهو: 

آاةو   - هدوا وايصان واط يرة -و  وايصان واط يرة ماق  -ف سلل وايصان واط يرة)

يح ةق وايصان واطي رة  وشيطل هذو واطحان م   وايع ةم  واق ب  وابحث واع ط  

  سواةب -معاقو  يقبةق وايصان واط يرة - مضوأ هةل وايدنيس  ادمل واطجيطن 

 .(وايا ب م   هذظ واطعاقو 

تأثير أنماط اليادة الإدارية على "بعنوان:  (16)م(2016دراسة عالية طحطوح ) -3

دراسة تطبيقية على موظفات جامعة الملك عبد العزيز  -سلوك المواطنة التنظيمية

 "بجدة

وادنوسل فا  وايعرا م   يأثةر  نطو  وا ةو ا ولإ ونيل م   س ال واطاو ال  هدفت هذظ

وايايةطةل ادى واطايلو  وولإ ونا ف   ومعل واط ك مبد واعزز  قد يم وسيخدول واطاه  

 وااسل  وايح ة  ر  ولاميطو  م     وا ولاسيبةو  اجطن وابةونو  ايح ةق هدا وادنوسل.
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مايلل يم وايةونهن وواقري ل واعشاويل  331و ات شط ت هذظ وادنوسل م   مةال 

مايلل ف ونيل ف  واجومعل وواط ر وار ةس  شقر  1142وابسةقل من مجيطن ل   و غ 

 8مايللر  يم وسيبعو   286وسيبونل و غ مد  واطسيجةبو   331واقوابو   يم يازين 

 وسيبونل. 278وسيبونو  فةر سواحل ا يح ةل ولإحصوى اةصبح واعد  وااهوى ا عةال 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

ل واط ك مبد واعزيز  وحيل نطط عهاول مطونسل ونطو  وا ةو ا ادى مديرو   وم -

ةو ا واديط رو ةل واطريبل وو ا  ي ةظ نطط وا ةو ا واحرا ودن ل مريلعل   اةرو نطط  وا

 وا ةو ا ووناقرو ةل ودن ل مياسقل.

واطاو ال وايايةطةل وأوعو هو ادى واطايلو  ولإ ونيو  ف      ن ل مطونسل س ال  -

 واجومعل  وأ  ودن ل مريلعل مومدو وعد وار ة واريو ةل  وأ ودن ل مياسقل.

و   اقر ةو ا وونل ونيبو ةل مكسةل )سوابل(  وال فحصو ةل وةن نطط واقهاول م  -

 و ةو وةن لل من س ال واطاو ال وايايةطةل  هاول م قل  ر يل )ما بل(  وال فحص

 ةو ا واحرا  وةن س ال واطاو ال وايايةطةل. نطط وا ةو ا واديط رو ةل  نطط وا

أثر العدالة الإجرائية على "بعنوان:  (17)م(2015) سلامة على حسب اللهدراسة  -4

فى  QIZسلوك المواطنة التنظيمية, دراسة تحليلية لآراء العاملين فى شركات 

 ."الأردن

ةل م   س ال واطاو ال وايايةطةل ف   وادنوسل فا  يح ةل  ثر واعدوال ولإ روهدفت هذظ 

ف  وون    ف و  نوأ واعوم ةن فةهور وسيخدمت وادنوسل واطاه  وااسل   QIZشرلو  

ف   طن واطع امو   وابةونو   زمت م    ةو وايح ة    يم ولاميطو  م     وا ولاسيب

ف  وون  ر و غ  QIZوسةقل من واعوم ةن ف  شرلل مةال يم وايةونهو وقري ل مشاو ةل 

ونل اعدل ةوسيب 60مومل  وعد وسير وو ولاسيبةونو   فرزهو يم وسيبعو هو  480مد هو 

 مومل. 420س حةيهو ا دنوسل فيطث ت واعةال وااهو ةل ف  

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

 لونت مياسقل. QIZف  يقبةق واعدوال ولإ رو ةل ف  شرلو   -

لو  مريلعور  QIZف  مسياى س ال واطاو ال وايايةطةل ادى واعوم ةن ف  شرلو   -

 لونت  طةن  وعو ظ مريلعل واطسياىر حةث  وأ وعد وا قا  واكةوسل وواطريبل 

وو ا ر   وأ ف  واطريبل واثونةل وعد ولإيثونر  واس ال واحضونى ف  واطريبل واثواثلر 

 ار ة واريو ةل وواطريبل واخومسل  وواةرا.  م  واضطةر نووعو  و

ل يايةطةل وطياةرويهو والرمةةل  س ال واطاو ال وا   ا  م قل وةن واعدوال ولإ رو -

 ثونر وا قا  واكةوسل  وار ة واريو ةلر واس ال واحضونىر  م  واضطةر(.)ولإي
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التنظيمية محددات العدالة "بعنوان:  (18)م(2015دراسة محمد ناصر أبو سمعان ) -5

وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية )من وجهة نظر الضباط فى جهاز الشرطة بقطاع 

 ."غزة

هدفت هذظ فا  يح ةل واع قل وةن محد و  واعدوال وايايةطةل  س ال واطاو ال وايايةطةل 

من   هل نير  بو   هوز واشر ل و قوو فزار  وميطد  وادنوسل م   واطاه  

ب ل ونل  زمت م   مةال يم وايةونهو وقريل  ةقد يم وسيخدول ولاسيبوااسل  وايح ة    

 بو  يحط ا  نيبل ن ةب فطو فاتر من مجيطن وادنوسل وابواغ  400مشاويل مكانل من 

ونل  رى يح ة هو ووسيخدول واحزمل ةوسيب 353 ووطر ثم وسير وو  1550مد ظ 

 .SPSSةل ا ع ال ولإ يطومةل  ولإحصو

 إلى عدة نتائج منها: وقد توصلت الدراسة

  ا  م قل ونيبو ل ما بل وةن محد و  واعدوال وايايةطةل  س ال واطاو ال  -

 وايايةطةل

  ا  واعدوال وايايةطةل مطامو ودن ل مياسقل   وأ يريةب محد ويهو لوايوا ر  -

مدوال وايعوم   ودن ل لبةرا ي ةهو مدوال ولإ روأو  ودن ل مياسقل   اةرو 

دن ل ق ة ل  مو س ال واطاو ال وايايةطةل فجوأ ودن ل لبةرا مدوال وايازين و

  وجطةن  وعو ظ.

  ا  فر ت ذو   لاال فحصو ةل وةن مياسقو  وسيجوول واطبحاثةن يجوظ  -

واع قل واطبحاثل يعزى واطياةرو  )ناو ولإ ونار والتل واعطريلر واطسط  

 واايةل ر واريبل واعسكريلر سااو  واخدمل(.

العلاقة المحتملة بين سلوك المواطنة "بعنوان (19)مKumar (2014)دراسة  -6

 "التنظيمية وتحسين خدمة العملاء

هدفت وادنوسل فا  وابحث ف  واع قل واطحيط ل وةن س ال واطاو ال وايايةطةل  يحسةن 

 .ادمل واعط أ  قد يم يقبةق وادنوسل م   واعوم ةن ف  س قل واجطونل واهاديل 

 الدراسة إلى عدة نتائج منها:وقد توصلت 

  س ال واطاو ال وايايةطةل ميافر وشكل لبةر ادى واعوم ةن ف  س قل واجطونل واهاديل ف

    اهو فعواةل ف  واي  ةل من واد نو  واايةل   واي  ةل  يضو من شكو ى واعط أ 

 ة ةل.وايشاوولإ وفل اد نهو ف  يح ةق وز يو  نسب  ف  لطةل   ا ا وو وأ  واكلوأا 

بعنوان"العوامل المحددة والمؤثرة على  (20) مLee et, al.  (2013)دراسة  -7

 سلوكيات المواطنة التنظيمية"

هدفت وادنوسل فا  وةو  واعاومل واطحد ا  واطؤثرا م   س الةو  واطاو ال وايايةطةل 

 هذظ واعاومل ه  )واعدوال ولإ رو ةلر وا ةو ا وايحاي ةل  يع ةدو  واهةكل وايايةطةل( لطو 
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ل  ةهدفت وادنوسل الحص واع قل وةن س ال واطاو ال وايايةطةل  مياةر وار و وااي

 1100شرلو  واصاومةل وكانيو   ب ت م   مةال مشاويل قاومهو ادى واعوم ةن ف  وا

 .مايا يعط ا  ف  واشرلو  واصاومةل واكانيل

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 

  ا   ثر  وا فحصو ةو ا عاومل )واعدوال ولإ رو ةلر وا ةو ا وايحاي ةلر يع ةدو  واهةكل 

وايايةطةل ف  واشرلو  محل وادنوسل    ا  م قل وايايةط  ( م   س الةو  واطاو ال 

 فيجووةل وةن وار و واايةل   س ال واطاو ال وايايةطةل.

بعنوان: "أثر الثقافة التنظيمية على سلوك  (21)م(2013دراسة زياد العزام ) -8

 المواطنة التنظيمية فى بلدية الوسطية فى محافظة إريد الأردنية":

 عرا م   ووثر واذى ي ح ظ واث وفل وايايةطةل م   يبا   يحلةزهدفت هذظ وادنوسل فا  واي

س ال واطاو ال وايايةطةل ادى واعوم ةن ف  و ديل وااسقةل ف  محوفيل فنيد وون نةل 

 واكشا من  ن ل مسياى واث وفل وايايةطةل  س ال واطاو ال وايايةطةل ف  و ديل 

 وااسقل  لذاك وايعرا م    بةعل واع قل وةاهطو.

موم ر وسيعو  ماهو  183ونل يم يازيعهو م   مةال مكانل من ةوسيخدل وابوحث   وا ولاسيب

 ونل.ةوسيب 120ونل  لو  واصواح ماهو ايح ةل ةوسيب 145

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

  ا  مسياى مياسط ا ث وفل وايايةطةل  مسياى موا اس ال واطاو ال  -

 وايايةطةل ف  و ديل وااسقةل.

  ا  م قل ونيبو ةل قايل  وال فحصو ةو وةن  وعو  واث وفل وايايةطةل  ه   -

)واث لر وايعو  ر وارؤيل واطشيرللر يأثةر مطونسل ولإ ونار واطعويةر واث وفةل 

 واطشيرلل(  س ال واطاو ال وايايةطةل.

 وفل وايايةطةل ف  س ال واطاو ال وايايةطةل.   ا   ثر ا ث -

بعنوان: "سلوك المواطنة التنظيمية  (22)مa, SAli U & Waq (2013)دراسة  -9

 للمعلمين العاملين تحت أنماط القيادة المختلفة".

هدفت هذظ وادنوسل فا  وايعرا م   س ال واطاو ال وايايةطةل ا طع طةن واعوم ةن يحت 

 نطو  وا ةو ا واطخي لل وبولسيو  واي  يعط ا  يحيهو حةث يم ف روأ وادنوسل م   مةال 

 مدنوأ  يم وسيخدول ولاسيطونا لأ وا وادنوسل. 9مع م    120يكانت من 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ل فا  حد لبةر من  نطو  وا ةو ار  لونت قف  س ال واطاو ال وايايةطةل اظ م  -

ل قايل وةن وا ةو ا وايحاي ةل  س ال واطاو ال وايايةطةل ثم ي ةهو وا ةو ا قواع 
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ةل ثم وا ةو ا واحرار  واي  لو  يحيهو  قل مطونسل اس ال واطاو ال وايبو ا

 وايايةطةل من  را واطع طةن.

بعنوان:" أثر المناخ التنظيمى فى سلوك  (23)م(2012دراسة ناصر وآخرون ) -10

المواطنة التنظيمى, دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية فى معهد 

 الإدارة":

ل ولانيبو   ووثر وةن واطاوخ وايايةط   س ال واطاو ال قوابحث لو   نوسل م هدا 

ل وايدنيسةل ف  معهد ولإ ونا مةال اهور توايايةط ر ويخذ  وادنوسل من  مضوأ واهة

 ايح ةق هذو واهدا وميطد  وادنوسل وشكل ن ةس  م   وسيطونا وسيبةو   مد  ف  

ونل سواحل ةوسيب 71ونلر وسيبعد ماهو ةسيبو 75 اأ مياةرو  وابحثر فذ يم يازين 

وااسو ل ولإحصو ةل لوايح ةل  منر  وعد وميطو  م   مد  %95ل وا يح ةل  واسبل وسيجو

يم واياسل  2R2ر معومل وايحديد Fر وايبون Tواعوم  ر معومل ولانيبو  وابسةطر وايبون 

ايايةط      ثر ا طاوخ وةسةل  والرمةل ملو هو   ا  م قل ونيبو فا  فثبو  والر ةل وار

  س ال واطاو ال وايايةط .

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

ومدا واطشونلل  فيوحل واحريل ف  وايعبةر من ووفكون قزيو ا ولاهيطول وياسةن  -

 واخوسل وواعطل.

 يشجةن ولإ ونا ا جهد واطبذ ا  ياطةل واحةايل ف  واعطل. -

يرلةز اوايول واحاوفز  واطكوفأ  ا يحاا من و وايألةد م    ر نا فمو ا وااير -

وفن واشخصةل فا  وايحلةز  زيو ا وادوفعةل فذ ف  لل م   واعاو د واطو يل  واطا

 ذاك ييةح والرسل  مول وايدنيسةةن ايبا  س ال واطاو ال وايايةط .

 ,Ramez Shehadi, Salim Ghazaly, Dima Jamaliدراسة  -11

Mounira Jamjoom( ،2013 )(24)  بعنوان "مبادرات المؤسسات المصرية فى

 "التنمية المستدامة

هدفت وادنوسل مال يح ةل شومل ا طؤسسو  واي  يطونس واطسؤاةل ولا يطومةل ف  واد ا 

واعروةل،   ب ت واعةال م   مديرى واشرلو  واحكامةل  واخوسل ف  مصر  اباو  

تااةل ولا يطومةل  واي   واسعا يل، وسيخ صت هذا وادنوسل  فضل مطونسو  واطس

ياسجم من  هدوا واياطةل واطسيدومل  ييطثل ف  فشرول وا ةو ا ف  واططونسو  ولا يطومةل 

 مثل حطويل وابةتل، معواجل وال ر   مم مشر مو  واياطةل واطجيطعةل  واجطعةو  واخةريل.

 Johan BonnedahlPasi Heik Kurinen, Karl ( ،2013) (25)دراسة  -12

 بعنوان "استراتيجيات المسئولية الجتماعية لتحقيق التنمية"
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هدفت وادنوسل ياسةا وسيرويةجةو  واطستااةل ولا يطومةل ايح ةق واياطةل لايريو  

 ذاك من ا ا ف روأ م وننل وةن يا هةن ف  وروم  واياطةل  اشرلو  وومطوا

اطةل ها يح ةق يح ةق واي ،  ياس ت وادنوسل فا  و  وايا ظ واجديد ا شرلو واطسيدومل

واطسيدومل  واي  يعيطد م   يعد يل وووعو ،  ذاك وواجطن وةن وابعد ولاقيصو ى  ها 

سعةو ارفوهةل واطجيطن،  وابعد ولإنسون   واطعا  ودمم  واطعا  ووا ضوأ م   وال ر

واخدمو  واصحةل  وايع ةطةل،  وابعد وابةت   يهيم وواحلوي م   واطاون  واقبةعةل 

ابةااا ةل مثل ولاسيخدول وومثل وبأنو   وازنومةل  واطاون  واطو ةل  ولاايزول  و

 وطعويةر واحلوي م   س مل واطاوخ ف  واعوام.

 Andrew Nagwenja M.Zembe, Yvonne Downs ( ،2014) دراسة -13

 بعنوان "أدوار المسئولية الجتماعية بالشركات" (26)

وسيهدفت وادنوسل وايعرا م   وايزول واشرلو  وطستااةيهو ولا يطومةل يجوظ واطجيطن 

من لبون واطديرين  33واخوف وهو  ذاك من ا ا و روأ م وو   ميعط ل من مةال من 

ف  وسيرواةو  ياس ت وادنوسل فا      paladin مجطامو  واطصواح واخوسل وشرلل 

يطومةل من ا ا واعديد من والاو د ا طجيطن واطح   ولا  هذا واشرلل ييحطل مستااةويهو

 واي  ييطثل ف  ي ديم س ن  مايجو  سحةل ا طجيطن  واطحوفيل م   وابةتل  زيو ا  لاأ 

 واطايلةن  ي ديم واطاح  واهبو 

بعنوان" تحديد الإطار المفاهيمى لسلوك (72)مKasemsap( ,2012)دراسة  -11

 المواطنة التنظيمية"

وادنوسل فا  يحديد ولإ ون واطلوهةط  اس ال واطاو ال وايايةطةل من   ل يقاير هدفت 

او ال وايايةطةل ف  مصونن واسةونو    يا ح واعاومل واطحد ا اس ال واطنطاذج سبب

واطسيخدمل ف  يوي ند   ثر هذظ واعاومل م   يشكةل هذو واس الر   ب ت م   مةال 

مومل مازمةن م    672مشاو ةل من واعوم ةن ف  واطصونن محل وادنوسل  و غ قاومهو 

 .مصان ا سةونو  واطسيخدمل ف  يوي ند  14

 منها:وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 

   وعو  واعدوال وايايةطةل  وار و واايةل   ولاايزول وايايةط  ي عب   نو فيجووةو ف  ف

يحلةز  وسيشروا س ال واطاو ال وايايةطةل وةاطو ي عب وار و واايةل   ولاايزول 

واايةل    نو  سةقو ا ع قل وةن واعدوال وايايةطةل  س ال واطاو ال وايايةطةل ف  هذظ 

 ار و واايل  يريبط فيجووةو وولاايزول واايةل .واشرلو      و

 الستفادة من الدراسات السابقة: 

  -يعد      ظ وسيلو ا وابوحثل من وادنوسو  واسوو ل فةطو ي ا:    
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ولاسيلو ا واطيطث ل فا يعطةق مشك ل وادنوسل،  يحديد  وعو هو،  ف وفل  هدوا  ديدا  -

يسع  وادنوسل ايح ة هو مطو يسومد م     اة مشك ل وادنوسل  ووهدوا وايا يسع  

 فا  يح ة هو. 

 سةوفل يسوؤلا   فر ش وادنوسل وحةث يشكل موم ً يح ق  هدوا وادنوسل  -

 .ولاسيبةو  واخوسل ووادنوسل واطةدونةل واطسومدا فا يصطةم وسيطونا -

 يحديد وايعريلو  ولإ رو ةل واطيع  ل ووادنوسل .  -

يحديد واجاونب وايا  فل يهو وادنوسو  واسوو ل من   ل وابحث فةهور حي  يطكن اهذظ  -

 وادنوسل    يضةا شةتوً ذو قةطل فا فثروأ وابحث واع طا . 

  واايو    وايع ةق م ةهو.يحديد  س اب مرش  سةوفل واطو ا واع طةل  -

ا   مفاهيم الدراسة: -سابعا

 وايا  وايقامةل ولإايةونيل  وونشقل وومطوا مجطامل وظ ي صد المواطنة التنظيمية:

 ييعدى  وايا وجومعل سةاوأ، واطايلا  ولا ونيا   ووسويذا  واطدنسةن يطونسهو

  يل م   واحصاا يايير و و      و و هو، ماهم واطق اب وارسطةل واايةلةل وو  ون

 .وومطوا وهذظ قةومهم م وول فا معاايل و  مو يل مكوفأا

 س ال فسيبةو  م   فسيجووويظ ا ا من واطايلا  م ةهو يحصل وايا وادن ل  ها

 واضطةر، واكةوسل،  ما ولإيثون، (ن ةسل  وعو  اطسل من واطكا  وايايةطةل واطاو ال

 )واريو ةل وار ة واحضون ، واس ال

واسةوسل ووا قةل اجا ا   وأ مجيطن واجومعل من  :للجامعات المسئولية الجتماعية

ل واطسيدومل واياطة  ةقولإ ونيةن   مضوأ هةتل وايدنيس ف  حاون يلوم   من واطجيطن ايح

  واث وف   ولا يطوم   واطعرف   ووما ( واد ن )وايرواى من ا ا

 

ا   نوع ومنهج الدراسة: -ثامنا

يعد هذظ وادنوسل من وادنوسو  وااسلةل واي  وسيخدمت ماه  واطسح ولإم م  واطةدون  

  وعو  س ال واطاو ال وايايةطةل  واطستااةل ولا يطومةل ادى  ومعل سةاوأ ا يعرا م   

ا   مجتمع وعينة الدراسة: -تاسعا

ييطثل مجيطن وادنوسل ف  واجطهان واطصرى من ا ا وايقبةق م   مةال مةدونةل    

من ف ونيةن   مضوأ  من واعوم ةن وجومعل سةاوأ( ملر ا  ذاك 210قاومهو ) مشاو ةل

  .هةتل وايدنيس
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 السمات والخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 ( توصيف عينة الدراسة.1جدول )

 النوع
والتكراراتالنسب   

 % ك

 50 105 ذكر

 50 105 أنثى

 100 210 الإجمالي

 أداة الدراسة:  -عاشرا

 يم ولاميطو  م   سحةلل ولاسيبةو   

 يطكن يريةب واخقاو  واطيبعل ا اساا فا  واشكل وااهو ا و وا وادنوسل فةطو ي ا:  

وولا  و م   واعديد من وادنوسو   وابحاث واع طةل ذو  واص ل  لوابوحث تقوم 1

ا فمدو  )سحةلل ولاسيبةو  ( ف  وووني وأ مو يياوسب من  نوسيه ت، ثم قوموودنوسيه

 سانيهو واطبد ةل   

يم مرش سحةلل ولاسيبةو  م   هةتل ولإشروا ا حيكول فاةهم،  ف اوا وعض  2

 وفل واوأ م   آنوأ    هو  نير واسو ا وايعدي   م ةهو ساوأ وواحذا    وولإ

 واطشرفةن م   وارسوال،  وعدهو يم ف اوا وايعدي   واطق اول م   هذظ وو  و . 

يم مرش سحةلل ولاسيبةو  م   مجطامل من ووسويذا  واطيخصصةن فا مجوا  3

حةل  مدى س  وابحث ذاك اي رير مو فذو لونت  ست يهو ي ةس لوفل  هدوا  ولإم ل

،  وعدهو يم أ و نوأ  واط حيو  م   وو  و ووست ل    احهو ،  فودو سةوفل

، حةث يم يعديل ووست ل  ف و  حيو   يا ةهو  واسو ا واطحكطةنحصر م

 ايا ةهو  واسو ا واطشرفةن  واطحكطةن .

 إجراءات الصدق والثبات لصحيفة الستبيان: 

ولاسيبةو ،  قد وسيخدمت وابوحثل واصدت هاول  سو ل مدا ا ةوس سدت اختبار الصدق : 

وايوهر  واذ  ي ال م    سوس والحص واطبد ا ال رو  ولاسيبةو   مدى ولايسوت 

وادوا ا اهو،  هذو مو يم مط ظ من ا ا مرش ولاسيطونا واط يرحل م   واسو ا 

 .واطشرفةن، ثم م   مد  من ووسويذا فا مجولا  ولإم ل  ولايصوا

( فطو فات اي دير مدى س حةل وال را    نفضهو،  وعد %84لوت )وميطد  نسبل وي -

مرو عل واخبروأ اصحةلل ولاسيبةو    ا ت وعض وايعدي   م ةهو  فق م حيو  

واخبروأ، حةث مدات وعض ووست ل فةر وااو حل،  فا  اأ هذظ واط حيو  

 ونةل. اطةدار ت وابوحثل وواصحةلل وااهو ةل،   سبحت  وهزا ايقبةق ولإ روأو  و
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 : اختبار الثبات للاستبيان

( من حجم واعةال واوقن %10ويقبةق وو  و  )سحةللولاسيبةو ( م   ) لقومت وابوحث

(، ثم قللومللت ويقبة هللو مرا  ارى وعللد وعللد 200( ملر ا من حجم واعةاللل واك ا )20)

 فوسل زما  قدنظ ث ثل  سووةن م   نلس واعةال  من ا ا واطعو ال وايواةل :

 مجموع الأسئلة÷ ** نسبة الثبات = عددالإجابات المطابقة من جملة أسئلة الستمارة  

مطو يدا م   ثبو    وا ولاسللليبةو  .  قدن   % 92.4 قد  وأ  نسلللبل واثبو  مريلعل 

(  ها معومل ثبو  مريلن يدا م ا %94 ن ل واثبو  وط وننل نيو   مريا وايقبةق )

و  واطبحاثةن م   وو  و  ،  ووايواا سلللللل حةيهو مدل   ا  واي ا لبةر فا ف وو

 ا يقبةق .

  -المعالجة الإحصائية للدراسة: -حادى عشر

وعد ولانيهوأ من  طن وةونو  وادنوسللل واطةدونةل، يم ف اوا وابةونو  وعد يرمةزهو فا  

واحوسب و اا،  معواجيهو  يح ة هو  وسيخروج واايو   ولإحصو ةل ووسيخدول ورنوم  

 statistical package for the social"واحزمل ولإحصو ةل ا ع ال ولا يطومةل 

sciences  واطعر ا ووسللللللم spss ايصللللللونوً"،  قد يم وا جاأ فا  واطعوم  ، و

  - ولاايبونو ،  واطعواجو  ولإحصو ةل وايواةل فا يح ةل وةونو  هذظ وادنوسل:

 وايكرونو  وابسةقل  وااسب واطتايل.  -

 واطياسقو  واحسووةل  ولانحروفو  واطعةونيل.  -

 :نتائج الدراسة الميدانية

 التنظيمية بجامعة سيناء:المحور الأول: أبعاد سلوك المواطنة 

 (82) يهدف هذا القسم إلى قياس أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية فى جامعة سيناء

 الإيثار: -البعد الأول -أ

 .210( استجابات المبحوثين حول بعد الإيثار ن= 2جدول )

 المستوى النحراف المتوسط البنود الأبعاد

زملاءه   يساعد الموظف داخل جامعة سيناء -1 الإيثار

 الذين لديهم حجم عمل كبير

1.82 0.461 
 مرتفع

يستقطع الموظف من وقته خارج الوقت الرسمى  -2

 لتلبية احتياجات الموظفين الآخرين

1.61 0.679 
 مرتفع

يقوم الموظف بأداء عمل زملائه عند تكليفه  -3

 بالقيام بها من قبلهم

1.51 0.861 
 مرتفع

مهمة الزملاء الجدد يعمل الموظف على تسهيل  -4

 دون الطلب منه

 متوسط 0.894 1.32

يتطوع الموظف فى غير أوقات العمل الرسمى  -5

 لنشاطات إضافية.

 متوسط 0.961 1.08
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ثون( ) ولإي البعد الأول لأبعاد المواطنة التنظيمية   يتضح من بيانات الجدول السابق 

 : وأ لطو ي  

 ومعل سللللةاوأ  زم أظ واذين اديهم حجم مطل يسللللومد واطايا  وال  وأ   اهو "  

 0.461 وونحروا معةونى  1.82" حةث  وأ  وطياسط حسوو   لبةر

يسي قن واطايا من  قيظ اونج وااقت وارسط  اي بةل وحيةو و  واطايلةن ي ةظ "  

 0.679 وونحروا معةونى  1.61" وطياسط حسوو   و ارين

اسللللللط " وطي يك ةلظ ووا ةول وهو من قب همي ال واطايا وأ وأ مطل زم  ظ ماد ثم "  

 .0.861 ونحروا معةونى  1.51حسوو  

وطياسللط  "يعطل واطايا م   يسللهةل مهطل وازم أ واجد      واق ب ماظ ي ةظ " 

 .0.894 ونحروا معةونى  1.32حسوو  

"  ييقاو واطايا ف  فةر   قو  واعطل وارسللللط  ااشللللو و  ف للللوفةل  اةروً "  

 0.961 وونحروا معةونى  1.08وطياسط حسوو  

   مضوأ هةتل وايدنيس  واطايلا  وجومعل سةاوأ يطة ا  فا  مسومدا وترى الباحثة أ

زم  هم،  يسهةل مهومهم،  ي اما  وأنشقل ف وفةل يلةد واطؤسسل اونج مهول مط هم 

 ييعدى واذ   وايضحةل وارسطةل  ذاك ير ن فا     نجوة  ى مؤسسل ييم ووايعو  

يسيدما  وطاوقا فاا واعطل  مجوا واعطل  بةعل لا  ا ايةلل، وارسطا ولإ ون

 ووسيوذ شخصةل ذاك يطةز  يسيدما ولإ ونا، فا واطستااةن    وازم أ، من ولاسيشونا

 هذظ حةوا وسيجوويظ م ةظ واوأ اييحد    ا قةل، و يطومةل، فنسونةل، و ةم واجومعا

 واشعان وطعا  وقياومهم م   واعطل، مطو يدا مجوا يلر هو وايا  واس الةو  واطاوقا

 وشكل سوهطت وايا واعاومل من لو  هذو  اعل فاةهو يايطا  ا طايطل وايا وواطاو ال

 .واجومعل مكونل يحسةن فا ويجووا

 الكياسة: -البعد الثانى -ب

 .210( استجابات المبحوثين حول بعد الكياسة ن= 3جدول )

 المستوى النحراف المتوسط البنود الأبعاد

يهتم الموظف بحقوق زملائه الوظيفية فى  -1 الكيـــاسة

 العمل
 مرتفع 0.956 1.43

يتشاور الموظف مع زملائه الآخرين عند  -2

 اتخاذ أى قرار يخص العمل
 مرتفع 0.856 1.39

ا فى رأيه ويعمل على حل يكون حيادي -3 ا

 المشكلات

1.30 0.755 
 متوسط

زملائه فى العمل بالمعلومات يزود الموظف  -4

 التى تساعدهم على إنجاز أعمالهم

1.29 0.721 
 متوسط

يراعى الموظف خصوصية زملائه فى العمل -5  متوسط 0.530 1022 
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 :وعد واكةوسل ا طاو ال وايايةطةل  وأ لطو ي      يتضح من بيانات الجدول السابق

 1.23" وطياسط حسوو  يهيم واطايا وح ات زم  ظ واايةلةل ف  واعطل " 

 .0.956 ونحروا معةونى 

 " ييشو ن واطايا من زم  ظ و ارين ماد ويخوذ  ى قرون يخص واعطلي ةهو "  

 .0.856 ونحروا معةونى  1.39حةث  وأ  وطياسط حسوو  

 1.30" وطياسط حسوو   ف  ن يظ  يعطل م   حل واطشك   يويكا  حةو ً  ثم " 

 0.755 ونحروا معةونى 

يز   واطايا زم  ظ ف  واعطل وواطع امو  واي  يسومدهم م   فنجوز " ي ةهو  

 .0.721 وونحروا معةونى  1.29" حةث  وأ  وطياسط حسوو    مطواهم

" وطياسط حسوو   يروم  واطايا اصاسةل زم  ظ ف  واعطلثم  وأ  "  

 .0.530 ونحروا معةونى  1.22

 واطايلةن وشعانهم وواالاأ ا طؤسسل م   وهيطول  مضوأ هةتل وايدنيس ويدل ذلك 

  واعطل يقامةو م   فنسوأ مبو ىأ فنسونةل ف  وايعوم   واةامةل وواعطل وواجومعل

 الروح الرياضية: -البعد الثالث -ج

 .210( استجابات المبحوثين حول بعد الروح الرياضية ن= 4جدول )

 التجاه النحراف المتوسط البنود الأبعاد

الروح 

 الرياضية

يتسامح الموظف مع زملائه عن أى إساءة  -1

 شخصية من قبلهم ضده
 مرتفع 0.812 1.58

يظهر الموظف الحترام لزملائه حتى فى أوقات  -2

 التوتر الشخصى والمهنى.
 مرتفع 0.678 1.53

يحرص الموظف على عدم تكبير المشكلات التى  -2

 يواجهها فى عمله عن حجمها الطبيعى
 مرتفع 0.861 1.51

يتجنب الموظف استهلاك زمن طويل فى الشكوى  -4

 من أبسط مشكلات العمل
 مرتفع 0.715 1.51

يتقبل الموظف النقد من زملائه بصدر رحب -5  مرتفع 0.610 1.32 

    وعد وار ة واريو ةل  وأ لطو ي  : يتضح من بيانات الجدول السابق

زم  ظ من  ى فسللوأا شللخصللةل من قب هم ييسللومح واطايا من  وأ ف  واط دمل "  

 .0.812 ونحروا معةونى  1.58" حةث  وأ  وطياسط حسوو    دظ

 ييهر واطايا ولاحيرول ازم  ظ حي  ف    قو  واياير واشخص   واطها  ي ةظ " 

 0.678 ونحروا معةونى  1.53"  حةث  وأ وطياسط حسوو  

واي  ياو ههو ف  مط ظ من يحرف واطايا م   مدل يكبةر واطشك   ثم  وأ "  

 .0.861 ونحروا معةونى  1.51" وطياسط حسوو   حجطهو واقبةع 

ييجاب واطايا وسللليه ل زمن  ايل ف  واشلللكاى من  وسلللط ي ةظ ف  وايريةب "  

 .0.715 ونحروا معةونى  1.51" حةث  وأ وطياسط حسوو   مشك   واعطل



 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية والمسئولية الاجتماعية لدى الجامعات الخاصة      

2020 524 

 1.32" وطياسللط حسللوو   يي بل واطايا واا د من زم  ظ وصللدن نحبثم  وأ "  

 0.610 ونحروا مةعونى 

   واطبحاثةن ير      وايح   ووار ة واريو للللللةل ه  من وا ةم  واسلللللل الةو   وترى الباحثة

واي  يحكم مشللللومر والر   يا هويظ ف  واحةوا،  ه  ن ة يكيسللللب من  ريق وابةتل واطحةقل 

  . وواعوم ةن حةث    واطر عةل ووا قةل  هم مو ييح   وظ والر

 التزان والمتثال ) وعى الضمير(: -البعد الرابع -د

 .210( استجابات المبحوثين حول بعد وعى الضمير ن= 5جدول )

 التجاه النحراف المتوسط البنود الأبعاد

التزان 

والمتثال 

)وعى 

 الضمير(

يلتزم الموظف بمواعيد العمل الرسمية  -1

 المحددة من إدارة الجامعة
 مرتفع 0.439 1.85

ينفذ الموظف التوجيهات والإرشادات فى  -2

 العمل بكل دقة
 مرتفع 0.861 1.151

ينجز الموظف واجباته الوظيفية دون أخطاء  -3

 وبعناية
 متوسط 0.607 1.17

يواظب الموظف على قضاء معظم ساعات  -4

 العمل فى أداء واجبات العمل
 متوسط 0.961 1.08

حتى مع توافر  يحرص الموظف على العمل -5

 الأسباب المقدمة للغياب
 متوسط 0.861 1.05

    وعد  م  واضطةر  وأ لطو ي  : يتضح من بيانات الجدول السابق

 " ي يزل واطايا وطاومةد واعطل وارسللطةل واطحد ا من ف ونا واجومعل ف  واط دمل " 

 0.439 ونحروا معةونى  1.85حةث  وأ  وطياسط حسوو  

" وطياسللللللط  واطايا وايا ةهو   ولإنشلللللللو و  ف  واعطل وكل  قليالذ ي ةهو "  

 0.861 ونحروا معةونى  1.15حسوو  

" حةث  وأ  وطياسللط  ياجز واطايا  و بويظ واايةلةل      اقوأ  وعاويل ثم " 

 0.607 وونحروا معةونى  1.17حسوو  

 ياويب واطايا م   قضللوأ معيم سللومو  واعطل ف    وأ  و بو  واعطل ي ةهو " 

 0.961 وونحروا معةونى  1.08" حةث  وأ  وطياسط حسوو  

 " يحرف واطايا م   واعطل حي  من ياوفر ووسلللبوب واط دمل ا اةوب   اةرو " 

 0.861 وونحروا معةونى  1.05وطياسط حسوو  

   واعوم ةن ف   ومعل سةاوأ ساوأ  لوناو نؤسوأ  ل مرأ سةن يدنلا   وترى الباحثة

 ى فواطؤ ،و  واعطل  واي  يشللللكل قةم واطجيطن ثاوأ يأ يل  و ب ل مروموا واضللللطةر هطة

 مط ظ اظ واثاوب  واط صر اظ واجزوأ.
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 :سلوك الفضيلة )السلوك الحضارى( -البعد الخامس -ه

 .210( استجابات المبحوثين حول بعد السلوك الحضارى ن= 6جدول )

 التجاه النحراف المتوسط البنود الأبعاد

سلوك الفضيلة 

)السلوك 

 الحضارى(

يدافع الموظف عن سمعة الجامعة عندما  -1

 ينتقدها الآخرين أمامه
 مرتفع 0.462 1.82

يلتزم الموظف بالعادات والقيم الإجتماعية  -2

 وممارستها مع الآخرين فى الجامعة
 مرتفع 0.682 1.58

يواظب الموظف على حضور اللقاءات  -3

الجامعةوالإجتماعات التى تعقدها إدارة   
 مرتفع 0.851 1.49

يبذل الموظف جهدا إضافيا ليعكس صورة  -4

 إيجابية عن الجامعة أمام الآخرين
 متوسط 0.961 1.08

يقدم الموظف العديد من المقترحات لتطوير  -5

 أساليب العمل فى الجامعة
 متوسط 0.952 1.02

    وعد واس ال واحضونى  وأ لطو ي  : يتضح من بيانات الجدول السابق

"  يدوفن واطايا من سللطعل واجومعل مادمو ياي دهو و ارين  مومظ  وأ  مبونا " 

 0.462 ونحروا معةونى  1.82ف  وايريةب وو ا وطياسط حسوو  

ي يزل واطايا وللواعللو و   وا ةم ولإ يطللومةللل  ي ةهللو ف  وايريةللب واثللون  مبللونا " 

 ونحروا معةونى  1.58" وطياسط حسوو   ف  واجومعل  مطونسيهو من و ارين

0.682 

ياويب واطايا م   حضللللللان وا  وأو   ولإ يطومو  واي   ثم  وأ  مبونا " 

  وونحروا 1.49" ف   وايريةب واثواث وطياسللللللط حسللللللوو   يع دهو ف ونا واجومعل

 0.851معةونى 

ل من واجومعل  مويبذا واطايا  هدو ف وفةو اةعكس سانا فيجووةل ي ةهو مبونا "  

 0.961 وونحروا معةونى  1.08ف  وايريةب واروون وطياسط حسوو   "و ارين

 " ي دل واطايا واعديد من واط يرحو  ايقاير  سلللللواةب واعطل ف  واجومعل  اةرو  

 0.952 وونحروا معةونى  1.02وطياسط حسوو  

    مضوأ هةتل وايدنيس  واعوم ةن اديهم مشونلل واوأا  مستااةل مواةل  وترى الباحثة

د  يدنلا     واسللللل ال واحضلللللونى ها  ح ف  ف ونا  ومعيهم  واحلوي م   سلللللطعيهو

ميوهر  م  واجومعو   ي دمهو  ييل مؤشرو من واطؤشرو  واي  يحكم م   واعوم ةن 

ف  واجومعل ووايحضر من ا ا واس الةو  واصو نا ماهم  واي  يطثل  مةهم  ث وفيهم 

   ن ل وايزومهم ووا ةم ووا قةل. 

 (92)ةماعيالأدوار التى تقوم بها جامعة سيناء تبعا لمسئولياتها الجت -لمحور الثانىا

 الدور التربوى لجامعة سيناء: -أ    
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تساهم جامعة سيناء من خلال مسئولياتها الجتماعية فى تنمية المجتمع المحلى من 

 :خلال دورها التربوى

 .210ن=  الدور التربوى لجامعة سيناء( استجابات المبحوثين حول بعد 7جدول )

 التجاه النحراف المتوسط البنود

الجامعة مسئولياتها فى ترسيخ القيم الإنسانية تتحمل  -1

 والإجتماعية
 أوافق 0.749 1.33

تعمل الجامعة من أجل تكوين أجيال تتسم بولئها للأمة -2  محايد 0.781 1.16 

تتحمل الجامعة مسئولياتها من أجل تكوين أجيال تحترم  -3

 ثقافة الآخرين
 محايد 0.781 1.12

تكوين أجيال ذات رؤية متنورة تعمل الجامعة من أجل  -4

 منفتحة
 محايد 0.788 1.11

تعمل الجامعة على خلق جيل يعيش حياته الحاضرة بفاعلية -5  محايد 0.743 1.11 

 :   واد ن وايرواى اجومعل سةاوأ  وأ لطو ي  يتضح من بيانات الجدول السابق 

ييحطل واجومعل مستااةويهو ف  يرسةخ وا ةم ولإنسونةل  ف  وايريةب وو ا " -

 .0.749 ونحروا معةونى  1.33" حةث  وأ  وطياسط حسوو    ولإ يطومةل

و يعطل واجومعل من   ل يكاين   ةوا ييسم والا هي ةظ ف  وايريةب واثون  يأثةر "  -

 0.781 ونحروا معةونى  1.16" وطياسط حسوو   الأمل

ييحطل واجومعل مستااةويهو من   ل يكاين   ةوا يحيرل اثواث " ثم  وأ ف  وايريةب و -

 0.781 ونحروا معةونى  1.12" وطياسط حسوو   ث وفل و ارين

يعطل واجومعل من   ل يكاين   ةوا ذو  نؤيل مياانا   اةرو ف  وايريةب واروون "  -

واسب  " يعطل واجومعل م   ا ق  ةل يعةش حةويظ واحو را ولوم ةل"   "  ماليحل

 .0.743   0.788 ونحروا معةونى  1.11ميسو يل حةث  وأيو وطياسط حسوو  

 الدور الثقافى لجامعة سيناء: -ب

تساهم جامعة سيناء من خلال مسئولياتها الجتماعية فى تنمية المجتمع المحلى من 

 خلال دورها الثقافى

 210سيناء ن= ( استجابات المبحوثين حول بعد الدور الثقافى لجامعة 8جدول )

 التجاه النحراف المتوسط البنود

تساهم الجامعة فى الحفاظ على الهوية القومية -2  محايد 0.766 1.31 

تقوم الجامعة بدورها فى تنمية المجتمع فى المجال الثقافى -1  محايد 0.759 1.24 

تساهم الجامعة فى نشر ثقافة السلام فى المجتمع -5  محايد 0.746 1.23 

تتصدر الجامعة قنوات التبادل الثقافى فى المجتمع -3  محايد 0.803 1.09 

تساعد الجامعة الأمة فى الحتفاظ بهويتها فى عالم كونى  -4

 جديد
 محايد 0.803 0.97

 واد ن واث وف  اجومعل سةاوأ  وأ لطو ي  : يتضح من بيانات الجدول السابق أن
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ياسط " وط واحلوي م   واهايل وا امةليسوهم واجومعل ف   وأ ف  وايريةب وو ا "  -

 0.766 ونحروا معةونى  1.31حسوو  

  ي ال واجومعل ود نهو ف  ياطةل واطجيطن ف  واطجوا واث وفي ةظ ف  وايريةب واثون  "  -

 0.759 ونحروا معةونى  1.24" وطياسط حسوو  

وطياسط  " يسوهم واجومعل ف  نشر ث وفل واس ل ف  واطجيطنثم ف  وايريةب واثواث "  -

 .0.746 ونحروا معةونى  1.23حسوو  

 " ييصدن واجومعل قااو  وايبو ا واث وف  ف  واطجيطنثم ف  وايريةب واروون "  -

 0.803 ونحروا معةونى  1.09وطياسط حسوو  

يسومد واجومعل وومل ف  ولاحيلوي وهاييهو ف  موام لان   ي ةظ ف  وايريةب اخومس " -

 0.803 ونحروا معةونى   0.97" وطياسط حسوو    ديد

 الدور المعرفى لجامعة سيناء: -ج

تساهم جامعة سيناء من خلال مسئولياتها الجتماعية فى تنمية المجتمع المحلى من 

 خلال دورها العلمى والمعرفى

 .210( استجابات المبحوثين حول بعد الدور المعرفى لجامعة سيناء ن= 9جدول )

 التجاه النحراف المتوسط البنود

تعد الجامعة من أهم منابع العلوم ومصادر المعرفة. -4  أوافق 0.657 1.51 

للجامعة دور أساسى فى إنتاج المعرفة المتخصصة -1  أوافق 0.709 1.35 

تنظر الجامعة فى القضايا التى تفرضها المستجدات  -3

 المعاصرة 
 محايد 0.743 1.22

الطلبة, بل بإعداد الأبحاث أهمية الجامعة ل تقاس بإعداد  -2

 العلمية.
 محايد 0.782 1.07

    واد ن واطعرف  اجومعل سةاوأ  وأ لطو ي  :يتضح من بيانات الجدول السابق 

 " حةث يعد واجومعل من  هم ماوون واع ال  مصو ن واطعرفل ف  وايريةب وو ا " -

 0.657 ونحروا معةونى  1.51 وأ  وطياسط حسوو  

" وطياسط  ا جومعل   ن  سوس  ف  فنيوج واطعرفل واطيخصصل  وأ  مبونا "  -

 0.709 ونحروا معةونى  1.35حسوو  ميسو ى 

 "ياير واجومعل ف  وا ضويو واي  يلر هو واطسيجدو  واطعوسرا  ثم مبونا " -

 0.743 ونحروا معةونى  1.22وطياسط حسوو  

 مدو  وووحوث واع طةل هطةل واجومعل لا ي وس و مدو  واق بلر ول و   اةرو مبونا "  -

 0.782 ونحروا معةونى  1.07" ف  وايريةب واعوشر وطياسط حسوو  
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 الدور الإجتماعى لجامعة سيناء: -د

تساهم جامعة سيناء من خلال مسئولياتها الجتماعية فى تنمية المجتمع المحلى من 

 خلال دورها الجتماعى والهتمام بالقضايا الجتماعية

 .210استجابات المبحوثين حول بعد الدور الجتماعى لجامعة سيناء ن= ( 10جدول )

 التجاه النحراف المتوسط البنود

تتصدى الجامعة للمشكلات التى تواجه المجتمع -1  أوافق 0.701 1.43 

تحقق الجامعة التساق بين رسالتها وأهداف المجتمع -2  أوافق 0.692 1.37 

تنمية المجتمع فى المجال تمارس الجامعة دورها فى  -3

 الإجتماعى
 أوافق 0.711 1.35

تسهم الجامعة فى نشاطات مؤسسات المجتمع المدنى -4  أوافق 0.691 1.34 

تقود الجامعة عملية التطوير فى مؤسسات المجتمع  -5

 المدنى 
 أوافق 0.708 1.33

 يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدور الإجتماعى لجامعة سيناء جاء كما يلى:  

 " ف  وايريةب ييصدى واجومعل ا طشك   واي  ياو ظ واطجيطن وأ  مبونا "  -

 0.701 ونحروا معةونى  1.43وو ا وطياسط حسوو  

 هدوا  يح ق واجومعل ولايسوت وةن نسوايهو ي ةهو ف  وايريةب واثون  مبونا "  -

 0.692 ونحروا معةونى  1.37" وطياسط حسوو   واطجيطن

 يطونس واجومعل   نهو ف  ياطةل واطجيطن ف  واطجوا ولإ يطوم   وأ  مبونا "  -

 0.711 ونحروا معةونى  1.35" ف  وايريةب واثواث وطياسط حسوو  

" ف   يسهم واجومعل ف  نشو و  مؤسسو  واطجيطن واطدن ثم  وأ  مبونا "  -

 0.691 ونحروا معةونى  1.34وايريةب واروون وطياسط حسوو  

ي ا  واجومعل مط ةل وايقاير ف  مؤسسو  واطجيطن  ف  وايريةب واخومس مبونا "  -

 0.708 ونحروا معةونى  1.33" وطياسط حسوو  واطدن  

 الدور السياسى والأمنى لجامعة سيناء: -هــ 

مسئولياتها الجتماعية فى تنمية المجتمع المحلى من تساهم جامعة سيناء من خلال 

 خلال دورها السياسى والأمنى  والهتمام بالقضايا السياسية

 .210( استجابات المبحوثين حول بعد الدور الأمنى لجامعة سيناء ن= 11جدول )

 التجاه النحراف المتوسط البنود

الوقاية منهتوعية المواطنين بمخاطر الرهاب وكيفية  -1  أوافق 0.625 1.51 

تساهم الجامعة فى تحقيق مفهوم الأمن الوطنى -2  أوافق 0.704 1.46 

تسهم الجامعة فى رسم التوجهات الستراتيجية للمجتمع -3   أوافق 0.718 1.41 

تعد الجامعة مركز صناعة القرار السياسى والإجتماعى -3  محايد 0.743 1.31 

من القيادات الفاعلة والمؤثرة فى  تعد النخب الجامعية -4

 المجتمع
 محايد 0.718 1.29
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طو  وأ ل واد ن واسةوس   ووما  اجومعل سةاوأ   يتضح من بيانات الجدول السابق 

 ي  :

حةث  " يامةل واطاو اةن وطخو ر ولانهوب  لةلةل وااقويل ماظف  وايريةب ولا ا "  -

 0.625 وونحروا معةونى  1.51 وأ  وطياسط حسوو  

حةث   " يسوهم واجومعل ف  يح ةق ملهال وومن واا ا ي ةهو ف  وايريةب واثون  "  -

 0.704 ونحروا معةونى  1.46 وأ  وطياسط حسوو  

  " وطياسط حسوو يسهم واجومعل ف  نسم وايا هو  ولاسيرويةجةل ا طجيطن ثم " -

 0.718ةونى  ونحروا مع 1.41

 " يعد واجومعل مرلز ساومل وا رون واسةوس   ولإ يطوم ثم ف  وايريةب واروون "  -

 0.743 – 1.34وطياسط حسوو   ونحروا معةونى لوايوا  

طياسط " و يعد وااخب واجومعةل من وا ةو و  والوم ل  واطؤثرا ف  واطجيطن   اةرو " -

 0.718 ونحروا معةونى  1.29حسوو  

 الثالث: الإعلام الجديد وتدعيم العلاقة بالمجتمع المحلى:المحور 

أهم ادوات العلام الجديد التى تستخدمها  العلاقات العامة بجامعة سيناء لتدعيم  -أ

 العلاقة بالمجتمع المحلى:

أهم ادوات العلام الجديد التى تستخدمها  العلاقات العامة بجامعة سيناء ( 12جدول)

 210ن= جتمع المحلىلتدعيم العلاقة بالم

 التجاه النحراف المتوسط الأدوات

Facebook 1.71 0.647 دائما 

Twitter 1.54 0.762 دائما 

Youtube 1.41 0.808 دائما 

Whats app 1.04 0.781 أحيانا 

   واطبحاثةن ير    هم و  و  ولام ل واجديد واي  يسيخدمهو  يتضح من بيانات الجدول السابق 

 واع قو  واعومل وجومعل سةاوأ ايدمةم واع قل وواطجيطن واطح    وأ  لطو ي  : 

" ف  م دمل وااسو ل ولايصواةل واي  يسيخدمهو واع قو  واعومل Facebook وأ "  

 . 0.647 ونحروا معةونى  1.71ا دمويل وطياسط حسوو  

 .0.762 وونحروا معةونى 1.54" حةث  وأ  وطياسط حسوو   Twitter  ةظ "ي 

 .0.808 وونحروا معةونى  1.41" وطياسط حسوو   Youtube ثم  وأ  "و 

 وونحروا معةونى  1.04" حةث  وأ  وطياسللللللط حسللللللوو  Whats appي ةهو " 

0.781. 
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نجد    ماقن والةس وال اظ  هطةل لبةرا ف   من خلال قراءة بيانات الجدول السووووووابق

 قد ير ن يلات ماقن والةس  واياوسلللل من واطجيطن واطح   لأهم وااسلللو ل ولايصلللواةل 

 -وال م   ووقا ماوقن واياوسل ولا يطوما فا :

سهاال وايعومل من ماقن واياوسل ولا يطوما والةس وال ودويل من فنشوأ واحسوب  

ولإ وفل فا  فمكونةل ف وفل واصان واخوسل وواطشيرلةن  ليوول وابةونو  واشخصةل و

  ولاشيرول فا واطجطامو  واطخي لل. 

يافر والةس وال اوسةل واطحو ثل مبر وارسو ل وااصةل    واطحو ثل فةديا وواصا   

 واصانا،  واي اةو  واحديثل لوابث واطبوشر  ن    ووفعوا ، هذو فا   ونب ياوفر 

 وايا يسطح  Facebook Video Calls م     ورنو fTalkV4ورنوم  

اطسيخدمةهو من واطحو ثل وواصا   واصانا مطو يطكن واطشيرلةن من ولاسيااوأ 

 Yahoo   Hotmailاليرا مو من وروم  واطحو ثل ولااكير نةل ووارى مثل 

 Skype .فةرهو  اا ا  مطةزو  هذظ وابروم  فا والةس وال  ورومجظ    

بها جامعة سيناء  لتنمية مفهوم المواطنة  والمسئولية  الأنشطة التى تقوم -ب

 (30)الجتماعية وتدعيم العلاقة بالمجتمع المحلى

الأنشطة التى تقوم بها جامعة سيناء  لتنمية مفهوم المواطنة   (13جدول)

 210ن= والمسئولية الجتماعية وتدعيم العلاقة بالمجتمع المحلى

 المستوى النحراف المتوسط الأنشطة

 مرتفع 0.665 2.15 المؤتمرات والندوات التي تنظمها الجامعة  

 متوسط 0.602 1.89 حملات التوعية                                  

 متوسط 0.583 1.85 الحفلات

 متوسط 0.585 1.76 المعارض

 يتضح من بيانات الجدول السابق أن:

"  وأ  ف  وايريةب وو ا واطؤيطرو   وااد و  وايا يايطهو واجومعل     "  

 .0.665 ونحروا معةونى  2.15وطياسط حسوو  

 ونحروا  1.89" وطياسط حسوو  حط   وايامةل   ي ةهو ف  وايريةب واثون  " 

 .0.602معةونى 

 1.85" حةث  وأ  وطياسط حسوو   واحل  ثم  وأ  ف  وايريةب واثواث "  

 0.583روا معةونى  ونح

 1.76" حةث  وأ  وطياسط حسوو  واطعونش   ي ةظ ف  وايريةب واروون " 

 .0.585 ونحروا معةونى 

ق مع الواقع الفعلى لجامعة ومن خلال النتائج السابقة ترى الباحثة أنها تتطاب

 13سيناء، وذلك من خلال الملاحظة المباشرة للباحثة حيث أنها تعمل بالجامعة منذ 
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والمؤتمرات بتنظيم العديد من الندوات  قامت الجامعةعاما، من خلالها وجدت أن 

 منها :

 ، ندوة تحت عنوان "الصورة الذهنية لمنطقة شمال سيناء عبر وسائل العلام" -أ

 واي  قول و  رو هو لل من   / يافةق س ةم مصبح )مدير مول وم ل  سةاوأ (،  / وحطد 

 يم ماوقشل مد  من وا ضويو واهومل مبر  ا سةاوأ (.وس ةم )مدير مكيب ولاهرول وشط

فعواةو  وااد ا ييع ق وا ن ولام ل واحواا فا مصر   واصانا واذهاةل وايا يرسطهو 

 اا واطصريةن   هم وايحديو  واطعوسرا واي  ياو ظ واطاق ل ولام ل من سةاوأ فا م

  لةلةل ماو هيهو.  

 يحدث ولاسيوذ / يافةق س ةم مصبح من واهةتل واعومل ا سيع مو  وشطوا سةاوأ   

"     نهو فا و ونا ولازمو   مكونيهو فا 2018  نهو واهول فا "واعط ةل واشوم ل 

واطجيطن   يبعةيهو ار وسل واجطهانيل،  لطو حث واق بل م ا  ر نا وايح ا وواطةثوت 

 ولاا قا   واطهاا ولام م . 

وةاطو يحدث ووسيوذ/ وحطد س ةم من   ن واصحلا فا ياطةل واطجيطن   يقانظ  هرل 

موس ا الإحيةو و  واضر نيل ااطا وابشريل  وز هونهو حةث  لد    قومدا واهرل لاود 

   يبد   ويافةر ولامن   ولامو  ثم واقعول   واشروب و  ود   آمن  س مل ان يكا  

  و  والسةااا ةل ا بشر ثم يح ةق واذو  ثم وعد ذاك يأياهاول قدنا م   يافةر ولاحيةو

واياطةل، لطو وشون وأ  واصحلا و  طظ يطكاظ واوأ مجيطن لومل   يطكاظ ويضو هدل مجيطن 

 وواكومل. 

 ندوات عن الأمن الوطنى بعنوان "الأمن القومى فى ضوء التحديات والتضحيات" -ب
 حو ر فةهو وا اوأنمويل ف ونا واجومعل، "  يحت التوعية والتثقيف الأمنيعن "وندوة 

يحة   و يش مدير  من واجومعل  والريق ووماا وواجومعل  حضرهو مد  فلةر من 

   واجومعل ونيهجت نهجوً  ديدوً فةطو ييصل ،   شون واطحو ر ا ا وااد ا   بل واك ةل

ووو هزا ولإاةكير نةل ووومن واجومعا مؤلدوً    مديريل  من شطوا سةاوأ يز   واجومعل 

وايا يكشا واطلرقعو  من   ل وايومةن وادوا ا ا جومعل، شرة سةو يظ وايعريا وطهول 

  م    ،لوومن واجومعا  لةلةل وايعومل من وو سول وااريبل  فو غ وو هزا ووماة

سةو يظ واحضان ا يعو   من ف ونا  من واجومعل من   ل يح ةق مص حل واق بل   مضوأ 

ل وايدنيس  واعوم ةن وواجومعل  ذاك من ا ا ولاايزول ووايع ةطو  ووماةل  واس مل هةت

  .واطهاةل

وعااو  "معوً من   ل سةاوأ" يحت نمويل  / حسن   مؤتمر للتنمية بجامعة سيناء -ج

نويب ن ةس مج س  ماوأ واجومعل ،   . / حويم واب ك ن ةس واجومعل،   . / وسومل نويب 

 ومعل،  قد  لد واطؤيطر م  :نو ب ن ةس واج
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 ر نا واياطةل واسةوحةل وسةاوأ ووميبونهو يحيل ماقعوً فريدوً  يشطل  ناوموً مخي لل  

من واسةوحل وايرفةهةل  واع  ةل  ووثريل  وادياةل  فةرهو،   ر نا   ن 

اريقل سةوحةل ا اهاش وواطشر مو  واسةوحةل وسةاوأ، من وايرلةز ولإم ما م   

 .اياطةل واطخي لل وأنش والةر زمشر مو  و

 هطةل يقاير يرمل واس ل  ولإسيلو ا من واطةوظ واجافةل  يط ةك وونو ا اشبوب  

واخريجةن  وال حةن،  ولإهيطول وواطشر مو  واصاومةل واث ة ل وا و طل م   

واثر و  وايعدياةل اوسل فا  سط سةاوأ،  يشجةن واشبوب م   فقومل مشر مو  

صاومو  واث ة ل  يسوهم فا حل مشك ل وابقوال. وايألةد م     ن ساةرا ياذ  وا

واصاد ت ولإ يطوما ا ياطةل  واجطعةو  ووه ةل فا  مم  يقاير مشر مو  

 .واشبوب

 ر نا يكويا واجها  وةن وا بو ل  واعو    واسةاو يل  قاو  وومن ا  ضوأ م    

اطةل لةزا  سوسةل ايح ةق وايو ميبونظ ن يوهرا ولإنل   ووماا ايح ةق ولإسي رون

 ولإقيصو يل وسةاوأ.

يا د وروم  ا يامةل وأنشقل ادمل واطجيطن  ياطةل وابةتل اكل من برامج التوعية :  -د

 -واق ب،   مضوأ هةتل وايدنيس،  معو نةهم  واعوم ةن  ذاك من ا ا:

ندوة حط   وايامةل ا طشونلل واسةوسةل  وال مدونس شطوا سةاوأ مثل "  

 المشاركة السياسية للشباب بالتعاون مع مركز الإعلام بالعريش.

مثل " مشونلل واك ةل اطدنسل واسةدا زياب واثونايل واو  وواعريش ف  مهر ونهو واث وف " 

 ،  ند ا  ومعل سةاوأ اق بل مدنسل نفح ولإمدو يل.

 ند و  ا يامةل ف  لةلةل وا ضوأ م   س بةو  واطجيطن.  

طعةل ذو  واع قل فةيم واياوسل معهم من ا ا وا  وأو  واي   مو وو روا واطجي 

ل وواعريش، مرلز وااةل الإم ل، ييم  وال واطؤسسل،  اون هو مثل" مرلز ولإم 

 مبا  محوفيل شطوا سةاوأ،  طعةل ح ات واطر ا واسةاو يل"

 فةطو ييع ق ووو روا واطجيطعةل ذو  واع قل فهاول يبو ا معهم من ا ا  

امو  واي  يب اهو وهم واطؤسسل من وونشقل واي  ي ال وهو مثل وونشقل والاةل واطع 

واخوسل وواجومعل   مايهم ا طشونلل وهو مثل واحل   والاةل. " واحل ل والاةل ا جال 

 واشعر". –واااوأ  – واي  لو  وهو ف رو  " وارسم  وواجومعلوالاةل 

يحت نمويل ف ونا   EPSF Sinai طعةل  حملة التوعية الصحية والتبرع بالدم 

حط ل وايامةل واصحةل  وايبرو ووادل  EPSF Sinaiواجومعل نيطت  طعةل 

مضا من واجطعةل ،  30 نيطت ي ك واحط ل وطشونلل  وسيطر  اطدا ث ث  يول
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فل  واةال وو ا  قةطت  نشل مطل ا يحضةر     اا واطدا، قسطت واحط ل م   

 قةطت واحط ل وك ةل  ب والم واثون  فقومل واحط ل وك ةل واصةدال ،  من واةال 

  ووساو  ،  ف  واةال واثواث  قةطت واحط ل وك ةل واع ال واهادسةل

يحت نمويل ف ونا واجومعل قومت  سرتى الرسالة وأصدقاء الجودةلأيوم الخير  

سوال   سدقوأ واجا ا ويايةم فعواةو  يال واخةر وطبا  ل ةل  ب والم  سري  وار

  ووساو  ف  يطول واسومل وايوسعل سبوحوً .

 قد ود   فعواةو  يال واخةر وي ديم  بق واخةر  ي ديم وعض واا بو  ،  يم   

مرش وعض واطعر  و  واسةاو يل ،  ييم وسيخدول مو د وةن واطعر  و  ف  

  سانا  مطوا اةريل

 من  ونب آار مرش   لاب واخةر  ها يجطةن واط وس واجوهزا  فمو ا   

يجهةزهو ،  قد  مجب واطشونلا  وةال واخةر  يطااو يكرونظ ايحةق ولاسيلو ا 

 وا صاى .

فيح مةو و  ل ةل  ب والم  ولاساو  لاسي بوا -وفى مجال الرعاية الصحية : 

حوال  7200حةث يسيضةا واجومعل  واق ب  واطر   من  واوأ محوفيل سةاوأ

ف  والصل وادنوس  وااوحد اي ديم وارمويل واصحةل وا زمل  ذاك من ا ا مةو و  

ل ةل  ب والم  ووساو ،  ييطثل هذظ واحولا  من   بل واطدونس   هوا  محوفيل 

شطوا سةاوأ،  ي دل مد  من واجطعةو  واطا ا ا وواطاق ل مهول  طن واحولا  

عةل  ط – طعةل شبوب س طونظ  –  واجومعل مثل ) طعةل شبوب نووعل  ياسة هو فا

ووا س ل(،  ي ال واجومعل ويافةر وابوسو   وارمويل واصحةل مجونو وهوا  

 واطحوفيل.

 كما أن الجامعة نظمت العديد من الحفلات منها: 

ن في المشاركة المجتمعية وخدمة المرضي بكلية طب الفم يحفل تكريم المشارك -أ

 والأسنان

ً ود نهو وارو د ف  واطجيطن قومت  ومعل سةاوأ ود نهو واطجيطعا فا ادمل   فيطونو

واطجيطن واسةاو   من  ريق فقومل قومل مشر مو  ادمةل وجونب   نهو ووسوسا  ها 

وايع ةم ايصبح وطثوول ماونا ا ع م ،  قد  قومت ف ونا واجومعل حلل يكريم واطشونلةن فا 

، يادنج واد ادمل  واطجيطعةل  ادمل واطر ا وك ةل  ب والم  ووساو واطشونلل 

واطر   من  ريق ي ديم واخدمو  واقبةل فا مجوا  ب والم  ووساو  وجونب واد ن 

واذ  ي ال وظ   ب   وابو  ل ةل  ب ووساو  فا واطر ن م   واطدونس وجونب قةول 

   من وا رى  واطد  وواطحوفيل فا  ف ونا واجومعل ويافةر  سة ل ولاني وا اا ل واطر

  .واجومعل  واعكس وجومعل سةاوأ
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 جامعة سيناء تشارك مديرية الأمن في احتفالها بيوم اليتيم -ب

شونلت ل ةل ولإم ل وجومعل سةاوأ مديريل  من شطوا سةاوأ فا ولاحيلوا وةال واةيةم 

سةاوأ  وا اوأ واو    بو  واشر ل وحضان وا اوأ سواح واطصر  مدير  من شطوا 

 ذاك يألةدو  هدوا واجومعل فا  .محطد مقةل مليش وومن واعول وطحوفيل شطوا سةاوأ

  .يدمةم واياوسل من واطجيطن واسةاو  

 حفل تكريم قصر الثقافة بالعريش  -ج

يحت نمويل ف ونا واجومعل وسيضوفت واجومعل ف ونا قصر واث وفل وواعريش وواجومعل 

  .يكريم واك ةو   واطدونس والو زا ف  واد نى واث وف   والا  وطسرة واجومعل  قد يم

 يوم اليتيم )يوم التكافل الجتماعى( -د

 طعةو   6يحت نمويل ف ونا واجومعل نيطت ف ونا وونشقل واق وةل يال واةيةم  شونلت 

 لل ،  حضر وو لوا فا  واجومعل ف  يطول  200اةريل  لو  مد  وو لوا واطشونلةن 

مل واعوشرا سبوحوً ،  يم يازيعهم مجطامو  م   محقو  وواعوب واطا ا ا ف  واسو

واط عب ،  من  ونب آار يم يازين واا بو   ي  شةر  ف  يطول واسومل واثونةل مشر 

  .يهروً ،  وعد ونيهوأ ورنوم  واةال  ودى وو لوا سعو يهم وهذو واةال

 -الآتى : واستكمال للدور الإجتماعى للجامعة، قامت بعمل

ي ال واجومعل و مقوأ واعديد من واطاح وادنوسةل  يخلةضو   فى مجال التعليم : 

 واب ا عول  2340وواوأ واطجيطن واسةاو ى واط يحق وهو  ا د  سل مد هم فا  

مضا هةتل يدنيس  هةتل معو نل  120، لطو يم يعةةن مد  2017/2018واجومعل 

 من سةاوأ.

وار  ل وواعريش ايكا  مدونس نطاذ ةل ووايعو   من  ومعل لطو يم  يقاير مدونس  -

 ن ةس مج س  ماوأ  ومعل سةاوأنويب   /   حسن سةاوأ   زونا وايروةل  وايع ةم ،  قدل

 طةن ل وواجومع مد وواحوت وار  ل واط يح ةن وجومعل سةاوأ  ماح مجونةل اجطةن وواوأ 

جونةل م، ماحل ازونا ا ايحوت وواجومعلشر   وا من ياوا شهو ا واثونايل واعومل  يسيافا

 مدى واحةوا لاواوأ وار  ل.

و سسل وودوي ال  ومعل سةاوأ وولاشيرول من مؤو   سةو يظ م   واجونب و ار، قرن  

نس  مؤسسل سطو سةاوأ ا ياطةل ولا يطومةل ويقاير مدون س وار  ل ايكا  مدو

 وجطةن و هزا واحوسب و اا ، لطو  ةل وواياسةق من  زونا وايروةل  وايع ةم  مدهونطاذ

سي ال مؤسسل وودوو واطسؤال من واد ن ولا يطوما اطجطامل شرلو  سطو وعطل 

مشر مو  ساةرظ يط كهو اعد  من وواوأ واشهدوأ  يكا  وطثوول وولانا واطشر مو  فا 

 واطاق ل واصاومةل واجديدا وبتر واعبد وايووعل اهو قريل وار  ل.
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م ووسوس  يم يقاير مدنسل واسةدا مو شل  ل واطؤماةن ولإمدو يل  م   مسياى وايع ة -

 واو  وواعريش  مدنسل واطسومةد  مدونس وارى.

 وفيما يتعلق بالمرأة السيناوية ودورها في تنمية المجتمع السيناوي 
 قومت ل ةل ولإم ل ند ا وعااو    ن واطر ا واسةاو يل فا  يحت نمويل ف ونا واجومعل

ياوير، حو ر فةهو ووسيوذا/  ح ل ووسطر  مةن  25واطجيطن واسةاو   وعد ثانا ياطةل 

مول واطر ا  مدير مرلز وااةل الإم ل  ذاك وطاوسبل يال واطر ا واعواطا  يحدثت سةو يهو 

 من   ن واطج س وا اما ا طر ا   هطةيظ.

عل  ماوأ  وم   حسن نويب ن ةس مج س لد  / فيما يتعلق بالمشروعات الإقتصادية: -

سةاوأ وأهطةل واجونب ولإ يطوم  ا طشر مو  ولإقيصو يل واي  لا يهدا فا  واروح، 

 واي  ييا ظ ووادن ل وو ا  اخدمل واطجيطن،  ذاك من ا ا مؤسسيةن فةر هو فيةن 

ا روح  هطو مؤسسل سطو ا ياطةل  واي  يطونس نشو هو ولا يطوم ،  مؤسسل سةاوأ 

 -:ا ياطةل واي  سوهطت ف 

فن وذ  هوا  سةاوأ من محال واسةاا  يم فنشوأ قرييةن وواحسال  نخل  فمو ا يخقةط  -

 وا قن واصحرو يل ف  ي ك واطاو ق  ياسةل واطروفق.

وولإ وفل فا  ووساوت وايجونيل  واخدمةل  واااو ى ولا يطومةل  واطرولز وايدنيبةل،  -

واصعوب من   ل واوأ  نهضل واا ن اةصبح مرلز واحسال  نخل مث  قايو م   يحدى 

 ف  هذا واب عل وااواةل واسط سةاوأ.

واطسوهطل ف  معواجل وال ر   مم مشر مو  واياطةل واطجيطعةل  واجطعةو  واخةريل  -

 وواطاق ل.

 ونشوأ مخووز وطاقال وادو   نخل  وتر واعبد -

 وميد   ها  واباةل وايحيةل فا  واوأ واطسو د، فأنشأ ث ثل مسو د م    روز مطةز  -

 هم مسجد واليح و ريل سطو واعريش،  مسجد واليح و ريل نخل،  مسجد واليح و ريل 

 وادو  واسط سةاوأ  

أن تجنيها من تبنيها لسووولوكيات المكاسوووب التى يمكن لجامعة سووويناء المحور الرابع: 

 التنظيمية والمسئولية المجتمعية:المواطنة 

( المكاسب التى يمكن لجامعة سيناء  أن تجنيها من تبنيها لسلوكيات 14جدول)

 210ن=المواطنة التنظيمية والمسئولية المجتمعية
 التجاه النحراف المتوسط البنود

تعزيز موقع الجامعة وسمعتها داخل المجتمع, وزيادة الإحساس 

الجامعة ورسالتها تجاه أفراد المجتمع.الواضح بأهداف   
 موافق 0.599 2.19

 موافق 0.339 1.95 تحقق عوائد طويلة الأجل فى الستثمار الإجتماعى.

تتيح الفرصة لبتكار واختبار منتجات وخدمات جديدة للمجتمع 

 المحلى.
 موافق 0.537 1.93

.اطر الرهاب توعية المجتمع المحلى بمخ  موافق 0.373 1.92 

تزيد انتماء المجتمع والمتعاملين لها وتعزيز روح فريق العمل فى 

 المؤسسة.
 موافق 0.691 1.51
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المكاسب التى يمكن لجامعة سيناء  أن تجنيها أن  يتضح من بيانات الجدول السابق

 وأ  لطو ي    من تبنيها لسلوكيات المواطنة التنظيمية والمسئولية المجتمعية

 وويجوظ ماوفق:

يعزيز ماقن واجومعل  سللطعيهو  وال واطجيطنر  زيو ا ولإحسللوس  واعبونا " وأ   

 2.19" وطياسللط حسللوو  وااو للح وأهدوا واجومعل  نسللوايهو يجوظ  فرو  واطجيطن.

 0.599 ونحروا معةونى 

ط " وطياسلللللل يح ق ماو د  اي ل وو ل ف  ولاسلللللليثطون ولإ يطوم ي ةهو واعبونا "  

 0.537 ونحروا معةونى  1.93حسوو  

ييةح والرسلللللللل لاويكلون  وايبلون مايجلو   الدملو   لديلدا ثم  لوأ  واعبلونا "  

 0.373 ونحروا معةونى  1.92" وطياسط حسوو   ا طجيطن واطح  

 1.51" وطياسلللط حسلللوو  يامةل واطجيطن واطح   وطحو ر ولانهوب.ي ةهو مبونا"  

 0.691 ونحروا معةونى 

 واطيعوم ةن اهو  يعزيز ن ة فريق واعطل يزيد ونيطوأ واطجيطن ثم  وأ  مبونا "  

 0.537 ونحروا معةونى  1.93" وطياسط حسوو  ف  واطؤسسل.

 المجتمعية المسؤولية زيادة في للمجتمع الجامعة خدمات إجمال وبالتالى ويمكن

 :يلي فيما المجتمع وخدمة

 وا اى فمدو  ا ا من واطاشا ا واياطةل فحدوث م   وا و ن وابشر  واعاصر فمدو   

 .واطعوسرا  وايكاااا ةل واع طةل واياةةرو  ماو هل م   وا و نا واعوم ل

 مجولا  فا ابرويهم من الإفو ا وايدنيس هةتل من واخبرا ذ   مشانو  ي ديم 

 . واخدمو  ولإنيوج

  مشك يظ  حل   واطجيطن يرقةل فا يسطح وايا واطؤيطرو  م د  -

 ا طهاةةن واطسيطر  وايدنيب وومطون،  طةن من واكبون ايع ةم واطسيطر وايع ةم يباا  -

 .واطهال و وأ وا زمل واخبرو   ولسووهم يهمللوأ ارفن

 يرق   ند و  محو رو  ا ا من واطح ا واطجيطن فا  واطعرفل واع م نشر  

 .مجيطعهم من ييكةلا   فرو ظ يجعل مسياى فا  وواطجيطن

 مجولا  فا مع امويهم ايحديث اخريجةهو  مؤيطرو   ند و  ح  و  واجومعل م د  

 .واع طةل واحةوا فا ياو ههم وايا واطشك    معواجل يخصصهم،

 التوصيات:

 من خلال نتائج الدراسة توصى الباحثة بما يلى:

 واطاو ال س ال يعزيز واطخي لل واعطل  وةتو  واطيعد ا واطؤسسو  م    سبح 

 من واااو هذو مطونسل م   واطايلةن يسومد ماوخ ويجو  ا ا من وايايةطةل
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 واطبو ئ من  واطياوفق ا طؤسسل وااهو ةل  وااويو  وووهدوا  سوسو واطريبط واس ال

 .وايقاما وواعطل واطريبقل ولانسونةل

 مةال    فا  يشةر  واياوادنوسل  هذظ فا فاةهو واياسل يم وايا واايو   ا ا من 

 وس ال يعرا مو  طن يادنج يقامةل وس الةو  وا ةول فا  يطة ا  وادنوسل

 ياو ات وايا  وابحاث ا ا وادنوسو   من مريلن، وطسياى وايايةطةل واطاو ال

 والعواةل يح ةق فا فعوا   ن اهو    يضحو وايايةطةل واطاو ال س ال ما او

 هذظ مثل يعزيز يسيدما مو  هذو فيجووةل آثون من يخ لظ مو ا ا من وايايةطةل

  يقان نطا   ل من اوسل واجومعةل  واطؤسسل مومل واطؤسسو  فا واس الةو 

 .وايع ةطةل واعط ةل  نجوة

 من واطجيطن  قةو و  واجومعل، فا واعوم ل واهةتل من مشيرلل وسيشونيل اجو  فنشوأ -

 .مشك يظ م    وايعرا واطجيطن حو و  ايحديد وا رون ذ  

 واطجيطن ادمل  نوأ سعةًو واطح ةل واطشك   احل   واجومعةل وووحوث يا ةظ  -

 . يقايرظ

 .وايخصصو  اطخي ا واجومعل فا مؤيطرو  م د  -

 .مسيايويهم واي ا م   واطجيطن  فرو  ميق بو  اي بةل وروم  ي ديم -

 .واطجيطن  فرو  ويدنيب ا  ةول واطجيطن ادمل مرولز يجهةز  -

  وومطوا واطشونين ف ونا فا  يسخةرهو الأفرو ،  واطيقانا واجديدا ووفكون يب اا  -

 .واطخي لل
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