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 : مخلصال

لد لاقاتالد افوا يا عماهذه الدذاسل ذذذذذذوافيذذذذذذت ذوا مذذذذذذو ذوا هذا ذ ا د اف   وا  سا

لدميذذل د والتماماع وادااالداعااالدصاوا ف   وامهمالدا لفوا لشطةذذعوالداياهااف اا

  لسلتالد لاقاتالد افوا يا عمالدميل د والتماماع واابالإضا وا د اف   والدم وقاتا

 لدماا حاتا. لعاماتالداسل ذذذذذواعم الدميذذذذذ الدم الطيابا ذذذذذاصالةام ل ا لت ذذذذذاااطوا ا

ا اع نوالداسل وا.ا46 افل يوافنامملا 64طاا اعم اع نواقولف اا  

لهاماةال لسلتالد لاقاتالد افوالهاماةا هومذذذذذم الداسل ذذذذذوا د اعا اطاااوافنامهم اا ا

فاو ذذذذذذقا ياهاامماب لفواضذذذذذذمنافو وةالدميذذذذذذل د والتماماع وا م افنامهمامهال ا

والتمامذذاع ذذوااهوالتهامذذاةا   ل عالهامذذاةال لسلتالد لاقذذاتالد ذذافذذوابذذاعمالدميذذذذذذل د ذذ

با  موالدمناجاتا كيذذذقا اوالد افم نابادمنةذذذع ا س عاطيذذذاوامسبا الدمنةذذذع ا لتهاماةا

باتيذذ ناطوع والدمناجاتا لدصافاتالدماافوا لد  اعم التعذذاعاتا هتيذذ نالد ذذوس ا

االدههن وادممنةع ا.

اداعااالدصاوا.لدكمماتالدموااح وا الد لاقاتالد افوا الدميل د والتماماع وا ال

Summary ا: 

This study is surveying and descriptive. It aimed at being familiar 

with the role of public relations in supporting the social 

responsibility of private sector and to be familiar with the most 

significant programs and activities rendered by the Public 

Relations Departments in supporting social responsibility, in 

addition to identify the hindrances and proposals. 

The study relied on the field survey using the (questionnaire) tool 

and it was applied to a sample of (46) establishments of (60) 

samples of the study. 

The study concluded several conclusions notably: 

The attention of the Public Relations Department is a medium 

                                                           
 اا.فتاض ابايماللإعلاةاكم والدجموةاماف وامةالدا ا*

 ماف والدممكا  و ا-كم واللآ لبا–قيماللإعلاةاا–م ااذافةاسكاا**
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attention in providing programs with the social responsibility 

concept. The most important goals and motives of the attention of 

the Public Relations Department to support social responsibility 

is its concern with promoting products, gain the confidence of 

employees in the establishment, raise the profits ratio of the 

establishment, and to pay attention to ameliorating the quality of 

products and rendered services, to refute the rumors, and to 

improve the visual image of the establishment.  

Key words: Public Relations, Social Responsibility, private 

Sector. 
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 الفصل الأول )موضوع البحث وأهميته (

ب اطااشهم وافوضواالداسل وا لدمةكموالداتث وا لداسل اتالدياباواماضمناههلالدو لا

ا لدا م قاعم  اابالإضا واشهال الداسل وا هياؤته اا.

 مقدمه:

عذذ اتالدمل ذذيذذاتاباعاع  االد اةا لدصاواهعوسلتا ذذ م واهايذذماباداواعم واح  ادما

يابناءادمل ذذذذذذيذذذذذذاتا م ذاالدمجامعامنر اد ذااللآ الدنر  الداام امووا دمام ااها  ماهمكال

 ذذذذذذم ا ذااعم اف لكاهذاالدمذاد ذبا اقنابذلابامتاطر  الدمجامعاهعجهامب ا لراماما امكث ا

ه ا الراطر لرادا  زافواه ماحامثوا ذذذذذذاعاتاعم اجمقاب  واعملاقا س اعم الدا افلافعا

لداعوسلتالدمايذذذذذذاسعذوا يامم عالدجولطقالتقا ذذذذذذا موا لداكنودوم وا للإ لسمواعا ا

لدميذذذذذذل د بالتماماع و ا ااالهيذذذذذذعااا كا افنامب زاهه الدمواه مافو وةامطتاءالد ادمو

طعاقالدميذذذل د والتماماع واحاد اوا ممذذذات الدمل ذذذيذذذاتاهيذذذ  ا سلءا مجا اط قا

دصمقالداولمذذلاب نالدمل ذذيذذاتا م  ل الدمجامعا ف لعا الهامافاه ما دماالحا اماه ما

 اعنا حالتالماماع وامجقام ا هااممالدميذذاعا اد منا ذدكاش الدمل ذذيذذاتاهياعااس

روا  يا قانذاالدتاديا ا را ياب  ا ذاوا بذهدذكا  ياهذعجذهاب ذالرالمامذاع ذ  ا لالمامذاع ذ  هم ذقا  سر

ما  ناعم الدمل ذذيذذاتام اهضذذعالدميذذل د والتماماع وا يامذذمقال ذذا له ج اه ااب  الرا

فنااععناكيذقالدما ا اقنا ذا  الدميذل د والتماماع واه ا ا د اهتي ناح ا الدمجام

جلا اهنا  افةذذذذذكلاتاف  نوا ياب  واف  نوا  مجا احمو اد اافنامملاضذذذذذما الدانم وا

روا ممكناهتا ابا ياملالهامافاتالدمل ذذذذيذذذذاتا لدميذذذذاالفوالداياممذذذذات امف لرا لق ا

بذا سهذااهجذا الدميذذذذذذل د ذوالتمامذاع ذوامضذذذذذذمنا د احذاافاا عمامم عام  ل الدمجامعا

ل ابومو هاا لدمياهموا يا طجا امهال  اا  قافااشهال  اا س ذادا االدانموموا لتعا 

اهوافصعقادب.

اا:أهمية الموضوع 

 ذذذذذذ ماياهذهلالداتذ الدضذذذذذذوءاعم ا  سالد لاقذاتالد افوا يا عمالدميذذذذذذل د وا -1

 .التماماع وادااالداعااالدصاو

مهمام دوماتالدميذذل د والتماماع وا يالدمنةذذلتالديذذ و موالدصامذذوالدايامتا اا -2

ااهاوتهاا  لسلتالد لاقاتالد افوا

فةذذكموالداسل ذذوالش ذذا ذذ واهامثلا يالدات ابةذذكلا ق قالدميذذل د وااالمشككهله البحةية:

لتمامذاع ذوادم لاقذاتالد ذافذوا يالداعااالدصاوا ف   والش  لسالداياهاوةاب اامم ا ا

قاتالد افوا لشطةعوا لدا لفواداو  لالدميل د والتماماع وابالإضا وا د اف   والد لا

الدم وقاتالداياهمنعافنام لءالدميل د والتماماع وابادةكلالدمعموب.
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 أهداف الدراسة: 

لدا   اعم افيذذذذذذاواالهامذاةا  لسلتالد لاقاتالد افوا يالدمنةذذذذذذلتالديذذذذذذ و مواا.1

الدميل د والتماماع و.الدصاموابااامماب لفواضمنافو وة

الدا   اعم ا  ل عالدمنةلتالدصاموافنا سلءا عم اادمميل د والتماماع و.ا.2

لدا   اعم الش  لسالداياهمذاس ذذذذذذ ذاامم ا الد لاقذاتالد ذافذوا يالداعذااالدصاواا.3

اداعمالدميل د والتماماع و.ا

الداعااالدصاوالدا   اعم القا ل الد افم نا يامم ا الد لاقاتالد افوابمنةذذذذذذلتا.6

اداعما هعوم الدميل د والتماماع و.

هتاماامهمالدا لفوا لشطةذذذذذذعوالتماماع والداياهاوةاب اامم ا الد لاقاتالد افوا ياا.5

الداعااالدصاو.

الدا   اعم اف وقاتاب لفوالدميل د والتماماع وا يالداعااالدصاو.ا.4

 التساؤلات: 

تالد افوا يالدمنةذذلتالديذذ و موالدصامذذوابااامماب لفوافاافااافيذذاواالهاماةا  لسلتالد لاقاا.1

اضمنافو وةالدميل د والتماماع و؟ا

فذاالدذا ل عالداياهيذذذذذذذ  ا  لسلتالد لاقاتالد افوا يالداعااالدصاواداتا ا اافناجلا ا عم ااا.2

ادمميل د والتماماع و؟

يالداعااالدصاواداعمافذااهيامهمالدا لفوا لشطةذذذذذذذعذوالداياهاذاف اا  لسلتالد لاقاتالد افوا ا.3

الدميل د والتماماع و؟

فذذاالقا لحذذاتالد ذذافم نا يالد لاقذذاتالد ذذافذذوابمل ذذذذذذذيذذذذذذذاتالداعذذااالدصذذاواداعوم ا  عماا.6

الدميل د والتماماع وادام ا؟

افااهيالش  لسالدم موالداياهاوةاب اامم ا الد لاقاتالد افوا يافل ياتالداعااالدصاو؟ا.5

م لءامم ا الد لاقذاتالد ذافوا يافل ذذذذذذذيذذذذذذذاتالداعااالدصاوافناافذاالدم وقذاتالداياهتذاافنا.4

افماس وافيل د ا االتماماع و؟ا

 (الدراسات السابقة)

امالداسل اتا د ا لا وافتا سا هي هماهاي اا

تناولت العلاقات العامة في المؤسكككسكككات الخاصكككة والعامة(   المحور الأول ) ةدراسككك

 : وهي

هـذذذذذذذذذذذذ اب نول  اا  لس الد لاقذاتالد افوا يالداعااا1632هذا ذ ا سل ذذذذذذوا مبوافذامنا

لدم ذذذذ  يافنا م واطر ا  لس الدانكا لد ملاءوا سل ذذذذواهعا ا واعم ابنكا ميذذذذع ناا

 د الدا   اعم امهم ذوا  سا  لس الد لاقذاتالد ذافوا يابنكا ميذذذذذذع نافنا م واطر ا

لس الد لاقاتالد افوا يالدانكا هتيذذذذذذ نالدانذكا لد ملاءافناجلا الدا ك ااعم ا  سا  

 ذذذذذم والدانكا مذذذذذوسهبالدههن وا مهباعملاءاما افناجلا اب لفوا مطةذذذذذعوا لا  ا

لد لاقاتالد افوا لدا   اعم ا  ذذاالالته ذذا الدميذذاصافواد هلالدض فنا ضذذا وا د ا
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لتطلاااعم ا  سهاا يا عماعلاقاتالدانكابمل ذذذذذيذذذذذاتالدمجامعالدماطيوا ل ذذذذذاصاةا

دمن والدومذويالداتم ميا يالداسل ذووا همثلافجامعالداسل وا يا  ا نالش د الدااح ال

هيالدجم وسالدذالجميا فومويالدانذك وا لدثذاط ذواهمثمذ ا يا فذام ا  ا افام اعلاقاتا

عذافذو افذام اهيذذذذذذومق افومااعلاقذاتاعذافذو وا همالتعامذا اعم الت ذذذذذذاااطوادجمعا

 ال ذذذاااطواهماهوزم  اا46لدمومو نوا  ا ال ذذذاااطواعم ا  و53لدا اطاتاح  اهماهوزمعا 

را عم ا  والد ملاءالدمصا ذ نابموضذواالدات وا جم  الداسل وا د ام اهناكا مماعا

عم امهم ذذوالدذذا سالدذذههاهم اذذبا  لس الد لاقذذاتالد ذذافذذوا يابنذذكا يذذذذذذع نافناقاذذلا  ايا

الدمومو نا لد ملاءوا دكنابنيذذذذذذاذذوا مجذذاب ذذوافاوذذا هذذوادكذذلا  ذذوافن مذذااعم احذذا وا داذذا

مم  تاطاااوالداسل ذذذذوام امعم افيذذذذاواامهم وافنا م واطر الدمومو ناكاط ادا سا

  لس الد لاقاتالد افوا ياهتيذذ نالد ذذوس الدههن وا  ذذم والدم ذذ  واهم با يالشهم وا

  سهذاا يامذهباعملاءامذا وا مم ذبامهم وال ذذذذذذاصالةا  ذذذذذذاالالته ذذذذذذا الدو ادوافعا

 لاقاتالد افوا يالته ذذذذذا افعالدجم وسوالدجم وسوا مامهم واكواء ا   اد وافوماالد

 ما  سهاا ياه اماالد لاقاتافعافل ذذذذذذيذذذذذذاتالدمجامعالدماطيوامم با  سهاا يا عال ا

 هنو هاب لفوا مطةذذذذذذعوافصاموواجامذذذذذذوابادمومو نوا ممثلافيذذذذذذاواالشقلافناح  ا

اولشهم ووامفاابادنيذاوادو والد ملاءا ااامم  تالدناااوام امعم افيذذاواامهم وافنا م 

طر هماهمثم ا يال ذاصالةالدانكادو ذاالالته ا الدو ادوافعالدجم وسوامم با  سهاا يا

هتيذذذ نالد ذذذذوس الدههن وا  ذذذم والدم ذذذذ  وامم با  سهاا يامهباعملاءاما وامم با

 كواء ا   اد وافوماالد لاقاتالد افوا يالدا افلافعالدجم وس.ا

 (القطاع الخاصعن المسؤولية الاجتماعية في دراسة )المحور الةاني 

هـذذذذذذ اب نول  اا لقعالدميل د والتماماع وا يالدمممكوالد  ب وا1636 سل وا لد ناه ا

لديذ و موا سل ذواف الط واعم الداعااالدصاواوا هه ا سل وا مو وال اكةا  واها  ا

 د اف   ذواب لفوالدميذذذذذذل د ذوالتمامذاع ذذوا يافنرمذذاتالداعذذااالدصذاوا يالدمممكذذوا

هجا الد افم نا لدمجامعا فجاته اا مقيذاةالدميل د والتماماع وا يالد  ب والديذ و موا

لد  كذلالدانر ميوا لعامذاتالدذاسل ذذذذذذواعم الدميذذذذذذ التمامذاعيوا طاا اعم اع نوا

 اعذذ كوا فل ذذيذذووا طاا اهه الداسل ذذواعم اع نوافناكااسالدميذذل د نا211قولف اا 

 افذام اهنو ذهه وا كذاط ا لد ذافم نا ياهمذكالدمنرمذاتا سا اافجماا  لس  افذام اعذاة

طاااج ااكاداادي اتامال افو وةالدميذذل د والتماماع وار  ا لضذذ ادمةذذ كاتا ب لفوا

لدميذذذذذذل د ذوالتمامذاع واهجا الد افم نا لداياهام كااحو الد عاموالد ذذذذذذت وا هو   ا

لديذذذذذذكنام اهاذاممابذا اعنذبوا بذهدذكاها كاالدا لفوالدماافوادم افم ناعم الدميذذذذذذل د وا

  هيام ط ا سماتالدميل د والتماماع و.الدااطوط و

كمذاامطذبامومذاا عيابذا سالدمنرمذاتاهجا الدمجامعافناجلا الدميذذذذذذل د والتماماع وا

ا مرمقاب لفوالدميل د والتماماع واهيال ااعابالدمولطن نا لدي و   .ا
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عذاةا مو اهولز ا ياب لفوالدميذذذذذذل د ذوالتماماع واح  اه هوعاب لفوالدميذذذذذذل د وا

التماماع واهجا الدمجامعاب نماامااط التهاماةاباد افم نا لدا  و.

مهمالدا لفوالداياطوذهتا يا طذاسالدميذذذذذذل د ذوالتمامذاع ذواب لفوالداذاسمقا لداوم اا

  عمالدجم  ذاتالدص  مذوافمذااملكذاالجالاطافو وةالدميذذذذذذل د ذوالتماماع وافعافو وةا

ا اضضوطافجام  و.لد ملالدص  هالدههامامابا ل عا من وام اهاماهت

  افنامهماف وقاتالدميذذل د والتماماع وافنا م واطر اع نوالداسل ذذواعاةا ضذذو ا

افو وةالدميل د والتماماع وادمة كات.

 مهمالدماا حذاتافنا م ذواطر اع نذوالدذاسل ذذذذذذواعاذاا ستالد مذلا لداوع ذوادماعذذااا

د واياةالدميل لدصاوابمو وةالدميذل د والتماماع ووا مومااهعوسابعيءا يا طةاءامق

 لتماماع وابادمنرماتالتقا ا موا لتطص لطا ياهنو هاب لفوافيل د والماماع و.

المحور الةكالكث: دور العلاقكات العكامة في دعم المشككككككارية الممتمعية والمسككككككؤولية 

 :  الاجتماعية

 اب نول الدا   اعم ا  سلكاطماوالد لاقاتا2616ل ذذذذذا ا  ا سل ذذذذذوا سضذذذذذول  ااا

 مهم وا مطةذذعوالدميذذل د والتماماع وادممنرموا سمذذاالهجاهاه ماطتوالد افوادمو وةا

لدمنرمذاتالدمنوذه ادما لفوالتمامذاع ذوا مم م اهه الداسل ذذذذذذواعم اع نوابمض افااايا

طادقا طاداوافنا لس ذذيالد لاقاتالد افوابجاف ايالدةذذاسقوا عجما ابا دواللإفاسلتا

اااطوا لداياها ااهيذذذاؤتتالداسل ذذذووالد  ب والدماتا وا قاال ذذذاصاةالدااح ام ل الت ذذذ

 هومذذم اهه الداسل ذذوا د الهاماةالد  نوابادا   اعم الدا لفوالتماماع وادممنرماتا

عا ا  ذذاالاله ذذا افا ا  اهعهيا يافاافا االلإطا ط ا   ذذذاالاللإعلاةا  د ا  سلك ما

م االدم هوعادمو وةالدميذذذذذذل د ذذوالتمامذذاع ذذوادممنرمذذوا ذذذذذذولءالدموم ذذواطتوالد ذذافم ن

لدمجامعواكمذذااهومذذذذذذمذذ ا د ا مو الهجذذاهذذاتا مجذذاب ذذواطتوالدمنرمذذاتالداياهنوذذهاهذذه ا

لدا لفوا  د السهوااالدثاوا ياجافاه اا فناجاه اوا قاامعذذذذذاسالدعماوا د امهم والدا لفوا

لتمامذاع ذوالدموم ذباطتوالدا م ما لدا  ذوا لدثاذا ذوا لد ملالداعوعيابادنيذذذذذذاوادممجامعا

د عاموا لدتملاتا لدماا سلتالدمجام  وا يافاافوالشطةذذذذذذعواللإفذاسلهياكمذاامذاءتال

الداياهل  ا يالهاماةالدعماوابادا لفوالداياهنوههاالدمنرمات.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

معذذذذذذاستاب االدذاسل ذذذذذذاتا د ام اهنذاكام  لسلرافصاموذوادم لاقذاتالد ذافووا دكناهمكا

للإ لسلتادماهامابا سهاابادةذذكلالدمعموبافناح  الداصع قادشطةذذعوا لدا لفوابةذذكلا

م اا عاةالحا لةالداص ذذذذذعا لد نامواببوا طجاام الداسل ذذذذذاتالداياهنا د الد لاقاتا

قم مباما لرا جاموالداسل اتالد  ب وواكماام ض الد افوا يا عمالدميل د والتماماع وا

لد  فالديذذذذذذابقا يالدمتوسالدثذادذ وا فناهنذااهكمنالشهم ذوالد مم ذوادومو افثلاههلا

لدات اح  ا ماتالدااحثباق ذذذوسلراعذذذامالرا يالداسل ذذذاتالديذذذابقاع ضذذذ ااح  ادما
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لداعاااهانذا  امم ا الد لاقذاتالد ذافذوا   سهذاا يا عمالدميذذذذذذل د ذوالتماماع وادااا

لدصاونا ذدكاش امم ا الد لاقاتالد افواه ااسك ا ابناءا يامهافل ذذذذيذذذذوا عذذذذ كوا

جامذذذذذووا ضذذذذذا وا د اذدكا ح اههلالدات اماوةاباسل ذذذذذوالدميذذذذذل د والتماماع وا يا

لدمنةذلتالدي و موالدصامواب اا ا  افنام وسافو وةالدميل د والتماماع وا هوض  ا

 د الدا ل عالداياها عابادمل ذذيذذذاتالدصامذذذواالديذذاقالد ا يذذذيافناجلا اهه الداسل ذذذو

داااممالدميذل د والتماماع وا هيذم قالدضذوءاعم امهمالدا لفوا لشطةعوالدماافووا قاا

هم الت ذذاوا  افنالداسل ذذاتالديذذاباوافنامولطقاف مو افن ااك و واهتاماافن والدات ا

من والدومذذوياح  ا ماام امرمقالداسل ذذاتالديذذاباوالداياهماع ضذذ االعاماتاعم الد

 لدميذذتيا ضذذا وا د التعاما اعم ام ذذموبالداسل ذذوالت ذذاعلاع وا ل ذذاصالةام ذذموبا

لد  نوالد ماموا هوالش ذذذموبالدهها ذذذايذذذاصافباهه الداسل ذذذووا فناجلا الداسل ذذذاتا

راهم الت ذذاوا  افناهتاماالشهال ا لدايذذاؤتتابت  افكن الدااحثوافنا لديذذاباواممضذذا

  ا طاسالدموضذذذذواافعاعاةالداك لساحا اهر  الدواااا اط  اهيذذذذاؤتتا مهال اهانا

اب  نالتعااذذذاسام التداالةا ا مجذذذه  اف   اذذذب امذذذا لر ا فنالدم م الداتذذذ و اد ذذذهل لد مم ذذذو

رادمم ام  الشجلاق واتامانا  افعالدنةذذذاطالتقا ذذذا هالدهها بادميذذذل د والتماماع وا  اا

لداسل ذذذذاتاعم ا مو اامماس ذذذذبالداعااالدصاواب ا اهتا قالد ب واكماامكاتاب ا

 عياف هوعادمو وةالدميذذل د والتماماع واداااكلافنالدميذذل د نا يالداعااالدصاوا

 لدتكوفيوا دكناهناكافماس ذذذذاتافنالداعااالدصاوادمميذذذذل د والتماماع وادماهكنا

ف ضذذ وابادةذذكلالدمعموبنا ذدكام و اد اةالداصع قالت ذذا له جيادنةذذاطالدميذذل د وا

يالدماابلاعناالدات اعنا  سالد لاقاتالد افوا يا عمالدميذذذل د والتماماع ووا دكنا 

را را   قا لتمامذاع ذوافناجلا الشبتاوا لدم لمعالشمنا واطجاام اهناكا  سلرا لضذذذذذذتا

كا  لرا باسزلراعنالداسل ذذذذذاتالد  ب ووا هةذذذذذ  الدناااواب ذذذذذوواراداوا د ام الد لاقاتا

  ها لهاماف اا يالدومذذو ا د الدجم عالد افواهاوةابا سا  لسها ضذذا وا د الدا سالدص

فناجلا ال ذذذذذذاصالةالداان اتالدتامثووا قاا مااذدكافو ذذذذذذلارا ياع فالداسل ذذذذذذاتا

الدياباو.

 مصطلحات الدراسة: 

 ابعط اااطةذذاطا  لسهاماوةاmarston قااع  افاس ذذاو ا فو وةالد لاقاتالد افو اااا

توادمنةع ا  م لءله اابم معم اها  مافولقاالدجم وسا هتم لا موكبا سبقا  ا اتال

ة ا2662لدجم وسا هنو هاب طافواعملادكيقا  مالدجم وسادممنةع ا قاودباد ا.ا فتما ا

ا .31و ا

ه  ماالدااحثوادم لاقاتالد افو اهواطةذذذذذذاطاعمميامجمعاب ناللإ لس ا لته ذذذذذذا اماوةا

دومذذو الب ا ا ماااافن االداصع قا لدانيذذ قا لداا  ما د ار  هاافنالدومااااب ا ا

ادمجم وسالدالجميا يالدمنرمبا لدجم وسالدصاسمي.
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 ا م نيامم عالشطةذذعوالتقا ذذذا موالداياتاهةذذذاسكالدا دوا يافو وةالداعااالدصاواا

همومم اام الدميذاهموا   اوا مةذملالدة كاتا لدمل ياتالداياهي  ا د اهتا قامسبا ا

ا .اا4ة او ا2611ي و موا لداداتي ا يافجا اف  نا يالدمممكوالد  ب والد

هيافنرماتادام ااه ج عافنالدصامذذذو ااه  ماالدااحثبادمو وةالدمنةذذذلتالديذذذ و مو

لدض  والداجاسموادمال دوالد ملالدصاووا دام ااهوم اتالقا ذذذذذا موا سبت ووا هماس ا

مطةذذذذذعا االته ذذذذذاد وا للإ لسموا لدايذذذذذوما وا لدانيذذذذذ ا وا لد قاب ووا ه بقاب ااهمكا

ماابا-عم الدميذذذذذاواالدمتميام اللإقم ميام الدا دي–شج االشطةذذذذذعوافعالدمنرماتال

امتاقاف ادت اا مهال  االدصامو

 الفصل الةاني : الإطار النظري

 .المبحث الأول: العلاقات العامة: المفهوم، والأهداف

 م   الدذاكاوسار مذقاعااالديذذذذذذم عالد لاقاتالد افوابعط ا ااافجموعومافنالد مم اتا

لتماماع وواا لدايامماس ذذ اافاص ذذ ذذو اعم افيذذاواافنا ذذقافنالداعا ا وادم موةا

لد مموا لدصا  وا لدم ذاس وا هيذذذذذذاو ذاافن ذاالدمنرمذاتا يا مجذا الداواهموا لداك ااب ن اا

رنا راعمم ا روا هيذذاصاةا  ذذاالا م  لتالشعلاةال ذذاصالفا روا جاسم ا  ب نامماه  هاا لجم ا

 ممذاه  هذاا عااالديذذذذذذم ع ماف وااد اتاقافناكذلاذدذكالدوذااذا الدمةذذذذذذا كذوادممنرمذوو

او .ا52حمول  

 ابذذعط ذذا اااطةذذذذذذاطماا  لسهاماوةاعم اها  مافولقااmarston قذذااع  افذذاس ذذذذذذاو ا 

لدجم وسوا هتم لا ذذموكبوا سبقا ذذ ا ذذاتالدمنةذذع وا الم لءله اابم ذذمتوالدجم وسوا

ا31ة 2662 هنو هاب طافوااعملنادكيذذذذذقا  مالدجم وسادممنةذذذذذع وا قاودباد اا افتماا 

او .

 وترى الباحةة أن التعريفات السابقة أيدت على النقاط التالية:

ا مو ام ازابكلافل يوافص عاش لءا م ووالد لاقاتالد افو.ا-

ا م ووالد لاقاتالد افوالش ا  واهيا م وواذلتاب االماماعي.ا-

الد لاقاتالد افواه ا ا د اهتي نالته ا ا لجلالدمنرمو.ا-

حماوالدومذذذذذلاب نالدمنرموا ب نامعضذذذذذاا اافناطاح ووا ب ناالد لاقاتالتماماع واهي

الدمنرموا لدجم وسالد اةوا مم عالدمنرماتالشج اافناطاح وٍامج ا.

راب نالدماس ذذذذوالش س ب ووا لشف مك وافناح  اهنا  ا  فمااتعذذذذكا  بام اهناكا   قا

الد افووا لداياطوس هاا  مااممي افو وةالد لاقات

بامتالدماس ذذذوالش سب واكماس ذذذوٍاعمم وافام ا اعنالدماس ذذذوالشف مك وا يالدا  زاا-

 يالد ةذذ ا ذذنولتالتج   وا قااهاموستامط  حاه االد مم وا د احااكا  ا يالديذذنولتا
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را د الجالا الدثاا والش سب واعنا لتج   وا ممكنا سمذااالجالا الدمذاس ذذذذذذا ناماا ذا

 لاقذاتالد افوا يالدماس ذذذذذذوالش سب وام نيالد لاقاتافعافث ما ذاالشف مك ذووا مو وةالد

امانذذذاقاافعافو وةا الد مذذذلافعالدجم وسافناممذذذلالدجم وسوا هذذذهل ا لدجم وسوامه 

االد لاقاتالد افوا يالدماس والشف مك و.

ها الد لاقاتالد افواباش ذذا ا د اسعاموالد لاقاتالتطيذذاط وا أهداف العلاقات العامة:

لدمجامعوا كيذقا  الدجماه  وا ضذما الداواهماب نالدمل اتالتقا ا موواالديذم موا يا

 لتمامذذاع ذذووا لدا م م ذذوافنام ذذووا ب نالدجمذذاه  افنام ذذوٍامج اواكمذذاامط ذذااه ا  ا

لش ل الدضذذذذذ  سموادصمقالد لاقاتالدتضذذذذذاسموالدمل   اب نالدمل ذذذذذيذذذذذاتوا ضذذذذذما ا

  افوا  مااممي ل ام لسلهاا.اا دهدكاممكناهمص عامهال الد لاقاتالد

ف   والهجاهاتالد مهالد اةالدتا ا واهجا اطةذذاطالدمنرمووا  بلاقاق ا  الدمنرمواب انااا-

ادكياهياو اافن اا ياهعوم اطةاط اوابماامتاقاهجا ببافعالهجاهاتالد مهالد اة.

 علاةالد مهالد اةابنةذذاطا ب لفوالدمل ذذيذذووا مهال  اوا فااهاافبافنا طاادوٍاميذذااببااا-

تالش  ل وا ذدكادكياماانعالد مهالد اةابوااا الدمل ذذيذذوادممجامعوا فنا ماكيذذقاحاما

ا .9 او2663 اابا هعم ا .ا لدتما هوا

 ه االدااحثوام الد ا الد اةاشها  لس ادم لاقاتالد افووابعهافنرمواها  اافيذذاعاه اا

فنرموٍا ياهتا قامهذال  ذاوا بذاد رمافناذدذكا ذح امهذال الد لاقذاتالد ذافذواهصاماافنا

مل ذذيذذووام اشج اوا ذدكااحيذقالشهال الداياهضذذ  ااكلافل ذذيذووا حيذذقاطواالد

اع كواحكوف ووامةاجامو.

 تطور المفهوم والأبعاد: ث الةاني: المسؤولية الاجتماعيةالمبح

فناا- ب اام ام س طااطاه اعنافواه مالد لاقاتالد افووا مهال  اوا مهم ا اواا ذذذذذن  ف

 مواا لدم ذعمتاتالدما ماوابادميل د والتماماع ونادن بقاب االدمواهاا-جلا الدات 

  سالد لاقاتالد افوابادميذذل د والتماماع وواب ذذوس ٍا لضذذتوٍواا لداياهاضذذمنافامميا

ا 

 نظرية المسؤولية الاجتماعية:

م  تاهذذه الدنر مذذوا يالدوتمذذاتالدماتذذا التف مك ذذووافناجلا اها م اطةذذذذذذ ااعذذاةا

ناوا قاال ذذا ا  اهمكالدنر موا ضذذعاضذذولبقامجلاق واةوابول ذذعوادجنواهوهةذذ 1962

دممذذاس ذذذذذذذبالدم ن ذذوا يالد مذذلالدمجام يوا لدميذذذذذذل د ذذوالتمامذذاع ذذوا يالدمجام ذذاتا

لدم ا لد ووا لتداالةاهجا الدمجامعامكو افناجلا ا ضذذذذذعافيذذذذذاوماتاف ن وادم ذذذذذاقوا

اضذذ و لدموضذذوع ووا لداولز وا هجنقامهاعذذدامل هاا د الدج مموا لد ناوام الدوو

كمذاامناضيام اهكو اه ذا مذوواه كااهنوااللآسلءا لش كذاسوا هلكااطر موالدميذذذذذذل د وا

روابومذذذذوبافجمواام  ل اد ماحاوق موا راحاوقا روا دممجامعاممضذذذا لتماماع وام ادمو  احاا

 منص طو ا يالدوق اطويذذذبا يافل ذذذيذذذاتالماماع وواهيذذذ  ادصافوالد ذذذاد الد اةوا
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  ل وا هيذذذذذذمقالد راذاتالدو  مواعم الدميذذذذذذاواا هتاذادادذهدذكاحمذامذوافناطا لتالش

اا .32 او2616لدمجام يا لدة  ه 

 نظرية العقد الاجتماعي:

طر موالد ااالتماماعيا عم  هاوة لتماماع و لدميذذذذل د و دمو وة لش ذذذذا ذذذذ و لدوك  

(Social Contract Theory)مموام  والشعما  فنرمو بع  فوذا هذا فن  لدايواا 

 هه  عم  لدمجامعواا ما هق فع ه اقامو ب لاقو ف هاعو  طما مج او لماماع و فنةذذذع 

ا: هما سا يا نوا  بوم وا ن لدمنرمو هاوة م  لد لاقو

 ب. دممجامع  ف روبو طا  وو فناجات م  واجافات هاامم  هاضذذمن : للإطااد  م وو -م

ا لدمكا ذذق والتقا ذذا مو  لدمالما والد ولاا هوزمع    ا  لدما ذذو اا :لداوزمع  م وو -

الدااعا  ممذذذلارا هةذذذكل  لداي ب الدوو بادمجامع لدماولما  لدمجموعات عم  لتماماع و

ا. ا63ووا2662فولس هاا عو  وا لدمنرمو فن ا هياما لداي

 نظرية أصحاب المصالح:

م اا اممذتابالدم ذاد افجاترافنالدمجاتتالدم مووالداياهماس ا   االدمل يوا  سلرا

روا هما لش  ل وام الدمجموعاتوام الدمنرماتالداياهاع  افااعذذذذ  ابيذذذذموك اتوالماماع ا

  مو الدمل ذيذووا د ماح ذوام ا ااا افن اوام افنام لا اوا حيقاهه الدنر مواه اا ا

لدمل ذذيذذواطا جواد لاقاتافصاموواب نافجموااممذذتابالدم ذذاد والدهمناتامنت ذذ   ا

نالدمةذذذذذذمود نابنةذذذذذذذاطذذاتوا اقا يافجمواالدميذذذذذذذاهم نوا  طمذذاا يافجمواالدوذذاعم 

 ق لسلتالدمل ذذذذيذذذذووا لدميذذذذل د والهجا الدمجامعاه ذذذذا افيذذذذل د والهجا اممذذذذتابا

لدم ذذذذذذمتذو.اا ممكنام اطيذذذذذذاناوا لا ذوالهجذاهذاتافصامووافناهه الدنر مو التهجاه نا

وا-وممتابالدم مت–لدومذويا لدو ا واح  اماوفا اعم الد ؤموالدا اقاموادممل ذيذوا

قوا لدوااا الداياه و اعم الدمل ذذذذذيذذذذذواعناالطا اداس   ا  ياه ذذذذذااطا  واهه الد لا

راداوق ذاه موامفاالتهجا الدم  اسها  تا التداالفاتالشجلاق وا ف ذذذذذذممذواج ذذذذذذومذذذذذذا

دممل ذذذيذذذوالهجا اممذذذتابالدم ذذذمتوواا اش لءالتماماعياطا جوالإ لس الدميذذذل د اتا

 ااالدمتا  اشمتابالدم متو.

 ة، وأبعادها:مفاهيم وتعريفات المسؤولية الاجتماعي

لشمادوم والدم اما افناقالاايعرف قاموس أيسككككفورد  المسككككؤولية الاجتماعية ب نها:

مم عالدمنرمذذاتاطتوالدمجامعوا عا افذذااهاوةابذذبافناعمم ذذاتوا دا ا اعناذدذذكاعنا

ا2واوا2611مجامعا  اف الداك هواه  ذاهذاوا لداالف ااهجا ا ذذذذذذ ا  ا س اه والد ا ا اا

 د افااالداالةالدةذذذ كاتالداجاسموااالاجتماعية للشكككريات،ويشككير مفهوم المسككك ولية 

 ,Mukherjee & Bordoloi)هجا الدمجامعوا   سهاا ياعمم والدانم والدميذذذذاالفوا

ا.(2014
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دمانم والدمياالفووالدمي ود والتماماع وادمة كاتااوقد وصك  ممل  الأعمال العالمي

يذذذذذاالفووافناجلا افيذذذذذاعا اعم امط ا افيذذذذذاهموالداعااا يالدانم والتقا ذذذذذا موالدم

ا لدمومو نوا لد ملاءوا لدمجامعاككلا ياهتي نافياوااف  ةاب.

 لدةذذذ كات هاوة فو وة مط ا عم  لتماماع و لدميذذذ ود و       والأوربي الاتحاد أما

 ممتاب فع هواعم ا   يامعماد او  ي  ب   و لماماع ووا لعاااسلت باضم ن بمااضا و

 لدميذذذذذذ ود و م   ك   عم  لش سبي لتهتا   م كا هعوعيو طتو عم  لدم ذذذذذذاد 

 فتا  و قولعا  ضذذذذع م  لداولط نو  ذذذناميذذذذاماة ت هعوعيو فو وة هي لتماماع و

ا .2616لدمجامعا لت  دوا هجا  بمي ود ا ا دما اة نلدة كات ب ا همااة

عااس اعنافجموعوافنالشطةذذعوالداياهاوةاب ااالدمنرموناافيما عرفها )البهري( ب نها:

فناممذذلااهتا قامهذذال اف روبا   ذذاوا هاوقافعاق مالدمجامعوا لداياهمثذذلا ياط ذذامذذوا

لشف اماءلرافنالدمنا عالتقا ذذذا موالدمااعذذذ  الإ لس الدمنرموواا لديذذذاع وا د اهتا ا اا

ا ا.16واوا1996بومو ااماءلرافنا  ا له ج ا اا لداك هاوا

لداياهاصههاا  لدع ق  لش  ا و  لدوميذذذذذواتو لدا لسلتو مم عاويعرفها يارول ب نها:

  ذذذذذ ا  اف اهالديذذذذذاقيواعااالدنامذذذذذ اطوسا لدمنرموواب ا اهتا قاس اه والدمجامع

ا. 2661و

فااهاافباااهي:  -يمكا عرفهكا البكاحث سككككككطام الد لبحي  -والمسككككككؤوليكة الاجتمكاعيكة

اوافناب لفووا جافاتواهياهما ياهتا قالدانم والدمياالفواالدةذ كاتا يالداعااالدص

ا .4ة و2611    افا ها لدااداتيا دممجامعا م  ل  وا   ام اما هقاعم اذدكامهاف

   أهمية المسؤولية الاجتماعية:

 ام امهم والدميل د والتماماع واهعهياطا جوادمجموعوا62 اوا2616م اا فتمو اوا

افنالد ولفلوا افنامهم ا 

لز ما التهاماةابادميذذذل د والتماماع وادممنرماتالتقا ذذذا موواح  ادمام ااف  اساا-1

ها  مام لءالدمةذذذذذذ  ااهواه ر مالد ب وابااسافاامجقام امايذذذذذذقاههلالد ب افعاف لعا ا

لش  التمامذاعيوا هو   الدا اطاتاعنالداكاد اواا فااما هقاعم  اافنافنا عواا ك و وا

اهوزم  ااعم الدمجامع.

لز ما الدمعاداوافناقالالدج اتالدم ن وادممنةذذذذذذلتالتقا ذذذذذذا مووابالإ  ذذذذذذا اعناا-2

الدا اطاتاذلتالدمضمو التماماعي.

ا  سالداكاد االتماماع وا ياهتاماالداكمووالدتا ا وادنةاطالدمنةع .-3

كمااه االدااحثوافناجلا اههلالد  فاشهم والدميذذذذل د والتماماع وناام امهم ا ااتا

 يامولطقافتا   وا فا وس اعم اهاامماجافاتاف  نووا  طمااهيام ا اعر ماهكمنا

 اا يالتهاماةواهااماعم افياواالدمل يووا هنا ياباتهاماةاعم افياواالدا دو.
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 أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية، ودوافعها:

هصاماامهذذال اب لفوالدميذذذذذذل د ذذوالتمامذذاع ذذوا   ل   ذذاوا ذذذذذذولءافنا م ذذواطر ا

لدةذذذذ كاتوام افنا م واطر الدمجامعوالدههاه ملابباهه الدةذذذذ كاتوا ب ذذذذووٍاعافوا

اممكناهتامااهه الدا ل عوا لشهال ا ياطااطٍافتا  واكماامعهيا 

 من وجهة نظر الشريات: -أ

 لكايذذذذابا اوالدجم وسوا سضذذذذاالدميذذذذا مك نوابمااميذذذذاعاا ياجافوالشهال ا

 لتقا ا موادمة كات.

 هتا قالد  اه والتماماع ووا لت ذذذذاا لسالدنويذذذذياسعامواعذذذذل  الد افم نوا 

د منا ذذذذذذ ج ذلافن مامكث ا طاام ووافناجلا اهنم واقاسله مالدون ووا للإطاام ووا

 هو   الشفنالدوم ويوا لد عذامذوالد ذذذذذذت ذووا لتمامذاع واد موافماامن كاا

 با س اعم اجافواطةاطالدة كو.

 اا.ح و الدة كاتاعم اعاااافيام ادوا لتاطومموالدم 

 لديذذذم والدتيذذذنوادمةذذذ كاتاكم ا اهنا يذذذ ووا قاامم  تالداسل ذذذاتام اعا لرا

 وااموضذذمو الدةذذ لءافناعذذ كاتادام اا  سا يا%24كا  لرافنالدميذذا مك نا 

 جافوالدمجامع.

 هتيذذذذذذ نالد ذذذذذذوس الد ذافذواشمذذذذذذنذا الدمناجذاتوا لدصذافاتوا زما  احجما

            لدما  ات.

 من وجهة نظر الممتمع : -ب

 داكا لالتماماعياب نافصامااع لا الدمجامع.زما  ال 

 .هتي نافياواالدت ا الدم  ة واش  ل الدمجامع 

 .لداالةاكلام  ل الدمجامعاباتا قالدانم والدمياالفوا 

 .هنم والدم اسلتادااام  ل الدمجامع 

 .فياطا الدا دوا ياهتا قالشهال الدانمومو 

  مذذذاماوادما  و. ف ل اهةذذذج عالداعااالدصاوا يالدات اعناحمو اعذذذافمووا

  .26ةااوا2616دلا اةاسلتاللإ لسموا 

 هاذاممامولاااف نوموادمةذذذذذذ كاتالداياهتاقام ضذذذذذذلالدمماس ذذذذذذاتا يافجا ا

 لدميل د والتماماع وا.
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 للإعذذ اسا يا  ذذاالاللإعلاةالدمصاموواعنالدةذذ كاتالداياهااةام ضذذلاجافاتا

لدميذذذذذذاهموابجاطقاالمامذاع ذوادم ذافم ناب ذاوا د ملاا ذاوا ش  ل الدمجامعوام 

 لدتكوفوا ياهااممالدصافاتالتماماع وا.

 لت ذذذذذذاوذا  افنامولااالدذا دذوالدااام موالديذذذذذذنومووالداياهااف االدا دوادم مماءا

 لدااحث نوا ياهةذج عالدة كاتاعم افماس والدميل د والتماماع وا اع ي ا

  .ا36ةا وا2669عاس ا 

فناجلا الد  فالديذذذذذذابقاشهذال الدميذذذذذذل د والتماماع وواه االدااحثوام امهال ا

لدميذذذذذذل د والتماماع واتهاا ذذذذذذ ا اقاعم ا م واطر الدةذذذذذذ كاتوا طر  الدمجامعا

 تيذذذقوا طمااهماااهه الشهال ادمااهوامكا افناذدكوا  ياهااةاجافوادما دوافناماطقا

راا-مالدمياعا ادممجامعوا ذدكاشطبهصو االدضذضقاعم الداعااالدتكوفيوافناهاام اا-راداا

 تميا ا الد ب .ا

 :المعوقات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

واضككككع  دور القطاع الحهومي في تعميم مسككككؤولية  المنشككككآت الاجتماعية .1

 هنر م اواباتضذذذا وا د ار ابالدانيذذذ قاب نالدج اتالدتكوف ووا ر  هاافنا

  لشطةعوالدايالهصهتاههلالدمجا .لدج اتنادانر مالدماا سلتوا

اضكع  الحوافم الموجهة لنشكاط المسكؤولية الاجتماعية للمنشككآت السعودية .2
  .65هـا او1631 طوس ال افا كا 

غيككاب المعلومككات عن الممككالات المطلوب أداؤهككا في إطككار المسككككككؤوليككة  .3

 .الاجتماعية

ط خضكككككوع المنشككككك ك عند التفهير في أداة المسكككككؤولية الاجتماعية لضككككك و .6

وا  م لا وابةذذذكلٍامكث اهع   لرافنالدضذذذضوطالتماماع وا لدا طي امؤسكككسكككية

ا .21هـ او1632 

 ة الاجتماعية، والعلاقات العامة:المبحث الةالث: المسؤولي

 تعري  المس ولية الاجتماعية للعلاقات العامة: 

 ههانا هنوهيامطةذعوالد لاقاتالدميذ ودواعناهةذك لالديذ ا اتوا لدا لفووا لشطةعووا

دلا ذذذذذذاجذابذواتحا ذامذاتالدمجامعوام الدجمذاه  وا هتاقالدمنو ذوالدمااذا دوادكلافن مانا

ب ا اكيذقاهعم االدجماه  اشعما الدمنرمووا لدميذاعا ا يابناءاموس اذهن وافتاب وا

ااااا .36واوا2612عم الدمااالدعوملا عج لاتوا

لدنةذذذذذذاطالتماماعيااب نها: وتعرف الباحةة المسكككككك وولية الاجتماعية للعلاقات العامة

ااالدههاماوت اقيمالد لاقاتالد افوناب ا اهتا قامهال افجام  و.
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 المبحث الرابع:  المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص )تمارب سعودية، وعالمية(:

ا: لداجاسه لشهمي لدانك هج بو

 عذذذ كو  د  هتو   م وهضذذذافن و كةذذذ كو واة ٣٥٩١ عاة  ميذذذما   ي لدانك مطةذذذد

 مولاا  لاو عم  ح ذذذذل  قا لد  ب ووا لدانوك مكا  م اااةو ٣٥٥١ عاة فيذذذذاهمو

 عاة   قم م و وافتم و

التماماع و.الدميل د و م لء  ي دام ا  ةنا ٨٠٠٢ 

 :الاجتماعية المسؤولية برامج

ه ا اهه الدا لفوا د ا عما طاام والدمجامعالديذذذذذذ و هوابرامج الأهلي لفرص العمل: 

لديذذذذذذ و هابو والدااسمقوا لدت ذذذذذذو اعم الداعمالدلازةا يااعا اها ماالدةذذذذذذااب

فيذذذذذذاسهمالدم نيا ياقعذذااالدانوكوافعالدانذذكالشهميالداجذذاسهوا ذدذذكافناجلا ا عما

لدمةذذذاسمعاللإطاام والد ذذذض   وا ها ماهااباداسل ذذذاتالدلازفووا لش ذذذا الدضذذذ س ها

 .اادنجا وا ل االفوالد مل

افوا د الدميذذذذذذاهموا يالدج و الد لف وا د ام ا اههلالدا ط برنكامج الأهلي للتويي :

هصو ااطيذذذذذذاذوالداعذادذوا يالدمجامعالديذذذذذذ و ه.ا ذدكافناجلا اهعه لالد اطم ناعنا

لد ملوا هعوم اقاسله مناداما وافاعمااتالدوماااالدةذذذذار  ادااالداعااالدصاو.ا اهما

  .فناجلا افة  االداوم االدمااعاةوا2616عابٍا  اا ٍافنهالد اةاا262 2هوم اا

ميذذذذذا ا الدا طافواباداسموالش د الدم م والداياه االلأسكككككر المنتمة:  برنامج الأهلي

لدم  لالدوح اادش ذذذذ  وام الداياه ااعضذذذذولراضذذذذمنام ذذذذ  افناذ هالداجلالدمتا  وا

را بت ذ املهم نالدا طذافووا ممكن ناعم الدميذذذذذذاهمذوابواعم ووافناجلا اه م م ناح  ا

ةواا ذدكافناجلا امكث افنا2664ا ٍافنذهالد اةا ذذذذذذ ذا966 9ف ن ذورواا قذا. هماهذاسمذقا

  س ٍاهاسما وافاص ذذذ ذذذو وا.كمااميذذذاعاالدا طافوالديذذذ التا يالدت ذذذو اعم اا616

 عف نالدمول الدلازفوادامكالدت  .ق  فاف ي  ناادا

 برامج الأهلي للتعليم:

ماف وروا يا16ف ملاحا ذذذقا،ديوا ياا26هما طةذذذاءاابرنامج الأهلي للحاسكككلآ ا:لي:اا

وافصاا لتاب طافوالشهميادمتا ذذذذذذقاللآديادمعلابالدمكوو  ن.اافذاٍ احو الدمممكذوا16

قاةالدانكالشهميالداجاسهاباج  اافصاا لتالدتا قاللآديااا2669-ا2662  ياعافيا

 ياف  ذذاالدنوسادممكوو  نوا  يالدمذذالس الدتكوف ذذوالداياهذذاس  الدعلابالدمكوو  ن.ا

ف ملاا24لس الدا ب ذوا لدا م مناد ةذذذذذذملا طةذذذذذذاءا هماهعا قالدا طذافوابذادا ذا  افعا ز

افامنوراحو الدمممكو.ا11حا قا،دياجاموابادمكوو  نوا يا
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 برامج الأهلي للصحة:

ا عمالدج اتالد ذذذت والدض  اسبت ووا لداياهكولالد لاداويشكككمل: الأجهمك الطبية: ا َّ  

هاب والدمجاطيادمم ضذذذذ وا ذذذذولءامكاط افيذذذذاةذذذذو اتوام اف لكاامذذذذت واحكوف ووام ا

دج اتاج  مووا  عماجافاه اوا هعوم هاوا لدميذذذاهموا يازما  اقاسله االت ذذذا  اب ووا

 فيذاعاه ااعم اس عافيذاواالدصافوالدماافوادمم ضذ واه االد  ادوالش د وا لد ا ا

لد ا ااد ذذهلالدا طذذافووا ذدذذكافناجلا اها مذذاهماب ذذا افنالشم ا الدعا ذذو.اا قذذااهما

م ازاريذذذذذذ لاا252واالعاما اهوزمعا2612ا اط اموالد اةاواح2664بذادو ذلافنهالد اةا

افنالدمياةو اتالدتكوف ووا يا66كم وا يا فامنوراحو الدمممكو.ا لدموقعاا22افياةو ر

 لتدكا  طيادانكالشهم ا 

 : الراجحي مصرف تمربة

  ي للإ ذذذلاف و لدم ذذذاس  مكا  فن  م ا  ةو٣٥٩١ عاة لد لمتي ف ذذذ   هع ذذذا

 عذذذ كو با ذذذم  قابضذذذوو  ذذذ و مو فيذذذاهمو عذذذ كو  د  ة ٣٥١اعاة فنه هتو  و لد ادم

 م از ٨٨٠٠ فن  مكث     اوا٩٠٠ طتو  مضذذذذذم دماجاس و لدم ذذذذذ   و لد لمتي

   لدا عو طاذذذاط فصاما  ي فوزعذذذو ط   ذذذوو فتعذذذو ٣١٠٠٠   ،ديو مذذذذذذ ل 

 لدم ذذذذ   وو لإطجازلهب مولاان عا  عم  ح ذذذذل  قا لدماد وو دمتولتت ف لكا٣٠٢

ا. لتماماع و

الدماافو اا هياكاداادي  لتماماع و لدميل د و ب لفو-

 هاضذذذذذمنا عال الدا لفوالدااسما ووا لداعوم موالدمنا  واباداوم اااا يالدا م م اا-ا

ادمةذذذذذاابا لدوا اتوام ت ا ا لدميذذذذذاو امنافنالدضذذذذذما التماماعيوا لداياها  اد ماا

ا  والد ملا يالدمجا الدم   ي.

لدجاف اتالدنيوموا يا عال ا بموفاتا ياما ا  اف ذ  الد لمتيافعا-

فجاتتالد ناموابادةذذذذذذ  وا لدمجاتتالشج ااذلتالد ذذذذذذموواح  اماوةا

ب طذافوالدابموةابااسمقالدم م نااد و  اد االداعمالدلازةالإقافوافةذذذذذذاسمعا

اهجاسموامض   .

ميذذذذ مالدم ذذذذ  ابادا ا  افعاماف والدممكا ذذذذ و وا يا طةذذذذاءاب داا في الصككككحة -

مذذذتيواماضذذذمناف لكااد لادالشف لفالدميذذذا  ذذذ ووا هعوم الدات الد مميا   اوا

افم و اريال.اا26با موا مماد وابمض ا

م ازوا ف ا اطا وادمم ضذذ الدمتاام نناد ذذاد اا466ها االدم ذذ  ابماافجموعبا-

د افيذذاهمابا ياهو   الديذذكنوا لش اوادمم ضذذ امم  واممذذاقاءالدم ضذذ وا ضذذا ورا 

افلام ناريالا  و ه.ا5لدمتاام نافناجاسدالد مافواضمنافة  اابمض اق مابا
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ريالا ذذذذذذ و هاا666 566 قعالدم ذذذذذذ  الهوذاق ذوافعافذامنذوالدممكا  االدعا وابا موا-

رنادنالا ف ماا ف مضذذذذذذوافنالدهمناميذذذذذذا    ا د اف لكاامج ااداماياا466 ذذذذذذنوما

الد لاد.ا

طر ماف ذذ  الد لمتيوا اعنامواادجنواسعاموالدم ضذذذ اقا مواطا ونادمكا توالد م ا-

افلام ناريالا  و ه.ا6لدناعدابياقاف فالديك هوا قاابمض اق موالدمة  اا

بادا ا  افعامم  وافكا توالدااج نواج ذذذذذعاف ذذذذذ  الد لمتيافةذذذذذ  اابناءواا-

ضذذذذذا وا د اهودياف ذذذذذاسماا هج  ااع ا  افكا توالدااج نا يافنعاواللإحيذذذذذاءوابالإ

افم و اريالا  و ه.اا6.5 نولتٍوا يافة  اابمض اق ماباا3لداةض لادما ا

رابادوةذذذلالدكموهوابادا ا  افعامم  والشف  ا  ااا66هكولالدم ذذذ  اب عاموا- ف مضذذذا

بنا ذذذذمما الدص  موناد عامواف ضذذذذ الدوةذذذذلالدكموهوا ياب طافوافاكافلابمض اق مابا

افم و اريالا  و ه.ا6.4

عذذذذذذاسكالدم ذذذذذذ  امفاطوافنعاوالد مافا يافةذذذذذذ  االشف  ا ذذذذذذمعا ادمعولس اا-

اموقعالتدكا  طيادم   الد لمتيا  لدصافاتااللإ  ا  ووابا موافم وطياريال. لد

ااا:ومن الشريات العالمية المهتمة بالمسؤولية الاجتماعية

 ااه اا اعذ كوا ذافيوطوافنامكا الدة كاتا يافجا الشم ا اا/ شكرية سكامسكونج1

الد قم ووا للإدكا  ط واحو الد ادموا ه امالدة كوابع لءا  سهاالدمجام ياكمااممي 

ا- لد عذاموالتماماع و ااهاعمالدا ا  الدا م مالد مميوا لداوك  اللإبالعيوالدههامةذذذذذذجعاا

داجلوافناجلا ا عمالدان والداتا واعم الدا ا  واا فيذذذاعا امطوا الش ذذذ افتا   ال

رابانو هاب لفوا ياهه الدمجاتتوابجم عالدم لكاالداعوع وا دما م م.اكمذااهاوةاممضذذذذذذا

الدثماط والدااب وادمة كو.

ةواامطما اعذ كوا ذافيوطوافجموعوافياهماتا1995لدصافاتالداعوع و ا ياعاةااا-

جذذافذذوالدمجامعا.االمامذذاع ذذووااه ذذا ا د اهةذذذذذذج عالد ذذافم  ناعم الدمةذذذذذذاسكذذوا ي

 هو ذ  اهه الدماا س ناادال ها د ا طةاءا ماط واف لكااهعوع واعا اكوسماوام ملا

اب ااجا لءالد عاموالتماماع ووالدهمناماعمو اهعوم اب لفوالدمومو نالداعوع و.

ا- لدمجذا الشكا مميا لدا م م اهمثلا ذذذذذذافيذذذذذذوطوا حااالدج اتالدالعموالد ا يذذذذذذوااا

ش دما ا الد موةادمةذذاابا ياكوسماوا هيافنامسق الدمنا يذذاتالد مم وا يالدمالس ا

لتباذالا ذووا للإعذال مذووا لدثذاطومذواوا لش دما ا الدوطن والإبالاالدعلابالداياه ا ا

لافناطلابالدم حموالتباالا وناحا الدم حموا د اهةذذذج عالتباكاساب نالدعلابوابا ءر

ةواه ا ط ا ذذافيذذوطوافعامم  واح كوالش ذذ  امذذاماوا2661لدثاطومو.اا فنهاعاةا

لدا  ذونادانو ذهاطمذاذدااالدمذاس ذذذذذذوامذذذذذذاماوالدا  واوالداياهاعماللإ سلكالدا  يادااا

الشطوا واا همكن مافنالهصاذاجعولتاعمم وناادتماموالشطرموالدا   و.ا
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 اهةذذذذذذا  افجموعذذواكذذاس وسالد ذذادم ذذوابذذعطةذذذذذذعا ذذاالداجذذاسمذذووااممموعككة يككارفور /2

ةاا يامكث افنا2666 لد ذذذذذذناع وا ياكث  افنا   الد ادمواح  العذذذذذذا ك افنهاعاةا

افة  ااهنموهاحو الد ادمواا امهماهمكالدمة  عاتافاممي ا266

ا- ا ا اةالد وطيذذذذذذكواعهاذاممالدذاعمادا طذافواهعوم الدمالس ا ياهاملاطاواابادا ا  افعااا

اة.2661

سعامواحولافو ذذذذ اياج  ها ياباسمااد ذذذذاد الد لا الشحم الدجالا هوااب ااااااا-

ا.2661لدو ضاطاتا يالدجالا ا

 عماب طافوادمااسمقالدم نيادمةذذذذاابافناضذذذذولحيابومناامب  ا يالشسمنا ناااااا-

اةواا دما اجماا نولت.2662عاةا

ا- ا ا ب نول  ااالدمالس اماءافناح اهنااا يااا طلاقاب طذافوادم عذامذوالدماس ذذذذذذ وواا

اة.2662كودوفا اواابادا ا  افعافل يوالد وط ي ااعاةا

فم و اموس اها عاتاد ذذاد اضذذتاماا  ضذذاطاتاهيذذوطافيواالداياا1.2ممعافامغاااااا-

اة2666ض ب امنوباع قا،  ااعاةا

ا- ا ا ةواا2662ا يالد وطا اعاةاSocial grocery storeل ااذا الدااذادذوالتمامذاع وااا

اهااةاهمكالدااادوافناجاتارهلا واع  موابادمجا ادش  الدوا   .

لتطا اءافنام  افةذذذ  اا يالد ذذذ نوااميذذذاعاالدولاح ناعم اهيذذذومقالدومولا ياااااا-

اة.2662فااط وا  ةول اباد  ناعاةا

ا- ا ا فم و اموس ناادميذذذذذاعالتالدعولس وا فةذذذذذاسمعا عا  التعماسا ياا2.2هو   ااا

ة. لدموقعالتدكا  طيالدةذذذذذاكوا2662ل ا ذذذذذ ةذذذذذول ا يالد ذذذذذ ناعاةامعاابازدا

الدي و موادمميل د والتماماع وا 

 الفصل الةالث :الإجراةات المنهمية للدراسة

رادمن والداسل والدههالطا جابالدااحثووا كهدكاهوض افجامعا مانا  اههلالدو ذلا مضاحا

رادك و وابناءام ل الداسل و ا لداعكاافناماقا  ااتا  ع نوالداسل ذوا حا  هاوا ماع ضذا

م ل الداسل ذذوا لت ذذاااطو  ا لدك و والداياطاا اب االداسل ذذوالدم الط و ا مج  لرالش ذذاد قا

ااصافوا ياهتم لالدا اطات.اللإح اا والدمي

 نوع الدراسة: 

طواالداسل ذوا مذو ووا ه   الداسل ذاتالدومو وابعطَّبالدات الدههام امااعم ا سل وا

رافناجلا الدا ا  ا را ق اا لدولقعام الدراه  اكمااهوماا يالدولقعوا م امابومذذذذو اا مذذذذوا

وارام عيا ملدنوعيالدههام ذاالدراه  ا موضذ اج اا  اام الدا ا  الدكميالدهها

راموض افاالسا حجمالدراه  ا عاا ا ،ج    ا او .ا25ةا ا2615سقم ا

ا:منهج الدراسة

لعاماتالدااحثوادومذذذذذاا لقعا  سالد لاقاتالد افوا يا عمالدميذذذذذل د والتماماع وااا

عم الدمن والدميذذذذذذتيالدذههام ذا ا د ا مذذذذذذاامذاه  افذاا ممعالدم موفذاتاعن اوا
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روابمااموضذذذذذذيا د ا  ماا ه ذذذذذذن ااهه الدم موفاتا هنر م او را كم ا  لدا ا  اعن ااك و ا

علاقاتاهه الدراه  ابض  هاافنالدروله ا عمم الدااحثوا ياضذذذذذذوءاههلالدمن واعم ا

ممعالدم موفذاتالدمعموبذواعنا  سالد لاقذاتالد ذافذوا يا عمالدميذذذذذذل د والتماماع وا

 اافنااوا هتم معا ام ل الت ذاااطووا ماقاف ابا ن ااهه الدم موفاتا  مااهك لسله 

ا.ااجلا ا م لءلتاللإح اءالدوموي

 ولقد اختارت الباحةة دراسة وصفية ومنهمها منهج مسحي لعدك أسباب منها: 

فلاامواههلالدمن وادمةكموالداسل ووا قاسهباعم اهوي  اهياؤته اوا لدومو ا .1

ا د الدناااوالدم مو .

 فكاط والدا اةاب هلالدنواافنالداسل ذاتابمااماوقافعا ذ ا ذوا طا  والدة كاتا .2

  يالداعااالدصاو.ا

 ماكو افجامعاهه الداسل وافنا  لسلتالد لاقاتالد افوا ياع كاتااممتمع الدراسة:ا

الداعااالدصاوالداياه ن ابادا اةابادميل د والتماماع و.

 ا46ح ذذم الدااحثواعم اقااموافنالدض  والداجاسمواباد مافاهةذذملااعينة الدراسككة:ا

فنةذذذع اجامذذذواهاوةابعطةذذذعوالدميذذذل د والتماماع وافامثموا يالدةذذذ كاتا لدانوكالدايا

دام اامقيذذاةابا ذذمااعلاقاتاعافواام امقيذذاةابا ذذماا حا افجامعااماضذذمنالدممتقاسقما

ا64لدااحثوافنالدومذذذذذذو ا د اا ا ياط اموالداسل ذذذذذواقااموابامكالدمنةذذذذذلتوا همكن 2 

اع كوافنالدة كات.

 :لعاماتاهه الداسل ذذذواعم الد  نوالد مامووا هناكاانوع العينة المعتمدك في الدراسكككة

ام ذذا ا فناميذذمياهه الدع ماوابادع ماوالدما ذذو  ام التجا اسابادصا  وا هياه نيام َّ

اهه الدمو   ام اهمكاهمثل عتافجامعالدات وا قاادجالتجا ذاساجا  الدااح ا ف   ابابع َّ

لدااحثوا د ال ذذاصالةاهه الدع ماونادمتا  موالهاماةالدةذذ كاتابادميذذل د والتماماع ونا

اب اامقياةالد لاقاتالد افوا امرمقالدمنرماتاتاهيذاج قابي ودوادمااح واكماام َّ  ش َّ

  يالدة كواتاممثم اا تاعصعا لحاا اق.

 أدوات جمع البيانات: 

 وافوم وادميذذذ وديالد لاقاتالد افوا1واعم ام ل الت ذذذاااطوافمتقاسقما لعاماتالدااحث

 يالدةذ كاتادجمعالدا اطاتافناع نوالداسل ووا همال اصالةاهه الش ل نادمااهايماببافنا

قاس اعم الدت ذذذذو اعم الدم موفاتالدمعموبواباقوا  ضذذذذو ا عمقوا قاف الدااحثوا

 ااهعا قالت ذذذاا ا الدوسقينابيذذذاقاضذذذباعا قالت ذذذاا ا اللإدكا  طياب اام اه ث ا

للإمابوافناقالالدماتو  نودي ودوا مو الت اا ا اللإدكا  طيا د الدماتووا للإمابوا

اعم اللإطاسا عم بوا قااقاف الدااحثوابا ذذذذذذم مالت ذذذذذذاا ا الدصاوابادميذذذذذذل د نابناءر

اسل ذذوالدلدنر ها لدنر ماتالد مم وا طاااوالداسل ذذاتالديذذاباونادمتا دواهتا قامهال ا

 ا للإمابواعم اهياؤته ا.ا
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 اختبار الصدق والةبات:

 أولاً: ثبات أداك الدارسة:

هماحيذذذابا ااتالش ل ابا ذذذاصالةاف ا دواامدوااك  طااضوا موضذذذ الدجا  اسقما

ا اق مواف افلالدثااتادكلاماءافناممالءالت اااطو.1 

 الاستبانة( قيم معاملات الةبات لهل محور من محاور 1جدول رقم )

 معامل الةبات المحور

 8.0.0 تقديم برامج ضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 8.910 دوافع وأهداف الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية

 8.929 ممال العاملين بالمنش ك

 8.9.0 ممال العملاة )المستهلهين(

 8.9.2 في ممال البي ة

 8.929 الممال الممتمعي

 8.9.9 تؤديها العلاقات العامة في إطار المسؤولية الاجتماعيةالأدوار التي 

 8.9.2 المعوقات التي تواجه المنشآت في ممال المسؤولية الاجتماعية

 8.9.8 المقترحات لتطوير ودعم المسؤولية الاجتماعية

 8.9.2 يامل الاستبانة

اق ماف افلاتالدثااتاف هو ونافماا1 ماضذذذذذذ افنالدجا  اسقما  ما اعم ا ام َّ

الت اا ا اماماعاباسمواعاد وافنالدثاات. ام َّ

 ثانياً صدق الاتساق الداخلي لأداك الدراسة:  -

دماذعكذاافناهمذا ذذذذذذكالد اذاسلتاباداسموالدكم وادممتوسالدههاهناميا د باطاوةابا ا ا

مذذاقالتهيذذاقالدالجميادش ل افناجلا اع فالت ذذاااطواعم افجموعوافنامعضذذاءا

مذذاف ذذاتافصاموذذووا هماه ذذامذذلاب االد اذذاسلتالداياسماامرمذذقاه  ذذوالداذذاسماا يا

ا1لدمتكم نامط اابتاموا د اه امل.

 الأساليلآ الإحصائية المستخدمة:

اف افلاامدوااك  طااضنادتيابا ااتالش ل . .1

اف افلالسهااطاب   و ناداتاماافااالتهياقالدالجمياش ل الداسل و. .2

 اسل و.لداك لسلتا لدنياوالدم وموادوماام  ل الد .3

 لدماو قالدتيابيا لتطت ل الدم  اسهنادم   والهجاهاتال اجاباتام  ل الد  نو. .6

                                                           
لدمةذذذ  اعم اف كاام ذذذااسادماتووا لداسل ذذذاتاا-م ماءالدمتكم نا  سماه مالد مم و ام. .اعااالد حمنالد نا 1

اف وامم ذذااذاللإعلاةا سا ااقيذذمالد ذذتا وابكم واللإعلاةاا-وم. اعا اعااالد اماا- عضذذوابجم  واحاوقا طيذذا 

وا-م ااذافياعاا ياقيمالد لاقاتالد افوا ياماف واللإفاةافتماابنا  و ا- ا كاوسا ذ  اا ب له م-لشه لةالدكنامو

 م ااذافياعاابجاف وامةالدا ا.ا- كاوس اهاوالد عاس



 دراسة ميدانية –المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في المنشآت السعودية الخاصة 

 355  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

ا:  ممالات الدراسة

اعم ااالممال المهاني: هه الداسل ذذوامم م ا يافامنا نابادمممكوالد  ب والديذذ و موابناءر

قاعا اب اطاتالدض  والداجاسمواحو الدةذذذذذ كاتالدم اموابادميذذذذذل د والتماماع ووا هيا

 ا16 افل ذذيذذووالدمنعاوالدض ب وا ما  ابولقعا 23لدمنعاوالدو ذذع ا لد ماف ابولقعا 

تا ال ذذمافنةذذعه اوا قااهمالتجا اساد ه ا افل ذذيذذاتافنام  ل الد  نوادماه9فل ذذيذذووا  

لدما ناطر لرادمكاطا االتقا ذذا موا لداجاسموواح  اهتاوهاعم امرمقافنرماتالداعااا

الدصاو.

طاا اهه الداسل واعم اع نوافنافاص عالد لاقاتالد افووا عم ااالممال البشكري:

اد ا ام ااكلالدة كاتادالدم ام نابادميذل د والتماماع وا ياهمكالدة كاتوا ذا ماام َّ

اقيمادم لاقاتالد افو.

مااسالدمجا الدافاطياد ه الداسل ذذذوامسب وا  ذذذو ا سل ذذذ وابامتافنااالممال المماني:

اهـ.1634طا  الدو لالدثاطياد اةا وا ل1635لدو لالش  اد اةا

 إجراةات تطبيق الدراسة: 

الدراه ها لدانااياب اا م لءلتالداتك ما لتجاااساش ل الداسل ذذذووا لداعكاافنالد ذذذاق

راب اامجهالدمول ااتالد  ذذذم وادماعا قا  قا ش ل الداسل ذذذو اقاف الدااحثواباعا ا ااف الط ا

اللإم لءلتالدااد و ا

لدت ذذذذذذو اعم اجعذاباه  ماابذاداتذ ا لداذاحثذوامو ذاالسهااطالدات اباسل ذذذذذذوا .1

الدماميا  ا ياقيماللإعلاةابجاف والدممكا  و .ا

 ا الدوسقيافعامذذذوس اجعابالدا  ماافنالدجاف واقاف الدااحثواباوزمعالت ذذذاا .2

بذذادا ذذا  افعافذذام الدمجماالدانو ذذههابذذادض  ذذوالداجذذاسمذذووا  ضذذذذذذعاجعذذواداذذهك  ا

لدةذذ كاتابالإمابواعم الت ذذاا ا افناجلا اههك  هماكلاموةامحاافناكلام ذذاواا

 دما اعذذذذ  اكافلابا  امهاطا جواههك نا طر لراد هلالدضذذذذ اا يالداجا با قموا

فعالت ذاا ا الدوسقياهما ضعالت اا ا اعم اسلبقا دكا  طياحا امي لاالداواعل

اعم الدة كاتاهتم مبافااع  .ا

قاف الدااحثواباك لسالته ذذا الد اهوياعم الدةذذ كاتادمت ذذو اعم ا مابواد ه ا .3

لت ذذذذذذاا اطاتوا ممضذذذذذذاافااب واب االدةذذذذذذ كاتافناجلا اف   اه ما يافولقعا

الداولملالتماماعياكاوما .ا

روا كا الد اااافنالت اا اطاتالد ادتوادمم ادجواا46قاف الدااحثواباوزمعا .6 ل ذاا اطا

ال اا ا .اا64لتح اا واهوا

قاف الدااحثوابح جا الدا اطاتالدصامذذذذذذوابات ذذذذذذاا اطاتالداياهم ال ذذذذذذا ا ه اا يا .5

اداتم لاب اطاه ا.اspssب طافواا

قذافذ الداذاحثذواباتم ذلالدناااوا لدا م قاعم  اا سبع اافعاهيذذذذذذاؤتتالداسل ذذذذذذووا .4

  ل اصم  الدناااوا لداوم اتافن ا.ا
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 صعوبات الدراسة: 

 اافناطاح والداسل ذذذذذذوالدمكاا و ا ااا لم  الدااحثواب االد ذذذذذذ وباتا يا مفَّ

لدت ذذذو اعم الداسل ذذذاتالديذذذاباوالدم هاعوابهلتالدموضذذذواا  سالد لاقاتا

اوا يا عمالدميل د والتماماع و.لد اف

 لم ذ الداذاحثواب االد ذذذذذذ وباتا يالدت ذذذذذذو اعم الد  نوالدمعموبووا ذا 

اهنذاكاقمذوا يالد افم نابمجا الد لاقاتالد افووا ا االدةذذذذذذ كاتا  مذاتام َّ

عناالت ذذذاوااءافن ماتاطجاا ذذذواافوماا لحاا اقام اتاموماادااالدةذذذ كوا

اقيماعلاقاتاعافوافنالش ا .ا

 س اب االدةذذذذ كاتاعم الته ذذذذاتتالد اهو والدماك س ام اللإمابواعم ااعاة

اللإمم ل.

 الفصل الرابع : عرض وتحليل نتائج الدراسة

ا اهاامماب لفواضمنافو وةالدميل د والتماماع و2 االمحور الأول:

( يبين رأي أفراد العينة حول تقديم برامج ضمن مفهوم المسؤولية 21جدول )

 الاجتماعية

 م
 

 العبارك

 درجة الاهتمام
 المتوسط

الانكككككحكككككراف 

ً  المعياري ً  دائما ً  غالبا  لا نادراً  أحيانا

1 

تهتم إدارك العلاقككات 

الككعككككامككككة بككتككقككككديككم 

الرفكككاهيكككة للعكككاملين 

 بالمنش ك

 18 1 . . 22 ك

.... 1..8 
% ...0 1..2 1. 2.2 21.. 

2 

 

 

تهتم إدارك العلاقككات 

العامة بإدراج أسككككر 

بالمنشككككككك ك العاملين 

ضككككككككككمكككن بكككرامكككج 

الكتكككك مين الصكككككككحي 

 الشامل

 . 0 9 11 .1 ك

...0 1.29 
% .2.. 2..9 19.. 1... ... 

. 

تهتم إدارك العلاقككات 

العامة في منشككككك تي 

بتقككككديم دورات عن 

الكككككمسكككككككككككؤولكككككيكككككة 

الاجكككككتكككككمكككككاعكككككيكككككة 

 للمنشآت

 . . 12 9 .1 ك

.... 1... 
% 20.. 19.. 2..1 1. 1. 

. 

تدرك المنشكككك ك التي 

أعمكككل بهكككا أهميكككة 

التككك ثير الاجتمكككاعي 

للنشكككاط الاقتصكككادي 

 للمنش ك

 . 0 11 11 11 ك

...2 1..1 
% 2..9 2..9 2..9 1... 18.9 
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 م
 

 العبارك

 درجة الاهتمام
 المتوسط

الانكككككحكككككراف 

ً  المعياري ً  دائما ً  غالبا  لا نادراً  أحيانا

. 

تهتم إدارك العلاقككات 

العامة في المنشككككك ك 

بكككتكككقككككديكككم بكككرامكككج 

وأنشكككككككطكة لمهافحة 

 البطالة

 . 9 9 . .1 ك

..20 1..0 
% .2.. 1. 19.. 19.. 1..2 

. 

إدارك العلاقككات تقوم 

العامة في المنشككككك ك 

بكتكقككككديم أنشكككككككطككككة 

وبككرامككج ثككقككككافككيككككة 

 للعملاة

 9 . 9 18 .1 ك

..20 1..0 
% 20.. 21.. 19.. 18.9 19.. 

. 

تسككككككككككككعككككككى إدارك 

العلاقكات العككامكة في 

الكمسككككككككككاهكمككككة فككي 

معككالمككة القضككككككككايككا 

 الاجتماعية للمنش ك 

 18 18 9 18 . ك

2.0. 1..9 
% 1..2 21.. 19.. 21.. 21.. 

0 

تقككدم إدارك العلاقككات 

العامة في المنشككككك ك 

ببرامج وأنشكككككككطككككة 

 لمواجهة الفقر

 .1 . 18 18 0 ك

2.0. 1..1 
% 1... 21.. 21.. ... .2.. 

9 

تهتم إدارك العلاقككات 

العامة في المنشككككك ك 

بكككتكككقككككديكككم بكككرامكككج 

وأنشكككككطة لتسكككككهيل 

وسكككككككائل الاتصكككككككال 

 المختلفة 

 .1 . 0 . 9 ك

2..9 1... 
% 19.. 1..2 1... 18.9 .. 

 .1.8، الانحراف المعياري العام = 21..المتوسط الحسابي العام = 

ا  لسلتالد لاقاتاتشكككير نتيمة متوسكككط إجابات المبحوثين على العبارك الأولى إلى ام َّ

ر اباااممالد  اه وادم افم نا يالدمنةع .ا الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما راداا

ا  لسلتالد لاقانتيمة متوسكككط إجابات المبحوثين على العبارك الةانية إلىتشكككير  اتام َّ

ر ابح سلدام ذذذ الد افم نا يالدمنةذذذع ا لد افوابادمنةذذذلتالداياعذذذمما االداسل ذذذواه اما راداا

اضمناب لفوالداعف نالد تيالدةافل.

د افوالاقاتال  لسلتالد اتؤيد نتيمة متوسكط إجابات المبحوثين على العبارك الةالةة أن  

ر ابااامما  سلتاعنالدميل د والتماماع و.ا ابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما مح اطا

  لسلتالد لاقاتااتوضكككككح نتيمة متوسكككككط إجابات المبحوثين على العبارك الرابعة أن  

ر الإ سلكامهم والداع   التماماعيا لد افوابادمنةذذذلتالداياعذذذمما االداسل ذذذواه اما مح اطا

اةاطالتقا ا ه.ادمن

  لسلتالد لاقذذاتالد ذذافذذوااتبين نتيمككة متوسكككككككط إجككابككات المبحوثين على العبككارك الخككامسكككككككة أن  

ر ابااامماب لفوا مطةذذذعوا اا  وادم ملاءوا هاامماب لفوا بادمنةذذذلتالداياعذذذمما االداسل ذذذواه اما مح اطا

ا مطةعوادمكا توالداعادو.
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  لسلتالد لاقاتالد افواابارك السكككادسكككة إلى أن  تشكككير نتيمة متوسكككط إجابات المبحوثين على الع

ر ابم ادجوالداضاماالتماماع و. ابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما مح اطا

  لسلتالد لاقذذاتالد ذذافذذوااتؤيككد نتيمككة متوسكككككككط إجككابككات المبحوثين على العبككارك السكككككككابعككة أن  

ر ابااامماب لفوا ا مطةعوادمولم والدوا .بادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما مح اطا

  لسلتالد لاقذذاتالد ذذافذذوااتبين نتيمككة متوسكككككككط إجككابككات المبحوثين على العبككارك الةككامنككة أن  

ر ابااامماب لفوا مطةذذذعونادايذذذ  لا  ذذذاالالته ذذذا ا بادمنةذذذلتالداياعذذذمما االداسل ذذذواه اما مح اطا

الدمصاموو.

 اموضذذذذذ اها  مالدماتو  نادميذذذذذاوااهاامماب لفواضذذذذذمنا21 3لدماو ذذذذذقالدتيذذذذذابيالد اةالداادغا 

ا سموا فو وةالدميذذذذل د والتماماع وا يافل ذذذذيذذذذا ما لدنا جوالد افوام ضذذذذت امط مام اا   ام َّ

ر .ا التهاماةا يافنةله مابامكالدا لفواهوالهاماةافاو قا مح اطا

ااماةابادميل د والتماماع و  ل عا مهال التهاالمحور الةاني: -

( يبين رأي أفراد العينة حول دوافع وأهداف الاهتمام بالمسؤولية 22جدول )

 الاجتماعية

 م
 

 العبارك

 درجة الاهتمام

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
مهم 

 جداً 
 مهم

مهم 

إلى 

 حد ما

غير 

 مهم

غير 

مهم 

 إطلاقاً 

 ترويج منتمات المنش ك التي أعمل بها 1
 2 . . . 2. ك

.... 1.1. 
% .9.. 18.9 0.. ... ... 

2 

إداركالمنش ك التي  في ثقةالعاملين يسلآ

 في أعمل بها ممايساهم

 استقرارالعمالةوتفهمهاللمشايل الإدارية

 تقابلهاالإدارك التي

 . . . . 8. ك

..21 1.2. 
% ...2 18.9 18.9 ... ... 

 أعمل بهاالدعاية الإعلانية للمنش ك التي  .
 . 2 . 9 .2 ك

..8. 1.20 
% .... 19.. 1. ... 0.. 

 رفع نسبة أرباح المنش ك التي أعمل بها .
 1 . . 18 .2 ك

..82 1.28 
% .8 21.. 18.9 1..2 2.2 

. 
 الخدمات والمنتمات نوعية تحسين

 للممتمع المقدمة

 . . . . .2 ك
..82 1.29 

% .... 1..2 1..2 0.. ... 

. 

التعاون  روح العمل، وبث مناخ تحسين

الأطراف داخل  مختل  بين والترابط

 وخارج المنش ك التي أعمل بها

 . . 0 9 21 ك

..0. 1... 
% .... 19.. 1... 0.. 0.. 

. 
الرد على الإشاعات والأياذيلآ الموجهة 

 ضد المنش ك التي أعمل بها

 . . . 12 10 ك
...1 1... 

% .9.1 2..1 1. 18.9 18.9 

0 
 لدى للمنش ك الصوركالذهنية تحسين

 عملائها

 . . . 11 10 ك
.... 1..9 

% .9.1 2..9 1. 1. 18.9 

 تحسين سمعة المنش ك التي أعمل بها 9
 0 . . 0 19 ك

...2 1... 
% .1.. 1... 18.9 1. 1... 

18 
المساهمة في تحقيق رسالة المنش ك التي 

 الممتمعأعمل بها تماه 

 9 . . 9 .1 ك
.... 1... 

% .. 19.. 1. 18.9 19.. 

 1.82، الانحراف المعياري العام = 00..المتوسط الحسابي العام = 
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ا  لسلتالد لاقاتالد افواتؤيد نتيمة متوسط إجابات المبحوثين على العبارك الأولى أن  

 بادمنةلتالداياعمما االداسل واه امامالرابادا  مواعنالدمناجات.

ا  لسلتالد لاقاتادلت نتيمة متوسككككككط إجابات المبحوثين على العبارك الةانية على أن  

الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه امامالرابكيقا اوالد افم نابادمنةع .

 افوا  لسلتالد لاقاتالداابات المبحوثين على العبارك الةالةة أن  تبين نتيمة متوسككط إج

ابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اماباداعامواللإعلاط و.

  لسلتالد لاقاتااتوضكككككح نتيمة متوسكككككط إجابات المبحوثين على العبارك الرابعة أن  

ا.لد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اماب  عاطياوامسبا الدمنةع 

اتا  لسلتالد لاقاتشير نتيمة متوسط إجابات المبحوثين على العبارك الخامسة إلى أن  

لد افوابادمنةذذذذذذلتالداياعذذذذذذمما االداسل ذذذذذذواه اماباتيذذذذذذ ناطوع والدصافاتا لدمناجاتا

الدماافو.

  لسلتالد لاقاتااأيدت نتيمة متوسككككط إجابات المبحوثين على العبارك السككككادسككككة أن  

ياعذذمما االداسل ذذواه اماباتيذذ نافناضالد افلوا ب اس  الدا ا  والد افوابادمنةذذلتالدا

ا لدا لبقاب نافصاماالشط ل ا لجلا جاسدالدمل يو.

  لسلتالد لاقاتاادلكت نتيمكة متوسككككككط إجكابات المبحوثين على العبارك السككككككابعة أن  

اولد افوابادمنةذذلتالداياعذذمما االداسل ذذواه اماباد  اعم اللإعذذاعاتا لشكاذمقالدموم 

اضاالدمنةع .

  لسلتالد لاقذذاتااتبين نتيمككة متوسككككككط إجككابككات المبحوثين على العبككارك الةككامنككة أن  

الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اماباتي نالد وس الدههن وادممنةع .

  لسلتالد لاقاتااتوضكككح نتيمة متوسكككط إجابات المبحوثين على العبارك التاسكككعة أن  

اعمما االداسل واه اماباتي نا م والدمنةع .الد افوابادمنةلتالداي

  لسلتالد لاقاتاادلكت نتيمكة متوسككككككط إجابات المبحوثين على العبارك العاشككككككرك أن  

الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اماباتا قاس ادوالدمنةع .

ةاا اموض اها  مالدماتو  ناشهال ا   ل عالتهام22 3لدماو قالدتيابيالد اةالداادغا 

اعااسلتاههلا بادميذذذذذل د والتماماع وا يافل ذذذذذيذذذذذا موا لدنا جوالد افوام ضذذذذذت ام َّ

الدجا  ادم   والدا ل عا لشهال اهوا ف م .

ب لفوا مطةعواهااف االدمنةلتا   لسلتالد لاقاتالد افوا يااالمحور الةالث: -

ا طاسالدميل د والتماماع و.

 فجا الد افم نابادمنةع . -
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 أفراد العينة حول ممال العاملين بالمنش ك( يبين رأي .2جدول )

 م
 

 العبارك

 درجة الاهتمام
 المتوسط

الانكحراف 

ً  المعياري ً  دائما ً  غالبا  لا نادراً  أحيانا

1 

الد ذذذافذذذو يا  لس لد لاقذذذاتاه ام

ابذذ ذذذذااالدذذمذذنةذذذذذذذذذذع  لدذذاذذيامعذذمذذذذل

ابذذذذذذذذادذذذذذذذذمذذذذذذذذنذذذذذذذذا ذذذذذذذذذذذذذذذاذذذذذذذذات

 لتماماع ولدصاموباد افم ن

 6 6 4 1 31 ك

6.16 1.66 
% 42.6 2.2 13 2.2 2.2 

2 

ا  لس لدذذذذذذذذ ذذذذذذذذلاقذذذذذذذذات ادذذذذذذذذاا

الدةذذذذذذذكذذا االد ذذافذذومذذذذذذذنذذا ق

 باد افم نا لتقا لحاتالدصاو

 2 9 16 9 14 ك
3.46 1.22 

% 36.2 19.4 21.2 19.4 6.3 

3 

هت وا  لس الد لاقذذاتالد ذذافذذوا

بذذادمنةذذذذذذذع الدايامعمذذلاب ذذااعم ا

هتذذامذذاالتحا ذذامذذاتالداذذاسما ذذوا

 دم افم ناب ا

 2 3 9 16 14 ك

3.56 1.62 
% 36.2 21.2 19.4 4.5 12.6 

6 

هت وا  لس الد لاقذذاتالد ذذافذذوا

بااذامما  سلتاهذذاسما ذوادم ذذافم نا

 بادمنةع الدايامعملاب ا

 16 2 4 2 14 ك
3.24 1.59 

% 36.2 15.2 13 15.2 21.2 

5 
الد لاقذذذذاتالد ذذذذافذذذذوا ا  لس  هذ ذام

 بادةكا االدماافوافنالد افم ن

 13 5 9 3 14 ك
3.62 1.45 

% 36.2 4.5 19.4 16.9 22.3 

4 

ه اما  لس الد لاقاتالد افوابحموا ا

ادمت ذذذذذذذو اعم ا معضذذذذذذذذذذاا ذذذذا

 لدملهلاتالد م ا

 11 5 11 2 11 ك
3.64 1.69 

% 23.9 12.6 23.9 16.9 23.9 

2 

ه امالدمنةذذذذذذذذع الدايامعمذذلاب ذذاا

ب مذذلاهذذعف نامذذذذذذذتياعذذذذذذذافذذلا

 دم افم ناب ا

 11 2 2 2 11 ك
3 1.52 

% 23.9 12.6 12.6 12.6 23.9 

2 

هت والدمنةذذذذع الدايامعملاب اا

امطةذذذذذذذعذذذواه     ذذذوا عم اهاذذذامم

 دم افم ناب ا

 14 9 2 3 16 ك
2.46 1.55 

% 21.2 4.5 12.6 19.4 36.2 

9 

هت والدمنةذذذذع الدايامعملاب اا

عم اهاذذذامماب لفواسمذذذاضذذذذذذذ ذذذوا

 دم افم ناب ا

 12 3 15 3 2 ك
2.52 1.65 

% 15.2 4.5 32.4 4.5 39.1 

 1.19، الانحراف المعياري العام = 19..المتوسط الحسابي العام = 

  لسلتالد لاقاتااتشككككككير نتيمكة متوسككككككط إجكابكات المبحوثين على العبارك الأولى أن  

لد افوابادمنةذذذذلتالداياعذذذذمما االداسل ذذذذواه اما لاماابادمنا ذذذذااتالتماماع والدصامذذذذوا

اباد افم ن.

افوا  لسلتالد لاقاتالد االمبحوثين على العبارك الةانية أن  تؤيد نتيمة متوسط إجابات 

ر ابومو امذذذنا قادمةذذذكا اا لتقا لحاتا بادمنةذذذلتالداياعذذذمما االداسل ذذذواه اما راداا

اجاواباد افم ن.

 افوا  لسلتالد لاقاتالداتبين نتيمة متوسككط إجابات المبحوثين على العبارك الةالةة أن  

ر باتاماالتحا اماتالدااسما وادم افم ن.بادمنةلتالداياعمما االداسل ا واه اما مح اطا

  لسلتالد لاقاتالد افواادلت نتيمة متوسط إجابات المبحوثين على العبارك الرابعة أن  

ر ابااامما  سلتادم افم نابادمنةع . ابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما مح اطا
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اتا  لسلتالد لاقاك الخامسة إلى أن  تشير نتيمة متوسط إجابات المبحوثين على العبار

ر ابادةكا االدماافوافنالد افم ن. الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما مح اطا

  لسلتالد لاقاتااتوضككح نتيمة متوسككط إجابات المبحوثين على العبارك السككادسككة أن  

ر ابحموا امعضذذذاا ا  ادمت ذذذو اعمالد افوابادمنةذذذلتالداياعذذذمما االداسل ذذذواه اما مح اطا

افلهلاتاعم ا.

  لسلتالد لاقاتااتبين نتيمكة متوسككككككط إجكابات المبحوثين على العبارك السككككككابعة أن  

ر اب ملاهعف نامتياعافلادم افم ن. الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما مح اطا

  لسلتالد لاقذذاتااتؤيككد نتيمككة متوسككككككط إجككابككات المبحوثين على العبككارك الةككامنككة أن  

الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما طا سلر اباااممامطةعواه     وادم افم ن.

  لسلتالد لاقاتااتبين نتيمكة متوسككككككط إجكابات المبحوثين على العبارك التاسككككككعة أن  

الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما طا سلر اعم اهاامماب لفواسماض وادم افم ن.ا

 اما ناها  مالدماتو  نادميذذذذذذاوااهاامماب لفوا19 3لد اةالداادغا لدماو ذذذذذذقالدتيذذذذذذابيا

 مطةعوادم افم نابادمنةع ا لدنا جوالد افوام ضت امط مام اا   ا سموالتهاماةابااامما

ر .الدا لفوا لشطةعواد افم نابادمن اةع اهوالهاماةافاو قا مح اطا

إطار المسككككككؤولية  المحور الرابع: الأدوار التي تؤديهكا العلاقكات العامة في -

 اا.الاجتماعية

( يبين رأي أفراد العينة حول الأدوار التي تؤديها العلاقات العامة في إطار .2جدول )

 المسؤولية الاجتماعية

 م
 

 العبارك

 درجة الاهتمام
 المتوسط

الانحراف 

ً  المعياري  لا نادراً  أحياناً  غالباً  دائما

1 
الد افوبا اااا الد لاقاتا  لس اهاوة

 لد ملاءا ه حقاب م

 6 3 2 16 22 ك
3.93 1.36 

% 62.2 21.2 15.2 4.5 2.2 

2 

هت وا  لس الد لاقاتالد افوالدايا

معملاب ااعم اكيقا اوالدجم وسا

  هعم ا 

 4 6 6 9 23 ك

3.26 1.64 
% 56 19.4 2.2 2.2 13 

3 

هاوةا  لس الد لاقاتالد افوالدايامعملا

لدمنةع اب اابالإعلاةاعنامهال ا

  طةاط ا

 5 2 3 11 26 ك

3.23 1.63 
% 63.5 23.9 4.5 15.2 16.9 

6 

هي  ا  لس الد لاقاتالد افوابادمنةع ا

لدايامعملاب ااعناهض   التطعااعاتا

 لديما واعنالدمنةع .

 5 4 5 11 19 ك

3.21 1.66 
% 61.3 23.9 16.9 13 16.9 

5 
هنرما  لس الد لاقاتالد افواهنر ما

 لداولملافعالشقياةالشج ا

 5 6 16 2 19 ك
3.49 1.32 

% 61.3 12.6 21.2 2.2 16.9 

4 
هنرمالد لاقاتالد افواعمم والداني قا

 ب نامقياةالدمنةع الدمصاموو

 3 4 11 9 12 ك
3.42 1.22 

% 32 19.4 23.9 13 4.5 

2 

لد لاقاتالد افواهاوةابا  ماالدجم وسا

لدمنةع الدايامعملاب اابمولا ا قولط نا

  مم عامجااسها

 3 2 4 13 14 ك

3.42 1.36 
% 36.2 22.3 13 12.6 4.5 

2 
لد افمو ابادمنةع الدايامعملاب اادام ما

 لطعاااا مجابياعنالدمنةع 

 6 4 2 13 15 ك
3.43 1.36 

% 32.4 22.3 12.6 13 2.2 
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 م
 

 العبارك

 درجة الاهتمام
 المتوسط

الانحراف 

ً  المعياري  لا نادراً  أحياناً  غالباً  دائما

9 
هاوةالد لاقاتالد افواباا  مامطةعا اا

 با ام لس

 2 5 2 9 12 ك
3.54 1.62 

% 39.1 19.4 15.2 16.9 15.2 

16 

هت والد لاقاتالد افواعم الداولملا

فعالد ملاءادما   اعم افةكلاه ما

  لت اوا  افنافاا حاه م

 5 2 2 12 15 ك

3.56 1.32 
% 32.4 24.1 15.2 15.2 16.9 

11 

هاوةا  لس الد لاقاتالد افواب ااا

لد افم نادلاطلاااالماماعاتا  سمبافع

 عم افةاكم م

 9 2 4 12 12 ك

3.23 1.69 
% 24.1 24.1 13 15.2 19.4 

 .1.1، الانحراف المعياري العام = ....المتوسط الحسابي العام = 

ا  لسلتالد لاقاتالد افواتؤيد نتيمة متوسط إجابات المبحوثين على العبارك الأولى أن  

ر  ابا اااا الد ملاءا لدا ح قاب م.ابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما راداا

 افوا  لسلتالد لاقاتالداتبين نتيمة متوسككط إجابات المبحوثين على العبارك الةانية أن  

ر اعم اكيقا اوالدجم وسا هعم ا . ابادمنةلتالداياعمما االداسل واهت وا راداا

اتا  لسلتالد لاقانتيمة متوسككككط إجابات المبحوثين على العبارك الةالةة إلى أن   تشكككير

ر ابالإعلاةاعنامهال الدمنةذذذذذع ا لد افوابادمنةذذذذذلتالداياعذذذذذمما االداسل ذذذذذواهاوةا راداا

ا طةاطاه ا.

ا  لسلتالد لاقاتاتدل نتيمة متوسككككككط إجابات المبحوثين على العبارك الرابعة على أن  

ر اعم اهض   التطعااعاتالديما والدايالد افوابادمنةذلتا لداياعذمما االداسل واه اما راداا

اقاامتمم االدجم وساعنالدمنةع .

  لسلتالد لاقاتااتوضككح نتيمة متوسككط إجابات المبحوثين على العبارك الخامسكككة أن  

ر ابانر مالداولمذذذذذلافعالدمنةذذذذذع ا لد افوابادمنةذذذذذلتالداياعذذذذذمما االداسل ذذذذذواه اما راداا

الشج ا.

  لسلتالد لاقاتااتؤيد نتيمة متوسككككط إجابات المبحوثين على العبارك السككككادسككككة أن  

ر اب مم والداني قاب نالشقياةالدمصامووا لد افوابادمنةذلتالداياعذمما االداسل واه اما راداا

ا لجلالدمنةع .

ا  لسلتالد لاقاتادلت نتيمة متوسككط إجابات المبحوثين على العبارك السككابعة على أن  

ر ابادا  ماابمولا ا قولط نالدمنةذذذع الد  افوابادمنةذذذلتالداياعذذذمما االداسل ذذذواه اما راداا

ا مم عامجااسها.

  لسلتالد لاقذذاتااتبين نتيمككة متوسككككككط إجككابككات المبحوثين على العبككارك الةككامنككة أن  

ر ابع امكو الد افم نابادمنةذذذع ادام ما لد افوابادمنةذذذلتالداياعذذذمما االداسل ذذذواه اما راداا

ااااا مجابياعنالدمنةع .لطع

  لسلتالد لاقاتااتوضكككح نتيمة متوسكككط إجابات المبحوثين على العبارك التاسكككعة أن  

ر اباا  مامطةعا اابا ام لس. الد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما راداا

  لسلتالد لاقاتااتؤيكد نتيمة متوسككككككط إجابات المبحوثين على العبارك العاشككككككرك أن  

ر ابادت وا يالداولملافعالد ملاءنالد افواب ادمنةذلتالداياعذمما االداسل واه اما راداا

ادما   اعم افةكلاه موا لت اوا  افنافاا حاه م.
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ا  لسلتالد لاقاتاتدل نتيمة متوسككط إجابات المبحوثين على العبارك الحادية عشككر أن  

ر اب ااالمام  ننااعاتا  سموافعالد افملد افوابادمنةلتالداياعمما االداسل واه اما مح اطا

ادلاطلاااعم افةاكم م.

 اموضذذ اها  مالدماتو  نادميذذاواالش  لسالدايا44 3لدماو ذذقالدتيذذابيالد اةالداادغا 

ا هل م االد لاقاتالد افوا يافل ذذذذذيذذذذذاه موا لدنا جوالد افوام ضذذذذذت امطَّ مام اا   ام َّ

ر . سموالتهاماةا يافنةله مابامكالش  لساهوالهاماةافاو قا ر ااداا

المحور الخام : المعوقات التي تواجه المنشككككككآت في ممال المسككككككؤولية  -

 الاجتماعية.

( يبين رأي أفراد العينة حول المعوقات التي تواجه المنشككككككآت في 20جدول )          

 ممال المسؤولية الاجتماعية

 م
 

 العبارك

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
موافق 

 تماماً 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقاً 

1 
عاةا مو اف ام  ا لضتواداا  ما

 لدمي ود والتماماع و

 5 2 12 11 14 ك
3.42 1.36 

% 36.2 23.9 24.1 6.3 16.9 

2 

ض اافتا اوالدمجامعادممنةع ا

لداياهاااعااعنام لءا  سهاا

 لتماماعي

 9 2 16 9 14 ك

3.65 1.56 
% 36.2 19.4 21.2 6.3 19.4 

3 

ض االداة م اتابادمنةع الدصاموا

بض  س التهاماةابادمي ود وا

 لتماماع و

 4 2 12 6 12 ك

3.61 1.65 
% 32 2.2 24.1 15.2 13 

6 

عاةاهص  عاف الط واكا  واداعما

جعقا ب لفوالد لاقاتالد افوا

 دممي ود والتماماع و

 9 6 9 16 16 ك

3.36 1.69 
% 36.6 21.2 19.4 2.2 19.4 

5 
زما  الداكاد االدما موا لتقا ا موا

 لدما هاواعم الدمي ود والتماماع و

 4 5 16 16 11 ك
3.32 1.31 

% 23.9 21.2 36.6 16.9 13 

4 

قمواف موفاتالدمنةع الدايامعملاب اا

عنالداضاماالتماماع وادممجامعا

 لدمتمي

 2 5 11 9 13 ك

3.36 1.66 
% 22.3 19.4 23.9 16.9 12.6 

2 
عاةالتهاماةابادااسمقا لداعه لا

 دمومويالد لاقاتالد افو

 16 3 12 2 12 ك
3.24 1.51 

% 36.6 15.2 24.1 4.5 21.2 

2 

عاةا ضعالدمنةع الدايامعملاب اا

دصعقا لضتوادما اةابادمي ود وا

 لتماماع واهجا الدمجامع

 9 6 16 4 13 ك

3.21 1.65 
% 22.3 13 36.6 2.2 19.4 

9 

عاةاعاااطا لتا  ستاعملاعنا

مهم والدمي ود والتماماع وادممنةع ا

 لدايامعملاب ا

 16 5 11 9 11 ك

3.13 1.64 
      

16 

لهاماةالدمنةع الدايامعملاب اا

بادجاطقالتقا ا ها   اف لعا ا

 لدجولطقالتماماع والشج ا

 11 4 12 2 16 ك

2.92 1.64 
% 21.2 15.2 24.1 13 23.9 

11 

سؤموالدمنةع الدايامعملاب اا

دممي ود والتماماع واعم امطَّ ااعيءا

 ر  افماة

 12 5 13 9 2 ك

2.24 1.66 
% 15.2 19.4 22.3 16.9 24.1 
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 م
 

 العبارك

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
موافق 

 تماماً 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقاً 

12 
ض ااقاسلتا ف اسلتافومويا

 لد لاقاتالد افو

 11 2 11 2 2 ك
2.24 1.62 

% 12.6 12.6 23.9 12.6 23.9 

13 

قاسلتا ف اسلتافوموياض اا

لد لاقاتالد افواعم الداولملافعا

 لد ملاء

 16 2 12 3 16 ك

2.23 1.51 
% 21.2 4.5 24.1 15.2 36.6 

 1.18، الانحراف المعياري العام = .1..المتوسط الحسابي العام = 

الدههامولمبالدمنةلتا ياالمعوق الأولاتشكير نتيمة متوسط إجابات المبحوثين إلى أن  

فجذا الدميذذذذذذل د ذوالتمامذاع ذواهوااعاةا مو اف ام  ا لضذذذذذذتواداا  مالدميذذذذذذل د وا

 افاامةذذذذذ  ا د افول اوا42 3لتماماع واواح  ا مذذذذذم اهه الد ااس اعم افاو ذذذذذقا 

 م  ل الد  نواعم  ا.

حيذذذقا ماباتام  ل الد  نوا  وااضذذذ اافتا ذذذاوالدمجامعادممنةذذذع ااأما المعوق الةاني

لداياهااذاعااعنام لءا  سهذذاالتمامذاعياوا ذاح ذذذذذذمذ اهذه الد اذذاس اعم افاو ذذذذذذقا

ا وا هوافاو قامة  ا د افول اا ماعم  ا.65 3حيابيا 

حيذذذقا ماباتام  ل الد  نواضذذذ اافتا ذذذاوالدمجامعادممنةذذذع الدايااأما المعوق الةالث

ابياهاااعااعنام لءا  سهاالتماماعيواا ذاح ذذذذم اهه الد ااس اعم افاو ذذذذقاحيذذذذ

افاو قامة  ا د افول اا ماعم  ا.ا وا هو65 3 

الدماا حاتاداعوم ا  عمالدميل د والتماماع واالمحور السادس:

( يبين رأي أفراد العينة حول المقترحات لتطوير ودعم المسؤولية 29جدول )

 الاجتماعية

 م
 

 العبارك

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
موافق 

 تماماً 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقاً 

1 
طة ا اا والدمي ود والتماماع وا

 دكلا  لسلتالدمنةع الدايامعملاب ا

 1 1 2 9 22 ك
6.36 6.921 

% 46.9 19.4 15.2 2.2 2.2 

2 

 ضعا  االا م اد قاماما ادا ا ا

لدمي ود والتماماع وادممنةع الدايا

 معملاب ا

 1 1 2 16 23 ك

6.23 6.962 
% 36 36.6 15.2 2.2 2.2 

3 

مجقام اهضعالدمنةع الدايامعملا

ب اا يالعاااسهااف اد الدو وا

 لدمياو ا 

 2 1 4 13 26 ك

6.21 1.65 
% 52.2 22.3 13 2.2 6.3 

6 

لدمنةع ا  لس افاص  وااهضع

التماماع واهاودياهصع قدممي ود وا

 هنو هاب لفج اافعاللإع ل اعم  اا

 للإ لس الد م افناقالا

 3 1 6 13 25 ك

6.21 1.13 
% 56.3 22.3 2.2 2.2 4.5 

5 

لداولملافعالدمنةلتالشج اا

دلا اوا  افناجا له اا يافجا ا

 لدمي ود والتماماع و

 2 1 4 16 23 ك

6.19 1.66 
% 56 36.6 13 2.2 6.3 

 1.16 6.19 2 2 4 11 25 ك 4
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 م
 

 العبارك

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
موافق 

 تماماً 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقاً 

هص  عاف الط وافياامواداعما

ايالدلدمي ود والتماماع وادممنةع ا

 معملاب ا

% 56.3 23.9 13 6.3 6.3 

2 

ل اعلااا،سلءالدجم وسالدمياوا ا

حو الدا سالتماماعيادممنةع الدايا

معملاب اا فااا   اف اا ياحلا

 فةكلاتالدمجامع

 1 2 9 11 23 ك

6.15 1.63 
% 56 23.9 19.4 6.3 2.2 

2 

 عن  ه باو    لدمنةلت لداالة

 ب لفج ا  ي  للإ  ا  لدةوا  و

 لدميل د و فجا   ي لدمنوه 

 لتماماع و

 2 2 4 13 23 ك

6.15 1.69 
% 56 22.3 13 6.3 6.3 

9 
هنر ما ستاعملاداو  لالدمي ود وا

 لتماماع وادممنةع الدايامعملاب ا

 3 1 5 15 22 ك
6.13 1.12 

% 62.2 32.4 16.9 2.2 4.5 

16 

،سلءالدمنةلتالدتكوف وال اعلااا

حو الدا سالتماماعيادممنةع الدايا

معملاب اا فااا   اف اا ياحلا

 فةكلاتالدمجامع

 3 2 2 13 26 ك

3.92 1.12 
% 63.5 22.3 12.6 6.3 4.5 

 8.9.8، الانحراف المعياري العام = 10..المتوسط الحسابي العام = 

لد  نواهوافاا  ااطةذذذذ ا اا والدميذذذذل د وااكاط امهمالدماا حاتالدايا ل قاعم  اام  ل 

 افاامةذذذذ  ا د امعم ا63 6لتماماع وادكلا  لسلتالدمنةذذذذع اابماو ذذذذقاحيذذذذابيابمغا 

ا سماتالدمول اواعم اههلالدماا  .

 ماءافاا  ا ضذذعا  ذذاالا م ذذاد قاماما ادا ا الدميذذل د والتماماع وا يالدا ه قا

ا .21 6لدثاطيابماو قاحيابيا 

عالدمنةذذذع ا يالعاااسهااف ذذذاد الدو والدميذذذاو ا ا يالدا ه قالدثاد ا ماءافاا  ا ضذذذ

ا .اا21 6بماو قاحيابيا 

 ماءافاا  ا ضذذذعالدمنةذذذع ا  لس افاص ذذذ ذذذوادمميذذذل د والتماماع واهاود اهصع قا

ا .اا21 6 هنو هالدا لفوافعاللإع ل اعم  اا يالدا ه قالد لبعابماو قاحيابيابمغا 

لتالشج اا لت ذذذذذذاوذذا  افناجا له ذذاا يافجذذا ا مذذاءافاا  الداولمذذذذذذلافعالدمنةذذذذذذ

ا .19 6لدميل د والتماماع وا يالدا ه قالدصافاابماو قاحيابيابمغا 

 ماءافاا  اهص ذذذذذذ عاف الط وافيذذذذذذاامواداعمالدميذذذذذذل د والتماماع وا يالدا ه قا

ا .ا19 6لديا  واح  ابمغالدماو قالدتيابيا 

و الدا سالتماماعيادممنةذذذع ا فااا ماءافاا  ال ذذذاعلااا،سلءالدجم وسالدميذذذاوا اح

ا .اا15 6   اف اا ياحلافةكلاتالدمجامعا يالدا ه قالديابعابماو قاحيابيابمغا 

 مذاءافاا  اهو   اعن ذذذذذذ هالدةذذذذذذوذا  وا للإ  ذذذذذذا ا ياب لفج االدمنوه ا يافجا ا

ا .15 6لدميل د والتماماع وا يالدا ه قالدثافنابماو قاحيابيابمغا 

تالد ملناداو  لالدميذذذذذذل د والتماماع وادمنةذذذذذذع ا يالدا ه قا ماءافاا  اهنر ما س

ا .اا13 6لداا عابماو قاحيابيابمغا 
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 ماءافاا  ال ذاعلااا،سلءالدمنةلتالدتكوف واحو الدا سالتماماعيادممنةع وا فااا

ا .اا92 3   اف اا ياحلافةكلاتالدمجامعا يالدا ه قالد اع ابماو قاحيابيابمغا 

ا ماباتام  ل الد  نواعم ا12 6يذذذذذذابيالد ذاةالداادغا  ماضذذذذذذ افنالدماو ذذذذذذقالدت  ام َّ

اد ةذذذذ  ابادا ه قالدههعااسلتاههلالدمتوساهم لا د الدمول اوا مماتراعم الدماا حاتال

ا اقا مضاحب.

 النتائج والتوصيات  الفصل الخام  :

 ملخص نتائج الدراسة: 

وا يا عما - اعم افااهااةناحا د اهه الداسل ذذذذوالدا   اعم ا  سالد لاقاتالد اف  بناءر

وا لدميذذذذذذل د ذذوالتمامذذاع ذذونافنامذذاطذذقافيذذذذذذاواالهامذذاةا  لسلتالد لاقذذاتالد ذذافذذ 

بذذادميذذذذذذل د ذذوالتمامذذاع ذذووا مهذذال ا   ل عاهمذذكاللإ لسلتا ياهاذذاممالدميذذذذذذل د ذذوا

اقاتوا هياكاداادي التماماع ووا د اماطقاف   والتقا لحاتا لدم و

واباعمالدميذذذذل د والتماماع وابنيذذذذاوا - مكاتالداسل ذذذذوالهاماةامم ا الد لاقاتالد اف 

اوا هيامعم ا سمواد ااس ا لهاماةاكا  اما لر .3% 22

الدا اةابادميذذل د والتماماع وا حاااف اةامم ا الد لاقاتا - معذذاستالداسل ذذوا د ام  

ووا د اا  سهاالد ا اواح  اموماا  ياب االدةذذذ كاتاقيذذذما حا افجامعوالد اف 

اٍ سا ا. ام افيل د والماماع ووا هيالداياهاوةاب هلالدا سابةكلام ا ي 

وابذذاعمالدميذذذذذذل د ذذوا - ها  ناهذذه الدذذاسل ذذذذذذذواهوذذا تا سمذذاتالهامذذاةالد لاقذذاتالد ذذافذذ 

التماماع وناعم احيقالدا لفوالداياهاوةاباعم ا.

امهمالشهال ا لدا ل عالداياه - واهوضذذ الداسل ذذوام   يذذ  ا د  اامم ا الد لاقاتالد اف 

 يا عمالدميل د والتماماع واهامثلا ي اكيقا اوالد افم نا يالدمل يو ا هتي نا

لد ذذذوس الدههن وا  ذذذم والدمنةذذذع ادااالد ملاءوا هتيذذذ نافناضالد ملوا لد   اعم ا

اللإعاعاتا لشكاذمقوا لدا  موادممناجات.

الشطةذذعوا - افنامهم  وا ياهومذذم الداسل ذذوا د ام   لداياهاوةاب اامم ا الد لاقاتالد اف 

فجا الد افم نابادمنةذذذع اهي التهاماةابمنا ذذذااه مالتماماع ووا هتاماالتحا اماتا

اٍدم افم نا امذذذذذذتي  لداذاسما ذوادم ذافم نوا  قذافوا  سلتاد مابادمنةذذذذذذع وا هاامماهعف ن ٍ

ا  الدمناوو ذ م م.امفاا يافجا ا لد ملاء الدميذذذذذذا مك ننا  امثلالدنةذذذذذذاطا ي امو

 فلااموالش ذذذ اسادم ملاءوا  قافوامطةذذذعوا اا  وا ه     وادم ملاءوابالإضذذذا وا د ا

 عمار  الداذذا سمنافناجلا الدم    افناب عاهمذذكالدمناجذذاتاد ذذذذذذذادت م.امفذذاا يا

لدمجذا الدا  ينا  نذاكالهامذاةافاو ذذذذذذقافناح ذ  اعاذاا ستاعملادمامووالدا  يوا

وا ل ذذذاصالةالدعاقووا طةذذذ اف موفاتاعنامصادواتد لتهاماةاباداةذذذج  وا  زلدوالت

اك و والتهاماةابادا  و.
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وا يا عمابناءالدميذذذذذاكنادشمااةا - هةذذذذذ  الداسل ذذذذذوا د اضذذذذذ اا  سالد لاقاتالد اف 

 لشسلفذلوا لدذاعمالدمذاديادض  الداذا سمناعم افولمذذذذذذمذوالدا م مابيذذذذذذاقالداكاد اا

ادمياةو ات.لدماد ووابالإضا وا د اعاةالتهاماةاباناءالدا سا ل

واهي ال اااا الد ملاءوا - افنامهمالش  لسالداياهل م االد لاقاتالد اف  هلكاالداسل وام  

 لدا ح ذقاب موابذالإضذذذذذذا ذوا د التهاماةابمةذذذذذذكلاتالد ملاءوا لدا  ماابعهال ا

الدمنةع ا مطةعا اوا لداني قا لجلالدمنةع ا جاسم ا.

افنامهمالدم وقاتا يا عمالدميذذذذذذل -  د والتماماع و اعاةا مو اهثا الداسل ذذذذذذوام  

وادما اةابامكالدميذذذذذذل د ووابالإضذذذذذذا وا د ا ف الط واكا  واداعمامم ا الد لاقاتالد اف 

عاةاعااا ستا طا لتاعنامهم والدميذذذذذذل د والتماماع ووا ضذذذذذذ اافتا ذذذذذذاوا

الدمجامعادممل ياتالداياتاهمااةابادا اةاب هلالدا س.

 د  ااداعما  سامم ا الد لاقاتااهنذا دذ الداسل ذذذذذذوامهمالدماا حاتالداياهومذذذذذذم  -

ووا لداياهمثم ا ي الد ملاعم اطةذذذذذذ ا اا وافو وةالدميذذذذذذل د والتماماع ووا لد ذافذ 

  ضذذعام ذذاد قاماما ادا ا الدميذذل د والتماماع ووابالإضذذا وا د الداولمذذلافعا

الدمنةلتالشج اادلا اوا  افناجا له م.

 التوصيات والمقترحات:

اام  اداا  مالدميل د والتماماع و.زما  التهاماةابوضعاف -1

وا يالدمنرموافنالدمةذذذذذذاسكوالدالاموادتضذذذذذذوسالدو اد اتا-2 فك نافومويالد لاقاتالد اف 

الدماافووا ولءاعم ام  االدميل د والتماماع ووام ار  هاافنالدمجاتت.

افااهوا-3 ه ك االتهاماةاعم الداولمذذذذذلافعالدمنةذذذذذلتالشج انادلاطلااالدالاماعم اكل 

التماماع وا يالدمنرماتالشج ا.اياجااحو الدميل د وف

وا يا عمالدميل د وا-6 م اهوضذعام اد قاماما ادا ا افياواام لءامم ا الد لاقاتالد اف 

التماماع و.
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 المراجع :

 المراجع العربية : 

ادارك البنك دور إدارك العلاقات العامة في القطاع المصككرفي من وجهة نظر هـذذذذذذذ .1632مبوافامنا حيذ نا  .1

ا.ا سل واهعا ا واعم ابنكا ميع نا.اس ادوافاميا  ا لدجاف والت لاف وا را .والعملاة

المسؤولية الاجتماعية بمنظور تسويقي ,دراسة تسويقية لاراة عينة من المديرين  .1994لداك ها  اف ا  .2

 ر  افنةذذذوس ا  كم والت لس امط  حوا كاولس االعاملين في المنشكككآت التابعة لوةارك الصكككناعة والمعادن .

ا لتقا ا ا اماف وابضال ا.

المسككؤولية الاجتماعية واسككتدامة رأس المال الفهري بالإشككارك إلى همرك العقول  ا.ا2611لداك ها  اف ا  .3

.الدمماا الدا ديالدصافاادجاف واحيذذذ اوابنابواعميالدةذذذماااالدجالا ا لدمن اااهت اعنول ا سم االعربية 

اطو ما ا.ا16-13يافنرماتالشعما الد  ب وا ياملالداتاماتالتقا ا موادموا  الدما الدوك ها 

ا ا.لدااه  ا اعادمالدكاقا1. طاالعلاقات العامة في المنشآت السياحية .2666لداك ها  لل  ا.  .6

 الدميذذذذذذذل د ذوالتمامذاع ذوادماعذااالدصذاوا يالد  لقا   سهذاا ياهذعط  احمذاموا2616لدا ذاهيا  ذذذذذذذاذاسا.  .5

ا.32.لد  لقا اامملة المستنصرك للدراسات العربية والدولية.الدميا مك

ا1926لداذذا ها افتمذذاا  .4  ا.الداذذاه  ا افكااذذوالشطجموا1. طاالعلاقككات العككامككة والمسكككككككؤوليككة الاجتمككاعيككة .

الدم  موا.

هـذذذذذذذ ا.لدميذذل د والتماماع وادمجاف اتالدصامذذوافنا م واطر الت لس ا. سل ذذوا1631ب اءالدامنا فيذذ اا  .2

 ا26.اف ذذ ا.  المملة العلمية للبحوث والدراسككات التمارية واعم الدجاف اتالدصامذذوالدم ذذ موا.هعا ا 

ا 3. ا

لداومج ها لب له ما.لدميذذذذل د والتماماع وا يالداعااالدصاوابادمممكوالد  ب والديذذذذ و موا. سل ذذذذواف الط وا .2

ا .12 . فو2. ااالمملة العربية للإداركل اعلاع وا.

فاااهعا قالدا ا ا للإ  ذذا ا يالدمتا ذذاواعنالدميذذل د والتماماع واباداولاماا ا.2662م بواا مو ذذاا  .9

ا.221-ا239 ا.اوا5 . فو1. اامملة المامعة الإسلاميةلدماد وا يالدة كاتاباعااارا ا.

هـذذذذذذذ ا لقعالدميذذل د والتماماع وا لتجلاق واهجا الد افم نا. سل ذذوال ذذاعلاع واشسلءا1636حماها  ذذادما  .16

تنمية الرافدين افم نا يالدةذذذذذذذ كذوالد ذافذواد ذذذذذذذنذاعذوالش  مذوا لدميذذذذذذذامافذاتالدعا واط نواا.ع نذوافنالد ذ

ا .35 . فو12ا.)

 . سقواعملاهج بوالدمممكوالد  ب والديذذذذذ و موا ياه  ذذذذذ ؤام ذذذذذاالدميذذذذذل د وا2669لدتاس يا عيذذذذذك ا  .11

واباع ب وا ممنا لتماماع وا.لدمماا الد  بيالش  احو الدميذذذل د والتماماع وادمل ذذذيذذذاتالشعما اهجاس

امب ملا.ا15-13.لدمن ااا يالدةاسقوا يالدوا  افنا

ا .لدااه  ا ا لساف  الدماناط و.1. طاالمسؤولية الاجتماعية للصحافة .2663حياةالدامنا فتماا  .12

(.اتمكاهكات القيكادات العليكا في الموةات نحو وييفكة العلاقكات العامة وسكككككككبل 2663لدتمذا ها  ذذذذذذذمعذا ا  .13

ا ا واعم ا لاوافناطقا يالدمممكوا لد مافا فكوالدمك فوا لدة ق وا.س ادوافاميا  ا. سل ذواهعتطويرها 

ا قيمالد موةالدة ط وا ماف واطاماالد  ب وادم موةالشفن وا.

الأبعاد التسكككككويقية للمسكككككؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعهاسكككككاتها على رضكككككا  .ا2663لدتماه ا لل اا  .16

نوافنالدمام منا لدميا مك نا ياع نوافنالدمنرماتالدم ن وادممناجاتا. سل ذواهتم م واشسلءاع االمسكتهلك

الدضهلا وا يالدجم وسموالد من وا.س ادوا كاولس .اكم والت لس ا لتقا ا ا الدجاف والدميان  موا.

 لد ذذذذ ن و لدمل ذذذذيذذذذات  ي لتماماع و لدميذذذذل د و  .اهتم ل2613 ل ل ا عااالدوهابا سعذذذذ اا حو ذذذذي.  .15

 حوكمو ،د ات : حو  لدا دي لد ممي لدةذذذ كاتوالدمماا  حوكموا ي دلإ فاد كا ا لدجالا مو  لدمل ذذذيذذذات

 طو م .ا24ا-25لدجالا وا  سقموو لدمياالفوو لدانم و هتا ق فاعماات   لدمل يات

برامج المسككككؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص بالمملهة العربية السككككعودية  .2611لداداتيا  ذذذذعاةا.  .14

.س ذذادوافاميذذا  ا كم والد موةالتماماع وا ماف وااقية على بعض المؤسككسككات بمدينة الرياضدراسككة تطبي

التفاةافتماابنا  و الت لاف و

ا الشس  ا  لسا لال.1. طاالعلاقات العامة رؤية معاصرك .2611لداد ميا عااالد زلقا.  .12

ا ا لسالدن ضوالد  ب وا..لدااه  االاتماهات الحديةة في العلاقات العامة .ا2613 م ما حنا ا.  .12
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 .لد لاقذاتالد ذافوا للإعلاةافنافنروساعمماللإمامااا.لت ذذذذذذذكناسموا الدمكاقا2666سعذذذذذذذول ا حيذذذذذذذ نا.  .19

الدجاف يالدتام ا.

هـذذذذذذذ .افاااهعا قافماس ذذاتالدميذذل د والتماماع وا ياعذذ كاتالته ذذا ا1631لد زلةا هاملا ،ج منا.  .26

ادماتووا لداسل اتا.لدصموموالد افموا يالشس  ا افجموالدمناس ا

 ا.الدميذل د والتماماع وادمةذ كاتا  ميوامي الدانم وا لدم  االد  بيادماصع قا2616لت ذ دا احيذ نا.  .21

ا.ا96 اا9بادكوم ا  

.س ذذادوافاميذذا  ا قيذذمااالمسككؤولية الأمنية لمنشككآت القطاع الخاص السككعودي .ا2663لديذذام ها جاداا.  .22

الد موةالت لسموا ماف واطاماالد  ب وادم موةالشفن وا.

 .افتا اوالدميل د والتماماع وا يافنرماتالشعما ا.ابتووا2661لديذاقيا   ا  ا طوسا عااالدنام ا.  .23

 واس الد  ب م سلقاعملالدملهم الدثاطيا يالد ما  ا لدا ا  اللإبالع وا يافولم والداتاماتالدم امذذذذذذ  ادلإ ل

اطو ما ا.ا2-4 ماف والدا  الد  ب وا لدمنرموالد  ب وادمانم واللإ لسموا لدااه  ا 

.ماف وااواقع أهمية المسككؤولية الاجتماعية في المؤسككسككة الاقتصككادية دراسككة حاله 2669عذذاا ا مف نوا.  .26

اج ض ا  ك  .

الاجتماعية للقطاع الخاص .المؤتمر الت هيل العلمي والتعميق العملي للمسككؤولية  .2669لدةذذ ميا محماا.  ..2

 العلمي السنوي الةالث عشر , القاهرك .

ا  لسالدن ضوالد  ب وا.االعلاقات العامة علم وفن ومهارك .القاهرك .2669لدة ب نيا اعا  ا.  .24

المسؤولية الاجتماعية تماه الممتمع السعودي دراسة ميدانية مطبقة على هـذذذذذذذ ا.ا1631لدةذ  ها عميا.  .22

اس ادوافاميا  ا ماف والدممكا  و .  في الممتمع السعودي .مؤسسة الوق

فاميا  ا كم والد موةا س ادوالمسكؤولية الاجتماعية للمؤسكسة والموارد البشرية . ا2616ضذ ا يا طول ا.  .22

التقا ا موا.ماف وامبوابك ابمااماا الدجالا ا.

يق الرفاهية الاجتماعية دراسككككككة قياس التهالي  الاجتماعية ومدى مسككككككاهمتها بتحق ا2662عو  ا مما .ا  .29

س ذذذذذذذادوافاميذذذذذذذا  اواكم والد موةالدماد واا.ميكدانية )تطبيقية( على فنادق ذات ف ات خم  نموم في الأردن

ا للإ لسموواماف والدة قالش  ق.

ا .لدااه  ا اعادمالدكاقا.2. طاالبحث العلمي في الدراسات الاعلامية ا.2666عااالدتم اا فتماا.  .36

واقع المسكككؤولية الاجتماعية في المملهة العربية السكككعودية دراسكككة هـذذذذذذذذذا .ا1636ضذذذيا. لد ناها الد ف .31

اس ادوافاميا  ا ماف والدممكا  و ا.اميدانية على القطاع الخاص .

ة .الدا سالت ذا له جيادمميذل د والتماماع والدةافموا ياهتا قالدم ا ا2616عااالد ح ما  ذناءا ،ج منا.  .32

امملة الادارك والاقتصككادسل ذذواحادوا يالدةذذ كوالد افواد ذذناعبالش ذذما الدجنوب وا.الدانا يذذ والدميذذاالفوا ا 

ا.23 لدجاف والدميان  موا لد  لقا ا

جهود العلاقات العامة في بناة وتحسكين الصكورك الذهنية عن الشريات هـذذذذذذذ .ا1629عااالدك مما مذو وا.  .33

ا ماف والشفاةافتماابنا  و الت لاف وا..س ادوافاميا  االسعودية المساهمة دراسة تحليلة وصفية 

االمملة المصكككرية لبحوث الاعلام .اله ذذذاتتالتزفوا افيذذذ ادماعوسلتالدنر موا.1994لد  بيا عثما ا.  .36

ا.5.ماف والدااه  ا ا

عااالديذذذم عا ار مقا.الته ذذذا ا لد لاقاتالد افوا يالدمجامعالدم امذذذ ا.الت ذذذكناسموا افل ذذذيذذذواعذذذاابا .35

الدجاف وا.

المسكؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة في شكرية الاتصالات الاردنية هـذذذذذذذ .ا1633 ا اس ا. اعج لات .34

اكم والتعلاةا ماف والدة قالش  قا.ا)دراسة حالة (,

المسكككؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصكككر دراسكككة حالة تطبيقية لقياس ة .ا2669عاس  افتماا.  .32

لدملهم الد مميالديذذذذنوهالدثاد اعةذذذذ ا لداوم اتاللإ ذذذذا لهج واات.وتقييم المسككككؤولية الاجتماعية للشككككري

ادمميل د والتماماع وادماعااالدصاواهجا الدمةكلاتالتقا ا موا لتماماع وا ف  ا.

س ذذادوااالسككعودية. العربية بالمملهة العام التعليم تمويل في الخاص القطاع إسككهام ا.1625لد ا ايا   اا.ا  .32

ا كاوسل واكم والدا ب وواماف والدممكا  و .

.الداذاه  ا لدمكاذذقالدجذذاف ياالعلاقكات العكامكة بمنظمكات الرعككايكة الاجتمكاعيكة  .2662عاذاالدواذذا  افتمذاا.  .39

الدتام ا.

العلاقات العامة في البنوك التمارية  السعودية دراسة في الاتماهات الادارية  هـذذ .1622لد ناها فووف.  .66

اس ادوافاميا   ماف والدممكا  و ا.اوواقع الممارسة الفعلية .
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ا2611عميا هةذذذذذذذاةا.ا  .61 ا.العلاقكات العكامكة بين القناعة والتهميي في الوطن العربي   لد  ب و لشكا مم وا

ا.لد ادي دما م م لدا معاط و

.ادور العلاقات العامة في التسككويق السككياحي بالمملهة العربية السككعوديةهـذذذذذذذذ .ا1623لداتعاطيا اه كي.  .62

اس ادوافاميا   ماف والدممكا  و ا.

ص )دراسة واقع ممارسة أدوار العلاقات العامة في القطاعين العام والخاهـذذذذ .ا1623لداتعاطيا عاماا.  .63

.س ذذذذادوافاميذذذذا   ماف والدممكاتطبيقية على أجهمك العلاقات العامة في المنشككككآت الهبرى بمدينة الرياض

ا  و .

ا.1626لداتعذذاطيا فتمذذا.ا  .66 دور إدارات العلاقككات العككامككة في التعككامككل مع الأةمككات والهوارث : دراسكككككككة  

س ذذذذذادوافاميذذذذذا  واكم والداسل ذذذذذاتالد م اوامكا مم وااتطبيقية على إدارك العلاقات العامة في الدفاع المدني.

اطاماالد  ب وادم موةالشفن و.

اتعميم المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في المملهة العربية السعودية. (.هـذذذذ1632لدا طيا عااااللها.  .65

اس ادوافاميا  ا.اماف والدممكا  و ا.

 ا.الشس  ا ا3.ا طالمسككؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال   .ا2616لدضادايا طاه  لد اف ها مذذاد ا.  .64

ا لسا لالا.

دور دائرك العلاقات الدولية والعامة بمؤسككككسككككة الإذاعة والتلفميون الأردنية في  .ا2612لدوا اء ام  ا .ا  .62

ا.اس ادوافاميا  اواكم واللإعلاةواماف والدة قالش  ق.اتدريلآ العاملين بادرتي الأخبار والبرامج

ا .لدااه  ا ا لسالدن ضوالد  ب وا.2. طا(. إدارك العلاقات العامة2616  دا ع اةالدامنا.  .62

هـذذذ ا.الدميل د والتماماع وادمة كاتالدنوع والد  ب وا اع كايا وطاط لكالدجالا موا1636 لاقا فتماا.  .69

ا.ا12اامملة الباحث . امسلفكوالدي و مواطموذماا.ا

 نفطال مؤسككسككة حالة دراسككة البشككرية الموارد تسككيير في الاجتماعية نيةالميما دور ا2612  ما  مم ب.ا  .56

اقينع نووالدجالا .-س ادوافاميا  واكم والد موةالتقا ا موواماف وافناوسهالخروب. – التمارية الويالة

 ام  اهانيالدميذذ ود والتماماع واعم الش لءالدماديادمةذذ كاتواا2611فوتهاواعااالد زلقا عذذننيا حيذذ نا  .51

لدمماا الدا ديالدثاطياحو الش لءالدمام اادممنرماتا لدتكوفات اطموالدمل ذيذاتا لتقا ا ماتاب ناهتا قا

ا.265-222طو م واواا23ا-22لش لءالدماديا هتاماالش لءالدا  ياواماف وا سقمواوا

اتعميمها المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودور المهات الحهومية فيهـذذذ .ا1631ل افا كا اطوس ا.  .52

ا.اس ادوافاميا  ا اماف والدممكا  و ا.

.ف كاااتحرير مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشرياتهـذذذ .1631فجماالدميل د والتماماع واباد مافا.  .53

اف  ل ادلا اةاسلتالد نا  وا.

هـذذذذذذذ .ا  سالدةذذ كاتالدميذذاهموالديذذ و موا يامطةذذعوالدميذذل د والتماماع وا1632. ط مو بةذذاس ا  ،ج من .56

ة مملة الاياديمية الامريهية العربي سل ذذذواف الط واهعا ا واالباكو لدا   وا فااالت  ذذذا الدمتا ذذذاياعن اا 

ا2 اا3 فواللعلوم والتهنولوجيا

اعما ا ا لسافجات ه.االدعاية والإعلان في العلاقات العامة . .ا1992طام ا فتماا  .55

لدميل د والتماماع وادممنرماتا  سل واهـذذذذذذذ .ا  ذ اةاممذتابالدم ذاد ا ياه اماا1633متيا  ،ج من.  .54

ا.ا93 ا35  اامملة الادارك والاقتصادحادوا ياع كوالدتكماءاد ناعوالش  موا ا 

ا ااالمراجع الاجنبية .52
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