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 البناء اللغوي  لتغريدات القائمين

 بالاتصال ومتابعيهم على موقع تويتر
 دراسة تحليلية لظاهرة التعصب الرياضي باستخدام نظرية الفعل الكلامي

 ( )ياسمين محمد .د

  مقدمة:

اللحيدة من بين  هي Ethnography of speaking يا اللغليةنررببللل تعد الإ

لعقلد عدة بدراسة ا باضح  ا اهتمت اهتمام   بالتي ،تنشغل باللغة التيالاتجاهات البحرية 

بداية من  ،نات "اللقائع أب الأحداث التلاصلية"من مكل   يًّا  لهرا ن  السياق بلصفه مكل   

كلمة  فياختزلها  بالتي ،ناتتصلره عن تلك المكل   ب Hymesطرح دل هايمز 

Speaking. يتصل بذلك ما قام به  لمبيرز بGumperz نرل رافيامن دراسات ا 

 Internationalعلم اللغة الا تماعي التفاعلي في  غيره من دراسات اه ربما أ

Sociolinguistics سياقاتها الا تماعية في  تتنابل تحليل اللغة التي

Contextualization،  يا نررببللل هذا يظل هذان الفرعان من الإبحتى يلمنا

سياقاتها في  متفردين فيما ينشر من دراسات بكتب عن السياق ببضع اللغة

 .(1)الا تماعية

ا للعديد من العلماء من مجال علم مجالا  مهمًّ الإنترنت  تعتبر اللغة بدينامياتها على

بأصبح دبر اللغة  ،الا تماععلم النفس بعلم السياسة بعلامية باللغة بالعللم الإ

الإنترنت حيث إنه من المفترض إذا كان  ؛ملاقع التلاصل الا تماعيفي  يًّامحلر

 . من خلاله ثلرة فمن المر ح أن تكلن هناك ثلرة لغلية

ما  أي ،المستخدمين سلطة اختيار ما يفعللنهبسائل الإعلام الا تماعية تفاعلية تمنح 

يستخدم الأشخاص ب ،التلاصل بها بكيف سيفعللن ذلكن هي المعللمات التي يريدب

 أب يقدملنسيسأل الأفراد  فمن خلال اللغة ؛لقيام بإ راء ماللمشاركة الرسالة ب اللغة

 .بهكذا بالتقديرأب الشكر أب الدعلة أب القبلل أب الرفضاللعد 

ا مهمًّ  أصبحت ملاقع التلاصل الا تماعيبقد  باللغلي ا من المجال الا تماعي  زء 

 ،بيعد ملقع تليتر أحد اللاعبين المهيمنين في اللقت الحاضر، الإنترنت عبر

بباعتباره ملقع ا للشبكات الا تماعية فأنه يسمح للمستخدمين بنشر تغريدات عامة أب 

 بمتابعة تغريدات المستخدمين كررحرف ا أب أ 141شبه عامة برسائل فردية من 

صبح أ بمن ثمَ  رئيسية للاتصال بين المستخدمين  يعد ملقع تليتر بسيلةب الآخرين.

 ؛ذه المنصات ذا أهمية متزايدةبملاقع المستخدمين على ه الخاص يل الكلامفهم الفع

                                                           
   جامعة بني سويف. –كلية الإعلام بالعلاقات العامة والإعلان بقسم مدرس 



 موقع تويتر ين بالاتصال ومتابعيهم علىملتغريدات القائ  البناء اللغوي

 133  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

 ملقع رؤى  يدة حلل السللك التلاصلي للمغردين على يل الكلامعفم اليقد   حيث 

حيث  ؛الحرفي للنص يفعل الكلامالمن تصنيف الهدف الرئيسي  بيتجابز .تليتر

 .تصاللاالا تماعية ل ينظر في كيفية مساهمة السياق بالنية في معنى اللظيفة

عبر مستليات  على ملاقع التلاصل الا تماعي يل الكلامآلية تطبيق الفعبتتم 

بيشير  .بالممارسات الا تماعية ،إدارة التفاعلب ،المعنىب ،البنية :بهي ،مختلفة

لا ب ،بكيفية قيام المستخدمين بتنسيق تفاعلهم المستمر مستلى تحليل إدارة التفاعل

 فهي مصممة لإنجاز شيء ما ؛فقطمعنى المجرد تلصيل  معظم أنلاع الألفاظتتضمن 

 .(2)إلخ ... شخص ما على القيام بشيء ما معين بحث   مرل إقناع شخص ما باعتقاد 

مما يعني أن إنتاج اللغة  ؛"ب هة نظر فردية" حلل اللغةأخذت الأبحاث السابقة بلقد 

م من ب لد فرد باحد ينتج بعلى الرغ ،ر إليه على أنه حدث معزبلان ينُظَ بفهمها ك

كما أن هناك ، لكن يجب أن يكلن هناك شخص يستمع إليها بيتصرف بفق ا لهاالجملة 

الذي يتم من خلاله إنتاج بفهم فإن الإ راء  بمن ثمَ  ، سياق ا يتم فيه إنتاج تلك الجملة

 .(3)من فراغ لا يكلناللغة 

ة كيفية إنتاج المحتلى باستقباله يتفسر نماذج تحليل السياق اللغلي في الدراسات البين

بتدابله من ق بَل المشاركين فيه، بتسمح لهم بتطليعه بما يناسب الملقف التلاصلي 

  أثناء التفاعل أب التلاصل فيما بينهم. 

للنظرية التدابلية ا بالمناسبة للخطاب بمن ثم تصبح أساس   الظربف الملاءمة بتحدد

 النلع الخطابي بمستلى اللغة بكل ما يقعبتضع أساس نظرية أسللب ، اغماتةأب البر

بين ، تمرل الحلقة المفقلدة بين الخطاب بالمجتمعب الخطاب من تباين بتنلعفي 

 تنابل إشكالية البنى بلذلك تتيح بين المعنى بالمبنى؛، الشخصي بالا تماعي

على الأقل فيما  ،بما يرأب الصدع بينهما بنفس الطريقة الكبرى بالبنى الصغرى

تجابزه في  تضمن استمرار البحث اللغلي الا تماعيبيتعلق باللغة بالتلاصل. 

اهتمامه بأثر العلامل بفي  دراسة الترابط بين الخطاب بالمتغيرات الا تماعية

في  بتبين كيف يمكن للسياق أن يتحكم ،الخطابية بالأنساقعلى التركيب  الا تماعية

إعادة صياغة بعض الأطر النظرية في  تسهما بأخير   اكلام   كان أبا أبعاد الخطاب نصًّ 

 .(4)فيما يتصل باللقائع التلاصلية الأنررببللل يافي  التقليدية

 :أهداف الدراسة

على ملقع تليتر بتفضيلا  ا الأكرر استخدام   يل الكلامالتعرف على فئات الفع -

)بهم  بالتلنسي المصري الرياضيالمجال في  لقائمين بالاتصالمن قبل ا

 .هم على ملقع تليترحساباتل Followers نابعيتمبال ن(لن الرياضيلالمعلق
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 الرياضيالمجال في  القائمين بالاتصال تحليل البنية اللغلية لتغريدات -

 بالمستخدمين من متابعي حسابات القائمين بالاتصال بالتلنسي المصري

 .على ملقع تليتر همالتفاعلات الغنية بين عن بالكشف

تلظيف محددات نظرية الفعل الكلامي فى فهم سللك القائمين بالاتصال فى  -

 .المجال الرياضي المصري  بالتلنسي بمتابعي حساباتهم

في  القائمين بالاتصالتغريدات عن الملقف العام للمغردين حلل  لكشفا  -

 .المجال الرياضي بسللكياتهم

 الرياضيالمجال في  القائمين بالاتصالالمقصلد لتغريدات تفسير المعنى   -

 بالمستخدمين من متابعي حسابات القائمين بالاتصال بالتلنسي المصري

 .اتبالهدف من التغريد أبطال أفريقيا مباراتيَْ دبريحلل 

 :ةللدراس العلمية هميةالأ

يعضد التل ه البحرى الساعى إلى تعزيز تنبع أهمية البحث من كلنه  -

( بين البحثالدراسات البينية، بذلك من خلال نقطة التقاء )تمرلها مشكلة 

الاتجاهات  تكلين إذ يرصد كيفية ؛ دراسات الإعلام بعللم اللغة باللسانيات

الأهلي  الناديبين مشجعي  الرياضي بالتعص ظاهرة بالسللك حلل

من  أبطال أفريقيا مباراتيَْ دبريالمصري بنادي التر ي التلنسي حلل 

ين الرياضيبالقائمين بالاتصال من المعلقين  ي الخاصل الكلامخلال الفع

طريقة بما إذا كان هناك أي تغيير في  ،على ملقع تليتر لهم نيبالمتابع

فهم ب .أبطال أفريقيا مباراتيَْ دبريسبقت  التيالأحداث بالأخبار تنابل 

فئات ن تلزيع إحيث  ؛على ملقع تليتر محتلى التغريدات الأكرر تدابلا  

من متابعتها من  قارئي التغريدات نك   مَ يُ  ةتحت قضية معين يل الكلامالفع

 مما يساعدهم على أن يصبحلا قراء   ؛المرغلب فيه يل الكلامخلال الفع

 .لين في بحر من التغريداتعاف

 امجتمع  بلصفه  –سللك المغردين أهمية البحث من رصده ل كذلك تنبع -

 الرياضي التعصبقضية حلل  ةهم المشتركاتمن خلال اهتمام – امحدد  

رياضيين من الجانبين المعلقين ال منباهتمامهم بتغريدات القائمين بالاتصال 

رين في عرضة للآخَ  اأفراد  بلصفهم  بكذلك سللكهمبالتلنسي المصري 

  المجتمع.نفس 

ببناء رسائل للتلاصل بخلق معنى من خلال  لمستخدمينفهم كيفية قيام ا  -

 يل الكلامالفع دراسة من ثمَ  ب – بتحديد ا بناء بأهداف الرسائل – اللغة

 لاتجاهاتأفضل  بتحقيق فهم ساعد في تحسين تحليل التغريداتي اتلتغريدل

 .المغردين
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 المشكلة البحثية:

  تماعية مرل ملقع تليترأصبحت منصات بسائل الإعلام الا في الآبنة الأخيرة

 المختلفة بعندما يتحدث الأفرادللمستخدمين للاتصال بمناقشة الملضلعات ا مركز  

فإنهم يستخدملن اللغة لتحقيق مجملعة متنلعة من اللظائف مرل  عبر تلك المنصات

 أب للتحريض مختلفةالتعبير عن المشاعر المختلفة ببدء المناقشات حلل القضايا ال

يستخدم الأفراد الكلمات بالجمل لنقل  من ثمَ  ب شخص ما. لإهانةبالكراهية أب 

. بسللكياتهم نياتهمبالتعبير عن  خرينلآبعلاقتهم با، معللمات  لهرية حلل من هم

 فقط، ليست مجرد بسيلة لتبادل المعللمات الملضلعية أب للصف اللاقع فاللغة

ل ساسية لنظرية الفعبالفرضية الأ .لاقعالتصبح بسيلة لخلق  يفترض بها أن بلكنها

ينقل المعنى  هي أن بناء اللغة من خلال الكلمات بالجمل بالتبادلات التفاعلية يالكلام

 .الكامن براء المتكلم بالنية براء الكلمات بالجمل المستخدمة

هي مفهلم قائم على فكرة أن الكلام له بظيفة أب معنى أب هدف  يل الكلامنظرية الفع 

ا لأن نظرية ، مشلرة، قتراحالتقديم  – مرالعلى سبيل ال – محدد الفعل شكلى. بنظر 

ا لدراسة اللغة المستخدمة الكلامي بتشير إلى كيفية تصنيف فئات  تعد الأكرر تأثير 

في فهم ب للغة الأشخاص ليلميجمل الظاهرة في الاستخدام االكلمات بتركيبات ال

 دراسةفي  بحريةال تتمرل المشكلة من ثمَ  ب. هم بتصلراتهم باتجاهاتهم بسللكياتهمتاني

المصري بالتلنسي  الرياضيالمجال في  القائمين بالاتصالالأفعال التلاصلية بين 

لقضية التعصب  نلع من المحادثات غير المتزامنةك ملقع تليتر المتابعين لهم علىب

قبل بدء  على الملقع تم مناقشتها التيب أبطال أفريقيا مباراتيَْ دبريقبل  الرياضي

بطرح  التي يمكن أن تشمل نشر الأخبارب مباراة الذهاب بحتى انتهاء مباراة العلدة

المباراة بسللكيات اللاعبين بالقرارات تجاه  التعبير عن المشاعرالأسئلة ب

حيث تسعى  ،"يل الكلامبالتي تقع  ميعها في نطاق "الفع المتدابلة بالتصريحات

المصري  الرياضيالمجال في  القائمين بالاتصالالدراسة إلى تحليل محتلى تغريدات 

أبطال  مباراتيَْ دبريحلل ملقع تليتر  تحليل تغريدات المتابعين لهم علىبالتلنسي ب

كيفية بناء ب تغريداتهمفي  المستخدمة يل الكلامللتعرف على فئات الفع ؛فريقياأ

لدراسة  ا ديد   اتصنيف أفعال الكلام في ملقع تليتر بُعد   قدمبي .االتغريدات لغليًّ 

صحة أب  محتلى اللسائط الا تماعية بالإضافة إلى تلفير بيانات باقعية للتحقق من

 .يل الكلامفي نظرية الفع الادعاءاترفض 

 الدراسات السابقة:

 :محاور ةثلاثوتنقسم الدراسات السابقة إلى 

 .ملاقع التلاصل الا تماعي عبر يل الكلامتمت بتحليل الفعاه التيالدراسات  -1

 ملاقع التلاصل الا تماعيمشجعي كرة القدم لباستخدام  اهتمت التيالدراسات  -2

 .لتحقيق التفاعل بالمشاركة
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علاقتها ملاقع التلاصل الا تماعي بلعلاقة بين استخدام اهتمت با التيالدراسات -3

 . الرياضي ظاهرة التعصبب

مواقع التواصل  عبر الفعل الكلاميتمت بتحليل اه التيالدراسات  :المحور الأول

 .الاجتماعي

ن التغريدات العربية تحليل مجملعة مل (2112) بحمدي مبارك المدني دراسة في

لتغطية  بتحليل المشاعر من خلال تغريدات ملقع تليتر يل الكلامللتعرف على الفع

 :مرل ،يل الكلامفئات مختلفة من الفع ست    قسيمها إلىملاضيع متعددة من خلال ت

 الأخرى. الكلامية بالأفعال ،بالسؤال ،بالاحترام ،بالتلصية ،بالتعبير ،التأكيد

 فئات من المشاعربضع نفس مجملعة التغريدات على أربع  تم ذلكبالإضافة إلى ب

إلى أن أغلبية  النتائجتلصلت ببالسلبية بالمحايدة بالمختلطة المشاعر الإيجابية بهي 

 من "الأحداث الجارية" التلكيد أكرر فئةفي  "لتغريدات "للملضلعات طليلة الأمدا

 ،تحيز أقل تجاه الملضلعاتأفعال الكلام الأخرى لديها  في حين أن التغريدات مع

ر تظُه  ب .حداث الجاريةنلع الأفي  بالتعبير احتلت أكبر النسب التصريحفئات  كذلك

حيث يمكن  ؛ة لكل من أفعال الكلام بالمشاعرفب لد مجملعة مصن   هذه النتائج قيمةَ 

بتمرل التغريدات ذات استخدام إحدى هاتين المهمتين كميزة فعالة للتنبؤ بالآخر. 

أبلئك الذين لديهم شعلر إيجابي يمرللن  في حين أن. ثلث التغريدات الشعلر السلبي

من فقط  ٪6ب بثلث التغريدات ليس لديهم شعلر محايد، ربع التغريدات يْ حلالَ 

 فإن معظم التغريدات يتم تصنيفها على هيئة تعبير .التغريدات لديهم مشاعر مختلطة

فقط من  ٪6بيتم استخدام العلامات المتبقية في  ٪33نسبة بأب تأكيد  ٪66نسبة ب

 .(6)للمشاعر ٪66ب فعال الكلاملأل ٪63بالحالات 

ديب "ب "سربش فلسلغي" دراسة على ملقع تليتر هدفتالفعل الكلامي حلل ب

الفعل تحديد مجملعة من لتحليل المحتلى اللغلي من التغريدات  إلى (2116)" ربي

مجملعة كبيرة من  تم تحليل ؛الفعل الكلاميباستخدام نظرية  الكلامي شائعة الحدبث

على ملقع تليتر الفعل الكلامي تصنيف نتائج إلى أن التلصلت ب .االتغريدات يدبيًّ 

أن هناك مجملعة من السمات الدلالية بالنحلية ب ،فئات متميزة ست   ينقسم إلى 

ضربرة دراسة  كما أظهرت النتائج تليترملقع خطاب  لتصنيف كل شكل من

 من خلالالفعل الكلامي ساعد التعرف على بقد  ؛البراغماتية في أي نظام لغلي

التأكيدات  يئتَ ف   ةهيمنظهرت النتائج كما أ. ين تحليل التغريداتالتغريد في تحس

 في حين أن فئة، سئلةرات في أنلاع الكيانات بالأحداث أكرر من فئة الأبالتعبي

كما . التأكيدات تكلن أكرر هيمنة من فئة، طليلة الأمدالملضلعات في  التلصيات

الأمد تميل إلى أن  ةالتصنيف طليل اتعالتغريدات حلل ملضل لنتائج إلى أنأشارت ا

ا مما يؤدي إلى المزيد من التلصيات بالتعبيرات بتأكيدات أقل  ؛تكلن أكرر بربز 

 .(6)حللها
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ل ل نظرية الفعملقع تليتر من خلاعلى يًّا تعرف على ما يفعله المستخدملن لغلللب

ملقع تليتر  مجملعة من بيانات يتبن إلى( 2116)ا دراسة سيير سعت يالكلام

كانت نتيجة  مع  ؛يل الكلامحة للعديد من العلامل المتعلقة بالفعمجزأة بمشرب

معظم هذه المحادثات تتكلن فقط من ب ،محادثة عبر ملقع تليتر 1112لــ ناتالبيا

بمشاركات  تغريدة 1326ب ،تعليقات(بدبن  أي) الأصلية للمستخدمينالمشاركة 

ملقع تليتر  إلى أن خطاب النتائجأصلية بتعليقات على هذه المشاركات. بتلصلت 

عن بسائل التلاصل الا تماعي الأخرى بالمحادثات المنطلقة. كما أشارت  متميز

بأن  تم تحليلها التيهاشتا ات عينة الفي  يل الكلامعفشكال الالنتائج إلى تلافر كافة أ

نتلقع من خلاله  نتبه المستخدملن عبر الملقع يمكن ألما يك التحليل اللغلي

 .(7)سللكهم

شكلى المستخدمين على ملقع  التعرف على إلى 2116دراسة فان مينين بهدفت 

المستخدمين ببتحليل تغريدات مجملعة من  ،تليتر من خلال بظائف الهاشتاج

 أن إلى النتائجتلصلت  يل الكلامنظرية الفع علىا ن اعتماد  يبالبلجيكيالفرنسيين 

تليتر مباشرة بغير مباشرة. فمن ناحية يتم تل يهها إلى ملقع أنلاع الشكابى على 

بمن ناحية أخرى يتم قراءتها  ،الجهة المراد شكلتها )عن طريق الإعلان التجاري(

إلى استخدام  ميل المستخدمين من قبل العديد من المستخدمين. كما تلصلت إلى

بصف الشكلى على أنها  لصياغة شكاباهم الإلكتربنية. بقد تم ستراتيجية باحدةإ

المستخدمين الفرنسيين ميل إلى أشارت النتائج ب، يفعل الكلامال من مجملعة

الفرنسية تمت صياغتها ستخدام الأسللب العدباني بالتصادمي. كما أن الشكابى لا

 يتم باستخدام علامات التعجب ىأب أقل من الشكابَ  ٪21 يْ بأن حلالَ بشكل مباشر 

أن أصحاب الشكلى الفرنسيين لا يستخدملن تعبيرات الندم على  كما ،بالسخرية

 .(2)البلجيكيينعكس 

الإلكتربنية للل بات  الإعلانات حلل تحليل نصلص (2116) دراسة قدري في

 2116نلفمبر  13حتى  13 الفترة منفي  الا تماعيالسريعة على ملاقع التلاصل 

الإعلانات  في الفعل الكلاميفئة من  16خلال من  يل الكلامباستخدام نظرية الفع

 ،بالحجة ،بالمشلرة ،بالاقتراح ،بالمطالبة ،بالمعللمات ،التأكيد :بهي)المكتلبة 

 ،بالمفا أة ،باللعد ،بالعرض ،بالإقناع ،بالاتجاهات ،بالاتهام ،بالحرمان ،بالتقييم

ل أنلاع من الفع 6إلى أنه لا يل د سلى تلصلت نتائج الدراسة . (بالتحذير ،بالشكر

 (بالاقتراح ،بالإقناع ،بالاتجاه ،بالمعللمات ،التأكيد :بهي) التي تم تحديدها يالكلام

ي ل الكلامإلى أن الفع ت النتائجكما أشار .الفعل الكلامينلع ا من  16من بين  باللعد

ن أظهرت النتائج أ بكذلك ،قناعالإ إعلانات الل بات السريعة تحققفي  المستخدم

ا. كما  بينما يعد اللعدا الأكرر استخدام  الفعل الكلامي الاتجاهات من بين  الأقل استخدام 

اللفعل الكلامي يشير التكرار المرتفع   في فئة الاتجاه إلى أن الأسللب الأكرر استخدام 

قد  ،للتأثير على الجمهلر في شراء منتجاته هل إخباره مباشرة بذلك. بفي اللقت نفسه
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بلعد  الالتزامحقيقة أن فعل الفعل الكلامي في  يلضح التكرار المنخفض لفئة اللعد

بربما ير ع ذلك إلى خطر عدم اللفاء  ؛من قبل المعلنين هل الأسللب الأقل تفضيلا  

 .(3)بلعدهم

اعتمدت على نظرية الفعل الكلامي  التيب( 2116) ربيترب دراسة للدفيغبفي 

(SAT )الخاصبالفعل الكلامي كيفية ارتباط محتلى الكلمات باللظيفة  لتعرف علىل 

المعرفة بكذلك تحفيز تطلير  ،هم بسللكهمتبالمشاركين لتقييم تصلرات العملاء بنيا

من خلال تحليل نتائج الدراسات متعددة الإنترنت  بالفهم للبيانات الحرفية عبر

حددت الدراسة كيف يمكن للتطلرات المفاهيمية بالتجريبية التي ب التخصصات

الحديرة في نظرية الفعل الكلامي أن تقلد بشكل أكبر تطلير تحليلات النصلص في 

استخدام محتلى ملاقع الشبكات  لى أنراسة إتلصلت الد ؛سياق اللسائط الا تماعية

 يباستخدام الكلمة اللظيفية في اتصالات الشبكات الا تماعية للعملاء يؤد الا تماعية

 أنب ،إلى تعزيز كفاءة تحديد التأثيرات المحتملة لمرا عات العملاء بقلة المشاعر

إيلاء اهتمام بثيق لكيفية كتابة  :بهي ،لجهات التسليق نتائج حقق عدةياستخدام اللغة 

ن بسائل التلاصل الا تماعي كل عميل من مشاركة رأيه مك   تُ  حيث ؛تعليقات العملاء

ن إأن قلة المشاعر في بسائل الإعلام الا تماعية أي  في المنتجات بالخدمات. كما

الطفيفة في اختيارات  الفربقاتباختلاف  تتأثرالللاء بالشراء أب التلصية  ةني

 .(11)فة في تقييمات العلامات التجارية أب المنتجات أب الخدماتالكلمات المكتشَ 

الفعل تحديد تفضيلات  بهدف (2116)ها نل راها اأ ر التيالكيفية  الدراسةبفي 

رسائل  غير الناطقين باللغة الإنجليزية عبرلدي الأندبنيسيلن بالفلبينيلن الكلامي 

في  لديهم المفضل الفعل الكلاميفي  الاختلافلتحديد التشابه أب  ملقع فيسبلك

بأظهرت  .على كلمات المحادثة في رسائل ملقع فيسبلك اعتمدت الدراسة ،الاستخدام

نسية غير من قبل الناطقين بالفر ضيلات الفعل الكلامي المستخدمأن معظم تف النتائج

النتائج إلى ب لد ندبنيسية هي أفعال كلامية مباشرة. بأشارت الناطقين بالفرنسية بالأ

ت الأفعال الكلامية المماثلة في دَ    ببُ . الفعل الكلامياثلة بمختلفة من أنلاع مم

التعبيرات في  ب دت فقد تغريدات الإعلانات بالممرلين. أما الأفعال الكلامية المختلفة

ة ندبنيسية بالفلبينيلأأن الاتصالات اا بتظهر النتائج أيض   بالتل يهات بالمفاهيم.

لأندبنيسية الفعل الكلامي المباشر بتستخدم اللغة ا مدر ة في ثقافة السياق المنخفض،

ل بتستخدم اللغة الأندبنيسية الفع ،٪36نسبة بتستخدمها الفلبينية ب ،٪32نسبة ب

. بهذا يعني أن ٪16نسبة بتستخدمها الفلبينية ب ،٪12نسبة ي غير المباشر بالكلام

ندبنيسي ل يستخدمه كل من الأعن صلت مفض  عبارة  ي المباشرل الكلامالفع

 .(11)بالفلبيني في التلاصل بين الرقافات عبر محادثات ملقع فيسبلك

خطاب المشاهير على ملقع تليتر للتعرف على أنماط  (2116)دراسة نمر بفي 

 الذيالفعل الكلامي مشاهير على ملقع تليتر للتعرف على  ةبتحليل حسابات أربع

تلصلت النتائج إلى أن هؤلاء المشاهير يتعامللن مع  ؛تغريداتهمفي  يستخدملنه
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إلى التلاصل باستخدام أفعال  المشاهير الجماهير على ملقع تليتر كما يميل مختلف

أفعال الطلب على الرغم من أن ب الكلام المختلفة عند التحدث إلى الجماهير المختلفة

–قد تم تحديد أفعال أخرى ف، الأفعال المسيطرة بين المشاهير هيخبار بالأ

بهناك نمط آخر تم تحديده هل أن  للتحدث عن معجبيها – بالنصح  كالتصريح 

بهم أكرر  ،أكرر نشاط ا – في كرير من الأحيان –المشاهير الذين ينشربن التغريدات 

على الرغم من ب. دل على المرحي يذال يالكلام للفعلعرضة للتغريد بالاستجابة 

فإن العديد من المشاهير ، حساباتهم في الغالب لأغراض التربيجأنهم يستخدملن 

 لغرض التلاصل مع معجبيهم بغيرهم من المشاهير. يستخدملن حساباتهم الشخصية

عند تل يه الفعل الكلامي إلى التلاصل عبر أنلاع مختلفة من المشاهير  يميلب

 .(12)المختلفين لمعجبينرسائلهم )التغريدات( إلى هؤلاء ا

تر باستخدام خطاب الكراهية على ملقع تلي (2114) بزارسلانأ دراسة بحللت

 .من التغريدات حلل قضايا بعينهامن خلال تحليل العديد  يل الكلامنظرية الفع

ية أن بسائل الإعلام الجديدة لديها القدرة على المساهمة في عمل :إلى النتائجتلصلت ب

تستخدم كأدبات فعالة ليس فقط لتكريف أنها ب ،التحلل الديمقراطي في المجتمع

ا بلكن أيض   ،الجنسية المختلفةب بالدينية الصراعات القائمة بين الهليات العرقية

للتعبير  الا تماعيكما يستخدم الأفراد ملاقع التلاصل  .يةاستنساخها في الحياة اليلم

على ملقع مت د  خاستُ  التيبأن أغلب أفعال الكلام  عن كراهيتهم تجاه "الآخرين"

 .(13)مككانت التحذير بالاقتراح بالته تليتر

في بظائف التلاصل المختلفة التي يخدمها الهاشتاج  (2114) يكستربم دراسةبحرت ب

تم  مع  بقد ،في التلاصل الكتابي على ملقع تليتر من منظلر براغماتي لغلي

أن النتائج تغريدة تحتلي على هاشتاج. بأظهرت  1211يْ لحلالَ يًّا البيانات يدب

الهاشتاج يستخدم بشكل خلاق لأداء بظائف التلاصل الأخرى بيستخدم كأداة لغلية 

اسة إلى أنه يمكن تطبيق نظرية الفعل الدر كما أشارت. متعددة اللظائف بمعقدة

مل مع ن يتم التعاأب ،على التلاصل الكتابي في بسائل الإعلام الجديدة الكلامي

 ،من الفئات في مجملعة تم تصنيفهب ،صالية التي تقلم بها الهاشتا اتاللظائف الات

فعل ب ،الفعل التلضيحيب ،ل الطلبفعب ،الفعل التساؤليب ،الفعل التعبيري :بهي

 .(14)بالمرا ع الرقافة الشعبية ،الأفعال المضحكة بالمرحةب ،ديكالتأ

على ملقع  يل الكلاملدراسة نظرية الفع لي، غاب، تشانغ الدراسات المتتالية لـــبفي 

إلى  (2113في ) هدفت الدراسةكل دراسة، في  تليتر باختلاف العينات المستخدمة

ي ا مختلف ا يمرل تحد    الذيب ،ملقع تليتر على نليناقشها المستخدم تلخيص ملضلعات

ا عن تلخيص أنلاع أخرى من النصلص  بالأبحاث  الإخباريةمرل المقالات )تمام 

مشتركة من  االتي تمرل أسس   يل الكلامبباستخدام نظرية الفع (،بما إلى ذلك بالكتب

مكن ي إلى أنهالدراسة  تلصلتبقد  لتحقيق التلاصل بين الأفراد. التغريدات

للمستخدمين مشاركة المعللمات بطرح الأسئلة بتقديم الاقتراحات بالتعبير عن 
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ت النتائج إلى كما أشار .يل الكلامالفعها أمرلة على بهي  ميع ،المشاعر بما إلى ذلك

"الاقتراح" أكرر ب "البيان" بأن نلع ،الفعل الكلاميأن كل التغريدات ترتبط بنلع من 

دبر حلل الحقائق أب يأكررها  كما أن ،لتغريداتابين ا انتشار  الفعل الكلامي أنلاع 

 .(16)الآراء أب الاقتراحات أب الأسئلة

مجملعة كبيرة من التغريدات م خدَ تم استَ فقد  2112في  أ ريت التيالدراسة في  أما

نسجها للتحقيق في عمل المستخدمين التلاصلي في شبكة ا تماعية على ملقع تليتر ت

 الفعل الكلامي للتعرف على للاهتمام بالأشخاص بالملضلعاتالأحداث المريرة 

قدمت نتائج الدراسة . (التعبير عن المشاعرح الأسئلة أب مرل نشر المعللمات أب طر)

اقعية تلفير بيانات ب إضافة  إلىحتلى بسائل الإعلام الا تماعية لدراسة ما  ديد  ا عد  بُ 

غريد على حيث يكلن الت   ؛في نظرية الفعل الكلامي الادعاءاتللتحقق من صحة 

 .(16)أساس شخصي ي" أكرر منه على ماهير"ساس أ

في ملقع تليتر من خلال  الفعل الكلاميللتعرف على  (2111) بلىالدراسة الأبفي 

تلصلت النتائج إلى  ،تغريداتفئات من ال لست    لتحليل اللغليل نظرية الفعل الكلامي

بشكل  ماعي أب  بمرابة نافذة على السللك التلاصلي للمغردين أن الفعل الكلامي

 المختصراتالأفعال الكلامية اشتملت على بمن بين النتائج الهامة للدراسة أن  فردي.

 كما .بين المغردين ات الأكرر تدابلا  بالعبارات الأكرر قيمة للملضلع ة الكلماتب دلي

تستحلذ على الميزة ب بسهللة على الملقععنها بحث أن الرملز بالاختصارات يتم ال

 .(17)النصية الفريدة لملقع تليتر

 دراسةفي  لتحديرات الحالة على ملقع فيسبلكاكتشاف اللظائف التلاصلية بحلل 

على ملقع  "تحديرات الحالةلـ" 171عدد  حليلتم تفقد  (2112) إلياس بخلشي

تم التلصل إلى أن  يالكلام لالفع بباستخدام نظرية ،أيام متتالية 6فيسبلك لمدة 

بمرابة بأن ملقع فيسبلك  ،مجملعة متنلعة من اللظائف لنيحققالملقع  مستخدمي

بتعتمد مجلة شخصية يسجل فيها الأشخاص أنشطتهم اليلمية بأحداثهم بخبراتهم 

 من خلالملقع فيسبلك بتحديد هلياتهم على المستخدمين عن أنفسهم تعبير طريقة 

لة قد حاإلى أن رسائل ال النتائجبلقد تلصلت  ،النكات أب الاقتباسات أب الشعرفي  اللغة

 ،تليها الحلافز بالتل يهات التعبيري ميالكلا لفعشيدت في الغالب من خلال ال

بأظهرت النتائج  .ريةيات الشعالأببهي  تم العرلر على فئة  ديدة بالإضافة إلى ذلك

أن أنماط التنشئة الا تماعية المختلفة تظهر من خلال تبادل المشاعر ا أيض  

 .(12)بالمعللمات بالأفكار

ل نظرية الفعباستخدام  في التلاصل بين المستخدمين بللتعرف على كيفية بناء اللغة

 كار دراسةفي  ملقع فيسبلك من خلال تحديث الحالة للمستخدمين على يالكلام

على يًّا مرات يلم 3مشارك ا  46أنشأها  حالة 214 تحليل تمحيث  (2112) آخرينب

ا متتالي ا كشف تحليل المحتلى لهذه البيانات أن تحديث الحالة قد شيد من  14مدار  يلم 
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تعمل على نقل المشاعر تجاه  التيب ،%61نسبة ب التعبيري يل الكلامالفعخلال 

بكشفت التحليلات اللاحقة أن  ،%33نسبة ب يليها أفعال الجزم المتلقي )المستلمين(

في تحديرات الحالة تسعى إلى  عل المتلقي يفعل شيئ ا )أي  يل الكلامالفعمن  6٪

ا( ب يقرب  فيماتم دمج الفكاهة  بالإضافة إلى ذلك ،المستقبليللالتزام بالعمل  ٪3تل يه 

 .(13)من تحديث الحالة ٪21من 

 كالشراء)لتعرف على نية المستهلكين ل (2112)يالمانشي  دراسة كارللس، بسعت

النصلص  من خلال تحليل (بالبيع بالانتقاد بالرناء بالمقارنةالاستفسار بالشكلى ب

لتحقيق  ؛يل الكلامباستخدام نظرية الفع الا تماعيتلاصل القصيرة على ملاقع ال

 .بخدمة العملاءاللظائف التجارية للمبيعات بالتسليق في  قصى فائدة ممكنةأ

باستخدام  يق الخار يأن فئة الاستفسار يمكن استخدامها للتسل النتائج إلىبتلصلت 

يمكن استخدامها لخدمة  بفئة الشكلى ،النقد بالمقارنة بالرناء للتسليق الداخلي فئة

بسائل الإعلام  أصبحتب ،الشراءفي  تستخدمفبالمقارنة أما فئة الرغبة  ،العملاء

في  الفعل الكلاميالا تماعية نقطة اتصال للعملاء من خلال استخدام بظائف 

 .(21)التسليق بالمبيعات بخدمة العملاء

الاستخدامات الا تماعية للرسائل  حلل (2116) آخرينب ستريدراسة نا فيب

للتعرف على كيفية استخدام ا مشارك   44 هارسالة بضع 423الفلرية من خلال فحص 

ل الفعأب  نة من الألفاظدراسة أنلاع معي فقد تم ،المشاركين للغة لبناء رسائلهم الفلرية

الخصائص  نبهدف الكشف ع التي يستخدمها المشاركلن لإنشاء رسائلهم يالكلام

قت على طلاب الجامعات أن ب   طُ  التيتلصلت نتائج الدراسة بالهيكلية باللظيفية. 

للرسائل هي  يالكلام الفعل بأن بنية ،تقدم قيمة إعلامية أب ترفيهيةالرسائل الفلرية 

أن الفعل الجازم  النتائجكما أظهرت في المقام الأبل معللماتية بمعبرة في طبيعتها. 

أب ردبد  بأن الفعل التعبيري ،من  ميع أفعال الكلام المنتجة ٪62الحقائق تمرل  أب

 التل يهيل تمريل الفعنسبة ب ،٪12بالفعل الإلزامي يمرل  ،٪14تمرل  الفعل العاطفية

ت النتائج إلى أن بأشار شيء ما. ركز على  عل المتلقي يفعلاية بتمنخفضة للغ

 قدمي لزاميالإ ن الفعلبأ ،في بناء الرسائل الفلرية يكلامالتأكيدات هي أهم فعل 

قيض من الفعل بعلى الن .٪14 التعبيريالفعل بيمرل  معللمات حلل أنشطة المستخدم

عكس يب ،على العلاطف ايكلن مبنيًّ ن الفعل التعبيري عادة ما إف لزاميبالإ الجازم

من اللظائف الإعلامية  حقق كلاًّ بي ،حلل أحداث معينة أب أشخاص معينينالمشاعر 

أما  ،مجملع العينة من %6نسبة  بيشكل الفعل التصريحي ،بالترفيهية للرسائل

بتحقق بظائف الترفيه بتلفير  من عينة الدراسة %17نسبة نها تمرل الاقتباسات فإ

 .(21)مات الشخصيةالمعلل
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الدراسات التى اهتمت  باستخدام مشجعي كرة القدم لمواقع التواصل  :المحور الثاني

 .الاجتماعي لتحقيق التفاعل والمشاركة 

دعم المشجعين في  حلل استخدام بسائل الإعلام الا تماعية (2112) دراسة فالي في

الإعلام الا تماعية غيرت بسائل  تلصلت نتائج الدراسة إلى أن للفرق الرياضية

صبحت أب ،الطريقة التي يتفاعل بها المشجعلن مع الفرق الرياضية بالرياضيين

كما أن النلادي الرياضية تسترمر بشكل متزايد ، منصة لجذب الرياضيين بمعجبيهم

 النلاديكما أن صفحات  ،الإنترنت بقت ا بملارد كبيرة لزيادة المشاركة عبر

 ؛تعزز التفاعل الا تماعي بين المعجبين الرياضية على ملاقع التلاصل الا تماعي

 .(22)مما يمنحهم الدبر القيادي بالشعلر بالقلة من أ ل إشراك قاعدتهم الجماهيرية

 ىير بهل كيف ،تساؤل رئيسي نإلى الإ ابة ع (2117) آخرينسعت دراسة اشن ب

تعنيه بسائل التلاصل  بما الا تماعيةهم في الشبكات مشاركتَ  الرياضة لمشجع

اكتشاف أنلاع محتلى بكذلك  ،ن ب هة نظر المستهلكين الرياضيينالا تماعي لهم م

  .اللسائط الا تماعية التي يجدبنها من خلال سلسلة من مجملعات المناقشة المركزة

تشير النتائج إلى أن مستخدمي بسائل التلاصل الا تماعي المهتمين بالرياضة قد 

ستراتيجيات تفاعل بسائل الإعلام الا تماعية التي تتجابز إتبنلا مجملعة باسعة من 

نهم يستخدملن عدة ل الرياضة أشجعمكما أفاد  .اركةالتدابير التقليدية بتعاريف المش

عي لجمع مجملعة متنلعة من المحتلى بالمعللمات قنلات للسائل التلاصل الا تما

نفذ أخبار الضلء على ملقع تليتر كـ"مَ  بسلط المشاركلن ،المتعلقة بالرياضة

باتفقلا على أنه منصة تسمح لهم بالبحث بسرعة عن المعللمات التي  ،طبيعي"

بتقارير الإصابات مرل قصص الفريق )أخرى بما في ذلك ميزات  ؛يبحرلن عنها

 .(23)(بالدر اتلتحليلات الإحصائية با

معرفة ملقف المعجبين في علاقات القلة في في  (2116)بحرت دراسة بدريدز 

صناعة الرياضة بمعرفة ما إذا كان يتم تمكينهم من خلال المشاركة على الشبكة 

أ رت هذه الدراسة مقابلات مع متخصصي الإعلام الا تماعي ب ،الا تماعية

بتلصلت نتائج الدراسة إلى أن بسائل الإعلام . فرق رياضية ةثلاثلاتصالات بمع با

الا تماعية تلفر للمشجعين إمكانية المشاركة ليصبحلا قادرين على التأثير على 

بتلفر . الفرق التي يدعملنها بطريقة لم تكن ممكنة إلا من خلال الشبكة الا تماعية

ا مرل )من الأدبات بالفرص للمشاركة  الشبكات بالتقنيات الحالية للجمهلر عدد ا كبير 

بغيرت فرص المشاركة النشطة بالمشاركة في  (،بالنقد بالتربيج التعبيرالتعليق ب

ا مفهلم المعجبين أن شبكة التلاصل  النتائجكما أبضحت . الألعاب الرياضية أيض 

حيث أصبح لديهم الآن المزيد من  الا تماعي كان لها تأثير على مشاركة المعجبين

عي بتقديم التغذية الرا عة فرص للتعبير عن شغفهم على بسائل التلاصل الا تماال
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كما يمتلك المشجعلن مزيد ا من الفرص لنشر انتقاداتهم التي يتم الترحيب  ،للفرق

 .(24)بها

عي كرة القدم بتأثير مشج للتعرف على العلاقة بين (2116)دراسة تشلنغ  في

المتغيرة تجاه الرياضة  ب هات نظر المشجعين ية على تحليلالتكنللل يا الا تماع

تلصلت الدراسة إلى أن شبكات  ؛بباستخدام الاستبيانات بالمقابلات شبه المنظمة

ديلة لعرض الملامح بالتحديرات التلاصل الا تماعي تلفر علاقة قلية كمنصة ب

بتظهر النتائج أن بسائل التلاصل  .لنادي المفضل للمشجعينعن ا معللماتب

حيث  ؛بيمكن استخدامها للتعبير عن أنفسهم بحرية أكبر ،الا تماعي سهلة الاستخدام

من  ا ديد   ما يشير إلى أن  يلا   ، بهليميل المشجعلن الشباب إلى إظهار دعمهم

 استخدام بسائلينجذب إلى مشجعي كرة القدم في الدبري الإنجليزي الممتاز ب الشباب

 .(26)التلاصل الا تماعي

لمعرفة دبر بسائل الإعلام  (2116) دراسة بار اناسفي  بمن خلال دراسة الحالة

الا تماعية كأدبات تسليقية في المنظمات الرياضية الجماعية المحترفة باستخدام 

لنادي ليفربلل مديري بسائل الإعلام الا تماعية المقابلات الفردية مع كبار 

حا ة إلى تكامل  ميع القنلات  تلصلت الدراسة إلى أن هناك ؛القدمالإنجليزي لكرة 

ا تجاه معجبيه. كما ا بإشراك  الإعلامية للنادي من أ ل السماح بنهج أكرر استهداف  

ظهرت النتائج المزايا التي تقدمها بسائل التلاصل الا تماعي في التلاصل برعاية أ

 .(62)العلاقات مع قاعدة المعجبين بنادي ليفربلل

لملقع تليتر  الللايات المتحدةفي  كيفية استخدام النلادي الرياضية بلاكتشاف

من ب (2116)نج دراسة بافي  ،في بناء علاقات مع  مهلرها أداة اتصالباعتباره 

 ،تليتر الرسمية الخاصة بهمملقع  تغريدة على حسابات 6661تحليل محتلى  خلال

تميل إلى استخدام بسائل الإعلام الا تماعية أظهرت النتائج أن المؤسسات الرياضية 

من خلال مشاركة  ؛بشخصية بمجتمعية مع المعجبين لتطلير علاقات مهنية

أتاح ظهلر ب يج للمنتجات أب الأحداث الرياضية.المعللمات بتعزيز المنتجات بالترب

بسائل الإعلام الا تماعية فرصة كبيرة للتنظيم الرياضي لإقامة علاقات مستقرة 

لمعرفة ما إذا كانلا قد استغللا  لجمهلر بأصحاب المصلحة الأساسيينبمتنلعة مع ا

 .(27)هذه الإمكانية

 للفرق الا تماعيللتعرف على أهمية ملاقع التلاصل  (2114)كلزما دراسة  في

 ؛للتلاصل مع قاعدة المعجبين بها على مستلى العالم لأبربية المختلفةالرياضية ا

تستخدم بسائل الإعلام  أن أندية كرة القدم في  ميع أنحاء العالمتلصلت الدراسة إلى 

سلاء كان ذلك لأغراض التسليق أب كلسيط  ،الا تماعية لتحسين بتلسيع أعمالها

على الرغم من أن هذه الدراسة ب دت أن غالبية بللتلاصل المباشر مع معجبيها. 

لكن هناك اختلاف في مدى لها شبكة ا تماعية  – التي تم بحرها –الفرق الأبرببية 
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تقدم ملاقع ب. فعالية استخدام بسائل الإعلام الا تماعية بين مختلف الفرق الرياضية

ا ل التلاصل الا تماعي  بتتيح الملاقع ،أيام المبارياتفي  ناديهمللمعجبين رابط ا مباشر 

للأندية الفرصة لمكافأة المشجعين على بلائهم من خلال العربض الحصرية 

 .(22)بالتدريب الأخبار بالتحديرات المباشرة من الملعب  انب إلى ،بالمسابقات

إلى تقديم تحليل بصفي لاستخدام ملقع  (2113) آخرينب دراسة أركان هدفت

صفحات  بمن خلال تحليل محتلى ،تسليقية أداة  بلصفه فيسبلك في نلادي كرة القدم 

 لمعرفة كرة قدم مشهلرة في الدبري التركيملقع فيسبلك الخاصة بخمسة أندية 

أن المؤسسات النتائج إلى للملقع بالأنشطة التسليقية. تلصلت  الميزات العامة

ستراتيجياتها إمن  ا زء  باعتبارها  الرياضية تستخدم ملاقع التلاصل الا تماعي

بتلفر بسائل الإعلام الا تماعية  ،يق بالاتصالات بالدعم الإعلانيالشاملة للتسل

حضلر قلي للعلامة التجارية  بالحفاظ على ستراتيجية للمنظمات الرياضية لبناءإ

 .(23)عند بناء علاقات مع مستخدمي ملقع فيسبلك

 آخريندراسة كلفيل بفي  بباستخدام نظرية الأنظمة لتحليل الشبكة الا تماعية

ملقع  المتابعين لفريق بيج تين لكرة القدم علىللتعرف على خصائص  (2112)

تلصلت الدراسة إلى أن صلرة المنظمة الرياضية التي تركز عليها الشبكة  ؛تليتر

 لانب مختلفة لهذه  على المنظمات الرياضية فهم عدةب ،بأنشطة الشبكةتتأثر 

بمعرفة من  ،خدمينطبيعة هؤلاء المستب ،فهم المستخدمين :من حيث)الشبكات 

بذلك يساعد تلك المنظمات في  (،بأصحاب المصلحة ،يتحدث بنشاط عن الفريق

 .(31)سليق بالعلاقات العامة بالمبيعاتالجهلد المتعلقة بالت

 (2112)دراسة مالرك في  منظمات رياضية ثمانيمن خلال المقابلات المتعمقة مع ب

 تظهرأ ،للسائل الإعلام الا تماعيةم المنظمات الرياضية اللتعرف على مدى استخد

أن المؤسسات تستخدم بسائل التلاصل الا تماعي بشكل أكرر تحديد ا لمستلاها  نتائجال

صناعة في  كما يجد عشاق الرياضة طرق ا  ديدة للانخراط بالمشاركة ،يالمهن

ببسبب السمات الفريدة للسائل  ،الرياضة من خلال ملاقع التلاصل الا تماعي

القدرة على أن تصبح بسيلة مساعدة حاسمة بثابتة  لهافإن ، الإعلام الا تماعية

بسائل الإعلام الا تماعية  بتسمح. لتلصيل المعللمات إلى المعجبين المتشددين

ضفاء طابع شخصي على طرق الاتصال بالتلاصل مع التفاعل بإلغاء التجسيد بإب

كما سمحت بسائل الإعلام الا تماعية للمشجعين بالتفاعل . بعض اضهم المستخدمين بع

مع الرياضيين بالمؤسسات الرياضية على المستلى الشخصي. بتشير النتائج إلى أن 

ا بغير مفلترة ب ملاقع التلاصل الا تماعي أن تلفر طريقة اتصال أكرر تخصيص 

بالاعتقاد بأن الرياضيين هم  استخدام الرياضيين للشبكات الا تماعية يسمح للمعجبين

بيساعد التفاعل في  يساعد على خلق تفاعل أكرر من ثمَ  ب، أشخاص أكرر قابلية للتفاعل

 من ثمَ  ب ،اتهم الشخصية المفضلة للرياضيينمنح المعجبين نظرة من الداخل إلى محادث
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 أببمرابة منصة  يدة في بناء علاقات أبثق بين الرياضيين  بسائل الإعلام الا تماعية

 .(31)المنظمات بالمشجعين

استخدام الفرق الرياضية الجماعية للتعرف على كيفية  (2112)للكاتش دراسة بفي 

م عشاق الفرق الرياضية ستخدهم كيف يف بكذلك ،للسائل الإعلام الا تماعية

بسائل  ن استخدامتلصلت الدراسة إلى أ ،التلاصل الا تماعي بسائلَ اعية الجم

ن هناك علاقة إيجابية بين بأ ،نمل متزايدفي  الرياضةفي  اعيةالإعلام الا تم

نهم يكتسبلن بأ ،مهم للسائل الإعلام الا تماعيةللفرق الرياضية باستخدا المشجعين

ة تستخدم ملاقع التلاصل كما أن الفرق الرياضي ،معللمات حلل فريقهم المفضل

بلعلامتها التجارية بلتكلين  ،لنشر كافة المعللمات حللها بللتربيج لهم الا تماعي

 .(32)المفضل لديهمخبارهم بكل ما يخص الفريق إعلاقات دائمة مع مشجعيهم ب

بلدراسة تأثير الرقافة الرقمية على مؤيدي كرة القدم من خلال تحليل الملاقع 

 دراسة ماكلينفي  ير بسائل الإعلامالإلكتربنية الرسمية بغير الرسمية بتقار

ا أكبر للتلاصل بمشاركة  النتائج إلىتلصلت  (2113) أن التكنللل يا قد أتاحت فرص 

تجارية قلة بتنظيم  ،ب هات النظر التي لم يكن من الممكن نشرها على نطاق باسع

بأن بسائل الإعلام الا تماعية يتم استخدامها في التربيج  ،لنلادي كرة القدم الكبيرة

 ،بنشاط للمناقشات الديمقراطية بين المعجبين بأصحاب المصلحة في نلادي كرة القدم

ا  .(33)لتقييد المناقشة أب التلاعب بها استخدامها بيمكن أيض 

 اهتمت باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي التيالمحور الثالث: الدراسات 

 .الرياضي   التعصب ظاهرةعلاقتها بو

أداة لقياس تعصب  بتطليرإلى اكتشاف  (2112) آخرينهدفت دراسة دباير ب

استخدام مجملعات المناقشة المركزة مع عدد من ب للفرق الرياضية المشجعين

للمشجعين المتابعين  إلكتربنيلفة بإ راء استبيان الفرق الرياضية المخت مشجعي

سللك  ظهرت النتائج أن. أالا تماعيلأخبار الفرق الرياضية على ملاقع التلاصل 

المشجعين يبدأ من التركيز الشديد إلى الهدبء اعتماد ا على عدد من المتغيرات بما في 

ن المتعصبين بأ ،ذلك تلقعات الفريق بنتائج الفريق باتجاه المشاعر نحل الفريق

شارت مشجعي تلك الفرق؛ بأتجاه الفرق المنافسة باني بالعنف بللك العديتخذبن الس

ي الرياضة ق  ل   سَ لمُ نسبة هميتها بالتزداد أ رصد سللكيات التعصب نالنتائج إلى أ

بملفري المحتلى على ملاقع التلاصل الا تماعي حيث تلفر منصات بسائل 

ا لعشاق الرياضة  .(34)الإعلام الا تماعية صلت ا مؤثر 

للتعرف على آراء الرياضيين الجامعيين حلل  (2117) آخريندراسة التلنغلل ب في

من ا طالب   432تم تطبيق استبيان على عدد  ،التعصبب المتعصبينب مصطلح الشغب

 ،لى صعلبة تحديد مفهلم محدد لديهم حلل التعصبإ نتائجتلصلت ال . امعة فيرات

 .بين التعصب للفريق بعينه ببين الللاء لهن أفراد العينة لا يستطعلن التفرقة أكما 
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يشجعلنها  التيللصفحات بالحسابات الرسمية للفرق  بحلل استخدام المشجعين

يشجعلنها بتقديم الدعم بالللاء  التياليلمية لصفحات الفرق  عةَ المتابَ  ظهرت النتائجُ أ

الحماسية لدعم الملاعب بصفله بالمشاعر في  حلل الشغب بالعنفإبداء الرأي لها ب

 .(36)الفريق

 بلمعرفة مدى استخدام العنصرية عبر ملاقع التلاصل الا تماعي في كرة القدم

تلصلت  (،2116) دراسة كليلاندفي  للمشجعين البريطانية من خلال استطلاع رأي

تزيد في المشجعين الذين  بتتلا ديًّا نة ثقافالعنصرية لا تزال متضم  النتائج إلى أن 

من ذلك  بدلا  شجعين لا يعتبربن أنفسهم عنصريين، بل بأن الم ،سنة 41عن أعمارهم 

يقلملن بتصلير سللكهم في مباريات كرة القدم )بما في ذلك استخدام اللغة 

بهذا ما  ؛لفلزسبيل ا فيلفريقهم  يقدملنها التينشطة الأمن  اباحد  بلصفه العنصرية( 

 .(36)"يشار إليه في كرير من الأحيان باسم "المزاح

التعصب الرياضي في المملكة العربية السعلدية  حلل (2116) دراسة الشهري في

أثر زيادة اللعي لعشاق كرة القدم الذين يستخدملن  خاصة في كرة القدم للتعرف على

منصات بسائل الإعلام في حياتهم اليلمية في التعصب الرياضي لدى مشجعي كرة 

إلى أن أحد الأسباب  النتائجتلصلت  ؛لتجريبيديين بباستخدام المنهج االقدم السعل

م الا تماعية على الرئيسية للتعصب الرياضي هل الإعلام بشكل عام ببسائل الإعلا

الذي قد يتخذ شكل العنف  في تغذية التعصب الرياضي دبر اله ب ه الخصلص التي

بأن مشاركة محبي الرياضة في منصات بسائل  ،بأعمال الشغب في الملاعب

التلاصل الا تماعي لها تأثير كبير بسريع على أعضاء المجتمع. بأن المنافسة 

المتزايدة بين الأندية الرياضية ترافقها منافسة بين مجملعات من المشجعين عند 

ن بب دت هذه الدراسة أ .ديهمإظهار الحماس تجاه الأندية باللاعبين المفضلين ل

مستلى تعصب الطلاب قد انخفض بالفعل بعد الاستماع إلى محاضرة إعلامية حلل 

 .(37)الا تماعية على التعصب الرياضي تأثير بسائل الإعلام

إلى فبراير  2111من نلفمبر في الفترة )لتحليل الخطاب  (2114)دراسة كليلاند بفي 

تحليل  الإنجليزية تم لمعرفة آراء المشجعين تجاه العنصرية في كرة القدم (2112

بكشفت النتائج عن الخطاب العنصري الذي استخدمه بعض  ،مشاركة 611أكرر من 

بتشير النتائج العامة إلى أن ملاقع التلاصل  .الإنترنت المؤيدين في مناقشاتهم عبر

العنصرية بالازدهار قد سمحت للأفكار  – مرل للحات رسائل المعجبين –الا تماعي 

بعض المعجبين ينظربن  كما أن ،بالعداء بالمقابمة الصريحة للآخرالإنترنت  عبر

عنصرية في كرة الفي  ا تماعية لتبرير استمرارهم ثقافة للعنصرية باعتبارها قضية

 .(32)القدم الإنجليزية

 :ين خلال مرا عة الدراسات السابقة يتضح ما يلم
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باستخدمت الدراسات  ،الفعل الكلامي فئات تعدد الدراسات السابقة بضحت -

الدراسات  ا تمعتبلكن  ،طبيعة الدراسة بمجالهاتتلافق مع  التيالفئات 

 – التعبيرية –الأفعال التل يهية  :بهي) فئات للفعل الكلامي على أهم ست   

 .(الاقتباسات – التصريحية – الجازمة – الإلزامية

التحليل اعتمدت على ب ،لفعل الكلاميات تساؤلات نظرية ااستخدمت الدراس -

 .عرض النتائج في الكيفي

لمجالات السياسية ان يما ب الكلاميمجالات دراسة نظرية الفعل  تتنلع -

 علانية بالرياضية بالتسليق بالعلاقات العامة بغيرها.بالإ

محتلى التغريدات بالرسائل يدبي لالدراسات على التحليل الأغلب اعتمدت  -

 .الآلية الكيفياستخدام برامج التحليل من  بالصفحات بدلا  

 :الدراسةفي  النظرية المستخدمة

 :speech act theory يل الكلامنظرية الفع

  Austinمن قبل أبستن  speech act theoryنظرية الفعل الكلامي حت ر  اقتُ 

فرع من اللغليات التي بهي  ،راغماتيةلدراسة البَ  بتستخدم Searle طلرها سيرلب

 بمرابة قلل شيء ما هل الكلاميل بلاحظ أبستن أن الفع .الاستخدام الفعلي للغةتدرس 

 .(33)(إلخ ... مرل تقديم طلب أب تقديم بعد أب عرض أب اعتذار) لدى المرء

 الذيب المؤسساتي العمل الا تماعي أ بف الفعل الكلامي على أنه التصرف أبيعر

 ،م بمجرد تلفظه بكلمات معينةيؤديه المتكل الذينجاز لإبهل ا ،نسان بالكلامينجزه الإ

 .(41)إلخ ... التساؤل الاقتراح، اللعد، النهي، ،الأمر :مرلتهبمن أ

د نية المتكلم في إنتاج كلمة معينة من يتحد ي بأنهل الكلاميمكن تعريف الفعكما 

ا تعبير  ن أن تكلن النية حيث يمك (الكلمات القليلة )مرل الجملة في محادثة أب تغريدة

. إلخ. بفي أنظمة التفاعل بين .. التلصية بشيء ماطرح سؤال أب عن شعلر أب

ا باسم  يالكلام ليعُرف الفعباللغليات الحاسلبية ما يعرف  نسان بالحاسلب أبالإ أيض 

بيتمرل الاهتمام الرئيسي في قدرتها على التعرف  ،ن البسيط للغةفعل الحلار أب المكل   

 .(41)على المحادثة بنمطها بشكل تلقائي

 :إلى نوعين يل الكلاموينقسم الفع

 ةمهم   مجال الفعل الكلامي   في " سيرل"ب" أبستين"  هلد إن: المباشر فعل الكلام

 المتعل قة الإنشائي ة هل الأفعال التحليلي ة لأعمالهما الأساسي المبحث بلعل ،الةبفع  

 كالسؤال) المختلفة الحديث سياقات في استخدامها بشربط المباشرة، بالصيغة

 بيبلغلا فعل الكلاما يتلاصل المتحدثلن مع   لكي باستخدام مختلف اللسائل (بالتقرير

 .يالمتلق    إلى
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ب بتحقيق  قصده لتبليغ عنايته يلل  يُ  عندما المباشر الفعل الكلامي يستخدم المخاط 

  هة من لمصلحته يل هه أب بعمل ما يكلف المتلق ي أن في برغبته الخطابي هدفه

 يتجه أن بيفُترض. نمعي   لفعل مستقبلي تل يهه أب أخرى  هة من الضرر عن بإبعاده

ب  شكلها في الإستراتيجيات هذه فيستخدم ي،المتلق    فائدة من التكرير بخطابه إلى المخاط 

 الصريحين. بالنهي كالأمر قصده على للدلالة مباشرة الأكرر

 الدلالي فق شكل اللغةبَ  قصده عن ريعب    المرسل أن يستطيع :الكلام غير المباشر فعل

 عبر بالقصد حيعدل عن ذلك فيلم    بقد ،يًّاظاهر معنى الخطاب مع يتطابق بما مباشرة

ل بيفهمها المرسَ  الخطاب يستلزمها دلالة عنه للسياق لينتج المناسب الخطاب مفهلم

 دلالته الخطاب منح في ة السياقمركزي   هي ةهم  مُ  نتيجة إلى بنا ييؤد    بهذا إليه،

ة تدل رفي  حَ  ةإنجازي   ةقل   لهب امباشر   معنى للخطاب أن   يعني بهذا القصد، عن للتعبير

عند  اللحيد القصد هل خبارالإ يعد فلم اللغة، في عليه الاتفاق مت ما حسب ألفاظه عليه

 قصد هبراءَ  يختبئ إذ ؛الرئيسي القصد فليس مقاصده من باحد ا عددناه نإب المرسل

 تهاقل   اأم  ، الظاهري    بتفسيرها معناها دحد  يُ  المباشرة غير ةالأفعال الكلامي   إن   .آخر

 .(42)المباشر د بالتحقيق غيرحد  فتُ 

ر بمن ملضلع يختلف من حيث الكم بالنلع من كاتب إلى آخَ  يل الكلاماستخدام الفع

تحابل نظرية الفعل الكلامي شرح كيفية استخدام المتحدثين للغة لإنجاز ، رإلى آخَ 

ي يقال. معنى المقصلد من الشكل الذالالإ راءات المقصلدة بكيف يستنتج الأفراد 

 للبراغماتية عبر الرقافات االآن فرع   تعتبر يالكلام على الرغم من أن دراسات الفعل

ه الكرير من العناصر رُ سيرل بغي طلر. نها في اللاقع تأخذ أصلها في فلسفة اللغةفإ

بقد أدخل سيرل  ،يل الكلامبح ما يسمى نظرية الفعليص يل الكلامالأساسية للفع

فعلا  "غير  بالذي يقصد به بشكل أكرر تحديد ا غير المباشر" يل الكلاممفهلم "الفع

 .(43)" غير مباشرظاهري

ا حيث قام بتصنيف  ؛اقترح عالم النفس النمسابي كارل بلهلر تصنيف ا مختلف ا تمام 

اللظيفة ب ،)لغة مل هة نحل الذات بالمتحدث( بظائف الكلمات إلى: بظيفة تعبيرية

باللظيفة التمريلية )كلنها لغة مل هة  ،الملصلة )كلنها لغة مل هة نحل المستمع(

 .(44)(ر غير المتحدث بالمستمعنحل أي شيء آخَ 

 :وهي ،ست فئات ىإل يل الكلامالفع Searle'sف صن

 :Assertive actsأفعال  ازمة -1

يعتبر الفعل الجازم بمرابة محابلة لشرح الحالة الفعلية التي تتضمن عبارات تستخدم 

 ،بالاستنتاج ،التلكيد :أب اعتقاد محدد. بتشمل هذه الأشكاللمعالجة فكرة أب اقتراح 

 .بالإبلاغ ،بالتنبؤ ،خباربالإعلام أب الإ

 :Directive acts الأفعال التل يهية-2
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الدعلة بالأبامر  على بتشتمل هذه الأفعال ،للقيام بشيء ما المتلقي لتل يه ايتم تلظيفه

 بالطلبات بالاقتراحات. 

 :Commissive act الإلزاميةالأفعال -3

يمكن أن يكلن الفعل ب ،هم بالإ راءات المستقبليةلن أنفسَ م المتحدثز  لْ في هذه الأفعال يُ 

القصد من براء الأفعال الإلزامية هل تقديم العربض ب. أب عبارة بسيطة بعد ا

 .باللعلد بالرفض بالتعهد بالتطلع

 :Expressive Actsالأفعال التعبيرية  -4

بيمكن أن تكلن هذه العبارات  ،بحالته النفسية يشعر به المتكلمهذه الأفعال تحدد ما 

 الحزن. بالفرح أب بالحب بالكره بالألم ن اللذةع

 :Declarative acts /الإعلانيةالأفعال التصريحية-6

الاتجاهات أب في  ار  يث تغيحد  تُ  التي العبارات أب التعبيراتهي  الأفعال التصريحية

 .لخ من خلال نطقهاإ ... الآراء أب القضايا

 :Quotationsالاقتباسات  -6

بيمكن أن  ،ل في الأصلالمُرس   التي لم ينتجه يل الكلامتشير هذه العبارات إلى الفع

 .(46)الحياة ملهمة أب اقتباسات عن تكلن تحفيزية

 ،نية المتحدثب ،استخدام اللغة :بهي ،يجب مراعاة ثلاثة أملر يل الكلامالفعلدراسة 

 عندما يتلاصل الأفراد ،(2113لصادبق )ا بفق  بالتفاعل في السياق الا تماعي. ب

 ،يل الكلامفي بقت باحد" من ثلاثة أنلاع من الفعيتكلن إطار الاتصال الأساسي "

 :بهي

يخر ها المتكلم  التيبيقصد بذلك الأصلات  :Locutionary Act فعل التلفظأ. 

هذا يعني أنه يتم إنتاج أصلات معينة تشتمل على كلمات ب ،معنىذا  تمرل قللا   التيب

 بة على أساس قلاعد معينة بلها معنى معين بمر ع معين.مرت   يمكن تحديدها

بهل التعبير عن الكلمات في سياق  :Illocutionary Act فعل قوة التلفظب. 

 Speakersيًّا قصديقصد بذلك أن المتكلم حين يتلفظ بقلل ما فهل ينجز معنى ب ،معين

Inention   ا مقصلد  ا أب تأثيرIntended Effet  بقلة الفعل سماه أبستنأبهل ما، 

 ؛المؤسساتي المعرفيضربرة تلفر السياق  يالمعنى الإنجاز بقد اشترط تحقيق هذا

اا لغة بمحيط   أي  .بأشخاص 

 ،المستمعشير إلى آثار الحديث على ي :Act Perlocutionary فعل أثر التلفظج. 

بنية نحلية منتظمة محملة بمقاصد في  ينتجها المتكلم التيبذلك أن الكلمات  يعنيب

أب المستمع  المتلقيعند ا سياق محدد تعمل على تبليغ رسالة بتحدث أثر  في  معينة
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Acheived Effect(46). 

الفلسفية بلم تعرف كنظرية لها أسسها  ،تعد نظرية الفعل الكلامي أهم ما في البراغماتية

فهما اللذان أعطيا هذه النظرية  ؛أبستين بتلميذه سيرل بضلابطها المنهجية إلا على يد

ة محللين الظلاهر اللغة العادية أب اللغة المستخدم درسا فلسفة عدها الفلسفي بالعلمي حينبُ 

   .(47)التي ينشأ عنها الحدث الكلامي أب الفعل الكلامي اللغلية بالصيغ الكلامية

)أي ما يفعله المتحدث مع  الصلتي لغرضهاا ف سيرل تصرفات الخطاب بفق  يصنب

 .(42)(بمحتلاه الملضلعيالمعبر عنها  بحالته النفسيةالكلام بكيف يتلاءم مع العالم 

 ,Vosoughiلتصنيف ا على ملاقع التلاصل الا تماعي بفق   يل الكلامخصائص الفع

S. & Roy, D. 2016: 

 :إلى يالكلامل تم تقسيم خصائص الفع

 :وتنقسم إلى Syntactic Featuresالسمات النحوية  -1

التنقيط  أب يمكن أن تكلن بعض علامات الترقيم :Punctuationsعلامات الترقيم -أ

شير إلى سؤال ت بيمكن أن علامات الترقيم على ب ه التحديدب لام في تغريدةبفعل الك

 أب طلب في حين يمكن أن تشير إلى تعبير أب تلصية. 

هناك بعض  :Twitter-specific Characters "تليترخصائص خاصة بـ" -ب

هذه  مرل يل الكلامقع تليتر التي يمكن أن تشير إلى الفعالخصائص المحددة في مل

  .RTب @ب الأحرف أب الرملز #

 في التلاصل عبرا تتكرر الاختصارات دائم   :Abbreviationsالاختصارات  - ــ

 .ينتجه المستخدم الذيالتعبيري  يفعل الكلامبعض البتشير إلى الإنترنت 

  وتنقسم إلى: Semantic Features الخصائص الدلالية -2

عبارة عن مجملعة بيانات تستخدم عادة  ي: بهOpinion Words كلمات الرأي-أ

سلبية الالآراء ب. بسلبي بمحايد رأي إيجابيبتنقسم بين  ،في مهام تصنيف المشاعر

هذه الكلمات تميل إلى الإشارة ب ،إلخ ... رقةغير  دير بال غير لائق،، ضعيف مرل:

 .(مرل التعبيرات بالتلصيات)إلى بعض أفعال الكلام 

يمكن  ،على غرار كلمات الرأي :Vulgar Words الفاحشة /البذيئة المبتذلة/الكلمات -ب

ل الفعبتكلن في  ،غير رسمي ية أب شكلالمبتذلة إما أن تشير إلى مشاعر عاطفللكلمات 

 أفعال التأكيد(. فيا أقل ظهلر  بأكرر من أي نلع آخر من فعل الكلام ) يالتعبير

: أصبحت المشاعر في كل مكان في التلاصل Emoticonsالرملز التعبيرية  - ــ

ا ب ،لا يمكن تجاهلها مرل الكلمات المبتذلة من ثمَ  ب ،الإنترنت عبر يمكن للرملز أيض 

 .(43)أن تشير إلى العلاطف
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 :يل الكلامنقد نظرية الفع

تركز فقط : أنها أبلا   بمنها: ،الكرير من الانتقادات يالكلام لالفعلقد با هت نظرية 

 :اتهمل السياق الأبسع للمحادثة ب لانبها التفاعلية. ثاني   من ثمَ  ب ،المرسل حديثعلى 

. اعلميًّ من إثبات أفكاره  تعرض سيرل للانتقاد بسبب تركيزه الشديد على حدسه بدلا  

يا اله نلن قد يكل بهص لخام الكلاافعل ار لمتحدثين بإصداحد م أعندما يقلثالر ا: 

 :ارابع  . المتعددة تالكلام بليس النيافالنظرية تركز على أثر  ،للقتامختلفة في نفس 

بمع  ،ىالأخر نظرية الفعل الكلامي الخصائص اللغلية أب غير اللفظية للغات لم تراع  

دراسات ملاقع التلاصل فإن هذا الجانب من الانتقادات أقل أهمية في  ذلك

 يتم تعليضها إلى حد ما عن طريق الرملز. إذا كانت مل لدة بمع ذلك ،الا تماعي

 لكيفية تصنيف الأفعال الكلامية الجديدة ئمباد يل الكلامتلفر نظرية الفع :خامس ا

فسر تعدد تلا ب ،بافتراضها أن كل فعل من أفعال الكلام لا ينتمي إلا إلى فئة باحدة

 .(61)استخدامات اللغة

لدراسة محتلى  ا ديد   ابعُد  التلاصل الا تماعي في ملاقع  يالكلامل الفعتصنيف يقدم 

بالإضافة إلى تلفير بيانات باقعية للتحقق من صحة أب رفض  ،اللسائط الا تماعية

ا للتغريدات بعد   يل الكلام. بيعتبر تصنيف الفعيل الكلامالفعفي نظرية  الادعاءات

ا على تصنيف فعل الكلمات من  – الغالب  في –ز العمل الحالي رك   بي ، ديد ا تمام 

 ملاضيع شائعة.التغريدات في 

 تساؤلات الدراسة:

)القائمين  الرياضيينالمعلقين  تغريداتفي  المستخدمة يالكلام فئات الفعل ما-1

 ملقع تليتر؟المتلقين( على هم )يبمتابع بالاتصال(

بشكل متكرر عن  أنلاع الفعل الكلامي المستخدمة الفعل الكلامي التل يهي أكرر هل -2

 ملقع تليتر؟ على  )القائمين بالاتصال( الرياضيينالمعلقين  في تغريدات الأفعال الأخرى

متكرر المستخدمة بشكل  يالكلامل الفع أكرر أنلاع التعبيري يالكلام الفعلهل -3

ين يلمعلقين الرياضلن( )المتلقي نمتابعيال غريداتتفي الأفعال الأخرى  لىإقياس ا 

 ؟ملقع تليتر على )القائمين بالاتصال(

)القائمين  الرياضيينالمعلقين  تغريداتفي  الدلالية المستخدمةالسمات  ما-4

 )المتلقين( على ملقع تليتر؟ همبالاتصال( بمتابعي

 الرياضيينالمعلقين تغريدات في  السمات النحلية المستخدمة الخصائص/ ما-6

 )المتلقين( على ملقع تليتر؟ همبالاتصال( بمتابعي)القائمين 

 الرياضيينالمعلقين تغريدات في  ي المستخدمل الكلامللفعبة المشاعر المصاح ما-6

 هم )المتلقين( على ملقع تليتر؟تابعيبم )القائمين بالاتصال(
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بالاتصال( )القائمين  الرياضيينالمعلقين لمتلقعة من تغريدات ما السللكيات ا -7

بين  أبطال أفريقيا مباراتيَْ دبريعلى  )المتلقين( على ملقع تليتر بمتابعيهم

 ؟الفريقين

 :الإطار المنهجي للدراسة

 :( نوع الدراسة ومنهجها1)

ل الفعلصف بتحليل ل ذات التل ه الكيفي التفسيرية عد هذه الدراسة من البحلثت

 على ملقع تليتر )المعلقين الرياضيين( القائمين بالاتصالمن قبل  خدمالمست يالكلام

بتحليل البناء اللغلي يًّا بكيفيًّا كم الملقععلى المتابعين لحساباتهم  تغريداتب

 اعتمدتحيث  ؛المتباينة بتحليل علاقتها بالمتغيرات السللكية بالدلالات المستخدمة

 .الدراسة على منهج مسح المضملن

 عينة الدراسة:(2)

المصري  من الجانبين الرياضيين للمعلقينتم  مع البيانات من الحسابات الرسمية 

تنابلت  التيب ،)المتلقين(بتغريدات المتابعين لهم  )القائمين بالاتصال( بالتلنسي

 ن  يْ قَ )حساب المعل    :بهما ،حسابات رسمية ةأبطال أفريقيا بلاقع أربع مباراتيَْ دبري

 ن  يْ الرياضي   ن  يْ قَ بحساب المعل   ، يمحمد عل يعلبأحمد الطيب  ن  يْ صري  الم ن  يْ الرياضي  

 بتعليقات المتابعين لهم على تغريداتهم (يهشام الخلصبخليف  رؤبف ن  يْ التلنسي  

بقد تم اختيار الحسابات الأكرر متابعة من قبل  .حلل مباراتي الذهاب بالعلدة

المغردين بالأكرر تفاعلية مع الجمهلر حيث يغرد أب يكتب المعلقين الرياضيين 

ل مع  مهلرهم من باستمرار على الأحداث الرياضية الجارية للحفاظ على التفاع

 المغردين عبر التعليق بالمشاركة بالإعجاب بتغريداتهم.

 :نتائج الدراسة

 :عينة الدراسة-1

 (1جدول رقم )

 عينة الدراسة
 % ك عينة الدراسة

 %1.1 22 (ن )القائم بالاتصاللن الرياضيلالمعلق

 %32.3 2426 الرياضيين المعلقينالمتابعين لحسابات   مهلر

 %111 2464 الإ مالي

ن ريدات المتابعين لحسابات المعلقيتغعدد  إ مالي( 1نتائج الجدبل رقم ) تلضح

بشملت  ،%1.1تغريدات المعلقين الرياضيين نسبة ب %32.3نسبة ب الرياضيين

أبطال  ى دبرية علدبالعل ن الرياضيين التعليق على مباراتي الذهابتغريدات المعلقي

اؤلات باقتراحات للرد على تس المصريين المعلقينبتضمنت كذلك تغريدات  ،أفريقيا

بالكفاءة الاتصالية بين المعلقين  دى ذلك إلى تحقيق التفاعليةبأ ،المتابعين لهم



 موقع تويتر ين بالاتصال ومتابعيهم علىملتغريدات القائ  البناء اللغوي

 113  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

بل  ،فهم لم يكتفلا فقط بتصفح التعليقات على تغريداتهم ؛ب مهلرهم من المتابعين

ن من الجانب لالمعلقأما  لاقات مع متابعيهم.تلطيد العالعمل على تفاعلهم ب أبدبا

تين دبن الرد على  مهلر االمبار حللالتغريدات  بإطلاقاكتفلا فقط فقد  التلنسي

 .المتابعين لهم

 تغريدات المعلقين الرياضيين والمتابعين لهم:في  اللغة المستخدمة

 (2جدول رقم )

 اللغة المستخدمة
 الفئة

 اللغة المستخدمة

 الإ مالي نلالمستخدم القائم بالاتصال

 % ك % ك % ك

 %32.3 2426 %33.2 2416 %71.4 21 اللغة العربية

 %1.6 16 %1.4 11 %17.3 6 اللغة الإنجليزية

 %1.4 11 %1.3 2 %7.1 2 اللغة الفرنسية

 %1.1 3 %1.1 2 %3.6 1 لغات أخرى

 %111 2464 %111 2426 %111 22 الإ مالي

ن الرياضيين تغريدات المعلقيفي  ات المستخدمة( أن أكرر اللغ2يلضح الجدبل رقم )

هي  حيث كانت اللغة العربية ؛%32.3نسبة اللغة العربية بهي  بالمتابعين لحساباتهم

يليها اللغة الانجليزية  ،بالمتابعين لهمين الرياضيين تغريدات المعلقفي  المستخدمة

الأسبانية ما بين فغات الأخرى أما الل ،%1.4نسبة اللغة الفرنسية بب %1.6نسبة ب

 لحسابات المعلقين الرياضيين حيث استخدام المتابعين؛ %1.1نسبة يطالية ببالإ

 التيبخاصة اللغة الفرنسية  القائم بالاتصالاللغات المختلفة للرد على تغريدات 

 .من قبل المتابعين للمعلقين التلنسيين خدمتاستُ 

 :الرياضيين ومتابعيهمتغريدات المعلقين في  ي المستخدمل الكلامتصنيف الفع

 تصنيف الفعل الكلامي الجازم: :أولًا 

 (3جدول رقم )

 الفعل الكلامي الجازم

 الفئة

 الأفعال الجازمة

القائم بالاتصال 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %27.6 676 %27.6 662 %26 7 التلكيد

 %2.2 63 %2.2 62 %3.6 1 الاستنتاج

 %24.7 617 %24.4 633 %61 14 خبارالإعلام أب الإ

 %4.6 111 %4.6 113 %7.1 2 ؤالتنب  

ئة الفعل الجازم للقائمين بالاتصال بمتابعيهم ( إلى تصنيفات ف3) يشير الجدبل رقم

من قبل المعلقين ا على ملقع تليتر حيث فئة الإعلام بالأخبار الأكرر استخدام  

الأكرر  التلكيد بينما فئة ،%26نسبة ب التلكيدا فئة يليه، %61نسبة الرياضيين ب

 بالأخبار بنسبةا فئة الإعلام ، يليه%27.6نسبة من قبل المتابعين لهم با استخدام  

 %4.6نسبة ب الرياضيين للمعلقين %7.1نسبة التنبؤ ب يفئتَ ثم استخدام  ،24.7%

 %2.2نسبة ب الرياضيين للمعلقين %3.6نسبة ثم فئة الاستنتاج ب للمتابعين لهم
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 .للمتابعين لهم

من قبل ا استخدام   يل الكلامعل الكلامي الجازم أكرر تصنيفات الفعالف -

على معتقدات لتعرف بذلك ل ،متابعين لحساباتهالمعلقين الرياضيين بالم

ة ي  ل  يتم بناء الهُ  من ثمَ  ب ،المتابعين لهمب القائمين بالاتصال راءآتجاهات باب

ل المتابعين بَ ق   إلى الانتقائية الذاتية من بالإضافة ،بالحفاظ عليها الخاصة بهم

  لرؤية تغريداتهم بتفسيرها. ن الرياضيينحسابات المعلقيل

 تصنيف الفعل الكلامي التعبيري: :ثانياً

 (4جدول رقم )

 الفعل الكلامي التعبيري

 الفئة

 الأفعال التعبيرية

القائم بالاتصال 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %2.6 62 %2.6 61 %3.6 1 الألم

 %4.6 111 %4.6 113 %3.6 1 الدهشة بالتعجب

 %13.7 424 %13.2 421 %14.3 4 الحب

 %14.7 361 %14.2 363 %3.6 1 الكره

 %13.3 326 %13.1 317 %32.1 3 الفرح

 %3.1 76 %3.1 76 %3.6 1 الحزن

الفعل الكلامي في  ستخدمةأن أكرر الفئات التعبيرية المإلى ( 4الجدبل رقم )يشير 

، %32.1نسبة ن الرياضيين كانت فئة التعبير عن الفرح بفلز فريقهم المفضل بللمعلقي

ثم فئات  ،%14.3نسبة ير عن الحب بالللاء للفريق المفضل لهم ببا فئة التعيليه

كان  لهم. بينماعند هزيمة الفريق المفضل  %3.6نسبة ب الحزن بالألم بالكره

داخل الفعل ا أكرر الفئات استخدام   همن الرياضيين حسابات المعلقين لالمتابعل

للتعبير عن مدى حبهم ببلائهم للفريق المفضل  %13.2نسبة الحب ب فئةل التعبيري

نسبة ثم فئة الكره ب ،ل لهمضبكذلك التعبير عن حبهم للمعلق الرياضي المف ،لهم

لمشجعي الفريق أب للفريق المنافس أب  الرياضيم للمعلق هللتعبير عن كره 14.2%

ثم  ،المفضل فرحتهم بفلز فريقهمللتعبيرعن  %13.1نسبة يليها فئة الفرح ب ،المنافس

المعلقين دات للتعبير عن دهشتهم من تغري %4.6نسبة فئة الدهشة بالتعجب ب

ثم  ،أب آرائهم حلل تحكيم المباريات أفريقيا دبريرائهم حلل مباريات آالرياضيين ب

للتعبير عن استيائهم من  %2.6نسبة لم بلأبفئة الشعلر با %3.1نسبة فئة الحزن ب

 .ين بتغريداتهم المحرضة ضد الفريق المنافس أب المشجعينداء المعلقأ

التغريدات  ة تجاهفئة الفعل التعبيري على ردبد الفعل العاطفي   تاستند -

يدة المنشلرة للمعلق بتستخدم للتعبير عن المشاعر تجاه التغر ،بالملاقف

في التلاصل بين  ساسالأ بمرابةبهي  ،لتغريدات المتابعينالرياضي أب 

 الأشخاص. 

تجاه مشجعي المعلقين الرياضيين أب بيعبر الفعل التعبيري عن الشعلر تجاه  -

 ؛ تماعية إلى الآخرينبالهدف من ذلك هل تقديم معللمات ا ،الفريق الآخر
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ا تكلن الرسالة الاتصالية من ثمَ  ب عتبر يلا  بعض الأحيانبفي  .أكرر تعبير 

ا شرط ا أساس التعبيريل الفع حيث يمكن التعبير عن  ؛لنقل المشاعريًّا دائم 

المشاعر بطريقة غير مباشرة من خلال الأفعال الكلامية غير المباشرة 

ح المتحدث فيها إلى فعل دبن التي يلم   ب التل يهيالفعل الكلامي في  رلبتتم

 .أن يذكر ذلك صراحة

الفعل الكلامي في  االأكرر استخدام   هما الفعل التعبيرييليه الفعل الجازم  -

يهدفان عادة  إلى  عل معرفتهم بفكرهم ب ،ين بالاتصال بمتابعيهمللقائم  

 لأسللب التلاصل على ملقع مناسبين من ثمَ  ب ،معربفينبمشاعرهم 

 .تليترالتلاصل الا تماعي 

 تصنيف الفعل الكلامي التوجيهي: :ثالثاً

 (5جدول رقم )

 الفعل الكلامي التوجيهي

 الفئة

 الأفعال التل يهية

القائم بالاتصال 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %22.6 664 %22.6 647 %26 7 الدعلة

 %6.3 123 %6.2 127 %7.1 2 الأبامر

 %23.2 626 %24 623 %7.1 2 الطلبات / التساؤل

 %4.3 121 %4.3 112 %11.7 3 الاقتراحات

بمتابعيهم ئة الفعل التل يهي للقائمين بالاتصال تصنيفات ف (6يلضح الجدبل رقم )

ل القائمين بَ من ق  ا الأكرر استخدام   هما الاقتراحاتب الدعلة احيث فئت ،على ملقع تليتر

التساؤل  بامر بالطلبات/لأا اثم فئت ،على التلالي %11.7ب %26نسبة بالاتصال ب

ين الرياضيين لمعلقلحسابات ا ن(ل)المتلق نلبينما المتابع. لكل منهما %7.1نسبة ب

 %22.6 %24نسبة ا الدعلة بمي الطلبات/ التساؤل يليهفئتَ ا فكان الأكرر استخدام  

 .%4.3نسبة ثم فئة الاقتراحات ب ،%6.2نسبة بامر بلأا فئة اميليه ،على التلالي

دبن الاستخدام الفعلي لأي  الفعل التل يهي المشاعر غير المباشرة ينقل -

بغالب ا ما ينقل المشاعر بشكل ضمني أب غير مباشر عبر  ،كلمات عاطفية

 . (كالاقتراح بالسؤال بالدعلة بالأمر)سياقات اتصالية مختلفة 

بعين لحسابات المعلقين تم استهداف السؤال بالدعلة في تغريدات المتا  -

بذلك لتقديم التساؤلات للحصلل على المزيد من  ،بشكل عامالرياضيين 

 .داء المعلقينحات بالبيانات الخاصة بالتلقعات أب بأالمعللمات بالتصري

لحسابات  تغريدات المتابعينفي  الفعل الكلاميفي  الدعلة فئة ستخدماتم ب -

بسللك معين  لدعلتهم بحرهم للقيام :بهي ،لعدة أسباب المعلقين الرياضيين

بذلك  (،المباريات المتعلقة بالفريق الخاص بهم كدعلتهم للتعليق على)

الربح  على بثحرهم ل بالتعليق لدى المتابعين أفي  لمفضللأسللبهم ا

بنبذ العنف  أثناء التعليق على المباريات الرياضية بين  مهلر الفريقين



 موقع تويتر ين بالاتصال ومتابعيهم علىملتغريدات القائ  البناء اللغوي

 113  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

عن التعليق على المباريات  أن يتلقفلالمعلقين ل دعلتهم أب ،بالكراهية بينهم

م للمعلق أب لحره على هلكراهيت ؛ بذلكيشجعلنها التي الخاصة بالفرق

لدعلتهم ب أ ،اةتعليقه على المبارفي  لجماهيرثارة الشغب بين اإالتعصب ب

ثارة الشغب بنبذ إعلى التهدئة بين  مهلر الفريقين بعدم  يحرلاأن للمعلقين 

اء بأسللب معلق آخر لاقتدإلى ايين أب لدعلة المعلقين الرياض ،التعصب بينهم

 . بالتعلم منه

لحسابات المعلقين  )المتلقين( المتابعينفئة الاقتراح من قبل استخدام تم ب -

في  تحسين أدائهمفي  ين تتمرليقدملا اقتراحات للمعلق لكيبذلك  ،الرياضيين

المتابعين بعدم  أب الاقتراح على ،فريقينالنهائية لل على المباراة يقعلتال

الرسمية لتقليل  ن الرياضيينعلى حسابات المعلقي التغريدة ةأب إعادالتعليق 

أب الاقتراح بإلغاء متابعة الحسابات الرسمية للمعلقين  ،التفاعل معهم

 الرياضيين على ملقع تليتر.

قبل للدعلة إلى تالاقتراحات ب الدعلةي ن فئتَ لن الرياضيلم المعلقبينما استخد -

لمنافس أب اجماهير الفريق بالتلبيخ ل الإهانةنتائج المباريات بعدم تل يه 

قبل  يغرد المعلق التلنسي هشام الخلص كما)للعنف  للفريق أب الدعلة

 .(بين الفريقينة يالمباراة النهائ

  تصنيف الفعل الكلامي الإلزامي: :رابعاً

 (6جدول رقم )

 الفعل الكلامي الإلزامي

 الفئة

 لزاميةالأفعال الإ

القائم بالاتصال 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %6.4 162 %6.3 164 %14.3 4 تقديم العربض

 %3.6 233 %3.6 232 %3.6 1 اللعلد

 %6.1 143 %6.1 143 - - الرفض

 %3.7 233 %3.2 237 %7.1 2 التعهد

 %1.1 2 %1.1 2 - - التطلع

 ،نلن الرياضيلاستخدمها المعلق التي الإلزاميإلى فئة الفعل  (6يشير الجدبل رقم ) 

 فئة ثم ،%7.1نسبة التعهد ب فئة ا، يليه%14.3 العربضتقديم  فئةنسبة حيث كانت 

استخدملا فئة الرياضيين  المعلقينن لحسابات لبينما المتابع .%3.6نسبة اللعلد ب

نسبة ا فئة تقديم العربض ب، يليه%3.6نسبة ثم فئة اللعلد ب ،%3.2نسبة التعهد ب

 .%1.1نسبة ثم فئة التطلع ب ،%6.1ا فئة الرفض ، يليه6.3%

 ذلك النلع من الفعل الكلامي الذي استخدمه المتابعلن لالفعل الإلزامي ه -

ربن عما ب   عَ بيُ  ،للتلعد بالتعهد باتخاذ عدة إ راءات مستقبلية )المتلقلن(

من خلال استخدام الفعل حيث يقلم العديد من المستخدمين  ،ينلن فعله

بنقل الرسائل المتعلقة بالمهام التي يخططلن لإتمامها بيقدملن  الإلزامي



 موقع تويتر ين بالاتصال ومتابعيهم علىملتغريدات القائ  البناء اللغوي

 113  السابع عشرالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

لغاء متابعة حسابات ن بإلن المصريلفقد تلعد المشجع .المعللمات حللها

يات بالتعليق الصلتي بعدم مشاهدة المبار التلنسي  ينين الرياضيين المعلق

 .الخاص بهم

ا للتعد    - متحدث من أ ل اللعلد بالتهديدات بالرفض بالتعهدات التزام 

 .المشاركة في مسار عمل مستقبلي

التزام المعلق الرياضي بالمتابعين على اللقلف  فهيالعربض  تقديم أما -

استخدام فئة تقديم العربض تم قد ب ،على المعللمات المقدمة في التغريدات

لتي كتقديم العربض بتقديم التعليق الص)ا من خلال تقديم تفاصيل محددة  دًّ 

ن محايدين أب تقديم عربض للمعلقين بالتزام المباريات من  انب معلقيعلى 

 .(بهكذا ... الحيادية

 تصنيف الفعل الكلامي التصريحي والاقتباس:  خامسًا:

 (7جدول رقم )

 تصنيف الفعل الكلامي التصريحي والاقتباس

 الفئة       

 تصريحيل الالفع

 بالاقتباس 

القائم بالاتصال 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %2.3 66 %1.2 44 %42.3 12 تصريحيل الالفع

 %4 33 %3.3 36 %14.3 4 الاقتباس

 التغريداتفي  االفعل الكلامي استخدام   لى أقل فئات( إ7تشير نتائج الجدبل رقم )

 %1.2نسبة مقابل في  ين الرياضيينللمعلق %42.3نسبة ب الفعل التصريحيبهي 

ين تغريدات المعلقفي  %14.3نسبة بينما فئة الاقتباسات كانت ب .للمتابعين لتغريداتهم

باشتملت على اقتباسات  ،تغريدات المتابعين لهمفي  %4نسبة  مقابلفي  الرياضيين

للحث على التهدئة بين مشجعي الفريقين  بيات الشعريةلأحاديث النبلية بابعض الأ

ي أحمد عل المصريمرل تغريدة المعلق )التحريض على العنف بالكراهية  مبعد

 .(علي
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 الرياضيين ومتابعيهم: المعلقينتغريدات في  خصائص الفعل الكلامي

 : الخصائص النحوية:أولًا 

 (8جدول رقم )

 (2454الخصائص النحوية )ن=
                  

 الفئة          

 الخصائص النحلية

بالاتصال القائم 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %32.3 341 %32 321 %67.3 13 علامات الترقيم

 %73.6 1216 %73.7 1727 %64.3 12 خصائص خاصة بالتليتر

 %12.7 463 %12.6 461 %22.6 2 الاختصارات

تغريدات في  استخدمت التي الخصائص النحلية ( أن أكرر2يلضح الجدبل رقم )

بالتي  %73.6نسبة المعلقين الرياضيين بمتابعيهم كانت خصائص خاصة بالتليتر ب

عبارة عن سلسلة معينة من الأحرف مسبلقة مباشرة بهي  ،(#) علامةفي  تمرلت

ا على(  (#بالعلامة ث البحفي  تظهر التغريدةب تليتر ملقع لكي تنشئ رمز 

إلى أشخاص  للإشارة (@علامة )ب .أبطال أفريقيا دبري بالهاشتا ات المتدابلة عن

ف أب ما يعرف باسم "مُعر    (URL) علامةب .لمتابعة التغريدة بالرد عليها معينين

 .الإنترنت ة علىمعينعن عنلان بيب يشير إلى صفحة  بهل عبارةالملارد المنتظم" 

ستفهام بالتعجب تضمنت علامات الابالتي  ،%32.3نسبة علامات الترقيم ب ثم

الاختصارات ا خير  أب .صفها للفصل بين الجملتاية الجمل أب مننهفي  ببضع النقاط

اختصارات اسم اللاعبين شملت اختصارات لرملز الفريقين ببالتي  ،%12.7نسبة ب

 . ين الرياضيين بغيرها من الاختصاراتأب المعلق

مرل  الإملائية غير القياسيةالتلاصل عبر ملقع تليتر مليء بالأشكال كما أن 

 "(المبتسمة أي "الل له) بالرملز"( LOL" الاختصارات )على سبيل المرال

، الترررررررر ي، بالأخطاء الإملائية المتعمدة )على سبيل المرال هدددددددف

 استخدامات أخرى غير قياسية لعلامات الترقيم.ب (التاسع ة _ ي ا_ اهل ي

 : الخصائص الدلالية:ثانياً

 (9جدول رقم )

 (2454الخصائص الدلالية )ن=

 الفئة

 الخصائص الدلالية

القائم بالاتصال 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %62.6 1232 %62.6 1276 %61.7 17 كلمات الرأي

 %21.3 433 %21.4 436 %11.7 3 الكلمات المبتذلة

 %26.2 663 %26.6 646 %61 14 الرملز التعبيرية
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تغريدات في  استخدمت التي الخصائص الدلالية أكرر ( أن3يلضح الجدبل رقم )

إبداء  شملتبالتي  ،%62.6نسبة ب المعلقين الرياضيين بمتابعيهم كانت كلمات الرأي

تهم بطريقة تعاملهم مع المتابعين ياب شخصأن الرياضيين تغريدات المعلقيفي  الرأي

بشملت كلمات الرأي )أبطال أفريقيا  مباراتيَْ دبريإذاعة في  دائهمأعليق على أب الت

ثم  (،ة أب أداء الحكاماالمبارفي  المعلقين الرياضيين على أداء الفريقين إبداء رأي

اشتملت على الل له الغاضبة للتعبير عن بالتي ) %26.2نسبة الرملز التعبيرية ب

ب من هزيمة الفريق أين أب من تغريداتهم يداء المعلقين الرياضأالحزن بالألم من 

داء ب السخرية من أأداء الفريق الساخرة للتعبير عن السخرية من أ بالل له ،التابع له

داء المعلق أداء الفريق أب تعبر عن الفرح بأ التي ذلك الل لهبك ،ينيين الرياضقالمعل

نسبة الكلمات المبتذلة بيليها  (،عجاب بتغريدات المعلق الرياضيلإأب ل ،الرياضي

 .(ن الرياضيينلى المعلقيإساءة لإتضمنت ابالتي ) 21.3%

ين الرياضيين بالمتابعين لهم للخصائص النحلية استخدام المعلق يشير -

 ،تنلعت بين الإشارات الخاصة بملقع تليتربالتي ) تغريداتهمفي  بالدلالية

 ،بكلمات الرأي ،بالأسماء المختصرة ،بالاختصارات ،بعلامات الترقيم

بالتي  ،الكفاءة الاتصالية لهم إلى (بالرملز التعبيرية ،بالكلمات المبتذلة

ن المستخدمين من اختيار ك   مَ بأنها  زء من المعرفة اللغلية التي تُ  تعرف

لربط أهداف بسياقات الملقف  ،في استخدامه النظام الاتصالي الذي يرغبلن

 .دبات الاتصالية المتاحة لها في ذخائر اللغة لأمع ا

الكفاءة التلاصلية من الناحية التفاعلية باعتبارها معرفة الاتفاقيات حدد بت -

اللغلية بالاتصالية ذات الصلة التي يجب على مستخدمي ملقع تليتر 

بمن ثم تشمل  ،تدعم التعابن التحابري بينهمبالتي  استخدامها فاعليتال

يحققها استخدام  التي يةالكفاءة الاتصال من ثمَ  ية بالسياقات بالقلاعد اللغل

معرفة كل من العناصر الهيكلية  تمرل الخصائص النحلية بالدلالية

 .باللظيفية للغة

ماذا ا بلكن أيض   تنطلي الكفاءة الاتصالية على معرفة ليس فقط رملز اللغة -

 ،ملقف اتصاليبكيف يمكن أن نقلل ذلك بشكل مناسب بفي أي  تقلل لمن

ببعبارة أخرى فهي تشتمل على المعرفة الهيكلية بالا تماعية بالرقافية 

لا  من ثمَ  بالإضافة إلى المعرفة اللظيفية المطللبة في التفاعلات اللفظية. ب

بل باعتبارها باحدة من العديد من الرملز  ينُظر إلى اللغة على أنها ملك لفرد

من  التفاعلي تي يستخدمها أعضاء المجتمعالمشتركة أب الأنظمة الرمزية ال

 أ ل بقائهم اليلمي.

بيمارس  إن الهدف الرئيسي لأي لغة هل تلصيل رغبات مستخدميها -

نهم أي إ ،ن بالاتصال أنشطة مع لغتهملى ملقع تليتر بالقائمن عللالمتابع
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بالاختصاص في اللغة  بالقراءةلن تحقيق هدف في التحدث بالكتابة يتلقع

إتقان أشكال اللغة بل إتقان الأشكال من أ ل إنجاز المهام التلاصلية  فقطليس 

 إلخ. ... التصريح، التلكيد، الاستنتاج، الدعلة، السؤال :مرل ،للغة

ية للقائمين بالاتصال ليست ممكنة بدبن الكفاءة النحل الكفاءة الاتصالية -

لدى المغردين تمرل الأداء العملي )البراغماتي(  (كفاءة )النحلب ،بالمتابعين

لديها بعض  فإن ما تلضحه هذه الكلمات هل أن عينة البحث لذا ؛للغة

  .بنجاح معا   الكفاءات النحلية بالعملية لأنهم تمكنلا من التلاصل

 التغريدات:في  الروابط المستخدمة

 أنواع الراوبط المستخدمة: :أولًا 

 (2454التغريدات )ن=في  الروابط المستخدمة

 (11جدول رقم )

 الفئة            

 الربابط المستخدمة

القائم بالاتصال 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %7.4 121 %7.1 173 %22.6 2 صلر

 %1.6 36 %1.6 36 - - فيديل

ضمن تت التي لربابط الصلراستخدام المعلقين الرياضيين إلى  (11يشير الجدبل رقم )

 نلالمتابعاستخدم كما  ،للمشجعين اة أب صلر  انتيجة المبارا لصلر الفريقين أب صلر  

 ن  يْ المتنافسَ  ن  يْ للناديَ  ابتضمنت أغلبها صلر   %7.4نسبة ربابط الصلر ب ن(ل)المتلق

لصلر الساخرة من مشجعي با المبارياتفي  لإظهار الأخطاء التحكيمية ابصلر  

خطاء لأبذلك لإظهار ا %1.6نسبة يديلهات بكما استخدملا ربابط الف ،رخَ الفريق الآ

 د ب هه نظرهم بالتأكيد عليها.يتأيالمباريات لفي  التحكيمية

 :المستخدم الهدف من الرابط: ثانياً

 (11جدول رقم )

 (2454)ن= المستخدم هدف الرابط

 الفئة               

 هدف الرابط

بالاتصال القائم 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %6.2 143 %6.6 136 %26 7 التلضيح

 %3.2 73 %3.2 72 %3.6 1 السخرية

 %1.4 34 %1.4 34 - - هانة بالتلبيخالإ

المعلقين  لبَ الهدف من استخدام ربابط الصلر بالفيديل من ق  ( 11يلضح الجدبل رقم )

على نتائج الفريقين بهدف التلضيح  يتحتل التي صلرالاستخدام  تمحيث  ،الرياضيين

بصلر الفريق المنافس  ينَ حيان استخدمت صلر المشجع  بعض الأبفي  ،بالتأكيد

 الربابط المختلفةن لحسابات المعلقين الرياضيين لالمتابعاستخدم  بينما ،للسخرية

يليها السخرية  ،هايحعلى الأخطاء التحكيمية بتلض للتأكيد %6.2نسبة لتلضيح بل
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الفريقين أب السخرية في  بذلك للسخرية من ردبد فعل بعض اللاعبين %3.2نسبة ب

تل يه  %1.4نسبة بيليها  ،رفريق الآخَ ب مشجعي الأين الرياضيين أداء المعلقمن 

للمعلق الرياضي من خلال  الإهانةر أب تل يه بالتلبيخ لمشجعي الفريق الآخَ  الإهانة

 ن لذلك.لأعدها المتابع التي استخدام الصلر

 اتجاه المشاعر:

 (12جدول رقم )

 اتجاه المشاعر
 الفئة

 اتجاه المشاعر

 الإ مالي نلالمستخدم القائم بالاتصال

 % ك % ك % ك

 %46.6 1117 %46.2 1136 %76 21 إيجابي

 %61.2 1247 %61.2 1244 %11.7 3 سلبي

 %1.6 37 %1.6 36 %3.6 1 محايد

 %2.2 63 %2.1 61 %11.7 3 مختلط

 %111 2464 %111 2426 %111 22 الإ مالي

ن الرياضيين على تغريدات المعلقيفي  تجاه المشاعر( ا12يلضح الجدبل رقم )

كأس دبري أبطال أفريقيا باتجاه مشاعر المتابعين لحساباتهم على  يْ أحداث مباراتَ 

ين الرياضيين تغريدات المعلقفي  اعر الإيجابيةالمشنسبة حيث كانت  ؛تلك التغريدات

ا ، يليه%11.7بالمشاعر السلبية كانت نسبتها  ،%76تجاه أحداث المباراتين 

ما اتجاه مشاعر المتابعين على بين. %3.6نسبة ثم المحايدة ب ،%11.7نسبة المختلطة ب

ا ، يليه%61.2نسبة المشاعر السلبية ب غلبهاين الرياضيين فكانت أيدات المعلقتغر

 .%1.6نسبة ا المحايدة ب، يليه%2.1نسبة ثم المختلطة ب ،%46.2نسبة الإيجابية ب

من خلال عرض العلاطف بالمشاعر الخاصة بالمعلقين الرياضيين بمتابعيهم  -

تغريداتهم يقلم المشاركلن في  (دبلة يالتر  –الغالي  يهلالأ :المرال)على سبيل 

بإعلام رفاقهم بآرائهم الشخصية بمشاعرهم بسللكهم المتلقع بيعطلن لمحة عن 

المعلق  إلخ( تجاه ... غاضب، حزين، سعيد حالتهم العاطفية )على سبيل المرال

تجاه يشجعلنه أب  الذيأب الفريق تجاه تغريدات المعلق الرياضي أب الرياضي 

 .خر مهلر الفريق الآ

 ظهرتأبمن خلال رصد تغريدات المتابعين لحسابات المعلقين الرياضيين  -

خاصة بعد  ،يينالمعلقين التلنس تغريدات الجماهير المصرية المشاعر السلبية تجاه

على الاشتباك التلنسيين مشجعين بحث ال النادي الأهلي تحريضهم ضد مشجعي

بات هم لحساعدم متابعت المصريين بالمتابعين بتبع ذلك إعلان المشجعين ،هممع

سلف يعلقلن  التي المباريات المختلفةبتلعدهم بعدم مشاهدة التلنسيين المعلقين 

 .مستقبلا   عليها
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مع الفعل التعبيري  معظم تغريدات المتابعلن لحسابات المعلقين الرياضيين -

القائمين الرياضيين )بمعظم تغريدات المعلقين  قد استقطبت المشاعر السلبية

 قد استقطبت المشاعر الإيجابية. بالاتصال( مع الفعل التعبيري

 :من استخدام فئات الفعل الكلامي المختلفة السلوكيات المتوقعة

 (13جدول رقم )

 السلوكيات المتوقعة

 الفئة              

 سللكيات المتلقعة

القائم بالاتصال 

 (22)ن=

ن لالمستخدم

 (2426)ن=
 (2464)ن= الإ مالي

 % ك % ك % ك

 %1.6 41 %1.6 33 %3.6 1 التهديد

 %14.1 347 %13.2 334 %46.4 13 التهدئة

 %17.2 432 %12.1 437 %3.6 1 التحريض

 %26 632 %26.2 636 %7.1 2 هانةالإ

 %33.3 232 %34.2 223 %11.7 3 الحث على الكراهية

 %26.6 623 %26.6 613 %36.7 11 التهنئة

 %14.3 366 %14.2 361 %17.3 6 السخرية

 %16.2 332 %16.3 336 %11.7 3 التلعد

المتلقعة من استخدام فئات الفعل الكلامي  كياتالسللإلى  (13) يشير الجدبل رقم

حيث  اء سللك  ؛ين الرياضيين بالمتابعين لحساباتهمتغريدات المعلقفي  المختلفة

نسبة ين الرياضيين بريدات المعلقتغفي  ن  مهلر الفريقينيالحث على التهدئة ب

داء الحكام من أ ثم سللك السخرية ،%36.7نسبة لك التهنئة بالفلز بلس ، يليه46.4%

 الحث على الكراهية للفريق الآخر أب لمشجعيهم ، يليه%17.3نسبة داء الفريق بأأب 

تعمد  ، يليه%11.7نسبة التلعد بالفلز بالحصلل على البطللة ب ، يليه%11.7نسبة ب

 .%3.6 نفسها نسبةالبالتحريض ب ،%3.6نسبة ثم التهديد ب ،%7.1نسبة ب الإهانة

بينما اشتملت تغريدات المتابعين على الحث على الكراهية للفريق المنافس أب للمعلق 

، %26.2نسبة للمعلق الرياضي ب الإهانةثم سللك تل يه  ،%34.2نسبة الرياضي ب

ثم سللك  ،%26.6نسبة ر أب للمعلق الرياضي بخَ سللك تل يه التهنئة للفريق الآ يليه

نسبة ب التحريض على العنف أب التحريض على إلغاء المتابعة للمعلق الرياضي

من الفريق المنافس أب  السخرية ثم ،%16.3نسبة التلعد ب سللك ، يليه12.1%

نسبة ب داء المعلق الرياضي بتغريداتهأأب السخرية من  المنافس  مهلر الفريق

 ثم سللك التهديد ،%13.2نسبة ب بين  مهلر الفريقين التهدئةثم الحث على  ،14.2%

 .%1.6نسبة ب نفسه فساافس أب الفريق المننعلى  مهلر الفريق الم بالتعديبالعنف 

مجملعة متنلعة تتعلق  المعلقين الرياضيين بمتابعيهم سللكياتتمرل  -

بالحث  ،التهنئة :بمن الأمرلة على ذلك ،بالأفعال بالسللكيات الا تماعية

تلضح ب .بما إلى ذلك ... بالتهدئة ،بالتحريض ،بالإهانة ،على الكراهية
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 أي ؛بكذلك الملاقف السللكيات الهدف من الفعل الكلامي المستخدم للمتابعين

مع حجته أب ملاقع الشبكات الا تماعية  مستخدمالفعل الكلامي لتلاءم يكيف 

 مع الآخرين.  مناقشته

الخفايا الضمنية التي تنقل  تحض على السخرية على التي تدل السللكياتب -

هذه في  ارتبطت السخرية، فقد للكلمة أب الأصلي  عكس المعنى الفعلي

أب  الإلزاميل الفعمن  بدلا   بالتعبيري الجازم يل الكلامبالفع الدراسة

للمحتلى بتساعد هذه الأساليب اللغلية على تحديد اتجاه المشاعر . التل يهي

المستند إلى النص بتمكنهم من معرفة  ين الرياضيينل المعلقبَ المقدم من ق  

بقد تركز الدراسات المستقبلية على  عبر القنلات الا تماعية. الرأي العام

الاستجابات السللكية المحتملة التي تنبرق من خلال التغريدات عن بنية الفعل 

 للكلام.

 المتابعين أب المتلقينأب قلة في الكلام على ا تلل د السللكيات التحريضية تأثير   -

 ؛ذلكبما إلى  ... رير الشعلر بالقلق بالخلف بالحزن باليأس بخيبة الأملبت

 مشجعين على التهدئة مع لن المصريلحرص المعلق سبيل المرال فعلي

لمن  على أن الفلز بالتأكيد شعال الفتنة بين المشجعينإلتجنب  فريق التر ي

بضع  مع سللك نبذ التعصب لى تبنييستحق من الفريقين بالدعلة إ

 ،ا ميع  يجابية نحل الجماهير لإبتبنلا اتجاه المشاعر ا ،تغريدات تدعل لذلك

بهل . اهيرالعنصرية بالكراهية بين الجملنبذ العنف ب لا عبر تغريداتهمبدعَ 

من خلال الفعل  لاين من الجانب التلنسي الذين دعَ من المعلق عكس ما صدر

 الأهليفريق  لى العنف بالكراهية بالتحريض ضدإ الكلامي عبر تغريداتهم

 .بمشجعيه
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 :للحسابات الرسمية للمعلقين الرياضيين على موقع تويتر أبعاد التفاعلية -

 (14جدول رقم )

 (2454أبعاد التفاعلية )ن=

 % ك أبعاد التفاعلية
الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأقصى

المتلسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Reply 171 7% - 1311 2.42 33.331الرد 

إعادة التدبين 

Retweet 
113 4.2% - 373 2.11 31.476 

 Like 663 26.3% - 12421 37.61 663.42الاعجاب 

قائمين بلصفهم  –نسب التفاعلية بين المعلقين الرياضيين  (14رقم ) يلضح الجدبل

ين تغريدات المعلقين الرياضيالإعجاب بنسبة حيث كانت  ، فقدبمتابعيهم – بالاتصال

لإعادة  %4.2نسبة ب ،للرد على التغريدات %7نسبة ا ، يليه%26.3 بمتابعيهم

ما يلضح المشاركة بهل ، (الاتصالمشاركة تغريدة القائم ب أي)التغريد  التدبين أب

المتابعين بالقائمين بالاتصال بمشاركة ب هات نظرهم مع  بالتفاعلية المستمرة بين

قامة محادثات مباشرة بإفيها  الرأيالفرصة لإبداء  لإعطائهم مهلر المتابعين لهم 

 .معهم

قضية التعصب بالحث  بتقديم ب هات النظر تجاه التعليقات المباشرة ساهمت -

ن، لن الرياضيلمعلقطرحها الالتي الفريقين  مشجعيعلى الكراهية من قبل 

 للمحتلى إلى قراء آخرين كما أنها بسعت من دائرة مشاركة المشجعين

يشاركلنهم الاهتمام نفسه، بساهم ذلك بشكل مباشر في رفع نسب زبار 

مما يعني اشتراك عدد  ؛الحسابات الرسمية للمعلقين الرياضيين بشكل ملحلظ

ن علقيبحسابات الم أكبر في صفحات بحسابات ملاقع التلاصل الا تماعي

ن يين الرياضيالمعلقن أكما أنه من الملاحظ  ،الرياضيين الذين يفضللنهم

تسبق  التي مأكرر من الأيا يكتبلن المزيد من التغريدات في أيام المباريات

 .المباريات

 مناقشة نتائج الدراسة:

حيث يستطيعلن من  ؛لمشجعي الفرق الرياضيةا بات ملقع تليتر ملاذ   -

في المباريات  إبداء آرائهمب ،التلاصل مع الأندية بالفرق بالمعلقين :خلاله

أب  ،بإظهار تأييدهم لفريق ما ،بالتعليقات بالتحكيم بالصفقات بغيرها

 الاطلاع على آراء اللاعبين بالأندية بالمحللين بالمستخدمين الآخرين.

ا من الأدبات بالفرص للمشاركةالملقع بيلفر   :مرل ،للجمهلر عدد ا كبير 

ا  بالنقد ،بالتربيج ،بالتعبير ،التعليق ا لغليًّا مميز   ..بيقدم ملقع تليتر نمط 
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أكرر بكرير من مجرد نقل  الفعل الكلامي في المحادثات غير المتزامنة -

يعتبر نافذة إلى تصلرات بكتابات السللك بالاتجاهات بله  بل ،محتلى

فالفعل الكلامي عبارة عن بحدات حلار تأثيرات متباينة على الجمهلر. 

من خلال استخدام أنلاع مختلفة من  تلفر المعني بتصف اللغة بتمرل الفعل

 (،أب طرح الأسئلة ،أب إعطاء الأبامر ،كتابة العبارات :مرل)الفعل الكلامي 

التفاعل مع العالم من في  بيبدأ الفرد من خلال استخدام الأفعال الكلامية

 يؤثر على ملاقف بأفعال الذين يتفاعل معهمب حلله

بفهم كيف يمكن فك رملز  هذه الرؤى الجديدة يجب أن تساعد على تعزيز -

ي ملاقع خدم  لأفراد مستالحديث الا تماعي بين افي  تالتصلرات بالنيا

للأسللب بالنلع  انظريًّ  أساس اتضع  بعلابة على ذلك ،التلاصل الا تماعي

 .الخطاب من تباين بتنلعفي  بمستلى اللغة بكل ما يقع الخطابي

بل تلفير  ليس تنسيق الأنشطة المشتركة تغريداتليبدب أن الهدف الرئيسي ل -

ين بالاتجاهات نحل المعلقبالتل هات منتدى لنشر الآراء الشخصية 

ب يتأثر به أالخطاب في  ليس ما يؤثر من ثمَ  ب ،الذاتالرياضيين بالتعبير عن 

الخطاب هذا الملقف في  بل رؤية المشاركين الا تماعيهل الملقف 

 ياه. إدراكهم إب

في البحث الحالي يقدم رؤية مهمة حلل كيفية بناء  Searleاستخدام تصنيف  -

بلقد تم إعادة تنشيط منظلر الفعل الكلامي في الآبنة الأخيرة  ،يًّاالرسائل لغل

في سياقات أخرى. الإنترنت  تتم عبر التي لفهم المحادثات اقيم   انهج  باعتباره 

فعندما يتحدث المغردبن فإنهم يستخدملن اللغة لتحقيق مجملعة متنلعة من 

خطاء لأعن ا ببدء المناقشات ،التعبير عن المشاعر المختلفة :مرل ،اللظائف

أب  ،شخص ما إلى الإهانةأب حتى تل يه  ،ب المباريات السابقةأالتحكيمية 

 .نينشخاص معي  أتجاه  الكراهيةالحث على 

ين لتأسيس العلاقة ب ؛لكلماتاتحليل ل أداة   نظرية الفعل الكلامي تستخدم -

لتحليل تبر أداة تعب ،في سياقات محددة الأشكال النحلية ببظائف اللغة

 بعلى الرغم من الطبيعة الفردية الرقافي.بالا تماعي بالتل ه اللظيفي 

يمكن خلق معنى بينهم بتحقيق الكفاءة  نهإف ،للألفاظ المستخدمة بين المتابعين

على تفسير  نبقادر لأنهم ؛ن سلء الفهم لا ينتج بينهمإب ،الاتصالية فيما بينهم

ت التي تم التلصل إليها أن الاعتبارات بتشمل الاستنتا ا .نية المتحدثين بدقة

 ية ضربرية لنلعية الكلام بينهم.لدلالالنحلية با

الكلامي  يساعدنا التعرف على الفعل ،ن الرياضيينمتابعي المعلقي إلىنسبة بال -

من خلال اهتمامهم  امحدد   امجتمع  بلصفهم في فهم سللكهم  لتغريداتهم

 اأفراد  بلصفهم بكذلك سللكهم  ،المشترك في متابعة دبري أبطال أفريقيا
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الأكرر هي ن النظرية اللغلية كلل بذلك ،باحد رين في مجتمعللآخَ  رضة  عُ 

ا لدراسة اللغة المستخدمةت إلى  تشيربالتي  نظرية الفعل الكلاميهي  أثير 

الظاهرة في الاستخدام اليلمي  كيفية تصنيف فئات الكلمات بتركيبات الجمل

القائمة على  سللكياتهمهم بتصلراتهم بتيانبفي فهم  للغة الأشخاص

 .المحتلى

الفعل الكلامي لخلق المعنى اللغلي أب تحقيق التلاصل بين المعلقين  يستخدم -

 فهل، بمتابعيهم على ملقع تليتر – قائمين بالاتصالهم تصفب –الرياضيين 

 . السياق شكل بختلفة كالم عملية ديناميكية تتضمن بحدات

قدرتهم على الإشارة إلى  أي)الأساسية للأفراد  المعانيإنه أداة تلليد  كما -

المعلقين الرياضيين على دراية  ن لحساباتييجعل المتابع من ثمَ  ب (لغتهم

التي ب ،بما إلى ذلك ... باقتراحاتهم بعربضهم بعلاطفهم همفكارهم بآرائبأ

 لم يكلنلا على دراية بها في السابق. 

على العلاقة بين الشكل اللغلي  في هذه الدراسة المتبعركز فعل الكلام  -

بالسياقات أب  يخدمها أنبالسللكيات الاتصالية التي يمكن لفعل الكلام 

تحقيق  من ثمَ  ب ،الإعدادات التي يمكن أن تحتلي عليها هذه الأشكال اللغلية

إلى  تشيربالتي  ،بالمتابعين لهم الكفاءة الاتصالية بين المعلقين الرياضيين

على نقل بتفسير  – قائمين بالاتصالبصفتهم  –قدرة المعلقين الرياضيين 

 .الرسائل بالتفابض على المعنى بشكل شخصي في سياق معين

من  الكرير في مركزية نلاة speech act الكلامي مفهلم الفعل أصبح -

لتحقيق  كلامية أفعال على يحتلييًّا نحليًّا ماد انشاط   يعدب الأعمال التدابلية

لخ( بغايات تأثيرية تخص إ ... مرلأنجازية )كالطلب بالتساؤل باإ هدافأ

 يكلن أن إلى فهل فعل يسعي م  ن ثَ بم   ،)كالرفض بالقبلل( المتلقيردبد فعل 

يًّا ثقاف أبيًّا ا تماع المخاطب في تأثير ذا يكلن أن إلىيسعي  أييًّا تأثير فعلا  

 .ما شيء نجازلإ

 حدود البحث:
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