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 الاجتماعى  التسويق الإتجاهات الحديثة فى دراسات

 *د/ سلوى العوادلىأ.

 مقدمة 

يعددد التسددويق الاجتمدداعى جددأجاد مددت أجردددج التى،،ددك الاجتمدداعى  يم ددت 

امه فددى أى مو ددت يسددتلأر تى،،ددك سددلوا الضددكد تجدداي   ددايا اجتماع،ددة داسددت 

ار ةالتسدويق مع،رة أو إحداث تى،،دكات سدلوة،ة إيجاة،دة  ومدت هردا ةدام الاهتمد

الاجتماعى ةعلم  وتتروع مجالات البحد  والتديل،ت العلمدى فدى مجداس التسدويق 

الاجتماعى وتت دمت هد ي المجدالاتل الق دايا ال،دح،ة    دايا ترسد،م ا سدكج  

ة الاجتماع،ددة ،  ددايا الب،،ددة  و  ددايا الماددارةة المجتمع،ددة  ةددكام  المسدد،ول

خددددال ةالمسدددد،ول،ة للاددددكةات  ح،دددد  يعددددد التسددددويق الاجتمدددداعى مض ددددور 

الاجتماع،ددة  ور،ددك ملددو مددت موتددوعات التسددويق الاجتمدداعى التددى يضكتدد ا 

يادد د العديددد مددت التى،ددكات الوا ددا الاجتمدداعى الدد ى هددو قتدداا لوا ددا س،اسددى 

وتطددكه هدد ي الدراسددة السددكيعة فددى ودد  لاددورج الات،دداس وت رولوج،ددا الاقتكقدد  

 -رؤية مستقبل،ة مات لالاث محاور وهىل

 التسويق الاجتمتلى. تطوير بحوث -1

 تطوير ةؤلفت  التسويق الاجتمتلى. -2

تطوير ةقررا  التسيويق الاجتمتلى اذلك  للكى لكمس ةسكتويت  للتطكوير  -3

 تشمل:

الأجنككمس البحةيككة المسككتقبليةا المنككتية البحةيككةا الأ ككر الن ريككة اتو يكك  

سكتماةة التنمية الم نتتئة البحوث االمراست  للى المستوى المهنى لخمةة أيماف

ا اتراجكع فكى الايتمكتب بعلكم التسكويق الاجتمكتلىللمجتمع كنتيجة للنمو المتزايم 

دار القطككتا العككتبا اةيككتدس دار القطككتا الخككتعا اتزايككم لككمد المن مككت   يككر 

ب كككفة ةت كككة الربحيكككة فكككى الفتكككرس الحتليكككة التكككى يعيشكككهت المجتمكككع الم كككرى 

 ربيع العربى.بعم ثورا  ال ب فة لتةة االمجتمع العربى االمالى

                                                 
 جتةعة القتيرس –كلية اإعللاب  -الأستتذ بقسم العلاقت  العتةة ااإعللا   *
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لتمم  البتحةة فى  يت ة الرؤية المستقبلية المقترحة لتطوير ةجتلا  أا

البحث االتألي  االتمريس للتسويق الاجتمتلى للى المنهة العلمى فكى ةراجعكة 

ة االأجنبيكككة التككى أجريككك  ةكككلا  العربيكككاتحليككل بحكككوث التسكككويق الاجتمككتلى 

  التسويق الاجتمكتلى العربيكة العشرين لتةتً المتضيةا اةراجعة اتحليل ةؤلفت

االأجنبية ةلا  نفس الفترس الزةنيةا إضتفة إلى ةراجعة ةحتوى ةقرر التسويق 

جتةعة القتيرس ااضعه فى  –الاجتمتلى فى ةرحلة البكتلوريوس بكلية اإعللاب 

لائحة التمريس بتلكليةا اأةذ بعض المقترحت  التى قمةتهت بعض المراست  فكى 

تمتلى فى الالتبكتر كمقترحكت  لم كممى حمكلا  التسكويق ةجت  التسويق الاج

إلككى ةسككتوى لككتلى ةككن الأدا  المهنككى ابمككت يتواككك  ةككع ةككت الاجتمككتلى تطلعككتً 

طلكع إليهكت جميعكتً نتتستهمفه المالة بكل قطتلتتهت اةؤسستتهت ةن لمليت  تغييكر 

 .2011ينتير  25بعم ثورس 

 -:اتنقسم يذه المراسة إلى ةمسة أجزا  ايى

المككككنهة  –أيككككماف المراسككككة  –إع ككككتر المنهجككككى للمراسككككة  الموضككككوا ا -1

 فئت  التحليل(. –لينة المراسة  –المستخمب 

 رؤية ةستقبلية ةقترحة لتطوير بحوث التسويق الاجتمتلى العربية. -2

 رؤية ةستقبلية ةقترحة لتطوير ةؤلفت  التسويق الاجتمتلى العربية. -3

 ر التسويق الاجتمتلى.رؤية ةقترحة لتطوير تمريس ةقر -4

ةقترحككت  لم ككممى حمككلا  التسككويق الاجتمككتلى لتطككوير ةسككتوى الأدا   -5

 المهنى.

 أولادل الإطار المر جى للدراسةل

 ةوضوا المراسة: –أ 

تتنتا  يذه المراسة بتلتحليل بحوث اةؤلفت  التسويق الاجتمتلى العربية 

تلى الأجنبيكة بغكر  اكذل  تحليل نمتذج ةن بحوث اةؤلفكت  التسكويق الاجتمك

استخلاع رؤية ةستقبلية لتطوير بحوث اةؤلفت  التسويق الاجتمتلى العربيةا 

 إضتفة إلى تقميم رؤية ةستقبلية لتطوير تمريس ةقرر التسويق الاجتمتلى.
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 أيماف المراسة: -ب

 استخلاع رؤية ةستقبلية لتطوير بحوث التسويق الاجتمتلى العربية.  -

 بلية لتطوير ةؤلفت  التسويق الاجتمتلى العربية.استخلاع رؤية ةستق  -

 استخلاع رؤية ةستقبلية لتطوير تمريس ةقرر التسويق الاجتمتلى.  -

 ةنهة المراسة: -ج

 Metaتقككع يككذه المراسككة ةنهجيككتً فككى إ ككتر دراسككت  المسككتوى الةككتنى 

Analysis ا ايككو أسككلوب ةنهجككى يقككوب للككى المسككل التحليلككى الشككتةل للبحككوث

اتفيككم لمليككة تحليككل  (1 المنشككورس اتت ككل بزاايككة ةككن ةاايككت الموضككواالعلميككة 

المراست  ةن المستوى الةتنى فى إستكشتف أاجه القوس االضع  فى المراسكت  

المجمعة اتقميم أستس لمراجعتهت اتعميلهت اكذل  التعرف للكى الجوانك  القيمكة 

التحليككل يككو  ماب يكذا. االهكمف الرئيسككى ةكن اسككتخ(2 االهتةكة فككى يكذه المراسككت 

 كة الموضكولية المقيقكة كبكميلاً ةكن الانطبتلكت  الذاتيكة االحسكتب تكوفير الملاح

ايفيككم أيضككتً فككى إلككتدس اسككتقرا  البيتنككت   (3  يككر الككمقيق لمككمى تكككرار ال ككواير

تى تحكم ال واير اتحليلهت حيث يمةل اير المختلفة بهمف ر م العواةل ااال و

ةرحلكة التقكويم التكى تضكطلع بمهكتب ر كم  المستوى الةتنى ةن تحليل المراسكت 

اإعيجتبيت  فتملمهتا فضلاً لن توجيه أاجه الق ور لتحقيق إضكتفة للميكة إلكى 

 .(4 التراث العلمى

 ايعتمم تطبيق أسلوب تحليل المستوى الةتنى للى اتبتا الخطوا  الآتية:

 تحميم أيماف التحليل. -1

 م أيماف البحث.تحميم فترس ةةنية إعجرا  التحليل بمت يمل -2

 ح ر البحوث ذا  ال لة بموضوا البحث. -3

 ت ني  البحوث افقتً للمتغيرا  المختلفة. -4

 التحليل الكيفى لنتتئة المراست  التى تم التو ل إليهت. -5

 كتتبة التقرير ار م الخلا ت  العتةة لتحليل البحوث الستبقة. -6

 .(5 راسةتقميم رؤى لتةة لبحوث ةستقبلية فى ةجت  الم -7
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 ةجتمع المراسة االعينة: –د 

تم تطبيق يذه المراسة للى بحوث اةؤلفت  التسويق الاجتمكتلى العربيكة 

االأجنبية حيث تم التركيز للى تحليل البحوث االمؤلفكت  العربيكة التكى تنتالك  

فكى  2012-1992التسويق الاجتمتلى للى ةكمار العشكرين لتةكتً المتضكية ةكن 

تحليكل البحكوث االمؤلفكت  الأجنبيكة للكى العقكم الأةيكر فقك  حين تم التركيز فى 

ن ككراً لغككزارس اإعنتككتج العلمككى الأجنبككى  2012-2002السككنوا  العشككر الأةيككرس 

 ةقترنة بتإعنتتج العلمى العربى فى ةجت  التسويق الاجتمتلى.

األتمم  البتحةكة للكى أسكلوب العينكة العمميكة فكى اةتيكتر نمكتذج لبحكوث 

االتى يمككن الاسكتفتدس ةنهكت فكى الاجتمتلى العربية االأجنبية  يقاةؤلفت  التسو

اضككع رؤيككة ةسككتقبلية لتطككوير بحككوث اةؤلفككت  التسككويق الاجتمككتلى العربيككة 

( بحةكتً اةؤلفكتً للميكتً فكى ةجكت  بحكوث اةؤلفكت  178اشمل  العينة الاجمتلية  

توةيكع  التسويق الاجتمتلى العربية االأجنبيةا ايوضل الجكما  التكتلى تفت كيل

 لينة المراسة:

 جما  يوضل تفت يل توةيع لينة بحوث اةؤلفت  التسويق الاجتمتلى

 الع،رة
الضتكج الأمر،ة  قوع البحوث / المؤلضات العلم،ة

 أجربى عكةى للتحل، 

 بحوث
 كت 

56 
17 

75 
30 

1992-2012 
1992-2012 

  105 73 اإعجمتلى

 :متلىالتسويق اإعجتفئت  تحليل بحوث اةؤلفت   -يـ

 القضتيت البحةية المةترس فى ةجت  التسويق الاجتمتلى.  -

 الفترا  الزةنية التى تركز فيهت اإعنتتج العلمى.  -

 بيئة البحوث االمؤلفت .  -

 الأ ر الن رية المستخمةة.  -

 أيم النتتئة البحةية.  -

ةحككتار الرؤيككة المسككتقبلية المقترحككة لتطككوير بحككوث اةؤلفككت  التسككويق  -ا

 تمتلى:الاج
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 القضتيت البحةية التى يمكن دراستهت.  -

 تطوير الأ ر الن رية المستخمةة.  -

 تطوير المنتية البحةية المستخمةة.  -

 :ةحتار الرؤية المقترحة لتطوير تمريس ةقرر التسويق الاجتمتلى -ة

 –ةوقع ةقكرر التسكويق الاجتمكتلى فكى لائحكة التكمريس بكليكة اإعلكلاب   -

 جتةعة القتيرس.

 ةحتويت  ةقرر التسويق الاجتمتلى.  -

 تطوير ةحتوى ةقرر التسويق الاجتمتلى.  -

 رر التسويق الاجتمتلى.قتطوير  رق التمريس لم  -

 ثتنيتً: رؤية ةستقبلية لتطوير بحوث التسويق الاجتمتلى:

يسككتهمف المحككور الأا  تقككميم رؤيككة ةسككتقبلية لتطككوير بحككوث التسككويق 

نشر  للى ةمار العشرين لتةتً المتضية اكذل  تحليكل جتمتلى العربية التى اإع

بعض البحوث الأجنبية ةلا  ذا  الفترس الزةنيكة ثكم تنتالهكت بتلمراسكة االتحليكل 

 التسويق الاجتمكتلىالنقمى للمستلمس فى استخلاع رؤية للمية لتطوير بحوث 

 ةلا  الفترس القتدةة.

 ةراجعة بحوث التسويق الاجتمتلى العربية –أ 

الخريطة البحةية الم رية فكى دراسكت  التسكويق الاجتمكتلى لكمداً  تشمل

 ةن المحتار اذل  للى النحو التتلى:

ةحددوث تراولدد  دور حمددلات التسددويق الاجتمدداعى ف،مددا يتعلددق ةق ددايا ال،ددحة 

 العامة فى م،كل

دار استئل الات ت  فى تشكيل ةعترف ااتجتيت  الجمهور الم رى نحو  -1

 .(6 (2010القضتيت ال حية  

تككأثير الحمككلا  اإعللاةيككة للككى الاسككتجتبة السككلوكيةا دراسككة تطبيقيككة للككى  -2

 .(7 (2009  روحملة انفلونزا الطي

 .(8 (2009اإعللانت  ال حية فى التليفزيو  اليمنى: دراسة تحليلية نقمية   -3
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تقيكككيم دار حمكككلا  التسكككويق الاجتمكككتلى فكككى دلكككم المشكككتركة المجتمعيكككة  -4

 .(9 (2008بعض القضتيت ال حية  بتلتطبيق للى 

للى التولية ال حية للمرايقين بتلتطبيق للى حملكة توليكة  تأثير الات ت  -5

 .(10 (2008و   زيالمرايقين بتلتليف

دار اسكككتئل اإعلكككلاب الم كككرية فكككى إةكككماد الجمهكككور الم كككرى بتلمعرفكككة  -6

 .(11 (2007بمر  الفشل الكلوى  

و االتليفزيككو  فكى التةقيك  ال كحى للمككرأس دار حمكلا  التوليكة فكى الراديك -7

 .(12 (2006الم رية  

دار التليفزيكككككو  اليمنكككككى فكككككى إةكككككماد الجمهكككككور بتلمعلوةكككككت  ال كككككحية  -8

 2003) 13). 

الآثكككتر المترتبكككة للكككى التوليكككة ال كككحية لوسكككتئل اإعلكككلاب للكككى ةرضكككى  -9

 .(14 (2002الفيراست  الكبمية فى ة ر  

ل المعلوةككككت  ال ككككحية للمككككرأس الريفيككككة دار اسككككتئل الات ككككت  فككككى نقكككك -10

 2001) 15). 

دراسة لكن الات كت  المبتشكر االراديكو االتليفزيكو  فكى نشكر المعلوةكت   -11

 .(16 (2001ال حية العتةة بين الشبتب  

التسككويق الاجتمككتلى نحككو أجنككمس تغييككر حمككلا  التسككويق الاجتمككتلى فككى  -12

 .(17 (2001ة ر  

لاجتمتلى بتلتطبيق للى حملا  ال حة العتةة تخطي  حملا  التسويق ا -13

 .(18 (2001فى ة ر  

 .(19  (2000استطلاا رأى حو  اإعللاب ال حى   -14

انعكتست  تعر  الطفل الم رى للتليفزيو  للى ثقتفته ال كحية: دراسكة  15

 .(20  (1999ةقترنة للى لينة ةن أ فت  الري  االحضر  

ميككة للتعككرف للككى كيفيككة ةيككتدس فتلليككة دراسككة ال ككنماق الاجتمككتلى للتن -16

الخككمةت  ال ككحية فككى ةجككت  ةكتفحككة أةككرا  الجهككتة الهضككمى االكبككم 

 1998)  21). 
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الآثتر المعرفية للحملا  اإعللاةيكة بكتلتليفزيو  للكى الجمهكور الم كرى  -17

 .(22  (1998فى إ تر ن رية فجوس المعرفة  

يككة ةككن ةرضككى الأيككمة: دراسككة الككمار المعرفككى للحملككة التليفزيونيككة للوقت -18

 .(23 (1996ةيمانية للى الشبتب السعودى  

 .(24 (1995تحميم إ تر استراتيجية إللاةية لمكتفحة أةرا  البهترسيت   -19

الو تئ  الاجتمتلية االةقتفية للإللاب االات ت : تحليل اجتمكتلى لحملكة  -20

 .(25  (1992التليفزيو  الم رى ضم ةر  البلهترسيت  

دار اسكككتئل اإعلكككلاب فكككى نشكككر الكككولى ال كككحى للسكككيما  فكككى ة كككر  -21

 1992) 25). 

خلاصة قتائ  البحوث التى تراول  دور الحملات الإعلام،ة ف،ما يتعلدق ةق دايا 

 -ال،حة العامةل

 –الراديككو  –المجككلا   –الجرائككم  –أيميككة اسككتئل الات ككت   التليفزيككو   -1

 ب للمعلوةت  ال حية.الانترن ( كم مر لمعلوةت  الجمهور العت

 يأتى التليفزيو  فى المرتبة الأالى كم مر للمعلوةت  ال حية. -2

الارتبكككت  اإعيجكككتبى بكككين حجكككم الالتمكككتد للكككى اسكككتئل الات كككت  اةعرفكككة  -3

المبحككككوثين بتلقضككككتيت ال ككككحية ااتجتيككككتتهم اإعيجتبيككككة نحويككككت اكككككذل  

 سلوكيتتهم.

 للاب ال حى.أيمية نشر الولى ال حى كهمف ةن أيماف اإع -4

تتعمد أسبتب لمب الانتقت  إلى ةراحكل السكلوا اإعيجتبيكة اجكت  فكى ةقكمةتهت  -5

ال ككعوبت  المرتبطككة بتطبيككق التعليمككت  التككى ارد  فككى الحملككةا قلككة 

المبحوثكككت ا اسكككتخماب الم كككطلحت  العلميكككة المعقكككمسا لكككمب الوضكككو  

 االتحميم.

در الات كت  الجمعكى تعتبر ة تدر الات ت  الشخ ى اقتدس الكرأى اة كت -6

كتلمسجم االقوافل ال حية االأسواق ة تدر رئيسية لتراية المعلوةكت  

 ال حية لمى المرأس الريفية ةقترنة بتلوستئل الجمتييرية.
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 لبكك   ككفة لككمب الانت ككتب فككى تعككر  المبحوثككت  للحمككلا  نتيجككة لككمب  -7

 ار فى تقميم الحملا .رالاستم

عكر  لوسكتئل اإعلكلاب اةعكترف الجمهكور الارتبت  اإعيجتبى بين حجكم الت -8

 ااتجتيتته نحو القضتيت ال حية.

فر لنت ر الايتمتب االمافع االر بة لمى أفراد الجمهور يسكتلميم للكى اتو -9

ةعرفكككة ةعلوةكككت  لكككن المكككر  ايكونكككوا أكةكككر قكككمرس للكككى اكتسكككتب 

المعلوةككت  ال ككحيحة التككى تضككمنهت الحملككة ةقترنككة بتلأشككختع الككذين 

 العنت ر. افتقماا يذه

أ  الرستئل التى تركز للى الممةل ال حى يى أكةر الرستئل تكذكراً ةكن  -10

 تركز للى الممةل الاجتمتلى. قبل المرأس الريفية يليهت الرستئل التى

اجكككود للاقكككة ارتبكككت  بكككين التعكككر  إعللانكككت  ال كككحة المقمةكككة فكككى  -11

 التليفزيو  اةستوى المعرفة بتلمشكلا  ال حية فى المجتمع.

كشف  المراست  المسحية لن الايتمتب الكبيكر بقضكتيت ال كحة العتةكة فكى  -12

 .ب فة لتةة التسويق الاجتمتلى ايو ةت ركز  لليه دراست ة ر: 

 ا سكجل الإعلام،ة ف،ما يتعلق ةق ،ة ترس،مةحوث تراول  دور الحملات 

ت  تكككأثير المعتلجكككة التليفزيونيكككة للقضكككتيت السككككتنية للكككى ةعكككترف ااتجتيككك -1

 .(27 (2010الجمهور اليمنى  

رؤية ةستقبلية لتفعيل دار التليفزيكو  الم كرى فكى ةواجهكة أبعكتد القضكية  -2

 .(28  (2009السكنية فى ضو  آرا  لينة ةن النخبة اإعللاةية  

دار التليفزيو  اليمنى فى نشر المعرفة اتكوين الاتجتيت  لمى المتزاجين  -3

 .(92 (2005نحو ال حة اإعنجتبية  

ةوق  جمهور الري  ةن حملا  تن يم الأسرس التليفزيونية: دراسة ةيمانية  -4

 .(30  (2002للى لينة ةن الريفيت  بقرى ةحتف ة الجيزس  

دار قتدس الرأى فى حملا  التسويق الاجتمتلى الموجهة للمرأس الريفية ةكع  -5

 .(31 (1996التطبيق للى تن يم الأسرس  
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التنميككة الاجتمتليككة: دراسككة تحليليككة ةقترنككة لحمككلا  دار التليفزيككو  فككى  -6

 .(32 (1996تن يم الأسرس فى ة ر اسوريت  

العواةل الاجتمتلية المؤثرس للى اتجتيت  الأفراد نحو الحملا  اإعللاةيكة  -7

 .(33 (1992الخت ة بتن يم الأسرس  

 خلاصة قتائ  ةحوث دور الحملات الإعلام،ة ف،ما يتعلق ةترس،م ا سكجل

جت  الهمف المعرفى فى ةقمةة الأيماف الات تلية المرتبطة بحملا  تن يم  -1

الأسرس فى التليفزيو  الم رى حيث ينجل التليفزيو  فى ةيكتدس ةسكتوى 

 المعرفة لمى الأفراد أكةر ةن التأثير للى اتجتيتتهم اسلوكهم.

 .تعمد  الأاتتر اإعقنتلية المستخمةة فى حملا  التليفزيو  الم رى -2

اجكت   االتمم  رستئل تن يم الأسكرس للكى اسكتخماب المشكتيير ةكن الفنكتنين -3

 المستخمةة.الفنية القتل  المراةى الق  ى فى ةقمةة القوال  

تلع  الات تلا  الشخ ية داراً يتةتً فى التأثير للى اتجتيكت  المبحكوثين  -4

 نحو الحملا  اإعللاةية.

ااضككحتً فككى التككأثير للككى الاسككتجتبة  تلعكك  المحككمدا  الميموجرافيككة داراً  -5

ال  الحمكلا  اإعللاةيكة رالسلوكية لحملا  تن يم الأسرس االتأثر بهتا ا

فككى التليفزيككو  الم ككرى ضككرارس ةخت بككة فئككت  ةحككمدس ةككن الجمككتيير 

 المستهمفة.

أ  الككماافع التككى تقكك  ارا  ر بككة المبحوثككت  فككى ةتتبعككة حمككلا  تن ككيم  -6

لمعرفكككة المستفيضكككة للقضكككتيت المرتبطكككة الأسكككرس تتمةكككل فكككى تعطشكككهن ل

 بتلأةوةة االطفولة اال حة العتةة.

الميككل اإعيجككتبى ةككن جتنكك  المبحوثككت  فككى الريكك  نحككو البككراةة اإعرشككتدية  -7

ذا  الطتبع المراةى االتى تعكم أكةكر تكأثيراً ةقترنكة بتلقوالك  التليفزيونيكة 

 الأةرى.

للكى أيكة دارا  تمريبيكة  لمب ح و  قتدس الرأى فى القكرى ةحكل المراسكة -8

 فى ةجت  تن يم الأسرس.
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المهنكة( داراً  –الطبقكة الاجتمتليكة  –  المحمدا  الاجتمتلية  التعلكيم ـتلع -9

ااضككحتً فيمككت يتعلككق بتحميككم شككمس الاتجككته أا ضككعفه نحككو حمككلا  تن ككيم 

 فة لتةكة أا فكى اةتيكتر ـيم بكـللكى التن ك اإعقبت الأسرس سوا  ةن حيث 

 تسبة.الوسيلة المن

ضع  ةستوى الأدا  ااإعلماد االتقميم ااإعةكراج الفنكى اةكماةل اإعقنكتا  -10

 الككككمب اةسككككتوى التحككككميث فككككى المعتلجككككة التليفزيونيككككة لهككككذه القضككككيةا

 الاستمرارية ااةتفت  التواة  فى ةعتلجة أبعتد القضية السكتنية.

 -ةحوث تراول  دور وسائ  الإعلار ف،ما يتعلق ةق ايا الوعى الب،،ىل

 .(34 (2005إةماد المرأس الم رية بتلمعلوةت  البيئية   -1

ةعرفككة تككأثير بككراةة التسككويق الاجتمككتلى لقضككية التلككوث ال ككنتلى التككى  -2

 .(35 (2002ين مهت جهتة شئو  البيئة  

براةة التوليكة البيئيكة فكى التليفزيكو  الم كرى االسكورى: دراسكة ةقترنكة  -3

 2000)  36). 

 .(37  (1993ية الولى البيئى لمى الطفل  التليفزيو  اتنم -4

 ..(38  (1992دار استئل اإعللاب فى نشر الولى البيئى   -5

 -خلاصة قتائ  ةحوث دور وسائ  الإعلار ف،ما يتعلق ةق ايا الوعى الب،،ىل

جككت  التليفزيككو  فككى المرتبككة الأالككى كم ككمر للح ككو  للككى المعلوةككت   -1

فكى حكين جكت   ال كح  فكى المرككز البيئية بين لينكة سككت  الم كتنعا 

 الأا  لعينة أ حتب اةميرى الم تنع.

لا يوجم ارتبت  بين ةستوى التعر  للبراةة البيئيكة االمعرفكة بتلمشككلا   -2

 البيئية بين أفراد العينة.

طفل ليتكي  جيكماً ةكع البيئكةا تليفزيو  فى التأثير للى سلوا اليغي  دار ال -3

 ة داراً يتةتً فى يذا المجت .بينمت تلع  الأسرس االممرس

تأتى أيمية الات ت  الشخ ى فى التأثير للى الجمهور المستهمف ليتكيك   -4

 جيماً ةع البيئة التى يعيش فى إ تريت.
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يحتتج اإعللاب فى ة ر إلى ةزيم ةن الجهكم فكى سكبيل نشكر الكولى البيئكى  -5

 بين الجمهور اإرشتديم إلى كيفية المحتف ة للى البيئة.

 ث تراول  دور الحملات الإعلام،ة ف،ما يتعلق ةق ايا مجتمع،ةلةحو

دار حمككلا  التسككويق الاجتمككتلى المقمةككة فككى التليفزيككو  الم ككرى فككى  -1

 .(39 (2011تعميل سلوكيت  الشبتب تجته القضتيت الاجتمتلية  

اتجتيككت  الككرأى العككتب نحككو ةعتلجككة القنككوا  التليفزيونيككة الم ككرية لقضككية  -2

 .(40 (2010سرية االأدا  الحكوةى لهت  الهجرس ال

دار القنككوا  الفضككتئية العربيككة فككى دلككم الهويككة االانتمككت  لككمى المككوا ن  -3

 .(41  (2009العربى  

اتجتيت  الشبتب الم رى نحكو الحمكلا  اإعللاةيكة الخت كة بتعزيكز القكيم  -4

 .(42 (2009المينية االأةلاقية  

 .(43  (2008ثنتئية اإعللاب االشتئعت    اتجتيت  الرأى العتب الم رى نحو -5

 .(44 (2006دار اإعللاب فى دلم الموا نة فى ة ر   -6

دار التليفزيو  فى تشكيل ةفتييم ااتجتيت  الشبتب العربكى نحكو اإعريكتب  -7

 2003)  45). 

 .(46  (2001ةعرفة ااتجتيت  الأةيين نحو الحملة القوةية لمحو الأةية   -8

اإعللاةيككككة لمحككككو الأةيككككة بشككككقيهت اإعللاةككككى االتعليمككككى  تقيككككيم الحملككككة -9

 1998) 47). 

خلاصة قتائ  البحوث التى تراول  دور الحملات الإعلام،ة ف،ما يتعلدق ةق دايا 

 مجتمع،ةل

ايتم  الحمكلا  اإعللاةيكة بتلعميكم ةكن ةجكتلا  اإع كلا  الاجتمكتلى فكى  -1

لاقيكة االمينيكةا ةحكو ة ر  الهوية االانتمت ا الموا نةا تعزيز القيم الأة

 الأةيةا اإعريتبا الهجرس  ير الشرلية(.

الشكبتب  –ايتم  الحملا  المختلفة بكتفة فئت  الجمهور الم كرى  الطفكل  -2

 الجمهور العتب(. –
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يككأتى التليفزيككو  فككى ةقمةككة الوسككتئل اإعللاةيككة المسككتخمةة فككى التعريكك   -3

 بتلقضتيت الاجتمتلية المختلفة.

فكككرس أ  الحمككلا  الاجتمتليككة يككى أداس لنشككر المعرفككة لككمى يؤيككم الشككبتب  -4

 الجمهور الم رى بتلقضتيت اكيفية إيجتد حلو  لهت.

كككت  أيككم  فككى حملككة ةحككو الأةيككة أكككم  المراسككت  أ  الات ككت  الشخ ككى  -

 العنت ر فى اقنتا الأةيين بتلذيتب إلى ف و  ةحو الأةية.

لليهكت تحميكم ةحتكوى الحملكة يتم بنكت   لمب اجود أسس اةعتيير ةوضولية -5

 كمتً اكيفتً بمت يتوافق ةع احتيتجت  جمهور الحملة.

ر م المار الذى لعبته يذه الحملا  إلا أنهت اقت ر  للى جتن  ااحم فق   -6

ايككو تو ككيل ةعلوةككت  لككن القضككتيت المختلفككة دا  الايتمككتب بتلجوانكك  

 السلوكية المرتبطة بتغيير السلوكيت .

اإعلككلاب فككى تنتالهككت لقضككتيت الانتمككت  االموا نككة االهويككة اةتلفكك  اسككتئل  -7

 االاريتب بتةتلاف توجهتتهت السيتسية.

نجح  اسكتئل اإعلكلاب فكى تعزيكز الموا نكة الاجتمتليكة فكى حكين انخفكض  -8

 داريت فى تعزيز الموا نة السيتسية.

ل كت  ةجتمع المراسة أكةر تعرضتً للوستئل الخت ة االحزبية بينمت ككت  أقك -9

 تعرضتً للوستئل المحلية االمضتةين المحلية الحكوةية.

اجككود للاقككة ارتبككت  بككين اتجتيككت  الشككبتب نحككو ة ككتئ  الحمككلا   -10

 اإعللاةية ااتجتيتتهم نحو تأثير يذه الحملا .

لاقة ارتبككت  بككين اتجتيككت  الشككبتب نحككو ةوضككولت  الحمككلا  ـاجككود لكك -11

 ملا .اإعللاةية ااستجتبتهم السلوكية لهذه الح

توجككم للاقككة بككين الاسككتجتبة السككلوكية للحمككلا  اإعللاةيككة االخ ككتئ   -12

المسكتوى  –الكمةل  –السكن  –الميموجرافية للجمهكور المسكتهمف  النكوا 

الحتلككككة المهنيككككة االمسككككتوى الاجتمككككتلى  –نككككوا التعلككككيم  –التعليمككككى 

 الاقت تدى(.
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 ع،ةلةحوث تراول  إعلاقات ال دمة العامة ودورها فى التو  -

 .(48 (2006دار إللا  الخمةة العتةة فى المشتركة المجتمعية للجمهور   -1

دار إللانككت  التوليككة بككتلتليفزيو  الم ككرى فككى ترتيكك  أالويككت  قضككتيت  -2

 .(49 (2005الطفولة لمى الرأى العتب  

الاسككككتهلاكية للمككككرايقين  تككككأثير اإعلككككلا  التليفزيككككونى للككككى الاتجتيككككت  -3

 2001) 50). 

 .(51 (1996قييم الحملا  اإعللانية لمكتفحة اإعدةت   ت -4

 .(52  (1994تقييم حملا  التولية العتةة فى اكتلا  اإعللا  الم رية   -5

لككن تن ككيم  يككةالعواةككل المككؤثرس للككى إدراا اقبككو  اإعللانككت  التليفزيون -6

 .(53 الأسرس

هدددا فدددى خلاصدددة قتدددائ  البحدددوث التدددى تراولددد  إعلاقدددات ال دمدددة العامدددة ودور

 التوع،ةل

جكككت   إللانكككت  التليفزيكككو  ككككأكةر الوسكككتئل اإعللانيكككة تعريفكككتً للجمهكككور  -1

 بحملا  الخمةة العتةة يليهت إللانت  الجرائم االمجلا .

أجمع  نتتئة يذه المراست  للى أنه ةكن أيكم أسكبتب فشكل حمكلا  الخمةكة  -2

  العتةكة يكو لكمب الةقكة فكى ا كو  المسكتلما  ا كرفهت للكى الأ كرا

 الموضحة فى اإعللا .

تمةل  ةعوقت  ةشتركة الجمهور فى ةجمولة ةكن الأسكبتب بعضكهت يرجكع  -3

ة اةنهت: انعماب استئل الجذبا الفشل فكى لكر  ةإلى إللا  الخمةة العت

ةعلوةككت  ةنطقيككة لككن الموضككواا تنككتا  ةوضككولت  ليسكك  ذا   ككلة 

لككمب ابعضككهت يرجككع إلككى أسككبتب شخ ككية ةةككل: الانشككغت  ا ابككتلجمهور

اجككككود اقكككك ا لككككمب التفكيككككر فككككى التوا ككككلا لككككمب ةعرفككككة الجمعيككككت  

 االمؤسست .

اجود للاقة دالكة بكين ةكمى تعكر  الجمهكور للوسكتئل اإعللاةيكة المختلفكة  -4

المسككتخمةة فككى الحملككة االككى الجمهككور بحمككلا  المراسككة اةشككتركته 

 الاجتمتلية.
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ر ايو ةكت يشكير اجود للاقة دالة بين الات ت  الشخ ى اةشتركة الجمهو -5

 إلى أيمية الات ت  الشخ ى اداره الفعت  فى التولية.

 لمب اجود فراق فى التعر  للحملا  اإعللانية بين الذكور ااإعنتث. -6

ةحدددوث تدددكتبي ةتطب،قدددات الات،دددالات التسدددويق،ة المت املدددة فدددى مجددداس   دددايا 

 التسويق الاجتماعىل

ى تسكويق الخكمةت  التعليميكة: الات تلا  التسويقية المتكتةلكة المسكتخمةة فك -1

 .(54 (2011دراسة للى لينة ةن الجتةعت  الم رية الخت ة  

استخماب الات تلا  التسويقية المتكتةلكة بكتلتطبيق للكى الشكركت  السكيتحية  -2

 .(55 (2010فى ة ر  

الات ت  التسويقى المتكتةكل فكى نشكت  السكيتحة الوافكمس إلكى ة كر: دراسكة  -3

 .(65 (0520 المنتسبت  االأحماث السيتحية  للى رلتية تطبيقية

تطبيقككت  الات ككتلا  التسككويقية المتكتةلككة اانعكتسككتتهت للككى فعتليككة حملككة  -4

 (57 (2000التولية المرارية  

خلاصة قتائ  البحوث التى تراول  تطب،قات الات،الات التسويق،ة المت املة فى 

 مجاس   ايا التسويق الاجتماعىل

فككى تحقيككق تغييككراً إيجتبيككتً فككى ةسككتوى الككى الجمهككور نجحكك  الحمككلا   -1

اكذل  فكى بنكت   ابتلموضوا اإثترس ايتمتةه بمت يمار حوله ةن ةعلوةت 

اتجتيت  إيجتبية لمى الجمتيير حو  أيمية دار الحملا  اإعللاةيكة اا  

 كتن  قمرتهت للى تغيير السلوكيت  الخت ئة أقل.

ة ةكن الات كتلا  التسكويقية االترايجيكة التنفيذ الكك   لاسكتراتيجية ةتكتةلك -2

للعلاقككت  العتةككة االات ككت  الشخ ككى اتنشككي  المبيعككت  فككى حككين شككتب 

 استخماب استئل اإعللاب الجمتييرية بعض جوان  الق ور.

لككمب تطبيككق بككراةة الات ككتلا  التسككويقية المتكتةلككة فككى المن مككت  لينككة  -3

تكتةككل بمختلكك  لبككتلجمهور المسككتهمف اضككع  ا المراسككة لنككم ات ككتلهت

 ةستويتته.
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لككمب اجككود  –تمةلكك  أيككم ةعوقككت  تطبيككق يككذا المفهككوب فككى: لككمب المعرفككة  -4

 –ضككع  المككوارد المتليككة اللاةةككة لتطبيككق يككذا المفهككوب  –قوالككم بيتنككت  

لمب توافر الخبرا  اللاةةة االكفت ا  المتخ  كة إلكى جتنك  ةعوقكت  

دارس العليككت االعككتةلين ةل ةتمةلككة فككى اإعمداةليككة تعرقككل تطبيككق يككذا المكك

أنفسهم حيث ةقتاةة التغيير اال راا بين الأقستب الماةلية بتإعضتفة إلكى 

 سيطرس البيراقرا ية االجمود اإعدارى اقلة الميزانية.

اتجته كل الشركت  السيتحية بإةتلاف  بيعة ةلكيتهت احجمهت إلكى ةمترسكة  -5

هكت الترايجكى للسكيتحة أنشطة الات تلا  التسكويقية المتكتةلكة فكى برنتةج

 لبر الانترن .

 ةحوث تراول  الكةي ة،ت المس،ول،ة الاجتماع،ة وحملات التسويق الاجتماعىل

الاجتمكككتلى فكككى تعزيكككز المسكككئولية الاجتمتليكككة للشكككركت  دار التسكككويق  -1

 2007) 58). 

المسئولية الاجتمتليكة لمن مكت  الألمكت  اشكفتفية ن كتب المعلوةكت  دراسكة  -2

 .(59 (2005عينة ةن الم ترف التجترية الأردنية  تطبيقية ل

دراسككككة لككككن التقيككككيم االتقريككككر فككككى اقت ككككتديت  الأدا  البيئككككى للمنشكككك    -3

 2004) 60). 

المسككئولية الاجتمتليككة للتسككويق نمككوذج ةقتككر  ةككع التطبيككق للككى شككركت   -4

 .(61 (1993القطتا العتب ال نتلى  

لكةي ةدد،ت المسدد،ول،ة الاجتماع،ددة خلاصددة قتددائ  البحددوث العكة،ددة ال اصددة ةددا

 ومجالات التسويق الاجتماعىل

يمةككل ةفهككوب المسككئولية الاجتمتليككة المككمةل الحككميث للتسككويق الاجتمككتلى  -1

المعت كككر ايكككو ةكككت يعبكككر لنكككه حتليكككتً فكككى الأدبيكككت  الخت كككة بتلتسكككويق 

 الاجتمتلى.

يككككرتب  يككككذا المفهككككوب بمسككككئوليت  شككككركت  الألمككككت  نحككككو المسككككتهلكين  -2

مسكككتهمفين ةكككن ةكككلا  دلكككم الأنشكككطة المجتمعيكككة االمسكككتيمة فكككى حكككل ال

 ةشكلا  المجتمع.



 الإتجاهات الحديثة فى دراسات التسويق الاجتماعى
 

  92                               قت  العتةة ااإعللا            المجلة العلمية لبحوث قسم العلا

 

 يتب الخط  االاستراتيجيت  االبراةة المفضلة االممراسة لكيفية تطبيكق  -3

 ةفهوب المسئولية الاجتمتلية بأبعتديت الماةلية االخترجية.

ت  الالتمكككتد للكككى العشكككوائية االانتقتئيكككة فكككى ةمترسكككة ةؤسسكككت  الألمككك -4

 لمسئوليتهت الاجتمتلية.

اجود ق ور فى فهم أبعتد المسئولية الاجتمتلية حيكث يقت كر فهمهكت للكى  -5

التبكككرا أا الرلتيكككة ابشككككل  رفكككى الكككيس افكككق رؤيكككة شكككتةلة لمفهكككوب 

 المسئولية الاجتمتلية.

ينككتا الكةيككر ةكككن أاجككه الق كككور فككى ةجككت  المسكككئولية الخت ككة بحمتيكككة  -6

 البيئة ةن التلوث. حمتيةالمستهل  اكذل  فى ةجت  

إةداد دار ات ككت  المسككئولية الاجتمتليككة فككى ل ككر التغييككرا  السككريعة  -7

اأرتككب  يككذا الككمار بشككفتفية االاضككطرابت  البيئيككة االمنتفسككة الشككميمسا 

اتتمةكككل ة كككتئ  شكككفتفية المعلوةكككت  فكككى المقكككة اال كككمق المعلوةكككت  

نككك  الايتمكككتب االكمكككت  االانتشكككتر اسكككهولة الو كككو  للمعلوةكككة إلكككى جت

 بتو يل المعلوةة فى الوق  المنتس .

 رؤية نقمية للمراست  العربية التى تنتال  التسويق الاجتمتلى: -ب

ق لص مت تحل،  الدراسات العكة،دة مات الاهتمدار ةالتسدويق الاجتمداعى 

 إلى مجموعة مت الملاحسات الرقدية يم ت إجمال ا فى الرقاط التال،ةل

 الموتوعات البحث،ةل  -

يعم الايتمتب بقضتيت ال حة العتةكة ةكن الموضكولت  البحةيكة التكى ح يك   -1

 بتيتمتب ةكة  ةن جتن  البحوث االمراست  العربية المعت رس.

أجري  يذه المراست  فى ري  احضر ة ر إلى جتن  اجود بعكض يكذه  -2

 المراست  التى أجري  فى اليمن اسوريت االسعودية.

مد ةن يذه البحوث دا  اجود اةتلاف جويرى  لب  سمة التكرار للى ل -3

 فى المتغيرا  التى يتم تنتالهت بتلمراسة االتحليل.

ركز  ةع م بحوث التسويق الاجتمتلى للى ةجت  ال حة العتةة اتن يم  -4

الأسرس ادار حملا  التسويق الاجتمتلى فى تشكيل ةعكترف ااتجتيكت  
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الايتمككتب ضككعيفتً  الجمهككور اكككذل  المشككتركة المجتمعككةا فككى حككين جككت 

بمجككتلا  التسككويق الاجتمككتلى الأةككرى اداره فككى التوليككة بتلمشكككلا  

 االقضتيت المجتمعية االبيئية.

أجرى بحوث التسويق الاجتمتلى بتحةو  أفراد الكيس فكرق لمكل جمتليكة  -5

التسكويق الاجتمكتلى إلكى دلكم  اةن ينت يحتكتج البحكث العلمكى فكى ةجكت 

جيعهت فى ضو  أيمية البحث العلمى شبحث اتثقتفة العمل الجمتلى فى ال

فى المجت  المجتمعى فى المرحلة الانتقتلية الحتلية التى يشكهميت المجتمكع 

الم رى اةت أفرةته ةن ةشكلا  سيتسية ااقت تدية ااجتمتليكة اأةنيكة 

يمكن تو ي  بحوث التسويق الاجتمتلى الجمتلية ب كورس قويكة لتلافكى 

 دية السلبية.الآثتر المجتمعية االاقت ت

 -ا طك الرسكيةل  -

 التمم  المراست  العربية للى ن ريت  أا نمتذج ةختلفة اةنهت:  -

ن ريكة  –نمكوذج التسكويق الاجتمكتلى  –ةراحل التغييكر  –فجوس المعرفة 

 ة.ةلالات تلا  التسويقية المتكت

اعتمدت الدراسات العكة،دة علدى اسدت دار قمداما ركة،دة مربثقدة مدت ة،،دة   -

ف،ددة ركة،ددة م تلضددة عددت الب،،ددة الثقاف،ددة العكة،ددة  وقددت  عددت ملددو عدددر  لاقا

ملاجمددة تسدداؤلات الدراسددة للطددار الرسددكى المسددت در وعدددر الاسددتضادج 

مره  ةما ت لو الدراسدات العكة،دة مدت تقدديم تضسد،ك علمدى لوا دا الرتدائ  

التى تم التوص  إل، ا وت تضى ةمجكد رصدد الوا دا ووصدضه دوم محاولدة 

 .تضس،كي

 المراه  البحث،ةل  -

لتمم  لليهكت المراسكت  السكتبقةا اإ  التمكم أتنول  المنتية البحةية التى   -

ةع مهت للى ةنهة المسل سوا  ات ل بمسل الجمهور أا ةسل المضمو  

 االتمم لمد قليل ةن المراست  للى المنهة التجريبى اشبه التجريبى.

ب الكيفىا اجمع لمد نكتدر ةنهكت الأسلوالتمم لمد قليل ةن المراست  للى   -

 وبين الكمى االكيفى فى نفس الوق .بين الأسل
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كمت تعمد  أداا  جمع البيتنت  ةت بكين أداا  كميكة ةةكل  المسكل الميكمانى   -

المقتبلككة( اأداا  كيفيككة ةةككل  المقتبلككة  –لككن  ريككق اسككتمترس الاستق ككت  

 .(ةنتقشت  المجمولت  المركزس –المتعمقة 

راسككت  العربيككة نحككو اسككتخماب الأسككتلي  الكميككة المسككحية اتحليككل تميككل الم  -

المضمو  فى سيتق بحوث التسويق الاجتمتلىا اتستخمب المنتية الكيفيكة 

ولد ا افتقددت البحدوث العكة،دة البعدد فى إ كتر تفسكير النتكتئة الكميكة فقك ا 

 التضس،كى فى العديد مت الدراسات وتو ض  عرد مكحلة الوصت.

 -أهم الرتائ ل

أاضح  المراست  أ  ينتا تنولكتً فكى ةجكتلا  تطبيكق حمكلا  التسكويق  -1

 –الككولى البيئككى  –تن ككيم الأسككرس  –الاجتمككتلى ةنهككت  التوليككة ال ككحية 

 قضتيت ةجتمعية ةةل: اإعريتب االانتمت  االأدةت .

أجمعكك  المراسككت  العربيككة السككتبقة للككى تفككوق التليفزيككو  كأحككم اسككتئل  -2

حملا  التسويق الاجتمتلى لمكت يتمتكع بكه ةكن  إنجت فى  الات ت  التقليمية

  ت  الرستلة.ية تئ  تزيم ةن فعتليته اقمرته للى ا

أجمع  المراست  العربية للى تحميم العواةل التى ةن شأنهت ةيتدس فتللية  -3

حملكككة التسكككويق الاجتمكككتلى ايكككى: دراسكككة البيئكككة المحيطكككة بكككتلجمهور 

تهمفا ااسكتخماب الاسكتمتلا  المنتسكبة دراسة الجمهور المس –المستهمف 

للجمهككور المسككتهمفا الت ككميم الجيككم للرسككتلةا ةرالككتس القككيم االعككتدا  

 –الخت ككة بمجتمككع المراسككةا اةتيككتر الاسككتراتيجية الملائمككة  االألككراف

 الاستمرار فى تقميم الرستئل اإعللاةية.

ور اةتلفككك  تكككأثيرا  حمكككلا  التسكككويق الاجتمكككتلى للكككى أفكككراد الجمهككك -4

بعككض  فتو ككل المسككتهمف كمككت أاضككحتهت المراسككت  العربيككة السككتبقةا 

المراست  إلى قمرس الحملا  للى المفع بكتلجمهور المسكتهمف ةكن ةرحلكة 

بتلمشكلة إلى ةرحلة تبنكى السكلوا ةكراراً بإدراكهكت اةلكق الاتجكته الولى 

المنتسكك  نحويككت اةت ككة فيمككت يتعلككق بتلسككلوا التطككولىا بينمككت تو ككل  

أةكرى إلكى لكمب قككمرس بعكض حمكلا  التسكويق الاجتمكتلى للككى  دراسكت 

التككأثير للككى السككلوا اإنمككت توقكك  تأثيريككت لنككم ةرحلككة الككولى بتلمشكككلة 
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المطراحة اةلق اتجته نحويت ايرجع ذل  فى بعكض الأحيكت  إلكى أسكبتب 

 ة بت ميم الحملا  اإعللاةية.طةجتمعية اأسبتب ةرتب

 العلاقة بتلتسويق الاجتمتلى ةراجعة بعض البحوث الأجنبية ذا  -ج

يعر  يذا المحكور ةلا كة لكبعض نتكتئة البحكوث الأجنبيكة ذا  ال كلة 

 -بتلتسويق الاجتمتلى فى لمد ةن الما  الغربية اذل  للى النحو التتلى:

اسككتخماب الأسككتلي  الكيفيككة فككى فهككم التغيككر السككلوكى للجمهككور المسككتهمف  -1

 2012) 62). 

تلى المسككتقبلية فككى إ ككتر بككراةة ال ككحة العتةككة ةكتنككة التسككويق الاجتمكك -2

 .(63 (2012الجميمس  

استخماب التسويق الاجتمتلى فى ةعتلجة الاكتئتب لنم الأةهت  المرايقت   -3

 2012) 64). 

تو ي  تكنيكت  التسويق الاجتمتلى فكى حملكة لتشكجيع اسكتخماب ة كتدر  -4

 .(65 (2012الطتقة المتجمدس  

بمعلوةت   الأسرس  التسويق الاجتمتلى فى تزايم أفراد تقييم فعتلية حملا -5

 .(66 (2012  لن أ و  التغذية السليمة

 .(76 (1201  التسويق الاجتمتلى االعمل اإعبمالى لتحقيق أيماف الحملة -6

اسكككتراتيجيت  التعتةكككل ةكككع الجمهكككور المسكككتهمف فكككى حمكككلا  التسكككويق  -7

 .(86 (1201  الاجتمتلى

سككويق الاجتمككتلى فككى حمككلا  التوليككة بمككر  نقكك  تو يكك  ةبككتدت الت -8

 .(96 (1201  المنتلة االتخل  العقلى

تقييم تأثير حملة قكتنو  ح كر التكمةين فكى المكسكي  للكى ةسكتوى الكولى  -9

 .(70 (1201  االمعرفة

تطوير برنتةة تسويقى اجتمتلى يستهمف الحكم ةكن ةمترسكة السكلوكيت   -10

 .(71 (1201   هرا الخطرس أثنت  القيتدس فى ةمينة 
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 استخماب التسويق الاجتمتلى فى استراتيجيت  التراية ال حى فكى كنكما -11

 1201) 72). 

اسكككتخماب الشكككبكت  الاجتمتليكككة فكككى تكككمليم الاسكككتراتيجيت  الترايجيكككة  -12

 .(73 (1201  المستخمةة فى التسويق الاجتمتلى

 يكة لبكر الانترنك استخماب تطبيقت  التسكويق الاجتمكتلى الن ريكة االعمل -13

 1201) 47). 

تطبيق الات تلا  التسويقية المتكتةلة فى حملكة التكراية السكيتحى لمالكة  -14

 .(75 (1201  راةتنيت

 .(76 (0201  التسويق الاجتمتلى احملا  ال حة العتةة فى نيجيريت -15

 .(77 (0201  دار الحكوةة فى رلتية حملا  التسويق الاجتمتلى -16

تخماب الانترنك  كم كمر جميكم للمعلوةكت  لكن التغذيكة ال كحية تقييم اس -17

 .(78 (0201  بين السيما  الأفريقيت 

 .(79 (0201  تقييم فعتلية حملا  التسويق الاجتمتلى بين ال ينيين -18

فعتلية الحملة اإعللاةية المسكتخمةة للتوليكة بمكر  سكر ت  الةكمى بكين  -19

 .(80 (0920  الأةريكيت 

 ككماقية المواقككع الالكترانيككة المسككتخمةة فككى حمككلا  التسككويق أبعككتد ة -20

 .(81 (0720  الاجتمتلى اتأثيريت للى السلوا

تأثير ة ماقية اإعللانت  الاجتمتلية لبر الانترن  للى اتجته الجمهور  -21

 .(82 (0720  المستهمف نحو القضتيت الاجتمتلية

 جمهككور المسككتهمفتككأثير حمككلا  الات ككت  ال ككحى فككى ةاةبيككت للككى ال -22

 0720) 83). 

اسكككتخماب تكنولوجيكككت الات كككت  فكككى حملكككة التكككمةين لطكككلاب المكككمارس  -23

 .(84 (0720  الاجتمتلية
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 دراا بتلحملا  اإعللاةية بتستخماب الشبكت  الاجتمتليكةةبتدت ةيتدس اإع -24

 2006) 85). 

حضكور تقييم فعتليكة اإعللانكت  التكى تسكتهمف ةيكتدس ايتمكتب المكرايقين ب -25

 .(86 (0620  لن تعت ى المخمرا  اإعقلاابراةة 

تقييم تجربكة سكنغتفورس فكى اسكتخماب الات كتلا  التسكويقية المتكتةلكة فكى  -26

 .(78 (2006  إدارس أةةة انتشتر ةر  انفلوةا الطيور

 تحليككككل ةضككككمو  اإعللانككككت  الاجتمتليككككة الغيككككر يتدفككككة إلككككى الككككربل -27

 0520) 88). 

يككة االاجتمتليككة لاتجتيككت  الجمهككور نحككو حمككلا  تنككتا  الأبعككتد الةقتف -28

 .(98 (0520  المشرابت  الكحولية فى أثنت  القيتدس فى المكسي 

أسككتلي  تطبيككق ةفككتييم التسككويق الاجتمككتلى لتقويككة السككلوا الأةلاقككى  -29

 .(90 (0420  المسئو  بين  لاب الجتةعة الأةريكية

ى لزيككتدس تعككر  الأةككريكيين ت ككميم اسككتراتجيت  التسككويق الاجتمككتل -30

 .(91 (0320  االأفريقيين للبراةة ال حية

 : أداس نتفعككة للتغيككر الاجتمككتلى فككى الككما  النتةيككةىالتسككويق الاجتمككتل -31

 0320) 92). 

تقييم تأثير اإعللانكت  المرتبطكة بعكمب تنكتا  الكحوليكت  للكى المكرايقين  -32

 2002) 93). 

 .(94 (2002  21فى القر  تقييم إللا  الخمةة العتةة  -33

ااسكككككتجتبة الجمهكككككور  إقنكككككتاتككككأثير إللانكككككت  الخمةكككككة العتةكككككة للككككى  -34

 2002) 95). 

تقيكككيم حمكككلا  التسكككويق الاجتمكككتلى بكككتلتطبيق للكككى حمكككلا  التغذيكككة  -35

 2002) 96). 
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 خلاصة البحوث ا جرب،ة مات ال،لة ةالتسويق الاجتماعىل

ب فككى الاسككتراتيجيت  الترايجيككة يسككتخمب التسككويق الاجتمككتلى كجككز  يككت  -

ال كككحية فكككى العميكككم ةكككن الكككما  المتقمةكككة ةةكككل كنكككما االولايكككت  المتحكككمس 

 الأةريكية.

يتم ت ميم الرستئل الترايجيكة ال كحية لتو كيل ةعلوةكت  تسكتلم الأفكراد   -

 للى اتختذ القرارا  المرتبطة بتحسين  حتهم احيتتهم.

رفكككع ةسكككتوى الكككولى اةلكككق تسكككتلم حمكككلا  التسكككويق الاجتمكككتلى للكككى   -

 اتجتيت  إيجتبية الأةر الذى يسهل لملية تبنى السلوا المر وب.

تأتى أيمية تحليل الجمهكور المسكتهمف االتعكرف للكى احتيتجتتكه ار بتتكه   -

اةختافككككه كمرحلككككة يتةككككة ةككككن ةراحككككل التخطككككي  لحمككككلا  التسككككويق 

 الاجتمتلى.

لتسككويق الاجتمككتلى أيميككة اجككود تقيككيم ةسككتمر فككى جميككع ةراحككل حملككة ا  -

 اإجرا  التعميلا  المنتسبة اذل  افقتً لنتتئة التقييم.

أيميكككة الاسكككتمرار المخطككك  فكككى حمكككلا  التسكككويق الاجتمتليكككة إعحكككماث   -

 التغييرا  السلوكية االاستمرار فيهت.

ابذل  ت بل  اتنمية الولى البيئى لمى أفراد الأسرس فى حمتية البيئةيستلم   -

يككمفهت سككلاةة البيئككة ا ككحة  Green family  الأسككرس أسككرس ةضككرا

وهو اتجاي ةحثى جديد و ك فى الدراسات ا مكي ،ة ولا ه تاإعنست  اسلاة

 يوجد له مث،  فى الدراسات العكة،ة.

تو ي  استراتيجيت  ترايجيكة ةنتسكبة يسكتلم للكى تحقيكق أيكماف الحملكة   -

 ايستلم أيضتً للى التوا ل ةع أفراد الجمهور المستهمف.

أ  التسككككويق الاجتمككككتلى لا يسككككتهمف فقكككك  الات ككككت  بككككأفراد الجمهككككور   -

المسككككتهمف اإنمككككت إةككككماديم بككككتلحلو  المنتسككككبة للمشكككككلا  ال ككككحية أا 

الاجتمتليكة التككى تجعكل الجمهككور ينخكر  فككى السكلوا المسككتهمف ايسككعى 

 إعحماث تغيير فى سلوكه الفعلى.
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ةجهككوداتهم التسككويقية يحتككتج ةمترسككو بككراةة التسككويق إلككى الابتكككتر فككى   -

للو و  إلى الجمتيير المستهمفةا االعمل ةع فريكق إبكمالى إعلكماد ةكواد 

 ترايجية ةنتسبة تستلم للى تحقيق أيماف الحملة.

مكاجعة ةعض البحوث ا جرب،ة التى تكةي ة،ت المس،ول،ة الاجتماع،ة وحمدلات 

 التسويق الاجتماعىل

لدراسدددات ا جرب،دددة مدددا عقدددد رصددددت الباحثدددة ةدايدددة هددد ي الاتجددداي فدددى ا  -

الثماق،ردددات فدددى القدددكم الماتدددى تلب،دددة لتسددداةق الادددكةات ال بدددكى قحدددو 

مرتجاترددا  –اسددت دار الدددعاوى الإعلام،ددة مثدد ل امرتجاترددا صددديقة الب،،ددة 

الممارسات ال،دديقة  –التسويق ا خ ك  –الب،،ة ال  كاج  –ال  كاج 

 ستدامة(.تدع،م الممارسات ال  كاج مت أج  ة،،ة م –للب،،ة 

لككى إشككيوا الايتمككتب بككين البككتحةين بقضككتيت البيئككة االتككى أرجعهككت البككتحةين   -

الممترسككت  التسككويقية الخت ئككة التككى تقككوب بهككت كبككرى شككركت   ككنتلة 

المنتجككت  الكيمتئيككة اةمترسككت  شككركت  الككتخل  ةككن النفتيككت  الضككترس 

 كنفتيت  الم تنع االمستشفيت .

اضع ةجمولكة ةكن القوالكم االمبكتدت التكى بتدر  كةير ةن الشركت  إلى   -

تكككن م اتراقككك  أدا يكككت الاجتمكككتلى اتنبكككع يكككذه المبكككتدرا  ةكككن فككككرس أ  

الاقت ككتد العككتلمى الجميككم اةشكككلاته يحتككتج إلككى تن ككيم ذاتككى قككتئم للككى 

 -المسئولية الاجتمتليةا اتتخذ المسئولية الاجتمتلية شكلين:

 ل استخماب ةواد  ميقة للبيئة.*  الأنشطة المتعلقة بتلجوان  التجترية ةة

 *  الأنشطة الاجتمتلية ةةل المشتركة فى نمو اتطوير المجتمع.

 -ومت ه ي الدراساتل

دراسة لكن تقيكيم الجمهكور الألمكتنى للمنتجكت  ال كميقة للبيئكة االتكأثيرا   -1

 .(97 (2002السلبية لتسويق ةنتجت  أةرى  

يكمافهت الأستسكية فكى الايتمكتب قمرس ةن مت  المستهل  للكى التوفيكق بكين أ -2

 .(98 (2002بم تلل المستهل  ابين التزاةهت بحمتية ةوارد البيئة  
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فوائم تبنى الشركة لتسكويق القضكتيت الاجتمتليكة اللاقتكه بتحقيكق الأربكت   -3

 2002) 99). 

العلاقككة بككين الخ ككتئ  التن يميككة للمن مككت  الغيككر يتدفككة للككربل اكفككت س  -4

 .(100 (2002فى أا نما  الحملة اإعللاةية 

دراسة لكن فتلليكة المسكئولية الاجتمتليكة كتسكتراتيجية تسكويقية للشكركت   -5

 .(101 (2002ابخت ة التسويق المرتب  بتلقضتيت  

دراسككككة حككككو  العلاقككككة بككككين قككككوانين حمتيككككة المسككككتهل  اقككككوانين البيئككككة  -6

 2002) 102). 

تحكمس الأةريكيكة لعكمد ةكن دراسة لن ةقت عة المسكتهلكين فكى الولايكت  الم -7

 .(103 (2003المنتجت  المشكوا فى أضراريت بتلبيئة  

دراسة لكن الممترسكت  التسكويقية للمنتجكين فكى ةكم  اسكتراليت فيمكت يتعلكق  -8

 .(104 (2003بمجتلا  حمتية المستهل   

دراسة لن المبتدت التى ينبغى للكى الشكركت  الالتكزاب بهكت فكى ةمترسكتهت  -9

 .(105 (2004رالتس حمتية كل ةن البيئة االمستهلكين  التسويقية لم

دراسكككة حتلكككة لشكككركة تشكككلت للمنتجكككت  البتراليكككة اةكككمى التزاةهكككت فكككى  -10

 .(106 (2004الممترست  التسويقية بعمب اإعضرار بتلبيئة  

 .(107 (2002تأثير الهوية التن يمية للى ةبتدرا  التسويق الاجتمتلى   -11

الأةلاقيكككة فكككى الشكككركت  المعلنكككة فكككى اسكككتراليت  دراسكككة لكككن المواقككك  -12

ابككككنجلاديش اةككككمى ةرالتتهككككت لم ككككلحة المسككككتهلكين فككككى إللانككككتتهم 

 2004)  108). 

دراسككة لككن أيميككة اسككتخماب التسككويق المككرتب  بتلقضككتيت الاجتمتليككة بككين  -13

 .(109 (2005الشركت  الأةريكية لتعزيز سمعتهت لمى الجمتيير  

الاتحتد الأاربكى بشكأ  المسكتهل  لت كبل السيتسكت  دراسة لن سيتست   -14

 .(110 (2005الخضرا  تعبيراً لن أيمية حمتيتهت للبيئة  
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دراسككة ةقترنككة بككين آرا  لينككة ةككن ألضككت  الاتحككتد الاةريكككى للتسككويق  -15

الينة ةن المستهلكين بشأ  المحكمدا  الأةلاقيكة للممترسكت  التسكويقية 

 .(111  (0052فى احمى الجتةعت  الأةريكية  

دراسكككة لكككن ضكككرارس تبنكككى الشكككركت  الأةريكيكككة لكككنم  أةلاقكككى فكككى  -16

ةمترسككتهت الموجهككة للمسككتهل  يككراج للحفككت  للككى البيئككة اللككى حقككوق 

 .(112 (2006المستهل  للى السوا   

ةسل آرا  المستهلكين تجته أةلاقيت  ةن مت  الألمت  الماليكة اتقيكيمهم  -17

جكتيهم فكى ثلاثكة دا  يكى: الولايكت  المتحكمس لممى قيتةهت بمسكئوليتتهت ت

 .(113  (2006الأةريكية افرنست األمتنيت  

دراسة لن ةمركت  المسئولية الاجتمتلية للمن مت  بين المستهلكين فى  -18

 .(114 (2006ااشنطن  

دراسة لن ضرارس اضكع المجتمكع اةشككلاته كمعيكتر أستسكى لاةتيكتر  -19

 .(115 (2007تمتلى  الشركت  لقضتيت التسويق الاج

دراسككة لككن الممترسككت  التسككويقية للشككركت  العتةلككة فككى دا  الاتحككتد  -20

الأاربككى اضككرارس اتفتقهككت ةككع أيككماف حمتيككة البيئككة فككى إ ككتر أيككمافهت 

 .(116 (2007الأ لية المرتبطة بحمتية حقوق المستهل   

تسكويقية دراسة لن رداد أفعت  المستهلكين المرتقبكة تجكته الممترسكت  ال -21

 .(117  (2008 ير المسئولة  

دراسككة لككن تككأثير قيككتب الشككركت  بألمككت  ةجتمعيككة جيككمسا اتككأثير يككذه  -22

 .(118  (2008المبتدرا  للى الاتجتيت  االنوايت السلوكية  

دراسة لن تأثير قيتب الشركت  بمسئوليتتهت الاجتمتلية للى قيمة الشركة  -23

 .(119 (2010فى السوق لمى المستهلكين  

دراسككة لككن أيميككة اسككتخماب ات ككتلا  المسككئولية الاجتمتليككة فككى أاقككت   -24

 .(120 (2011الأةةت  التسويقية  
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كيفيككة اسككتفتدس الشككركت  ةككن ةميككزا  الانترنكك  فككى إقتةككة حككوار ةككع  -25

 (2010جمتلككت  الم ككتلل فككى إ ككتر ات ككت  المسككئولية الاجتمتليككة  

 121). 

اقع الشركت  الأةريكية التى تلتزب بسيتسة دراسة لن تحليل ةضمو  ةو -26

 .(122 (2011اإعف ت  لن براةة المسئولية الاجتمتلية لبر الانترن   

خلاصة قتائ  البحوث ا جرب،ة التى تكةي ة،ت المسد،ول،ة الاجتماع،دة وحمدلات 

 -التسويق الاجتماعيل

ت  لن يكتس  المار الاجتمتلى للشركت  أيمية ةتزايمس بعم تخلى الحكوة  -

 كةير ةن أدااريت الاقت تدية.

أ  المار الاجتمتلى االالتزاب الأةلاقى للشركت  يو استةمتر يعكود لليهكت   -

 بزيتدس الربل ااإعنتتج نتيجة لزيتدس لمد المستفيمين ةن يذه الشركت .

ةن ةجتلا  المسئولية الاجتمتلية: حمتية البيئة اتطويريتا حمتية الموارد   -

يته االغتبت  االحيتس البرية االتربةا ةكتفحكة الفسكتد اتحقيكق الأستسية كتلم

العمالككة الاجتمتليككةا الالتككزاب بحقككوق اإعنسككت  ةواجهككة الفقككرا اتمةككل يككذه 

المجتلا  ةرتكزا  تقوب لليهت براةة المسئولية الاجتمتلية فى الشكركت  

 المالية.

سككبة ينككتير اةككت تلايككت ةككن أةةككت  للككى ضككرارس المحت 25أكككم  ثككورس   -

االتوا ل ةع الأ راف ذا  الم تلل المشكتركة ةكن  ااإعف ت االشفتفية 

ةلا  تقترير المسئولية الاجتمتليةا ةع تو ي  الأداا  الات كتلية بشككل 

ةتكتةككل للإف ككت  لككن الأنشككطة البيئيككة االاجتمتليككة االحوكمككة الخت ككة 

 بتلشركت .

الايتمكككككتب  ينبغكككككى للكككككى المعنيكككككين بتلمسكككككئولية الاجتمتليكككككة للشكككككركت   -

ا اذا  المكككمى الق كككير اذلككك  لحتجكككة البعيكككمبتلمشكككرالت  ذا  المكككمى 

المجتمع الملحة لحلو  سكريعة ن كراً لسكرلة تطكور الأحكماث الككن بكما  

إيمت  المشرالت  الطويلة الأجل التى لهت الأثر الأكبر فى تنمية اتطكوير 

 المجتمع.
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لين الختع االعتب فكى أيمية الشراكة بين ةن مت  المجتمع الممنى االقطت  -

 تنفيذ ةشرالت  ةشتركة تحقق التنمية المنشودس للمجتمع.

أيمية اجود أداا  توا ل فعتلة تسمل للشركت  االمجتمع ككل بتلتوا ل   -

ا الممانت  ةواكبة للطفرس التكنولوجية التكى Twitterا Facebookةةل: 

 بتلمجتمع. الاجتمتلى أحم أيم أداا  الات ت جعل  ةن ةواقع التوا ل 

يمكن تحميم الأالويت  التى ينبغى التركيز لليهكت ةكن جتنك  الشكركت  فكى   -

  بمفهكوب الموا نكة يالتعر –التولية السيتسية براةة ايى:  الفترس الحتلية

ةسككتلمس المتضككررين ةكككن الأحككماث السيتسكككية الككى يمكككر بهككت المجتمكككع  –

البطتلككة... (.  القضككت  للككى –وا االتبككرا طككتشككجيع ثقتفيككة الت –الم ككرى 

اينبغى التأكيم للى فكرس كي  تكس  الشركت  المت  أيم بكةيكر ةكن كيك  

 تنفقه.

تبنى ةمةل المسئولية الاجتمتلية كأحم المماةل الأستسية للتنميكة المتكتةلكة   -

فى ة ر اينطلق يذا الممةل ةن فرضية أستسكية ايكى أنكه لكيس بمقكمار 

الحكوةكة أا المجتمكع المكمنى أا شري  ااحم ةن شركت  التنمية سوا  ككت  

أ  ينجز تنمية ةتكتةلة اةتواةنكة اةسكتماةة بمفكرده الككن القطتا الختع 

ةككن ةككلا  السككعى إعحككماث التكتةككل االتنسككيق بككين جهككود اةبككتدرا  كتفككة 

 الشركت  اتعبئة ةوارديم بأنوالهت المختلفة.

حيكث أضكتف  ئكى أستسكتً لفلسكفة جميكمس تحككم أدا  المنشك  اييمةل البعكم الب  -

الايتمتب بتلبيئة بعماً جميماً لسيتسة يذه المنش   أا التحمى الجميكم المتمةكل 

 فى ةسئولية المنش   لن سلوا بيئى ةنتس  تجته المجتمع.

أ  الشركت  يج  أ  تتحلى بقمر كبير ةن المرانكة االشكفتفية فكى التعتةكل   -

 ةع قضتيت البيئة بشكل يجعلهت ةةتلاً يحتذى به.

 Sustainableلم الايتمتب البحةى فى دا  العتلم بتلتنميكة المسكتماةة ت ت  -

development ا االايتمككتب بتقيككيم دار ةن مككت  المسككتهل  فككى الايتمككتب

بشئو  البيئة اتولية المستهل  بتلأيماف التنموية الهتةة فكى ةجكت  حمتيكة 

 البيئة.
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 –التدويتك  –وا ات الاجتماع،ة امثد  الضد،ب ةدةحوث تكتبي ةاست دار الاب   -

( فدى التسدويق الاجتمداعى وفدى تسدويق المؤسسدات الى،دك هادفدة المدوقات

كةى ول،ب له تطب،قدات ىإلى الكةح وهو يعد أحدث ت،ار فى التكاث العلمى ال

إلى الآم فى التكاث العلمى العكةدى علدى الدكرم مدت أهم،تده واعتمدادي علدى 

 وسائ  ات،اس ر،ك م لضة ومت ه ي الدراساتل

اسة لن الطرق التكى يمككن تسكتفيم ةكن ةلالهكت المن مكت   يكر الهتدفكة در -1

 .(126 (2201إلى الربل ةن استخماب الشبكت  الاجتمتلية  

دراسكككة لكككن كيفيكككة اسكككتخماب المن مكككت  الغيكككر يتدفكككة للكككربل للشكككبكت   -2

الاجتمتليكككككة فكككككى إقتةكككككة حكككككوار ةكككككع جمتلكككككت  الم كككككتلل المختلفكككككة 

 2012) 123). 

العلاقت  العتةة فى المن مت   ير الربحيكة فكى  ىةمترس دراسة لن تبنى -3

 .(124 (2012تركيت لمواقع التوا ل الاجتمتلى.  

لتككويتر كوسككيلة لدراسككة لككن اسككتخماب المن مككت   يككر الهتدفككة إلككى الككربل  -4

 .(125 (2012للات ت  بأ حتب الم تلل المختلفة  

ل االمؤسسكككت  دراسكككة لكككن اسكككتخماب المن مكككت   يكككر الهتدفكككة إلكككى الكككرب -5

 .(127  (2011الخيرية للوستئل الاجتمتلية كوسيلة لبقت يت  

دراسككة لككن تحليككل ةضككمو  التويتككت  التككى تسككتخمةهت المن مككت   يككر  -6

 .(128  (2011الهتدفة إلى الربل اكي  تقوب بتحميةهت  

دراسة لن استخماب الشكبكت  الاجتمتليكة للتكراية لمؤسسكة أةريكيكة  يكر  -7

 .(129  (2010لرلتية الأ فت  االأسر التى بلا ةأاى   يتدفة للربل

دراسككة لككن اسككتخماب العلاقككت  العتةككة فككى المن مككت   يككر الهتدفككة للككربل  -8

 .(130 (2010للشبكت  الاجتمتلية  

دراسككة لككن اسككتخماب الشككبكت  الاجتمتليككة للتككراية لمؤسسككة ةيريككة تككم  -9

 .(113 (2009موفيليت المب  يإنشتئهت لمحتربة ةر  ي

دراسكككة لكككن اسكككتخماب الشكككبكت  الاجتمتليكككة لمسكككتلمس المتطكككولين ةكككن  -10

الأفككراد االمؤسسككت  للككى إيجككتد فككرع ةختلفككة للتطككوا فككى ةختلكك  

 .(132  (2009المجتلا  لمؤسسة ةيرية  
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دراسكة تحليليكة  –استخماب الفيس بوا فى المن مكت   يكر الهتدفكة للكربل  -11

 2009)  133). 

  الاجتمتليككككة فككككى المن مككككت   يككككر الهتدفككككة للككككربل اسككككتخماب الشككككبكت -12

 .(134  (2009االمتوسطة الحجم  

دراسككة لككن تككمليم الاسككتراتيجيت  الترايجيككة المسككتخمةة فككى الحمككلا   -13

 .(135 (2008ال حية بتستخماب الشبكت  الاجتمتلية  

دراسكككة لكككن كيفيكككة اسكككتخماب المن مكككت   يكككر الهتدفكككة للكككربل للشكككبكت   -14

ة االاسككتجتبة للتغيككرا  فككى ل ككر العولمككة يككة لتحقيككق الفعتلالاجتمتليكك

 2008) 136). 

دراسة لن استخماب الشبكت  الاجتمتلية لزيكتدس ةكتنكة اقيمكة المن مكت   -15

 .(137  (2008 ير الهتدفة للربل  

دراسة ةعتيير الحكم الرشيم فى المن مكت   يكر الهتدفكة للكربل اتأثيريكت  -16

 .(138  (2007ة للمن مت   للى الشفتفية االمست ل

دراسكة لككن اسكتخماب المككمانت  فكى حملككة لمحكو الأةيككة لتزايكم المككمانين  -17

 .(139  (2006بمعلوةت  اأةبتر لن ةحو الأةية حو  العتلم  

 .(140  (2005دراسة لن استخماب ةن مت  حقوق اإعنست  للانترن    -18

  الماليكة  الانترنك ( دراسة لكن كيفيكة تحقيكق اسكتخماب شكبكة المعلوةكت -19

 .(141  (2004بين المن مت   ير الهتدفة للربل لأيمافهت بكفت س افعتلية  

وليكة االمن مكت   يكر الهتدفكة للكربل طدراسة لن تطور المؤسسكت  الت -20

 .(142 (2004العتةلة فى ةجت  البيئة فى ال ين  

ر تفتلليكة للكى دراسة ةقترنة لن تأثير استخماب الوستئل التفتلليكة االغيك -21

 .(143  (2004السلوا التطولى االمشتركة المجتمعية  

 .(144  (2002استخماب المن مت  الغير يتدفة للربل للانترن  فى نيبت    -22

استخماب الانترن  كأداس لتطوير الميمقرا ية فى المجتمع الممنى الزيكتدس  -23

 .(145  (1999قوس المرأس  
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الاددب ات الاجتماع،ددة فددى  ى تددكتبي ةاسددت دار خلاصددة البحددوث ا جرب،ددة التدد

 -التسويق الاجتماعى وفى تسويق المؤسسات الى،ك هادفة إلى الكةحل

شككم الحتجككة إلككى قنككوا  أأكككم  المراسككت  أ  المن مككت   يككر الربحيككة فككى   -

إللاةيككة ةت ككة بهككت تككملمهت اتسككتلميت للككى حككل ةشككتكلهت االتغلكك  للككى 

 العوائق التى تحي  بعملهت.

يت ( عم الشبكت  الاجتمتلية  ةةل الفيس بوا االتويتر االممانت  االمنتمت  -

   يكر الربحيكة ن كراً لقلكة تكلفتهكت اقكمرتهت اسيلة ات تلية يتةكة للمن مكت

   إلى قطتا لريض ةن المجتمع.وللى الو 

يسككتلم التواجككم للككى ةواقككع التوا ككل الاجتمككتلى للككى ةلككق فر ككة لحككل   -

 ى ةنهت المن مت  الحكوةية أا  ير الهتدفة للربل.ةشكلة التطوا التى تعتن

لتبرا لاقع التوا ل الاجتمتلى كمنتمى تستخمب المن مت   ير الربحية ةو  -

 االتطوا.

أشكككتر  المراسكككت  إلكككى أ  أيكككم أداا  العلاقكككت  العتةكككة فكككى المسكككتقبل   -

للمن مت   ير الربحية يى ةواقكع التوا كل الاجتمكتلى فكى المقكتب الأا  

ت فى المرككز الةكتنى الموقكع الالكترانكى للمن مكة افكى المرككز الةتلكث يليه

 التليفو  المحمو .

 Two-wayتسككتلم المواقككع الاجتمتليككة فككى تحقيككق الحككوار التفككتللى   -

dialogue   ةككع أ ككحتب الم ككتلل المختلفككة ةمككت يسككهم فككى بنككت  للاقككت

 قوية ادائمة ةعهم ايزيم ةن ثقة الجمهور فى المن مة.

تر  المراسككت  إلككى أيميككة التكتةككل بككين ثككلاث أشكككت  ات ككتلية ايككى: أشكك  -

استخماب المن مت  للشبكت  الاجتمتليةا استئل الات كت  الممفولكة ةةكل: 

اسككتئل الات ككت  المجتنيككة ةةككل: النشككر فككى ةجككت  العلاقككت  ااإعلككلا ا 

 العتةة.

تنفيكذ  تركز يذه المراست  للى ةفهوب الات كتلا  التسكويقية المتكتةلكة فكى  -

أنشككطة المن مككت   يككر الهتدفككة للككربل الات ككتلية ايتسككم ةع مهككت بأنهككت 
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دراسككت  حتلككة لمن مككت  بعينهككت الا تعتمككم يككذه المراسككت  للككى نمككوذج 

 ن رى أا فرا  للمية لاةتبتريت.

تككوفر الشككبكت  الاجتمتليككة ةسككتحة للتعبيككر لككن الآرا  اةنتقشككتهتا اتبككمأ   -

أفككتر الآةكرين االايتمكتب بكتلرد لليهكت المنتقشت  لن  ريق التجتاب ةع 

ا Social Awarenessاتسككتخمب المنتقشككت  لزيككتدس الككولى الاجتمككتلى 

ا االمشكتركة فكى Group identityكمكت تعطكى الشكعور بهويكة الجمتلكة 

 الأنشطة الجمتلية المرتبطة بتلقضتيت الاجتمتلية.

 جتمتلىرؤية نقمية للمراست  الأجنبية التى تنتال  التسويق الا -د

نخل  ةن تحليل المراست  الأجنبيكة ذا  الايتمكتب بتلتسكويق الاجتمكتلى 

 إلى ةجمولة ةن الملاح ت  النقمية يمكن إجمتلهت فى النقت  التتلية:

 -الموتوعات البحث،ةل  -

ركز  ةع م المراست  للى الموضولت  البحةية التكى تتعلكق بتلمحتف كة  -1

اةنكع ةةكل حمكلا  ةحتربكة التكمةين للى ال حة العتةة ارفتيية الأفكراد 

تعت ى المخمرا  احمكلا  التغذيكة احمكلا  الحفكت  للكى الليتقكة البمنيكة 

االالتزاب بقوالم المرارا اإع كلا  البيئكى ااإع كلا  التعليمكىا اتهكمف 

يككذه الأنككواا المختلفككة ةككن المراسككت  إلككى نشككر الةقتفككة االككولى الةقككتفى 

 ااإع لا  الاجتمتلى االاقت تدى.

 هككر  العميككم ةككن دراسككت  التسككويق الاجتمككتلى فككى الككما  النتةيككة ةةككل  -2

أنمانسيت اال ين االفلبين اةاةبيت افى دا  أةرى ةتقمةة ةةكل البراةيكل 

اراةتنيككت اسككنغتفورس اكتنكك  تهككمف يككذه المراسككت  إلككى نشككر العميككم ةككن 

الأفكككككتر االممترسككككت  ةةككككل تطعككككيم الأ فككككت  ضككككم بعككككض الأةككككرا  

لجة الجفتف االنكزلا  المعويكة اةحكو الأةيكة اةحتربكة االفيراست  اةعت

 التمةين.

تنككتةى الايتمككتب البحةككى ةت ككة فككى الولايككت  المتحككمس الأةريكيككة اانجلتككرا  -3

بتو يككك  تكنولوجيكككت الات كككت  االمعلوةكككت  الحميةكككة اةت كككة الانترنككك  

 االشبكت  الاجتمتلية فى حملا  التسويق الاجتمتلى.
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تفت  ةتنولة حيث شمل  ةجتمعت  البحث ثقتفت  أجري  المراست  فى ثق -4

اسكتلنما(ا  ربيكة  –أسيوية  ال ين(ا لاتينية  المكسي ( أاربية  انجلترا 

ةاةبيككت( اةككع  –الفلبككين  –اسككتراليت( أفريقيككت  أنمانسككيت  –كنككما  – أةريكككت 

اةكككتلاف الةقتفكككت  بكككين المجتمعكككت  التكككى توجكككه إليهكككت حمكككلا  التسكككويق 

الرستئل الموجهة لتلك  المجتمعكت  بمكت يتفكق ةكع ثقتفكة الاجتمتلى تختل  

 المجتمع.

التى يتم تخطي  اتنفيذ حملا  التسويق الاجتمتلى  Contextتلع  البيئة  -5

بهت داراً كبيراً فى تحقيق نجتحهت ايتوق  ذل  للى نمو المجتمع االسيتق 

 Dagronت ةككع ةككت قتلككه نككالةقككتفى الككذى توجككم الحملككة فككى إ ككتره اأتفككق ي

وهو أم التسويق الاجتمداعى و دك فدى الجامعدات ا مكي ،دة ولدم يس دك ت

فى الدوس الرام،ة" فقد قبا الاهتمار ةالتسويق الاجتمداعى مدت الجامعدات 

 ت.ا مكي ،ة ة،ضة أساس،ة

قتة  العميكم ةكن المن مكت  الماليكة العتةلكة فكى ةجكتلا  ال كحة االتنميكة  -6

كو االفكككتا اةن مكككة ال كككحة االبيئكككة ةةكككل ةن مكككت  اليونيسكككي  االيونسككك

العتلميككة ا يريككت بعمككل حمككلا  تسككويق اجتمككتلى ةوجهككة إلككى لككمس دا  

 اةنهت ة ر.

 ا طك الرسكيةل  -

التمككككم  المراسككككت  الأجنبيككككة للككككى ن ريككككت  ةختلفككككة اةنهككككت  الككككتعلم 

 –نمكوذج ةراحكل التغييكر  –فجوس المعرفكة  –المعرفة الاجتمتلية  –الاجتمتلى 

انتشككتر المسككتحمثت ( ا يريككت ةككن الن ريككت  التككى  –  نمككوذج السككلوا المخطكك

قمةتهت الممرسة الأةريكية االتى تم اضعهت فى سيتق ثقتفى اقيمكى ةختلك  لكن 

 السيتق العربى االم رى.

 -المراه  البحث،ةل  -

التمككم  المراسككت  الأجنبيككة للككى اسككتخماب ةككنهة المسككل بتلعينككة بككتلتطبيق   -

 ةى.للى الجمهور أا المضمو  اإعللا

تعمد  أداا  جمع البيتنت  الكمية ةةل المسل الميمانى لن  ريق استمترس   -

البريكم الالكترانكىا ااسكتخمة  بعكض المراسكت   –المقتبلة  –الاستق ت  
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 –ةنتقشكككت  المجمولكككت  المرككككزس  –أداا  كيفيكككة ةةكككل: دراسكككة الحتلكككة 

 المقتبلة المتعمقة(.

مكككنهة التجريبكككى االمكككنهة شكككبه اسكككتخمب لكككمد ةكككن المراسكككت  الأجنبيكككة ال  -

 التجريبى لتفسير العلاقة بين المتغيرا .

 استخمب لمد ةن المراست  الأجنبية ةنهة المراست  الممتمس.  -

 أهم الرتائ  البحث،ةل

أكم  المراست  للى التأثيرا  المختلفة لحملا  التسويق الاجتمكتلى للكى  -1

ااةكككتلاف يكككذه  ةعتقكككما  ااتجتيكككت  اسكككلوكيت  الجمهكككور المسكككتهمفا

 التأثيرا  بتةتلاف العميم ةن العواةل الفردية االةقتفية االمجتمعية.

الزيتدس المضطردس فى استخماب الانترن  اشبكت  التوا ل الاجتمكتلى فكى  -2

 حملا  التسويق الاجتمتلى.

 هور اتجته بحةى جميم فى المراست  الأجنبية يتمةكل فكى اسكتخماب  شكبكت   -3

لى فى التسويق الاجتمكتلى افكى تسكويق المن مكت   يكر التوا ل الاجتمت

 الهتدفة إلى الربل.

أكم  ةع م المراست  الأجنبية للى تفوق التليفزيو  كأحم استئل الات ت   -4

 التقليمية فى إنجت  حملا  التسويق الاجتمتلى.

تنولكك  الاسككتراتيجيت  المسككتخمةة فككى حمككلا  التسككويق الاجتمككتلى اةككن  -5

الاستراتيجية القتنونية  –تيجية الات تلا  التسويقية المتكتةلة أيمهت: استرا

اسككتراتيجية بنككت  التحتلفككت  ااسككتراتيجية الايتمككتب بتلعلاقككت  ةككع قككتدس  –

 الرأى.

أكم  المراست  للى أيمية استخماب استئل الات ت  الشخ ى فى حمكلا   -6

 التسويق الاجتمتلى.

يتوقك  لليكه نجكت  أا فشكل حمكلا   أكم  المراست  الأجنبية للى بعم يكتب -7

التسويق الاجتمتلى لا ايو ةرالتس الاةتلافكت  الةقتفيكة بكين المنكت ق التكى 

 توجه إليهت الحملة فى نفس المالة.
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 رؤية ةستقبلية ةقترحة للنهو  بمراست  التسويق الاجتمتلى: -يـ

فككى ضككو  تحليككل بحككوث التسككويق الاجتمككتلى العربيككة ابعككض البحككوث 

التككى أجريكك  ةككلا  العشككر سككنوا  الأةيككرسا يمكككن اسككتخلاع رؤيككة الأجنبيككة 

شكككتةلة لتطكككوير بحكككوث التسكككويق الاجتمكككتلى فكككى ة كككر للكككى ةسكككتوى أجنكككمس 

االمنتية البحةية االأ ر الن رية اتو يك  نتكتئة لبحكوث الموضولت  البحةية 

 لخمةة المجتمع االتنمية المستماةة:

 أجردج الموتوعات البحث،ةل

الويككت  التككى ينبغككى التركيككز لليهككت اسككتجتبة لاحتيتجككت  يمكككن تحميككم الأ

المجتمككع الم ككرى ةككلا  الفتككرس القتدةككة اةت ككة بعككم التغيككرا  التككى يشككهميت 

ا ايمككن أ  ترككز أجنكمس بحكوث 2011ينكتير  25المجتمع الم رى لق  ثورس 

 التسويق الاجتمتلى للى الموضولت  االقضتيت الآتية:

التوا كل الاجتمتليكة كم كمر للمعلوةكت  لكن  التمتد الجمهور للى شبكت   -

 القضتيت الاجتمتلية.

اسكككتخماب المن مكككت  الغيكككر يتدفكككة للكككربل للشكككبكت  الاجتمتليكككة فكككى تسكككويق   -

 المن مت .

 كيفية ةواجهة الأةةت  بتستخماب حملا  التسويق الاجتمتلى.  -

 المسئولية الاجتمتلية للشركت  فى المجتمع.  -

 الاجتمتلى اتنمية القيم االأةلاقيت  المرتبطة بتلمجتمع. أةلاقيت  التسويق  -

 التسويق الاجتمتلى اتفعيل المشتركة المجتمعية االتنمية المستماةة للمجتمع.  -

 .االمجتمعية تو ي  التسويق الاجتمتلى فى للاج المشكلا  البيئية  -

 يته.تو ي  التسويق الاجتمتلى فى ةجت  التعري  بحقوق المستهل  احمت  -

تأثير استخماب اسكتئل اإعلكلاب الالكترانيكة للكى اسكتئل اإعلكلاب التقليميكة فكى   -

 ةجت  التسويق الاجتمتلى.

للاقككة اسككتخماب تكنولوجيككت الات ككت  الحميةككة بتلسككلوا التطككولى للجمهككور   -

 الم رى.
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للاقة استخماب الجمهكور لوسكتئل الات كت  التقليميكة االحميةكة بتتجتيتتكه نحكو   -

 يت البيئية.القضت

تطبيق ةبتدت التسويق الاجتمتلى فى الحمكلا  اإعللاةيكة الخت كة االقوةيكة   -

 فى ة ر.

 المماةل الن رية الحميةة المستخمةة فى حملا  التسويق الاجتمتلى.  -

بيككككق ةفهككككوب الات ككككتلا  التسككككويقية المتكتةلككككة فككككى حمككككلا  التسككككويق طت  -

 الاجتمتلى.

لى فى تقوية الموا نة االتستةل احرية التعبير دار حملا  التسويق الاجتمت  -

 لن الرأى ااحتراب الرأى االرأى الآةر.

 الجوان  التن يمية لحملا  التسويق الاجتمتلى.  -

 التوازم فى تراوس الق ايا البحث،ةل مكاعاج -

تككم التركيككز فككى المراسككت  العربيككة للككى القضككتيت ال ككحية اقضككتيت تن ككيم 

 امككتب بقضككتيت البيئككة االموا نككة االتنميككة المسككتماةةالأسككرس ةقتبككل ضككع  الايت

اينبغكككى حكككماث تكككواة  فكككى أجنكككمس البحكككوث المسكككتقبلية فكككى ةجكككت  التسكككويق 

الاجتمككتلى اذلكك  لككن  ريككق تشككجيع البككتحةين للككى دراسككة قضككتيت ةجتمعيككةا 

اتن يم دارا  تمريبية فى ةجت  تخطي  حمكلا  التسكويق الاجتمكتلى لتب كير 

 العلمية السليمة لتخطي  حملا  التسويق الاجتمتلى. الممترسين بتلقوالم

 تطويك المراه  البحث،ةل  -

الايتمككتب بمرالككتس السككيتقت  الةقتفيككة لنككم تطبيككق المنككتية البحةيككة االأ ككر   -

الن رية التى تتسق إلى حم كبير ةع سيتق المجتمعت  الغربية للى حكين لا 

بيككة االم ككرية ب ككفة تبككما الن ريككة ةتوافقككة ةككع سككيتق المجتمعككت  العر

ةت ككةا فككلا توجككم دراسككة ااحككمس تطرقكك  لمحتالككة اضككع تأ ككيل ن ككرى 

للتسككويق الاجتمككتلى ابتلتككتلى اةتيككتر المنككتية البحةيككة الملائمككة لككه االتككى 

 تطبيقهت فى البيئة الم رية االعربية. نيمك
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تشككجيع البككتحةين الم ككريين للككى إجككرا  دراسككت  تنككتة ن ريككت  ا نيككة   -

جتلا  الات ت  المختلفة اةت ة ةجت  التسكويق الاجتمكتلى الربية فى ة

 ن راً للطبيعة الخت ة للمجتمع الم رى االمجتمعت  العربية.

ضككرارس الايتمككتب بتنفيككذ ةشككتريع بحةيككة فرديككة اجمتليككة تتنككتا  الجوانكك    -

المتعككمدس للتسككويق الاجتمككتلى اربطككه بككتلواقع حتككى يمكككن الو ككو  إلككى 

 التسويق الاجتمتلى. ن ريت  ا نية فى ةجت 

تشككجيع البككتحةين للككى اسككتخماب المككنهة التجريبككى الككذى يمكككن تو يفككه فككى   -

دراسة بعض القضتيت البحةية ةت ة بتلنسبة للشبتب االأ فت ا اةت ة أ  

يككذا المككنهة ةحككماد فككى اسككتخماةه فككى بحككوث التسككويق الاجتمككتلى ب ككفة 

 ةت ة ابحوث اإعللاب ب فة لتةة.

ين للكككى اسكككتخماب البحكككوث الكيفيكككة فكككى ةجكككت  التسكككويق تشكككجيع البكككتحة  -

الاجتمتلى بتستخماب دراسكة الحتلكةا ةجمولكت  النقكتم المرككزسا التحليكل 

 الكيفى لمضمو  الحملا  اإعللاةية.

الايتمكككتب بكككإجرا  البحكككوث التتبعيكككة الممتكككمس لمراسكككة تكككأثيرا  الحمكككلا    -

مت يتيل الفر ة للعمكل للكى اإعللاةيةا ةع التقييم المستمر لهذه التأثيرا  ب

 تمليم التأثيرا  اإعيجتبية اةواجهة السلبية ةنهت.

ضرارس ايتمتب بحوث التسكويق الاجتمكتلى بتلمشككلا  االقضكتيت الحقيقيكة   -

التكى تواجههكت الى تواجكه المجتمكع اةت كة فكى  كل الأاضكتا االتحكميت  

وث ة ككر ةككع لككمب التركيككز للككى قضككتيت دا  الأةككرى الككمب تقليككم البحكك

الأجنبية فى الايتمكتب بمشككلا  اقضكتيت تكرتب  بتلمجتمعكت  الغربيكة للكى 

 حستب المشكلا  االقضتيت التى تواجه ة ر االعتلم العربى.

فكى إجكرا  بحكوث  Team workضرارس تشجيع العمل العلمكى الجمكتلى   -

التسكككويق الاجتمكككتلىا ةكككع تكككوفير التمويكككل الككككتفى إعجكككرا  يكككذه البحكككوث 

انشريت االاستفتدس ةنهتا ايأتى ينت دار المؤسست  المختلفكة فكى المجتمكع 

 فى تمويل اتن يم إجرا  يذه البحوث.
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لقم براتوكولا  تعتا  بين الكلية اةؤسست  المالة حتى تتحقق الاستفتدس   -

للطكرفين حيكث تسكتفيم المنشك   االمؤسسكت  ةكن نتكتئة البحكوثا  المتبتدلة

اتسكككتفيم الكليكككة للكككى ةسكككتوى تمويكككل البحكككوث االكككملم الفنكككى بتلمعكككما  

االأجهككزس اللاةةككة للمعتةككل إلككى جتنكك  تككوفير فر ككة التككمري  للطككلاب 

 بتلمنش   االمؤسست  المختلفة اةلق فرع لمل لخريجى الكلية.

 ترحة لتطوير ةؤلفت  التسويق الاجتمتلى العربية:رؤية ةستقبلية ةق -ثتلةتً:

يسككتهمف المحككور الةككتنى تقككميم رؤيككة ةسككتقبلية لتطككوير ةؤلفككت  التسككويق 

الاجتمككتلى العربيككةا التحقيككق يككذا الهككمف قتةكك  البتحةككة بمراجعككة المؤلفككت  

العربيككة ابعككض المؤلفككت  الأجنبيككة ذا  ال ككلة المبتشككرس بتلتسككويق الاجتمككتلى 

ن لتةتً المتضيةا اتقميم دراسة نقمية لهكذه المؤلفكت  للمسكتلمس فكى ةلا  العشري

استخلاع رؤية ةسكتقبلية لتطكوير ةؤلفكت  التسكويق الاجتمكتلى العربيكة ةكلا  

 الفترس القتدةة.

 ةراجعة أيم ةؤلفت  التسويق الاجتمتلى العربية: –أ 

 .(146 (2011التسويق الاجتمتلىا   -1

 .(147 (2008ا  التسويق ال حى االاجتمتلى -2

 .(148  (2007التسويق الاجتمتلى اتخطي  الحملا  اإعللاةيةا   -3

تشكيل الولى الاجتمكتلىا دار اسكتئل اإعلكلاب فكى بنكت  الواقكع ا كنتلة  -4

 .(149  (2007الرأى العتب  

 .(150  (2006سوسيولوجيت الةقتفة: المفتييم ااإعشكتليت ا   -5

 .(151  (2006الأكةر قوس للتسويقا  التسويق الاجتمتلى الو يفة  -6

 .(152  (2006الات تلا  التسويقية المتكتةلةا   -7

المسككئولية الاجتمتليككة االتسككويق الاجتمككتلى: جهككود ات ككتلية فعتلككة لحككل  -8

 .(153  (2006ةشتكل المجتمعا  

التسويق الاجتمكتلى اداره فكى إحكماث التغييكرا  الاجتمتليكة المسكتهمفة:  -9

 .(154 (2005 تطبيقت  لملية(ا  إ تر ن رى 

 .(155 (2004التسويق الاجتمتلى: الأةضر االبيئىا   -10
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 .(156  (2002تخطي  الحملا  اإعللاةية تنمتذج تطبيقيةتا   -11

 .(157  (2001  اإعقنتااستراتيجية  -12

 .(158  (2002ةحتضرا  فى التسويق الاجتمتلى   -13

 .(915  (2000اإعللاب االمجتمع   -41

العواةكككل الاجتمتليكككة فكككى اتجتيكككت  الأفكككراد نحكككو الحمكككلا  اإعللاةيكككة  -15

 .(160  (1999الخت ة بتن يم الأسرس اتطعيمت  الأ فت   

التسككككككويق الاجتمككككككتلى ةفهوةككككككها أةلاقيتتككككككها ةجتلاتككككككها تطبيقتتككككككه  -61

 1996) 116). 

 .(162 (1992للم الاجتمتا ادراسة اإعللاب االات ت    -17

 

 أيم المؤلفت  الأجنبية ذا  ال لة بتلتسويق الاجتمتلى: ةراجعة -ب

ةرشككم المن مككت   يككر الربحيككة االخيريككة لاسككتخماب الوسككتئل الاجتمتليككةا  -1

 2011)  163). 

الات تلا  التن يميكة االتنميكة المسكتماةةا ااسكتخماب التسكويق الاجتمكتلى  -2

 .(164  (2009لتنمية المجتمعا  

  حوكمكككة الشكككركت  االمسكككئولية الاجتمتليكككة اجهكككت  ن كككر لتلميكككة حكككو -3

 2009)  165). 

 حىا الأاضتاا الأداار االمهترا ااستخماب اإعللاب فى ةجت  التعليم ال  -4

 2009)  166). 

 .(167  (2008التسويق الاجتمتلى: التأثير للى السلوا للأفضلا   -5

 .(168  (2008للم النفس الاجتمتلى االطبيعة البشريةا   -6

 .(169  (2007التسويق الاجتمتلى اأستليبه الفعتلةا   -7

 .(170  (2006فى ةجت  الخمةة العتةةا   ق الاجتمتلىتطبيقت  التسوي -8
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 .(177  (2004االمشكلا  التى تواجههما  

 .(178  (2004التسويق الاجتمتلى االتقييمت  الذاتيةا   -16

 .(179 (2002أةلاقيت  التسويق الاجتمتلى   -17

تحميم ة تدر التمويل االميزانية اللاةةكة لحمكلا  التسكويق الاجتمكتلى  -18

 .(180 لتحسين جودس الحيتس

 –التسويق الاجتمتلى فى التنمية فى دا  العتلم الةتلث  الن رية استخماب  -19

 .(181  (2000الممترسة(  

 .(182  (2002التسويق الاجتمتلى اتحسين جودس الحيتس   -20

نمككوذج لتخطككي  حمككلا  الات ككت  ال ككحى فككى الككما  النتةيككة اكيفيككة  -21

 .(183  (2001تقييمهت  

ى الولايككت  المتحككمس الأةريكيككة احككو  التسككويق الاجتمككتلى اتطبيقتتككه فكك -22

 .(184  (1999العتلم  

اسككتخماب البحككوث لتقيككيم ت ككميم رسككتئل حمككلا  التسككويق الاجتمككتلى  -23
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 .(186  (1998استراتيجيت  التسويق الاجتمتلى لتغيير السلوا العتبا   -24

حىا فعتليكككة اسكككتخماب اسكككتمتلا  التخويككك  فكككى حمكككلا  التكككراية ال ككك -25

 1998)  187). 

 .(188 (1993استخماب التسويق الاجتمتلى فى ةجت  ال حة العتةة   -26

ا ىمجكت  ال كحالجتمتلى فكى لاتسويق اال  المراس المستفتدس ةن حملا -27

 1993)  189). 

 .(190  (1993الجوان  التن يمية لحملا  الات ت  ال حىا   -28
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 .(191  (1992ت ميم حملا  الات ت  ال حىا   -29

 .(192  (1992التخطي  للتراية ال حى: ةمةل تعليمى ابيئىا   -30

 رؤية نقمية لتطوير ةؤلفت  التسويق الاجتمتلى: -جـ

لم تع  ةؤلفت  التسويق الاجتمتلى العربية الايتمكتب لتنكتا  ةجمولكة ةكن  -1

الموضولت  التى تفر  نفسهت للى الستحة اإعللاةية ايأتى فى ةقمةتهت 

تلى اةلككككق الككككولى مككككنولوجيككككت الات كككت  للككككى التفتلككككل الاجتتكككأثير ت

الم ككككرى اةت ككككة ةككككع تطككككور  Social Awarenessالاجتمككككتلى 

الأاضتا السيتسية اكذل  استخماب تكنولوجيت الات ت  فى ةجكت  حمكلا  

 التسويق الاجتمتلى.

ايتم  ةؤلفت  التسويق الاجتمتلى الأجنبية بعمد ةن ةوضولت  التسويق  -2

التى تتسق ةع سيتق اةلاةل البيئة الغربية اتطكور تكنولوجيكت  الاجتمتلى

المعلوةت  االات ت  ةةل: المحتف ة للى ال حة العتةة ارفتيية الأفكراد 

ةةكككل حمكككلا  ةحتربكككة التكككمةين احمكككلا  الحفكككت  للكككى الليتقكككة البمنيكككة 

ااإع ككلا  البيئككى االتعليمككى اال ككحىا ااسككتخماب البحككوث لنشككر ةفهككوب 

االتراية له بكين الجمكتييرا إلكى جتنك  توليكة  recycling إلتدس التماير

الشبتب بقوالم القيتدس الآةنةا اةطورس التعت ىا اكيفية التعتةل ةكع كبكتر 

 السن.

سيطر   تيرس التألي  الفردى للى ةؤلفت  التسويق الاجتمكتلى العربيكة  -3

دى فى حين تجمع ةؤلفت  التسويق الاجتمكتلى الأجنبيكة بكين التكألي  الفكر

 االجمتلى.

ركز  ةع م ةؤلفت  التسكويق الاجتمكتلى العربيكة للكى الجتنك  الن كرى  -4

فقكك  دا  ايتمككتب بتلنمككتذج التطبيقيككةا فككى حككين جمعكك  ةؤلفككت  التسككويق 

 الاجتمتلى الأجنبية بين الجتنبين الن رى االتطبيقى.

أيتم لمد ةن المؤلفكت  بر كم اا ك  القضكتيت االمشككلا  الاجتمتليكةا  -5

تف  بتلر م الكمى االكيفى فحس  دا  تقميم رؤية تفسيرية اتقييميكة ااك

 نقمية تستشرف المستقبل.
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ركككز  المراسككت  الأجنبيككة للككى أ  حككل المشكككلا  الاجتمتليككة يتطلكك   -6

الانتبته إلى التحميت  البيئية االتى تمةل ةعوقت  للو و  إلكى السكلوكيت  

 المر وبةا اللو و  إلى حيتس أفضل.

 ةستقبلية لمؤلفت  التسويق الاجتمتلى العربية االأجنبية: رؤية -د

أهم،ة تحدي  أجرددج موتدوعات ةتدل التسدويق الاجتمداعى حتدى تواةدل  -1

المتى،كات المجتمع،ة والإعلام،دة والدول،دة المتلاحقدة وا تدكه أم تادم  

ه ي ا جردجل حملات التسدويق الاجتمداعى وتضع،د  المادارةة المجتمع،دة 

وع والتبددكع  الق ددايا المكتبطددة ةتلددوث الب،،ددة والتوع،ددة مددت خددلاس التطدد

المكوريددة  والتعلدد،م وال،ددحة  التى يددة السددل،مة  وة،ض،ددة التعامدد  مددا 

الض،ات الم ماة مث  ةبار الست ومووى الاحت،اجدات ال اصدة إلدى جاقدل 

تددكورج الاهتمددار ةق ددايا الاددبال وا طضدداس إلددى جاقددل التطددك  لددبعض 

ة،ض،دة الحضدداو علدى تكالارددا وح دارترا ولىترددا  الموتدوعات الثقاف،دة مثدد 

العكة،ة  والحضاو على هويترا القوم،ة  وتسويق المرسمات ر،ك ال ادفدة 

للكةح أو المؤسسات ال ،كية  است دار ت رولوج،ا الات،اس لدراسة تيلا،ك 

الكسددائ  الات،ددال،ة ودورهددا فددى تى،،ددك سددلوا ا فددكاد وتحق،ددق رفاه،ددة 

 المجتما.

ةؤلفكككت  ةسكككتقبلية لكككن اسكككتخماب الفكككيس بكككوا االمكككمانت  يمككككن إجكككرا   -2

الشكبتب للكى العمكل التطكولى اةمةكة ةجتمعكه  ثاالمنتميت  كوسكيلة لحك

للى البيئة أا التبرا بتلمب أا   االمشتركة فى ةشرالت  ةجتمعية كتلحفت

ةسككككتلمس المجمولككككت  المهمشككككة كككككتلفقرا  أا أ فككككت  الشككككوارا أا ذاى 

 الاحتيتجت  الخت ة.

التس التواة  النسبى فى تنتا  ةوضولت  اقضتيت التسويق الاجتمتلى ةر -3

يككل قضككتيت أةككرى تالمختلفككة فككى ة ككر فككلا يككتم التركيككز للككى قضككتيت اتج

 تفرضهت  بيعة ال راف التى يمر بهت المجتمع فى المرحلة الراينة.

تشككجيع التككألي  الجمككتلى لمؤلفككت  التسككويق الاجتمككتلى بككين البككتحةينا  -4

التوا كل بككين البكتحةين العككرب بعضكهم الككبعضا ابيكنهم ابككين ايسكتهمف 
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البككتحةين الأجتنكك  فككى المجككت  العلمككى تطككوير المجتمككع اتحقيككق التنميككة 

 المستماةة للمجتمع.

أيمية أ  تجمكع كتك  التسكويق الاجتمكتلى العربيكة بكين الجوانك  الن ريكة  -5

 الر  النمتذج التطبيقية.

لمتخ  كين االأككتديميين فكى تقيكيم ةؤلفكت  الاستفتدس ةن آرا  الخبرا  اا -6

 بعت  الحميةة لهذه المؤلفت .طالتسويق الاجتمتلى لنم إ مار ال

ضرارس توفير التمويل اللاةب إعجرا  البحوث العلمية انشكريت االاسكتفتدس  -7

 ةنهت.

 ااإعنجليزيككةاضككع ةلخ ككت  بحككوث التسككويق الاجتمككتلى بتللغككة العربيككة  -8

االبيتنت  الخت ة بجتةعكة القكتيرس لتقكميم الممرسكة  للى قتلمس المعلوةت 

لى جتن  الايتمكتب بتحكميث قوالكم البيتنكت  ب كفة إالم رية فى الخترجا 

 ةستمرس لتزايم البتحةين بأحمث التطورا  فى ةجت  التخ  .

 رابعتً: رؤية ةستقبلية لتطوير تمريس ةقرر التسويق الاجتمتلى:

 –فككى لائحككة التككمريس بكليككة اإعلككلاب  ةوقككع ةقككرر التسككويق الاجتمككتلى –أ 

 جتةعة القتيرس:

يعم ةقرر التسكويق الاجتمكتلى ااحكماً ةكن المقكررا  المراسكية اإعجبتريكة 

لطلاب قسم العلاقت  العتةة ااإعللا  بتلمستوى الةتلث فى إ تر ن تب الستلت  

 المعتممس الذى تأةذ به الكلية.

 ةحتويت  المقرر المراسى للطلاب: -ب

 –تو كي  المقكرر المراسكى للتسكويق الاجتمكتلى بكليكة اإعلكلاب يتضمن 

 -جتةعة القتيرس العنت ر التتلية:

 الأداا (. –الأيماف  –ةفهوب التسويق الاجتمتلى  التعري    -

 ةبتدت التسويق الاجتمتلى.  -

 الفرق بين التسويق التجترى االتسويق الاجتمتلى.  -
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 ويق الاجتمتلى.التخطي  الاستراتيجى لحملا  التس  -

 –الت ككميم  –المراحككل التنفيذيككة لحمككلا  التسككويق الاجتمككتلى  التخطككي    -

 التقييم(. –التنفيذ 

 المماةل الاقنتلية المستخمةة فى حملا  التسويق الاجتمتلى.  -

 النمتذج الن رية المستخمةة فى حملا  التسويق الاجتمتلى.  -

 تلية.التسويق الاجتمتلى االمسئولية الاجتم  -

 حتلا  تطبيقية.  -

يلاحظ ةن تحليل الموضولت  التكى يحتويهكت ةقكرر التسكويق الاجتمكتلى 

جتةعكككة القكككتيرس التركيكككز للكككى ةفهكككوب اتطبيقكككت  التسكككويق  –بكليكككة اإعلكككلاب 

الاجتمككتلىا الكككن ينككتا العميككم ةككن الموضككولت  االقضككتيت التككى تسككتحق أ  

ى تشككهميت ة ككر االمنطقككة يمرسككهت الطككلاب ةت ككة ةككع التحككولا  الكبيككرس التكك

 العربية حتليتً.

 تطوير ةحتوى ةقرر التسويق الاجتمتلى: -جـ

فى ضو  ةراجعة ةؤلفت  ابحوث التسويق الاجتمتلى العربية االأجنبية 

أقتككر  أ  يتضككمن ةقككرر التسككويق الاجتمككتلى تككمريس الموضككولت  االقضككتيت 

 ً  -:الآتية أيضت

مكككلا  التوليكككة بتلمشككككلا  تو يككك  ةبكككتدت التسكككويق الاجتمكككتلى فكككى ح  -

 المجتمعية.

اسككككتخماب الشككككبكت  الاجتمتليككككة فككككى تككككمليم الاسككككتراتيجيت  الترايجيككككة   -

 المستخمةة فى حملا  التسويق الاجتمتلى.

 استخماب تطبيقت  التسويق الاجتمتلى لبر الانترن .  -

 لى.المهترا  اللاةةة لتنفيذ براةة المسئولية الاجتمتلية االتسويق الاجتمت  -

المختلفكككة المتعلقكككة بتن كككيم اتنفيكككذ بكككراةة التسكككويق  التن يميكككة الجوانككك   -

 الاجتمتلى.

 فى تسويق المن مت   ير الهتدفة للربل. الاجتمتليةاستخماب الشبكت    -
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اسكككتخماب بكككراةة المسكككئولية الاجتمتليكككة للكككى اتجتيكككت  الجمكككتيير  تكككأثير  -

 اةمركتتهت نحو المن مة اسمعتهت.

 الات تلا  التسويقية المتكتةلة فى حملا  التسويق الاجتمتلى.استخماب   -

تلية للمن مت  االتى يتم التركيز فيهت للى قضكتيت ةجتمعيكة مالبراةة الاجت  -

ابيئيككة ةةككل: حمتيككة البيئككة اتطويريككتا حمتيككة المككوارد الأستسككية كتلميككتس 

ليكككةا االغتبككت ا ةواجهككة الفقككرا ةكتفحكككة الفسككتد اتحقيككق العمالككة الاجتمت

الالتزاب بحقوق اإعنست  االموا نةا تشجيع ثقتفة التطوا االتبرا االقضت  

ستق التسكويق الاجتمكتلى فكى بعكض الجتةعكت  ةللى البطتلةا ايتم إدراج 

يسككمى تاإعلككلاب االمجتمككعت أا تاإعلككلاب  قالعربيككة االأجنبيككة تحكك  ةسككت

 ال حىت.

تركة المجتمعيكككة تفعيككل دار حمكككلا  التسككويق الاجتمكككتلى فككى دلكككم المشكك  -

 اتنمية القيم االأةلاقيت  المرتبطة بتلمجتمع.

اسككتخماب تطبيقككت  الات ككتلا  التسككويقية المتكتةلككة فككى التككراية للبككراةة   -

 الاجتمتلية للمن مت .

 ةقترحت  لتطوير  رق تمريس ةقرر التسويق الاجتمتلى: -د

الحديثدة  مت خلاس المكاجعة العلم،ة  دة،ات تدريب التسويق الاجتمداعى

فى الجامعات ا جرب،ة وا مكي ،ة ة،ضة خاصة لوحظ تكة،أ ه ي ا دة،ات على 

د أو مت خلاس عم  جماعى   الجواقل التطب،ق،ة التى يقور الطالل ةترض،دها فكديا

إلى جاقل تكة،أ التوج ات الحديثة فى مجاس تدريب التسويق الاجتماعى على 

ت تطب،دق هد ي المضداه،م وتق،،م دا ةمدا الكةي القدوى ةد،ت المضداه،م الرسكيدة وةد،

  M. Louise Ripley, York).(193 يتراسدددل مدددا الوا دددا الضعلدددى

University, 2009) 

يستخمب فى تمريس ةقرر التسويق الاجتمتلى المحتضكرا  االمنتقشكت  ا

الر  حتلا  لملية ةكن حمكلا  التسكويق الاجتمكتلى االمشكرالت  البحةيكة 

احمى القضتيت المتواجكمس فكى المجتمكع الم كرى بعكم  التى يقمةهت الطلبة لمعتلجة

تقسيمهم إلى ةجمولت  بحةية  فى حماد ةمسة  لاب(ا ايقتر  لتطوير  كرق 
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التككمريس لهككذا المقككرر حتككى يتمشككى ايتواككك  ةككع ةككت يككو السككتئم فككى الجتةعككت  

 الأجنبية إضتفة الأستلي  التتلية:

فكى ةجكت  التسكويق  أ  يتم استضتفة ةجمولة ةن الخبكرا  االمتخ  كين -1

الاجتمككتلى اتخطككي  الحمككلا  اإعللاةيككة لتقككميم ةبككراتهم فككى يككذا المجككت  

للطلبككة اللككرب  بككين المعلوةككت  الن ريككة اةككت يحككمث فككى ااقككع الممترسككة 

 الفعلية.

تشجيع الطلاب للى التعلم الذاتى االبحث العلمى لن  ريق المةو  للكى  -2

يةكككة فكككى ةجكككت  التسكككويق ةواقكككع بحةيكككة للح كككو  للكككى المعلوةكككت  الحم

 الاجتمتلىا االبحث لن المعلوةت  ةن ة تدر ةختلفة اتحليلهت.

لر  نمتذج ةن حملا  إللاةية أجنبية اةقترنتهت ةع الحمكلا  الو نيكة  -3

للاستفتدس ةن نقت  القوس اتجن  نقت  الضع ا اتنمية ةهترس النقم االتحليل 

 االتعلم ةن الأةطت .

تتضكمن لنت كر المقكرر المراسكى للتأككم ةكن فهكم  تكليفت  لمليكة للطكلاب -4

 ااستيعتب الطتل  للجز  التطبيقى المتعلق بحملا  التسويق الاجتمتلى.

 اجود أكةر ةن اسيلة تفتللية ةع الطلبة أثنت  تمريس المقرر ةةل: -5

*  تخ كككي  بريكككم الكترانكككى ةكككتع بتلمحتضكككر يكككتم إلطكككتؤه للطلبكككة 

 لا .للح و  للى أى استفسترا  أا تستؤ

*  أ  يتم لمل جراب ةتع بمجمولة الطلبة التى تمرس المقكرر يسكمى 

جراب التسويق الاجتمتلى للكى الفكيس بكوا لمنتقشكة أى ةوضكولت  

 تتعلق بتلمقرر.

الايتمككتب بجلسككت  الع كك  الككذينى االنقككتم الجمككتلى ةككع الطككلاب بعككم  -6

 "Brain Storming"الانتهككت  ةككن تككمريس أجككزا  ةحككمدس فككى المقككرر 

 تنمية ةهترا  التعبير لن الذا .ل

اتوليكم  Team workتمري  الطكلاب للكى العمكل فكى ةجمولكت  بحةيكة  -7

ةنكت ينجكز  فكردفكرس العمل الجمتلى فى أذيتنهم االمتمةلكة فكى: تةعكتً ككل 

 .Together Every One Achieve Moreأكةرت 
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اةتطلك  تكلي  الطلاب بمجمولة ةن القرا ا  الحرس التى تعتبر أستسكية  -8

رئيسى للمتدس دا  الالتزاب بتلكتكتب المقكرر ةةكل:  الات كتلا  التسكويقية 

تخطكي  الحمكلا  اإعللاةيكة( االتكى ينبغكى أ   –فن التراية  –المتكتةلة 

 يتوافر للطتل  ةعلوةت  لنهت لمراسة ةتدس التسويق الاجتمتلى.

للكى اضكع تزايم الطلاب ببعض المهترا  المهنية االعملية ةةل تكمريبهم  -9

ةسككودس ةطككة التسككويق الاجتمككتلىا اتنفيككذ أنشككطة اسككتطلاا الآرا  ةككن 

تمريبهم للكى ت كميم اسكتمترس استق كت  للتعكرف للكى السكلوكيت  ةلا  

 االاتجتيت  الخت ة بقضية ةن القضتيت الاجتمتلية.

التمري  للى تحرير ات ميم اإةراج اإنتتج المواد اإعللاةيكة الخت كة  -10

إقتةكة ةعمكل  إةكتنيكةوافر لقسكم العلاقكت  العتةكة ااإعلكلا  بتلحملةا اقم ت

ةمككت يككوفر للطتلكك  فر ككة التككمري   –كتةككل للإلككلا  االعلاقككت  العتةككة 

العملىا اتتوفر للطتل  ةع الخلفية الن رية ةلفية لملية تزيم ةن ةهتراته 

اقمراته فى ةجت  العمل اتستلمه للى ةو  المنتفسكة فكى سكوق العمكل 

 شت  التمريبى التطبيقى اسيلة تمريبية فى  تية الأيمية.حيث يمةل الن

اضع ةطة سنوية للقكت ا  بكين ةكميرى التسكويق فكى الشكركت  المختلفكة  -11

اأ حتب الوكتلا  اإعللانية ابين  لاب قسم العلاقت  العتةةا للكى أ  

 ا  للككى ةككمار العككتب المراسككى بأكملككه بواقككع لقككت  ااحككم تتككوةا يككذه اللقكك

يفيكم الطكلاب ايتلمسكو  ةنكه الواقكع العملكىا ايسكتلم الطكلاب شهريتً بمت 

للى اكتستب الخبرس ةن المسئولين لن إدارا  التسكويق ةكن نتحيكةا كمكت 

أنهت ستستلم للى إيجتد رااب  اثيقة بين قسم العلاقت  العتةة االشركت  

االهيئت  المختلفة بمت يسكتلم للكى ةلكق فكرع لمكل للطكلاب ةكن نتحيكة 

 أةرى.

 ترحت  يمكن تقميمهت لم ممى حملا  التسويق الاجتمتلى:ةق -يـ

الايتمتب بعملية البحث حيكث تعكم جكوير نجكت  حملكة التسكويق الاجتمكتلى  -1

االتكى تسككتهمف فكى الأسككتس تغييكر سككلوكيت  الأفكراد ايكككو  يكذا البحككث 

 للى لمس ةستويت :

 البحككث لككن المشكككلا  ال ككحية االاجتمتليككة المتواجككمس فككى المجتمككع –أ 

 الم رى.
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دراسكككة الجمهكككور المسكككتهمف ةكككن حيكككث ة تئ كككه الميموجرافيكككة  -ب

االمستوى الاقت تدى الاجتمكتلى اقيمكه اةعتقماتكه ااتجتيتتكه الحتليكة 

 اكذل  ال راف المحيطة به االتى تؤثر للى تبنى السلوا المر وب.

 التأكيم للى أيمية تو ي  استراتيجية الات تلا  التسويقية المتكتةلة. -2

الايتمكتب بتقيكيم الحملكة بعكم الانتهكت  ةنهكتا اضكرارس اجكود تقيكيم ةرحلككى  -3

أثنككت  تنفيككذ الحملككةا حيككث تسككتلم لمليككة المتتبعككة للككى تعككميل الرسككتئل 

 الات تلية.

أيمية اشتراا الجمهور المستهمف فى ت ميم رستئل الحملة ةمت يزيكم ةكن  -4

للرسككتئل  Pretestفعتليتهككت ايككتم ذلكك  لككن  ريككق إجككرا  اةتبككتر قبلككى 

الحملككة تعككميل تلكك   ى ككممةيككة التككى تككم ت ككميمهت بحيككث يمكككن لماإعللا

الرستئل بشكل يلا ب احتيتجت  الجمهكور ا رافكه ةمكت يزيكم ةكن احتمكت  

 إدراكه لهت ااقتنتله بهت.

أيمية استخماب حملا  التسويق الاجتمتلى اةت ة ال كحية لاسكتراتيجية  -5

لتى تعتمم للى إقتةة للاقكت  قويكة اا Building bridgesبنت  الجسور 

ةككع ةقككمةى الخككمةت  ال ككحية فككى العيككتدا  االمستشككفيت  اذلكك  لتسككهيل 

 لملية تبنى السلوا المر وب.

أ  تركز حملا  التسويق الاجتمتلية للكى المغتلطكت  االمفكتييم الخت ئكة  -6

المرتبطكككة بكككبعض السكككلوكيت  ةةكككل السكككلوكيت  ال كككحية االسكككلوكيت  

تً بأةلاقيكككت  الشكككترا الم كككرى اانتشكككتر ألمكككت  العنككك  المرتبطكككة حتليككك

االسرقة االبلطجةا الأةر الذى يكرتب  بضكرارس الالتمكتد للكى أكةكر ةكن 

 ةمةل اقنتلى المب الاكتفت  بتستراتيجية ااحمس.

الايتمتب بمار  تنعى السيتست  االقتدس المحليين اقتدس الرأى فى المجتمع  -7

نككتا أفككراد الجمهككور المسككتهمف بتبنككى االاسككتعتنة بهككم فككى الحمككلا  إعق

 السلوا المر وب.

فى حملا  التسويق الاجتمتلى التى  Visualالايتمتب بتلمواد الت ويرية  -8

تستهمف تغيير السلوكيت  الخت ئة حيث تزداد فعتليتهت فكى تغييكر السكلوا 

 المستهمف لأفراد الجمهور.
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لككيس فقكك  ةككن أجككل  الايتمككتب بتلشككراكة فككى حمككلا  التسككويق الاجتمككتلى -9

 التمويل االملم المتلى الكن إعضفت  المزيم ةن الم ماقية للى الحملة.

ة ممى حملا  التسويق الاجتمتلى فكى التبكتريم الفهكم ينبغى أ  يأةذ  -10

الجيككم لمختلكك  العواةككل المككؤثرس للككى تبنككى السككلوا المر ككوب  لواةككل 

لتركيككز للككى ةؤسسككية( حيككث يجكك  لككمب ا –اجتمتليككة  –بيئيككة  –فرديككة 

 الفرد بمعز  لن ال راف المجتمعية المحيطة به.

 SMARTتسددداعد الاسدددتضادج مدددت التجم،دددا المتم،دددأ لحدددكو  ةلمدددة  -11

م،ممى حملات التسويق الاجتماعى علدى وتدا أهددا  ت دمت تحق،دق 

 :قجاه الحملة ح،  يجل أم ت وم ا هدا 

االتحقيكككق ا قتبلكككة للتنفيكككذ Measuredا قتبلكككة للقيكككتس Specificدس ةحكككم

attainable اachievable ا ااقعيكككككككةrealistic  ا ةحكككككككمادس الوقككككككك

Timing bound 194). 

هرددداا عددددج  واعدددد أساسددد،ة يجدددل الالتدددأار ة دددا عردددد ت طددد،ي حمدددلات  -12

 Sayers)التسويق الاجتماعى مت جاقل م،ممى الحملات حددها لردا 

 :وهى Mastفى ةلمة  (2006

حتجككت  ار بككت  الجمهككور ةككع  *  ت ككميم الرسككتئل جيككماً بمككت ينتسكك 

 .Messageالتركيز للى المنتفع التى تعود للى الفرد االمجتمع 

*  دراسة الجمهكور المسكتهمف اةعرفكة ة تئ كه النفسكية االاجتمتليكة 

االميموجرافيةا االعمل للكى اتبكتا اسكتراتيجية التجزئكة لنكم التعتةكل 

 Audienceةع قطتلت  لريضة ةن الجمهور. 

 . Strategyستراتيجية الملائمة للجمهور *  اةتيتر الا

*  أيميكككة تحميكككم الفتكككرس الزةنيكككة اللاةةكككة لتنفيكككذ الحملكككة ةكككع ضكككرارس 

 Time .(195 الاسكككككتمرار فكككككى بكككككث رسكككككتئل الحملكككككة للجمهكككككور

based 195) .(Sayers, 2006: p. 45) 
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كلية اإعلكلاب ا رسالة دةتوراي ر،ك مراورجرفةا الجمهور فى إ تر ن رية فجوس المع

 جتةعة القتيرس. –

(ا الكمار المعرفكى للحملكة التليفزيونيكة للوقتيكة ةكن ةكر  1996ل تب ن كر سكليم   (23 
ا مجلدة العلدور الإقسداق،ة والاجتماع،دةالأيمة: دراسة ةيمانية للى الشبتب السكعودىا 

 (.2 (ا لمد 12جتةعة اإعةترا  العربية المتحمسا ةجلم  

اةارس ال حة بتلاشتراا ةع ةكتك  ةستشكترى اإعدارس االتخطكي  الاجتكتلى  سكبتا(  (24 
البح  العلمى لتحديدد إطدار اسدتكات،ج،ة (ا 1995اةستشترى بحوث اإعللاب  راا(  
 ا  القتيرس: اةارس ال حة(.إعلام،ة لم افحة أمكاض البل ارس،ا

عددلار والات،دداسل تحل،دد  الووددائت الاجتماع،ددة والثقاف،ددة لل(ا 1992حسككن الخككولى   (25 
اجتماعى لحملة التل،ضأيوم الم،كى تد مكض البل ارس،ال دراسة م،داق،ة متعمقدة 
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ا للكككم الاجتمكككتا ادراسكككة اإعلكككلاب لقكيدددة م،دددكية فدددى محمدددد الجدددوهكى و خدددكوم
 (.1992االات ت ا  اإعسكنمرية: دار المعرفة الجتةعيةا 

لككولى ال ككحى للسككيما  فككى (ا دار اسككتئل اإعلككلاب فككى ةيككتدس ا1992سككتةى  ككتيع   (26 
 (.7ا جتةعة القتيرسا كلية اإعللابا لمد  مجلة ةحوث الات،اسة را 

(ا تككأثير المعتلجككة التليفزيونيككة للقضككتيت السكككتنية للككى 2010بلقككيس ةحمككم للككوا    (27 
ا قسككم العلاقككت  رسددالة دةتددوراي ر،ددك مراددورجةعكترف ااتجتيككت  الجمهككور اليمنككىا 

 جتةعة القتيرس. -بالعتةة ااإعللا ا كلية اإعللا

(ا رؤيككة ةسككتقبلية لتفعيككل دار التليفزيككو  الم ككرى فككى 2009لككتد  لبككم الغفككتر   (28 
مؤتمك ةل،دة ةواجهة أبعتد القضية السكتنية فى ضو  آرا  لينة ةن النخبة اإعللاةيةا 

 .جامعة القاهكج حوسل "الإعلار وا سكج وتحديات الع،ك" –الإعلار 

التليفزيككو  اليمنككى فككى نشككر المعرفككة اتكككوين  (ا دار2005بلقككيس ةحمككم للككوا    (29 
ا قسكم رسدالة ماجسدت،ك ر،دك مرادورجالاتجته لمى المتزاجين نحو ال حة اإعنجتبيكةا 

 للوب اإعللابا كلية الآدابا جتةعة حلوا .

(ا ةوقكك  جمهكور الريكك  ةكن حمككلا  تن ككيم 2002ةتجكمس أحمككم لكتةرا يتلككة نوفكل   (30 
للكى لينكة ةكن الريفيكت  بقكرى ةحتف كة الجيكزسا الأسرس التليفزيونية: دراسكة ةيمانيكة 

 .16ا كلية اإعللابا جتةعة القتيرسا العمد المجلة الم،كية لبحوث الإعلار

(ا دار قككتدس الككرأى فككى حمككلا  التسككويق الاجتمككتلى الموجهككة 1996نيفككين  بتشككى   (31 
ا رسدالة ماجسدت،ك ر،دك مرادورجبكتلتطبيق للكى ةجكت  تن كيم الأسكرسا للمرأس الريفيكة 

 عة القتيرس: كلية اإعللابا قسم العلاقت  العتةة ااإعللا .جتة

(ا دار التليفزيو  فى التنمية الاجتمتلية: دراسكة تحليليكة 1996لمنت  حسن ةحمود   (32 
ا رسدالة ماجسدت،ك ر،دك مرادورجةقترنة لحمكلا  تن كيم الأسكرس فكى ة كر اسكوريتا 

 كلية اإعللابا جتةعة القتيرس.

مدد  الاجتماع،ددة المددؤلاكج فددى اتجاهددات ا فددكاد قحددو العوا(ا 1992رنككوانى  فةنككى ال (33 
ا فككى ةحمككم الجككويرى اآةككرا ا للككم الحمددلات الإعلام،ددة ال اصددة ةترسدد،م ا سددكج

 الاجتمتا ادراسة اإعللاب االات ت ا  اإعسكنمرية: دار المعرفة الجتةعية(.

رسددالة (ا إةككماد المككرأس الم ككرية بتلمعلوةككت  البيئيككةا 2005سككتةية دسككوقى ليككم   (34 
 ا قسم اإعذالةا كلية اإعللابا جتةعة القتيرس.جست،ك ر،ك مراورجما

(ا تأثير براةة التسويق الاجتمتلى لقضية التلوث ال نتلى فكى 2002نيفين  بتشى   (35 
ا قسكم العلاقكت  رسالة دةتوراي ر،ك مراورجة ر االتى ين مهت جهتة شئو  البيئةا 

 العتةة ااإعللا ا كلية اإعللابا جتةعة القتيرس.

(ا بككراةة التوليككة البيئيككة فككى التليفزيككو  الم ككرى 2000لككة ة هككر أبككو رشككيم  نه (36 
ا قسم اإعذالكة االتليفزيكو ا رسالة ماجست،ك ر،ك مراورجاالسورىا دراسة ةقترنةا 
 كلية اإعللابا جتةعة القتيرس.

مجلدة ةحدوث (ا التليفزيو  اتنمية الكولى البيئكى لكمى الطفكلا 1993سوةا  القلينى   (37 
 (.10ية اإعللابا جتةعة القتيرسا لمد  ا كلالات،اس
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ا ارقة لمكل ةقمةكة دور وسائ  الإعلار فى قاك الوعى الب،،ى(ا 1992ستةى  تيع   (38 
جتةعككة  –إلككى نككماس اإعلككلاب اقضككتيت البيئككة فككى ة ككر االعككتلم العربككىا كليككة اإعلككلاب 

 القتيرس.

فكككى (ا دار حمكككلا  التسكككويق الاجتمكككتلى المقمةكككة 2011رانكككما حمكككمى الجبكككتلى   (39 
التليفزيككو  الم ككرى فككى تعككميل سككلوكيت  الشككبتب تجككته القضككتيت الاجتمتليككة: دراسككة 

ا قسم رسالة ماجست،ك ر،ك مراورجةيمانية للى لينة ةن ةحتف ت  القتيرس الكبرىا 
 الآدابا كلية الآدابا جتةعة حلوا .

نيكة (ا اتجتيكت  الكرأى العكتب نحكو ةعتلجكة القنكوا  التليفزيو2010ةتلم  لا  المين   (40 
 الم رية لقضية الهجكرس السكرية االأدا  الحككوةى بشكأنهت فكى إ كتر الن ريكة البنتئيكة

المددؤتمك الدددولى السدداد  عاددك  الإعددلار و  ددايا الضقددك والم مادد،تل للككرأى العككتبا 
 ا جتةعة القتيرسا كلية اإعللاب.الوا ا والتحديات

دلم الهوية االانتمت  (ا دار القنوا  الفضتئية العربية فى 2009إيمت  لتد  ةشرفة   (41 
قسكم اإعذالكةا كليكة اإعلككلابا ا رسدالة دةتدوراي ر،دك مرادورجلكمى المكوا ن العربكىا 

 جتةعة القتيرس.

(ا اتجتيكت  الشكبتب الم كرى نحكو الحمكلا  اإعللاةيكة الخت كة 2009استب ن ر   (42 
عا ا المجلكم التتسكالمجلة الم،كية لبحوث الكأى العاربتعزيز القيم المينية االأةلاقيةا 

 العمد الةتلث.

(ا اتجتيككت  الككرأى العككتب الم ككرى نحككو ثنتئيككة اإعلككلاب 2008ةتلككم  ككلا  الككمين   (43 
المؤتمك العلمدى االشتئعت : فى إ تر التحليل الاجتمتلى لمحمدا  الولى اإعللاةىا 

 ا كلية اإعللابا جتةعة القتيرس.الدولى الكاةا عاكل الإعلار ة،ت الحكية والمس،ول،ة

المددؤتمك العلمددى (ا دار اإعلككلاب فككى دلككم الموا نككة فككى ة ككرا 2006ثريككت البككماى   (44 
جتةعكة  –ا كليكة اإعلكلاب السروى الثاقى عاك "الإعلار وتحددي  المجتمعدات العكة،دة

 القتيرس.

(ا دار التليفزيو  فى تشكيل فى ةفتييم ااتجتيت  الشبتب العربى 2003أةتنى لمر   (45 
المجلددة ت  ةككن الشككبتب الغربككىا نحككو اإعريككتبا دراسككة كيفيككة ةقترنككة بككين ةجمولكك

 ا كلية اإعللابا جتةعة القتيرس.20ا العمد  الم،كية لبحوث الإعلار

ا ةعرفكة ااتجتيكت  الأةيكين نحكو الحملكة القوةيكة لمحكو الأةيكة (2001أشرف جلا    (46 
رسددالة دةتددوراي ر،ددك الموجهككة لككن  ريككق الراديككو االتليفزيككو : دراسككة تقويميككةا 

 تليفزيو ا كلية اإعللابا جتةعة القتيرس.ا قسم اإعذالة االمراورج

تق،دد،م الحملدددة الإعلام،ددة لمحدددو ا م،ددة ةادددق، ا (ا 1998ةنككى الحميككمى اآةكككرا    (47 
 ا ةركز بحوث ادراست  المرأسا كلية اإعللابا جتةعة القتيرس.الإعلامى والتعل،مى

ورا (ا دار إللا  الخمةة العتةة فى المشتركة الاجتمتلية للجمهك2006داليت السوا    (48 
 ا قسم اإعللابا كلية الآدابا جتةعة حلوا .رسالة ماجست،ك ر،ك مراورج

(ا دار إللانككت  التوليككة بككتلتليفزيو  الم ككرى فككى ترتيكك  2005إيمككت  لككز الككمين   (49 
ا  القكتيرس: رسدالة ماجسدت،ك ر،دك مرادورجأالويت  قضتيت الطفولة لمى الرأى العتبا 

 مس(.ةعهم المراست  العليت للطفولةا جتةعة لين ش
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(ا تكككأثير اإعلكككلا  التليفزيكككونى للكككى الاتجتيكككت  2001ةهكككت أحمكككم لبكككم الع كككيم   (50 
ا  القكتيرس: ةعهككم المراسككت  رسدالة ماجسددت،ك ر،دك مراددورجالاسكتهلاكية للمككرايقينا 

 العليت للطفولةا جتةعة لين شمس(.

لمكتفحكككة  يكككةة(ا تقيككيم الحمكككلا  اإعللانيكككة ااإعللا1996إيمككت  اديكككع لبكككم الحلكككيم   (51 
 ا جتةعة لين شمسا كلية التجترس.رسالة ماجست،ك ر،ك مراورجت ا اإعدة

(ا اةتبككتر اإعللانككت  اتقيكككيم الحمككلا  اإعللانيككة فككى اككككتلا  1994ةييككر ثتبكك    (52 
 ا ةلحق العمد الأا .المجلة العلم،ة للا ت،اد والتجارجاإعللا  الم ريةا 

  التليفزيونيككة اإعللانككت(ا العواةككل المككؤثرس للككى إدراا اقبككو  1992 لعكك  أسككعم   (53 
ا العككمد الةتلككثا المجلككم المجلددة الم،ددكية للدراسددات التجاريددةلككن تن ككيم الأسككرسا 

 الستدس لشر.

(ا الات كتلا  التسكويقية المتكتةلكة المسكتخمةة فكى 2011بى  يإينتس لبم الحميم الحز (54 
رسدالة تسويق الخمةت  التعليمية: دراسة للى لينة ةن الجتةعت  الم رية الخت ةا 

 ا قسم اإعللابا كلية الآدابا جتةعة حلوا .ر،ك مراورج دةتوراي

(ا استخماب الانترنك  ككأداس لتفعيكل الات كتلا  التسكويقية 2010سمر ةحمود لبم الله   (55 
رسدددالة ماجسدددت،ك ر،دددك المتكتةلكككة بكككتلتطبيق للكككى الشكككركت  السكككيتحية فكككى ة كككرا 

 ا كلية التجترسا جتةعة المن ورس.مراورج

 ككت  التسككويقى المتكتةككل فككى نشككت  السككيتحة الوافككمس إلككى (ا الات2005شككيمت  سككتلم   (56 
رسدالة دةتدوراي ة ر: دراسكة تطبيقيكة للكى رلتيكة المنتسكبت  االأحكماث السكيتحيةا 

 ا قسم للوب الات ت  ااإعللابا كلية الآدابا جتةعة لين شمس.ر،ك مراورج

لككى (ا تطبيقككت  الات ككتلا  التسككويقيةا اانعكتسككتتهت ل2000كريمككت  ةحمككم فريككم   (57 
المجلدة فعتلية حملة التولية المرارية: دراسة ةسحية للى  كلاب جتةعكة اإعةكترا ا 

 ا العمد الةتلث.الم،كية لبحوث الكأى العار

دور التسدويق الاجتمداعى فدى تعأيدأ المسد،ول،ة الاجتماع،دة (ا 2007ةتلم ةلمكوب   (58 
العلككوب ا جتةعككة لجمككت  للعلككوب االتكنولوجيككتا كليككة المعلوةككت  ااإعلككلاب اللاددكةات
 اإعنستنية.

المسدد،ول،ة الاجتماع،ددة لمرسمددات ا عمدداس (ا 2005 كتير الغككتلبىا  ككتلل العمككرى   (59 
ا الاردق،دةوشضاف،ة قسار المعلومات  دراسدة تطب،ق،دة لع،ردة مدت الم،دار  التجاريدة 

 جتةعة البتراا لمت ا الأرد .

اقت كتديت  (ا تطوير أدا  المراجع فى التقييم االتقرير لن 2004ةحمود أحمم للى   (60 
الأدا  البيئى للمنش  : دراسكة ن ريكة تطبيقيكة فكى ضكو  ةتطلبكت  المراجعكة البيئيكةا 

 ا كلية التجترسا جتةعة القتيرس.رسالة دةتوراي ر،ك مراورج

ةقتكككر  ةكككع (ا المسكككئولية الاجتمتليكككة للتسكككويقا نمكككوذج 1993إبكككراييم أبكككو النكككور   (61 
ا جتةعكة ة دةتدوراي ر،دك مرادورجرسالالتطبيق للى شركت  القطتا العتب ال نتلىا 

 القتيرسا كلية التجترس.
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