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 الاتجاهات العلمية فى دراسات الرأى العام

 *أ.د. محمود يوسف

يمثل الرأى العام المصطلح الأهم بيي  المصيطلحات ال يح يحويأيا أتبييات 

الإعييلامو ويحيياوف  الأيية الألسميية السياتييية  سييا يهييييلح ويعا  يي  لصييالح تعييم 

ب مي  وويسيعح الحووميات لل جيا وتياتايأا وبرامجأا عبير أتوات وللييات ىي ح

لعاي  و موحاي و  ما أن الأحزاب السياتية معنية برصيل ايجاهايي  وال  اعيل يط

مسي مر  للحصيوف عليح يهيييلح واتي  طاب مع ،  ما يبذف هيذح الأحيزاب وأيوتا  

 أعضاء ولت م  بي  ألأراتحو

يضع  المنسمات اللولية والإقليمية لأح حسبالأا إترا ا  منأا لأهمي  ، وأل  

 لة الصراع بي  ال وى اللولية والإقليميةويمثل رقما  صعبا  لأح معات

ويعل اللراتات الم عل ة برصل ايجاهايي  موعي  اه ميام مي   يل صياحا 

 تلطة أو قرارو

ولا يمو  أن ينجح أى منسمة تياتية أو او ماعية أو اق صاتية أو إلسالية 

إلييد تون أن يريوييز علييح تعميي  لأييا ويهييييلح لأوويي  لمييا أاو وينميي ل منيياه  

، ومجاف الخلمية الاو ماعيية ح  ليات الإعلام، وأقسام العلوم السياتيةاللراتة لأ

 بلرات   والعوامل المؤثر  لأح يووين ، وال عرف علح ايجاهاي و

 مييا أن الن ييال  الخاصيية ب ييياا الييرأى العييام مثييار اه مييام وتييالل الإعييلام 

 ال ح يعنح ب حليلأا ومعرلأة مللولايأاو

                                                 
 وامعة ال اهر  - بولية الإعلام  -والإعلان  العلاقات العامة الأت اذ ب سم *
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ياتيييي ، وم واوييل لييلى الإعلاميييي ، الييرأى العييام حاعيير علييح موالييل الس

وىييا ل ليييلى اليييلعا  والم وييري ، ولييي  وويييوتح بييي  اه ماميييات الاق صييياتيي  

 والرياعيي و

وقل تلت الملاحسيات والم ابعيات لعطياء البياحثي  المأ ميي  بيالرأى العيام 

عليييح أن أتييياليا تراتييي   وقياتييي  ورصيييلح يييي م مييي   يييلاف الطييير  وا لييييات 

 والأتوات ال الية:

 -: اللراتة الميلالية م   لاف عينات علمية:أولا  

ويعل الأتا  الأ ثر ىأر ، وي م مي   يلاف يطبييس أتيتلة يح ويأيا اتي مار  

 ات  صاء علح عينة ممثلة للجمأور، وي ريغ الإوابات، ويحليل الن ال و

وهنااااد  ااامل  واماااع يهااان متا اق اااا  نااام قناًااا  هااا   ا دال  اااما ا  

 قًة:للحصول  لى  تائج ذات مصما

يحليل حجيم عينية اللراتية بنياء عليح ممياورات علميية بيي  هيتية البحي ،  -1

وم خصصي  لأح علم الإحصاء، و براء لأح ال ضيية ال يح يثيرهيا البحي  

 تواء  الت تياتية أو اق صاتية أو إعلاميةووو الدو

يجييا أن يوييون العينيية علمييية مريوييز  علييح مبييلأ العمييوالية، وأن يعويي   -2

صالل الموووت  لأيح المج مي ، ح يح يموي  يعمييم ل الجأيا ال باينات والخ

 وولحعلح المج م  ال

أن يخضييي  الأتيييتلة المصيييادة لل واعيييل العلميييية المعميييوف بأيييا لأيييح مجييياف  -3

ييية، أو ياريخييية يصييعا يييذ ر لاحلراتييات العلمييية، بحييي  لا يوييون إيال

  أحييلاثأا، أو ممييا يعويي   لىييا  لمميياعر المبحييوث، أو يطيياولا  علييح قيميي

 ثواب  وو
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 أن يخض  الأتتلة لا  بارات الصل  والثبات قبل أن يخرج لل طبيسو -4

أن ييي م يطبييييس اللراتيية عبييير بيياحثي  أ  ييياء ي صيي ون بيييالخبر  والأمالييية  -5

 العلميةو

أن يحلت هيتة البح  معامل الث ة الذى ي م علح أتاتي  يعمييم الن يال  عليح  -6

 (و7+، 6+، 5+المج م  )

غ الات مارات،ووع  الجلاوف وال ورارات والنسا المتويية أن يعأل ب  ري -7

 بخبريأم العالية لأح هذا المجافو لأىخاص ي ص ون

 صيياتية قألا يعويي  ال حليييل واتيي خلاص الن ييال  أى مصييالح تياتييية أو ا -8

  لاف الموعوعية ويحرى اللقة العلميةو

لأيا تيمع أا  ةبوووت هيتة علمية ي ب  مؤتسإن يح يس الن ا  الساب ة ره   -9

 و بريأا ومصلاقي أا لأح مجاف إوراء تراتات وبحوث الرأى العامو

أن يخضييي  يعاميييل وتيييالل الإعيييلام مييي  ل يييال  الاتييي طلاع لاع بيييارات  -10

موعييوعية ذات صييلة بالمأنييية ومراعييا  الضييوابب الأ لاقييية بعيييلا  عيي  

ميي  أو النيييل  ،الاتيي خلام الييلعالح عبيير المبال يية أو ال أويييل أو ال أييوي 

 ا  ري  ويموي  تمع أمو

 -ثاليا : تراتة علح مضامي  وتالل الإعلام ال ح يعو  ايجاهات الرأى العام:

إعمييالا  لمبييلأ حرييية الييرأى وإياحيية ال رصيية أمييام الجميياهير لل عبييير عيي  

وووأات لسرها يجاح ال ضيايا والموعيوعات المخ ل ية، يحيرص وتيالل  الرالأ

ا لأييح الصييحأ، وأوقييات وبييرام  لأييح الإعييلام علييح يخصيييل مسيياحات و واييي

 الإذاعة وال لي زيون، أمام الجمأور لل عبير ع  رأي و
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 ما أن مواق  ال واصل الاو ماعح ي لم هيح الأ يرى لأرصيا  واتيعة أميام 

 لأتات الجمأور لل عبير ع  الرأى لأح حرية  املةو

وميي  أن هييذح المضييامي  يعويي  لراء لأتيية ميي  النيياا هييح ال يياتر  علييح 

ل أو بييييل ر للوتيييييلة، لاع بييييارات ي علييييس بالمسيييي وى الث ييييالأح، الوصييييوف بمييييو

والمس وى الاق صاتى، والعلاقات الاو ماعية، إلا أن بعض الباحثي  تأبوا عليح 

 ي ليم تراتات وبحوث يعو  ايجاهات الرأى العام  ما يعرع  هذح المضامي و

وباختصاااف نااذه هاا   المفاسااة قعتماام  لااى علًااة التعاات   لااى مااا قالاا  

 الهم وف  ات الوسًلة.

 -ويريبب لجاح هذا النوع م  البحوث بعل  عوامل:

ا  يار عينة ال حليل بلقة وموعوعية، ويميل أتايذ  الإعلام إلح اتي خلام  -1

 عينة الأتبوع الصناعحو

 م )الومح، الوي ح(وال حليل اللقيس لنوع ال حليل المس خل -2

 ال حليل الواعح ل تات ال حليل ووحلاي و -3

 إوراء ا  بارات الصل  والثبات عمالا  لنجاح الأتا  لأح ال يااو -4

يلريا الباحثي  المميار ي  لأيح عمليية ال حلييل عيمالا  ل وحييل يصيرلأايأم  -5

 يلةوالعلمية، ولاتيما عنل  بر حجم عينة ال حليل وام لاتها لمل   منية  و

ويثًاات الاااا ثوه  اامل ا تقااادات قتعلاا  با  تماااد  لااى م ااامً  وسااائع 

الإ لام التى قعكس اقهاهات الاتأ  العاام ليلًاة لمفاساة ها   ا قهاهاات  ولعاع 

 أبتز ه   ا  تقادات قتمثع نًما يلى:
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إن عوامل الإبرا  والإظأار والإ راج ال ح يعو  بأا الوتيلة المضيمون  -1

ات اليرأى العيام يي حوم لأيأيا الوتييلة، وهيذح العواميل لا الذى يعو  ايجاهي

 يمو  إلوار تورها لأح ال اثير علح الجماهيرو

إن هذح المضامي  ال ح يعرعأا الوتيلة م عل ة بلراء الجماهير قل يخضي   -2

 ميا أن يوقييت النمير أو  ،للحذف والإعالأة م  والا ال يالمي  بالايصياف

يجاهيات ثم يوون هذح ا راء يعبيرا  عي  ا الإذاعة ي حوم لأي  الوتيلةو وم 

 الرأى العام يضاف إليأا يل لات ال الم بالايصاف عبر الوتيلةو

يب ييح هييذح المضييامي  يعبيييرا  لأييح النأاييية عيي  ىييريحة ميي  الجمأييور هييح  -3

الجمأور النمب الذى لجح لأح الوصوف إلح الوتيلة ات ناتا  لعلمي  وث الأ ي  

 ومس واح الاق صاتىووو الدو

م  الأمثلة علح هيذا النيوع مي  اللراتيات ال يح يرصيل ايجاهيات اليرأى و

 -العام عبر مضامي  ين لأا وتالل الإعلام، ما يلح:

قاااا وه   حاااو*  اقهاهااات الااااااخ مىاااتقممى مواقااالا التوا ااع ا  تماااا ى 

 التظاهت.

ىت ا م امً  التأ  نى  حًفة ا هتام  ا ًة ك*  اقهاهات الهماهًت لما  

 ة الإفهاخ.علًات موا  

*  عفاء الهماااهًت نااى الصااحف القومًااة قهااا  فاااهتل العنااف نااى الملا اان 

 التيا ًة.

*  فأ  الاااااخ لمااا  كىاات  القنااوات التلًفليو ًااة الحكومًااة قهااا  ق  ًااع 

 ا  تقابات الاتلما ًة.

*  اقهاهااات الصاافول المصااتية لمااا أف تق ااا القنااوات التلًفليو ًااة القا ااة 

 ا خًت.م  التعميع الوزاف  
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*  ا قهاهااات التااى يعكىاا ا بتياام قااتاء الصااحف المىااائًة المصااتية  حااو 

 معالهة فاهتل العاوائًات.

 -تراتات الرأى العام عبر تراتات م  المس وى الثالح: -ثالثا:

ي صلى الباحثون لأح مجاف الإعلام لل عرف علح لراء وايجاهيات ىيرالح 

تياتيية واق صياتية وإعلاميية  م علت  م  الرأى العام يجاح قضيايا وموعيوعات

 ورياعيةووو الدو

 -وم  هذح المرالح:

 *  شتيحة الصفول  لى اختلا  أ وا  ا.

 *  شتيحة الاااخ.

 *  شتيحة أ  اء ا  لاخ الىًاسًة.

 *  شتيحة طلاخ الهامعات.

 *  شتيحة النىاء.

 *  شتيحة  اناء ا  تت ت.

 *  شتيحة الفلا ً  )سكاه التيف(.

 عمال.*  شتيحة ال

 *  شتيحة الماتغلً  بصنا ة الإ لام  لى اختلا  م ن م.

لاتل القامم والىالة وألعااخ القاو   و ماع  ة*  شتيحة التيا ًً  نى فيا 

 ا ثقال.. إلخ.

وقل ي جم  مجموعة م  اللراتات ال ح يرصل ايجاهيات هيذح الميرالح أو 

 حلاثوبعضأا م  بعض ال ضايا والأ
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 تات لأيما يلح:ودالبا  ما ي جسل هذح اللرا

 رتالل الماوس ير والل  وراحو -1

 البحوث العلمية المحومة ال ح ينمرها اللوريات العلميةو -2

 حاب الجامعات والمعاهلوالمؤيمرات العلمية ال ح ينع ل لأح ر -3

ويطلس علح مثل هذح اللراتات ال ح ي صلى ل حليل اللراتيات والبحيوث 

ع معييي  تراتييات ميي  المسيي وى ال ييح تييبس وأن أوراهييا ل ييرون حييوف موعييو

 الثالحو

وممييا يعيييا مثييل هييذح اللراتييات  للييية للراتيية ايجاهييات الييرأى العييام مييا 

 -يلح:

قييل يميي مل هييذح اللراتييات علييح تراتييات ميير علييح إورالأييا وقييت  ويييل  -1

حلثت  لال  أحلاث ومؤثرات ير ت يهثيرها علح اليرأى العيام، وبال يالح 

 يةولا يعو  صور  الرأى العام الحال

إن الن يييال  المس خلصييية مييي  هيييذح اللراتيييات هيييح أقيييرب ميييا يويييون إليييح  -2

المؤىرات، وهح لا يو سا مصيلاقية ل يال  اللراتيات ال يح يجيرى عليح 

 عينات علمية ممثلة للجمأورو

 

 


