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 :افة  لربح  لمااع  التاال  ااجتتماي الهغير ستخدام المنظمات إ

 (إستخدام لفحات الفيس حاك فراس  حال )

 *العوادلي أ.د سلوى 
 : مقدمة

شههت الحقبة ههخلحة تههل ليبههنولوههاليسانقنالاههال وهها ملحسييههاول لتههلل ا  هه ال اق تههمل
ببيههن لل   هه لل حقبههال تههن ل ههال لقتههالحق  ههب   تالWeb2حقثهها القبيقلاتههاالحس بل هه 

ل لأنلكانلحس بل  حق ببني،ف ع
  عاههالحييههاولت لحي هها،ل حح ،أاهه  ل اهها للWeb Read only عب هه لي ههاليسالاهه 

 .  عاهههههههههالحسييهههههههههاولت لحسي ههههههههها تالRead/Write Web ا  ههههههههه ال

(Miller,R.DLammas,N.,2010,P.P-2)ل
ؤو ههاال أديللتههنمل نح ههتلحقبنحاههملحساب ههايالرقههالي تتههللحقهه  ملحقهه يليتههن ل هه لحق 

ي ههالح ههبلال اههااتالوههنحالكا هه ل ادوهه لق ههل  لأ حتههلل ادوهه لق ههل  لوههالحقبنحاههمل ههتل
ا تنم هههها،حة للحقهههه يلوههههلالي ههههالحق ؤو ههههاالحق  ب  ههههخل ههههل م لحقبنحاهههه لي ههههال هههه ،ل
حقنوا ملحبالي بيلاتلأنليت  ل   تالق   تنمل اقينم لحقباليلحه لوتتهالق هلدلي هالأيل

 (waters,R.D,2009,P.P50-52)ح بتادحالأ لحوب  امحاليلدلرقتتا.

ل نح هتلحقبنحاهملحساب هاياي ىلحقلحمل الأنلحق اظ االي هعىلسوهب  ح لحقع  ه ل هال ل
م هههههههاد دل حوهههههههب  ح ادل نح هههههههتلحقبنحاهههههههملحساب هههههههايالرسلأنلحقفهههههههلاُلبهههههههن ل  عههههههه لأ ثهههههههلل

(Hong,2011,p1لو ههههىليهههها ل.)وههههب لحقفههههلاُلبههههن لحةبههههنح لأ هههها لحق اظ ههههاالل2006
 اظ ههههخلوههههىلح ههههننلل4000ملرقههههىلحق ن ههههتلأ ثههههلل ههههالق ب هههه تملوههههىلحق ن ههههتل،ل ح  هههه

ق اظ هههههايتمللofficial pagesأوهههههقنيتال أ اهههههمنحلي هههههىلحق ن هههههتلاههههه باالموههههه لاخل
(Waters,R.D, 2009, p104.)يه باالحق ؤو هاالحقتادوهخلق هل  ل ي هاي ل ه ،لحق
تادوههخلق ههل  للوههىلحقناههنولرقههىلا ا تل ههال حقهه  نول عتههملوههىل باد ههخل  ههب ل لحقحتههلل ل

(.لك هاليبقاهىلحقاهلكاالحهنولحقعهاقملحوهب  ح لاه باالDunn,2010,p6يقللحقن  ل)
                                                           

لاا عخلحقتا ل ل-خلحسيل ك لال-عل االحقعا خل حسيلنلحسوباتل ت ملحق* 
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حقفهههههلاُلبهههههن لقببتتههههه ليههههه  لأحهههههلحال  ب  هههههخل اتهههههال ل   هههههخلحقع هههههلال،ل حقب هههههن  ل،ل
 قلييهههاول حقبنحاهههملحقههه ح  ىل هههتل نل تتهههال،ل قااهههلل ع ن هههاالياتهههالقههه  لا تنم هههال

اليههههالحق ههههاماىل قبعههههل  تمل اقهههه  ملحقهههه  ليتههههن ل هههه لوههههىلحق  ب ههههتلأ ل اههههلل ع ن هههها
  ههههمنقتبتالحااب اإلاههههخلر ههههاوخلرقههههىلأنلاهههه باالحقفههههلاُلبههههن لي  ههههالحقاههههلكاال ههههال

لل(.لVasques,2011,p157حقب ايمل حا   اجل حق اامكخل تلا تنم الحق  بت ال)
 تحديد المشكلة البحثية:

ينحاهه لحق اظ ههاالحقتههن ل هه ناادل بكح هه  لقبسههننلأ ثههللحببسههامحل ةبهه حيال أ ثههلل هه م لي ههىل
تالوههىللههملبتمههخلياق لاههخل ب تههل لقفي ههاو،ليتهه الرقههىليبتتهه لحس باههامل نحاتههخل ااو ههت

 حقبنحاهه ،ل  ههنل ههالحميهه الببيههنملحقاهه  االحااب اإلاههخلحقبههىلأاهه ب ليبههنحا لأ ثههلل ههتل
 David Phillip, Phillipحق  ههب   تال ههال ههلولح ههنول ييقلاتههاالأ ثههللتكههاال)

Young,2010:p55وهههههالوهههههىل(،لك هههههالأاههههه ب لحقنوههههها ملحساب اإلاهههههخليايهههههللأوا
بل ههها لالحسييهههاسالحقب هههن ةلاخلحق بسا  هههخل حقههه  ل  ههه لأنل ب ههه الحايهههلن،ل حق ن هههتل
حسقسبل  هها،ل حققل هه لحسقسبل  ههى،ل حق يقنيههاال حتل ههال ههالحةد حالحقبل   لاههخ،ل   هه ل

 Michaelأنل ههههبملياظههههلامل هههه ،لحقعاااههههلل اهههه ملد تهههه لقببتتهههه ليا هههه لحسوههههبث امل)
Stelzner,2011:p25أ  لاهههخلدمحوهههخل نح هههتلحقبنحاهههملحساب هههايال(،ل  ههال اهههاليهههكدحدل

،ل شهه مللةيل اظ ههخل عايهلل  ههبب نل ههالياااهللحسييههاسالحقب ههن ةلاخلحق بسا  هخ
لي ههههب   لقبهههه إلاملحييهههاقىلي ههههن تال  هههب   ل  ا هههه لحةد حال حةشههه اولحقبت ت  ههههخلحقبهههى

خلحقعل خلحقب ام خل    لحقنسالقتها،ل وهىل هنالحة  لاهخلحقبهىلينقتتهالحق اظ هاالحق  ب  ه
سوههههب  ح ل نح ههههتلحقبنحاههههملحساب ههههايى،ل ح ب هههها لحق اظ ههههاالبن ههههتل ع ن ههههااليههههال

إلى معرفةة اسةتخدامات المنظمةات  تسعى الدراسة   ايتالي ىل وا يتالحسقسبل  لاخ،ل
هادفة للربح فى مصر لصفحات الفيس بةو  ذللةع عةر قرتةد تقةدصي توصةي  الغير 

افة إلةةةى رصةةةد أ ةةةكا  كيفةةةى لهةةةفح الصةةةفحات مةةةر ليةةةن الشةةةكل ذالم ةةةمو   ا  ةةة
 .التفاعل بير المؤسسة مع الجمهور "
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 أهمية الدراسة :
 أذلًا: الأهمية العلمية:

 اههيخلحسييههاقلاخلحة ثههللوعاقلاههخلوتهه لوههالراههاملوههعالحق اظ ههاالرقههىلينللاهه لحس .1
حي ت ل لولحق انحالحة تل لرقىلينللا لأد حالحييهاقلاخل قبسهل ل  ب تهك ل  هالأ  تهال

 هههادلي تتهههالكأحههه لحسد حالحقب هههن ةلاخلحقبههىلبههه أالوههىلحسيب ههايال نح ههتلحقبنحاهههملحساب
 ل.ب ماخلأ قلل الحسيب ادلي ىلأ ايخلحايلنل حقعل االحقعا خلحقبت ت  خ

حق اظ ههاالليس ههالحة  لاههخلحقع  لاههخلق  محوههخلحقباقلاههخلوههىلحقبعههلالي ههىلحوههب  ح اا .2
ملكلا هههىلتادوهههخلق هههل  لقيههه باالحقفهههلاُلبهههن ل هههال هههلوليتههه  مليناهههلا ل يب تهههحقحتهههلل

قل اههههيخل حق  اموههههاالحقبههههىليبهههه نلدح ههههمل هههه ،لحقيهههه باالوبتههههن لحق محوههههخل  وههههبس اول
حقههاتالحق ناههندلوههىلحق محوههاالحقعل لاههخلوههىل  ههاولدمحوههخلحقنوهها ملحقب  ثههخلوههىلحقب ههن  ل
 حقعل ههههاالحقعا ههههخل ة ههههلحالحق  ب ههههخلحقعل لاههههخل   ههههاول بثههههىلا  هههه ل  ههههلال   هههه ل ههههلول

 نح هتل محوهاالحقعل لاهخلحقبهىلياا قه لحوهب  ح االحق انحالحقتاد خل ااخدلوهىللهمل  هخلحق
ل  ااخدلحقفلاُلبن لوىل  اولحقب ن  .حقبنحاملحساب ايال

 ثانياً : الأهمية العملية:
تادوههخلق ههل  لحقحتههللخل   نيههخل ههالحق ؤشههلحالق  ؤو ههااليتهه  لحق محوههخلحقباقلاهه -1

أ  لاههخل نح ههتلقبنحاههملحساب ههايال  ااههخلحقفههلاُلبههن لكأحهه لوههىل يههلليههال
 ههه ،للحسييهههاقلاخلحقتا هههخلق  اظ هههاالوهههاللهههملحقيهههعن االحقبهههالينحاههه حقنوههها مل

حق اظ اال حق لي يخل ت خل نحمد هالحق اقلاهخل  تهالحق علوهخل  ه  ايتال أ اهيبتال
 .حق  ب  خ

أ  لاههخلحقبنحاههملحساب ههايالكنوههت خلأييههاقلاخلح  ثههخلق  اظ ههاالحتههللحقل بلاههخل -2
 خ.واليبتت لحقبنحمل حقبنحامل حقب ايمل تلحق  ا تللحق  ب  

ل
ل
ل
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 أهداف الدراسة:
تادوهههخلق هههل  ل)يتاهههخلحقحتهههللب  ح االحق اظ هههااليتههه الحق محوهههخلرقهههىلحقبعهههلالي هههىلحوههه

 تقههه ل هههال هههلولرييهههااليناهههلا لقتههه ،للحق محوهههخ(لوهههىل يهههللقيههه باالحقفهههلاُلبهههن 
 حقي باال الحتثلحقا مل حق   ننل تق ل الأاملحقبعلالي ىل 

 اقلاعخل ااطلحق ؤو خل حقي بخ. -1
 ل ل اقي بخ.ي دلحق  تنملحق ابل -2
 هه  ل اههندل وهها ملي اي لاههخلدح ههملاهه باالحق ؤو ههااليتاههخلحق محوههخليههنوللوههل ل -3

ق بنحاملبتالحق ؤو اال ا تنم ال ثمل)ح  ا لاخلح اوخلحقبع لاتهاال،ل حق ن هنياال
 حةوم خل،لأم ا لي لا ن االحق ؤو خل،لمح الق ن عتالحسقسبل  ىل،لياهنحنلحق ؤو هخل،ل

 حققل  لحسقسبل  ىلق  ؤو خ(.
 ق  خلحق  ب   خلدح ملا باالحق ؤو االيتاخلحق محوخ.ح -4
دح هههملاههه بخلحق ؤو هههخللAdmin ههه  للتهههنملش يهههلاخلحق اهههلالي هههىلحقيههه بخل -5

ي ههىلحقفههلاُلبههن ل)ل ههال ههلوليههنحولل ع ن ههاالياهه ل ثههملحوهه  ل،لاههنمي ل،لبل هه ،ل
 حسقسبل  ىل(.

 هه  ل اههندل ع ن ههاالأواوههلاخليههالحق ؤو ههخل  اب ايتههال ثم)يههام  ل اههأ لحق ؤو ههخ،ل -6
،للانميال اب ايتهال يهال تهللحق ؤو هخلقتا لق ن عتالحسقسبل  ىل،لاقلاعخلي  تال،

حس  ههاتحالحقبههىلحتتبتههالحق ؤو ههخل،لححيهها لااال موههن لبلاا لاههخليههالأم هها لحق ؤو ههخل
،ل حقاهعاملحق  ظهىلق  ؤو هخللlogo و عبتالوىلحق نقل،لحقاهعاملحق ل هىلحق ؤو هخل

slogan. 
ي هههىل Admin ق اهههلالي هههىلحقيههه بخحةوههه ن لأ لحقيل تهههخلحقههه  ل هههلدلبتهههالح -7

حوب  امحالحق  تنمل مل بملحقلدل اه ملموه ىلأ لأ ثهللأق هخل ح لا لاهخل،ل همل ظتهلل
 اهههه مل بعهههها نلأ لحتههههلل بعهههها نل،ل كلافلاههههخلحقههههلدلي ههههىلحس بتههههادحالحقبههههىليههههلدل ههههال
حق  تههنملرقههىلحق ؤو ههخل  اب ايتههال  ههمل ههبملحوههبلاعا ل هه ،لحس بتههادحال اوهه ن لاتهه ل

 أ لوتىا.
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 ههههنياال حق ع ن ههههاالحقبههههىليتهههه  لبهههه ح ملاهههه باالحق ؤو ههههااليتاههههخلاقلاعههههخلحق نل -8
 حق محوخ.

حقا ملأ لحقتاق لحقه  ل ه   لفلاه ل ن هنياالحقيه بخل ثهمل)ل هالوتهالأ لحقباقهخل -9
statusلاههههنم لوتههههال،ل ههههال اههههنم ل عههههادل،لمح ههههالحقسبل  ههههىلق ن ههههتلحاقسبل  ههههىل،

 ق ؤو خلأ لة ل ن تلأ لا بخلأ ل (.
 هههالييقلاتهههاال أ  ههها ل  ب  هههخللfeatures حقبعهههلالي هههىل ببن هههاالحقيههه بخل -10

Applications. 
حق  ههههب   خلدح ههههملحقيهههه بخللMultimediaحقبعههههلالي ههههىلحقنوهههها الحق بعهههه د ل -11

 ،ل أققن االحقينمل،ل أ نحيتا..(audio)ي ملحق ت  ن اال،ل حق تااتلحقينيلاخل
  التراث العلمي للدراسة: 

 -صمكر عرض الدراسات السا قة ذفقاً للمحورتر التاليير:
ليقاال حوب  ح ل ببلوالحقعل االحقعا خلق نح تلحقبنحاملحساب ايا.لالمحور الاذ :ل

تادوههههههخلق ههههههل  لق نح ههههههتلحقبنحاههههههملحقحتههههههللحوههههههب  ح االحق اظ ههههههااللالمحةةةةةةور الثةةةةةةانى:
لحساب ايا.

المحةةةةةور الاذ : تانةةةةةي ذاسةةةةةتخدام محترفةةةةةي العلإقةةةةةات العامةةةةةة لوسةةةةةا ل ا عةةةةةلإم 
قبههالمكههكالي ههىل هه  ليقاههال حوههب  ح ل ببلوههالوتاهها ل عههدلحق محوههاالحلالاجتماعيةةة:

لحقعل االحقعا خلقنوا ملحايل لحساب اإلاخل حي ا ايتمل بن ا،ل  ال  ،لحق محواا 
حقبهال ه و لرقهىللل(Ozlem Alikilic and Umit Atabek  (2012 دراسةة

ق نح ههههتلحقبعهههلالي هههىل هههه  ليقاهههال ببلوههههالحقعل هههاالحقعا ههههخلوهههالحق اظ ههههاالحقبلكلاهههخل
،ل كلافلاههخليههنللا تملقتهه ،لحقنوهها ملق بنحاههمل ههتلحق  تههنملحقهه ح  الاب ههاياحقبنحاههملحس

 حق ههاماالق  اظ ههخلحقبههال ع  ههننلبتهها.ل حوههب   لحق احثههانلأدح لحسوبتيههاالحاقسبل  ههال
 ببلودالأ ل  همنوليل هااليا هخل اب هننلرقهىلل)أي هاالوها(لل126ق  تلحققلاا اال ال

محوههخلرقههىلأنل ببلوههالحقعل ههاالحقعا ههخلحسيبههادلحقبلكههالق عل ههاالحقعا ههخ.ل يناهه  لحق 
م نل اهههه  لأ  لاههههخلحوههههب  ح ل نح ههههتلحقبنحاههههملحساب ههههايالوههههاليلل  هههه الي ههههملكلاههههال تهههه دة
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 نح هتلحقبنحاهملحساب هايالحقعل االحقعا خ.ل ألتلالحق محوهخلأ تهملسل  هب   ننلكهمل
اليقالادههلحقنوهها مبهها ُلحق ماههخلوههالاتههندلحقعل ههاالحقعا ههخ،لواققل هه لحاقسبل  ههال ههنلأ ثههلل

والي ملحقعل االحقعا خلواليلكلاا،ل  لا لحقاه  االحساب اإلاهخ،ل هملحق نح هتلحاقسبل  لاهخل
ق  اظ هههههاا،ل أشهههههامالحقابههههها لالرقهههههىلأنلأ هههههمل ههههه ،لحةد حاليقالادهههههال هههههنلييقلاتهههههاالحقعهههههاقمل

.لك الألتلالحقابا لالأنل ببلوهالحقعل هاالvirtual world applicationحسوبلح ال
نلأ ثههههللأد حال وهههها ملحايههههل لحساب اإلاههههخلأ  لاههههخلوههههالحقعا ههههخلوههههاليلكلاههههال بن عههههننلأ

  ههههبتقملحقعل ههههاالحقعا ههههخلوههههبسننلحقاهههه  االحساب اإلاههههخ،ل  تتههههالحق نح ههههتلحاقسبل  لاههههخل
ههال ههال ق  اظ ههخ،ل  تتههالحقتههايملحق ب ههنو.لك ههالأ تههمل ؤ اههننل ههأنل هه ،لحقنوهها ملوبب دة

حقعل ههاالحقعا ههخل ههؤ لال ك ههاا لد ملحقعل ههاالحقعا ههخ.ل ألتههلالحقابهها لالأنل ببلوههال
يت هملحق تكح لاهخل يك ه لحقس هاا ل نح تلحقبنحاملحساب ايالواليلكلاالسل عبت  نل  ا  لأنل

لحس بياد خلة ايخلحقعل االحقعا خ.
حقبعهلالل( Piet Verhoeven et al  (2012 ذفةي لات السةيات تناذلةر دراسةة

،لملحساب هههايالق نح هههتلحقبنحاهههي هههىل ههه  ليقاهههال  اموهههالحقعل هههاالحقعا هههخلوهههالأ م هههال
 اا اوخلرقىلحقبعلالي ىلمؤ بتملحنولحقبأ تلحالحا  ابلاهخل حق ه قلاخلقته ،لحقنوها ملوهال
هالرقهىلحقبعهلالي هىلأ ثهلل  مل الحق اظ اال حقعل االحقعا خ،لك ال  و لحق محوخلأ  د

د حالأ  لاخل اقا  خلق  اموالحقعل االحقعا خ،ل اا اوخلرقىلحقبعهلالي هىل هال هنلحة
الردحم ل هه ،لحقنوهها ملدح ههملحق اظ ههخ.ل حوههب    لحق محوههخلأدح لحسوبتيههاالحق  ههمنوليهه

هههالق عل ههههاالحقعا هههخلوهههالأ م هههال1955ق  هههتلحققلاا هههاال هههال  حوهههب    ل ايهههه  لل.  امود
بلاا هههاالحسيبهههادلحة م هههالق ههه  ليلحسييهههاولس بلاهههامليتاهههخلحق محوهههخ.ل يناههه  ل بهههها لال

 هل نلأنل ابه  االأ ل)  ب عهاا(للحق محوخلرقهىلأنل  اموهالحقعل هاالحقعا هخلوهالأ م ها
حا بل هه ل)حقاهه  االحساب اإلاههخ(ل ههالأ ثههللأد حال وهها ملحايههل لحساب اإلاههخلأ  لاههخل
 اقا ه خلق عل ههاالحقعا ههخ،ل أنلأ  لاهخل هه ،لحق ابهه  االوههناليك ه لوههالحقعهها تالحقتههاد تا.ل

لاهههخل  هههالأ تهههمل هههل نلأنلحق تههه  نلحاقسبل  هههال هههنل ههها الأد حال وههها ملحايهههل لحساب اإ
أ  لاههخ،ل  لاهه لحق هه   اال حقبهه   ااالحقيهه تل ل ثههمليههن بل.لك ههاليناهه  لحق محوههخلرقههىلأنل

 وها ملتحاليس  هخل ا   هخ،ل يبته لونح ه لي  ه  لق عل هاالل نح تلحقبنحاملحساب ايا
 نح هتلحقبنحاهملحساب هايالحقعا خ.ل أشامالحق محوخلرقهىلأنلحادحم لحق  همنقخليهالردحم ل
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حقعل االحقعا خ،ل  تتالردحم لحقب ن  ،ل مل   هخلحقع هلا،لأ للدح ملحق اظ اال الردحم 
أيلأ  ا لأ ل لدح هملحق اظ هخ.لك هالأ  هب ل بها لالحق محوهخلأنلأح ه لحق اظ هاالوهال

،ل أنل نح هتلحقبنحاهملحساب هايالوالردحم للpoliciesأ م القلاُلق  تالولااواال ب د ل
يههه ل ةمشهههادحالياههه لحوهههب  ح ل  هههثلحق  بهههن تالوتهههالأشهههام حلرقهههىلأنل اظ هههايتملي هههتل نحل

لحقنوا ملحساب اإلاخ.
حقبعههلالي ههىلحوههب  ح االل(Nina Eyrich et al  (2008 ذتناذلةةر دراسةةة

 يسانقنالاهههالحسييهههاو،ل نح هههتلحقبنحاهههملحساب هههايال  اموهههالحقعل هههاالحقعا هههخلةد حال
ههالحقبعههلالي ههىلحي ا ههايتمل بن هها.ل أ ال هه لحق محوههخلي ههىليتاههخل  ن ههخل ههال ل283 أ  د

 دل هال  اموهالحقعل هاالحقعا هخلوهالحقاهلكاالحق  قلاهخلكقتهل ل اه تل لحقب هم،لحقبهال  لد
 يانيهه ل هه ،لحقاههلكاالبههتال ادوههخلق ههل  لل.يببههنيلي ههىلأ  هها لكقتههل لق عل ههاالحقعا ههخ

 حتهههههلل ادوهههههخلق هههههل  .ل حوهههههب   لحق هههههاحثننلاهههههبلا خلحسوبتيهههههاالق  هههههتلحققلاا هههههاال هههههال
حق  بههههن تالأنلحوههههب  ح ليسانقنالاههههالحق  بههههن تا.ل يناهههه  لحق محوههههخلرقههههىلتكههههللأح قلاههههخل

حسييههاولاعههملي  تههملأ ثههللوههتنقخل ههال ههلوليهه ح ولحق ع ن ههاالق ناههنولرقههىلأ قههلل
 أ وهههتل ايهههه  لا ا تل ههههخ،ل أنل وههها ملحايههههل لحساب اإلاههههخلسلي ههه  لوتههههالق  اموههههال
ههال حقعل ههاالحقعا ههخل اقناههنولرقههىلا تههنم مل حس هه  اجل عتههملوههال باد ههاا لقسههالأ  د

 بعك كلحقعل اال تلحايل تتا.قليت  ل وت خ
هادفةةةةة للةةةةربح لمواقةةةةع التواصةةةةل الغيةةةةر ور الثةةةةانى: اسةةةةتخدامات المنظمةةةةات المحةةةة

 الاجتماعي:
رقهىلحقبعهلالي هىلحوهب  ح االل(Andrea N. Eagleman  (2013دراسةة هدفر 

وهالحقنس هاالحق ببه  لل-حتهللحقتادوهخلق هل  –ل«حقتتمهخلحقناالاهخلق ل ا هخ»لNGBظ خل ا
،ل اا ههاوخلرقههىلحقبعههلالي ههىل هه  ليتق ههمل نل تتههالقتهه ،لق نح ههتلحقبنحاههملحساب ههايال

حقنوههها م،ل د حوهههتلحوهههب  ح تملقتههها،ل تقههه ل اوهههب  ح لاهههبلا خلحوبتيهههاالرقسبل  لاهههخليهههمل
خ.ل يناهه  لحق محوههخلرقههىلأنلحق اظ ههخليتاههخلينت عتههالي ههىليتاههخل ههالحقعهها  تال اق اظ هه

كأدح لحيياول تلا تنم هالأ ثهلل هالكن تهال نح تلحقبنحاملحساب ايالحق محوخلي ب   ل
أدح لي ههههن  لقااههههللحقههههنيال اقعل ههههخلحقب ام ههههخلق  اظ ههههخ.لك ههههالأشههههامالحقابهههها لالرقههههىلأنل

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441352313000120
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 وهها مل ههنل الحق اظ ههخليتاههخلحق محوههخلوهه  نحلأي ههىل  ههبن االيتقههمل دحو لاههخلسوههب  ح ل
لحايل لحساب اإلاخ.ل

(لحقبعهلالي هىل ه  ليقاهالحق اظ هاالJames A. Young ( 2012 تناذلر دراسة
ق نح ههههههتلحقبنحاههههههملل-  ااههههههخدل اظ ههههههاال هههههه  االحا  ههههههانلل–حتههههههللحقتادوههههههخلق ههههههل  ل

 ه الأ اههيبتالحسييهاقلاخل حقبل   لاهخ.ل  هه لا  دةته لحق محوهخلي ههىليتاهخل ههالحساب هايال
 اظ هههخ،لأح قتهههاليع هههملوهههال  هههاسالل120ل  لب هههول نح تهههالحق اظ هههاالحتهههللحقتادوهههخلق ههه

حقبع ههلامل حقيههبخل حس ب هها ل أ اههيخلحقاهه ا .ل حوههب   لحق احههثلحسوبتيههاالحاقسبل  ههال
ق  ههتلبلاا ههاالحق محوههخل ههالحق هه  ل الحقبا تهه  تالأ لمؤوههاال   ههُلردحم ل هه ،لحق اظ ههاا.ل

 نح هههتلحوهههخليبقاهههىلأنلأح ههه لحق اظ هههااليتاهههخلحق مللذتوصةةةلر نتةةةا ا هةةةفح الدراسةةةة إلةةةى
 هههه الأ اههههيبتالحسييههههاقلاخل حقبل   لاههههخ،ل أ ثههههلل هههه ،لحقنوهههها ملحقبنحاههههملحساب ههههايال

 نح هههتلحقفهههلاُلبهههن ل يهههن بلل حقتنيتهههن .لل-دح هههملحق اظ هههااليتاهههخلحق محوهههخل–حوهههب  ح دال
يناههه  لحق محوهههخلرقهههىلأ تهههاللذعةةةر أسةةةباد اسةةةتخدام هةةةفح المنظمةةةات لهةةةفح الوسةةةا ل

ملحقبهههل  لال حايهههلنليهههالأ اهههيبتال  ههه  ايتا،ل هههملي هههب   تال اق ماهههخلحة قهههىل هههالأاههه
ق بنحاههمل حس هه  اجل حقاهه افلاخل ههتلا تنم ههالحق  ههبت إا،ل اا ههاوخلرقههىلا ههتلحقبقليههاال
هههالرقهههىلأنلحق ببهههن ل حق ن هههنياال  حقب ن ههملحقهههلت لق  اظ هههاا.ل يناههه  لحق محوهههخلأ  د

تههن ل ههالي ههىلحقفههلاُلبههن ل يههن بلل حقتنيحق اظ ههااليقههللاهه بايتالحقبههاليااههل ال هه ،ل
 ع ن ههااليههالحق اظ ههخل  اههااتا،ل اا ههاوخلرقههىلمح ههال ن عتههالحاقسبل  هها،لك ههالأ تههال
يااههللاههنمدحلة اههيخل  اههام تلحق اظ ههخ.لك ههالأشههامال بهها لالحق محوههخلرقههىلأ هه لسليناهه ل
 يهههههخل  ههههه إتخلأ ل بههههه د لق  اظ هههههاالياههههه لحوهههههب  ح تالقنوههههها ملحايهههههل لحساب اإلاهههههخل

لpoliciesالحق اظ ههههاالقههههلاُلقهههه  تالولااوههههاال ههههل%85حق  ب  ههههخ،ل اا ههههاوخلرقههههىلأنل
ل ب د لادمح لا بايتال  اب  ايتاليقلل وا ملحايل لحساب اإلاخ.ل

كلافلاههخلحوههب اد لحق اظ ههاالل( Hannareeta Lassila  (2010 تناذلةةر دراسةةة
 ااهخل هن عالحقفهلاُلل–ل نح هتلحقبنحاهملحساب هاياحا  ا لاخلحتهللحقتادوهخلق هل  ل هال

يههنولي ههىلحقب ن ههمل حقبقليههاا.ل حيب هه الحق محوههخلي ههىل ههاتلالوههالحقبل-بههن ل يههن بل
دمحوههخلحقباقههخلقب  لاههتلبلاا ههاالحق محوههخل حوههب   لأدح لحق تاب ههخل ههتل  ث ههتال ههال اظ بههال

World Vision Finland and Unicef Finland,أدح لحسوبتيههاالق  ههتلل 



الاجتماعي التواصل لمواقع للربح الهادفة غير المنظمات إستخدام  

 9 ة لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلانيالمجلة العلم

ي ههىللWorld Vision Finlandحققلاا ههاال ههال اههبلكال  ع قههالاهه بخل اظ ههخل
لاُلبههن ،ل أدح لحق لحظههخلق لحظههخل يب تههملاهه باالحق اظ بههتالي ههىلحقفههلاُلبههن لحقفهه

 ين بل.ل أشامال با لالحق محوخلرقىلأنلحق اظ االحا  ا لاخلحق ا ا  خلحتهللحقتادوهخلق هل  ل
وههالأحههلحال نح ههتلحقبنحاههملحساب هايالي هىلدمح ههخل  يههالكا همل  لافلاههخلحسوههب اد ل هال

واالوالحسوب  ح لبتالحق اظ بتا،ل أ ه الأ ه ل هالحقب ن م.لك الأ قب لي  ل اندلح بل
لتحول اا لي كلوالحقت م لي ىلقلااسلحقب اي لاخل حق اي لاخل تل ع قالحق اظ خ.

 هاقبعلالي ههىلكلافلاهخلحوههب  ح لحق اظ ههاالل((Julie O’Neil 2014اهتمةر دراسةةة 
 تهنم.لحقتادوخلق ل  ل حتللحقتادوخلق ل  لق فلاُلبن لوالباهاال يسهن الحقعل هاال هتلحق 

ل200 حوهههب    لحق محوهههخلأدح ليب تههههملحق  ههه ننلقبب تههههمل  ههه ننليتاههههخل  ن هههخل ههههال
 ابه  لل100 اب  لق اظ اال ادوخل حتلل ادوخلق ل  ليقهللحقفهلاُلبهن ،ل ت ه خلبهتال

 ابه  لق اظ هاالحتهلل ادوهخلق هل  .ل يناه  لحق محوهخلل100ق اظ اال ادوخلق هل  ،ل 
حق اظ ههاالحقتادوههخلق ههل  لوههالحوههب  ح للرقههىلي ههنقلحق اظ ههاالحتههللحقتادوههخلق ههل  لي ههى

حقفهههلاُلبهههن لققاهههااليل هههاالاتههه  ل هههتلا تنم هههالحق ب ثهههملوهههالحق بيهههنيتال حق بقهههليتا،ل
حتههثلأ قبهه لحقابهها لالأنلحقفههلاُلبههن ل  ههانلاتهه لق بنحاههمل ههتلحق بقههليتال حق بيههنيتا،ل

ي ههىلحقفههلاُل  لاهه بايتالبتا ههالأشههامالحقابهها لالرقههىلأنلحق اظ ههاالحقتادوههخلق ههل  لي ههب 
ن لق  اا خلا تنم الحق اماال الشلكا تا،ل حقنكاسالحقب ن لاخ،ل  وا ملحايهل .لب

حق اظ هههاالحقتادوهههخلق هههل  لوهههالحااا هههخليهههاللالأشهههامالحقابههها لالرقهههىلي هههنقلاههه باا  ههه
حق اظ ههاالحتههللحقتادوههخلق ههل  ل،لبتا ههالي  تهه لاهه باال%75با هه خللي ههاؤسالا تنم هها

ل.%45يالي اؤسالا تنم البا  خل
حههنولحوههب  ح لل(Richard D. Waters et al  (2009اسةةةذتوصةةلر در 

حق اظ هههاالحتهههللحقتادوهههخلق هههل  لق ابههه  االحقفهههلاُلبهههن لقبعك هههكليل بتهههال هههتلأاهههبا ل
ليتاههخل–لق ههل  لحتههللحقتادوههخلحق اظ ههاالحق يههاق لحقهه  اليناهه ل اههااتالرقههتتم لرقههىلأن

لحقفهلاُل بلابتهالحقبهال حقبيقلاتهاالحا  ا لاهاال هالحقتيهن للحسوهب اد لي هب  لقهمل–لحق محوخ
ل تههههك لوههههالحوههههب  ح لواهههه  لحق محوههههخليتاههههخلحق اظ ههههاالبههههن .ل أشههههامالحقابهههها لالرقههههىلأن

 ااهللحقتها  ننلي هىل ه ،لحق اظ هاالل هالواهادمدح،لبهن لحقفهلاُل ن تل نول الحقبالحقب اي لاخ
لة  هاملم ح هالبااهللأ ثللح ب نحلبملا باال اب  ايتم،لي ىليال اظ ايتمل ع ن اا
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ل هتلحقبنحاهملقببتته لكنوهت خلوتهالحاقسبل  الحققل  لي ىليب   ححللك ا،ل امالاخل انم
 أشهههامالحقابههها لالحقبب ت لاهههخلل.حق ع ن هههاال هههال ك ههه لي هههىلق بيهههنول كنوهههت خلا تهههنم م

ل ن هتلي هىلق هل  ل ادوهخلحتللق اظ االا بخل اب  ل275ق  محوخلحقبالأ ال  لي ىل
أ  لاههخلحقساههملل ههالحق اظ ههااليتاههخلحق محوههخلأدمكهه ل هه  ل%97بههن لرقههىلأنللحقفههلاُ

لحتههللحقتادوههخلحق اظ ههااليههال  ن ههخلحق اظ ههخ،ل،ل،لك ههالأشههامالحقابهها لالحقبب ت لاههخلرقههىلأن
،ل أنل%74حق اظ هخ،ل تقه لبا ه خللأ  هاملقااهللبهن لحقفهلاُلي ب   ل ابه  االسلق ل  

 هههالل%24.ل حهههنحقال%56أ ثهههلل هههال يهههملحقعتاهههخلي هههب   لر هههاوخلحقيهههنملبا ههه خل
  اال ل لاخلوت  نلي ىلا ببتالي هىلحقفهلاُلبهن ،لحق اظ اال  ع لأ ل ا  لبلوتل 

أ لحتل ههال ههالأ ههنحفلحق   ههاالل mp3, Wavوتههال ا هه لبن ههتل   ههاالاههنيلاخل1% 
هههالأنلحق اظ هههااليتاهههخلحق محوهههخلقهههمليتههه  ل حقيهههنيلاخ.لك هههالألتهههلالحقابههها لالحقبب ت لاهههخلأ  د
لق  تنم ههالحقع  هه ل ههالحقيههلقلحقبههال بنحاهه ننل ههال لقتههال ههتلحق اظ ههخلقلايهه بنحلأ ثههل

ال هههتلحق اظ هههخل،ل    ههه ل  ههه خلحق اظ هههاالحقبهههالي هههتلأ ليههه يمل ب هههلحلق ب هههام ل ح ههه  ااد
ل عظهههمل.ل ح بتههه لحق محوهههخلرقهههىلأن%1حاقسبل  لاهههخلي هههىلاههه ببتالي هههىلحقفهههلاُلبهههن ل

لي ههىلاهه باال ابهه  ايتالق با عههخل حقن هه لي بتههللحق ههنحمدل–لحق محوههخليتاههخل–لحق اظ ههاا
 .ي تتال اب ل ا مل حقبنحا لبن لحقفلاُ
قبتهه الرقههىل علوههخلحاوههبلحيلا لااالل(Kristin Parker   (2011ءت دراسةةةذجةةا

حق ب عههخلوههالحوههب  ح ل ن ههتلحقفههلاُلبههن لكههأدح لق بنحاههمل حقببهها مل ههتلحق  تههنملدح ههمل
حق اظ ههههاالحة ل  لاههههخلحقتادوههههخل حتههههللحقتادوههههخلق ههههل  ،ل قبب  هههه ل هههه  لحس ههههبلالبههههتال

فههههلاُلبههههن لكههههأدح لق بنحاههههملحق اظ ههههاالحقتادوههههخل حتههههللحقتادوههههخلق ههههل  لوههههالحوههههب  ح لحق
 حقببها مل ههتلحق  تههنم.ل حوههب    لحق احثههخلحةوهه ن لحقس ههال حقسلا ههالوههالا ههتلبلاا ههاال

حق   ننلقبب تمل   ننليتاهخل  ن هخل هال حيب  الحق احثخلي ىلأدح ليب تمللحق محوخ،
 ابههه  لة قهههلل اظ هههاالأ ل  لاهههخل ادوهههخلل حتهههلل ادوهههخلق هههل  لي هههىلحقفهههلاُلبهههن ،لل20

 ادوههخلق ههل  ،ل تقهه ل ههال اظ ههاالحتلل10 اظ ههاال ادوههخلق ههل  ،ل ل10تاههخل شهه   لحقع
هللي هىلاه باال ابه  ايتملي هىلحقفهلاُل أاهملحقبعهلالي هىل نإلاهخلحق  ها تالحقبهالي ااإ

امكخلحق  تههههنملدح ههههمل هههه ،لبههههن ،ل اا ههههاوخلرقههههىلحقبعههههلالي ههههىل هههه  لح هههه  اجل  اهههه
 الوبههل ل ح بههل.  هه  لياهه لاتلحق اظ ههاالق   تههنملق بنحاههمل حقببهها مل عتههاحق ابهه  اال
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هها.لحقبب تههملقثل ههتال ذتوصةةلر الدراسةةة فةةي نتا جهةةا إلةةى أنةةلا لا يوجةةد ا ةةتلإف بةةير  ن د
المنظمات الهادفة للربح ذغير الهادفة للةربح فةي اسةتخدام صةفحات منتةدصات الفةيس 
بةةةو  ك فملإهمةةةا لا صشةةةجعا  جمهورهمةةةا علةةةى التواصةةةل ذالتحةةةاذر معهمةةةا ذ جةةةراء 

رًا مةا تقةوم المنظمةات بنشةر مو ةوعات تفاعليةة محادثات تفاعلية في اتجاهيرك فنةاد
 .تَحُنّ ذتشجع الجمهور على التفاعل ذالتواصل ذالاندماج ذالنقاش معها

 اظ االحتللحقتادوخلق ل  لينا ل اظ بهانلوتهاليااهلحنلأوهم خلتحالل10و ال  الحقهل
ال تا ههاال  بنحههخليي هه لوتتههالمأيلا تنم هها.ل  اق ثههملحق اظ ههاالحقتادوههخلق ههل  ليتههبملوهه

حق تهها لحة ولبااههلل ع ن ههااليههال اب ايتههال يههالحقاههلكخلي ههىلاهه باال ابهه ح الي ههىل
حقفههلاُلبههن .لك ههالأشههامالحقابهها لالرقههىلأنل  هه خلي ايههمل  اههامكخلحق  تههنمليك هه لي ههىل
حق ن نياالحتللحقاتاشلاخل/لحق باد لاخ،ل حقع ُلاهبلا ل)يتهمل  ه خل اهامكخلحق  تهنمل

اههل الحق اظ ههخ(،لفلا هه لحق  تههنملأ هه ل ههال ي اي هه ل ههتلحق ن ههنياالحق باد لاههخلحقبههاليا
حق تملأنل ب ايمل تلوت  نلأ لانم لأ ل تهاوليهالال ه لحق ه الي هىلتملحاي ها ل

likeأ ل اامكخللshareل الحقه  نولوهال تهاجل اه حولل   حلحق ببن ل تلأا  ا  لب سد
حههنول ببههن ل بي هه لتقهه .لك ههالأشههامالحقابهها لالرقههىلأنلال تههخليههلالحق ببههن لدح ههمل

ههالحق ابهه  ل يههؤ للوههال اههامكخل ي ايههملحق  تههنمل ههتل هه حلحق ببههن .ل أشههامالحقابهها لالأ  د
رقهههىلياهههنفلحق  ههها تالحقبهههاليااهههل الحق اظ هههاا،لوهههنحالحقتادوهههخللق هههل  لأ لحتهههللحقتادوهههخل
ق هههل  ل لبهههتالحق تههه  ن،ل حقيهههنم،ل أحلاا دهههاليسهههننل يهههلاخلوتهههالأ لوهههالشههه مل تهههاقا،لك هههال

سلي تهههههىلأيلشهههههعقلاخل حتهههههلللsurveysأشهههههامالحقابههههها لالرقهههههىلأنلحوهههههبيلياالحقهههههلأيل
ل  ب   خلأ لسلي ب    لدح ملحق اظ اا.

رقههىلحقبعههلالي ههىلحوههب  ح لل(Heather Marie Dunn) 2010دراسةةة هةةدفر ذ 
كهههأدح لق  ههه لحقهههنيىلق نح هههتلحقبنحاهههملحساب هههايالحق اظ هههاالحق  ب  هههخلحق تهههلل ب ا  هههخل

  ب  هخل لاا عهخل.ل ا ت لحق محوهخلي هىل هلنل اظ هاالbranding اقعل خلحقب ام خل
Clemsonل  اظ هههخلل،Habitatهههىل اظ هههخلحتهههلل ادوهههخلق هههل  ل،ل  اظ هههخلي ام هههخلل  

.ل لحوهب    لحق محوهخلThe Upstate Cupcake cafe ادوهخلق هل  ل  هىلكافلاه ل
 اتلالدمحوخلحقباقخل،ل لا ع لبلاا اال  ،لحق محوخل اوب  ح لحدح لحق تاب هخلحق بع تهخل هتل

تاب خلحق  همنقتاليهالردحم ل ل  هتلحق ن هنياال حق هنحدل  ث ىلحق اظ االحقثلنلوبمل 
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 اا هاوخلرقهىل تاب هخليتاهخل هالاها عىلحقتهلحملدح همل نح هتلحقبنحاهملحساب هايالي ىل
حقبههههىل نح ههههتلحقبنحاههههملحساب ههههايال هههه ،لحق اظ ههههاا.ل تقهههه ل ههههالأاههههملحقبعههههلالي ههههىل

االيتاهخل  ب   ن تال أوه ا لحوهب  ح تملقتها.ليناه  ل بها لالحق محوهخلرقهىلأنللحق اظ ه
حق محوهههخلي هههب   ل وههها ملحايهههل لحااب اإلاهههخلق  ههه لحقهههنيىل اقعل هههخلحقب ام هههخل قساتهههال
واههه  لوهههىلحوهههب  ح تالكهههأدح لق  ههه لحهههنحمل  باد هههخل هههتلا تهههنم ملوهههىلحي ههها تا.لك هههال

حق  ههب   خلوههىلحقههثلنل اظ ههاال ههىل نح ههتلحقبنحاههملحساب ههايالأشههامالحقابهها لالرقههىل
ك ههالأشهامالحقابهها لالرقهىلأنلحقههثلنل اظ ههاالل.تهن حقفهلاُلبههن ل يهن بلل حق هه   اال  ني

ل ي ب   ل  ،لحقنوا ملة تالأا ب ل اتنم ل تحالشعقلاخل ةنل ااو تتال  ب   ن تا.
حههنولل(Rowena L. Briones, et al  (2011 بينمةةا توصةةلر دراسةةة

ق نح هتلل–ك اظ هخلحتهلل ادوهخلق هل  لل–حوب  ح اال اظ خلحقي ت لحةح للحة ل  لاهخل
وهههالحقبنحاهههمل هههتلا تنم هههالحقل لا ههها لرقهههىلأنلحق عهههنقل حقببههه يلحساب هههاياللحقبنحاههم

 ااهههخدلل–حقل لا هههالحقههه يل نحاههه لحق اظ هههخلياههه لحوهههب  ح ل وههها ملحايهههل لحساب اإلاهههخل
 هنل  هخلحق هنحمد،ل  ااهخدلحقن ه ل حقيها ملل- اب  ايتال ا بايتالي ىلفلاُلبهن ل يهن بل

ق با عههههخللstaffللاهههها مل للا ههههالحقههههنللا ا،لواوههههب  ح ل ثههههمل هههه ،لحقنوهههها مل بي هههه ليههههنوت
حق ابهه  ل يب  ثهه ل  ههمل ههال ههنلا  هه ليههالحق اظ ههخ،ل اا ههاوخلرقههىلحقبنحاههمل حقههلدلي ههىل
لآ لل نحا لحق  بن تاليا لحوب  ح ل ه ،لحقنوها مل هنل حوب  امحالحق  تنم.ل  اا ليب دٍّ
ر اافلأي اال   هُلحادحم لل اوهب  ح ل وها ملحايهل لحساب اإلاهخل  ه  لأ  تبتهالوهال

 يابيههللحقيههعن خلوههالر اههايتملوههالأنلأح هه ل ههؤسالحةي ههاال ههالل.قعيههللحقبههاقاح
 علوههننل ههال ههال هه ،لحقنوهها مل سلكلافلاههخلحوههب  ح تا.ل حق تهملحقتهه  ملك ههاملحق هها،لوتههملس

حتههثلحيب هه لحق ههاحثننلي ههىل- أشههامال هه ،لحق محوههخلحقبههالياب ههالرقههىلحق محوههاالحقسلافلاههخل
هههال هههالل40حق محوهههخل هههاليتاهههخل  ن هههخل هههالدقتهههملحق تاب هههخلحق بعدة تهههخلق  هههتلبلاا هههاال  نل د

حقبهالي ههب   تال نح هتلحقبنحاهملحساب ههايالرقههىلأنلل-حقعها  تالدح هملحقيهه ت لحةح هل
 يهالحوهب  ح االحق اظ هخل اظ خلحقي ت لحةح هلل وهت بانل  هالحقفهلاُلبهن ل يهن بل.ل

حقعل هاال لأشامالحقابا لالرقىلأنلحق اظ خلي ب   ل هايتالحقنوهت بتالققاهاالقت ،لحقنوا م
 two way هههتلا تنم ههها ل تقهههه ل هههال ههههلولر ا هههخلحههههنحمل عههه لوهههالحي هههها تال

communicationتقهه لبتهه الحقبعههلالل-  هه حل ههاليبلابهه لر  ا لاههاال هه ،لحقنوهها مل-ل 
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  ب ثهملا تهنملل.ي ىلآمحالحق  تهنملوهالحق اظ هخل اهنم لحق اظ هخلق  ه ل أوسهام،لحنقتها
اقهههه  ،ل حق اظ ههههاالحايل لاههههخ،ل اظ ههههخلحقيهههه ت لحةح ههههللوههههالحق بيههههنيتالحق بقههههليتال 

 حقاههه ا ،ل حق  ب هههت.لك هههالأشهههامالحقابههها لالرقهههىلأنلحق  بهههن تال هههل نلأنل ههه ،لحقنوههها مل
  تههه  لوهههالحقبعهههلالي هههىلماهههتلحقيههه  ل هههالحق  تهههنمل اههه ملوهههل ت،ل ع هههُلحقنوههها مل

لحقبت ت  خ،لك الأنلحقفلاُلبن ل  ت لوال اللحقنيال اق اظ خل يعل  لحق  تنملبتا.
 راث العلمي:التعليد على الت

  ههخلحق محوههاالحقعل لاههخلحقبههىلييل هه لرقههىلدمحوههخل نح ههتلحقاهه  االحساب اإلاههخلكههأدح ل .1
 حيياقلاخلقببتت لحقبنحاملبتالحق اظ اال ا تنم ا.

ااقلاخلي ىلأ  لاخلحوب  ح ل نح هتلحقاه  االحساب اإلاهخل ااهخدلأ  الحق محواالحس .2
 هىلت هاد ليناه لكهملحقفلاُلبن لوىل  اولحقب ن  ل حقعل االحقعا خلك الأ ه الي

  الحق  تنمل حق اظ االرقىل  ،لحق نح ت.
يعههه دال يانيههه لحق اههها لالحق بثلاهههخلحق  هههب   خلوهههىل ههه ،لحق محوهههاالرسلأنلحق هههاتلال .3

حة ثههللحوههب  ح ال ههنل ههاتلالحق  هه ل،لك ههاليعهه دالأد حالا ههتلحققلاا ههاال ههالبههتال
د حالكلافلاههخلحققل هه لحسقسبل  ههى(ل حل–حد حالك لاههخلكاوههب ام لحسوبتيههاال)حق ت ح لاههخل

  محوههخلحقباقههخل حق لحظههخلرقههىلاا هه لحوههب  ح ليب تههملحق  هه ننلحقس ههال حقسلا ههال
 قي باالحق اظ االي ىل ن تلحقفلاُلبن .

 ا قار النظرى للدراسة:
لحي  الحق محوخلك   مل ظل لقتا ل
 :The Dialogue Theoryنظرتة الاتصا  الحواري الالمترذني 

 ظهور نظرتة الاتصا  الحواري: -
 ههاقبلكتكلي ههىل يهها الحققاههاالحقههنللا الق  ن ههتللKent and Taylor 1998بهه أل

حاقسبل  هههال هههالحتهههثل)حقاههه مل،ل حق  ههه نن،ل حااهههلحاحا(ل يناهههللرقهههىلأنلحق ن هههتل
حاقسبل  ههههههالحق عههههههاول  هههههه لأنل ب ههههههمل اق  اا لا لاههههههخلحقسافلاههههههخلقباهههههه لاتلحق  هههههها تللي ههههههىل

بانيهههههخلحقبهههههالي قهههههالحوبساهههههاو ،لو هههههلدليهههههال هههههل م لي ههههه تا ل اق ع ن هههههاالحق الاهههههخلحق 
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ححبلاااهههاالحق  ههها تللحق  ب  هههخل حمي هههافل عههه ولحقب اي لاهههخلحقبهههالي ههه  لق   تهههنمل  با عهههخل
حقت ا الحق  ب  هخل ة ا هخليل هاالحنحم هخل ب ادقهخل عه ،لوتا هالبن هتل ظل هخلي هىلراهامل

 .Justin Eحوهههبلحيلا ال  هههتملحقعل هههاال هههتلحق  ههها تلليقهههللحقاههه  خلحقعا  نيلاهههخل)
Petitgrew 2008, pp 17-19). 

 مفهوم نظرتة الاتصا  الحواري: -
 عندل  تن ل ظل خلحسيياولحقبنحميلرقهىلقلاها لحق ؤو هخل اسييهاول   ا تل هالق اا اهخل
حق ن هههنياالحق  ب  هههخل عتهههم،ل يعههه ل ههه ،لحقاظل هههخلييهههن لحدلق ا هههنتجلحقلح هههتل هههال  هههاتجل

وهههىلل اهههنم لا لحقههه يل ههها الحسييهههاولحق ب ا هههملوهههىلحي ههها تا.ل  تيههه ل   ت هههن لحقبهههنحم
حقعل االحقعا خل نلحقببنول الحقبلكتكلي ىلردحم لحسيياولرقىلحقبأ ت لي هىلحسييهاول

(لVasquez G.1996ل( هأدح لق ب ها الحهنولحقعل هاالبهتال ؤو هخل هال ا ا تل هال
أيلحقببهههههنولوهههههىل  هههههاول  اموهههههخلحقعل هههههاالحقعا هههههخل هههههالردحم لحسييهههههاسالرقهههههىلردحم ل

حق ياق ( لةنلردحم لحقعل االبلتالكأحه للحقعل اال)يل االحق اظ خل تل   نياا
حلآمحالحقاظل ههخلحة ثهههلليههأ تلحد لحتهههثليتههن لوسهههل لحقبههنحملوهههىلحقعل ههاالحقعا هههخلي ههىلأ ههه ل
 ا  ىلي ىلحق ؤو االأنليع ملي ىل   ليل اال  بنحخل هتلحق  ها تلل حق  ايهاال

(McAllister- Spooner, S. & Kent M. 2009 p223). 
   الحواري:مبادىء نظرتة الاتصا -

ليب  ال ظل خلحسيياولحقبنحميل   خل  اد الم لا لاخ 
حق قههههه ألحة ول هههههن لحقب ادقلاهههههخ،لحقبهههههىليعاهههههىلردمح لحقعل هههههاالبهههههتالحق اظ هههههخل ا ا تل هههههال
 حسيبلحال أ  تبتا،ل حق ق ألحقثها ىل هن لحقبنحاهم،لحقه  ل عاهال اوهب لحم خلحقبنحاهمل هتل

ي ههههىلأ هههه حال  يههههاق لحق  هههها تللحق  هههها تلل،ل حقثاقههههثل ههههنل لحقههههبت ا،لحقهههه يل ؤكهههه ل
 ي إلا تا،لأ الحق ق ألحقلح تلوتن لحق  اال ،ل يعاالحوبع حدلحق اظ خلق ب ايمل هتلحةوهلحدل
 حق ؤو هههاال وتهههادلقاهههل اتا،ل أ تهههلحد ل قههه ألحسقبهههكح ،ل  اهههتللرقهههىل ههه  لحقبهههكح لحق اظ هههخل

(ل،ل31،ل ل2014 اقبنحمل حقب  تلل حقب ا مل تلحق  ا تلل)لو ا ليقه حقلحتقلحهل ل
 Michael L. Kent, Maureen Taylor فلا ههال  ههالين ههلا لقتهه ،لحق  ههاد ال)

2002, pp 21-37 )ل
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 ل  تيهه لبتههالحسيبههلحالبناتههخل ظههللحس ههل ا،ل أنلحق اظ ههخلMutualityحقب ادقلاههخل -1
ل ححهههه ل ههههال ههههلولم  لحق  هههها ح ل حقبسههههاوؤ،ل بتههههثلي ههههتل  حق  تههههنمل  ثا ههههخلكلاههههانٍّ

ياهه لي يههلاالأيلاتهههندلحييههاقلاخل ياهه ليتتهههلاملحق اظ ههخلآمحالحق  تههنمل بههملحيب هههامل
 آ ام ا.

 ل  تيه لبتهالحقباها مل هتلحق مهاالحق  ا تل هخلحق  ب  هخلوههالPropinquityحقبنحاهمل -2
حق ن هنياالحقبهاليت تههم،ل  لاهانلحسوههبع حدل حقته م لي هىلي تههاليع لاتهايتمل حا يههاال

 هان.ل    هالحق ت لقلغ ايتملد نلي فلا ل حقع ملحق عاولي ىلحسوب ا خلقتال ه ملحا 
 يبتت لحقبنحامل ال لول ل خلأواقت ،ل ى 

حق نم خ ل يعاالقلاا لحق اامكتالوىلحقبهنحمل اقبنحاهملحق هنميلق اا اهخلحقت ها ال -
حق ثههههههام ل قههههههملحي ههههههاتلأيل ههههههلحمل اهههههها تال)حقبنحاههههههملحق ههههههنميلبههههههتالحق ؤو ههههههخل

  ا ا تل ا(.
 لوههههاقبنحمل ب هههه الوت ههههادلق ا ههههاللTemporal Flowحقبنحاههههملحقك اههههىل -

  للكملحق اامكتالفلا ،ل  ؤك لي ىل  بتقمل ابل ل   ب للقتم. حا
 ل  عاىلحسشبلح لحق ع الوىلحقبنحمل ي  لحا ب هاالEngagementحسشبلح ل -

 اسوب افلق ال تاو،ل   ننلحق  بن لحةد هىلوهىلحشهبلح لحقعل هاالحقعا هخلوهىل
ي ههىلحقبههنحمل ههنلأ هه لححبلاااههاالحق  هها تلل عههتالحسيب ههام.ل ح ههالحق  ههبن لحة

فلااهههتللرقهههىلقلاههها لحق ؤو هههخلبقاهههااليل هههاالحوهههبلحيلا لاخل هههتل  ب عايتهههال وتهههمل
حق نح ههملحق  قلاههخل حتههللحقثتافلاههخل حقبعا هههمل عتههال)لمحوههملحق  ههاو،  تلالإلاهههادل

 (.74 لل2008
 ل  تيهه ل هه لحقبههنحملي ههىلأوههُل ههالحقثتههخل حق  هها ح ،ل  اهه مجلEmpathy.لحقههبت ال3

بعقتهلليههالمأ هه لد نلي ههفلا لح لدحههدلبههمل اتهالقههلام لحقهه يم ل ياهه لاتلحة ههللي ههىلحق
أنليب ايههملحق اظ ههخلل ههتلكاوههخلحقتيايههاال حقاههلح  لحق  ا تل ههخل يعبههلال  ههملومايهه ل

لد نليت لاالأ لر ياا.
 لوهههاقبنحملحق اظ هههىل ب هههمل اقب تا لاهههخل  اقبهههاقال ههه ل اهههبلالياههه ل بههها لالRisk.لحق  هههاال ل4

اسالش يههلاخلح ل يتهل لحتهلل بن عهخلي هىلكهملأاههلحالحقبهنحملوهنحالكا ه لحسييه
ياظلا لاههههخ،ل يب ههههمل هههه ،لحق  ههههاالل تهههه مل ههههالحقب اوههههلاخل حقعنح هههه لحتههههللحق بن عههههخل
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 اق هه ل خل حقههبت مل بلا ههخلقب ههادولحق  ههانلامل حق عهها ىل حق عبتهه حالبههتالحاههلحالحقبههنحمل
ق حل ا  ىلأنل  ب سنحل  اد الح حم لحقبنحمل حقعل االي ىلأوُلحايبهلحال هالآ لل

لقلا  .حبىلرنلح ب ملوىل عب قب ل ل
 لواق لال هالحقبهنحمل هنليبتته لحق ا عهخلحق ب ادقهخل قهلاُلCommitment.لحاقبكح ل5

 ك  ههخلحلآ ههللأ لروههب لول تههاطل ههع  ،ل  اهه مجليبهه ل هه حلحق قهه أل عهها الحقيهه قل
  تيهه لبتههالاههبخل  يهه حقلاخل ع ن ههاالأاههلحالحقبههنحم،ل  عاههىلحاقبههكح ل اقب  ههتلل

حق   اههههخلوههههالوههههقتملوتههههملقههههلامل ههههأنل قهههه ولالوههههالحسييههههاولحقبههههنحميلكههههملحق تههههندل
  عبتهه حالحلآ ههللحبههىلرنلقههمل يههللرقههىلينحوهه ،ل  عاههىلر سههاملحقهه حال ههال ههلول

لي  ت لقلا خلحق ياق لحق ابلكخلي ىلحق ي بخلحق حيلاخلقسملالا.
  اههاالحقعل ههخلبههتالحق اظ ههخل ا تنم ههالنظرتةةة الاتصةةا  الحةةواري عاةةر الانترنةةر:  -

 -يقللحس بل   
حا قهه لحق محوههاالوههىل  ههاولحقعل ههاالحقعا ههخليب  هه لد ملي ههىل هه  لحقعتهه لحق ا هها،ل

لحسيياوليقللحق ن تلحاقسبل  الوالبااالحقعل اال تلحق  ا تل.
يههه يملحق ؤو هههاالحقبكح تهههال هههاقبنحم،ل يتهههنيليل بتهههال هههتلحق  ههها تلل اوهههب  ح ل اهههنحال ل

 وهههلايخلقلييهههاولبتهههم،ل يعههه لحا بل ههه ل هههال ههه ،لحقتاهههنحالحق ت هههخ،لفهههلا  ال هههال هههلول
  ح لحققل ههه لحاقسبل  هههال  ن هههتلحق ؤو هههخلحاقسبل  ههها،ل  نح هههتلحقبنحاهههملحو بههها عالحوهههب

 حتل هههال هههال ههه  االحس بل ههه لحة هههل ،ليتن هههخلحقعل هههاال هههتلحق  ههها تلل يههه إلاملحقبهههكح ل
لحق ؤو خل اقبنحمل عتم.

حتههثليب بهههتلشههه  خلحس بل ههه ل    نيهههخل يهها الي ع تهههاليبتههه لحق عههه لحقا يهههالوهههىل
  ب  هههخ،ل ق هههاليب تهههكل ههه ل هههالد هههلالحقهههاال حقيهههنال حقيهههنم لحقبهههنحملحهههنولحقت ههها الحق

 حقبلكخل حقب ايهملحق هنمي،ل  هال  هاي لوهىلحوهب  ح تالوهىلحسييهاولحق  اشهلل هال هلول
لحقاتاجلحق نميل ماتلحقي  ،ل حقبع ت ل ةب حالحقلأ .

ييههههه لاملحق نح هههههتلل- هههههالحقااحلاهههههخلحسوهههههبلحيلا لاخل–ل1998  ههههها الكاههههه ل يههههها  نمليههههها ل
حميتا،لحقبهال هالحق   هالأنلي ه لحق ؤو هاال  هل لحا  هلحطلوهالحييهاولحاقسبل  لاخل ةد

حنحمي،ل  عه لتقه لل  هتل  اه ل يها  ن ل   هخلأد حالحنحم هخلق  هاي  لحق  اموهتالوهىل
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ي هتتمل ياظهلامل ةدحم لحقعل ههاالحقعا هخليقههللحس بل ه ،ل ي ههىلحقهلحمل ههالحقا هنلحق ب ههامفل
ل ل)لوهه ا ليقههه لحقههلحتقلحههل ل،ل لاهههتلقبسانقنالاههالحا بل هه ل حقن هه لوهههالحس ح ههخلحة تهه

ل(.35-34واب ،ل ل ل
  مس مؤ رات للإتصا  الحواري عار الانترنر: 2001ذذ ع " كنر ذتايلور" عام 

 ل  تيه لبتهالأنلUsefulness of informationأذلًا: تقةدصي المعلومةات المفيةد  
ب ا ههايتم،ليتهه  لحق ؤو ههخليقههللحق ن ههتل ع ن ههاال  تهه  لق  تنم ههالق   ههخل يههاقبتمل ح 

 بتههثل يهه  لحقتهه ال ههالتقهه لباههااليل ههاال ا عههخل ب ادقههخل قههلاُل هه حفلأ لحوههب لول
لحةولحدل حق  اياالق  لدلحينولحق ؤو خلي ىل اليل  ،.ل

 ل  تيه لبتهالأنليسهننل اها لEase of interfaceثانيةاً: سةهولة اسةتخدام الموقةع 
طلق بههنحمل ههتلحق ؤو ههخلوههتنقخلوههىلحقبلكههخلدح ههملحق ن ههت،لو ههتنقخلحوههب  ح لحق ن ههتلشههلل

يقههللحقن هه  لوهه تحلقههمل  هه لحقكح ههللوههتنقخلوههالحوههب  ح لحق ن ههتلم  ههالسل عههندلقك اميهه ل ههل ل
لأ ل .

 ل  هنليا هملييه لاملConservation of visitorsثالثةاً: الالتفةاب بةرذار الموقةع 
لم لا ىل اقا  خلق نح تلحق اظ االحقتادوهخل حق تهلل ادوهخلق هل  ،ل قببتته لحسحب هارلبهك حم

حق ن هتلسبه لأنل ب ههملحق ن هتل  ههليخلحقبب تهمل،ل  اههندلموها مل  ع ن ههااليهالحق اظ ههخل
لوىلحقي بخلحسوبباحلاخلق ن تل  اللآ لليب  ثلقف  املحق اظ خ.

 ل  هبملتقه لGeneration of return visitsرا عةاً: تشةجيع معةاذد  رتةار  الموقةع 
 لت ههام لحق ن ههت،ل يبهه  ثل هال ههلولإ ههامحالاههل بخلياه تلحقههك حمل يبههثتملي ههىل عها د

حق ن هههتل  ع ن هههاالا  ههه  ليهههالحق اظ هههخل  اهههللاههه  ول  نحيتههه لحةحههه حنلحقبهههالياظ تهههال
ل يليا ا.

 ل يعهه لحقب اي لاههخل ههالأ ههملDialogic loop امسةةاً: تةةوافر فةةرا الحةةوار التفةةاعلي 
 يا الحق ن تلحقبهنحمي،ل يهبمل هال هلولحشهلح لا تهنملحق اظ هخلوهىلحقبهنحمل حي هاتل

 هههههلولحقبيههههههن  لي هههههىل عهههههدلحقت هههههها ال حق ن هههههنياال ا ههههه لآمح تههههههملحقتهههههلحمل هههههال
ل(.لKent and Taylor 2001,pp 269-271  تبلحايتمل)ل
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ذلتطايةةد مؤ ةةرات الاتصةةا  الحةةواري عاةةر الانترنةةر فةةى تحليةةل صةةفحات المنظمةةات 
  ه لل اصةةً موقةع الفةيس بةو  –الغير هادفة للربح عار مواقع التواصل الاجتمةاعي 

لال  ي لاتند الرقىلالحلاخل ل خل ؤشلحال اتملوتال  م أنل عظملحق محوا
 تيه لبتهال ه  ل Usefulness of informationأذلًا: تقةدصي المعلومةات المفيةد  

يت  ملحق اظ خلي ىلا ببتالي ىلحقفلاُلبن ل ع ن االيالاقلاعخل اهااتال  ه  ايتا،ل
  اههههللحقيههههنملل يام  تهههها،ل م  بتهههها،ل  ت بتهههها،ل موههههاقبتا،ل شههههعام الحق ل ههههال حق  ظهههها،

 حق تههه  ن اا،ل حق   هههاالحقيهههنيلاخ،ل حقهههل ح الحاقسبل  لاهههخلحق امالاهههخليهههالح  هههاملحق اظ هههخل
 مح هههههال ن عتهههههالحاقسبل  ههههها،ل  اهههههللحققلاا هههههاالحقيهههههبفلاخلق  اا هههههخلا تهههههنملحق اظ هههههخل

لحق اماال الحقيب تتال حايل تتا.
 باال  تيه لبتهالوهالوهىلاه Ease of interfaceثانيةاً: سةهولة اسةتخدام الموقةع 

 نح ههتلحقبنحاههملحااب ههايال هه  ل هه م لحق اظ ههخلي ههىلينت ههتلحق ع ن ههاالي ههىلحقيهه بخل
 ا ملو ُل وتمل ال لولحوب  ح لحقبيقلاتهاال حةوها ل حق كح هالحق  ب  هخلحقبهىل نول هال
 ن ههههتلحقفههههلاُلبههههن ل ي ههههاي لوههههىلينت ههههتلحق ع ن ههههاال حقيههههنمل حق تهههه  نل حق   ههههاالي ههههىل

نولرقتتهال  هتنقخل   هلل،ل  اقبهاقال عها دلت اميتهالحقي بخل  ال   الحق  تنمل هالحقناه
ل ل لأ ل .

 لواقب اي لاهههخليايهههلل تهههملDialogic loopثالثةةةاً: تةةةوافر فةةةرا الحةةةوار التفةةةاعلي 
  هههل ميلوهههالباهههاال ييهههن للحقعل هههاالبهههتالحق اظ هههاالحق تهههلل ادوهههخلق هههل  ل أاهههبا ل

اب هايالأنلحق ياق ،ل ي بيلاتلحق اظ اال ال لولا ببتالي ىل نح هتلحقبنحاهملحس
لdiscussion boardي   لول لحقبنحملحقب اي ال ال لولحوهب  ح لقنحهاالحقاتهاجل

 ا هههههههه لمأ لحق  تههههههههنمل ةاههههههههلحاللengagement  اههههههههللحق ن ههههههههنياالحس   االاههههههههخل
حوههبيلياالمأ لحهههنول هههاليت  هه لقتهههمل هههال ههه  اال أ اههيخ،لك هههالي هههبيلاتلحق اظ هههاال

 هتلحق  تهنمل هال هلوليهنوتللوهل للحق تلل ادوخلق ل  لأنليتن ل اق  ملحقب اي الأ  هادل
 القلق بقلفليقللحس بل  ،ل ا ه لحققل ه لحاقسبل  هالق   تنم هالسموهاولآ هللح  ام هال
رقهههتتملأ سل هههأ و،لك هههال ا  هههالي هههىلحق اظ هههاالأ  هههادليهههنوتلليتهههن مل اةحههه حنلحق ااهههخل

eventsحقبىلياظ تال يليا ا..لوسمل  ،لحق ل ليك ه ل هالوهل لي ايهملحق  تهنمل هتلل
لق اظ خل ي   لحنحملي اي الت لحي ا تال ا مل بساوىالبتالحق اظ خل حق  تنم.ح
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(waters,R.D,2007,P.P59-76),(waters,R.D,2009,P60)ل
رتحدلي ههب   ل ينلههملحق محوههخلحقباقلاههخل ظل ههخلحسييههاولحقبههنحميليقههللحس بل هه لق بعههلال

ب ههايال تقهه ل ههالي هىلحوههب  ح االحق اظ ههاالحق تههلل ادوههخلق هل  لق نح ههتلحقبنحاههملحسا
ق ع ن هاالحقبهىل لولحقثلنل ؤشلحالواق خلحقه كلل تقه لقلاه لاقلاعهخلحق ن هنياال ح

تادوههخلق ههل  ل بههملحق محوههخلي ههىلاهه بايتالي ههىل ن ههتلحقفههلاُلحقحتههلليااههل الحق اظ ههاال
بههن ،ل ق بعههلالي ههىل هه  ل هه م لحق اظ ههاال بههملحق محوههخلي ههىلينت ههتل هه ،لحق ع ن ههاال

حقيههه بخل  ههه  لينللا تهههالق بيقلاتهههاال حق كح هههالحقبهههال حق ن هههنياال اههه ملوههه ُلدح هههمل
 نول ههالحقفههلاُلبههن لحبههىلي هه الحسحب ههارل   تنم هها،لر ههاوخدلرقههىلحقبعههلالي ههىل هه م ل
حق اظ اال بهملحق محوهخلي هىل  ه لحهنحملي هاي ال هتلا تنم هالحق  هبت اليقهلل نح هتل

 حقبنحاملحساب ايال ما لأش اول  حلحقبنحملحقب اي ا.
 تساؤلات الدراسة :

.ل الاقلاعخلحق ن نياال حق ع ن االحقبىليت  لوىلراهاملاه باالحق ؤو هااليتاهخل1
لحق محوخلي ىلحقفلاُلبن ؟

ل.ل الحق  خلحق  ب   خلدح ملحقي باا؟2
ل.ل   لينحولل ع ن االأواولاخليالحق ؤو خلدح ملحقي بخ؟3
.ل هههالحقنوههها ملحقب اي لاهههخلحق  هههب   خلدح هههملاههه باالحق ؤو هههااليتاهههخلحق محوهههخلحقبهههىل4

لللول لق بنحاملبتالحق ؤو اال ا تنم ا؟ينو
لApplications.ل هههال ببن هههاالاههه بخلحق ؤو هههخلي هههىلحقفهههلاُلبهههن ل؟ل)حقبيقلاتهههاال5

ملحقي بخل وتالقتال ثملحقيهنمل حق ته  ن اال  نحيه للPartitions حة  ا ل حقبىلي ت َّ
لعا ل حق  ا تاالل،ل حتل ال..(.ق أح ا لحوب  ح لحق  تنملق ي بخل،ل حة

 هههنحدل ل لاهههخللأ ل   هههاوخلاههه ببتالةي هههاالحق ؤو هههااليتاهههخلحق محوهههخل ههه  يل هههمل.6
video لانيلاخل،ل ينم،Audioلحقي بخ؟لي ىل ن نياالأ ل
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 ههالحقاهه ملأ لحقتاقهه لحقهه  ل هه   لفلاهه ل ن ههنياالحقيهه بخ؟ل ثههمل)ل ههالوتههالأ لل-7
،لانم لوتال،ل ال انم ل عادل،لمح الحقسبل  ىلق ن هتلحاقسبل  هىلstatusحقباقخل
لخلأ لة ل ن تلأ لا بخلأ ل (.ق ؤو 

دح ههملاهه باالحق ؤو ههااللAdmin ههمليظتههللش يههلاخلحق اههلالي ههىلحقيهه بخلل-8
ليتاخلحق محوخ؟

 الأش اول القلحقب ايملبتالحق ؤو االيتاهخلحق محوهخل ا تنم هالي هىلاه بايتملل-9
لي ىلحقفلاُلبن ؟

 الخطوات المنهجية للدراسة :
 نوع الدراسة : .1

حقبههههىلي ههههب   للDescriptive studiesاالحقناههههفلاخلياب ههههالحق محوههههخلرقههههىلحق محوهههه
ةحههلحالحقناههملحق  ههلدل حق تههامنلقفوهههلحدل حق  ايههاال  اههملحسي ا ههاال حقههه  حوتل
 حقبااهههاال حوهههب  ح اال وههها ملحايهههل ل حقب  هههتمل حس ب ههها ،ل كههه ق ل اهههملحقهههاظمل

بههتال حق ؤو ههاالحايل لاههخل حقن هها تل حةحهه حن،ل ههمل اههمل ي  ههتللحقعل ههاالحق ب ادقههخل
يقهههه ل ب هههه لل ههه ،لحقعاااههههل،ل  ع ههههتالوهههىلراههههامليل ههههاالول ههههلاخل   هههالح ب ام ههههال)

لحتههههههثليعاههههههىلحق محوههههههخلبل(.13،ل ل2004حقب تهههههه ،ل بناههههههلا لاهههههه باال ؤو ههههههباد
ي هههىلحقفهههلاُل لا  لاهههخلموهههاقخلقفي هههاولحق تل هههخلل57357  باههه ىلوهههلاانلحةا هههاول

قته ،لحقيه باالتادوهخلق هل  لحقحتهللب  ح االحق ؤو االبن ل الأاملحقبعلالي ىلحو
ل حقبعلالي ىلأ  اطلحقب ايملبتالحق ؤو خل حق  تنملي ىل  ،لحقي باا.

 منها الدراسة: .2
 ليعب  لحق محوخلحقباقلاخلي ىل اتلالدمحوهخلحقباقهخل،لحقه  ل عه لأحه للمنها دراسة الحالة

 organizationalحةوههههاقت لحقسلوههههلا لاخلحقبههههىلي ههههب   لوههههىلدمحوههههخلحق اظ ههههاال
researchتهههاالحق هههنالي هههىليههه  لشهههلكاال هههالحتهههثلربهههلحتلحقعنح هههمل،لحتهههثل هههبملرقل

حق ح  لاههخل ينح ههملحققتمههخلحق بلايههخل  ههمل اتههال،ل    ههالوههىلراههاملدمحوههخلحقباقههخلحوههب  ح ل
،ل2009وههه لا انل،لوههه ن ل   نيهههخل هههالحةد حالق  هههتلحققلاا هههاال اههه ملك هههىل كلا هههىل)
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(. وههههىلراههههامل ههههاتلالدمحوههههخلحقباقههههخلوههههتبملحقبب تههههملحقسلا ههههىلقاهههه مل   هههه ننل25 ل
ل ؤو خل  با ىلولاانلحةا اولا ،ل ا  لاخلمواقخلقفي هاولحق تل هخل57357 بباد

لي ىلحقفلاُلبن .
 عينة الدراسة : .3

لتطايةةد  لفةةيس بةةو  كملةةد مواقةةع التةةواا الاجتمةةاعيأذلًا : أسةةباد ا تيةةار موقةةع ا
 الدراسة عليلا:
حق تهههلل ادوهههخللدمحوهههخلحوهههبيلإلاخلي هههىليتاهههخلياهههنح لاخل هههالحق ؤو هههاالخأاهههلالحق احثههه

،للق نح ههتلحقبنحاهملحساب ههايال  لحقعا  هخلوههىل يهللق بعهلالي ههىل ه  لحوهب  ح تالق ه
 نح هتلحقبنحاهملأنل اها ل ؤو هاالي هب   لل ينا  ل با لالحق محوخلحسوهبيلإلاخلرقهى

 حي تهنحلل+Google ثهملحقفهلاُلبهن ل،ل يهن بلل،ل حقتنيتهن ل،ل اناهملب هُللحساب هايا
وهههها ملحوههههب  ح ادلدح ههههمل ؤو ههههايتملا لاعههههادلي ههههىلأنلحقفههههلاُلبههههن ل ههههنلأ ثههههلل هههه ،لحقنل

ا تهههنم مل اا هههاوخلرقهههىلأ ههه ل ببهههملحق لكهههكلحة ول هههالحتهههثلكثاوهههخلحسوهههب  ح لقههه  ل
لحق  بت ا.

ههاةمل ن ههتلحقفههلاُلبههن لل4201-12-1وههىلل  ههالأ هه ل وتههادلقبيههالا ل ن ههتلأقلا  هها ا 
وههههىل يههههلل ههههالحتههههثلحق با عههههخللل- ن ههههتل500 ههههالبههههتالل–ل1ي ههههىلأ هههه لحق ن ههههتلم ههههم

ل ال قملحق  تنم.لل حق اا   ل ي ايم
 ثانياً : أسباد ا تيار المؤسسات الخا عة للدراسة :

 نح هتلحقبنحاهمل   لحا بل  لحقع   ل الحقبب  االأ ها لحق هاحثتالياه ليب تهمل  ه ننل
  ب ثهملأ  تهالوههىليه  ل اهندلراههامل به دل   هالوههب لحقعتاهخل اه لفههلا  اللحساب هايا

 ننلأنل  ههبعتال  بلكههاالحق بههثلق  احههثلوههىل هه ،لحقبههاسالياهه لح بلاههامليتاههخلحق  هه
،ل ل ل2009تحتههههههه ل،لشهههههههلا االا  هههههههادلحق نح هههههههتلحق لي يهههههههخل  ن هههههههنفل بثههههههه ل)ل

(.ل ظلحدلقع  ل اندلراامل ب دلأ ل ا  هخلأ لدقتهملق  ؤو هاالحقبهىلي هب   ل164،165
 هههه الحوههههبلحيلا تبتالل- اهههه مليهههها لل نح ههههتلحقبنحاههههملحساب ههههاياأ لل-حقفههههلاُلبههههن ل

                                                           
  http://www.alexa.com/topsites/countries/EG 

http://www.alexa.com/topsites/countries/EG
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 هههههه الحال بههههههثل اوههههههب  ح ل بههههههل لحق بههههههثللخ لحق احثههههههييههههههاقلاخل حقب ههههههن ةلاخل،ل ا ههههههحس
Google.comقعا  خلوهىل يهلل)حقتادوهخلق هل  لق نانولرقىلدقتمل  ملحق ؤو االحل

 ن ههههههههتللوناههههههه حتادوههههههههخلق هههههههل  (لحقبههههههههىلي هههههههب   لاهههههههه باالحقفهههههههلاُلبههههههههن ل،لحقحتهههههههلل ل
http://www.socialbakers.com/قتا  هههههخل هههههال هههههلولححيههههها لااال هههههنولل ههههه ،لحل

ل/http://www.socialbakers.comبملوههب لحقعتاههخلل ههال ههلول ن ههتل هه ب  ههخل ل
 socialل  نح هتلحقبنحاهملحساب هايا  هنل ن هتل هنوللبلاا هاالححيها لاخلحهنولا لاهتل

media marketingتلوتههنولل ن ههل،  ههالبتههاتمل ن ههتلحقفههلاُلبههن للsocialbakersل
يهملح بلاهاملل، ل يهالىلحقفلاُلبن لوي حق اظ االحق تلل ادوخلق ل  لل ا  خل ي باا

لأي ههىل اظ بههتالحتههلل ههادوبتالق ههل    اقب اي لاههخل ي ههملأ قههللوههىل يههلليب ههمللاهه ببىد
حق  تههنمل يبيههملي ههىلأي ههىل  هه لييههن  ل ي  ههتمل ههالحق  تههنملحتههثليهه دل ههال

وهىللsocialbakers.ل وتهادلاحيها لااال ن هتل بلا لحق ن هتلكهملحققلاا هاال حاحيها لااا
 لي ههىل57357ا ههاول  باهه ىلوههلاانلحسحيهه  لاهه بخل  ؤو ههخلل1-12-2014

ي هىلل اظ خلحتلل ادوخلق ل  ل100  ال ا  خلأي ىللحقفلاُلبن لي ىلحق لككلحة و
لحتهههلل اهههبل لوتهههىلأي هههىلاههه بخل ؤو هههخل,5 ,237 765حقفهههلاُلبهههن ل تقههه لبنح هههتل

  تتههالوههىلحقبليتهه لن ل ههالحتههثليهه دلحق  تههنمل حقب اي لاههخ،ل ادوههخلق ههل  لي ههىلحقفههلاُلبهه
ل ابل .ل643 ,257 ,1 تق لبنح تلا بخل ؤو خلا  لاخلمواقخلقفي اولحق تل خل

 أدذات جمع الايانات : .4
ل لال  ع ن االدمحوخلحقباقخل ال لوا تلبلاا ال يم
بب تههمل ل تقهه لق  ههتلبلاا ههاالحق محوههخلحتههثليههمل  ههتلحوههب ام لقلتحليةةل الم ةةمو  أذلًا: 

  هه ننلاهه باالحق ؤو ههااليتاههخلحق محوههخلي ههىلحقفههلاُلبههن ل حشههب   لحق محوههخلي ههىل
ومههاال ااههخل اقاهه مل حق  هه ننل حق لي يههخلبب ههاؤسالحق محوههخلوههىلحق بههل لحقبب ت لاههخل ههال

ل.2014 حبىل تا خلشتللد   قللل2014ب ح خلشتللد   قلل
 هىلحقع  ه ل هالحق يهادمل ل  هىلإ هام ليهالدمحوهخلييقلاةلاهخليعب ه ليثانياً: دراسة الحالة

 حةدقهههخلق محوهههخللههها ل لوهههىلحاقبتهههالحقبهههىليبنحاههه لوتتهههالد نليكقتهههاليهههالحقنح هههتل،ل يبهههلا ل
وهها ىلدمحوههخلحقباقههخليههنوتللحق ع ن ههاالحقلت ههخلق  محوههخل ههال يههادملبلاا ههاال بعهه د ل)

http://www.socialbakers.com/
http://www.socialbakers.com/
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(ل  هههبملحوهههب  ح لدمحوهههخلحقباقهههخلوهههىلحق محوهههخلحقباقلاهههخلق علوهههخل221،ل ل2001اههها ت،
 بههملحق محوههخلقيهه باالحقفههلاُلبههن لادحم للحق تههلل ادوههخلق ههل  ل ههااحوههب  ح االحق ؤو

لأي اقتال أ ايبتالحايل لاخل حقب ن ةلاخ.
 نتا ا الدراسة:

أذلًا:التحليةةةةل ذالتوصةةةةي  الميفةةةةى لصةةةةفحة مؤسسةةةةة "مستشةةةةفى سةةةةرقا  الأقفةةةةا  
 : " الرسمية على موقع الفيس بو 57357

 محتوتات الصفحة:
 ل  تيههه لبتهههالحقيهههنم لحق  هههب   خللProfile Pictureالصةةةور  الشخصةةةية  .1

قنحاتهههخلحقيههه بخلحقل لا هههلاخلق  ؤو هههخلي هههىلحقفهههلاُلبهههن ل حوهههب    ل  باههه ىلوهههلاانل
كيههنم لش يههلاخلقتههالي ههىلاهه ببتاللLogoحةا ههاولاههنم لحقاههعاملحق ل ههىلق  ؤو ههخل

 ي ىلحقفلاُلبن .
 ل  تيههه ل ههه لحقيهههنم لحقبهههىلي يهههىل  فلاهههخللCover Photoصةةةور  الغطةةةاء  .2

ق  ؤو هخلي هىلحقفههلاُلبهن ل،ل حوهب    ل  باه ىلوهلاانلحةا ههاولحقيه بخلحقل لا هلاخل
اههنم ل يهه  خل يلايههادلقي هه لحق  هها  خل حقبقههلفلقب هها لحق ؤو ههخلوههىلحققاههن ل ههتل

 حقاههعاملحق  ظههىللlogoين ههلا لم ههملح هها لحقبقههلفل   ههنحم،لحقاههعاملحق ل ههىلق  ؤو ههخل
sloganمواقخل تلل  وتالحلاا  .لل  

ي هههنحد.ل يهههملماههه ل ههه حلل765 ,237 ,5 للعةةةدد الجمهةةةور المشةةةتر   الصةةةفحة .3
حقههل ملي ههىلحقيهه بخلأ اههاالوبههل لحقبب تههمل.ل لاههىلحاشههام لرقههىلأنل هه حلحقههل ملحتههلل ابهه ل
وتهنل ب تههلل هه ل ك ه لأ ل تههمل ههتل هل ملحقن هه لح هه لاقلاعهخل  اموههخل ي ايههملحق ؤو ههخل

  حق  تنملدح ملحقي بخ.

                                                           
   مؤسسة مستشفى على الفيس بوك :  57357اسم  صفحة مؤسسة مستشفى سرطان الأطفال

 57357سرطان الاطفال 
   : بوك الفيس على للصفحة الإلكترونى ابطالر

https://www.facebook.com/57357.Arabic.Official.Page 
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ي ههها لأ لوهههنحال هههاقبع ت لأ لحالعةةةدد الجمهةةةور الةةةفى يتفاعةةةل دا ةةةل الصةةةفحة .4
ي ههنحدل يههملماهه ل هه حلحقههل ملي ههىلحقيهه بخل166,877 اههامكخل ن ههنياالحقيهه بخ ل

أ ااالوبل لحقبب تمل.ل لاىلحاشام لرقهىلأنل ه حلحقهل ملحتهلل ابه لوتهنل ب تهلل ه ل ك ه لأ ل
 تههههمل ههههتل ههههل ملحقن هههه لح هههه لاقلاعههههخل  اموههههخل ي ايههههملحق ؤو ههههخل حق  تههههنملدح ههههمل

 حقي بخ.
 ل  هنلحقت هملحقه  للAbout-Basic Infoمعلومةات أساسةية عةر المؤسسةة ل .5

  ههمل ع ن ههااليههال اههأ ل اقلاعههخل اههاطلحق ؤو ههخل حقيهه بخ.ل ححبههن ل هه حلحقت ههملوههىل
   با ىلولاانلحةا اولي ىل 

 ل  باهه ىلوههلاانلحةا ههاول اظ ههخلحتههللح ن لاههخلحتههلللاقلاعههخل اههاطلحق ؤو ههخ -
  ادوخلق ل  .

ي هىلل57357ول لحقي بخلحقلوه لاخلق  باه ىلوهلاانلحةا هاحقبعل  ل اقي بخل -
    هنحل اهنحملل57357شهام لوهىلحق تهلل لوهاي لحا اقاهالوهىلحقفلاُلبهن .ل  اه تال ل

 (ليلاتملح اللا بباال اي اي لحا اقاال ل ىلحق لاانل)حق حولي ىلحق تللك اي  
The Official Arabic page for Children's Cancer Hospital 

Foundation 57357” 
 تههن ل عهههلجلحسا ههاول ل هههىلل57357وههىللىل  ل  هههلMissionمؤ ههخلحق ؤو ههخل -

حق ههههلاانل اق  ههههانل لموههههتل  هههه لحقاهههه اال ههههاتنلعل اسيب ههههادلي ههههىلحق ههههاتلالحقع  ههههىل
ق نانولقا  لحقا االحقعاق لاخل لينوتللحقليا خلحقيقلاهخلوا تهخلحق هند ل لحق  ا لاهخلة قهلل

  .ي دل الحسا اول ل ىلحق لاان
 .07/22/2012ل  يام  ليأولاُلا بخلحق ؤو خلي ىلحقفلاُلبنل -
 El –1 Seket Al Emam Street-ل ليانحنلحق ؤو خل  تل ا -

Saida Zeinab, Cairo, Egypt, -El –Kadeem Yard -Madbah El
11441 
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 (202) شهه   لم ههملحقتههايمل لل Contact info وهها ملحسييههاول اق ؤو ههخل -
، حق ن ههتلحاقسبل  هههىللinfo@57357.com،ل حققل هه لحاقسبل  ههىلق  ؤو ههخلل19057

 .http://www.57357.comلق  ؤو خل
 Also on Tripadvisorأ تن هاالقههل ح الحق ؤو هخلي ههىل وها ملراب اإلاههخلل -

,Foursquarلينا لي تتال  با ىلولاانلحةا اول قسال اقه  نولرقهىل ه ،لحق نح هتل 
تهههالأ لشهههىالقههه ليل هههخل اق  باههه ىلبتا هههال اههه ال ع ن هههاالأ هههل ليهههالقهههمل ناههه لي ت

  اوتتاال يالحق ن خ
 ل يببههن لحقيهه بخلي ههىلالموجةةود  علةةى الصةةفحة Applicationsالتطايقةةات  .6

يههه دل  تهههمل هههالحقبيقلاتهههاال حة  ههها لحق ااهههخل أشهههلااال بههه د لقب هههتملي هههىلحةي هههاال
 حقنانولرقتتال ا ملول تل  ب دل  ى 

لAdmins  ههملكههملحقيههنملحقبههىل  هه تتال هه  ل لحقيهه بخل ل للPhotosحقيههنمل -
 اهههلال هههتلل singleي هههىلحقيههه بخل اههه ل اهههأيتال حبهههىلحلآن.ل ي هههملاهههنمل  هههلد ل

 ثهملاهنملق  ها ىلحق  باه ىل حلوتهاللWall ن نياالحقي بخلي ىلحا الحقيه بخل
،ل اههنملقفا ههاولحق ل ههىلدح ههملحههلالحق  باهه ىلأ اههااليلاتههمل،ل ي ههملأققن ههاال

   امح ننلقهننلحلاهايتملحق تهل لقيهاق ل  باه ىلوهلاانلحةا هاو لأققهن لانمل ثملأققنل
 اامكننل   ب ملحة ايخ ل  ىليعلالانملقلوهن االل57357  ن لحق اننلأا اول

  أ ايخلحةا اولحقل ا لاخل  نح قتملحق  ب  خ.
  ل   مل  حلحقت ملحسيل االحقب  ك ن لاخللق   با ى.لVideoحق ت  نل -
 ل  ببن لي ىل  نتجل ي لل الحق ن تلحاقسبل  هىللowDonate nيقلفلحلآنل -

ق  ؤو ههخل  ههملأ  هها  لحق  ب  ههخل ههتلحاشههام لرقههىلكلافلاههخلحقبقههلفلقب هها لحق  باهه ىليقههلل
 حققان لأ لحق  ا  خلبلواقخليقللحقتايملحق ب نو.

 ل  ههنل  ههانل  يههالقسههىل لوههمللInvite your friendsديههن لحةاهه  اال -
ي هىلحقفهلاُلبهن لقم  ه ا لرقهىلاه بخلحق  باه ىلأي االحقيه بخلديهن لةاه  ا تمل

  حق  ا  خلوىلحقبقلفلقياقبتا.

mailto:info@57357.com
http://www.57357.com/
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قيه بخللHome  هنلحقيه بخلحقل لا هلاخل Wall or Timeline: لا ط الصةفحة .7
ي هههههىلحقفهههههلاُلبهههههن .لوتهههههنلحق  هههههانلحق  يهههههالقعهههههلالل57357 ؤو هههههخل  باههههه ىل

حق ن هههنياال حق ع ن هههاالحقبهههىليلحههه ل  باههه ىلوهههلاانلحةا هههاولوهههىل اهههامكبتال هههتل
 تههنملحقيهه بخ.ل كا هه لاقلاعههخلحق ن ههنياال حق ع ن ههاالحقبههىل اههلالي ههىلاهه بخلا

  باهه ىلوههلاانلحةا ههاولي ههىلحقفههلاُلبههن ل ههلولوبههل لحقبب تههم لب ههوليهه دلحق ااههنمحال
postsل ن ههنيادل20أ لحق ن ههنياالحقبههىليههملر ههاوبتالق يهه بخلأ اههاالوبههل لحقبب تههمل ل 

اهههه ببتال عههههلال يتهههه  مل ا هههه لا لاعتههههال ع ن ايلاههههخلوا ب هههه لحق ؤو ههههخل ههههال ههههلول
 ع ن ههههاال أ  ههههامليههههالحق ؤو ههههخل حقهههه ين لق بقههههلفل ههههالأا تههههالي ث هههه لوههههىل ليههههلال
حايل هههههاالحقب  ك ن اهههههخلق   باههههه ىل اههههه لب ح هههههخلحق  باههههه ىل حبهههههىلحلآنل كا ههههه ل ههههه ،ل
حايل هاالإ هام ليهالمأ لحق اهها تلل هالحق اها تال ماهاولحقهه  ال حةا هاالوهىل  باهه ىل

حقبههههىليتههههن ل هههه ل ههههاليههههلجل   ههههخل ميا ههههخلحةا ههههاوللوههههلاانلحةا ههههاول حقهههه  ملحق عههههاو
حق يههابتال اق  ههانل اا ههاوخلرقههىلحههثلحق  تههنملي ههىلحقبقههلفلقب هها لحق  باهه ىلوههىل

ي ههههىلاهههه ببتال ن ههههنيااليههههالحق هههه  االلل57357حققاههههن ،لك ههههال هههه   ل ؤو ههههخل
حق بيههنم لحقبههىليتهه  تالحق  باهه ىل ههالميا ههخل   ههلاخلقفا ههاول ياظههلاملحة اههيخلحقبلوتتلاههخل

للposts ههخلق بلفلاهه ليههالحةا ههاولحق ل ههىل،ل هه حل اا ههاوخلرقههىليتهه  مل ااههنمحالحق  ب 
حوب ههههاوخلحق  باهههه خل   ههههخل ههههالأا ههههاالاا عههههخل لا ههههتاالليههههالأ  ههههاملحق  باهههه ىل ثههههم

حس ياقلاخلأشتللاا عاالحس ياقلاخلوىل  اولوهلاانلحق ه ل حق بهثلحقع  هالحس  تالا هال
 ،ل2014-12-16رقىلل2014-12ل-12وىلحق بل ل ال

ل5وههىلحق بههل ل ههالل57357حسحب ههاول أوههقنفلحقبيههنفلحقعههاق ىل   باهه ىليههلنليههال حا
 ههههاظمل بل هههها لالحة ههههملحق ببهههه  لق  بيههههنيتا،ل اقاههههلح خل ههههتل ؤو ههههخللد  هههه قلل12رقههههىل

فلحقعهاق ىل   تنم هخل يهلل وعاقلاهاالأوهقنفلحقبيهنلل57357  با ىلوهلاانلحةا هاول
،ل  اههللاال  بهه لا  هه ل اق  باهه ىحوببهها ل  ههمليسانقنالاههالحق ع ن ههاا،ل ة اهه لل،حقعل لاههخ 

رحيههها لاااليهههال عههه سالحقاههه االحقبهههىل اههه  لرقتتهههالحق  باههه ى،ل أ تهههلحدل اهههللأم ههها ل
 يانيههه للح ههها لحق  باههه ىل هههاقاقن لقبهههثلأي هههاالحقيههه بخلي هههىلحقبقهههلفلق   باههه ى.

حةشهه اول حقتنحقهه لحقبههىل هه   لبتههال هه ،لحق ن ههنياالبههتال ههال اههنم ل عههادل،ل وتهه  نل
 ق  ن تلحاقسبل  ىلق  ؤو خ.لlinks،ل م ح اللسيل االحقب  ك ننل
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 مؤ رات أذ ملإلظات عامة على الصفحة :
ل  هبن لحقعا لاهخلحقبالييهملحقهالحق  خلحقعل لاخيع ل للحق  خلحق  ب   خلوىلحقي بخ -

س  ههاالحا   تك ههخل حقبههىللتههلالوههىلأوهه االحق عههدل ههالحس ثههللحوههب  ح ادلحقههالاا هه ل
 حقبيقلاتاالحق ناند لي ىلحقي بخ.

 ل ب ثههههملوههههىلحق  تههههنملحق ههههاماىلق  ؤو ههههخللق  تههههنملحق  ههههبت ال ههههالحقيهههه بخح -
حق ن هههنياالحقبهههىلل،ل يع هههملحق ؤو هههخل هههال هههلو  اههه ملحق بقهههليتال اق ماهههخلحة قهههى

بقههههلفلق ل ههههىليااههههل الي تيهههه ببتالي ههههىلحقفههههلاُلبههههن لي ههههىلحههههثلحق بقههههليتالي ههههىلحق
حقيقلاهخلحق ته  لليياالاهنم لاته  لقف اهيخل حق ه  اال حقليا هخحق لاانل الحسا اول ةل

 .يت  تالحق  با ىلقفا اولحق ل ىلحقبى
حوههه  للوهههنحالقهههمليظتهههللش يهههتب لبن هههن  للAdminش يهههلاخل ههه  للحقيههه بخل -

 اههههنمي ل حقههههلح الحق هههها ل يهههه بب لحقا يههههلاخل ههههلدلي ههههىليع لاتههههاالحق  تههههنمل اوههههمل
ن ل اههللحق ن ههنياال قههمل ظتههللقهه لأ لد ملوههل.57357  باهه ىلوههلاانلحةا ههاول

 ههمل ههلدلي ههىلحسيتا ههاالحقبههىل اتهه لق   باهه ىل ههأ تمل بتا ههننل،لوي ههىلحقيهه بخلوتهها
أ نحول تابمليلجلحق ل ىل أ تملكاتبتال حنلحقعلجلقلاُل اق  انل،لك القمل لدلي هىل
ي ههاؤسالحةي ههاالحههنولكلافلاههخليناههتملحقبقليههاالحقعتالاههخل ثههملأاتههك لكلحوههىل ببلكههخل

 ق   با ى.
وهىلل لاهااالأح قتهالحقيه بخيع لاتاالحق  تنملي ىلحق ن هنياالحق ااهنم لي هىل -

،ل  باهه ىلي ههىلد م ههالوههىليههلجلحق ل ههى،ل ياهه لاتلحقشهه ملديههاالق  ل ههىل اقاهه اا
 يهلالي هام لش يهلاخلر  ابلاههخل وه قلاخلق بعا همل هتلحق  باهه ىل وهىلحقبهاقبتالقهمل ههلدل

م ليههههال م ح ههههالديا لاههههخل،ل  عههههدلحقبع لاتههههاالكا هههه لإ ههههاام حةد ههههالي ههههىل هههه ،لحقب هههه
حوب  ههههامحاليهههالوههههل فلأ ههههل لق   باهههه ىل كلافلاههههخل،ل حقهههه عدلحلآ ههههللقيههه باالأ ههههل ل

 يناتملحق  اي حال الحةاتك لق   با ى.
لlikeلحاي ههها ل لي ث ههه لوهههىل هههلنلاهههلق لاهههلقلي ايهههملحق  تهههنمل هههتلحقيههه بخ -

ل اههههههامكخلأ لPostلحق ااههههههنملي ههههههىلCommentليع تهههههه لر ههههههاوخلأ لpost اق ااههههههنم
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shareل حق ن هتليملحق ؤو هخ،حقب اي لاهخلم همل هالحقنوها مل  هالحةاه  اا،ل تلحق اانمل
 .ق  ؤو خلحاقسبل  ىل حققل  لحاقسبل  ى

لحها الي هىل ببن االأ ل ن نياالباال لحقي بخلةي االحق ؤو خلي   لس -
ل اهههللوتهههالحههه لحقيههه بخل ههه  ل ل   ب ههه لWall or Timelineلحق ؤو هههخلاههه بخ

 .حقي بخلحا الي ىللحق ن نياا
الي هههىلحقفهههلاُلبهههن لي هههىلاههه ببتل57357سليااهههلل  باههه ىلوهههلاانلحسا هههاول -

 نحيهه ل حح هها لي هه الي  لاههخلحسييههاول حقبنحاههملبههتالحق  تههنمل حق ؤو ههخل ههال ههلول
 حقي بخ.

ثانياً: التحليل ذالتوصي  الميفى لصفحة مؤسسة "جمعيةة رسةالة لمعمةا  الخيرتةة " 
 : الرسمية على موقع الفيس بو 

 محتوتات الصفحة:
الحقيهنم لحق  هب   خلقنحاتهخل ل  تيه لبتهلProfile Pictureالصةور  الشخصةية  .1

حقي بخلحقل لا لاخلق  ؤو هخلي هىلحقفهلاُلبهن ل حوهب    لا  لاهخلموهاقخلاهنم لحقاهعامل
 كينم لش يلاخلقتالي ىلا ببتالي ىلحقفلاُلبن .لLogoحق ل ىلق  ؤو خل

 ل  تيه ل ه لحقيهنم لحقبهىلي يهىل  فلاهخلحقيه بخللCover Photoصور  الغطاء  .2
يبهثلبتهاللcover ا   لا  لاخلمواقخلانم للحقل لا لاخلق  ؤو خلي ىلحقفلاُلبن ل،

ا تنملحقي بخلي ىلحق  ا  خل حقبقهلفلقب ها لحق ؤو هخلوهىلحققاهن ل هتلين هلا لم همل
  بعهخللslogan حقاهعاملحق  ظهىللlogoح ا لحقبقلفل   نحم،لحقاعاملحق ل ىلق  ؤو خل

ىلوهلفل،ل يه دلحقااهيخلحقبهل64حقعياا ل،لر اوخدلرقهىلين هلا ليه دلوهل فلحق   لاهخل  همل
 اههاط،ل حههثلحق  تههنملي ههىلحقبيههنفل حس  هه ا لرقههىلول هه لل30يتههن لبتههالحق   لاههخل  ههمل

 مواقخ.ل

                                                           
   مؤسسة جمعية رسالة للأعمال الخيرية على الفيس بوك: اسم  صفحةResala Charity 

Organization - الخيرية للاعمال رسالة جمعية 
 https://www.facebook.com/Resala.org   : بوك الفيس على للصفحة الإلكترونى الرابط

https://www.facebook.com/Resala.org
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ي هنحد.ل يهملماه ل ه حلحقهل ملل643 ,257 ,1  لعدد الجمهور المشةتر   الصةفحة .3
ي ههىلحقيهه بخلأ اههاالوبههل لحقبب تههمل.ل لاههىلحاشههام لرقههىلأنل هه حلحقههل ملحتههلل ابهه لوتههنل

 ههه لح ههه لاقلاعهههخل  اموهههخل ي ايهههملحق ؤو هههخل ب تهههلل ههه ل ك ههه لأ ل تهههمل هههتل هههل ملحقنل
  حق  تنملدح ملحقي بخ.

ونحال اقبع ت لأ لحاي ا لأ ل اهامكخللعدد الجمهور الفى يتفاعل دا ل الصفحة .4
ي ههنحدل يههملماهه ل هه حلحقههل ملي ههىلحقيهه بخلأ اههاالوبههل ل42000 ن ههنياالحقيهه بخ ل

 ك هه لأ ل تههمل ههتللحقبب تههمل.ل لاههىلحاشههام لرقههىلأنل هه حلحقههل ملحتههلل ابهه لوتههنل ب تههلل هه 
  ل ملحقن  لح  لاقلاعخل  اموخل ي ايملحق ؤو خل حق  تنملدح ملحقي بخ.

 ل  ههنلحقت ههملحقهه  للAbout-Basic Infoمعلومةةات أساسةةية عةةر المؤسسةةة ل .5
  ههمل ع ن ههااليههال اههأ ل اقلاعههخل اههاطلحق ؤو ههخل حقيهه بخ.ل ححبههن ل هه حلحقت ههملوههىل

 ي ىل ا بخلا  لاخلمواقخلي ىلحقفلاُلبن ل
لحتهلل ادوهخلق هل  ل لا  لاهخلموهاقخلقفي هاولحق تل هخل اظ هخلاطلحق ؤو خاقلاعخل ا -

 .يت  لحقع ملحق تل ل حقبينيىلوىل يل
 .حقي بخلحقلو لاخلق   لاخلمواقخلقفي اولحق تل خ لحقبعل  ل اقي بخل -
ا  لاهخل تل هخل يهل خل اهتل ل ههال تحم ل اهملق ه  االحق   لاهخل   ح هخليأولا هتا ل -

ا  لاههخلموههاقخلقفي ههاولحق تل ههخل هههال،ل2000ق ههاخلل444حقب هها الحةاب ههايالبههل مل
كبلكهههخلل1999ا  لاهههخل تل هههخليتهههن ل هههاقسثتلل هههالحة اهههيخلوهههال يهههل،ليأو ههه ليههها ل

ل29/5/2000البلاخلوالك لاخلحقتا وخلاا عخلحقتها ل ل هملأشهتلالك   لاهخل تل هخلوهال
ل60 قتالحقع   ل الحق ل فلحقبالياباللي ىل  بن لحق  تنم خل حق ب ث هخلوهالأ ثهلل هال

 .وليادل
موههههاقباال  ههه  لكههههملا  لاههههخلموهههاقخلقفي ههههاولحق تل هههخل للMissionمؤ هههخلحق ؤو هههخل -

 . بباج
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،ل19450 شههه   لم هههملحقتهههايمل لل Contact info وههها ملحسييهههاول اق ؤو هههخل -
، حق ن هههههههتلحاقسبل  هههههههىلcontact_us@resala.org حققل ههههههه لحاقسبل  هههههههىلق  ؤو هههههههخل

 .ل/http://www.resala.orgق  ؤو خل
 ل يببههن لحقيهه بخلي ههىلالموجةةود  علةةى الصةةفحة Applicationsالتطايقةةات ل .6

يهه دل ههالحقبيقلاتههاال حة  هها لحق ااههخل أشههلااال بهه د لقب ههتملي ههىلحةي ههاالحقناههنول
 رقتتال ا ملول تل  ب دل  ى 

لdminsA ل   هههملكهههملحقيهههنملحقبهههىل  ههه تتال ههه  ل لحقيههه بخللPhotosحقيهههنمل -
 اهههلال هههتلل singleي هههىلحقيههه بخل اههه ل اهههأيتال حبهههىلحلآن.ل ي هههملاهههنمل  هههلد ل

اهنملحق ااوه اال حةحه حنلحقبهىل ثمللWall ن نياالحقي بخلي ىلحا الحقي بخل
ياظ تهههالحق   لاهههخل،ل اهههنملحق بيهههنيتال  هههمل تههه  ننلحق ههه  االق  ببهههااتال ثهههمل او هههخل

يههنيتالق  باهه ىلحبههنم القبتهه  ملينت ههتل يا لاههاالحقاههباالق  ببههااتا،ل اههنملت ههام لحق ب
حقتههههه ح القفا هههههاولحق ل هههههى،ل ي هههههملأققن هههههاالاهههههنمل ثهههههملأققهههههن ل لح  هههههاتحال اهههههاطل
حق  اي حالوىلشتلل هنو قل ل،لأققهن ل  او هخلحس يهل لقب تتهكلحقعهلح ُل  اهاال  ه  ل ل
باههاالحوههتملقلوههللحق تتههل،ل أققههن ل  ظاوههخلااتاههخل  ههنحملوههلفلموههاقخلحق عههاد  ل،ل أققههن ل

تاتلحقبلاا  لقب لالحقبقلفل اق  ل  ل فلحقب  لاخلوهىلحقتها ل ل حسوه ا م خ،ل أققهن ل ول  لح 
 .اتاتليعن  ا..ل نحوملاقلاخلفلايمل145 ي  لامل

حسيل هههاالحقب  ك ن لاهههخللق    لاهههخ،ل وتههه  ن االل ل   هههمل ههه حلحقت هههملVideoحق تههه  نل -
 أ اهههيخلحقبهههىلياظ تهههالحق   لاهههخل ثهههملح هههلال ت هههامحالد ملحس بههها للeventsحقبههه حنل

 .ينت تلحق  اي حالي ىلحق ببااتا
 ل  ببن لي ىل  هنتجل يه لل هالحق ن هتلحاقسبل  هىلق  ؤو هخل  هملينفلح  ل اي -

 لحق  ب  هههخل هههتلحاشهههام لرقهههىلم هههمل هههايملحق   لاهههخل،ل حوهههب ام لبلاا هههاالش يهههلاخلأ  ههها 
 قب  تملحقبينفل اق   لاخ.

 هههال هههلولحق تهههكحليقهههلل ل  اهههل ل ههه حلحقبيقتههه لكلافلاهههخلحقبقهههلفلق    لاهههخليقهههلفلح  ل ههها -
 حق ن تلحسقسبل  الق    لاخ.

http://www.resala.org/
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 ل  هههنل  ههانل  يهههالقسهههىل لوهههمللInvite your friendsديههن لحةاههه  اال -
أي االحقيه بخلديهن لةاه  ا تملي هىلحقفهلاُلبهن لقم  ه ا لرقهىلاه بخلحق  باه ىل

  حق  ا  خلوىلحقبقلفلقياقبتا.
ل  ل لاهخلقفا هاولن عهخ ل  نلق بعل  ل أنلحق   لاخليتن ل ع  لااالتمفل ح  مل ل د -

 تلحاشهام لرقهىلم هملل شلحالحة  خلق  ل ىل يت  مل   االابلاخلق  ل ىلحق ببااتا
 ح ا لحق   لاخلوىلحققان لق بقلفلي لا ل،ل م مل ايملحق   لاخ.

- eWelcome pag.لمواقخليلحتقلاخل اةي االي ىلحقي بخ  
ياظ تهههههالل ل   هههههمل ههههه حلحقبيقتههههه لحةحههههه حنل حق ااوههههه االحقبهههههىلEventsحةحههههه حنل -

 لكل  هههاول ببهههل لياظ ههه لحق   لاهههخل هههال هههلولول ههه لحق يا هههخل اق   لاهههخللحق   لاهههخل ثهههم
 بيههنفل اوهب  ح لحيههن لاُل ببهل لقلوههملحققت هخلي ههىلحق هنحااتال حههثتملل300  اهامكخل

 .ي ىلحقبقلفلق ب  خلحقبىلياظ تالحق   لاخلحاقلاادليب ليانحنلدوالحتل ل  تل  
   ههملآمحاللال أ تهالياب هىلقباظههلاملحا هنحن فليههالحق   لاهخل ه لحيتا تههاوييقته لق ه  -

حقسايهه لبههلولو ههم،ل حسيل ههىل اوههمل نوههم،ل مدلحقاا هه لحقعهها لي ههىلي اتهه ل هه ،لحقههبتمل
،ل ه حلر هاوخدلرقهىلوته  نل ظتهلل ه لم هلاُل ة  االأنلحق   لاخلسلياب ىلق  ايخلحا نحن

 تههالة ل   ههُلردحم لحق   لاههخلشههل  ليهها لل ن هه لفلاهه لحوههبتلولحق   لاههخل يهه  لح ب ا
 .ويتملولااوالأ لد اا

 ل ي ههمل يههال بيههنيتال ههتلا  لاههخلموههاقخل،لNotesحقبهه   ااالأ لحق لحظههاال -
  يههالحشهه ا لحلاههايتملي تههلال عهه ل  ههاي  لا  لاههخلموههاقخلقتههمل ثههمل بههنلح تههبتم،ل

 ليلالحق  اي حال حة ايخلحقبىليت  تالحق   لاخلق  ببااتا.لر اوخدلرقى
ل Homeل  page هنلحقيه بخلحقل لا هلاخ ل Wall or Timeline: لةا ط الصةفحة .7

.لوتهههنلحق  هههانلحق  يهههالقعهههلالا  لاهههخلموهههاقخلقفي هههاولحق تل هههخلقيههه بخل ؤو هههخ
وههىل اههامكبتال هههتلا تههنملحقيههه بخ.للنياال حق ع ن ههاالحقبهههىليلحهه لحق   لاهههخحق ن هه

ي هىلللالي هىلاه بخلا  لاهخلموهاقخ كا  لاقلاعهخلحق ن هنياال حق ع ن هاالحقبهىل اه
 تم لحقفلاُلبن ل لولوبل لحقبب 
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أ اههااللأذ المو ةةوعات التةةى تةةي إ ةةافتها للصةةفحة postsبلةةع عةةدد المنشةةورات    -
لل. ل ن نيادل30وبل لحقبب تمل 

انقسةمر المو ةةوعات علةى صةةفحة جمعيةة رسةةالة لمعمةا  الخيرتةةة علةى الفةةيس ل-
ل م لبو  إلى ثلإثة أنواع

 هه  االي قههلل يع ههملحق  تههنملي ههىلحقيهه بخل اة اههيخل حقلمو ةةوعات معلوماتيةةة.ل1
،ل  هال ه ،لpot ااهنملل18 حق  اي حالحقبهىليته  تالموهاقخلق  ببهااتا،ل   هوليه د مل

لحق ن نياا ل
و ايخلا    لق هعاالحق ه تل هالأا هاولل29 ن  لقلاا لا  لاخلمواقخلبهههل اانمللل-

ل تنقه لحه لح هالي ها  لوها تل   هال ها..للاهني ل أ اقىل باوظخلحقاهلقلاخل..ل ي هى
ل ححهه ،لاههنال ي تههخلببههبس ملك تههال حقاههاسل  ا هه ل   هه ل هه ي تلقههنلد ل..لقسههالحق   ههخ
لوههاخل ههالد لحس هها ل..لت ل  عهها ل  ههلقللحق ن ههنفل   هها..للوهها تل ههالحق ههىل ح هه 
ل نحوهمل اهاطلي هت.للحقاهلقلاخل  باوظهخل ح هاقىلا  ه ،لقلا هاولو ايخل29لي   لمواقخ

عهنحلبته ،لاقلاخ ل   الل تل  حلحق ن نفلمح الحقسبل  ال  ملاهنملحق ل هىلحقه  الحيا 
لحق  اياا.

 ل  ن ه ل ه حلحق ااهنملحق ه  االحقبهاليته  تال2 اانملقباظلامل او خل ح ب تال يه  خل-
حق   لاههخل ههال ههلول هه ،لحقتاو ههخلوههىل باوظههخلحق تههن ل شهه   ليتهه  مل  ههاي حالقب تتههكل
حقعههلح ُلحق ببههااتال،ل ميا ههخلحق  ههاتا،ل  اههاالأوههتملق  اههاتولحق  ههلايخلقب هها بتمل ههال

للاا،لشل ل ظلا خلق  ااتو..حققلد،ل يناتمل 
حق  اي حالحقبىل   بتالحق   لاخلوىل باوظبالحقتا ل ل حسوه ا م خل ل اانمل ن  لل-

ل ل،ل يهم175ل   هاحخل  ه  لباهاال لوهتم130لي همليهم* االاه ل  تهننلل هال  تكح لاهخ
لقبناهتمل 570ل ه حدل ح هلل  اا ل9ل يا  ل،ل حي ام6 لح ا اا7 لحلوخل11لبااا

/للح قن هخ73لينت هتلا م، يمل200ولح  خل ل  اتال113لح  خلمحول ،ل ي ل50لحق لاا،
بني هههاتل117/  هههالبني هههاتل77/لح هههاقخ111/لوهههل لل168/ل لي هههخل242/يلاهههاال8

 لل او هخلوهىلل  بينيه ل بيهنفل500ل هال تهام ل ال  اامكخلتق ل ي  ل،ل ل28/لولنل
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مل ههتل هه حل  اههلالاههنل ل حسوهه ا م خلحقتهها ل لق ههل فلدح  لاهه لبااههاطل نحوههم"  ههاقعل ىلح هها
ل لا  لاخلمواقخلأ اااليا ت  ملقت ،لحق   اا.حق اانمل ظتللبتال بينياد

ذالان ةمام لفرتةد  ذالعمةل الخيةري  مو وعات تحن أع اء الصفحة على التطوع.ل2
ق  ههاي  لحق ببههااتا،ل أ ههل ليبههثتملي ههىلحقبقههلفلقب هها لحق   لاههخلوههىلحققاههن للرسةةالة

حق  ب ههههتلوهههههىل  هههههاي  لحق ل هههههىللحبههههىليهههههب  الحق   لاهههههخل ههههالحسقبهههههكح لبههههه  م الي ههههها،
،ل  ههههههههال هههههههه ،لposts ااههههههههنمحالل6 حق ببههههههههااتا،ل   ههههههههوليهههههههه دل هههههههه ،لحق ن ههههههههنياال

لحق ن نياا 
 اق   لاهههخل حقههه يل تهههن لي هههاالي هههىلحق اهههامكخلوهههىل اهههاطلحوهههل ل بهههثلحة ااهههنمللل-

حق ل هههى،ل   اهههللحققهههن لاهههنمل يهههاح لقتههه حلحق ن هههنفلل هههى أ اهههيخليلوهههملحققت هههخلي
 ههال ل هىلحق هلاانلقتلوهه نحلا هاولحةل هك م نللقخل  ههمظتهللول ه لحوههل ل    لاهخلموها  ل

ل.حققت خلي ىل ان تم،لك ال ا نحلببنت تلحقت ح ال حق ع لي تتم
لكهملوهالحقاه ا ل هال   نيه ل عهدل   هتلق هالح ه لوتتها قف  هل..لحنقتا اانمل ل-

 ببايباههالشههنحمياال اظههملحقاههامفل ههال ااههلا لح لشههامفلح لااتاهه ل اظههملقههنل اههكولحهها
ل كقاههالكهه ،لياههانل..حقاههنحمفلوههالحقت ا هه لقههل تتملحقهه عدل تاوهه ل  تههللحقن هه ل ههتل   هها

اهههلل هههتل ههه حل ل   ل  هههلحلل تههه لقل  هههالشههه  تال حتل هههالااتاههه ل اظهههملشههه ا ل   نيههه 
 ين  لحقيهنملشه ملحقب  تهخلل،حق ن نفلانملق ب  تخلحقبال ا لول  لمواقخلبباظلا تا

ل قملحقباظلا ل  ع لحقباظلا .
لللتفاعةةل ذالانةةدماج مةةع أع ةةاء الصةةفحة engagementمو ةةوعات اندماجيةةة .ل3

 ههالحق  تههنمل  ههثل  اههللم  ل وسههل لحقع ههملحقبيههنيال حق تههلي،لر ههاوخدلرقههىل يهها  ل
 ح مليا خلق بلاا لحقتن لاخ،ل دين لق ب ا مل ح لحقع همل حسابتهادلوهالحقه  لاا،ل   هوليه دل

ل،ل  ال  ،لحق ن نياا لposts اانمحالل6  ،لحق ن نياال
 موههخ لاهه ا لحق تههلل..ل ههتالوهها للأ هها لحق  موههخل ة هه لح بههللحااههخلأ هها لحق  ل ااههنملل-

 ل حقهه يلاههاالوههىلشهه مل ههال اههنم لق ب ايههمل ههتلا تههنملحقيهه بخل اهه لبببقتههالوتتهها
ل. وب لحنحمل عتم
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..لل ههن لكهملبببنقهه لا  هه ل..لكا ه ل ح هم..للا  هه ،لحلاها لب ح ههخل هنل ههن ل هم ل ااهنملل-ل
لحح ههاسلس ل  بتههنولحقاههاسل  ههن لمببهه  ل شهه لبتتههالببههك الحااهه لد  ههالحق  هه خل  ههى

 لحق تهللموهل  خل هالي هلا ملا  ه ل ح همل  تهللحق  ه خل..لا ا   ا لح ن للح السل اقلاأس
لوا  لوال  حلحق اانملدين لق    خل حقب اؤو.

حهههنولأ ههه حوتملوهههىلااهههلحالحهههنحملت لحي ههها تال هههتلحي هههاالحقيههه بخلآ هههلل ااهههنمللل-
لح ه لحق هىلحقته ال بتته ..لح ه ل هن لوهىل     هلقلاه ليا ال  القلا ل ااالح ل م حقبلاا ل
ل.؟؟ قلا ليا ا

لمؤ رات أذ ملإلظات عامة على الصفحة :
 لحق  هههخلحقعل لاهههخل  ههههبن لحقعا لاهههخل  عهههدلك  ههههااللحق  هههخلحق  هههب   خلوهههىلحقيهههه بخ -

 حا   تك خل حقبىللتلالوىلأو االحقبيقلاتاالحق ناند لي ىلحقي بخ.
تههنملحق ههاماىلق  ؤو ههخل  ههنلحق  ل ل ب ثههملوههىلحق  تههنملحق  ههبت ال ههالحقيهه بخ -

 . اق ماخلحة قىلحق بينيتال حق بقليتا
 قههمل ناهه لأيلم ح ههالي ههىلل لقههمليظتههللش يههتب لAdminش يههلاخل هه  للحقيهه بخل -

 ي ث ه لمد دلحةد هالل.حق   لاهخل لدلي ىليع لاتاالحق  تنمل اوملحقي بخلي ب دل ن ب ،
 هههنحن،ل حسوب  هههامحالي هههىليع لاتهههاالحق  تهههنملحق ااهههخل ايتههها لحق   لاهههخل ا ب ا تهههالقم

 حق ااخل  لافلاخلحس   ا لق بينفل اق   لاخ.
وههىلشهه مل لاههااالليع لاتههاالحق  تههنملي ههىلحق ن ههنياالحق ااههنم لي ههىلحقيهه بخ -

ش لل ح باانلق اليت   لحق   لاخل ال   االق  هاي  لحق ل هىل حق ببهااتا،ل  ع هتال
 هللوهىلشه ملااالوىلش مل  ن لي هىلحق   لاهخل ح ب ا تهالقم هنحن،ل اهاالحقه عدلحلآ

اي  لحق ببهااتا،لوههىلحههتالحوب  هامحاليههالكلافلاهخلحس  هه ا لق    لاههخل حقبيهنفلبتههالق  هه
وههىلرلتهههاملحق بيههنيتال اق   لاههخل هههاق  للقم ب ههاالق   لاهههخللحة هههل للحقبع لاتههاالاههااا

 مواقخل أ تملاكال الكلاانل ت  لحق تللق  ببااتا.
لlikeلي ههها حال لي ث ههه لوهههىل هههلنلاهههلق لاهههلقلي ايهههملحق  تهههنمل هههتلحقيههه بخ -

ل اههههههامكخلأ لPostلحق ااههههههنملي ههههههىلCommentليع تهههههه لر ههههههاوخلأ لpost اق ااههههههنم
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shareل حق ن هتلحقب اي لاهخلم همل هايملحق ؤو هخ،لحقنوها مل  هالحةاه  اا،ل تلحق اانمل
مل ههال ههلولحقبب تههملحقسلا ههالقيهه بخلل.ق  ؤو ههخلحاقسبل  ههىل حققل هه لحاقسبل  ههى  ق ههنحة

 ا تالحس   االاخل ب ايمل عتهالحق  تهنمل اه ملا  لاخلمواقخلي ىلحقفلاُلبن لأنلحق 
 أ قلل الحق  ا تالحة ل .

لحهها الي ههىل ببن ههاالأ ل ن ههنياالبااهل لحقيهه بخلةي ههاالحق ؤو ههخلي ه  لس -
ل اهههللوتهههالحههه لحقيههه بخل ههه  ل ل   ب ههه لWall or Timelineلحق ؤو هههخلاههه بخ

لحقي بخ.لحا الي ىللحق ن نياا
قفلاُلبن ل نحيه ل حح ها لي ه الي  لاهخلسليااللا  لاخلمواقخلي ىلا ببتالي ىلح -

 حسيياول حقبنحاملبتالحق  تنمل حق ؤو خل ال لولحقي بخ.
ل  باه ىلوهلاانلحةا هاوللملخة  نتةا ا دراسةة الحالةة  لا  لاهخلل57357قيه بباد

لمواقخلةي اولحق تل خللي ىلحقفلاُلبن  
ل– هل  لتادوهخلقحقحتهللح ب ها لحق ؤو هااللألتلال با لالحقبب تملحقسلا الق ي ببتا -

ق بنحاههههمل ههههتلا تنم ههههال ههههالل اوههههب  ح ل نح ههههتلحقبنحاههههملحساب ههههايال- بههههملحق محوههههخ
 حق بينيتال حق بقليتا.

يقههههتالأنلحق ؤو ههههبتالي ههههب   لاهههه باالحقفههههلاُلبههههن لبتهههه اليعل هههه لا تنم ههههال -
حق  ههبت ال ههالحق بيههنيتال حق بقههليتال اة اههيخل حق هه  االحقبههاليتهه  تالر ههاوخدلرقههىل

،لواق ؤو ههبتالنفل حقبقههلفلق  ههاي  لحق ل ههىل حق ببههااتاحههثتملي ههىلحق اههامكخلوههىلحقبيهه
  هب   الاهه ببت الي ههىلحقفههلاُلبههن ل  هلال اههلل ع ن ههااليههالحة اههيخل حق هه  اال
حقبههىل تهه  ن تا،ل ق  ههتلحقبقليههاال حقبيههنولي ههىلي ن ههملقبا تهه لحق اههل ياال حق هه  اال

 .حقبىل ت  ن تا
تالق  ههه لحهههنحملي هههنقلا  لاهههخلموهههاقخلوهههىلحوهههب  ح لاههه ببل اههه  ل بههها لالحقبب تهههم -

  بههن لبتاتههال  ههتالا تنم ههال ههالحق بيهههنيتا،لحتههثلوههع ل ههال ههلولاهه ببتالي هههىل
حقفهههلاُلبهههن لبااهههلل ن هههنياالح   االاهههخليلكهههكلي هههىلحق عههه لحس  ههها ال حقب هههاي القههه  ل

 حق  تنم.ل  ت حلوت ليسننلحوب ادال الحق كح الحقب اي لاخلق نح تلحقبنحاملحساب ايا.
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كيهنم لقنحاتههخللخاظ ههق  logo لحقاههعاملحق ل هاوههالحوهب  ح للحق اظ بهانياهابت ل -
 Profileحقي بخل

 picture 
 هالحق  ها تاللي هىلاا ه ل ححه لوتهال57357مككال  با ىلولاانلحةا اول -

اهههه ببتالي ههههىلحقفههههلاُلبههههن ل  هههنلحههههثلا تههههنملحقيهههه بخلي ههههىلحقبقههههلفللقااهههل الي ههههى
لنتق ليهههالال ههه ليهههلالحق ههه  االحق بيهههنم لحقبهههاليتههه  تا   هههاي  لحةا هههاولحق ل هههت

حق  باههههه ال ححيههههها لاااليهههههال  ههههه لحقاههههه االحقبهههههاليبتتتهههههال حساتهههههك لحق بيهههههنم لحقبهههههال
ي هب   تالوههالحقعهلجل ة تههاتلحم ح لحسا ههاول هالحق ههلاانل حههثلحق  تهنملي ههالحقبقههلفل

حساب هايالوهىل أح  ه لحقه  ملحةواوهالق نح هتلحقبنحاهمللقب ها لحق ؤو هخلوهالحققاهن 
حتهههثلقهههمليااهههلل ن هههنياالي اي لاهههخلراهههلحالحهههنحمل  بهههن لت لحي ههها تال هههتلحق  تهههنم،ل

  اقباقالوهه نلحوههب  ح تالق ن ههتلح   االاههخلاشههلح لحق  تههنملوههىلحقبنحاههمل ههتلحق ؤو ههخ
 .حقفلاُلبن ل عقلليالحقا نتجلحةحاديلحسي ا،لوالحسيياول اق  تنم

ي ن هه لا  لاههخلموههاقخلوههىلحوههب  ح لكاوههخلحق كح ههال حق هه االحقب اي لاههخلحقبههىل نول ههال -
يقلاتههههاال أ  هههها لل ثههههملحوههههب  ح لحقبهههه   ااالأ لحق لحظههههاال ن ههههتلحقفههههلاُلبههههن ل ههههالي

Notesحقبهالحوههبياي ل هال لقتههالحق   لاههخلأنليظتهلل يههالحقا ها لحقبههالحتتبتههالل 
،ل وهههل فلeventsوهههىلحق  ب هههتلحق يهههليلق  هههاي  لحق ل هههىل حق ببهههااتا،ل حةحههه حنل

حق ؤو ههههخ،ل حق تهههه  نل حقيههههنم.لوههههىلحهههههتالأنل  باهههه ىلوههههلاانلحةا ههههاولحوهههههب    ل
 قلاتاالحةواولاخلوتال ثملحقينمل حق ت  ن اا.حقبي

ح ب  لحق اظ بهانل بهملحق محوهخلبن هتلييقته لق بقهلفلقب هابت الوهىلحققاهن ليقهلل -
اهه ببتالي ههىلحقفههلاُلبههن ،ل  هه حل ل ههملوسههل لحقنوههت خلحق   هه  لقلا ههتملي ههىلحق بقههليتال

 أ للحقبقلفلب سدل الحق  ا لرقىل تللحق اظ خلأ لحققا .
حق محوهههخلي هههىل اهههللاهههنمل وتههه  ن االيهههالحة اهههيخللحلاههه لحق اظ بهههانل بهههم -

 حق ههه  االحقبهههىليتههه  تالحبهههىلي  ههه ل يههه حقلاخلأ ثهههللقههه  لا تنم هههالحق  هههبت ال هههال
حق بينيتال حق بقهليتا،ل تقه لحبهىل ب هيلاتلحق تهنملمؤ هخل هاليت  ه ل هايتالحق اظ بهانل

لي ىلأمالحقنح تل  ال مل بقلفل اق اولقب ن  تا.
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 التوصيات:
ل  باهههه ىلوههههلاانلحةا هههههاولوههههىل ههههناليههههلالحقابهههها  لالحقبب ت لاههههخلحقسلافلاههههخلقيهههه بباد

 ا  لاهههخلموههههاقخلقفي ههههاولحق تل هههخلي ههههىل ن ههههتلحقبنحاهههملحساب ههههايال فههههلاُلل57357
بههن  ،ل   ااههالأنل  ههلجلبهه عدلحقبناههلااالق  ؤو ههبتالقبب ههتالحقهه  ملحقهه  ل تن ههال هه ل

ل ال لول نح تلحقبنحاملحساب ايال 
حقب اي لاههخلحقبههال نول ههال ن ههتلحقفههلاُلبههن لوههىليبتتهه لحسوههب اد لحقتيههن ل ههالحق كح ههال .1

ا  ههه  للApplicationsحقبنحاهههمل هههتلحق  تهههنمل حسببسهههاملوهههىلحوهههب  ح لييقلاتهههاال
 ي   لحق  تنملرقىلحقي بخل ي اي لوىليبتت لحقب ايمل حس   اجل تلحقي بخ.

 هههل م ل اهههندلشهههلكاال  كهههاسال ب ييهههخلوهههالردحم ل حوهههب  ح ل نح هههتلحقبنحاهههمل .2
ةوههههه ن لحقع  هههههالحق ههههه لاملوهههههالحوهههههب  ح تال وهههههالقلاهههههاسل بههههها لالحساب هههههاياليب هههههتلح

حوهههب  ح تالحبهههال   هههاليبتتههه لأ يهههالوا ههه  ل   اهههخل اتهههال قبعهههالمليأ تلحيتهههالي هههال
 حق  ا تللحةواولاخلق  اظ االونحالكا  ل ادوخلأ حتلل ادوخلق ل  .ل

أنلي هههلا ل  باههه ىلوهههلاانلحةا هههاولي هههىلاههه ببتالي هههىلحقفهههلاُلبهههن ل عهههدلل .3
عيالحقايا  لق   تنملقب اديلحااا خل  هلالحق هلاانلقه  لحق ن نياالحقبالي

و ثههمل هه ،لحق ن ههنياالحةا ههاول  عههدلحامشههادحالقسلافلاههخلحقبعا ههمل ههتلحق ههلا،ل
 وناليك  ل ال   خلي ايمل  اامكخلحق  تنمل تلحقي بخ.

 ا  ههىلي ههىلحق ؤو ههبتالر ههاوخل نحيهه ل أح هها ليههاظملي  لاههخلحقبنحاههمل حقب ايههمل ههتل .4
خ،لحتهههثلقهههنحمل هههال هههلولحقبب تهههمل اهههللحق  تهههنمل عهههدلحق  تهههنملي هههىلحقيههه ب

حقبع لاتههاالحق  ههملاخل حق يا ههخلقههل ح الحقسبل  لاههخلقيهه باالأ ههل لكههملتقهه لوههالغلاهها ل
 ق  ملحسد القب ال  ،لحقبع لاتاا.

ت ههاد لحقهه  ملحقهه  ل تههن ل هه لحةد ههالوههىل با عههخليع لاتههاالحق  تههنمل  ههل م ل با عبتههال .5
  ته ل اهل،،لر هاوخدلرقهىل ه ميتالي هىلحقهلدلق  انلو بل ل ال    لباال،ل ح ال هالس

ي ىلحوب  امحالحق  تنمل يه  لي ا  تهالحبهىلسل هاع ُلتقه لي هىلوه عخل اهنم ل
لحق ؤو خ.
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،)حقتهها ل  لإدار  العلإقةةات العامةةة المةةد ل الاسةةتراتيجي(ل2008محوههملحق  ههاول  تههلالإلاههاد) .1

 حق قاا لاخ(حق حملحق يل خل
ل-(،حوهب  ح لحس بل ه لوهال  اموهخلح اهيخلحقعل هاالحقعا هخ2004و ا ليقه حقلتقلحهل ) .2
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 ل.لحقي عهخلحة قهى.لحقتها ل نظرتات ا علإم ذاتجاهات التةمثير(.ل٢٠٠٤ ب  ليق لحقب ت .ل) .5

 ياقملحقسب .
 :غير المنشور  الدراسات العربية .د
لحق ا ههلااال بعهه د لحقاههلكاالوههىلحق بسا ههملحقب ههن تىلحسييههاو( 2009)ل،لوهه لا انوهه ن ل .1
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لاا عخلحقتا ل .ل-حسيل 
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