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 يونيو 30استراتيجيات اصلاح صورة مصر الذهنية ما بعد 
 للوزارةالمتحدث الرسمي وزارة الخارجية المصرية و لتغريدات  ةيدراسة تحليل

 *د. أماني البرت
 

 مقدمة 
 عدد كبير منفي  2013يونيو  30عقب أحداث واجهت مصر هجمة شرسة 

ن ما تقارير مغلوطة أ الاعلاميةكثير من الابواق وسائل الاعلام العالمية. إذ روجت 
وتبنت هذه الوسائل  حدث في مصر انقلاب على الحكم وليس ثورة بارادة شعبية

ا شديد اللهجة  اخطاب   بخصوص ينتقص من شرعية الحكومة الجديدة ووجهت نقد 
 .مصر صورةمما أثر سلب ا على  أحكام القضاءالانسان و قضايا حقوق 

خطاب موازي يقدم الحجج المضادة ويصلح مر الذي دفع الحكومة لتبي الأ
لواضحة لكثير من الدول الصورة السلبية ويكشف مكونات الصورة الحقيقية غير ا

والمؤسسات لتفويت الفرصة على كل المؤامرات الهادفة إلى تفكيك الدولة مثلما حدث 
 في بعض الدول العربية.

ية، على الصعيدين، ذلت الجهود والانشطة الخارجية لتحسين الصورة السلبوب  
 Softكأحد ادوات القوى الناعمة  –الرسمي والشعبي، اذ سعت الدبلوماسية الشعبية 

Power-  مخاطبة الرأي العام في لارسال وفود تشرح حقيقة ما حدث في مصر، و
الدول الأخرى عن طريق الأحزاب ومؤسسات المجتمع المدني والثقافة والفن، 

 والإعلام.
مية زارة الخارجية والمكاتب الاعلاية الرسمية، ممثلة في و كما سعت الدبلوماس

مع الخارجية فتعاقدت الصورة السلبية للدولة،  لاصلاحالتابعة للسفارات في الخارج، 

                                                           
 جامعة بنـي سويف -كلية الاعلام  مدرس العلاقات العامة والاعلان *
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اكتوبر  28مجموعة جلوفز بارك للعلاقات العامة كما نشر في الصحيفة الرسمية في 
سادت العالم فكرة انها دولة  حينماسبتمبر  11فعلت السعودية بعد  مثلما. 2013

ملايين دولار دفعتها لشركات العلاقات العامة  5أنفقت أكثر من تصدر الارهاب، "ف
اعادة بناء صورتها ورسم صورة ونجحت في  (1)"لامريكية لتحسين صورتها المتضررةا

 لها انها دولة تنشر السلام.
من خلال تصريحات وبيانات اعلامية جاهدة المصرية عملت الخارجية كما 

ولم  رد على الانتقادات.وال شرح التطورات التي شهدتها البلادلومذكرات شارحة 
تقتصر على وسائل الاعلام التقليدية بل اتجهت الي وسائل الاعلام الجديدة، فانشئت 
صفحة رسمية لها على الفيس بوك وحساب للمتحدث الرسمي لها على تويتر. 

ولاظهار صورة مصر  Nation Brandingنها لتسويق صورة الدولة كمحاولة م
 بشكل ايجابي. 

، من خلال تحديد الاستراتيجيات التي لقياسهما تسعى الدراسة الحالية  وهو
استخدمتها وزارة الخارجية في اصلاح صورة مصر، والتسويق لها بشكل ايجابي. عبر 

لهذا  followersحساب المتحدث الرسمي على تويتر وخاصة أن كثير من المتابعين 
أعضاء و رؤساء تحرير صحف أجنبية يحملون جنسيات غير مصرية ومنهم الحساب 
 جرس.في الكون

 Nation Brandingتسويق صورة الدولة 
اسم، "على أنه  ”Branding“عرفت جمعية التسويق الامريكية مصطلح 

مصطلح، تصميم، رمز، أو أي ميزة أخرى تميز خدمة او بضاعة بائع مقارنة 
فحينما يذكر اسم علامة تجارية يكون لدى العملاء ادراك لها " (2)"الآخرينبالبائعين 

اكثر كل ما يتعلق بها. ويرى البعض ان المصطلح يتسع استخدامه لصورتها و وادراك 
 (3)"من مجرد منتج او خدمة ليشمل اماكن ودول
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التسويق للعلامات  تقنيات" لتطبيق Nation Branding ويشير مصطلح "
التجارية في تحسين وإدارة صورة الدولة. ويمكن تعريفها على انها المجموع الكلي 

بوجه الناس و " (4)لكافة الانطباعات عن الدولة في اعين أصحاب المصالح الدوليين
  (5)"حول العالمعام 

، سياسياوتسويق صورة الدولة يأخذ واحد من ثلاثة اشكال، تسويق صورتها "
. ويمكن التعامل معها مثل ثقافياوتسويق صورتها  وتجاريا اقتصادياتسويق صورتها 

التعامل مع العلامة التجارية للشركات، ولكن مع مراعاة ان تغيير صورة الدولة أكثر 
 ( 6) "تعقيدا من تغيير العلامة التجارية للشركات

لموجودة بها، ومن فيما يرى البعض أن تسويق الدولة ياتي من خلال الاماكن ا"
خلال القنوات الرسمية مثل كل أشكال العلاقات العامة والإعلانات، أو الدبلوماسية 
الشعبية، والتي يمكن وصفها "باتصالات المكان". ثم ايضا من خلال كلمات شعبها 

 (7)"انفسهم، وهذه العوامل الثلاثة تخلق تصور جيد للمكان
لتسويق صورتها بشكل ايجابي كمحاولة منها وقد سعت مصر في الفترة الأخيرة 

فعملت على الصعيد السياسي والدولي من خلال الوسائل  لاصلاح الصورة السلبية.
"حينما يأتي الأمر لمجال السياسة فمن المهم ملاحظة ان بناء الدبلوماسية، لأنه 

الصورة يهيمن على الاراء وحتى الاختيارات، فمعظم الناس تصوت للمرشحين 
كما  (8) ياسيين أو الأحزاب حتى من دون دراسة وقراءة أي برامج أو بيانات.الس

 خاصةاستضافة أحداث ب والخارجية على اصلاح الصورةا الرئاسة تعملت مؤسس
لتنفي تشويه الارهاب لصورة  كالمؤتمر الاقتصادي الدولي وافتتاح قناة السويس

 مصر.
 وسائل التواصل الاجتماعياصلاح الصورة عبر 

"تضاعف عدد مستخدمي الانترنت خلال السنوات القليلة الماضية بشكل كبير، 
سواء على مستوى العالم أو في مصر. "فقد وصل عدد مستخدمي الانترنيت في 
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وفي حصر لأكثر المواقع زيارة على مستوى العالم  (9")مليون مستخدم 48مصر 
شبكات حظيت ي مصر، فقد التاسعة. أما فبتويتر و حظي الفيسبوك بالمرتبة الثانية 

  Twitter"تويتر"، " YouTubeيويتوب""، " Facebook فيسبوك"التواصل الأشهر 
 (10)موقع"  20أول ب

"كثافة وسهولة استخدام هذه المواقع شجع الكثير من المنظمات للتواصل مع 
وسائل التواصل لالجمهور ونشر المعلومات والاخبار الخاصة بها، ليصبح 

  (11)."لعمل العلاقات العامة ا ومكملا  أساسي  الاجتماعي دورا 
وإذ تعتمد المؤسسات على وسائل التواصل الاجتماعي، كوسيلة تسويقية 
وللعلاقات العامة، تخبر بها الجماهير المستهدَفة بشكل سريع ومباشر بآخر 
المستجدات، تعتمد عليها أيضا كقناة للحوار مع الجماهير المستهدَفة اثناء الازمات 

 . (12)جماهير بهاوثقة ال لاستعادة الصورة الذهنية وسمعة المنظمات
و صورتها الذهنية الضرر أوقد وجدت المنظمات أنه حينما يلحق بسمعتها "

إلى وسائل  تدفق المعلوماتفمفتاح التعامل مع مثل هذه الازمات هو السيطرة على 
الاجتماعي يمكن للمنظمة  فمن خلال وسائل التواصلالإعلام وجمهور المنظمة، 

مع تذويب الحدود  فوري مع جمهورها وتوصيل الرسائل بشكل  مباشرالتحدث بشكل 
معدودة قبل أن  ثوان  الجغرافية، فبمجرد الارسال على تويتر أو الفيسبوك ليست سوى 
 (13)"يتم نشر كلمات المنظمة إلى الآلاف أو حتى الملايين من الناس

بدون "فالرسائل تذهب مباشرة الي الجمهور بدون تداخل من اي اطراف اخرى، و 
"لان التواصل مع الجمهور عبر وسائل التواصل  (14)اضافة او حذف او تأويل"

وليس عشوائيا  أو عاما  كما هو  موجه، كما أنه تواصل بالتفاعليةالاجتماعي يتسم 
الحال عند التواصل باستخدام وسائل النشر التقليدية، مما يتيح للمنظمة بث الرسالة 

  (15) الصحيحة إلى الجمهور المعني على وجه سريع ومباشر".
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"واذا ما استخدمت هذه الادوات بشكل صحيح من قبل المنظمات فهي وسيلة 
"لما لديها  ( 16)في التفاعل بين المنظمة وجمهورها يةالشفافمفيدة جدا تضفي نوع من 

من قدرة على ادارة ردود الافعال حول الازمات للسيطرة على اي ضرر يتعلق 
ازمة المنظمة يهتم الجمهور بالكتابة عن "وحينما  (17)بسمعتها او صورتها الذهنية 

ام المنظمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فالأمر يتعلق بضرورة استخد وصورتها
 ( 18)في معالجة أزمتها واصلاح صورتها"  لنفس الطريقة

والتواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي ليس مقصورا على المنظمات ولكنه 
ايمتد ليشمل الحكومات والنظم السياسية التي تسعى "لتقديم  وتزيل  حوارا مفتوح 

"فهي تعين واضعي السياسات  (19)التي شهدتها الحكومات من قبل" حواجز التواصل
في تحديد الأولويات، وتشجع الجمهور على تقبل المشروعات الجديدة، وزيادة 

  (20)."نجاح نتائج السياساتمستويات الرضا، ومن ثم تعزيز فرص 
 الإطار المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة
 30 واجهت مصر انتقادات كثيرة من خلال ابواق اعلامية اجنبية تشكك في ثورة

الأمر الذي دفع الخارجية لتبني خطاب موازي يقدم وشرعية الحكومة،  2013يونيو 
الحجج المضادة ويصلح الصورة السلبية من خلال تصريحات وبيانات اعلامية 
ومذكرات شارحة لشرح التطورات التي شهدتها البلاد والرد على الانتقادات. ولم 

يدية بل اتجهت الي وسائل الاعلام تقتصر محاولاتها على وسائل الاعلام التقل
الجديدة، واستفادت من امكانية تويتر في ارسال رسائل هادفة ومركزة لمتابعيها في 
مختلف انحاء العالم لتصحح الصورة السلبية المرسومة عن مصر بعد أحداث الثورة. 

تر لذا تحاول هذه الدراسة التعرف على كيفية استخدام وزارة الخارجية المصرية لتوي
يونيو، كمحاولة لفهم الدور الذي تلعبه  30لاستعادة صورة مصر بعد أحداث ثورة 

ومن هنا تحددت مشكلة الدراسة وسائل التواصل الاجتماعي في اصلاح الصورة. 
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في محاولة التعرف على نوعية الاستراتيجيات التي تستخدمها وزارة الخارجية 
تغريدات حسابها الرسمي  المصرية لاصلاح صورة مصر الذهنية عبر محتوى 

 يونيو. 30وحساب المتحدث الرسمي على تويتر ما بعد ثورة 
  الدراسة أهمية

تنبع أهمية هذه الدراسة فـي محاولـة إثـراء الدراسـات والبحـوث التـي أجريـت فـي  .1
 مجــال شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لمــا لهــا مــن دور مهــم كوســيلة اتصــال

 لتحقيق التفاعل مع الجمهور.  خصوصا   حديثة تكنولوجية
وتكمن اهميتها في التعرف على طبيعة استخدام وزارة الخارجية المصرية  .2

والمتحدث الرسمي لحسابهم عبر تويتر ونوعية القضايا التي تهتم الوزارة 
 بابرازها. 

وتكمن اهميتها في محاولة التعرف علـى نوعيـة الجمهـور الـذي يتـابع حسـابات  .3
 وخصائصهم ومدى تفاعلهم معها.وزارة الخارجية 

وتكمـــن اهميتهـــا فـــي محاولـــة التعـــرف علـــى نوعيـــة الجمهـــور الـــذي تهـــتم وزارة  .4
الخارجيــــة بمتابعتــــه والتواصــــل معــــه عبــــر حســــابها علــــى تــــويتر وخصائصــــهم 

 ومدى تفاعلها معهم.
كمــا تكمــن اهميتهــا فــي محاولــة التعــرف علــى الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي  .5

مــن خــلال توصــيف وتحليــل لمضــمون هنيــة عالمي ــا اصــلاح صــورة مصــر الذ
 الرسائل التى تقوم بنشرها.

 الدراسة: أهداف

تسعى الدراسة للتعرف على محتويات وخصائص حساب وزارة الخارجية  .1
 المصرية والمتحدث الرسمي لها عبر تويتر.
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لحسابات الوزارة الرسمية والمتابعين  followersللتعرف على عدد المتابعين  .2
وخصائصهم ومدى نشاطهم على تويتر ومدى  followingزارة من الو 

  تفاعلهم مع ما تنشره الوزارة.
التعرف على نوعية الموضوعات التي تحظى باهتمام وزارة الخارجية، ومدى  .3

 تنوعها من نصوص الي صور وفيديوهات وروابط اليكترونية.
ة مصر، رصد الاستراتيجيات التي تستخدمها وزارة الخارجية لاصلاح صور  .4

 واي الاستراتيجيات هي الاكثر استخدام ا. 2013يونيو  30بعد ثورة 

 الإطار النظري لموضوع الدراسة
  Image Restoration Theoryنظرية إصلاح الصورة 

الاستجابات في موقف "تقدم نظرية اصلاح الصورة خيارات لمحاولة فهم طبيعة 
الصورة سواء كانت عن شركة او . وكيف يتم اتخاذ موقف دفاعي مقنع لاصلاح ازمة

  (21)سلامة منتج او حتى بخصوص الفضائح السياسية"
 Ware andنظريته لاصلاح الصورة على ابحاث  Benoit"وقد بني وليم بينوا 

Linkugel (1973)  حول نظرية الاعتذار وابحاثScott and Lyman (1968) 
  (22)حول نظرية المحاسبة" 

الاتصال هو نشاط موجه  الأولى فرضين اساسيين، ويعتمد بينوا في نظريته عل
فتؤكد  الفرضية الثانيةالهدف، وهذا يعني ان الاتصال يتم طبقا لاجندة محددة، أما 

ان هدف الاتصال هو مساعدة الفرد او المنظمة في الحفاظ على السمعة الجيدة، 
وهو مهم جدا للحفاظ على أو الابقاء على الصورة او السمعة بعد المخالفات 

 (23)المشكوك فيها" 
وعرض بنوا تصنيف لاستراتيجيات اصلاح الصورة مكون من خمس 
استراتيجيات اساسية هي الإنكار، التهرب من المسؤولية، والتقليل من شأن الحدث، 
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واخذ إجراءات تصحيحية، والاعتذار. ومن هذه الاستراتيجيات الاساسية تتفرع 
 (24)استراتيجيات فرعية. أوضحها كالاتي: 

 ها الاساسيةملامح الاستراتيجية

 الي: وينقسم  Denialالانكار  .1
 Simple Denialالإنكار البسيط  -
 Shifting Blameتحويل اللوم إلى الطرف المهاجم  -

 
 المنظمة لم تقم بهذا الفعل -
 هذا الفعل قام به اطراف اخرون  -

 Evasion of Responsibilityالتهرب من المسئولية  .2
 Provocationالتبرير  -
 Defeasibilityالضعف  -
  Accidentsالحادثة  -
 Good Intentionالنوايا الحسنة  -

 
 رد فعل لتصرف مضاد من جهة اخرى  -
 نقص المعلومات او القدرة على المواجهة -
 ما حدث كان مجرد حادث مؤسف -
 قصدنا بهذا الفعل كان حسن النية -

 التقليل من شأن الحدث .3

Reducing Offensiveness Of The Event 

 Bolsteringالتدعيم -
 Minimizationالتهوين  -
 Differentiationالاختلاف  -
 Transcendenceالتسامي  -
 Attack Accuserالهجوم   -
 Compensationالتعويض  -

-  

-  

 التاكيد على الصفات الايجابية. -
 التقليل من الحدث باعتباره امر غير جدي -
 الحدث مختلف عن امور اصعب حدثت -
 الامرهناك احداث اكثر اهمية من هذا  -
 التقليل من مصدايقة المتهم -
 تعويض المتضررين -

 التخطيط لحل المشكلة او تجنبها مستقبلا - Corrective Actionالأفعال التصحيحية  .4

 الاعتذار عن الحدث -  Mortificationالاعتذار .5

ا" (  25) "ويؤكد بعض الدراسين امكانية استخدام الاستراتيجيات بشكل منفرد أو مع 

"الصمت" كاحد الادوات لاصلاح  استراتيجيةفيما لم تتوسع الدراسات في مناقشة 
 (26)الصورة اثناء ادارة المنظمة للازمة او استخدام تعبير لا تعليق" 

( أن "المفتاح لفهم استراتيجيات إصلاح الصورة هو النظر 1997ويؤكد بنوا )
 ( 27)في طبيعة الهجمات أو الشكاوى باستجابات السريعة". 
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"وعندما تعمل المنظمة على اصلاح صورتها لابد ان تستعرض نوعية الرسائل 
وبالتالي يكون امامها بديلين الاول المرسلة لجمهورها للحد من الضرر على صورتها 

ان تعترف المنظمة بسهولة بخطاها او ان تعلن عدم مسئوليتها عن الازمة ولابد اخذ 
( 28) ئج عكسية تشكل خطرا بارزا على المنظمة.هذا المنحى بحذر اذ قد يؤدي الي نتا

وفي بعض الأحيان الاستراتيجيات تكون غير كافية لرد الضرر الذي تسببت فيه، "
 ( 29)ومحاولة معالجة الامر ببساطة شديدة يؤخر الثقة فيها

فنجاح المنظمة في ادارة ازمتها واصلاح صورتها يتوقف على تاريخها وسمعتها 
سمعتها سيئة من المحتمل فشلها. ومثل المنظمات ينطبق الامر المسبقة، فلو كانت 

على الحكومات فلو كانت الحكومة استبدادية تنتهك حقوق الانسان تقمع اصوات 
 (30) الديموقراطية غالبا ما تفشل في تحسين صورتها اثناء الازمات.

" Accounts, excuses, and apologies وفي كتابة الاخير بعنوان "
 ردود قوية او متناسقة مع ا( يرى وليم بينوا أنه اذ لم تهتم المنظمة بتجهيز 2015)

لن تنجح في اصلاح صورتها بل وستقوى الاتهام الاول وتخلق صورة اكثر سلبية 
وانه من المهم اقناع الجمهور بردود قوية ردا على تهديد الصورة، مع اعتبار ان  عنها.

فعند الحديث ( 31) وكل مقتنع بشكل مختلف مختلفةقف الجماهير مختلفة ولديها موا
 (32)عن اصلاح الصورة فاداراك الجمهور اهم من ما حدث في الواقع

"ولان تكوين الصورة مهم للافراد والمؤسسات في مجال العلاقات العامة 
فالمنظمات والقادة والسياسيين في حاجة لاتخاذ الاجراءات الوقائية او الاصلاحية 

"فكثير من المعلومات تكون  (33)ع المشكلات التي تواجه وتهدد صورتهم".للتعامل م
كاذبة او مضللة ويتم نشرها من خلال القنوات الإعلامية المتعددة، لذا يسعى 

"وهنا  (34) المسئولون وقادة الدولة لتصحيح المسار من خلال خطط اصلاح الصورة.
تقرر المنظمة ما يهدد سمعتها أو صورتها كما تحدد ايضا من هو الجمهور الذي 

"وحينما تهدد الصورة الايجابية  (35)يجب مخاطبته واقناعة باستعادة الصور الايجابية".
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تضطر المنظمات للرد كمحاولة لاستعادة ثقة الجمهور، والحد من الدعاية السلبية، 
ر الاقتصادي. ويمكن ان نلخص نظرية إصلاح الصورة في والعودة لتحقيق الاستقرا

 (36)نوعية الصورة، مكونات الهجوم على الصورة، واستراتيجيات إصلاح صورة"
"وقد استخدمت نظرية إصلاح الصورة لبنوا على نطاق واسع على سبيل المثال 

لاصلاح صورة الشركات والحكومات ووالاديان والساسة، لا الحصر، استخدمت 
  (37) "ياضيين، والشخصيات العامةوالر 

 الدراسات السابقة: 
تم تقسيم الدراسات إلى ثلاث محاور، المحور من خلال مسح التراث النظرى 

دراسات اصلاح صورة دول واماكن. والمحور الثاني يناقش الدراسات الأول يناقش 
اشخاص التي تناولت اصلاح صورة المنظمة، أما الثالث فيستعرض اصلاح صور 

 مشاهير. السياسيين و كال
 المحور الأول: دراسات اصلاح صورة دول واماكن 

( بالكشف عن الاستراتيجيات التي Eli Avraham, 2014اهتمت دراسة )
تستخدمها الدول لتحسين صورة الاماكن من اجل تعزيز السياحة فيها، وذلك بدراسة 

المسوقين لاستعادة استراتيجية "استضافة الاحداث الخاصة" المستخدمة من قبل 
الصورة الايجابية. وقد تم جمع البيانات من مجموعة متنوعة من وسائل الإعلام 

(، والمجلات eTurbo - ETNوالمواقع الايكترونية الإخبارية الخاصة بالسياحة )
السياحة الدولية ومقالات أكاديمية. وقد لوحظ تنوع الاحداث الخاصة التي ينظمها 

ورة والتي تنوعت ما بين الأحداث الرياضية الضخمة المسوقون لاصلاح الص
والأحداث الثقافية؛ والأحداث التي تتعلق بتعزيز العلامة التجارية والأحداث المرتبطة 

 (38)بالمشاهير والمؤتمرات والاتفاقيات

( لتحليل الحملات التي قام بها مسئولي Harasta, J. ,2014وسعت دراسة )
مدينتهم بعد الاعصار الشهير ساندي الذي ضرب  مدينة نيوجيرسي لاصلاح صورة
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كمحاولة منهم لانقاذ صناعة السياحة في الدولة، وقد لوحظ  2012المدينة اواخر 
التركيز على استراتيجية الحد من الضرر في محاولة لتعزيز صورة الدولة، بالاضافة 

 جتماعيالي انكار الكثير من القصص المزورة التي ظهرت على وسائل التواصل الا

(39) 
( تحليل خطاب إصلاح الصورة John Mutambwa, 2013وحاولت دراسة )

المستخدمة في خطابات الرئيس الزيمبابوي روبرت موغابي ضد العقوبات السياسية 
من قبل الولايات المتحدة واستراليا والاتحاد الأوروبي على زيمبابوي. وبتحليل جزء من 

( لوحظ تركيزه الهجوم على توني 2007-2002)خطب الرئيس في المحافل الدولية 
بلير وجورج بوش واستخدامه استراتيجية الانكار عن ارتكاب الخطأ والتبرير لوجود 
عقوبات والتعبير عن النوايا الطيبة نحو الشعب وعرضه لأخذ الاجراءات 

  (40)التصحيحية
( بالكشف عن الاستراتيجيات التي Eli Avraham, 2013واهتمت دراسة )

يستخدمها مسوقي الشرق الأوسط لاستعادة الصورة إلايجابية بعد الازمات كالحروب 
. واستنادا إلى 2011الي  2002سنوات من  10والارهاب لاستعادة السياحة في فترة 

لتغيير صورة المكان، استخدمت الدراسة  Multi- stepنموذج متعددة الخطوات 
ية مع مسؤولون في الشرق الأوسط، تحليل محتوى للإعلانات، والمقابلات الصحف

والمواقع الرسمية للسياحة واوضح التحليل أن مسوقي الشرق الأوسط يعملوا على 
ثلاثة أنواع من الاستراتيجيات لاستعادة الصورة الإيجابية هي المصدر: بوضع 
ضغوط على وسائل الاعلام عند الحديث عن الازمات وباستخدام وسائل الاعلام 

لة: بتجاهل او التقليل من المشكلات، والجمهور: بالتأكيد على قوة الجديد، الرسا
 (41) العلاقات المشتركة.

( تحليل المصادر Franca Adaobi Ezekwe, 2012وحاولت دراسة )
إلى  1960سنة من الاستقلال في عام  52التاريخية التي لحقت بصورة نيجيريا عبر 
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اعات الداخلية والمعارضة وسوء . موضحة ان الأنظمة العسكرية والصر 2012عام 
الإدارة، وانتهاكات حقوق الإنسان وهجوم الميليشيات المسلحة كلها عوامل ادت الي 
تكوين صورة سلبية عن نيجيريا محليا ودوليا. وباستخدام نظرية اصلاح الصورة تم 
تحليل الحملات الدولية التي تقودها الوزارة لتحسين صورة البلاد في الخارج ولوحظ 
تركيز استراتيجيات اصلاح الصورة في محاولة حل المشكلة ومنع تكرارها في 
المستقبل؛ ثم استراتيجية الحد من الاساءة من خلال استخدام التعليقات الإيجابية مثل 

 (42) "نيجيريا: شعب عظيم" واخيرا استراتيجية التعويض للمتضررين

استراتيجيات ( بالتعرف على 2011Behzod A. Mamadievاهتمت دراسة )
ادارة الازمات في الانظمة الاستبدادية وطرق استعادة الصورة بالتطبيق على ازمة 

وذلك بتحليل مضمون كافة الاخبار وكافة تصريحات الحكومة  أنديجان في أوزبكستان
، وقد توصلت الدراسة انه على اشهر 3اثناء الازمة في الجرائد الرسمية، خلال فترة 

م من انه كان معروف ان نظام الحكومة استبدادي الا انها نجحت في الدفاع عن الرغ
المستخدمة هي ستراتيجيات نفسها بان ما حدث سببه الارهابيين. وكانت ابرز الا

 (43) .نكار والتهرب من المسؤوليةالإ
( تطبيقا Juyan Zhang a, William L. Benoit, 2004وقدمت دراسة )

للمملكة العربية السعودية لإصلاح سمعتها المتضررة من  لنظرية اصلاح الصورة
سبتمبر، بعد اتهامها بدعم الارهاب وذلك بتحليل موقع السفارة  11جراء احداث 

السعودية وكافة الأخبار والنشرات والبيانات التي اذيعت على التليفزيون وكل ما نشر 
ير على استراتيجية عنها في واشنطن بوست وأشير إلى أنه تم الاعتماد بشكل كب

 (44)الانكار ومهاجمة المعتدين واستراتيجية النوايا الحسنة
 المحور الثاني: دراسات عن اصلاح صورة منظمات 

بالتعرف على طريقة معالجة الخطوط   (Masduki, 2015اهتمت دراسة )
في عام  QZ8501و MH370الجوية الماليزية وطيران آسيا عند تحطم طائرتي 
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وكيف تم استعادة سمعة العلامة التجارية الخاصة  2015وأوائل عام  2014
خبر وتقرير منشور في الصحف، والانترنت  30حيث تم تحليل أكثر من بالشركة، 

وتوصلت والتلفزيون بالاضافة الي محتوى المؤتمر الصحفي الذي عقدته الشركتان، 
رة كانت افضل من الخطوط الدارسة الي ان قدرة الخطوط الاسيوية لاصلاح الصو 

 الجوية الماليزية. لانها استخدمت عنصر سوء الأحوال الجوية باعتباره خطأ خارجي
، ولكنها اقرت بخطأ الطيار وأعلنت مسؤليتها مسؤولية مستخدمة نظرية كبش الفداء

  (45) وتجنبتا استراتيجية التهرب من المسؤوليةكاملة لتعويض الركاب. 
( على تحليل استراتيجيات Jennifer L. Harker, 2015ركزت دراسة )

كمحاولة منها لاسترداد صورتها  (NFL)اصلاح صورة الرابطة القومية لكرة القدم 
وثيقة  52وسمعتها بين أصحاب المصالح في أعقاب تجاوزات حدثت. وتم تحليل 

تطبيق تتضمن بيانات صحفية، ومؤتمرات صحفية، والتقرير السنوي، وشملت النتائج 
ثلاث استراتيجيات هي الإجراءات التصحيحية، والتهرب من المسؤولية، والحد من 

 (46) الاساءة. وباقل قوة استخدمت استراتيجية مهاجمة الاخرين.
للتعرف على استراتيجيات اصلاح ( 2013وسعت دراسة )يسرا حسني، 

تحليل خطب الصورة الذهنية لمؤسسة الرئاسة المصرية أثناء الأزمات، من خلال 
الرئيس محمد مرسى أثناء الأزمات، وقد اتضح ان الاستراتيجيات المستخدمة أسهمت 
فى فشل إدارة اتصالات الأزمات، فبدلا من استخدام استراتيجية الأفعال التصحيحية، 
اعتمدت على إستراتيجية التهرب من المسئولية باستخدام كل من تكتيك التبرير لإيجاد 

ات للأزمات السياسية، وكذلك تكتيك النوايا الحسنة وربطه بالإطار التفسيرات والمبرر 
 (47)الدينى واستخدام إسترايجية الإنكار وتحويل اللوم على المتظاهرين.

مناقشة الكثافة السريعة في ( ZOE S. HUNTER, 2013وحاولت دراسة )
في  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مجال بحوث العلاقات العامة ودورها

التعبير عن الاراء وتبادل المعلومات اثناء الازمات. واستهدفت التعرف على أهمية 
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المنظمة، بالتطبيق  وسائل التواصل الاجتماعي كأداة اتصال تنظيمي لاستعادة صورة
" Stop Konyعلى حملة اطلقها الاطفال على مواقع التواصل الاجتماعي بعنوان "

دا وباجراء المقابلة المتعمقة مع عدد ممن اطلقوا لخلق الوعي بازمة الحرب في أوغن
الحملة توصلت الدراسة الي ان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مهم جدا 
لاستعادة الصورة وخاصة اذا كان مستوى التعرض لهذه الوسائل كبير، فيما اكد 

ة البعض ضرورة حذر المسئولين من استخدامها اثناء الازمات لانها قد تعكس صور 
 (48)سلبية. اذ لابد من توافر الشفافية والصدق فيما تروج له املنظمة. 

للتعرف على استراتيجيات  (Shuhui Sophy, et. Al. 2013وهدفت دراسة )
 Satyam Computer)اصلاح الصورة التي استخدمتها شركتي 

Services&BenQ)  في ازمتهما الدولية ومن خلال تحليل البيانات الصحفية التي
شهر، ركزت الشركتين على اصلاح  12اصدرتها الشركتين في ازمتيهما خلال 

الصورة محليا بشكل اكبر ولوحظ تبني الشركتين استراتيجية الانكار ثم القاء اللوم 
خذت موقفا عدائيا ات BenQوالحد من الاساءة ثم مهاجمة معارضيها وبرز ان شركة 

 (49)بشكل اكبر في الرد على الازمة 

لرصد اتصالات شركة تويوتا  (2012أحمد فاروق رضوان )واستهدفت دراسة )
لصناعة السيارات لأزمة ظهور عيوب فنية في بعض أنواع السيارات التي تنتجها، 
مما نتج عنه عملية استدعاء لهذه السيارات لمراكز الخدمة لإصلاحها؛ وذلك من 
خلال تحليل للرسائل الاتصالية المستخدمة لإدارة الأزمة ووسائل توظيف هذه 

وقعها الإلكتروني على شبكة الإنترنت. واعتمدت الدراسة على الإستراتيجيات بم
التحليل الكمي والكيفي للموقع الإلكتروني لشركة تويوتا، وخلصت إلى أن شركة 
تويوتا استخدمت عدة إستراتيجيات اتصالية لمواجهة الأزمة، حيث اعتمدت على تقديم 

تكتف الشركة بالاعتذار  الاعتذار لعملائها على وجود عيوب في بعض سياراتها، ولم
بل قامت بالإعلان عن اتخاذها إجراءات تصحيحية، كما عملت على التعريف بتلك 
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الإجراءات والعمل على نشرها إعلاميًّا وعبر موقعها الإلكتروني كجزء من محاولة 
 (50 )الشركة للحفاظ على سمعتها لدى العملاء.

( بالتعرف على Denise P. Ferguson, et. al. 2012واهتمت دراسة )
دور ممارسي العلاقات العامة في التخفيف من الأضرار التي لحقت بالمنظمة وقت 
الازمة والحفاظ على ثقة أصحاب المصلحة في المنظمة. ومن خلال تحليل تصورات 

استراتيجيات لاصلاح الصورة في ثلاث  15عدد من ممارسي العلاقات العامة حول 
اكثر الاستراتيجيات استخداما كانت الإجراءات ازمات لشركات كبرى ولوحظ ان 

التصحيحية، والتعويض، الاعتذار، واعتمد الممارسين على استراتيجيات الرسالة 
 (51) المقنعة والاستخدام الفعال للغة.

( بتحليل جهود شركة البترول Laura Walton et.al, 2012واهتمت دراسة )
الازمة التي واجهتها نتيجة انفجار داخل ( في استعادة صورتها بعد BPالبريطانية )

الشركة مما اسفر عن قتلى وجرحى، في ذروة الموسم السياحي في المنطقة. عن 
طريق تحليل محتوى للاستراتيجيات التي استخدمتها المنظمة عبر وسائل التواصل 

تغريدة عبر حساب الشركة على تويتر اذ لوحظ  1142الاجتماعي وذلك بتحليل 
والي في عدد التغريدات خلال فترة التحليل وظهرت استراتيجية التبرير انخفاض مت

بشكل مبالغ فيه، مع استراتيجية التقليل من شأن ما حدث، واحيانا الاعذار او الهجوم 
 (52) او حتى الانكار.

( معرفة استخدام Sidharth Muralidharan, 2011واستهدفت دراسة )
العاملة في مجال  BPة الصورة الذهنية لـشركة وسائل التواصل الاجتماعي في استعاد

البترول؛ بعد انفجار أحد أجهزتها البحرية للتنقيب عن البترول بالقرب من ساحل 
، 11لويزانا وميسيسبي وألاباما وفلوريدا بالولايات المتحدة، مما أسفر عن مقتل  عاملا 
المضمون وتسرب ضخم للبترول في خليج المكسيك، واستخدمت الدراسة تحليل 

، postsمنشور ا  739لدراسة وسائل التواصل الاجتماعي، حيث قام الباحثون بتحليل 
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تعليق ا للجمهور المستهدَف. وخلصت الدراسة إلى أن الشركة اعتمدت من  14065و
 -التي استخدمتها لاستعادة صورتها الذهنية  -خلال وسائل التواصل الاجتماعي 

، وذلك بتوضيح corrective actionكة التصحيح" أكثر على إستراتيجية "اتخاذ حر 
الجهود التي قامت بها لتنظيف المحيط من بقعة الزيت، ويلي ذلك إستراتيجية 

، وذلك بتوضيح جهودها في تعويض المضارين من  compensationالتعويض
الأزمة التي تسببت فيها، و في المركز الثالث استخدمت الشركة إستراتيجية إبراز 

 وإبداء الأسف لذويهم. mortificationا الضحاي
 (مشاهيرالاسيين و أشخاص )كالسيصورة اصلاح المحور الثالث: 
( بتحليل المقالات الاخبارية Tuong-Minh Ly-Le, 2015قامت دراسة )

التي كتبت عن فضائح نغوين ثي كيم تيان، وزيرة الصحى الفيتنامية خلال الفترة 
نهاية المطاف إلى أزمة حكومية، وكيف أثرت ، وهل ادي الامر في 2013-2014

هذه الفضائح على سمعة الوزيرة؟ وخلصت الدراسة إلى أن الفضائح التي لم يتم 
إدارتها بشكل جيد ادت الي وجود ازمة في الحكومة واثرت على سمعة كافة 

 (53)الوزراء.
باكتشاف استراتيجيات اصلاح  (Jacob H. Selzer, 2013واهتمت دراسة )

الابطال الرياضيين بالجامعة، تم استخدام "نظرية اصلاح الصورة" واداة دراسة  صورة
الحالة لتحليل استراتيجيات استعادة صورة ثلاثة لاعبين محترفين لكرة القدم بعد 
الفضائح التي واجهتهم. ووجدت الدراسة الاتساق في استخدام الاستراتيجيات التقليدية 

ية، ثم الانكار من طرف الرياضيين والروابط مثل الاعتذار، الاعمال التصحيح
الرياضية التي ينتموا لها. ولوحظ من خلال التحليل وجود جهود كبيرة لاستعادة صورة 

 (54) هؤلاء الرياضيين
( التعرف على Advice Chimbarange, et.al, 2013واستهدفت دراسة )

مورجان  استراتيجيات إصلاح الصورة المستخدمة من من قبل رئيس الوزراء
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تسفانجيراي من خلال تحليل خطاب الاعتذار الذي القاه بعد فترة وجيزة من طلاق 
(. وتأتي الدراسة كمحاولة للتعرف على صورة 2011نوفمبر  30زوجته في )

 Benoit’sالسياسي لدى الرأي العام معتمدة على نظرية إصلاح الصورة التي قدمها 
الوزاراء اعتمد على خمس استراتيجيات (، وقد اتضح من التحليل ان رئيس 1995)

رئيسية لاصلاح صورته هي الإنكار، والتهرب من المسؤولية، والحد من الإساءة 
للحدث، واتخاذ إجراءات تصحيحية والاهانة. ورغم حذفه لبعض التفاصيل الهامة 
التي يمكن أن تساعد في تطهير اسمه، ونجح رئيس الوزارء في تقديم نفسه كضحية 

السياسية، وكاي إنسان به عيوب وفي نفس الوقت هو خادم متواضع للظروف 
 (55) للشعب.

حادث  لفضائح  24( الي تحليل Margaret Moran, 2012وسعت دراسة )
-1987، بدءا من ديموقراطيين( 9جموريين و 15)اخلاقية للساسة الأمريكيين

، واتجهت الدراسة لرفض الفرضين الاول والثاني وهما كلما اقترب موعد اعادة 2011
انتخاب السياسي كلما كان أكثر استعدادا للرد، والفرض القائل انه بظهور الانترنت 
اصبح لزاما على السياسي بذل المزيد من الجهد واصدار المزيد من التصريحات للرد 

له، اذ اصدر بعضهم بيانات محددة لكافة الوسائل، فيما ثبت  على كل ما يوجه
صحة الفرض الثالث القائل ان التقليل من حدة الفعل سيكون من اكثر الاستراتيجيات 
لاستعادة الصورة والرد على المزاعم الفاضحة. كما خلصت الي ان استراتيجية 

تذار هو أقل الاستراتيجيات الهروب من المسئولية تم استخدامها بكثرة، بينما كان الاع
 (56)المستخدمة. 

 تعليق على الدراسات السابقة: 
ن نتائج وما ـسابقة مـات الـه الدراسـطلاع على ما توصلت إليل الامن خلا

 المشكلة السابقة الباحثة في صياغة الدراسات أفادت، خرجت به من توصيات
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 نوع تحديد إلى بالإضافة للدراسة النظري  الإطار متغيرات الدراسة وبلورة وفهم البحثية
 لوحظ الاتى: و  .المناسبة البيانات جمع وأداة  المستخدم والمنهج الدراسة

انعدام الدراسات العربية التي تطرقت الي دراسة استراتيجيات اصلاح صورة  -
 .الدولة

من خلال تحليل بيانات وخطب اهتمام الدراسات الاجنبية بتحليل اصلاح الصورة  -
  .اعلاميةومواد 

التي حللت استراتيجيات اصلاح الصورة على الاجنبية والعربية الدراسات  ندرة -
 مواقع الشبكات الاجتماعية بوجه عام وتويتر بوجه خاص.

 تساؤلات الدراسة: 
في ضوء أهداف الدراسة، وما انتهت إليه الدراسات السابقة من متغيرات 
تسهم في اصلاح الصورة، مع المتغيرات المطلوب بحثها تستهدف الدراسة التحليلية 

 الاجابة عن مجموعة من الاسئلة: 

ما هي محتويات وخصائص حساب وزارة الخارجية المصرية والمتحدث الرسمي لها عبر  .1
 تويتر؟

لحسابات الوزارة الرسمية والمتابعين من الوزارة  followersعدد المتابعين ما هو  .2
following؟ 

  خصائصهم ومدى نشاطهم على تويتر ومدى تفاعلهم مع ما تنشره الوزارة؟.وما هي  .3
ما هو مضمون تغريدات حسابات وزارة الخارجية، وما مدى تنوعها من نصوص الي  .4

 صور وفيديوهات وروابط اليكترونية؟
ما هي اهم الاستراتيجيات التي تستخدمها وزارة الخارجية لاصلاح صورة مصر، بعد ثورة  .5

ا؟. 2013يونيو  30  واي الاستراتيجيات هي الاكثر استخدام 
 ؟ وزراء الخارجية عبر فترة الدراسةباختلاف المستخدمة هل اختلفت الاستراتيجيات  .6
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 الإطار المنهجي والإجرائي:
 نوع الدراسة

 وتحليل تصوير تستهدف التي الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي
 الزمان في التحديد عليه معين يغلب موقف أو معينة، مجموعة خصائص وتقويم

 مجموعة أو موقف، أو ظاهرة بطبيعة المتعلقة الراهنة الحقائق دراسة أو والمكان،
 على الحصول بهدف وذلك الأوضاع، أو الحقائق من مجموعة أو من الأحداث

والظاهرة  .(57) فيها التحكم أو في أسبابها الدخول دون  عنها ودقيقة كافية معلومات
وصف وتحليل خصائص مضمون تغريدات وزارة الخارجية المراد دراستها هنا هي 

المصرية، والوقوف على اهم الاستراتيجيات المستخدمة لاصلاح صورة مصر بعد 
 احداث الثورة. 

 منهج الدراسة
لأنه الأسلوب الأمثل لجمع  Survey تعتمد الدراسة علي منهج المسح

المعلومات من مصادرها الأولية، وعرض هذه البيانات في صورة يمكن الاستفادة منها 
سواء علي المستوي المعرفي ويتم توظيفه في هذه الدراسة من خلال مسح الدراسات 

ثم تحليل  كيفيهيدات، بطريقة السابقة والتراث العلمي، حيث تم مسح مضمون التغر 
 البيانات وتفسيرها في إطار النتائج. كما اعتمدت الدراسة علي المنهج المقارن 

Comparative  .للمقارنة بين الاستراتيجيات المستخدمة خلال فترة الدراسة 
حساب وزارة تغريدات من  الدراسة مجتمع مجتمع الدراسة : يتكون 

 حيث قامت 2011الذي تم انشاءه في مارس الخارجية المصرية عبر تويتر، 
تفعليه واطلاق حساب جديد يعبر عن الوزارة  ايقافالوزارة بالتغريد من خلاله حتى 

هي وحدة  tweet. كانت التغريدة 2015يناير  6هو حساب المتحدث الرسمي في 
الاستراتيجيات المستخدمة من وزارة الخارجية التحليل، وذلك بهدف معرفة 

 .2013يونيو  30لاصلاح صورة مصر بعد ثورة  المصرية،
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اجرت الباحثة دراسة استطلاعية على استخدام وزارة عينة الدراسة :  
الخارجية لوسائل التواصل الاجتماعي فيس بوك وتويتر، ولما كان هدف الدراسة هو 
معرفة استراتيجيات اصلاح صورة مصر لدى الاخر، وليس داخلي ا اهتمت الباحثة 

تغريدات حسابها عبر تويتر لأن خصائص المتابعين تكشف ان نسبة كبيرة بدراسة 
 منهم شخصيات مفتاحية مؤثرة داخل المجتمع الدولي. 

كان هناك حسابين، الأول الحساب الرسمي لوزارة الخارجية وانشيء مارس 
وتم تجميد نشاطه عند اطلاق حساب المتحدث الرسمي للوزارة كبديل عنه في  2011
 . 2015يناير 

 30وحتى  2013يونيو  30خلال الفترة من امتدت الفترة الزمنية للدراسة 
( يوم، وقد بلغ 730عن سنتين أي اكثر من )فترة زمنية تزيد وهي ، 2015سبتمبر 

بمواقع الاستعانة وقد تم  تغريدة.  (2569عدد التغريدات التى تم تحليلهـا )
، واعمارهم ولغتهم للحسابلتعرف على خصائص المتابعين تتيح امتخصصة 

 (58)المفضلة ونوعهم.
 أدوات جمع البيانات 

 الأفراد استشارة يستهدف البيانات لجمع تعتبر أداة جمع البيانات "أسلوب
 إطار في معينة أفكار أو آراء أو حقائق لتقديم ومقنعة منهجية بطريقة المبحوثين

  (59)الباحث دون تدخل وأهدافها الدراسة بموضوع المرتبطة البيانات
لمحتوى تغريدات الحسابات  الكيفيالكمي و الدراسة على التحليل اعتمدت 

استمارة تحليل المضمون لتحليل محتويات الرسمية لوزارة الخارجية، باستخدام 
الحسابات الرسمية لوزارة الخارجية على تويتر، واشتملت الدراسة علي فئات مرتبطة 

مثل محتويات وخصائص حساب وزارة الخارجية  التحليل.بتساؤلات الدراسة في فترة 
والمتابعين  followersعدد المتابعين المصرية والمتحدث الرسمي لها عبر تويتر و 

خصائصهم ومدى نشاطهم على تويتر ومدى تفاعلهم مع ما و  followingمن الوزارة 
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من نصوص  مضمون تغريدات حسابات وزارة الخارجية، ومدى تنوعهاتنشره الوزارة و 
أهم الاستراتيجيات التي تستخدمها وزارة الي صور وفيديوهات وروابط اليكترونية، و 

واي الاستراتيجيات هي  2013يونيو  30الخارجية لاصلاح صورة مصر، بعد ثورة 
 الاكثر استخدام ا.

 اختبارا الصدق والثبات 
التحكيم، تم إجراء قياس الصدق لأداة جمع البيانات من خلال أسلوب صدق 

، لتقرير (60)حيث عرضت الباحثة أداة تحليل المضمون على اثنين من المحكمين
صلاحيتها، ولقياس الثبات استعانت الباحثة اثنين من المحللين لإعادة تحليل نسبة 

( تغريدة وجاءت نسبة 257من اجمالي مفردات عينة الدراسة التحليلية وبلغ ) 10%
( وهي نسبة مرتفعة 0.89يث كان معامل الثبات )الاتفاق طبقا لمعادلة هولستي ح

 (61)تشير الي ثبات اداة التحليل
 :محاور يتضمن عرض الدراسة التحليلية ثلاثة :نتائج الدراسة

محتويات وخصائص حساب وزارة الخارجية توصيف عام لالأول:  المحور
  حساب المتحدث الرسمي للوزارة.و  المصرية

الثاني: تحليل مضمون التغريدات على حسابي وزارة الخارجية والمتحدث  المحور
 الرسمي.

على  صلاح صورة مصرالمستخدمة لاستراتيجيات لااليل تحالثالث:  المحور
 .الحسابين

  :توصيف عام: المحور الأول

  حساب وزارة الخارجية المصريةمحتويات وخصائص  .1

<< من عدة MOFAEgypt@يتكون حساب وزارة الخارجية المصرية، >>
  :عناصر
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" وجملة مختصرة MOFAEGYPT@ معلومات عامة: وتشمل اسم الحساب " .1
باللغتين العربية والانجليزية " الصفحة الرسمية لوزارة الخارجية المصرية" مصر، 

ي الوزارة ولم يتم اضافة واضيف رابط لموقع الوزارة. بالاضافة الي صورة لمبن
 صورة في الخلفية.

، اجمالي عدد التغريدات التي نشرتها الوزارة 2011انشئ الحساب في مارس  .2
( تغريدة كتبت كلها باللغة 7727) 2015سبتمبر  30عبر حسابها حتى 

العربية. لم تقم الوزارة بمتابعة اي شخص او منظمة، وكان عدد المتابعين 
 بع. ( متا15804لحسابها )

لم توجد موضوعات مفضلة. ولم توجد صور ومقاطع فيديو. ولوحظ احتواء كافة  .3
التغريدات على رابط لشرح التغريدة باكثر تفصيلا ، كان الرابط في الغالب يفتح 
على الصفحة الرسمية للوزارة على الفيس بوك. وبحساب معدل التغريدات اليومية 

 عدد ايام انشاء الحساب(.\داتتغريدات )اجمالي التغري 4كانت اكثر من 

 خصائص استخدام الحساب

. 2011مارس  1انشي الحساب 
وبحساب التغريدات من بدء انشاءه 

أي  2015سبتمبر  30وحتى يوم 
( يوم متواصل لوحظ 1675لمدة )

نشاط متواصل في غالبية ايام 
الاسبوع وخاصة  الثلاثاء والاربعاء 
والسبت والاحد، أما أكثر الاوقات 

خداما للحساب كانت ما بين است
ا. 8-12الساعة   مساء 

 
 

( يوضح نشاط حساب وزارة الخارجية على 1شكل رقم )
 تويتر خلال ايام الاسبوع وساعات اليوم 

https://twitter.com/MOFAEGYPT
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تنوع عدد تغريدات الحساب 
الرسمي لوزارة الخارجية فمع بداية 
انشاء الحساب كانت التغريدات 

 11 -6اليومية تتراوح ما بين 
وتنوعت ما بين زيادة لا تغريدة، 

تغريدة ونقصان لا  20تعلو فوق 
تغريدات، باستثناء  4يقل عن 

الذي تم  2014اكتوبر  12يوم 
 تغريدة. 36التغريد فيه 

 
( يوضح عدد تغريدات المتحدث الرسمي 2شكل رقم )

  2015الي اغسطس  2014اليومية من مايو 

( من التغريدات تحتوي على %92)نشاط الحساب الخاص بالوزارة يمكن تقسيمه إلى  -
( من التغريدات تم %54( من التغريدات تحتوى على هاشتاج، و)%10رابط، و)

  .ت تم اعادة تغريدها من المتابعين( من التغريدا%71تفضيلها من قبل المتابعين، و)
أكثر الحسابات الذي قامت الوزارة بالتفاعل معها كانت حسابات خاصة بمنظمات  -

 ن ومكتب الامم المتحدة في مصر، وصحفيين او كتاب اجانب.حقوق الانسا
أكثر التغريدات ردا من المتابعين كانت تغريدة "لقاء شكري بجون كيري لاعادة اعمار  -

 (23" )ترفض كافة اشكال التدخل الخارجي مصرتغريدة تلتها تغريدة " (28غزة " )
 .تغريدة

من اجمالي التغريدات  %10 ستخدامهلوحظ قلة استخدام الوسم او الهاشتاج، ومثلا -
 وكان ابرزها:  

- #counterterrorism #russian #us #syria #yemen #egypts#
 مصر_اعمار_غزة

http://twitter.com/#!/search/%23counterterrorism
http://twitter.com/#!/search/%23russian
http://twitter.com/#!/search/%23us
http://twitter.com/#!/search/%23syria
http://twitter.com/#!/search/%23yemen
http://twitter.com/#!/search/%23egypts
http://www.twitonomy.com/search.php?q=%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
http://www.twitonomy.com/search.php?q=%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
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 –فلسطين  –غزة  –أكثر الدول تكرارا  في مضمون تغريدات الوزارة كانت )مصر  -
أكثر الكلمات تكرارا بوجه عام في مضمون تغريدات أما  تركيا(. –امريكا  -ليبيا 

 .الجهود( –ثورة شعبية  -حقيقة الاوضاع  -شرح  –المتحدث الرسمي كانت )مصر 

 Followersخصائص المتابِعين 
( أما الاناث فمثلوا %66مثل الذكور المتابعين لحساب المتحدث الرسمي نسبة )

( لمتابعي الحساب، %65لغة الأولي لنسبة )( ومثلت اللغة الانجليزية ال%34نسبة )
 ( للغات أخرى.  %6( للغة العربية و)%19مقابل )

( %36) 24-18النسبة الأكبر لأعمار المتابعين كانت في الفئة العمرية من 
( من العينة، تلتها ثم الفئة %32عام ومثلت ) 34 -25تلتها الشريحة العمرية 

سنة  17-12خفضت نسبة المتابعين من ( فيما ان%18بنسبة ) 49-35العمرية 
وبالنسبة لنشاط ( على التوالي. %3( و)%6عام بنسبة ) 64الي  50والمتابعين من 

( لديهم نشاط كبير على %31( مستخدمين بالصدفة، و)٪53) المستخدمين كان
 ( مشاهير. %6( مبتدئين و)%11تويتر، )

 عدد المتابعين لهم خصائص متابعي الحساب الرسمي للوزارة من حيثاما عن 
Followers  500لوحظ أن النسبة الأكبر لهؤلاء الأشخاص حظيت بمتابعة اقل من 

( وانخفضت نسبة المتابعين الذي يتابعون باكثر من نصف مليون %60متابع )
(. ولوحظ ان غالبية متابعي حساب المتحدث الرسمي يستخدموا %0.5شخص الي )

 3(  انشئت حسابها منذ %75.3ن نسبة )تويتر من فترة طويلة، حيث اتضح ا
  ( لحديثي الانضمام لتويتر منذ اقل من سنة.%24.7سنوات فأكثر مقابل )

 محتويات وخصائص حساب المتحدث الرسمي لوزارة الخارجية: .2

يتكون حساب المتحدث الرسمي لوزارة الخارجية المصرية، 
<<@MFAEgyptمن عدة عناصر >>:  
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الحساب "المتحدث الرسمي لوزارة الخارجية"  معلومات عامة: وتشمل اسم .1
Egypt MFA Spokesman << وحساب تويتر@MFAEgypt وجملة >>

مختصرة "حساب المتحدث الرسمي أحمد ابو زيد بوزارة الخارجية المصرية" 
شخصية للسفير. وفي  القاهرة، واضيف رابط لموقع الوزارة. بالاضافة الي صورة

   الخلفية صورة للنيل على جانبة عدد من المباني الشهيرة كماسبير وبرج القاهرة.
، اجمالي عدد التغريدات التي نشرها 2015يناير  6انشئ الحساب في  .2

( تغريدة كتبت غالبيتها باللغة 373) 2015سبتمبر  30المتحدث الرسمي حتى 
(، أما عدد المتابعين للمتحدث الرسمي 56الانجليزية. عدد الذين يتابعهم )

( تغريدات تضمنت انشطة السفير 9( وعدد الموضوعات المفضلة )3168)
المصري في اثيوبيا ولقاء الوزير بمثيله الالماني، وتفضيل لتغريدة نشرتها 
الواشنون بوست حول مقطع فيديو لاحد الناشطين السياسيين. معدل التغريدات 

 عدد ايام انشاء الحساب(\غريدات )اجمالي التغريداتت 4اليومية اكثر من 
عدد الصور ومقاطع الفيديو المضافة على حساب المتحدث الرسمي وتشمل  .3

( متنوعة بين مباحثات وزير الخارجية مع ممثلي الدول المختلفة، ومؤتمرات 67)
ي، صحفية مشتركه، ولقاءاته في القنوات الاجنبية مثل روسيا اليوم والعربية والرا

ومقطع فيديو يتحدث فيه المتحدث الرسمي للقنوات المصرية. وجاءت الصور 
   متنوعة لتشمل نشاط الوزير على كافة المستويات العربية والافريقية والغربية. 

 خصائص استخدام الحساب

https://twitter.com/MfaEgypt
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 6انشي الحساب الثلاثاء 
، الساعة  2015يناير 
ا. تم  9.17 دقيقة صباح 

تحليل تغريدات الحساب 
من بدء انشاءه وحتى يوم 

أي  2015سبتمبر  30
( يوم 268لمدة )

وكان اكثر ايام  متواصل.
الاسبوع نشاطا الخميس 

ثم الاربعاء، واكثر 
الاوقات استخداما 

للحساب كانت الساعة 
 الثامنة صباحا.

 

 
 ( يوضح نشاط المتحدث الرسمي خلال ايام 3شكل رقم )

 الاسبوع وساعات اليوم 

 
تنوع عدد تغريدات 

المتحدث الرسمي اليومية 
فمع بداية انشاء الحساب 
كانت التغريدات اليومية 

 4-1تتراوح مابين 
 28تغريدات باستثناء يوم 

تغريدات وظل  6ابريل 
اغسطس  20الوضع حتى 

حيث ارتفعت نسبة 
الي اكثر من التغريدات 

تغريدة. ويلاحظ ان  20
شهر اغسطس هو الاكثر 
نشاط ا لتغريدات المتحدث 

 الرسمي.

 
 ( يوضح عدد تغريدات المتحدث الرسمي اليومية4شكل رقم )

 يوم 268خلال فترة 

( من التغريدات %51نشاط الحساب الخاص بالمتحدث الرسمي يمكن تقسيمه إلى ) -
( من التغريدات مرتبطة برابط اخر وكانت غالبيتها %20تحتوي على هاشتاج، و)

لفيس بوك او موقع الوزاراة او مواقع اخبارية مثل اخبار مصر اليومية 
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dailynewsegypt  ورويترز وقناةcnbc(تغريدات %18، و )فيها المتحدث  اراش
( من التغريدات رد عليها المتحدث الرسمي مرة %7، و)@شخص معين لالرسمي 
  ( بها صور او فيديوهات.  %5اخرى، )

 ( هو )mentionsاجمالي استخدام الحسابات الاخرى لحساب المتحدث الرسمي ) -
 .Retweetsبما في ذلك ردود التغريدات 1,785)

دث الرسمي بالتفاعل معها كانت حساب جريدة أكثر الحسابات الذي قام المتح -
وحساب جريدة النيويورك  Erin Cunninghamالواشنطون بوست وحساب مراسلتها 

، ومديرة تحرير جريدة  David D. Kirkpatrickتايمز وحساب مراسلها 
TimepDC  وجون كيري والمفوض العام للامم المتحدة، وحساب وزير الدولة للشؤون

ورئيسة الوزراء المكسيكية، Philip Hammond البريطاني  منولثالخارجية والكو 
 ووكالة الامم المتحدة لاغاثة اللاجئين الفلسطينيين، ووالاتحاد الافريقي. 

أكثر التغريدات ردا من المتابعين كانت تغريدة "ردا على تعليقات مراسلة الواشنطون  -
تغريدة " تعليقات مراسلة  ( تلتها109بوست الساخرة من قول الوزير نهاية النص" )

( كما حظيت 103الواشنطون بوست الساخرة تعكس غياب الخبرة السياسية" )
 ( رد على التوالي.52( و)54التغريدتين بالانجليزية على )

 أكثر الهاشتاجات تكرارا كانت:   -
#egypt #sisi #egyptparliament #economy #syria #egypts #ajtrial 
#terrorist #parliament #somalia #palestinian #sisis#saudi #bahrai
n #mediterranean #roadmap #uganda #yemen #comesa #uk 

 –القاهرة  –أكثر الدول تكرارا  في مضمون تغريدات المتحدث الرسمي كانت )مصر  -
أكثر دبي(. و  –بيروت  -نيويورك –كندا  – واشنطون  –لندن  –امريكا  –الاسكندرية 

 –الكلمات تكرارا بوجه عام في مضمون تغريدات المتحدث الرسمي كانت )مصر 
الشئون الخارجية  –السياسة  –الله  –حقوق الانسان  –الشرق الاوسط  –الصحفيين 

http://twitter.com/#!/search/%23egypt
http://twitter.com/#!/search/%23sisi
http://twitter.com/#!/search/%23egyptparliament
http://twitter.com/#!/search/%23economy
http://twitter.com/#!/search/%23syria
http://twitter.com/#!/search/%23egypts
http://twitter.com/#!/search/%23ajtrial
http://twitter.com/#!/search/%23terrorist
http://twitter.com/#!/search/%23parliament
http://twitter.com/#!/search/%23somalia
http://twitter.com/#!/search/%23palestinian
http://twitter.com/#!/search/%23sisis
http://twitter.com/#!/search/%23saudi
http://twitter.com/#!/search/%23bahrain
http://twitter.com/#!/search/%23bahrain
http://twitter.com/#!/search/%23mediterranean
http://twitter.com/#!/search/%23roadmap
http://twitter.com/#!/search/%23uganda
http://twitter.com/#!/search/%23yemen
http://twitter.com/#!/search/%23comesa
http://twitter.com/#!/search/%23uk
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في الفترة الزمنية  شهرتحيا مصر( وبحساب الكلمات الأكثر تكرارا خلال اخر  –
(  تكرار ثم القاهرة 99( تلتها كلمة سياسة )324للعينة لوحظ تكرار كلمة مصر )

( لكل، 51( والشرق الاوسط وبارك اوباما  )54( والاعلام )59( والصحافة )61)
 لكلمات الدين و لبنان والمصورون.  33وبنسبة تكرارات اقل من 

 Followersخصائص المتابِعين 
( أما الاناث فمثلوا %61ور المتابعين لحساب المتحدث الرسمي نسبة )مثل الذك

( لمتابعي %81.1( ومثلت اللغة الانجليزية اللغة الأولي لنسبة )%39نسبة )
 ( للغات أخرى.  %7.1( للغة العربية و)%11.7الحساب، مقابل )

عام  34 -25النسبة الأكبر لأعمار المتابعين كانت في الشريحة العمرية 
( ثم الفئة العمرية %34) 24-18( من العينة، تلتها الفئة العمرية من %39مثلت )و 

سنة والمتابعين  17-12( فيما انخفضت نسبة المتابعين من %18بنسبة ) 35-49
( على التوالي. وكان منهم مستخدمين %3( و)%4عام بنسبة ) 64الي  50من 

(. غالبية %8دئين )( مبت%7( مشاهير )%36(، لديهم نشاط )٪49بالصدفة )
المتابعين قاموا بالتفاعل مع حساب المتحدث الرسمي سواء بالدخول عليه أو اعادة 

 ( من المتابعين لم تقم بالتفاعل مع التغريدات. %18.1التغريد او المتابعة، فقط )
يوضح الشكل المقابل  -

خصائص متابعي حساب 
المتحدث الرسمي لوزارة 
الخارجية من حيث عدد 

اص الذين يتابعوهم على الاشخ
ولوحظ  Followingحسابهم 

أن النسبة الأكبر لهؤلاء 
الأشخاص حظيت بمتابعة اقل 

( %69.4متابع ) 500من 
وانخفضت نسبة المتابعين 

الذي يتابعون بأكثر من مليون 
( يوضح  خصائص متابعي حساب المتحدث 6شكل رقم ) (.%0.1شخص )

  الرسمي من حيث عدد المتابعين لهم
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غالبية متابعي حساب  -

المتحدث الرسمي يستخدموا 
تويتر من فترة طويلة، حيث 

(  %65.9اتضح ان نسبة )
سنوات  3انشئت حسابها منذ 

( %16.7فأكثر مقابل )
لحديثي الانضمام لتويتر منذ 

 اقل من سنة.

( يوضح  خصائص متابعي حساب المتحدث 7شكل رقم ) 
  الرسمي من حيث فترة استخدامهم لتويتر

غالبية متابعي حساب  -
المتحدث الرسمي قاموا 

تغريدة  100بارسال اكثر من 
حوالي ربع   ( ،73.9%)

العينة قامت بالتغريد اقل من 
تغريدة او لم تقم  100

  بالتغريد اطلاقا.
خصائص متابعي حساب المتحدث الرسمي  ( يوضح8شكل رقم )

  من حيث عدد تغريداتهم
 Followingخصائص المتابَعين 

المتابعين من قبل حساب المتحدث الرسمي كانوا بالأكثرية حسابات وزارات 
خارجية لدول اخرى سواء عربية كالسعودية والاردن والكويت والبحرين أو اجنبية 

وكندا وبريطانيا وفرنسا المجر او كيانات دولية كحساب الخارجية الامريكية وروسيا 
كالامم المتحدة، حلف الناتو ووزارة التعاون الدولي والجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء 

والواشنطون بوست ونيويورك تايمز  BBCو CNNثم وسائل الاعلام العالمية مثل 
ري وفليب هاموند والجارديان، ثم شخصيات العامة والناشطين الحقوقيين مثل جون كي

 واحمد بنشميسي بمنظمة حقوق الانسان.
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 حسابي وزارة الخارجية على تويترل مقارنة رؤية تحليلية
( 3168)( ومتابعي المتحدث الرسمي 15804متابعي وزارة الخارجية عددهم )

( متابع. ويوضح الشكل التالي 802عدد المتابعين المشتركين في كلا الحسابين كان )
الحسابين بحيث يشير العمود الاول لحساب وزارة الخارجية والثاني مقارنة بين 

 لحساب المتحدث الرسمي.

 
 عدد الايام علي تويتر متوسط المتابعين عن كل يوم اجمالي التغريدات متوسط التغريدات اسبوعيا

 على التوالي. ( يقارن بين حسابي وزارة الخارجية المصرية وحساب المتحدث الرسمي على تويتر9شكل رقم )
 

يشير تحليل البيانات الاولية للحسابين، ان زيادة عدد المتابعين لحساب الوزارة 
سنوات، مقابل اقل من عام  5يرجع لطول الفترة الزمنية للحساب التي قربت من 

لحساب المتحدث الرسمي. وعند مقارنة اعداد التغريدات على الحسابين يلاحظ كثافة 
حساب الوزارة حيث زادت عدد الساعات والايام التي تم التغريد الاستخدام من قبل 
 فيها على الحساب.

رغم كثرة اعداد متابعي حساب الوزارة الا ان القائمين على الحساب لم يستخدموه 
حرف( فكان دائم ا هناك رابط  140بشكل يتناسب مع حدود المساحة طبقا لتويتر )

نسبة  وقلتلرسمية على الفيس بوك، لاكمال بقية المكتوب بصفحة الوزارة ا
مقابل الهاشتاجات المستخدمة في التغريدات وكانت التغريدات دائم ا باللغة العربية. 

المسموح الذي التزم بـعدد الحروف  استخدام احترافي من حساب المتحدث الرسمي
تويتر واستخدم الهاشتاج في كل التغريدات التي كانت غالبيتها باللغة  في بها

الانجليزية، مما يشير للتماشي مع معدل الحياة السريع بارسال رسائل قصيرة ولكنها 
بكثير  حظيت باعداد اكبرمؤثرة والدليل ان عدد التغريدات التي رد عليها المتابعين 
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حساب المتحدث الرسمي اكثر فعالية من  مما على حساب الوزارة. وبالتالي يكون 
حيث مخاطبة الغرب بلغتهم، فخصائص المتابعين للحسابين تشير الي ان اكثر من 

 النصف انشأ الحساب باللغة الانجليزية ويعتبرها لغته الاولي.
في الوقت الذي اهتم المتحدث الرسمي بمتابعة حسابات وزارات الخارجية 

امة ووسائل الاعلام لم يهتم حساب الوزارة بمتابعة المختلفة وبعض الشخصيات اله
من جمهور الحسابين تتراوح  %65اي حساب، وتشير النتائج الي ان اكثر من 

عام ولوحظ أن غالبية متابعي الحسابين استخدموا تويتر من  34-18اعمارهم ما بين 
ير الي ان فترة طويلة وغالبيتهم حظي بمتابعة من عدد متوسط من المتابعين. مما يش

 متابعي الحسابين نشطين في استخدام تويتر.

مضـــــــــــــمون  المحـــــــــــــور الثـــــــــــــاني:
 التغريدات

من خلال متابعة التغريدات 
لوحظ أن الموضوع المهيمن 
على تغريدات وزارة الخارجية 

اهتم بمحاولات على الحسابين 
تصحيح صورة مصر المغلوطة 

( %38.8) يونيو 30بعد ثورة 
از مصر كدولة لها دور ر واب

في القضايا المختلفة  فاعل
( ثم ابراز دعم وتأييد 37.8%)

( وابراز صورة مصر كدولة محبة للسلام ورافضة %15الدول المختلفة لمصر )
( من التغريدات على %1.2( فيما تضمنت )%7.2للارهاب بكل اشكاله )

ما يتعلق 
30بثورة 
, يونيو
38.80%

علاقات 
, ثنائية

15%

جهود على 
المستوى 
العربي 
,  والدولي
37.80%

,  الارهاب
7.20%

,  اخرى
1.20%

مضمون تغريدات وزارة الخارجية
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الخارجية الي موضوعات متنوعة مثل التنوية عن تحويل التغريدات من حساب 
 حساب المتحدث الرسمي واوراق اعتماد السفراء الجدد.

 ريدات كالاتي: التي احتوى عليها مضمون التغ الموضوعاتويمكن توضيح اهم 
 يونيو 30تعلق بثورة الأول: 

يونيو،  30ظهر حرص الخارجية الواضح على تحسين صورة مصر بعد ثورة 
ن ما حدث "إنقلاب عسكري" او ان القوات مع الرد على الاتهامات التي وجهت لها ا

المسلحة لها دور سياسي أو انه لا توجد حرية لكافة القوى السياسية للتعبير عن 
رأيها. فاهتمت التغريدات بشرح وتوضيح حقيقة الاوضاع وما حدث في مصر ودور 

ات المختلفة في الخارج او مع ار الجيش التاريخي، وجاء هذا التوضيح من خلال السف
المسئولين او من خلال النشر والاذاعة في وسائل الاعلام، مع ابراز محاولات مصر 
للبناء والانجاز والتزامها بتطبيق خارطة الطريق ومحاولات لترويج مصر في الخارج 

 من خلال جهود ثقافية وسياحية.
 : علاقات التعاون بين مصر والدول المختلفة. ثاني ا

ابراز مصر كدولة لها صداقات وتأييد من  ظهر حرص الخارجية الواضح على
دول العالم حيث اوضحت التغريدات نشاط وزارة الخارجية في ابراز كافة اشكال 
التعاون بين مصر ودول العالم. وجاء نشاطها منطلق ا من علاقات دبلوماسية تاريخية 

غريدات على بينها وبين دول الجوار والدول العربية والافريقية والاوروبية واعتمدت الت
ابراز سبل تعزيز العلاقات الاقتصادية والتجارية للعمل على الترويج الاقتصادى 

 لمصر ودعم العلاقات التجارية والاستثمارية.
كما ابرزت التغريدات زيارات مبعوثي الدول المختلفة وزيارات الوفود الدولية الي 

مبعوثي الخارجية للدول  مصر من اجل تعزيز سبل التعاون، وزيارة وزير الخارجية أو
 المختلفة لابراز عمق العلاقات بينهما.   
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 : جهود مصر على المستوى العربي والاقليمي والدولي.اثالث
ظهر حرص الخارجية الواضح على ابراز مصر كدولة لها دور فاعل في 
المنطقة وفي العالم ككل، فاولت اهمية لتغريدات تتضمن عقد مؤتمر أو قمة ثنائية 

دولة صديقة، او المشاركة في قمة عربية، أو الاشتراك في قمة افريقية أو قمة مع 
 اوروبية افريقية.

مع ابراز دورها في حل مشكلات دول بعينها مثل دعمها للقضية الفلسطينية 
وادانة التجاوزات الاسرائيلة هناك واستقبال وفود فلسطينية مختلفة أو استضافة القاهرة 

ة اعمار غزة والاشادة برفع العلم الفلسطيني في الامم المتحدة. كما مؤتمرا دوليا لاعاد
ابرزت التغريدات اهتمام كبير بليبيا سواء بعقد اجتماعات رفيعة المستوى مع ممثلي 
دول العالم لشرح الاوضاع هناك، أو تنظيم اجتماعات لاستعادة الامن والاستقرار 

 بليبيا.
خلال دور فاعل في الامم المتحدة،  كما ابرزت دورها على مستوى دولي من

سواء بلقاء مبعوثي الامم المتحدة حول قضايا ليبيا واليمن أو بخصوص الابعاد 
التنموية في مجالات البيئة والمراة. أو لقاءات وزير الخارجية بامين عام الامم 

 المتحدة. 
 : محاربة الارهاب رابع ا

ظهر حرص الخارجية الواضح على ابراز مصر كدولة محبة للسلام ورافضة 
لاي نوع من انواع العنف، حيث اكدت وزارة الخارجية في تغريدات متنوعة قدرة مصر 
علي هزيمة الارهاب، كما أكدت أنها تواصل جهودها واتصالاتها على كافة 

 ية. المستويات لشرح حقيقة ما تشهده مصر من هجمة إرهابية قو 
واوضحت مساندة دول العالم لمصر حربها ضد الارهاب، مثل ترحيب مصر 
بتصنيف الإمارات لجماعة الإخوان المسلمين كجماعة إرهابية، وبيان وزارة الخارجية 
الجواتيمالية وإدانة استرالية للعملية الارهابية التي وقعت بسيناء. وتعازي الوفود 
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تعاون في أوروبا حول الارهاب  في حادث المشاركة في مؤتمر منظمة الأمن وال
   اغتيال النائب العام.

كما تضمنت التغريدات رفض مصر الواضح للارهاب وادانتها بشدة لاعماله 
التخريبية في مختلف أنحاء العالم وخاصة في الاماكن المتضررة من الاعمال 

مصر، وخاصة الارهابية.  كما تضمنت التغريدات توضيح لاهمية قانون الارهاب في 
بسبب الاعمال الارهابية التي تحدث في سيناء ورفض التدخلات التي تنتقد مصر 

 حول القانون.

 الاتجاه العام للتغريدات: 

الايجابي على التغريدات، اذ اهتمت الوزارة بابراز النواحي المحايد و غلب الاتجاه 
او في انشطتها كدولة  الايجابية سواء بخصوص الثورة أو في علاقاتها مع دول العالم

في المنطقة والعالم ككل، ولكن لم تخلو التغريدات من الاتجاه السلبي  لعلها دور فا
ضها للتدخل في ( من التغريدات حيث عبرت عن استياء مصر ورف%7الذي مثل )

 لاعمال الارهابية حول العالم. شئونها وادانتها ل
 استراتيجيات اصلاح الصورة المحور الثالث : 

، تعمد البعض تشويه صورة مصر في 2013يونيو  30ع احداث ثورة م
الخارج، الأمر الذي دفع بوزارة الخارجية المصرية لتبني اتجاهات مختلفة لاصلاح 

، ثم الصورة. فاستخدمت حسابها على تويتر المعروف باسم وزارة الخارجية المصرية
حساب وانشاء حساب قف عن الارسال عبر هذا القامت بالتو  2015يناير  6في 

 جديد باسم المتحدث الرسمي لوزارة الخارجية ليكون هو اللسان الناطق باسم الوزارة.
تحويل اللوم إلى الطرف حيث اتضح أن أكثر الاستراتيجيات استخداما كانت 

التبرير ثم التدعيم ثم الهجوم ثم استراتيجية الانكار تلتها استراتيجية  المهاجم
واختفت استراتيجيات كل من الافعال  ية الضعف والنوايا الحسنة.البسيط ثم استراتيج

ا من وزيري الخارجية بان ما حدث في مصر كان  التصحيحية والاعتذار اقتناع 
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تصرف صحيح بموجب ارادة شعبية. وفي استراتيجية التهرب من المسئولية اختفت 
ستراتيجية التقليل استراتيجيات الاشارة لما حدث علي انه حادث مؤسف. وبالنسبة لا

  من شأن الحدث، اختفت استراتيجيات الاختلاف والتسامي والتعويض.
الخاصة باصلاح  نتائج الدراسات السابقة اتفاق هذه النتائج معومما يلاحظ 

فهناك دراسات استخدمت نفس الاستراتيجيات وهي الهجوم والانكار ، صورة الدولة
وغيرها  (64)استخدام استراتيجيات التدعيم على وهناك دراسات ركزت  (63()62)والتبرير

 (65)والانكارعلى استراتيجية الحد من الضرر من ركز 
 وسوف نقوم بعرض الاستراتيجيات بالتفصيل:

 تحويل اللوم إلى الطرف المهاجم
لامت اطراف مختلفة مصر وطالبت بالتدخل في الشأن الداخلي، كما تم تعليق 
عضوية مصر فى أنشطة الاتحاد الأفريقى الامر الذي ادعي الخارجية لاستخدام 

 استراتيجية تحويل اللوم لمن يهاجم مصر. 
لوحظ في رد الخارجية المصرية على تصرفات الجانب التركي، تدرج اللغة 

الاعراب عن عميق الاسف" لظهور بعض الأصوات فى تركيا المستخدمة من "
تطالب بالتدخل فيما تشهده مصر من تطورات داخلية بحتة، وتصاعدت لاستخدام 

وتطور الرد على هجوم تركيا، تعبير "الاستياء" تجاه تكرار مثل هذه التصريحات. 
لنقل رسالة تعبر  باستدعاء القائم بالأعمال التركي بالقاهرة إلى مقر وزارة الخارجية

 عن الرفض والاستياء إزاء تصريحاته بشأن مصر.
ولكن انخفضت حدة التصريحات عند لقاء وزير الخارجية بوفد من حزب الشعب 

العلاقات بين الجمهوري المعارض في تركيا وعبر عن قلقه من التدهور الذي لحق ب
ت جديدة لإعادة الدفء وعبر الوفد ان زيارته تستهدف فتح قنوا ،الدولتين الشقيقتين

 للعلاقات الإستراتيجية.
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"الاستغراب للتصريحات التونسية ورفض التدخل". ثم رفض كما كان هناك 
واستياء الخارجية مما ورد في كلمة الرئيس التونسي امام أعمال الجمعية العامة للأمم 

 موضحه ان هذا يجافي .المتحدة لإطلاق سراح ما أسماه بالمساجين السياسيين
ارجية تحد لإرادة الشعب المصري، ورجت الخالحقيقة، فضلا  عما يمثله ذلك من 

الأشقاء فى تونس عدم فرض نموذجا  بعينه لا يعبر عن واقع وطبيعة المجتمع 
 .التونسى السمحة

وبالنسبة لتعليق عضوية مصر فى أنشطة الاتحاد الأفريقى نتيجة ما اعتبره 
ستورى فى الحكومة المصرية"، استخدم الوزير تعبيرات الاتحاد الأفريقى "تغييرا  غير د

"اعرب عن اسفة الشديد" مثل هذا القرار غير المنصف والمتعجل والقاصر عن فهم 
حقيقة ما حدث فى مصر من ثورة شعبية استهدفت تصحيح المسار الديمقراطى فى 

ب البلاد. واعرب عن "استياء مصر" من ذلك القرار الذى تجاهل طموحات الشع
المصرى وتطلعاته، واستند إلى أسانيد قانونية ضعيفة وغير دقيقة لا تمت للواقع 

 المصرى بصلة. 
ومن ناحية أخرى، أعرب وزير الخارجية عن أمله فى أن يعيد مجلس السلم 
والأمن الأفريقى النظر، وفى أقرب فرصة. كما استخدمت الخارجية تعبيرات تضاد 

اولة الحشد ضد مصر، ولامتها لانها هذه الأصوات من ينتهج أسلوبا  تصعيديا  لمح
الساحة السياسية فى  -ولا زالت -والمحاولات لا تعكس فقط فهما  مغلوطا  لما مرت به

مصر، وإنما تعكس أيضا  تدخلا  فى الشأن الداخلى المصرى، كما اكدت التزامها 
 الكامل بالأعراف الدولية.

نبيل فهمي على  وزير الخارجيةتصعيد في اللغة المستخدمة لفيما لوحظ 
استخدام هذه الاستراتيجية حيث اعرب عن الرفض الكامل لقرار مجلس السلم والأمن 
الإفريقي بتعليق أنشطة مصر في الاتحاد الأفريقى. وان ما حدث هو فهم غير 
صحيح لحقيقة الثورة الشعبية التي تشهدها البلاد، واستند إلى مواثيق أفريقية لا 
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الحالة المصرية وانه قرار غير العادل والذي صدر بناء على أسانيد لا  تنطبق على
تمت للواقع المصري بصلة، وأهمية سرعة إعادة النظر في هذا القرار. واستدعاء 
الخارجية سفير تركيا لابلاغه "تجاوز تصريحات مسئوليه كل الاعراف الدبلوماسية" 

المصري وتدويل ما يحدث في والتشديد على رفض مصر التام للتدخل فى الشأن 
 مصر.

وانه حان الوقت لوسائل الإعلام التي درجت على تبنى وجهة نظر واحدة ولم 
تنقل الصورة الحقيقية للأحداث في مصر لأن تقوم بمراجعة مواقفها، خاصة مع اتجاه 
العديد من الدول التي كانت معارضة لما حدث في مصر لإعادة تقييم مواقفها بما 

 .امها لإرادة الشعب المصري وثورته العظيمةيعكس احتر 
ولاول مرة يتجرأ وزير خارجية لانتقاد تصريحات نائبة المتحدثة باسم الخارجية 
الأمريكية ويصفها بالجهل والقصور بسبب من هجومها علي مصر وادعاء أنها 
استخدمت المساعدات الأمريكية في قمع المتظاهرين، حيث أوضح المتحدث الرسمي 

هذه التصريحات الممجوجة تنم عن قصور وجهل، وأوضح انها من محض خيال أن 
لديها، وتفتقر إلي أبسط قواعد المصداقية والموضوعية من خلال إجراء مقارنة غير 
مقبولة وغير مبررة بين مصر وإسرائيل. ووجه شكرى السفارة المصرية في واشنطون 

لرسميين باسم الخارجية بضرورة الاحتجاج حتى تعكس تصريحات المتحدثين ا
 الأمريكية مستقبلا  الحقائق

لامت اطراف مختلفة مصر وحاولت تشويه صورتها من ابرز من فعل هذا كما 
منظمة حقوق الانسان هيومان رايتس ووتش حيث رفضت مصر تقريرها واتهمتها 
باهمال ذكر اغتيال المسؤولين المصريين الذين يقومون بواجباتها في حماية الأمن 

"الحكومة وحقوق المصريين وتجاهل ضحايا الجيش والشرطة والضحايا المدنيين. وان 
،  "المصرية الأكثر حرصا على حماية حقوق الإنسان المصري من إي طرف خارجي
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وان "محاولات الانقضاض على الإرادة المصرية وإظهار صورة فاشلة لمصر لن 
 "تنجح

خيف وتقريرها يفتقر لكل وان طلب تحقيق دولي في فض رابعة هو امر س
مظهر من مظاهر الموضوعية أو مصداقية. وان وسائل الإعلام الغربية تتناول 

 الوضع داخل مصر بصورة مغلوطة. 
وان مصر ترفض أي نقد الأجنبي من أحكام قضائية، تعتبره تدخلا غير مقبول 

لسجن سلطان داخل ا ن الاتهامات الموجهه حول موتفي أحكام القضاء المصري. وا
 غير صحيحة، مما يشكك في مصداقية النيويورك تايمز.

من  يشويه صورتها، ولامتكعدو التي تعمل الارهاب اصابع مصر لامت كما 
عارض قانون الارهاب الجديد موضحة ان مصر تحارب الارهاب وانه يهدف لتبسيط 

لقرار مجلس  الاجراءات وتسريع العدالة وانه يضع قيودا على استخدام القوة. وانه طبقا
الامن يحق لمصر اخذ التدابير اللازمة لمواجهة الإرهاب الذي أودى بحياة ضحايا 

 "أبرياء وانه "لابد من تحرك جماعي من المجتمع الدولي لمواجهة الارهاب
 التبرير استراتيجية 

اتضح استخدام هذه الاستراتيجية بشكل كبير أثناء تولي الوزير نبيل فهمي 
شرح أو توضيح حقيقة الاوضاع" تخدم فهمي مرارا وتكرارا تعبير "اذ اسللخارجية، 

مؤكدا ان ما حدث حدث لانه مطلب اساسى للشعب المصرى وانه احترام للملايين 
التي خرجت في واحدة من أكبر المظاهرات الاحتجاجية في التاريخ الحديث لتعبر 

وشرح اوضاع ان فض  عن سخطها الشديد إزاء فشل النظام السابق في إدارة البلاد.
إعتصام رابعة والنهضة تم وفقا للقانون وان القرار المصري مستقل والأمن القومي 

 يحدده المصريون.
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وان خروج عشرات الملايين من الشعب المصري للمطالبة بحقوقهم المشروعة 
كان لتصحيح المسار السياسى وذلك بعد تدهور الأوضاع السياسية والاقتصادية 

 الماضي.خلال العام 
واشارته إلى إنشاء لجنة لتقصى الحقائق لتوثيق الأحداث التى شهدتها البلاد 
خلال الفترة الماضية بشكل شفاف وعادل لمحاسبة المسئولين عن كافة إنتهاكات 
حقوق الانسان وأعمال العنف والارهاب حتى يمكن الانطلاق بعد ذلك الى مستقبل 

 .أفضل للبلاد
اء بالاتصالات التليفونية او الزيارات لتوضيح الحقائق كما كثف فهمي جهوده سو 

لممثلين بعض منظمات المجتمع المدنى والمنظمات غير الحكومية والسفارات العربية 
والأجنبية والعديد من الأكاديميين بالجامعات ومراكز الأبحاث وأعضاء الجالية 

يين في الدول المختلفة المصرية أو استقبال الوقود او من خلال توجيه السفراء المصر 
بعقد المؤتمرات الصحفية والتحدث لوسائل الاعلام لشرح حقيقة الاوضاع، كمداخلات 
السفير المصري في اسبانيا في وسائل الاعلام ومقابلات السفير المصري في ايطاليا 
مع الصحف، وفي لبنان وفي الكاميرون حيث اجرى السفير حوارا  صحفيا  مع جريدة 

تريبيون" ومقابلة تليفزيونية مع قناة "سي آر تي في"، وفي بلغاريا جيث  "الكاميرون 
ساعة" و"إستاندرد"  24نظمت السفارة المصرية في بلغاريا لقاء  صحفيا  مع صحف "

ووكالة الأنباء البلغارية "بي تي إيه" وفي بنجلاديش مقابلة مع صحيفة "فاينانشال 
 Le Devoirعام بمونتريال في صحيفة اكسبريس" البنجالية و حديث قنصل مصر ال

وحوار سفير مصر في كوريا الجنوبية مع صحيفة " كوريا هيرالد" الكورية الجنوبية 
صحيفة "الديلي والحديث مع إذاعة راديو كندا الدولي )القسم العربي( بمونتريال و 

 وفي Ytele.Tvاللبنانية وقناتها التليفزيونية علي الإنترنت  Yalaومجلة ستار" 
صربيا لقاء مع قناة "الجزيرة بلقان" ووكالة الأنباء والتلفزيون والصحف الصينية ومع 
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صحيفة "كونكورد تايمز"  وكالة الاسوشيتد برس الإخبارية الامريكية 
 وصحيفة "الهيرالد".   ZBCأذاعت قناة الأخبار الزيمبابوية السيراليونية 

 
 

 التدعيم 
الايجابية، والتعاون الايجابي المشترك مع دول وذلك بالتاكيد على الصفات 

العالم، فاستندت استراتيجيات اصلاح الصورة عند الوزير محمد عمرو الي ان ما 
من حدث كان استجابة من القوات المسلحة للجموع الهائلة التي خرجت للشوارع، و 

 إقامة دولة تحمي حقوق الإنسان والحريات وتضمن سيادة القانون. وركزتأجل 
الاستراتيجيات عند فهمي على اظهار الدعم من دول العالم المختلفة في وقوفها 
بجانب مصر، كالدعم الاريتري والياباني والتعاون المشترك، والدعم الاوغندي 
والاسباني وفي الكاميرون. ومثل تناول العلاقات الثنائية التي تربط بين مصر 

تي تربط بين البلدين وضرورة تعزيزها، والصين، مشددا  على العلاقات التاريخية ال
  .مشيدا  بالموقف الصيني من الثورة المصرية

وتاكيد الرئيس اليوناني عزم بلاده على مواصلة تقديم كافة أشكال الدعم لمصر 
خلال المرحلة القادمة. واشادة زعيم حزب حق المواطن التشيكى بخارطة الطريق 

ه لعمليات العنف والإرهاب التى ارتكبت فى وتمثيل كافة القوى السياسية ، وإدانت
  .مصر

بشكل خاص في الجهود التي تبذل على  استراتيجية تدعيم مصروظهرت 
مجال الترويج السياحي لمصر، سواء بحضور وزير السياحة ندوات هامة مثل 

الذي تستضيفه العاصمة  TOP RESA فعاليات المعرض السياحي المهني الــدولي
بعقد لقاءات من السفراء مع مسئولي السياحة في الدول المختلفة مثل الفرنسية، او 

مقابلات مع أعضاء مجموعة الصداقة البرلمانية المصرية البولندية، او بعمل امسيات 
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ثقافية للترويج الثقافي والسياحي لمصر في مقرات القنصليات وفوز مصر بمقعد فى 
والمشاركة في فعاليات مؤتمر  .2017-2013مجلس منظمة السياحة العالمية للفترة 

  الذي انعقد في كل من زيمبابوي وزامبيا ”UNWTO“ منظمة السياحة العالمية
او بابراز جهود وزارة الخارجية لرفع حظر السفر على السائحين من أوروبا الى 
مصر، والتواصل مع الحكومات للتخفيف من درجة التحذير للسفر الي مصر، مثلما 

الخارجية السلوفينية والاعلان في وسائل الإعلام الألمانية عن قرارات حدث مع وزارة 
اكبر شركتين طيران ببرلين استئناف رحلاتهما السياحية من ألمانيا إلى كل من 

 الغردقة ومرسى علم وشرم الشيخ.
وأوضح سفير مصر فى فرنسا أن الإعلام للتعقيب على افتتاحية الجريدة والتى 

والترويج لمصر بشكل مصر بشكل سلبي توضيح الحقائق تناولت الأوضاع فى 
يساهم فى تحسين صورتها الإعلامية بما يؤدى إلى تشجيع حركة السياحة إيجابي 

كما قامت السفارة بالترويج الثقافي والسياحي  .والمساهمة فى دعم الاقتصاد الوطنى
الأحمر عن  لمصر، في المكسيك. وتم الترويج لفيلم تسجيلى تم تصويره فى البحر

اذ قد  Karolina Winkowska بطلة العالم للتزحلق على الأمواج البولندية الجنسية
 تجاوز عدد مرات مشاهدة اكثر من مليونين. 

كما تم التاكيد على جهود وزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة وفائدة الاستمرار 
ئع فى التعريف بالمجالات فى إنتاج واستخدام هذا النوع من الدعاية الذى له مردود را

ومشاركة  .السياحية المختلفة فى مصر بانتشار واسع جدا  وفى وقت قصير نسبيا  
الجالية المصرية في سيدنى في مبادرة " تحيـــا مصـــــر"، وذلك من خلال المساهمة 

 الفعّالة في جهود التنمية والتطوير التي تحتاجها البلاد.
مصر وحرص الحكومة المصرية على تعزيز  وتم توضيح تطورات الأوضاع في

ومراعاة أوضاع مواطنيها والحفاظ على مكتسبات الثورة، مع التنويه إلى ما تضمنه 
 الدستور من ضمانات لكفالة الحقوق والحريات. 
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كما تم توضيح أن الرئيس عبد الفتاح السيسى قد تم انتخابه بأغلبية كبيرة فى 
انتخابات شهد بنزاهتها الجميع داخليا  وخارجيا  بما فى ذلك بعثات متابعة العملية 

 الانتخابية الخاصة بكل من الاتحاد الأوروبي والمنظمة الدولية للفرانكفونية. 
مصرية إتمام الاستحقاق الثالث من واوضح الوزير شكري حرص الحكومة ال

استحقاقات خريطة الطريق في إطار من الحيدة والاستقلالية تأسيسا  لإقامة ديمقراطية 
 .حقيقية وعصرية تحقق تطلعات الشعب المصري 

تم عرض التطورات  ABC وفي حوار صحفي مع هيئة الإذاعة الاسترالية
ة، والتى كان أخرها تدشين مشروع الايجابية التى تشهدها مصر خلال الشهور الأخير 

تنمية قناة السويس الجديدة، والذى سيعطى دفعة هائلة للاقتصاد المصرى، ويعزز من 
 .موقع مصر كمركز هام وحيوى للتجارة العالمية

  Fortune " Forbes# واستندت استراتيجيات اصلاح الصورة لابراز مجلة
للعالم، وانها انجاز كبير، وان اهمية قناة السويس الجديدة لمصر، كهدية مصر 

انجازها يسلط الضوء على تصميمنا على المضي قدما في خارطة الطريق 
الاقتصادية. مع الاهتمام بابراز بناء الطرق الجديدة والسكك الحديدية وشبكات 

 تكنولوجيا المعلومات لمحور الاقتصادي. 
شة الجهود للترويج والتقاء الوزير مع الرحالة المصري أحمد حجاجوفيتش لمناق

لمصر ونقل الصورة الحقيقية للأوضاع في البلاد خلال رحلاته، ورفع العلم المصري 
ويقدم رسالة عالمية بالسلام  .حول العالم يعكس الروح المصرية السلام والتسامح

 !والجهود المبذولة لتعزيز صورة مصر في الخارج
لحة والسلع غير المشروعة ايضا ابراز انجازات القوات المسلحة في ضبط الأس

وابراز انجازات وزارة الداخلية الرسمية: أفراد الشرطة قد انتهت الشرقية الاعتصام بعد 
 لقاء مع مسؤولي وزارة ونقل طلباتهم، وابراز دور الافتاء في مكافحة الفكر المتطرف 
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وابراز الاهتمام بالحرية حيث يعمل الآلاف من الصحفيين المصريين والأجانب 
  يعملون حاليا في مصر مع حرية كاملة.

 
 

 الهجوم 
اختفت هذه الاستراتيجية لدى الوزير عمرو وظهرت لدى الوزير فهمي وتأكدت 

 كأتجاه قوي في فترة الوزير سامح شكرى.
حيث عبر فهمي عن ان ما حدث نتيجة سخط المصريين الشديد على ادارة 

بات على شفا الانهيار، وهاجم فهمي  البلاد وتفاقم الانفلات الامن والاقتصاد الذي
الاخوان في احتكار السلطة وتقسيم المجتمع وفق رؤية دينية انعزالية وضيقة. وذلك 
باستعراض حقيقة تطورات الأوضاع فى مصر واعمال العنف والحرق والتخريب التي 
تمت ضد المنشآت المصرية العامة والخاصة والمواطنين الأبرياء ودور العبادة 

 لامية والمسيحية والمستشفيات وبعض مقار المحافظات.الاس
كما هاجم الخطاب المصري وسائل الاعلام الأجنبية واعرب عن استياءه لعدم 
قيامها بنشر جرائم العناصر الإجرامية، وعدم قيام المجتمع الدولى بإدانة جرائم القتل 

 والتخريب والحرق.
في المملكة العربية السعودية،  وقد ادانت مصر بكل قوة الحادثين الإرهابيين

وحادث قتل الصحفي الأمريكي من قبل تنظيم داعش الإرهابي باعتبارها حادثا  بربريا  
ووحشيا  يتنافى تماما  مع تعاليم الدين الإسلامي الحنيف التي هي منه براء، فضلا  

 .عن خروجه عن القواعد الإنسانية والأخلاقية
ظاهرة عالمية لا ترتبط بديانة أو بشعب بعينه وذلك للتأكيد بأن الإرهاب هي 

وأنها تستهدف الاستقرار والتنمية في مختلف أنحاء العالم، وتتطلب تضافر كافة 
 .الجهود الإقليمية والدولية لمواجهتها والقضاء عليها
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مع التاكيد على ضرورة تضافر وتكاتف جهود المجتمع الدولي في محاربة 
المية لا تستهدف دولة أو منطقة بعينها أو ترتبط بديانة الإرهاب باعتبارها ظاهرة ع

والرفض التام  .محددة وإنما تستهدف الاستقرار والأمن والتنمية في مختلف ربوع العالم
لكافة صور التطرف والعنف وما يؤدى إليه من تزايد مخاطر الارهاب الذى يعد 

 .ظاهرة عالمية تتطلب تكاتف الجهود الدولية لمحاربتها

 استراتيجية الانكار البسيط 
ظهرت هذه الاستراتيجية موضحة ان ما حدث ليس انقلابا  عسكريا  على 
الشرعية الدستورية، وإنما استجابة من القوات المسلحة للشعب المصري لإستعادة 

مليون مواطن على استمارات حملة "تمرد"  22ثورته وكرامته مشيرا  إلى توقيع 
في جميع محافظات مصر، للمطالبة بإجراء انتخابات مليون مواطن  33وتظاهر 

 رئاسية مبكرة.
وأن القوات المسلحة ليس لها دور سياسي، وهي مؤسسة وطنية لم تتدخل إلا 
عندما طلب منها الشعب ذلك وان ما حدث في مصر هو ثورة شعبية حقيقية 

 استجابت القوات المسلحة المصرية لها وساعدتها على تنفيذ مطالبه
القوات المسلحة تحمى جميع طوائف الشعب ولا تستخدم العنف ضد وان 

المدنيين ولا تنحاز لأى فصيل سياسى وتنتمى للشعب المصرى بكافة أطيافه، وأشار 
أن القوات المسلحة المصرية أكدت مررا  وتكرارا  عدم تعرضها للتظاهرات السلمية 

 وأنها ستتعامل بحسم مع العنف والإرهاب.
المصرى لم يستخدم السلاح إلا للدفاع عن المدنيين وأفراد القوات وأن الجيش 

 المسلحة من هجمات إرهابية مسلحة استهدفت منشآت عامة وعسكرية.
استخدم الوزير نبيل فهمي هذه الاستراتيجية عند الاعتراض على ما ذكرته 

لأسباب  المتحدثة باسم وزارة الخارجية الأمريكية وتوضيح أن مصر لم تشهد اعتقالات
 سياسية منذ ثورة الثلاثين من يونيو.
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وقد لوحظ تركيز وزير الخارجية محمد عمرو على استراتيجية الانكار بشكل 
 اكبر من الوزير نبيل فهمي، والوزير سامح شكرى. 

 
 النوايا الحسنة 

السفير عمرو ان ما حدث كان بدافع نية حسنة لحماية البلاد من صدام اعرب 
حقيقيا  لإرادة ومطالب الشعب المصري والقوي السياسية ولحرص  كارثي وانعكاسا  

مصر على إقامة ديمقراطية حقيقية راسخة تضمن مشاركة جميع القوى والتيارات 
 السياسية المختلفة في البلاد.

 استراتيجية الضعف
كانت التغريدة الوحيدة المعبرة عن هذه الاستراتيجية حينما عبر الوزير محمد 

يوبيا إن وزير الخارجية تولى منصبه في ظل ظروف بالغة الصعوبة عمرو في اث
 اتسمت بعدم الوضوح وعدم اليقين. ومرحلة انتقالية

 الدراسةومناقشة نتائج خاتمة 
 30واجهت مصر انتقادات كثيرة من خلال ابواق اعلامية اجنبية تشكك في ثورة 

لتبني خطاب موازي يقدم الأمر الذي دفع الخارجية وشرعية الحكومة،  2013يونيو 
الحجج المضادة ويصلح الصورة السلبية من خلال تصريحات وبيانات اعلامية 
ومذكرات شارحة لشرح التطورات التي شهدتها البلاد والرد على الانتقادات. وحاولت 
هذه الدراسة التعرف على نوعية الاستراتيجيات التي تستخدمها وزارة الخارجية 

مصر الذهنية عبر محتوى تغريدات حسابها الرسمي  المصرية لاصلاح صورة
 يونيو. 30وحساب المتحدث الرسمي على تويتر ما بعد ثورة 

( تغريدة 2569واعتمدت على منهج المسح حيث تم تحليل مضمون )
 .2015سبتمبر  30وحتى  2013يونيو  30خلال الفترة من 
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دة عدد المتابعين لحساب تحليل البيانات الاولية للحسابين، ان زياواشارت نتائج 
سنوات، مقابل اقل من  5الوزارة يرجع لطول الفترة الزمنية للحساب التي قربت من 

عام لحساب المتحدث الرسمي. وعند مقارنة اعداد التغريدات على الحسابين يلاحظ 
كثافة الاستخدام من قبل حساب الوزارة حيث زادت عدد الساعات والايام التي تم 

 على الحساب. التغريد فيها
رغم كثرة اعداد متابعي حساب الوزارة الا ان القائمين على الحساب لم يستخدموه 

حرف( فكان دائم ا هناك رابط  140بشكل يتناسب مع حدود المساحة طبقا لتويتر )
لاكمال بقية المكتوب بصفحة الوزارة الرسمية على الفيس بوك، وقلت نسبة 

دات وكانت التغريدات دائم ا باللغة العربية. مقابل الهاشتاجات المستخدمة في التغري
استخدام احترافي من حساب المتحدث الرسمي الذي التزم بـعدد الحروف التي يسمح 
بها تويتر واستخدم الهاشتاج في كل التغريدات التي كانت غالبيتها باللغة الانجليزية، 

صيرة ولكنها مؤثرة والدليل مما يشير للتماشي مع معدل الحياة السريع بارسال رسائل ق
ان عدد التغريدات التي رد عليها المتابعين حظيت باعداد اكبر بكثير مما على 
حساب الوزارة. وبالتالي يكون حساب المتحدث الرسمي اكثر فعالية من حيث مخاطبة 
الغرب بلغتهم، فخصائص المتابعين للحسابين تشير الي ان اكثر من النصف انشأ 

 الانجليزية ويعتبرها لغته الاولي. الحساب باللغة
في الوقت الذي اهتم المتحدث الرسمي بمتابعة حسابات وزارات الخارجية 
المختلفة وبعض الشخصيات الهامة ووسائل الاعلام لم يهتم حساب الوزارة بمتابعة 

من جمهور الحسابين تتراوح  %65اي حساب، وتشير النتائج الي ان اكثر من 
عام ولوحظ أن غالبية متابعي الحسابين استخدموا تويتر من  34-18اعمارهم ما بين 

فترة طويلة وغالبيتهم حظي بمتابعة من عدد متوسط من المتابعين. مما يشير الي ان 
 متابعي الحسابين نشطين في استخدام تويتر.
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ومن خلال متابعة التغريدات لوحظ أن الموضوع المهيمن على تغريدات وزارة 
 30الحسابين اهتم بمحاولات تصحيح صورة مصر المغلوطة بعد ثورة الخارجية على 

يونيو ثم ابراز مصر كدولة لها دور فاعل في القضايا المختلفة ثم ابراز دعم وتأييد 
الدول المختلفة لمصر ثم ابراز صورة مصر كدولة محبة للسلام ورافضة للارهاب 

 بكل اشكاله.
ويل اللوم إلى الطرف المهاجم تلتها تح اوكانت أكثر الاستراتيجيات استخدام

استراتيجية التبرير ثم التدعيم ثم الهجوم ثم استراتيجية الانكار البسيط ثم استراتيجية 
الضعف والنوايا الحسنة. واختفت استراتيجيات كل من الافعال التصحيحية والاعتذار 

ا من وزيري الخارجية بان ما حدث في مصر كان تصرف صحيح بموج ب اقتناع 
ارادة شعبية. وفي استراتيجية التهرب من المسئولية اختفت استراتيجيات الاشارة لما 
حدث علي انه حادث مؤسف. وبالنسبة لاستراتيجية التقليل من شأن الحدث، اختفت 

 استراتيجيات الاختلاف والتسامي والتعويض.
تقسيم الفترة الزمنية للدراسة الي ثلاث فترات أساسية، الأولى وهي الفترة يمكن و 

على انكار ان ما حدث انقلاب التي تلي الثورة مباشرة حيث ركزت الاستراتيجيات 
وتوجيه اللوم لمحاولات التدخل في شئون مصر، والهجوم على افعال الاخوان 

وتوضيح حسن النوايا حتى لا المسلمين مع تبرير ما حدث على انه ارادة شعبية 
مصر في اطار يحدث صدام بالاضافة الي توضيح تدعيم الكثير من الدول ل

تدرجت اللغة المستخدمة في التعبير عن الاستياء والرفض وان العلاقات الثنائية. و 
 غلفها الطابع الدبلوماسي.

ح استندت استراتيجيات اصلاوفي هذه الفترة تعاقب وزيرين على الخارجية، 
الصورة في فترة وزير الخارجية محمد عمرو على استراتيجية الانكار والنوايا الحسنة 
بينما ركز فهمي على استراتيجية التبرير، واظهار الدعم من دول العالم المختلفة 

ويمكن القول ان الوسائل التي اعتمد ت المضادة. واستراتيجية الهجوم على الاصوا
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ركيز عمل السفارات لتوضيح الاوضاع من خلال عليها الوزير نبيل فهمي هو ت
وسائل الاعلام والاهتمام بالسياحة من خلال اعادة النظر فى تحذيرات السفر بعد 

 تحسن الوضع الآمنى.
حيث ركزت يونيو  30الاولي لثورة السنوية الذكرى  أما الفترة الثانية كانت خلال

رهابيين وتوجيه اللوم والهجوم على الامصر على تدعيم الاستراتيجيات على 
 لمحاولات التدخل في شئون مصر.

ولوحظ احتداد اللغة المستخدمة في التعبير عن الاستياء والرفض دون الوقوف 
على حدود لدرجة انتقاد المتحدث الرسمس لوزارة الخارجية الامريكية. ولوحظ تكرار 

ت، تصريحات مصطلحات تتناسب مع هذه الفترة مثل الرفض والاستياء إزاء تصريحا
اتسمت بالجهل والقصور، مصر تدين بأقسي وأشد العبارات واستهجانها الكامل، 
حادثا  بربريا  ووحشيا ، تضافر كافة الجهود الإرهاب هي ظاهرة عالمية لا ترتبط 

 بديانة، وظهر مصطلح الترويج لمصر بشكل إيجابي.
اما الفترة الثالثة مع الذكرى السنوية الثانية للثورة، اتخذ حساب المتحدث الرسمي 
ا في اصلاح صورة مصر، حيث ركزت تغريداته على اتجاهين، الاول  ا واضح  منهج 
رفض التدخل في شئون مصر، وتوجيه النقد لكل من يحاول تشويه صورة مصر، اما 

 لموجودة في مصر. الثاني فيضمن ابراز النواحي الايجابية ا
ولعل الاتجاه الاول يعمل على اصلاح مصر بصورة غير مباشرة كدولة مستقلة 
تحترم القانون والقضاء وترفض الارهاب وتدينه. بينما ايد الاتجاه الثاني مصر كدولة 
تقف على المسار الصحيح وتعمل من اجل البناء. ولوحظ تكرار مصطلحات تتناسب 

ة الاوضاع في مصر، خارطة الطريق، لزاما على القوات مع هذه الفترة مثل حقيق
 المسلحة، ارادة الشعب، ثورة شعبية.

التركيـــز علـــى دور العلاقـــات العامـــة وفـــي ضـــوء مـــا ســـبق تبـــرز الحاجـــة إلـــي 
الاليكتروني بـوزارة الخارجيـة، والاهتمـام بنوعيـة الرسـائل الاعلاميـة المرسـلة منهـا وذلـك 
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زايا التفاعلية التي تتيحها شـبكات التواصـل الاجتمـاعي لتحقيق الاستفادة القصوى من م
 وذلك لتحسين واصلاح الصورة الذهنية لمصر.
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