
 يونيو 30استراتيجيات إصلاح صورة مصر الذهنية ما بعد 
 

 

 135                             السادسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الأداء لدى مسئولي 

 العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية والخاصة

 دراسة ميدانية مقارنة

 *د./ محمـد علي أبو العـلا قنديـل

 مقدمــة الدراسة :

العلاقاا الالع  اا للاايلالهي واا ل اايللإاااات ل ااعلاة اااالالملعاات  للإالمل    اا للإاللاايل
ايللأيل ؤسساااا لنلإل  مااااك ل ااااعلت ااااشلالمؤسساااا اللإالم ماااا الاللاااايلت اااالهلال  لإاااا لاة ا

نق ماااكللإتلعاااكلس ااايلنساااسلس م ااا ل تالإسااا لتكاااا للااايلا سل ااا الا ت   ااا اللإال لااا   ل
الع م  لاللايلتللا كليلا ا لالع الملالمةل صا لا للا الس اةلاة اا لالع  ا للإم اا لالمالاا ل

لال مري للإم اا لالألرا للإغارلذلشل علالم   اللإالهولل.

رىلبعاااللالملاقااانلنهل  ااا بلتاااتاالاالمااااعلي اا لنسمااا للالعلاقااا الالع  ااا للإم اا للإعااا
ل:(1)الألرا لتم لي ي

نلإلتاااتيرللExternal Interviewقاااتلتمااا اةلي اا لالألااارا لالموااا ملاالالة ا  ااا ل -1
لإتا مةللاا   يلالا قلااراذلللإتاا لشلاةساالاهللااتسل لالألاارا لللاال اا اللإاللعااااعللما ماا ل

تم اسااا  لالعلاقااا الالع  ااا لل ااا لسلاقااا للإ  وااا لبكعمااا  لي اا للعااارىلنهل  ااا بلنااااتا  ال
لإعماارلاللوا ايرلالسا لي للإعماارلل–الألارا ل لا لاةسالاهلسااعلالمص لإلا الال م   ا ل

لنسم ءلالملمازيعل علالع   اع.

لإق ساااةل مااالربلما  مااا ل لااا لاسااال لاذلالااارنيلالعااا مل  مااا لل  ااا بل  ااا  يعل مااالرت  -2
مسااااا لإ  لال م   ااااا لللإلعااااالا ل ااااا اليةاااااالالعااااا   اعللإا  لم سااااا اللإ لالااااا  لال

                                                 

    ع لتصرلالم خل–ت   لالآ ابللع   العلاق الال تاةل *
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اللتاا لماعلال ا عياعليملإاعلنهلتاتاالي اا لالألارا للإم اا لالعلاقا الالع  ا ل اعلقيا ل
الماااتيرلالعااا ملل مؤسسااا للإنهليلإااالهلل ااالالاة ااتااااعل اااتيرللإاااااتلنلإلقاااتلت ااات  لتااالال

لاة ااتاعلبإ اا للإاات لتللليلنعم ل  .

 اعلالوارهلالعماريعللإالألإلايل اعلالوارهللإتمرلالعلاق الالع   ل   لالسا لاالالأااار ل
الهاا  يللإالعمااريعلملهاال التيااار لاشماا للااةلتماا ت  ل ااعلقياا لتااؤ رل    ااراالس اايلال ريواا ل
اللاايليااتابلم اا لالمااتيرلإهلت ة اا لي اا لالعلاقاا الالع  اا لللإ اا ءالبعاالل اا  لاللهاال ال
ل عل  عبلنك  يميلللإسلإسلبعض  لالآارلتهل اللايل م اسا لالعلاقا الالع  ا لس اي

ال  عااابلالم  اااي.للصااايلاله لااا لالألإلااايلي اااتلالمم اسااالهللاااعلش للااايلت ياااالالالمعرلااا ل
ال   م لسعلاللهل اللإالل لااالليلال  عبلالأك  يميللن ا للايلاله لا لالل ع ا :ليساعيل
الأك  يمالهلي  ليليلعوتلاللهل الليل م اس لالعلاقا الالع  ا للايل  عي ا لالم  ايللنلإل

ل.(2) ه لإل لتو ا   لس م  ال

لإتزايااااتلا لماااا ملالهلإل اااا الب لعلاقاااا الالع  اااا لعل  اااا ل علماااا الالاااا مةلالتيمورا  اااا لل
لإظ لالالرنيلالع ملتوال ل اؤ ر للايلي اا لالأااتاتللإاتةا ذلالواراااالنلإلالس  سا الللإعمالل
 م س الالضغطلليلتلارل علالتلإللب ةلا ل ليلايلت الاللإسا   لا ت ا للل ما لن ىل

للةلالمةل ص لللإت   للاللك ارلماعلاللو ل الالمل  ي  .يليلتوريبلالمس ل الماعلبو ذلالع 

لإقتلنكتال   لالهي و لالسات لنعتيرالغ عتيلا  س للإزااءلال  تلالسا بو لاا ما لق لاكل
نهلالعلاقا الالع  ا ل ايليااتىل س  اا الالتيمورا  ا لللإلما لت عاكلالس  سا الالهلإل  اا ل

 اااا لتساااال   لنهلت عاااا ل اااا  للإال اااا     لتلزايااااتلتعواااااتاالب ساااالمرااللااااإهلالعلاقاااا الالع 
الس  س اللإاله لل  م  ارلللإتملإ  ةلليلعصسلاللقكل علاةس  مللايلاسام  لنلإلتاربل

لب م ت ةلس ا  .

ل علاقااااا الالع  ااااا لالهلإل  ااااا للإظ صلااااااعللSam Blackلإقااااتلاااااات لسااااا ملمااااالابل
ل:(3)نس سالاع
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توااتيةل ع ل اا ال ساالمر للإ  مماا لسااعلالس  ساا اللإالة ااطللإاةع اا زاالالهلإل  اا ل -1
 ماا  ارلللإمسلا  اا لب للمااريع اللإالل م ماا اللإاة ااراءاالاللاايلتمااسلاله اا  ليلاايلال

لالال   لل ملا  اع.

توتيةلال  حلل لزااءللإت ا الالمسالللاعل  ما ليلع الالمار لإ لالصعا لاله ل ا للإالمللقعا ل -2
لل س  س الالو  م لنلإلالمرتي  .

لالة لااا لإللالهلإل  ااا اايااا ال  مااا اللااايلالم ممااا اليُعاااتلالرلااا لالااالظ صيل للااالس الي لإل
لإذلاااشل ات   اااولبمللااالذلالأ اءللإاةعل   ااا للإالااال ءلالل م مااايلللإاغاااةللإلااال ل للااالذل

ات   اااولبلإلاااارل ااااعلالملغااااراالالتاا  اااا لاالرلااا لالااالظ صيل ااااعلال  ا ااا لال مريااا لللااااإهل
لإالة ا   لل م مم لي ع ول لللس ال لغااراال ليملإاعلاللللا لل لا   لاللاول اعل ااسا ال

ل اااا الاعلنهليهاااا لإللالب اااالا ل ساااالمر لاكلماااا  لالملغاااااراالت ي ي اااا لق ا اااا لللاااا اللع اااايلا
ال تيااات لالماااؤ ر ل  اااوللإتااارت طلباااولللإ مااا ل ل اااشل  اااولنهلت اااشلالملغااااراالتااارت طلب ي عااا ل

ل.(4)الم مم للإعل   لعم   ت  للإن تال  للإ ي ع لالع   اعللإترتايل ةللا  

سات ل اعلعر لالرل لالالظ صيلتعريصا ال لعات  للأعاول ص المل مالربليلما ابلباوللإيلُ
لا ال  ل الالع م  ل ل لس ةلال صسللإاللرش  للإاة اا للإالعلاق الالع   للإغار  .

لإ ااااعلتعريصااااا الالرلااااا لالااااالظ صيلالم سااااا  للإالمااااا  ع ل اااااللاللعريااااا لالااااا يلقت اااااول
ل.Schermerhorn) ار ر لاه(ل

يي ا ميلنلإلسا ييلت ا  لل(5)التا  لالليليمعرلم  لالصر لبماعلالالرل لاللظ صي:ل ل
للمةل ص لل لظ ص لالليليولملم  .ال لاايلا

لإيُعااتلالرلاا لالاالظ صيلناااتلالمللاالس الاللاايلاماااكلب  لماا ملال لااارل ااعلس ماا ءل
ال صسلللإذلشللأهل عمةلالألرا ليوضلهل زءلتيارل علا  ت ةلليلالعم لللإش للا ليل اعل
الأ م  لبملإ هلنهليلإلهلل رل لاللظ صيلن م  لليلا  ت ةلالمة   للإالم    للتما لنهل

لإ  اا لعماارل ص   اا لنهلالرلاا لالاالظ صيلقااتليااؤ يليلاايلزياا   لاةعل   اا للإيلرتااابلل  اا ب
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 مؤسس اللإالع   اعلل م لزا ل اعلن م ا ل ااسا ل ا الالمللالذللايللس  ولالص  ت لب ل س  ل
ك ل ل    الالأسم لللإش  ءلس  وللوتلتلرالال هلتللإالتااسا اللايل  ا للس اةلالا صسل

لإتمااصكلبعااللعلاا   لال هاالتلال واا بلسااعلنهلاة اايلاااللل للاالذلالرلاا لالاالظ صي.ل
الألااارا لالرالااااعللإظ ة ااا الية مااالهلا ااا  لن اااللل اااعلالألااارا لغاااارلالرالااااعلللإ اااةلنقااا ل
سرلا لل و االالال صسايللإنكلاارلتواتيراالل اا االلإنكياارلقاتا لس اايلالل  ا لا  لماا سيلللإيؤتااتل

نهللبعض ةليهل   بلسلاق للإ  و لمااعلالرلا لساعلاله ا  للإالرلا لالالظ صيللنيلبمع اي
ل.(6)الرالاعللإظ ة  الااللهلسعلا  ت ةللإالعلإس

لإال ساا  لا  لماا سيللأيل  مماا ليلإلماا لمل اال لي اا ل لة  اا لل علاقاا الالع  اا ل
تضاااةلالم ااا اااللإال صااا ءاالالمل لسااا لللهواااالالسم  ااا الا ت ااا للالماااز لإ للإالصعااا للمااااعل

اةسلا  اا لالم مماا للإ م  ار اا ل ساالةت  للاايلذلااشلالأساا لابلالع م اا للاايليعلاا  لالماالا ل
لإم راءلال هلتلالليلتسل ت لاللعار لس ايلاااءلال ما  ارللإات   ا ت ةللإتة ا طللإت صاا ل

ل.(7)اليرا  لالليلتسل ت لتسبل و للإتكياتلال م  ارلل م مم 

متا اااا لتصاااا ء ل ااااتيرلليلااااك رلإ ااااعل  اااا لنااااارىللااااإهلع اااا  لي اا لالعلاقاااا الالع  اااا ل
ل:(8)للات  لت عصا تل  م لي يالعلاق الالع   للإايرتولالع م  للإاللة    لس يلعه

نهلت ااالهللتياااولالواااتا لس ااايلاةق ااا ذللإالمة ااا  لاللااايلتسااال   لنهلتاااتال لساااعل -1
لالس  س الالليليرسم  لليلمرا  و.

 ل مااا ك لالعلاقااا الالع  ااا للااايلنهلت ااالهللتياااولالواااتا لالله ا  ااا لس ااايلاكلمااا  -2
 لإت لهللتيولالوتا لس يللإل لاله لللالملا م لل  .ل  مملو

ولالواااااتا لاللة    ااااا لنيلا سااااالص   ل اااااعلالهوااااا  لاللإالمع ل ااااا النهلت اااالهللتيااااا -3
 للللااا لمرعااا   لالملاااللر للتياااول اااعلبهااالتلالعلاقااا الالع  ااا للإا سلر ااا  لم ااا

ل.سلاق الس   ل لا ة
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الع   اعلليلنيل ؤسس ل ةلالعمال لالصواريلل  م الالالاتاا يللإ اةليلإلعالهللكم لنه
ؤسساا لنلإللماا   لللإلاا لشللااإهلبهاالالق اابلالمؤسساا لال اا بلليذلس ااا ةليللقاانلع اا  لالم

ت م ااا للإاس يااا لالعلاقااا الماااا  ةللإشااااعلابسااا   ةللإشاااا  ةللإشااااعلبعضااا ةلالااا عللبهاااا ل
يعم ااالهلت م سااا ل  سااا م ل لراب ااا ليعااار لتااا لسضااالللا ااا لاولقاااوللإلإا   تاااوللإياااتابل

لالعم لال يلي  طلبولل علن ةل ول  الال    لليلني ل ؤسس ل علالمؤسس ا.

ياا لاةعل   اا ل لت االهلعل  اا لل ع  ياا لباا لآ الالهتيلاا للإلوااتلن يلااكلالل اا ابلنهلال ص 
لإالة  ااا الال اااات للهسااابللمااا لنع ااا لتل  ااابلتااا لشلس  يااا لب لع  لااارلاةعسااا ع  للإن م ااا ل

ل.(9)تهساعلالعلاق الماعلالمؤسس للإ لظصا  للإسم ل  للأع ةل ةلنسر لالمؤسس 

الم مما الللإعمكلالعلاق الالع   لتمص لملي اايللإتلظ ص لاالي ل اا لالعتياتل اع
الهلإل  اا للاايلالااتلإللالملوت اا لااالاللالللا اااعلس  اا الالم لاا  لللإلوااتل اا ءل اا الا ت اا  ل
ك ل   لل يرلا ةلالم مم اللإ  لظ رل علتعواتااللإتم بلإ الماعل ةل نلاللوسا م ال

لالل م م  ل اا ل   لالم مم ا.

مااعلللإلمسكلالم مم الالهلإل   لنهلالعلاق الالع   لليلسيا ليي   لتع لإهلت  ا 
الم مم للإاليال لالمه   لم  ل علع ا  للإشااعلالألارا للإال م سا ال ااا لالم مما لعصسا  ل
الاايلنلاا حل ص االملالعلاقاا الالع  اا للإالااحللاايلنذ اا هلال لاااريعللاايل اا  لالم مماا ال

ل.(11)لإالملع   اعل ع  

ل

ل

ل

ل

ل
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 الإطار النظري للدراسة :

لعماااا للإسلا  ااااول  اااا بلالعتيااااتل ااااعلال مرياااا الاللاااايلا لإلااااكلتصسااااارلالرلاااا لسااااعلا
للإ سي  تول    :

للنظرية الإدارة العلمية: - 1

ل(Feber)(للإلاياارلTaylorتاا ي لال)لللااعكل اا  لال مرياا لس اايليااتلالإا  اا اااا للإلُ
لإا لمكلب لهلالزلالم  ي لب سل  ا  لاله لزلاللااتلالمهولالل رلا لساعلل(Fayol)لإل يللل

يلترلاا ل اعلتصاا ء لالع  اا للالعما للله لإلااكل ا  لال مرياا لتااللارلت لا لالسااي لالم  يا لاللاا
لل ع وليؤ يلسم ولبإتو هللإشسرس لق لىلللإاغةلذلشللةلتسل   لاة اا لنهلت ا ليلايل
الرل لالم  لبلللإيؤا لس يل   لال مري لي م ل  لل  لاعبلاةعس ع  للل ايللواطلل اتال ل

ل.(12)الم  ي

لنظرية أدوار ممارس العلاقات العامة: - 2

لأبلالرلإااااايلل مرياااا لن لإاال م اساااايلالعلاقاااا ال ااااللالBroomيُعااااتلالعاااا لةلماااارلإمل
الع  ا للإالمر اا لل اا لعما   الالعلاقاا الالع  اا لالال  ا لاااا لقاات كلال هالتلاللاايلقاا مل

الأ لإاالا سلماا اي لاللايليواالملم اا لالماتيرلإهل ااعلااالاللالةيار للاايل  اا لللBroomم ا ل
لله اا لال  ة ا لالعلاق الالع   .للإقتلتةلي راءلالعتيتل علالتااسا اللإالأبها تلالمساه  ل

ناشعا ل صا م ةلسا  ت للBroomالليلت لاالم  لن لإاال ما اةلالعلاقا الالع  ا للإلإلا ل
ل:(13)لأ لإاال م اةلالعلاق الالع   للإ ي

ل.Expert prescriberالةيارلاللالنل -1

 .The communication facilitar س  لا ت  لل -2

 The problem-solving process ساا  لسم  اا لااا لالمماالإلاال -3
facilitator. 
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ل.The communication Technicanل يلا ت  لل -4

لإقااتلساا ستالالأبهاا تلالة لاا لبااك لإاال ماا اةلالعلاقاا الالع  اا للاايلت االال  اا لل
العلاق الالع   لتلإ للإذلشللأع  لس ستالليلتواتيةللإلانللاه حللما لي ابلنهليوالمل

لاية اااا ت لباااول م اساااللالعلاقااا الالع  ااا للااايلتصساااارل ااا  لالم  ااا لاللااايلتااا هلي مااارليلا ااا 
لإاللع  اا للكلظ صاا لترتاازلس اايلساات ل هااتلإ ل ااعلالأعماا  ل لاا لتل باا لالي  عاا الال ااهة  

لاالس اايللإ اال ل لااااللBroom, Dozier and Smith اا للإساا   لاةساالاملللوااتللإ ااتل
يس    النكلرللمم اةلالعلاق الالع   ل اا لالم مم ل عل  ر لالي  ملم ا  لالأعما  ل

ل.(14)المهت  

 بممارس العلاقات العامة:أدوار العمل الخاصة 

ن لإاالالعماا لالة لاا لبمماا اةلالعلاقاا الالع  اا ليو ااتلم اا لالساا لت  الاللاايلتساال تل
يليلاللع   ل  لالملاللالالمل رالللإ   بلالعتياتل اعلالتااسا الالة لا لباك لإاال ما اةل
العلاق الالع   لالليليلةل م اسل  لليلالم مم الالمةل ص ل)الإل  ا لنلإلا لا (ل ل ما ل

لإلاااااا لبعاااااااللل1992لإلل1983سااااااا  يللDozierال اااااا اللهلللصااااااايل ااساااااا للااااااات   
ل:(15)اللعريص اللأ لإاال م اسيلالعلاق الالع   للإ يلت لآتي

 لالص  اااا ل لإالل اااايلا ت اااا ل:ل ااااللالااااتلإالالألإللالاااا يليمااااتلالم مماااا لب لةت اااا -1
تل ب لالأا  اللإتل ب لق االالمسالوي للإا ت ا للبا ةسلامللإت ام ةلل لضم ا 

ل هللىلالملاق لاةل لإلرلإع  للإتلظ  ل هللىلالأا  ا.الرسل  اللإت ليرل

 لإالالةيااارلاللالاانليلضاامعلتوااتيةلا سلماا اااللاايل  اا للالعلاقاا الالع  اا ل -2
 ااعلااالاللتوااتيةلال  اا ه للااي اا لالع  اا للاايلاللع  اا ل اا ل ماالإلاالالعلاقاا ال
الع  اا للتماا لنعااوليلضاامعلتعرياا ل اا  لالمماالإلااللإت االيرلالياارا  للإاله االلل

   لال     لل عم لتك ا لللهوالالن تا لالعلاق الالع   .س يلالمسللل



 يونيو 30استراتيجيات إصلاح صورة مصر الذهنية ما بعد 
 

 

 142                             السادسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 لإال ساا  لا ت اا لل االللإساا طللإ لاار ةلل مع ل اا اللإ االلالمااةالالمساالللل -3
ساااعلا ت ااا لل  ااا  يلا ت ااا  لللككااااتلالهااالااللإ ااالللإساااا  لات ااا للاسااام  لمااااعل

 الم مم للإ م  ار  .

عا لإهل لإال س  لالمملإلاال لل ازءل اعلالصريالالاةسالرات  يلالا يلية اطللل -4
ل  لب قيللريلالاة اا لالع   .

يلايلنهلمل1994سا مللLauzenلإلمل1992لإلل1983س  يللDozierلإقتلتلل ل
 ماا اةلالعلاقاا الالع  اا لساا   ل اا ليول االهلمااتلإالل اايلا ت اا للنلإل لإالالمااتيريع.للإقااتل

 ساا  لا ت اا للل–ن اا االالتااساا اليلاايلنهلالأ لإاالالللا اا لالألإلاايل)الةيااارلاللالاانل
تم لنل هكل ازءل لعا ا لس  اوللإ ا مللايل لإاللمملإلاا(ل رت   ل عا  س  لا لالل–

المتيرلب ةل ل ليليلاللككاتلس يلالأ لإاالالللا  لالألإليليل اتلما  ما لتاتاا لساري للايل
ل.(16)الأ اء

لإ اااا لاز ياااا  لنسااااتا لالملة  اااااعللاااايلالعلاقاااا الالع  اااا لالاااا يعليعلياااارلإهلنعصساااا ةل
 ااتلنع ااةليلا  االهللااعلش للاايلتهتيااتل ااتيريعليساالرات  ااعللإ سلماا ايعل لة  اااعللإل

اي واا ل اا ليريتلإعااوللإ اا ل اايلالأ ااتا لاللاايليسااعلهليلاايلتهي و اا للإاةساالرات    الاللاايل
يسااالةت لع  للملا  ااا ل ااا  لاللهاااتي اللاااإهلال هااا لالع مااايللإظااانلتااا لاللسااا   لال م ااا ل

ل اا ليول االهلمااتلإايعل  ص اا اعلنا  عااا لإال  ة اا للإاساال ل ل  ااولنهل م اساايلالعلاقاا الالع 
ل:(17)ل  اعلليلنلإق النارىللإ م لإ 

 نموذج تأثير القيادات العليا على أداء ممارس العلاقات العامة :

يلضااااحل ماااا لساااايلالنهلن لإاال ماااا اةلالعلاقاااا الالع  اااا ل اااايل صلاااا  لل ااااةللإظ صاااا ل
العلاقااا الالع  ااا للإات ااا  الالم ممااا للإ ا ااا لال صااا ء لالمللقعااا ل   ااا للتمااا لنع ااا لتااارشطل

س اايلاةع اا زاالالم   اا لل مم اساااعللإسم  اا الالم مماا لل اا لإ ل ااعلالمصاا م ةلاللاايلتااؤ ر
ا ت  ل  ل علع ا  لنارىللإنهل ا يعلالعا   اعل ما لال ا اهليهات اهلقاتا لالم مما لس ايل
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الل  ااا لنلإلالللالااالال ااا لمالل ااا للإ ااالل ااا ليول عااا ليلااايلاسااالةلا لتصااا ء لالأبعااا  لالم   ااا ل
ل.(18)  ليس يلالس لبلا تلاعلب لعلاق الالع   لتعلمتلنس سا ل ع   

للإيلةلتوس ةلالمم اساعلللظ ص لالعلاق الالع   لاسبلالتلإالال يليول لهلت لل لي:

لالملر ةلاللو لي. -1

  س  لا لالمملإلاا. -2

   سرلا ت  ل. -3

  تيرلا ت  ل. -4

 المصا لإض. -5

للا يلا ت  ل. -6

اا ليلةل  ولتوس ةلن لإاال م اةلالعلاقا الالع  ا للعليرل  الاللوس ةلنكلرل ملا لإيلُ
لإاالا  ساا  لتماالم لس اايل لإال ااتيرلالعلاقاا الالع  اا للإ االلالااتلإالالاا يليلضاامعليلاايلن 

الةيااااارلال  لااااحللإ لإال ساااا  لا ت اااا لللساااام ال لإال ساااا  لااااا لالمماااالإلااللإ لإال
لإيلمازل  ولن اءلالمم اةلب لمم ات لليلالوراااالالملع وا لب لس  سا لا ت ا ل  للإتسا ا ل

ن  اااا ءلااااا لالمماااالإلااللإ لإالل اااايلا ت اااا للماااااعلالم مماااا للإال م اااالاللإتل  ااااولاة اا ل
العلاقا الالع  ا لااا ليول اارل لإال ما اةلالعلاقا الالع  ا لس اايلت صاا لالواراااالاللاايل

 ليلةااا   لالآاااارلإهللإ م ااا لالعم  ااا الالص  ااا للإال صسااا  لللات ااا  اللإاللع  ااا ل ااا للإسااا  
ليلسم   للا  لالواراالللإشا لشللواتل ا ءلالل الاللايللاةسلاملليلااعل ليم ابل   وا 

س اايلعو اا للالعلاقاا الالع  اا للاايلنس سااول رتاازاال لال اا الاعللإالةيااراءللأ لإاال ماا اةعماارل
نس س  للإ يل تىل ما ات لالعلاقا الالع  ا للايلسم  ا للا  لالوارااللإ ا ا لتاك ارل ا  ل

ل.(19)المم ات لس يلسلاق لالم مم لميالل  

ل
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ل:نظرية العاملي – 3

 طلب لأساا ةلمل يااالاللإ اايلتاارتل(Harzberg)قاا ململلااع  ل رزشاار ل اا  لال مرياا ل
عمرياا ل)  ساا ل(لل ه  اا اللاايل لاقاا لالعماا للاااا ليهاات ل رزشاار لنهل  اا بل  ملسلاا هل

ل علالعلا  :

سلا اا ل رت  اا لب للظ صاا لنلإلالعماا لعصسااوللإ اايلبمل باا ل لإالاا لتااؤ يليلاايللالأولــى:
الاا لالعاا   اعلسااعلنسماا ل ةلللإقااتلقاا ملبه اار  للاايلياساا ةلالصاار لب ةع اا زلللإتهماا ل

رللر لل لرق  لل لظ  نلالأس ايللإالمما ات للايلاتةا ذلالواراااالالملع وا لالمسللل  للتلل
لب لعم .

سلا  ل ه   لب للظ ص لنلإلالعم :للإ يل   ا لساعل لإالا لتاؤ يليلايلساتمللالثانية:
الااا لالعمااا للساااعلنسمااا ل ةللإا ااار  للااايلالمااارلإ لاللااايلتهااا طلب لعمااا لت لر  سااا لنلإل

العلاقاا الماااعلالملظاانللإز لا ااولللإشا ااوللاة اا لنلإلاة اارا لنلإلعمااطلالي اا   لنلإل ي عاا 
ل.(20)لإشاعلابس  وللإظرلإ لاليال لالمه   لب لعم 

لفروم : (Vroom)نظرية عدالة العائد  – 4

ياارىللاارلإملنهلسم  اا لالرلاا لتهااتتلعل  اا لل مو اعاا لاللاايلي ري اا لالملظاانلماااعل اا ل
 لصعا لللإشعاتلتلقعول علسلا تلالس لبلال يليل عوللإشاعلالم صع لالمة   لالليليهوو ا لب

 اا  لالمو اعاا ليواالملالملظاانلب لمص لاا  لماااعلساات لمااتا  ل ةل صاا ل ال اا العماا طل عاااعل
يهولالالع  تلالمللق لبها لتل  ملال  لالم صع لالليلي  ا  لب لصع لللإ   لالم صعا لتضاةل

لللإتصلارضل ا  لال مريا للايلتصساار  لل رلا لالالظ صيلنهل  عياعلالم  يللإالمع ليل عا ال
اله لللس يلالع  اتلن  ا ءلق   اولبعما ل ا للس ايل اتىلاتصا  لالع  اتلالا يلالصر ليه لإلل

ل.(21)يه  لس  ول علسم ول  ل  ليعلوتلنعولس هووو

ل
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 الدراسات السابقة:

لتةلتوس ةلالتااس الالس بو لالليلت  لإلكلالملللذليليلقسماعل م :

لالتااس الالعرش  .: أوًلا

لالتااس الالأ  ي  .:  ثانيًا

 اسات العربية :أولًا : الدر 

 :(22)(2015دراسة: محمد شعبان العيسوي )

بلإااا لن لإات ااا للاةل لرلإع ااا  اااتلكلالتااسااا لتهتياااتلالأ م ااا لال ساااي  لل علاقااا الالع  ااا ل
عكللإاليريتلاةل لإلرلإعيللإالما لإ الا  لم   ا للإالماتلإع الللإلإس     لت ةعلرعكللإاةكسلرا

لق الالع   .لإالملاق لالمةل  لب لمرت اللإ لإا  لليل   للالعلا

لإاللعاار لس اايلاساالةتا  الن لإاالالعلاقاا الالع  اا لاةل لرلإع اا للإ لإا اا للاايلتهوااالال
الرل لاللظ صيلل ع   اعلليلالمرت ال لعت  لال  س  السعل ريالالنعما ل  للإلإظ  ص ا ل

للإلإس   لا ت  للالمةل ص .

كماا ل ااتلكلالتااساا ليلاايلاللعاار لس اايلن ااةلالأساا  بلاللاايلتااؤ يليلاايلسااتملالرلاا ل
 صيللتىلالع   اعلليلالمرت ال لعت  لال  س  ال س م ل  م ليلع الال   ا لملسا   لاللظ

ا ت ااا للاةل لإلرلإع ااا للإال هااا لساااعلن اااةلالأسااا لابلا ت ااا ل  لاللااايليملإاااعلاسااالةتا   ل
للهواااالالالرلااا لالااالظ صيلالعااا ملل عااا   اعللااايلالمااارت ال لعااات  لال  سااا  ا.للإتللااا كل

لعل   لالتااس ليلي:

الع  ااا لاةل لإلرلإع ااا لتسااا ةلمتا ااا ل للسااا  للااايل اااعلا ةلنهلن لإاالالعلاقااا ال -1
لنع  لتسلةتملمتا  لتيار .ل%26.4ب لرل لاللظ صيلما م لانال  لعسيلول
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 للساااا  للاااايلالعماااا لل علهللااااغل ا ن اااا االالتااساااا ليلاااايلنهلعساااا  ل ااااعليعاااا -2
لإ ااااعلل%23.7ي ااااا ةل ااااعليعاااا علهل ااااعللااااغلطل  ةصضاااا لم ساااا  لل56.3%

 .%20يع علهللغلطل رتصع ل

لااا مةلالرلإاتااابللإالهااالالزللإاللرق ااا اللواااتلسيااارالع ااانلالعا ااا لم سااا  للب ل سااا   -3
ل%43.7سعلال ل  ةصللسعلعما ملالرلإاتابللإالهالالزللإاللرق ا الل50.7%

لإسااعلل%5.6سااعلالاا ل للسااطللااةلتااز لعساا  لنلااه بلالرلاا لالمرتصاا لس اايل
ساااااعلالااااا ل ااااا ةصللل%53.6العلاقااااا لبااااا لز لاءللإالماااااتيريعل ااااا ءالالعا ااااا ل

لسعلال ل رتص .ل%6للإسعلال ل  ةصلللإل40.3%

 :(23)(2015دراسة محمد عبد الله آدم حمد )

اة اايا للاللايلي ابلتلالر ا للايلل تلكلالتااس ليليلاللعر لس يلالمعا يارلالم   ا 
الوااا  ماعلب  ت ااا لللااايلي اااالالعلاقااا الالع  ااا للااايلالو ااا ذلالعااا ملللإتمل اااكل مااالإ  ل

علل عما للإالعا   اعللايل ا الالم ا للالتااس لليلستملالللاللالماعلقتااالالألارا لالملوات ا
لإشاااعل ل   اا الالم  اا لللأهل  اا بلبعااللالواا  ماعلب  ت اا لليهم االهل ااؤ لاالس م اا ل

اةسااااالاملب ةلااااا ل ليلااااايلنهل  ااااا بلساااااتملالااااا للإظ صااااايللااااايللغاااااارلااااايلتة  ااااا ال
المؤسساا الالهلإل  اا لعاا  ةلسااعلسااتملا سلاارا لباا لملق لاة اايلالم  اايلبماالإ لتاا  ل

لل علاق الالع   .

ل كلالتااس ليلي:لإتلل

للرلإا لا سلرا لبم   لالعلاق الالع   لتم   للرلإاي ل لماز . -

تعماا ةل يااتنل ماا ات ل سااللليلالعلاقاا الالع  اا للاايلا  لم ساا ال تةاا ذلالوااراااال -
   لالع   لل مؤسس .الُاةسلرات    للإالة
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يس اااا ءلالعلاقاااا الالع  اااا ل ة ااااال  لا سل  اياااا للإتااااللارلاة لإ ع اااا اللإالمعا اااا ال -
 ز  لل  لل يلتولملمرس لل  .اللا

ت اا ذلالأساا لبلالع ماايلواا  ماعلب  ت اا لللإتااك  ةلاواالق ةللإاا لماا ملاة اا لالع  اا لب ل -
لليلاال  الالع   اعلليلالعلاق الالع   .

 :(24)(2013دراسة: يوسف عويد عتيق السعيدي )

 ملإ  لالتااس للإلهكلليلاللعار لس ايل لإالالعلاقا الالع  ا للايلتهواالالالرلا ل
ل عاا   اعللاايللااه صليل"الاارني"للإ"ال ليااكلتاا يمز"لال االيلالاعللإ عرلاا لالعلا اا لظ صيلالاالل

لالمؤ ر لليلتهوالالذلشلالرل .

لإاسلمتالالتااس لس يلالم   لالللصيللإس يل ااسا لالعلاقا لالع  ا للايل ؤسسالاعل
 ماا لالاارنيللإال ليااكلتاا يمزلللإتاا لشلاساالةت كلال  الاا لاساالم ا لاساالي  هلتااةلللااهصالاع
ل(ل صر  ل علالع   اعلب لمؤسسلاع.235 يل)ت ي و  لس

للإت هل علنلإللي العل   ل   لالتااس :

نهلنلإللي الالم  ملل علاق الالع   لقتلتلغاارل اعل ؤسسا ليلايلناارىلللواتليلإالهللل-ل1
ا ت ااا للالاااتاا يل ااااللالأ اااةلب ل ساااا  للااا عللالمؤسسااا اللإقااااتليلإااالهلا ت اااا لل

 ااةللإالأعساابلب ل ساا  للمؤسساا الالةاا ا يل اا لال م االاللإاليالاا لالة ا  اا ل االلالأ
نااارىلللإن م اا لالعتالاا للاايلالرلإاتاابللإالأ االالب ل ساا  لل عاا   اعللإتاا لشلالعتالاا للاايل

لتلزي لالم  مللإاللا   اللإن م  لالضم هلال هي.

 :(25)(2010دراسة: داليا عبد المنعم صالح )

 اعل تلكلالتااس ليليلييض  لالتلإالال يلتولملبولن  ز لالعلاق الالع  ا للايلتا ل
الو  ذلالع مللإالة  للإق  ذلالأسم للالع مل ا لال م الالالاتاا يل اعلااا لالأعما  ل
لإاللظ  نللإاليرا  للإاللس   لا ت  ل  لالمةل صا للايلتات  ةلالعلاقا الالع  ا للإال الاال
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 ااا لالعااا   اعللإاللعااار لس ااايلتاااك ارل ااا  لالأعمااا  للإاليااارا  للإاللسااا   لا ت ااا ل  للااايل
لصيلل ع   اع.المس  م لملهوالالالرل لاللظ 

لإالاا يلاساالةت لولال  الاا للاايللالللااصيلإ اا  لالتااساا لاسلمااتالس اايل اا   لالمسااحل
لاللعر لس يلالملقنلاله ليلل م  ر .

للإتلل كلالتااس ليليلست لعل   ل    :

االلاللق  ذلالأسم للالع ملالمرت  لالألإليلماعل للسا  الالرلا لالالظ صيلالعا مل -1
للع مل ةلالو  ذلالة  .لتىلالع   اعلي  ولليلذلشلالو  ذلا

نلإلااهكلالتااساا لسااتمللإ اال للاارلإ لذاال  لاا ليا اا    لماااعل للساا  الالرلاا ل -2
 اللظ صيلالع ملل ع   اعلليلت ل علالو  ذلالع مللإالة  للإق  ذلالأسم ل.

ستمللإ ال لاااللا ليلايلااتل ا للايلترتاابلس  لارلالرلا لالالظ صيللايلتا ل اعل -3
 .الو  ذلالع مللإق  ذلالأسم للالع مللإالة  

لإ ل لتك ارللمت لالةت  لب لمؤسسا  لس ايل للساطلالرلا لالالظ صيلالعا ملل عا   اعل -4
لليلت ل علالو  ذلالع مللإق  ذلالأسم لللإستمللإ ل لتك ارلليلالو  ذلالة  .

ل:(26)(2010دراسة: شامي صليحة )

 ااتلكل اا  لالتااساا ليلاايلال ماانلسااعلالعلاقاا لماااعلالم اا ولالل م ماايلالساا  تللإالأ اءل
لع   اع.اللظ صيلل 

الإتللاا كلالتال ماااعلس  لاارلالم اا ولالل م ماايللاساا ليلاايلنهل  اا بلتااك ارل رتصاا ل ااتا
مهلالرلااا للإتصااا ء لالأ اءلالااالظ صيلل عااا   اعلسااالاءلتااا علال ااالظصاعلي اايااااعلنملنسااا ت  للإل

ا لليلن اءلالعم لاللظ صيلل  ل علاة ااياعللإالأس ت  .لاللظ صيللول لإال  مل تا

ل
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ل:(27)(2010زايد )دراسة: إسراء عبد العزيز ال

ت يللال ملإ  ل   لالتااس ل علن م ا لالرلا لساعل م اسا للإظا  نلالعلاقا الالع  ا ل
لإ عرل لن ةلال اعلش الاللايلقاتلتاؤ رلس ايل ساللىلالرلا لالالظ صيللإس  اوللاإهل مالإ  ل
التااس لتلهت لليل ه لإل لاللعر لس يل سللىلالرل لاللظ صيللاتىل الظصيلالعلاقا ال

هلإل   لليلالمم   لالعرش  لالسعل ي لسعل لاعابلالم  ا للإ ي عا لالع   لليلاللزاااالال
لسلاق لالرل لاللظ صيلبلإ ل علاللة ا.

 ااا   لالمساااحلاةسلا ااايللإتااا لشلن ا لا سااالي  هللمعرلااا ل اااتىللإاسااالةت كلالتااسااا ل
لإ ااااال لالرلااااا لالااااالظ صيللاااااتىل مااااا اةلالعلاقااااا الالع  ااااا للااااايلالااااالزااااللإالم ااااا لحل

للإالهلإل  ا.

ليل  ملس ل علال ل   لن م  :لإتلل كلالتااس ليل

نهلا ت   الالة ا   لتهوالال عاتلل رتصا ل اعلا ت ا للبا ل م لاللإتع ايل -1
 ع ل ا السااعلال م االالالةاا ا يللإتساا ستللايللإظ صاا لاللة اا طلما ماا ل سااللىل

ل  ةصل.للهولاليذالت هل سللىلا ت  للنيضا اةع  زاالالم ةصللي

سبلس ايلالارغةل اعللإ ال لسا ا ليهلتعتي لاللظ ص للعا  ل علالألرا لي راءل    -2
  علالألرا لغارل لة  اعلليل   للالعلاق الالع   .

العتيتل علالألارا لياكتلهللايلالمعاتللالمللساطلب ل سا  للعم  ا لالرلا لالالظ صيل -3
 سعلالعم للإسعلس  س الاة اا لالع   لل م ملالعلاق الالع   .

 نهل   بلال ل للسطلسعل ا ل    لالعلاق الالع   . -4

لرا لنلإلهلالنهل   بللاعلش التالا   ةللإذلاشللايلترتاابلالملاسااتلبعللالأ -5
الة لااا لمااا عللالمسااالللاعل لااا لالااالزااءلن  ااا ءل م اسااا لسم  اااةللااايل  ااا لل

لالعلاق الالع   .
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ل:(28)(2009دراسة: إيناس فؤاد نواوي فلمبان )

تهت ال ملإ  ل   لالتااس للايلتسا بللتاةل رااوللإ الل ا ل ساللىلالرلا لالالظ صيل
اللرشلياا اللإ اا ل ي عاا لالعلاقاا لماااعللملالل م ماايلل مماارلاعلاللرشاالياعللإالمماارل الإا للاازا

الرل لاللظ صيللإا للزاملالل م ميللتىلالممرلاعلاللرشلياعللإالممارل الاللرشليا الباإ اا ل
لاللرش  للإاللع  ةلبمتي  ل لإ لالملإر  .

قااا للإاسلماااتال ااا  لالتااسااا لس ااايلالمااا   لالللاااصيلا ات ااا  يللإذلاااشلللللااا حلالعلا
للإ وتاا  للإاسل ل  لالأس  بلال     للإااءلس لبل عاعل عل ع   الس بو .

للإا  كلالتااس ليليل  ملس ل علال ل   لن م  :

 غاكلق ما ليهل سللىلالرل لاللظ صيللتىلالممرل الاللرشليا ال رتصا لااا لم -1
ل(.0.579لإا عهرا لالمة  ايل)ل(3.498المللسطلالهس ميل)

لإالممااااارل اللىلالممااااارلاعلاللرشااااالياعل رتصااااا يهل ساااااللىلالرلااااا لالااااالظ صيللااااات -2
 .اللرشلي ال رتص لنيضا 

يهل سللىلا للزامللتىلالممارلاعلاللرشالياعل رتصا لااا لم غاكلق ما لالمللساطل -3
 (.0.509(للإا عهرا لالمة  ايل)3.828الهس ميل)

عللإالممااااارل اليهل ساااااللىلا للااااازاملالل م مااااايلالعااااا مللاااااتىلالممااااارلاعلاللرشاااااليا -4
االلرشليااااا ال رتصااااا ل اااااا (ل3.675ااااااا لم غاااااكلق ماااااا لالمللساااااطلالهساااااا ميل)لتا
 (.0.516لإا عهرا لالمة  ايل)

لإ اال لسلاقاا ليي  م اا لماااعلالرلاا لالاالظ صيللإا للاازاملالل م ماايللااتىلالمماارلاعل -5
 لإالممرل ا.

ل
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ل:(29)(2009دراسة حبيب سميح خوام )

التااساااا للاااايلالعلاقاااا لماااااعل ا اااا لالرلاااا لالاااالظ صيللإشاااااعلالأ اءللتهاااات ال ماااالإ  
لإ اااا  للال اااات يلل ملظاااانللاااايل اااا لإ لال زياااار لالصضاااا    لللإقااااتلاعيلاااالال ااااعل اااا الالاااالظ ص

المملإ  ل  ملسا ل اعلاللسا ب ال   ا :ل ا ل اتىلتالالرلالرلا لالالظ صيللاتىلالمالظصاعل
للإ ا  لالصرلإ لالمل ل  لليلزي   لعس  لالأ اءلاللظ صيللتىلالملظصاع.

الالساا بو لللإتاا لشللإاساالةتاملال  ااا للاايل اا  لالتااساا ل ااساا لاسلعرالاا  لل تااساا 
ل كلال  ا ليليلت يالالاسلم ا لاسلي  هلس ايلالعا   اعلبما لإ لال زيار لالصضا    للي ا ةل
الرلا لالالظ صيلب ةعل   ا للإسلاقا لن اءلالمالظصاعلميالا لالعما لالتاا  ا للإسلاقا لالرلا ل

لاللظ صيلب لأ رللإالهلالز.

للإتلل كلالتااس ليليل  ملس ل علال ل   لالع   لن م  :

 اااعلالسااا مللاااتىلالعااا   اعللإالمااالظصاعلب لمااا لإ لباااكع ةليول ااالهلملواااتيةلل  ااا ب -1
لسم  ةلس يلنلض للإ وللإيي للهلنلض ل  لس ت ة.

الملظصاعلبهاا لنعاوليم ارلنهل   بلت   للل م  لحلالمملرت لماعلالمؤسس للإل -2
لااايلالرلااا لالااا يلنماااتا لالمااالظصاعل  مااا ليه ااا لهلس  اااول و مااا ل ااا للذلاااشل   اااا 

 يوت لعولل مؤسس .

 اااعلاللاااتىلالمااالظصاعلنهلالمؤسسااا ل لتوااالململلزيااا لالم ااا ملاللظ ة ااا لل  ااا ب -3
 بملإ لس  للما  ة.

تل اااتلس  سااا الل مؤسسااا لبضااارلإا لتلظ ااا لنلاااه بلالمااا   االالع م ااا للااايل -4
 الملإ هلالم  سبلل لظ ص .

نهل لإاااا هلالعماااا للااااولن م اااا لتياااااار للإلااااولتااااك ارليي اااا ميلنلإلساااا ييلس ااااايلن اءل -5
لالملظصاع.
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ل:(30)(2009ي )دراسة: سالم عواد الشهر 

تهاااات ال ماااالإ  لالتااساااا للاااايلالعلاقاااا لماااااعل ا اااا لالرلاااا لالاااالظ صيللإشاااااعلالأ اءل
لاللظ صيلل ع   اعلليلسم   الالةص يلالمملرت لالل بع لل و  ذلال   سي.

لإت لشل تىلتلالرلالرلا لالالظ صيللاتىلالعا   اعللإالمالظصاعللايلسم  ا الالةص ايل
لىلزيااا   لعسااا  لالأ اءلالااالظ صيللاااتىلالممااالرت للإ ااا لتل اااتللااارلإ لذاال  لااا للااايل سااال

لالع   اعللإالملظصاعلتؤ يليليلزي   ل سللىلالرل لاللظ صي.

 يللإتا لشلاسالةتملنسا لبللإاسلةتملال  ا لليل   لالتااس لالم   لالللصيلالله ا
ل م لالي  ع ال علالع   اعللإالملظصاع.الملاام لل

للإتلل كلالتااس ليليلست لعل   ل    :

ا ااعلل%90نهلعساا  ل -1 سااعلن ا  ااةلالاالظ صيللالعاا   اعلاالاالهلبماالإ ل اااتل ااتا
للإش لشلالع   لهليوت لهلل عم لنلض ل  ليوتالإهلس  و.

 ااعلنلاارا لسا اا لالتااساا ليمااعرلإهلمرلاا لسماا ليه اا لهلس  ااولل%90نهلعساا  ل -2
  و م ل  ليوت لهل علسم .

 ليورلإهلمل ال لستالا للايلتلزيا لالم ا ملس ايلالمالظصاعلل%63.33نهلعس  ل -3
  لتولململلزي لالم  ملبملإ ليرليلالملظصاع.لنهلالمرت 

  علالملظصاعليمعرلإهلب لرل لسعل   س  لالعم للمؤ لات ة.ل60% -4

ليمعرلإهلملص س ل  لالمرت .ل%73عس  ل -5

 :(31)(2008) دراسة: الشيخ خليل وشرير

 اااااتلكلالتااسااااا ليلااااايل عرلااااا لالعلاقااااا لمااااااعلالرلااااا لالااااالظ صيللإشعاااااللالملغااااااراال
لس لاالالةير .ل–المؤ  لالع ميلل–لظصاعلال  سل)التيمل را   (للتىلالم
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ااا 360لعااااكلسا ااا لالتااساااا ل ااااعل)لإقاااتلت  لإ ع ماااا لللإقااااتلتاااةلنااااا   لب ريواااا لل(ل ع ما
ل(ل تاس ل)م اعللإش  ا(.18سملا   لس ول ي ل عل)

للإتلل كلالتااس ليلي:

لاايلالرلاا لالاالظ صيلتلإاا لل اا لحلاةعاا تللإام اا لللإ اال للاارلإ ل الاا لنا اا     -
للمرا  لالأس س  لالتع  .التم لملالمللسطللإا

  لتل تللرلإ لليلالرل لاللظ صيلسعلالم   . -

ن اااا لب ل ساااا  لللهوااااالالالم  اااا لل اااا االل  عااااكلل اااا لحلاةعاااا تللام اااا لالااااتم لمل -
المللساطللإالمرا ا لالأس ساا  لالاتع  لللإش ل سا  لل ي عاا لالعما للإظرلإلاوللإالعلاقاا ل

 ب لمسللل  لت عكلالصرلإ لل  لحلاةع ت.

لالالةير لل  عكلغارل ؤ ر لس يلالرل لاللظ صي.ن  لب ل س  للس لا -

ل:(32)(2007دراسة: خليل جعفر حجاج )

تااةللاا  غ ل ماالإ  لالتااساا للاايل ه لإلاا لاة  باا لسااعلساات ل ااعلاللساا ب ال   اا ل اا ل
ل– ااتىلالرلاا لالاالظ صيللااتىل االظصيللإزاا لالهلإااةلالمه اايلسااعلالأبعاا  لالل ل اا ل)الراتاابل

المزايااااا لاللااااايلتوااااات   لل–الربسااااا ءللإالمربلإسااااااعللالعلاقااااا لمااااااعل–اة لإ ع ااااا اللإالأ لإاال
الااااالزاا (لللإالعلاقااااا لمااااااعل ساااااللىلالرلااااا لالااااالظ صيللإسااااا لاالالةيااااار للإال ااااالذللإاله لااااا ل

لا  لم    .

لإاسلةت كلالتااس لالم   لالللصيلالله ا يلب ما لالي  عا اللإالله اا للايل ااسا ال
المااااالظصاعلللإنبهااااا تلسااااا بو للإتااااا لشلاسااااالةتامللاااااه ص لاسااااالي  هلب مااااا لالي  عااااا ال اااااع

للإالع   اع.

ل
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للإتلل كلالتااس ليليلعل   ل    ل    :

ن  االعل   لالتااس ليلايلنهل  ا بل ساللىل للساطل اعلالرلا لالالظ صيللاتىل -1
العاا   اعللااايللإزاا لالهلإاااةلالمه ااايلالص سااا ا   لللإيلااااا لنهلساااتملالرلااا لساااعل
الراتاابلاالااا لالمرت اا لالألإلااايل ااةلتااالا لسااتملالرلااا لسااعل ع   ااا لالربساا ءل ااا ل

ل لسااعلاة لإ ع اا اللإالأ لإااللإنااااراالمربلإساااعلل ااةل اا ءلبعااتلذلااشلسااتملالرلااا
لستملالرل لسعلالمزاي .

لإ اال للااارلإ لذاال  لاا ليا اا    للااايل سااللىلالرلاا لالااالظ صيللإتاا لشلسااتمل -2
تعازىليلاايل لغاارلالعماارللإاتصواكلعلاا   لالتااسا ل اا لعلا   ل ااساا الناارىل   اا ل

م اا ملالر اااتلللإاال صااكل اا لعلاا   ل ااساا لع االىلنمااللا ضاا هللإسماارل ممااريللإل
  ااس اللإعل   لنارىل    ل ااس للإ تيل ه سع.

سااتمللإ اال للاارلإ لذاال  لاا ليا اا    للاايل سااللىلالرلاا لالاالظ صيللإ لغااارل -3
لاله ل لا  لم    .

ل:(33)(2007دراسة: عارف بن ماطل الجريد )

 ملإ  ل   لالتااس لتمل اكل اعلاالالل ع يما لال  اا لللاقا لالعما لبمار  ل   وا ل
ال اال للإلإ اال لبعااللالمااؤ راالاللاايلتاالايلمل اال لق االاللاايلعمااةللإنساا لابلالهاالالزل
الم  وااا لس ااايلالعااا   اعلسااالاءلتااا هل ااا ليلع ااالالبااا لهلالزلالم  يااا لنلإلالهااالالزلالمع ليااا ل
ب ل ساا  للرلاارا للإل ضاا  طل  ماا لياا علإسلب لساا بلس اايلالرلاا لالاالظ صيللإاساالةتملال  ااا ل

ل .الم   لالللصيلالله ا يلليل   لالتااس

للإتلل كلالتااس ليليلعل   لن م  :

ملمتا اا لق ا اا لل عاا   اعللاا  طللإنلاارا (لبماار  ل   واا لم  ياا لتوااتنهلالهاالالزلال -1
لال ل .
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   لالع   اعل)ل  طللإنلرا (.لقا نهلالهلالزلالمع لي ل لتسلةتملي لا -2

 نهلنلرا لال ه لاالاعليليلاتل  لسعلمال لالعم لاللظ صي. -3

ذاال  ل ليا     لمااعلت ياالالالهالالزلالم  يا للتل تلسلاق لاات     ل ر ي  -4
للإالمع لي للإالرل لاللظ صي.

 ثانياً : الدراسات الأجنبية :

ل:Christina Lee   (2015)(34)دراسة 

(ل اااعل ااالا  يلالل يااا الالملهااات ل600ن رياااكل ااا  لالتااسااا لس ااايلسا ااا لقلا  ااا ل)
لةراطل لإ هلالعم .اللعر لس يلال لالملظصاعلالع مللإا علالأ ريلإ  للإذلشلم ت 

لإ تلكل ا  لالتااسا لنيضا اليلايلتسا  طلالضالءلس ايلالم ا  الالر  سا  لل م مما ال
لللع  لللعزيزلالم   ااال علن  لتهساعلالملاق لالل م م  لليلالمؤسسا اللإتاةلسما ل

  عاابللمماا ات لل73ا لاا ل ااعل لاعاابلالرلاا لالاالظ صيلل ماالظصاعللإلل43 سااحللهاالاليل
لال م عيل لاعبلا  س  ل ي:الملظصاعللإت نل   لالم   

لالل ليرلاللظ صي. -1

 سلاق الالملظصاعل  لالربس ءللإاة اا . -2

 اللعليل. -3

 الصلا تللإالم  ل . -4

 مال لالعم . -5

  رلإطلالمم ات . -6

 الآااءلالللالمم ات للإاللع لإه. -7
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لس لت  الالمم ات . -8

لكم لتلل كلالتااس ليليل  ملس ل علال ل   لال    ل    :

اعلالأ ريلإااعليلملعلهلب لرلا لالعا ملالالظ صيل ا ل علالملظصل%86نهلعس  ل -1
لإ ااعلل2013لإظاا  ص ةلاله ل اا للإ االلتهسااعل ااعلامساا لعو اا ل للياا ل  اا لساا مل

اللإعس  لل%39   لالم ملس لذترال لااليليليلاتل  .ل%47االيل تا

عساااا  لس ل اااا ل ااااعلنس اااايل سااااللي الالرلاااا لالاااالظ صيلتصاااال لالساااا لاالالعماااارل -2
 .2013لإشاعلس ملل2006الاللس ملالم ل  لما م لي ةصلل عتللالرل ل

ال عل م  لالملظصاعلس يل م  لالمساللي ال  اةل -3 تةلتوا ةل ع    ل هلر  ل تا
ال  ما لي ع  ا ل سا  م لتياار لب ل سا  لل2014 علالملظصاعلليلس ملل%72 تا

 ل رل لاللظ صيلل ملظن.

تؤتاااتللإ ااال ل وااا لمااااعلالعااا   اعللإاة اا لالع  ااا لت عاااكل ااا عيل سااا  ةللااايلل64% -4
لاللظ صيلالع م.الرل ل

 :Peng (2014) (35)دراسة 

 ااا  لالتااسااا لن رياااكلاااالللالرلااا لالااالظ صيلس ااايلسا ااا ل اااعلنا ااا  يلالملإل ااا ال
ل(ل لظص اللإ لظص .554ال   ة  لليلت يلاهللإتمل كلسا  لالتااس لليلست لقتا ل)

لإتللااا كلعلااا   لالتااسااا ليلااايللإ ااال لسلاقااا لاات    ااا ل ل  ااا للإ الااا ليا ااا   ا لمااااعل
صيلسااالاءلالااا يليلع ااالالب ي عااا لالعمااا لذاتاااولنملمالااا لالعمااا للإاةع ااا زللااايلالرلااا لالااالظ 

لالعم .

ل

ل



 يونيو 30استراتيجيات إصلاح صورة مصر الذهنية ما بعد 
 

 

 157                             السادسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 :Gomathiy (36) (2013)دراسة 

ت  لإلكل   لالتااسا لالرلا لالالظ صيللاتىلنا ا  يلالملإل ا المتلإلا لال  اتللإت لعاكل
ا.للإنساصرالعلا   لالتااسا لساعلنهل عماةلنلارا لالعا ا للاتي ةل60سا  لالتااس ل اعل) (للار ا

ل الس ل  للإ رتصع ل علالرل لاللظ صي. سللي

ل:Kaushik (37) (2012)دراسة 

ق ملتل  شلمتااس للمعرل لنيلالعلا  لنكلرلتك اراالس يلالرلا لالالظ صيللاتىلسا ا ل
(ل اعلالألارا لالعا   اعل100 اعلالعا   اعلب لملإل ا الب ل  اتللإت لعاكلسا ا لالتااسا ل اعل)

لبو  ذلالملإل  ا.

الم اا ولاة ااراليللإ ي عاا لالعماا ل ااعلنكلاارلالعلا اا لللإتمااصكلعلاا   لالتااساا لسااعلنه
تك اراالس يلالرل لاللظ صيللتم لتمصكلنيضا لالتااس لسعلستمللإ ل للارلإ للايلالرلا ل

لاللظ صيلتر  ليليل لغارلال لذ.

ل:Tsai, Y (2011)(38)دراسة: 

لالتااس ليليل    لالعلاقا لياعلاللو لا لالل م م ا للإالمعلواتااللإاليا ةلالمل ال  ل تلك
لااااتىلالم مماااا اللصلاااار ل لي اااا ل ااااعلالااااز عللإملاااايل علوااااتاالالواااا  ماعلب  ت اااا لللإالياااا ةل
المللقعا للعم  ااةللإاللاايلس ايل االاقص ةللإساا لت ةللإساا   ل ا لتضاا طلاة اا لالع  اا لس  ساال  ل
الي   ي لةع  زل   ملالمؤسس ليليلاللو ل لالل م م ا للإاللايليملإاعلنهلتاؤ رلس ايلالرلا ل

لللااا لشل اااعلالضااارلإايلل اااةلالعلاقااا لمااااعلاللو لااا لالل م م ااا لالااالظ صيلل وااا  ماعلب  ت ااا 
للإالس لبلاللظ صيلل و  ماعلب  ت  ل.

ل(ل صر  لليل سلمصيلمتلإل لت يلاه.300لإن ريكل   لالتااس لس يلسا  لقلا   ل)

للإقتلتلل كلالتااس ليلي:
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اللو لااا الالل م م ااا ل رت  ااا لبمااالإ لتياااارللإ  هااالولب لسااا لبلالي ااا  يللإالرلااا ل -
نهلالساااا لبلالي اااا  يل ع لياااا ال اااارت طلاات اااا طليي اااا ميلب لرلاااا لسااااعلالاااالظ صيللإل

لالعم .

نهلاللو لا ل اااا لالم مماا ل  ماا ل ااتااللإت عابل لإالتيااارللاايلا االالمالاا للااه  ل -
للإسعات لل عم للإتعزيزلالرلإ لالل م م  للتىلالو  ماعلب  ت  ل.

ل:Linda S. (2009)(39)دراسة: 

ب لرلاااا لالاااالظ صيلسااااعلاة اااارا ل ااااتلكلالتااساااا ليلاااايلتهتيااااتلالعلا اااا لالمرت  اااا ل
ب سلةتاملعملذ ليلضامعلاة  ا  ل اعل لإا هلالعما للإ صا م ةلالاتسةللإتا لشلالة ا  ال
الل م م ااا للإقاااتلاسلر اااتللااايلال ااانلالألإلل اااعلااااا لالضاااغلطلالمة ااا  للإالضاااغلطل

لالملع و لب للظ ص للإ سةل لإ هلالعم لل رل ل  لاة را .

هلاللاتاالاالالل م م ا للمع ل ا لنل(HIM)لإنظ رالعل   لالتااس ل علالاللته ا ل
قضاااا ي لالواااا  ماعلب  ت اااا للالم ل اااا للإال ااااه  للإ م اساااا لاة اا لللااااللارلماااارا  لتااااتايبل

لنلض لسل ليعززل علال لالو  ماعلب  ت  لل  لاة اا لالع   .

ل:Jessle L. Grant (2006) (40)دراسة: 

 اللهلال الابللالرلا لالالظ صيللاتىلالعا   اعلبوساة تلكل   لالتااسا ليلايلق ا ةل
لاايليتهاا  لال   اا الالمللساا  لالأ ريلإ اا للتماا ل ااتلكليلاايل عرلاا لتااك ارلالعلا اا لالآت اا ل
)ا سلرا لب ل  تللإاللرق  للإاة را لال اتللإالعلاق ل  لالز لاءللإالس  سا لاللايلتضاع  ل

لالمؤسس للإظرلإ لالعم للإالرلإاتبللإالأ  ه(لس يلالرل لنلإلستملالرل لاللظ صي.

 اااااعل ااااالظصيلنسضااااا ءليتهااااا  لال   ااااا الل%83نهل  ااااا بلعسااااا  للإنظ ااااارالال لااااا   ل
لالمللس  لالأ ريلإ  لاالاعلسعلسم  ة.

ل
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ل:Karmelo Bezzina (2006)(41)دراسة: 

 تلكل   لالتااس ليليل عرل لالرل لالالظ صيللاتىلالممرلا الال الاتيليعم اعللايل
ل ؤسسااا الالع  يااا ل لي ااا لالماااتىلالم ل  ااا للإ  واااكل ااا  لالتااسااا لس ااايلنكيااارل ؤسسااا 

لرس ي لالمس اعلليل  ل ا لللإتللا كلالتااسا ليلايلنهل  ا بلساتملالا للإ اعلالبا لهار ل
لإاالاارامل اا ةصللل اا اال ااعلقياا لالممرلاا العل  اا لل عماا لالماا  للإاللهااتي الال ااة  ل
ل عماا للإنلإلااكلالتااساا لبهاا ل ماالإ  لعوااالالممرلاا ال اا لاللرتااازلس اايلااا  ل ةللاايل

لالعم .

ل:Gudity Annvillard (2004)(42)دراسة: 

 اااتلكلالتااساااا ليلااايل عرلاااا لالعلاقاااا لمااااعل سااااللىلالاااا ت ءللإالرلااا لالاااالظ صيللااااتىل
الملظصاعلال يعليعم لهلسملااليل    الليل   عا للإ يا لنلإ ا يللالأ ريلإ ا لللإشا اكلعلا   ل
التااساا لبكعااول لتل ااتلسلاقاا لماااعلذتاا ءلالمااتااءللإشاااعلالاا لالماالظصاعللتماا لنلإلااهكل

للرل لاللظ صيللإشاعلالعلا  لالمة   لل متااء.عل   لالتااس لنهل   بلسلاق لماعلا

ل:Kristin L. Straiter (2004)(43)دراسة: 

لإسااعلاللو لالمم لا ل اعلالربسا ءلل مربلل   لالتااس ل تلكليليل عرل لالعلاق لماع
 ااااتيرلل117لإشاااااعلالرلاااا لالاااالظ صيللإا للاااازاملالل م ماااايلللإ  وااااكل اااا  لالتااساااا لس اااايل

يااا لللإتللااا كلالتااسااا ليلااايلنهل  ااا بلسلاقااا لذاال ي عااا اليعم ااالهللااايل سااالل ذللر لإل
  ل ليا     لماعلاللو لالمم لا ل علالربس ءلل مربلإساعللإشاعلالرلا لالالظ صيللتما ل
تللااا كلعلااا   لالتااسااا ليلااايلنهل  ااا بلسلاقااا لقليااا لمااااعلاللوااا لالمم لاااا لمااااعلالربسااا ءل

للإالمرءلإساعللإشاعلا للزاملالل م مي.

ل

ل



 يونيو 30استراتيجيات إصلاح صورة مصر الذهنية ما بعد 
 

 

 160                             السادسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ل:David A. Barry 2)(200(44)دراسة: 

سعكل   لالتااس ليليلق  ةلالعلاق لماعلالرلا لالالظ صيللإعالذلالي ا   للاتىل اتااءل
المتااةلالل عليا للايللإ يا ل  تما  علالأ ريلإ ا لللإتللا كلعلا   لالتااسا ليلايلنهلالا ل
المتااءلال تلالسعلاللرق  الت هلنكلرلسعلال لالمتااءلاةع تلللإمهلال لالماتااءللايل

 يار لت هلنكلارل اعلالا لالماتااءللايلالماتااةلال اغار للإنهلالرلا لالمتااةلالل علي لال
تا هلنكياارلنكلاارللتما لنهلالرلاا للس اتلالمااتااءلالا يعليلو لاالهلاات اا الالظ صيلتا هلنكياارل

ل.س تلالمتااءلالأكيرلس ا 

نكياااارلس ااااتلالمااااتااءلالاااا يعليساااالةت لهلالهاااالالزلللإتاااا لشلنهل  اااا بلالاااا للإظ ة ااااا 
لالمع لي .

 ات السابقة:التعليق على الدراس

لب سلعراضلالتااس الالس بو لتياعلل   ا ل  لي ي:

نهل  ا بل ااسا الا لماكلملللاا حل لإالالعلاقا الالع  ا لاللاايلتوالملباولن  ااز ل -1
لالعلاق الالع   ل علاا لالأعم  للإاليرا  للإاللس   لا ت  ل  .

 عمااةلالتااساا الالة لاا لب لرلاا لالاالظ صيل اا   لالمسااحلاةسلا اايلاساالةتامل -2
 .ل  م لا

لإ اال ل ااساا ال لع واا لملهتيااتلالأ م اا لال سااي  لل علاقاا الالع  اا لاةل لإلرلإع اا ل -3
 لإ لإا  لليلتهوالالالرل لاللظ صيلل ع   اعلليلالمرت ال لعت  لال  س  ا.

لإ اااال ل ااساااا ال لع واااا لب لمعاااا يارلالم   اااا لاللاااايلي اااابلتلالر اااا للاااايلالواااا  ماعل -4
 ب  ت  ل.

لايلتهواالالالرلا لالالظ صيللاتىلل ااس ال لع و لمتلإالالعلاق الالع  ا لعصسا   -5
 الملظصاعللإالع   اعلب لمؤسس الاةسلا   .
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 لإالالعلاقااااا الالع  ااااا للااااايلال مااااانلساااااعلالم ااااا ولالل م مااااايلالسااااا  تللإالأ اءل -6
 اللظ صيلل ع   اع.

  ااس ال لع و لب لي م لنلإلالع  تلالي م لالمللقع للعم  ة. -7

ل.0صي ااس الت  لإلكلالعلاق لماعل سللىلال ت ءللإالرل لاللظ  -8

 مشكلة الدراسة :

تزايااتلا لماا ملالااتلإللالملوت اا لب لعلاقاا الالع  اا لالهلإل  اا للإارلاا  لس اايلا ساالص   ل
 عل  الالصعلليلتهوالالالل   للإالللاللالماعلالهلإل  اللإال ما  ارللإمذالت عاكل م اسا ل
العلاق الالع   لالهلإل   لليلالتلإللالملوت  لتلةلليلظارلإ ل سالور للإ  ا ول يمورا ايل

ل  ولالمسللل  اللإالهول للإتص ةلالهري الملالت  لإزاا.تلهت ل

الإهلظرلإ لالمم اسا لل ا  لاللظ لممالإلاال اعلال صا للايلالاتلإللال    ا لتلا اولسات ا
ا لإاللاايلتضاا سنللاايلعصااسلاللقااكل ااعل سااللل  ت  للاايلتهوااالاللاللاايلت ع  اا لنكلاارلتعواااتا

 لال ما  ارل اعلالل   للإالللاللالماعلالهلإل  للإال ما  ارل اعلع ا ا للإشااعلق  سا ال ا 
ل.(45)ع ا  لنارىل

لإل لشلتلهت ل ملإ  لالتااس لليلالسؤاللالر  سيللإ لل ا لالعلاقا لمااعل ا ا لالرلا ل
الااالظ صيللإشااااعل ساااللي اللإ عاااتللالأ اءلالااالظ صيللاااتىل م اسااايللإ مل  ااايلالعلاقااا ال
الع   لليلالمؤسس الالهلإل   للإالة ل للإ  ل  ا بلاااللا للايل ساللي اللإ عات ال

صيللااتىل ماا اةلالعلاقاا الالع  اا للاايلالو اا ذلالهلإاال يلس ااوللاايلالو اا ذلالرلاا لالاالظ 
لالة  .

لتساؤلات الدراسة :

 راااكلالتااساا لتساا بللا اا سللإ االل اا لالعلاقاا لماااعل ا اا لالرلاا لالاالظ صيللإشاااعل
 عاات اللإ سااللي الالأ اءلالاالظ صيللااتىل لة  اايللإ م اساايلالعلاقاا الالع  اا للاايل
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لإتصرسكلسات لنسال  ل اعل ا الاللسا بللالر  سايللالمؤسس الالهلإل   ل)الع   (للإالة ل 
ل-لإ ي:

العماا لالتاا  اا لس اايل سااللي الالأ اءلالاالظ صيللااتىلليلاايلنيل ااتىلتااؤ رلمالاا  -1
ل م اسللالعلاق الالع   لليلالو  ذلالع مللإالة  ؟

 اا لالرلاا لال صساايللااتىل م اسااللالعلاقاا الالع  اا ليااؤ رلس اايل سااللىلالأ اءل -2
 الم  ي؟

العلاقا الالع  ا للايلالو ا ذللاءلالالظ صيللمم اسايللا لليلالأ   ل   بلاا -3
 الع مللإالة  ؟

يلااايلنيل اااتىلتاااؤ رلالهااالالزلالم  يااا للإالمع ليااا للإعمااا ملاللرق ااا الس ااايلالأ اءل -4
 لالعلاق الالع   ؟لياللظ صيللمم اس

العلاقااا الالع  ااا لليللمم اسااايا اتوااا ءلبااا لأ اءلالم  ااا اااتىللإ ااال لسلاقااا لمااااعل -5
 اللظ صي؟للإزي   ل عت اللإ سللي الالرل 

ؤ رلالعلاقااا لمااااعلالمربلإسااااعللإالربسااا ءلس ااايل عااات الالأ اءليلااايلنيل اااتىلت ااا -6
للإت لشلس   لالرل لاللظ صي.

 فروض الدراسة:

لتُي يل   لالتااس لس يل  ملس ل علالصرلإضللإ يلت لآتي:

  ااا بللااارلإ لذاال  لااا ليا ااا    للااايلزيااا   ل عاااتللن اءل م اسااا للالفـــرض الأو :
سلاقااا ل ساااللليلل– لإااا هلالعمااا لل–تر ااا ليلااايلماللاااولالتاا  ااا لالعلاقااا الالع  ااا للإاللااايل

لإ لة  يلالعلاق الالع   لبا لملظصاعللإالربسا ءللإالمربلإسااعللايلتا ل اعلالو ا ساعل
لالع مللإالة  .
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تل اتللارلإ لذاال  لا ليا ا    للايلزيا   ل عاتللالأ اءلالالظ صيللالفرض الثـاني:
علالعمااا للااايلتااا ل اااعل) اااتىلتر ااا ليلااايلالرلااا لال صسااايللمم اسااا لالعلاقااا الالع  ااا لسااا

ل علا لب ل    للإن م  للإظ صلوللماعلالو  ساعلالع ملالة  (.

تل ااتللاارلإ لذاال  لاا ليا اا    للااتىل م اساايلالعلاقاا الالع  اا للالفــرض الثالــ :
للإعل   لالو  ذلال يليعم لبولق  ذلس ملق  ذلا  .

الاالظ صيل  اا بللارلإ لذاال  لا ليا ا    للاايلزيا   ل عاتللالأ اءللالفـرض الرابـ :
سااعلالمو ماا لالماا  يللإالهاالالزللإاللرق اا اللااتىلتاا ل ااعلالعاا   اعلبااإ اا لالعلاقاا الالع  اا ل

لليلتلالالو  ساعلالع مللإالة  .

تل اتللارلإ لذاال  لا ليا ا    للايل ساللي الالأ اءلالالظ صيللالفرض الخـام::
تاا للإسلاقاا ل م اساايللإنا اا  ااعلالعلاقاا الالع  اا لب لمربلإساااعللإالااز لاءلب لعماا للااتىل

ل علالو  ساعلالع مللإالة  .

 أهمية الدراسة :

تااكتيلن م اا ل اا  لالتااساا ل ااعلتلع اا لت هاا للاايلن اارلالرلاا لالاالظ صيلس اايل سااللىل
الأ اءلالم  ااااايللمساااااللليللإ لة  ااااايلالعلاقااااا الالع  ااااا للااااايلالمؤسسااااا الالهلإل  ااااا ل
لإالة ل للإ ااسا ل ساللىلالرلا لالالظ صيللاتىل مل  ايلالعلاقا الالع  ا للايلالم ما ال

مؤسسااا الالهلإل  ااا للإالة لااا للإ عرلااا ل لإالالرلااا لالااالظ صيلس ااايل ساااللي الالأ اءللإال
لااتىل ااؤ ءلالألاارا للإ لإالذلااشللاايليع اا زلالم  االبل اا  ةل ااعل سااللل  الياالةليساا     ل
يلا ةلللإت لشلتكتيلن م  ل   لالتااس لليلنع  لت ه لليل لللذلالرل لالالظ صيللاتىل

لإا لا للإ عرلا لن ارلالرلا لالالظ صيل لة  اعلليل   للالعلاق الالع  ا لالإل  ا ل
لإ و اعلااااولمااااا  ةللمعرلاااا لنلإ ااااولاللماااا بوللإا اااااللا لماااااعلالعاااا   اعلب لو اااا ذلالهلإاااال يل

للإالة  .
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لإت لشلتر  لن م  ل   لالتااس ل علتلع  لتساعيليلايليمارازلالعلاقا الالع  ا لتع اةل
 لالم اريلق  ةلم اتوللإمهلت هل ا الالع اةلغاارل ع المللأغ ي ا ل اعلالألارا ل ااا لالم لما

لإل لشلت هل علالضرلإايليمرازلالعلاق الالع   لتع ةللإلاعلياتاةللايلنغ ابلال   عا ال
لإالمع  ااتلالملة  اا للاايل  اا للاةساالامللإالعلاقاا الالع  اا لماا لشلت عااكل اا  لالتااساا ل

لإ عات الالأ اءلالم  ايللمساللليلل ساللي االليلت ه للايلن ارلالرلا لالالظ صيلس ايل
للالو  ذلالهلإل يللإالة  .لإ لة  يلالعلاق الالع   لليل

 أهداف الدراسة :

ال ت لالأس سيلال يلتسعيليل ولالتااس ل لل عرل ل لإالالرلا لالالظ صيللإسلاقلاول
س يل سللىلالأ اءللايلالمم اسا لالم   ا للمم اسايللإ لة  ايلالعلاقا الالع  ا للايل
المؤسسا الالع  ا لالهلإل  اا للإالمؤسسا الالة لاا للإش  عابل ا الال اات لالر  سايل  اا بل

ل  ملس ل علالأ تا لالأارىللإ ي:

اللعااار لس ااايل ساااللىلالرلااا لالااالظ صيللاااتىلالمااالظصاعللإالعااا   اعللااايل  ااا لل -1
للإالة ل .لالعلاق الالع   لب لمؤسس الالهلإل   للإق  ذلالأسم ل

اللعاار لس اايلنلإ ااولا اااللا للإاللماا بوللإالصاارلإ للاايلالأ اءلالم  اايللإالاالظ صيل -2
 الهلإل   للإالة ل .للتىل م اسيلالعلاق الالع   لليلالمؤسس ا

 ق  ةل تىلا اتو ءلب لأ اءلالم  يللإزي   ل سللي الالرل لاللظ صي. -3

 عرلااا ل اااتىل اااعلال ساااللليلالعلاقااا الالع  ااا لب لرلااا لالااالظ صيلساااعلاة اا ل -4
 الع   لل مؤسس للإالم مك لليلت ل علالمؤسس الالهلإل   للإالة ل .

 لالاااالظ صيللااااتىل ااساااا ل لإالالهاااالالزلالم  ياااا للإالمع لياااا للإ لإا اااا للاااايلالرلاااا -5
  م اسيلالعلاق الالع   .
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 اعللىل م اسايلالعلاقا الالع  ا للايلتا  و اع ل سللي الالرلا لالالظ صيللات -6
للمؤسس الالع   لالهلإل   للإالة ل .ا

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة والمنهج المستخدم:

اللاايلترلااتليلاايلعاالذلالتااساا الالللااة  للت لماايل اا  لالتااساا لنـــوع الدراســة: – 1
لإته  للإت نلظ  ر ل عا  للاا ل لتول ارلس ايل ما لالي  عا اللإالهوا  لاللإت ا  ص  ل

 اعلاللصساارلل ا  لال لا   للإ و اعل ا للب ةلا ل ليلايللتيليي  للإته ا   للما لتلضامعلقاتااالإل
اسااااالةتاملنسااااا لابلالي ااااا ةللإالل ااااا   لم ااااات لالةااااارلإ لب سااااال ل   الذاال  لااااا لل اااااةل

ل.(46) لللذلالتااس الم  ر لالللللليليلتعم م البمكهل
تااةلاساالةتاملالماا   لالمسااهيلب لعا اا للاايلت ااشلالتااسااا للالمــنهج المســتخدم: – 2

ل لقل لس ايل ساللي الالرلا لالالظ صيللإ عت تاوللإتضا  لالي  عا الالملع وا لب لما  ر ل
لإلوااا اللأسااا لبلالمساااحلالله ا ااايلااااا ليااالةللهاااالسااا   اعلنلإلنكلااارللإاال ااا اللااارلإضل

ل.(47)التااس 
ليرل    لالمسحلاةسلا يل علنكلرلال هلتلالمسلةت  لليلالعلاقا الالع  ا .لعلإيلُ

نهللالمسحل"    للتااس للإته ا ل لقانلا لما سيل عااعلنلإللMorseلإلوتلذترل لاةل
لهلالمسااحل ماالإ  لنلإل م االال اا لبإت اا ذلنساا لبلس ماايلللهوااالالن ااتا ل هاات  لللإقااتليلإاا

ل.(48)نلإلب لعا  ل   الا
لمسحل سللليلالعلاق الالع   لب لو ا ساعلالعا مللإالةا  للإقتلاسلةتمل  الالم   ل

للإالع   اعلب لمؤسس الال      للإالل  اي للإا قل   ي للإا  لم    .
لإاسااالةتمللمساااحلسا ااا ل اااعل لة  ااايلالعلاقااا الالع  ااا للإيعم ااالهلب لو ااا ذلالعااا مل

   عاا لل–)   عاا لالزقاا زيلاللإق اا ذلالأسماا لل لاا لي اااالالعلاقاا الالع  اا لب ل   عاا ال
   عااا لالأز ااار(للإم اااالالعلاقااا الالع  ااا لبماااتيري الل–   عااا لتصااارلالمااا خلل–   ااا ل

تمااارتلاعلتااا بعلاعلالمااارت لالم اااري لللات ااا لللإال الااا لالول  ااا للم ااا  لالماااربلالزااسااا للإل
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لإم اااالالعلاقاااا الالع  اااا لمااااتلإالإيعلالمه لماااا اللإ ااااتيري الال ااااه للو اااا ذلالأسماااا للل
للإاللرش  للإاللع  ة.

ب لو ا ذلالةا  لل ايل ساللليللإ لة  ايلالعلاقا الالع  ا ك لشلن ريلال ه لس
ل ل اارت للاا لل لاا لبمتي اا لالع  اارل ااعلا ضاا هل لمل اا للاايل اارت اللإ  اا ع لا لاا 

 لواا  ر لب لورياا لال ت اا للإ اارت لال ساا  لهلالماارقالهللإتاا لشل اارت الا ت اا  الب  اارل
لي ا ةل.للإذلاشلتايلي يلا (ل–ات ا  الل– لشا اا لل–)لل الالهلل ل ل رت الا ت ا  ا

الرلااااا لالااااالظ صيللاااااتىلالعااااا   اعللإ ساااااللليلالعلاقااااا الالع  ااااا لللإ ساااااللي ا عااااات ال
لب لو  ساعلالع مللإالة  .

 المنهج المقارن :
لإذلاااااشلل مو اعااااا لمااااااعل عااااات اللإ سااااااللي الالرلااااا لالااااالظ صيلب ل سااااا  للمسااااااللليل
لإ لة  اايلالعلاقاا الالع  اا ل ااعلالماالظصاعللإالعاا   اعلبااإ اااالالعلاقاا الالع  اا للاايل

ساا الالهلإل  اا للإق اا ذلالأسماا لللإالمؤسساا الالة لاا لتاا لق اا ذلس اايلااات ل ااةلالمؤس
ي ااااراءلالمو اعاااا لمااااا  ةللإاللرتااااازلس اااايلالعلا اااا لالمااااؤ ر لس اااايلس  اااا لالرلاااا لالاااالظ صيل

للإسلاقلولبمسللىلالأ اءلاللظ صيللمسللليلالعلاق الالع   .
تاااةلت ااام ةللاااه ص لاسلو ااا ءللي ااا ةل  ملسااا ل اااعللأدوات جمـــ  البيانـــات: – 3

ملغاراالالليلتهولالن تا لالتااس للإت ابلس يلنسل  لالتااس لالم رلإاا لس ايلسا ا لال
التااسا للإتياا سلنسال  لالتااساا لالملع واا لبمساللي الالرلاا لالاالظ صيللإن ار لس اايل عاات ال

لالأ اءللمسللليلالعلاق الالع   لب لمؤسس اللإالم م الاله سلش  للإالة ل .
س  لاارللإ اايلالمااعلالب لرلاا لسااعلمالاا للإتااةلتوساا ةلاساالم ا لا سلو اا ءليلاايلساال ل

العمااا لللإالماااعلالب لرلااا لساااعلاة لإ ع ااا اللإالأ لإاالللإالهااالالزلالااا يلتواااتملل مااالظصاعلل
لإالمعلالب لرل لسعلالراتبلالم ريلللإالمزاي لالليلتوتملسالاءل ع ليا لنلإل   يا لللإ اتىل

ل.اعلسعلابس   ةلنيضا ال لالملظص
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(ل اااااعل ساااااللليل20 صااااار  ل)ل40لإتاااااةلي اااااراءلاال ااااا القي ااااايلس ااااايلسا ااااا لقلا  ااااا ل
(للاايلالمؤسساا ال20لإ لة  اايلالعلاقاا الالع  اا للاايلالمؤسساا الالهلإل  اا للإتاا لشل)

الة ل للي  ةل اتىللالاا  لا سالي  هلل ل ياالالالمااتاعيللإ اتىلقاتات  لس ايلتهواالال
لال ت ل علالتااس للإاال  اللرلإضلالتااس للإاة  ب لسعلتس ب ت  .

 اا ليل  ساابل اا لتهوااالالل–للاايلتةلاا السااعلسمااتللإ اايلالصلاا لالالعينــة العمد:ــة: – 4
قاا ملال  ااا لب ال اا ال صاار االسا اا لالم هاال اعل) سااللليلل(49) اات لبهلاايل عاااعلاااا 

العلاقااا الالع  ااا للااايلالمؤسسااا الالهلإل  اااا للإالة لااا للااايللااالءلاع  ااا  لساااام النلإل
ا اااا  ال عا اااا لس ااااا ةلاااااا لنع ااااةل سااااللليلسلاقاااا الس  اااا للإيعم اااالهللاااايل  اااا لل

للمؤسس الالهلإل   لنلإلالة ل .العلاق الالع   لب 
  هاالتل ااعل سااللليلالعلاقاا الالع  اا لل200لإتمل ااكلسا اا لالتااساا للاايلساات لقااتا ل

(ل100لااايلالمؤسسااا الالع  ااا لالهلإل  ااا للإالة لااا لبهاااا لتمل اااكلسا ااا لالتااسااا للااايل)
(ل صاار  ل ااعل سااللليلالعلاقاا ال100 صاار  ل ااعل سااللليلالعلاقاا الالع  اا لالهلإل  اا للإ)

ل ؤسس اللإ  م الا ل .لالع   لالع   اعللي
 عينة الدراسة :

(ل صااار  لتملااا لالو ااا ذل100(ل صااار  ل وساااماعل)200االاا الال  اااا لسا ااا لقلا  ااا ل)
ل(ل صااار  لتملااا لالو ااا ذلالةااا  للإالمااارت ا100العااا ملالهلإااال يللإق ااا ذلالأسمااا لللإل)

لالمس  م .لالم ري 
لماا الب ل ساا  لل و اا ذلالعاا ملتملاا للاايل االظصيللإ سااللليلالعلاقاا الالع  اا لب لمه 
للإالمؤسس الالهلإل   ل ل ل تيري الاللرش  للإاللع  ةللإالزااس للإالأز رللإال   ع ا.

ن ااا لب ل سااا  لل و ااا ذلالةااا  لللمل اااكلالعا ااا للااايل ساااللليلالعلاقااا الالع  ااا للااايل
 اارت الا ت اا  ال لاا ل اارت ل لشا ااا للإلل الاالهللإات اا  اللإتاا لشل  اا ع للاا  س ل

 ااا  لالأ ااا هل ااارت ل  اااري ل سااا  م لالأل ااا هل" اعاااله"للإ  ااا ع ل ا اااري لل ااا  س لزل
لإ ااارت ل اعااالهللللات ااا  اللإ ااارت للااا لل ل  ااارل(TE Deta)لإ ااارت لتااايلنياااتيل ل

للم ل  الالأليااا هلللإ   ع ل ل ري لل   س لز   لالأ  ه.
للإيللحلال تلإللالل ليلا   السا  لالتااس :
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يللحلا   النلرا لالعا  ل عل م اسيللإ لظصيلالعلاق الالع   لل(1جدو  )
للو  ذلالع مللإالة  ب 

 نوع القطاع
 الخصائص

الوسط  قطاع حكومي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط  قطاع خاص
 الحسابي

الانحراف 
 % ك % ك المعياري 

 
 الجن:

 80.9 76 ذكر
1.8 0.39558 

82 87.2 
 12.8 12 19.1 18 أنثى 0.3355 1.87

  94 %100 94 المجموع

 السن

أقل من 
 21.3 20 سنة 26

 
 
 

2.32 

 
 
 

1.14 

25 26.6 

2.48 1.1 

إلى  26
30 22 23.4 20 21.3 
إلى  31

35 21 22.3 25 26.6 
فما  35

 25.5 24 33 31 فوق 
 %100 94 %100 94 المجموع

 المؤهل

 5.3 5 دبلوم

2.74  
0.7023 

30 31.9 

3.08 0.798 

بكالوريوس 
 48.9 46 73.4 69 ليسان:

 14.9 14 11.7 11 دبلوم عالي
 ماجستير
 4.3 4 9.6 9 دكتوراه
 %100 94 %100 94 المجموع

الحالة 
 الاجتماعية

 9.6 9 أعزب
 
 

3.06 

 
 

0.3828 

18 19.1 
 
 

3.15 

 
 

0.447 

 77.7 73 88.2 83 متزوج
 3.2 3 1.1 1 مطلق
 - - 1.1 1 أرمل

 %100 94 %100 94 المجموع

مدة العمل 
في مجا  
العلاقات 
 العامة

 5أقل من 
 22.3 21 سنوات

 
 
 
 
 

3.15 

 
 
 
 
 

1.431 

15 16 

 
 
 
 
 

3.44 

 
 
 
 
 

1.485 

إلى  5من 
9 21 22.3 15 16 
 10من 
 8.5 8 25.5 24 14إلى 
 15من 
 16 15 8.5 8 19إلى 
فما  20من 

 16 15 21.3 20 فوق 
 %100 94 %100 94 لمجموعا
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(لبكهل سللليلالعلاق الالع  ا للايلالو ا ذلالهلإال يل1تمارلم  ع الال تلإلل) -
ل(ل علاةع تللإ   ب%19.1(ل علال تلال)%80.9م غكلعسيل ةل)

ل26(للإ اعل%33سا  للما للال لنس ايلعسا  ل)ل35 علاا لالسعلم غاكلعسا  ل -
(للإناااااااراال%22.3سااااا  لم غاااااكل)ل35يلااااايلل31(للإ اااااعل%23.4سااااا  ل)ل30:ل

 (.%21.3س  ل)ل26  ءاللل ل عل

ن اا لب ل ساا  لل مؤ اا ل اا ءالللاا لبلإاا للايلةللإل ساا عسلنس اايلللاا لاااا لم غااكل -
(ل اااااةل م ااااالملسااااا ليل اااااعلاله لااااا اعلس ااااايل م ااااالمللااااايلاةسااااالاملنلإل73.4%)

(ل%9.6(للإت اااايلذلااااشلللاااا ل   ساااالارللإ تلاااالاا ل)%11.7العلاقاااا الالع  اااا ل)
 .(%5.3لإنااراال  ءال م لملل يلم س  ل)

(للإنسازبل%88.2ن  لب ل س  لل ه ل لاةل    للي غكللل ل لازلإ لنس ايلعسا  ل) -
 (.%1.1تس لإاللل لنا  للإ   لالم س  لقتا  ل)ل(للإنااراا%9.6م غكل)

ساااا  لاااااا لم غااااكلل14ل–ل10لإااااات لالعماااا لت عااااكلال ساااا  لالع ل اااا للصلاااا ل ااااعل -
م ساا  لل9ساا لااليلاايلل5ساا لاال اا ل ااعلل5(للإتساا لإالللاا لنقاا ل ااعل25.2%)

 اا ءالل(لللإنااااراا%21.3ساا  للماا للاال ل)ل20ل(للإ اا ءالللاا %22.3)لقااتا  
 (.%8.5م س  ل)ل19يليلل15لل ل عل

ماااارلم  عااا العصاااسلال اااتلإللالسااا ملالب ل سااا  للمساااللليلالعلاقااا الالع  ااا للااايلكمااا لتلُ
ل(ل علاةع ت.%12.8(ل علال تلاللإل)%87.2الو  ذلالة  لم غكل)

م سااا  لل35:ل31 ل ااعلساا  ل لسااا لإي ل اا لللااال26لإ اا ءالللاا لالساااعلنقاا ل اااعل -
(للإنااراال ا ءالللا ل%25.5س  للم للل لم س  ل)ل35(للإلل ل%26.6قتا  ل)

ل(.%21.3م س  ل)ل30يليلل26 عل
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(ل%48.9ن اا لسااعلالمؤ اا لم غااكلللاا لبلإاا للايلةللإل ساا عسلنس اايلللاا لم ساا  ل) -
   ساااالارلل(للإنااااااراا%14.9 م اااالملساااا ليلم ساااا  ل)(للإل%31.9لإ م اااالملل اااايل)

(.للإ اعلالملااا ل  ا ليلها  لاله لا اعلس ايل%4.3  ل)لإ تللاا لنق لللا لم سا
 م الملل اايللايل   اا لالعلاقا الالع  اا لب لو ا ذلالةاا  للإس ايلالاارغةل اعلسااتمل

 تة  و.

(للإنساااازبلم غااااكل%77.7ن اااا لسااااعلاله لاااا لا  لم   اااا لللاااا ل لاااازلإ لم غااااكل) -
 (للإاالصكللل لنا  .%3.2(للإ   لالم غكل)19.1%)

يلايلل5سا لااللإللا ل اعلل5صلا لنقا ل اعللإش ل س  للمت لالعم لل  عكل لسا لإي لل -
(ل%16لمااا للااال لااااا لم غاااكل)ل20لإللااا لل19يلااايلل15لإللااا ل اااعللسااا لاا لل9

 (.%8.5م س  ل)ل14يليلل10لإ  ءالناارااللل ل عل

ل لهوااالال اااعللاااات لاسااالم ا لا سااالي  هللإ  اااا اللاختبـــار الصـــدق والثبــــات : - 5
لالم هل اعلس يلااا  ةللإن لشل ةلق ملال  ا لبم لي ي:

ا سلم ا لس يلست ل علنس ت  لاةسلامللإا  لم ذللإس ةلال صسلللهلإ م ا لسرضلل-
لإل لككااتل ااعلقااتا لالأساال  لس اايلق اا ةل اا لنسااتال ااعلن  ااول ااعل لغاااراالالتااساا للإتاا لشل

ل:)*(س يلانيلالمهلإماعلقتلتةلي راءلبعللاللعتيلاالم  ءاا تىل   س  لالأسل  للإل

ساااللليلالعلاقااا الالع  ااا ل اااعلتااالال اااعل ل%10تاااةلي اااراءلاال ااا القي ااايلس ااايلل-
لب لو  ذلالع مللإالة  للإتةلسم لتعتيلاالس يلبعللالأسل  .

                                                 
 المحكمين :  )*(

 النفس، كلية الآداب جامعة الزقازيق. أ.د/ عبد الله عسكر/ أستاذ علم

 أ.د/ محمود يوسف مصطفى، أستاذ العلاقات العامة كلية الإعلام جامعة القاهرة.

 أ.د/ عبد الصبور فاضل عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر.

 أ.د/ بسيوني جاد البسيوني أستاذ الاجتماع كلية الآداب جامعة الزقازيق.

 العلاقات العامة بكلية الإعلام جامعة الأزهر. أ.د/ محمد عبد العظيم أستاذ

 أ.م/ سمية متولي عرفات أستاذ الصحافة كلية الآداب، جامعة بنها.
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 اعلتالالالمساالللاعللايل  ا للالعلاقا الالع  اا لل%10تاةلي اراءلاال ا البعااتيلس ايلل-
لإياااااتللذلااااشلس اااايللااااالاا  لل%90لاااايلالو اااا ساعللإت عااااكلق مااااا ل ع  اااا لالل اااا ال

لا سلم ا .

ككاتيا ل ال ا اللات لالم هالتللإتا هلذلاشلتم لتضم كلا سلم ا لبعللالأسل  لاللل-
 عل كعولاسل ع  لبعللا سالم ااالاللايللاةلي ات للا ا لال  اا لب ل سا  لة  ب تاول

للإستملاسل م للي  ب الا سلم ا لت    .

لالمعالجة الإحصائية للبيانات: – 6

لتااساا لالاات   لاةا اا    لل صاارلإ لماااعل للساا اعلاساا مااعللT-Testاال اا ال)ا(لل-
لسلاع.لم ملل

اساااالةتاملالمواااا ي سلاةا اااا    لال ساااا   لل و اااا ذلالعاااا مللإالةاااا  للي اااا ةلاللسااااطلل-
لالهس ميللإا عهرا لالمة  اي.

اال اااا ااالالصاااارلإ لالمع لياااا لماااااعلالو اااا ساعلالعاااا مللإالةاااا  للي اااا ةل ا اااا لالهرياااا لل-
للإ ا  لالمع لي .ل(F)لإ للسطلالمرشع اللإق م ل

الهلإل يلم لاللظ ة  لب لو  ذلالمعلالب لرل لسعلس  لرلمال لالعل(2جدو  )
للإق  ذلالأسم ل

القطاع 
ومدى 
 الاستجابة

 
عناصر 

بيئة العمل 
 الوظيفي

 وقطاع أعما  قطــاع عـام حكومي
راضي إلى حد  راضي راض جداً 

 المجموع غير راضي ما
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  % ك % ك % ك % ك % ك

عن 
الوظيفة 
 الحالية

21 22.3 47 50 26 27.7 - - 94 100% 2.94 0.708 

عن علاقات 
 0.787 2.88 %100 94 - - 37.2 35 37.2 35 25.5 24 العمل
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 0.715 3.06 1005 94 - - 22.3 21 48.9 46 28.7 27 زملاء العمل
الرؤساء في 
 0.823 3.56 100 92 8.5 8 39.4 37 39.4 37 12.8 12 مجا  العمل

عن 
 0.826 2.50 100 94 8.5 8 45.7 43 33 31 12.8 12 المرؤوسين
عن بيئة 

 0.864 2.51 100 94 11.7 11 38.3 36 37.2 35 12.8 12 العمل
عن 

سياسات 
ولوائح 
 العمل

10 10.6 28 29.3 39 41.5 17 18.1 94 100 2.32 0.896 

عن طبيعة 
 0.862 2.55 100 94 10.6 10 37.2 35 38.3 36 13.8 13 العمل

ساعات 
 0.924 2.50 100 94 17 16 28.7 27 41.5 39 12.8 12 العمل
فرص 
 0.966 2.23 100 94 27.7 26 30.9 29 31.9 30 9.6 9 الترقي

 0.892 1.90 100 94 40.4 38 33 31 22.3 21 4.3 4 عدالة الأجر
المركز 
 0.636 2.70 100 94 - - 39.4 37 51.1 48 9.6 9 الوظيفي

توافر طرق 
تحفيز 
 ماد:ة

6 6.4 23 24.5 43 45.7 22 23.4 94 100 2.13 0.850 

توافر طرق 
تحفيز 
 فرد:ة

6 6.4 15 16 44 46.8 29 30.9 94 100 1.97 0.854 

توافر طرق 
تحفيز 
 معنوية

6 6.4 18 19.1 47 50 23 24.5 94 100 2.07 0.832 

طرق تحفيز 
 0.829 2.00 100 94 27.7 26 51.1 48 14.9 14 6.4 6 جماعية
الدخل 
المالي 

 لمناسبا
6 6.4 17 18.1 45 47.9 26 27.7 94 100 2.03 0.848 

توافر 
خدمات 
 مناسبة

10 10.6 22 23.4 23 24.5 39 41.5 94 100 2.03 1.04 

عناصر 
 1.04 2.03 100 94 41.5 39 24.5 23 23.4 22 10.6 10 أخرى 



 يونيو 30استراتيجيات إصلاح صورة مصر الذهنية ما بعد 
 

 

 173                             السادسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

(لالماعلالب لرلا لساعلس  لارلمالا لالعما لاللظ ة ا لب لو ا ذل2تياعل علال اتلإلل)
االهلإال يللإق ا ذلالأسما للالع مل ساعلز الاءلالعما لااا للنهل  ا بل اعلالب لرلا ل اتا

 اااةلساااعلسلاقااا الل0.715(للإشااا عهرا ل ة ااا ايل%28.7(لت ااارااللإش سااا  ل)27م غاااكل)
(.ل%25.5(لت اارااللإش ساا  ل)24العماا لاااا ل اا ءاللاايلالمرت اا لالل ع اا لاااا لم غااكل)

 ة ااا ايلللإشاا عهرا (ل%22.3(لت ااارااللإش ساا  ل)21لإش غااكلللاا لساااعلاللظ صاا لاله ل اا ل)
(للإشاا عهرا ل%13.8(لت ااراالم ساا  ل)13لللإسااعل ي عاا لالعماا لاااا ل اا ءال)0.708
ل.0.862 ة  ايل

مالااا لالعمااا لسااا س الل–المربلإسااااعلل–لإتسااا لإالللااا الالربسااا ءللااايل  ااا للالعمااا ل
(للإتسااااا لإالنيضااااا لللااااا ال%12.8(لت ااااارااللإش سااااا  ل)12العمااااا للإش غاااااكلتااااا ل   مااااا ل)

ساعلس  سا اللإلالا حلالعما (لااا لم غاكلل– ال   سا  للإتالالرلاات ل–)س  لرلنارىل
(لللإ ااا ءالللااا للااار لاللرقااايللإللااا لالمرتااازل%10.6(لت اااراالم سااا  ل)10كااا ل   مااا ل)

ل.0.966(للإش عهرا ل ة  ايل%9.6(للإش س  ل)9اللظ صيلمل راالقتا ل)

تااالالرلل–تااالالرل ااار لتهصاااازل   يااا لل–لإتسااا لإالللااا ال)تااالالرل ااار لتهصاااازللر يااا ل
ل0.0854(للإشااا عهرا ل ة ااا ايل%6.4(للإش سااا  ل)6بعااات لقاااتا ل)للااار لتهصاااازل ع اااليل

(للإشااا عهرا ل%4.3(لت ااارااللإش سااا  ل)4لإنااااارال ااا ءالللااا لستالااا لالأ ااارلبعااات لقاااتا ل)
ل.0.892

لن  لال  يعلن  مللما)االي(لل  عكلن  مل ةلت لآتي:

(للإش ساااا  ل48الرلااا لسااااعلالمرتاااازلالاااالظ صيل اااا ءاللاااايلالمرت اااا لالألإلاااايلمل ااااراال)
(لللإسااعلز االاءلالعماا ل%50(لت ااراالم ساا  ل)47علاللظ صاا لاله ل اا ل)(ل ااةلساا51.1%)
(ل%41.5(لت ااااارااللإش سااااا  ل)39(للإسااااا س الالعمااااا ل)%48.9(لت ااااارااللإش سااااا  ل)46)

لإ  ءالي  ب النلرا لسا  لالتااسا ل لو اشا لب ل سا  ل)ساعلسلاقا الالعما للإالربسا ءللايل
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(ل%39.4(للإ)%37.2  اا للالعماا للإسااعل ي عاا لالعماا للإسااعلمالاا لالعماا (لتاا لآتيل)
ل(.%37.2(للإ)%38.3لإ)

(للإسااعلس  ساا اللإلاالا حل%31.9(لت اارااللإش ساا  ل)30لإش غااكلللاا للاار لاللرقاايل)
ل(.%29.3(لت رااللإش س  ل)28العم ل)

ستالا لل–لإنااراال  ءالبعللالصل المل راااالنقا ل لا ل)تالالرل ار لتهصاازل   يا ل
ل–الما ليلالم  سابللالاتا ل– ر لتهصاازللر يا لل–تلالرل ر لتهصازل ع لي لل–الأ رل

للإتلالرلات  ال   س  للإس  لرلنارى.ل– م    لل–تلالرللر لتغارللر ي ل

 اا لسااعلنلاارا لالعا اا لالاا يعلن اا ملالبصلاا ل)االاايليلاايلاااتل اا (لل  عااكلسااعلالصلاا الن
لالآت  :

 اااار لتهصااااازللر ياااا (لل  عااااكلل– اااار لتهصااااازل ع لياااا لل–) اااار لتهصااااازل م   اااا ل
(للإ اار ل%46.8(للإل)%47.9يلالم  ساابل)(لالااتا لالماا ل%50(ل)%51.1كاا لآتيل)

(ل اااةل ااا ءالللااا لالرلااا ليلااايلااااتل ااا لساااعلالمربلإسااااعلم سااا  ل%45.7تهصاااازل   يااا ل)
(للإشالاا لالعماا ل%39.4(للإ اا ءالللاا ل)الربساا ءللاايل  اا للالعماا (لم ساا  ل)45.7%)
 ي عاااا لالعماااا (لم ساااا  لل–(لل ااااةلتساااا لإالتوري اااا لللاااا ل)سااااعلسلاقاااا الالعماااا ل38.3%)
ااااااراال ااااا ءالبعاااااللالصلااااا الالأاااااارىلم سااااابللإت ااااااراااال(.للإنا%37.2(للإ)37.2%)

ل–ستالاا لالأ اارلل– لص لإتاا لب ل ساا  لل رلاا ليلاايلاااتل اا لب ل ساا  للصلاا ال)ز االاءلالعماا ل
لتلالرلات  ال   س  للإس  لرلنارى(.

يذهليلضحلالرل ليلايلااتل ا ل اعل  عابلسا ا لالتااسا لااا لم ارلنس ايلت ارااللايل
(للإنقاا لللاا لز االاءلالعماا ل%50م ساا  ل)ل(لت ااراا47للاا لتاالالرل اار لتهصااازللإ ع لياا ل)

(لنيلنهل   بلستملال لساعل ار لاللهصاازللإ  ا بل%22.3(لم س  ل)21مل راالقتا ل)
لال لسعلز لاءلالعم .
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ل–ساااعلالصلااا الالآت ااا ل)تااالالرلاااات  اللغاااارلاالااايلتااا لآتي:لاسااال  ب الإ ااا ءال
الااااتا لالماااا ليلل– م   اااا لل–ستالاااا لالأ اااارللإ اااار لتهصااااازللر ياااا لل–س  لاااارلنااااارىل

(ل%41.5   يااا للااار لاللرقاااي(لب ل سااابلالآت ااا ل)ل– ااار لتهصاااازل ع ليااا لل–لم  سااابلا
ل(.%27.7(للإ)%27.7(للإ)%27.7(للإ)%30.9(للإ)%40.4(للإل)%41.5لإ)

نيلنهل   بلستملال لسعل   لالصل الت  ا ل اعل  عابل ساللليلالعلاقا الالع  ا ل
لب لو  ذلالهلإل يلالع م.

سعلبعاللالصلا الالأاارىل لا للكم لاتضحلنهل   بلستملال للإل علمتا  النق 
 ي عاا لالعماا (.للإلااةلتم اارلل–مالاا لالعماا لل–المربلإساااعلل–)الربساا ءللاايل  اا للالعماا ل

للااا الب ل   ااا ل مااا لياااتللس ااايلنهل  ااا بل ااا ولي مااا ذلب لرلااا ل)س ااايلاللظ صااا لاله ل ااا ل
لااةلتم اارلنيل ؤ ااراالس اايللاااا للإسلاقاا الالعماا للإز االاءلالعماا للإالمرتاازلالاالظ صي(

لس يل   لاليال ا.لالرل ل عل  عبلنلرا لسا  لالتااس لستم

لإيلضااحل ااعلذلااشلنهلالمااعلالب لرلاا لسااعلس  لاارلمالاا لالعماا لاللظ ة اا لب لو اا ذل
ااا لل العااا ملياااؤ يلذلاااشليلااايل ساااللىلالااا للإظ صااايل رتصااا للإتااا لشلن اءل   ااايل رتصااا لنيضا

ل(لس اايلنهلالرلاا لالاالظ صي2015لإعلصاالاللاايلذلااشل اا ل ااساا ل)نامااتل ااة  هلالة سااليل
لسعلس  لرلمال لالعم لاللظ ة  ليؤ يليليل سللىلن اءل رتص لليلالعم .

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 علال سللللالعلاق الالع   لب لرل لسعلاة لإ ع  اللإالأ لإاال اا لل(3جدو  )
لالمؤسس اللإ  م الالو  ذلالهلإل ي

القطاع 
ومدى 
 الاستجابة

 
 الأدوات

 قطــاع عـام حكومي
راضي إلى حد  راضي راض جداً 

 ما
الوسط  المجموع ر راضيغي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك % ك

تـــــــــــــــــوفر 
المؤسســــة 
أجهــــــــــــــزة 
الحاســـــــب 
الآلــي ل ــل 
 الموظفين

14 14.9 20 21.3 30 31.9 30 31.9 94 100% 2.19 1.050 

تـــــــــــــــــوفر 
ـــــــــــــات  أوق
للراحـــــــــــــة 
ــــــــــــــــاء  أثن

 العمل

14 14.9 15 16 46 48.6 19 20.2 94 100% 2.25 0.949 

اث توفر أثـ
مكتبــــــــــــي 
ـــــــــــــــة  ل اف

 العاملين

10 10.6 10 10.6 42 44.7 32 34 94 100 1.97 0.938 

تـــــــــــــــــوفر 
ــــــــــــب  مكات
خاصــــــــــــة 

 للرؤساء

15 16 34 36.2 33 35.1 12 12.8 94 100 2.55 0.911 

المكـــــــــــان 
ــــــــــــــــذي  ال
أعمــل هيــ  
مناســــــــــب 

 ونظيف

22 23.4 33 35.1 30 31.9 9 9.6 94 100 2.72 0.932 

يوجــــــــــــــــد 
ت ييــــــــــــف 
داخـــــــــــــــل 

 الغرف

3 3.2 11 11.7 18 19.1 62 66 94 100 1.52 0.826 

أشـــــــــــــــعر 
بالأمــــــــــان 
والســـــلامة 
داخـــــــــــــــل 
 المؤسسة

21 22.3 30 31.9 29 30.9 14 14.9 94 100 2.61 0.995 
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(للإالة  لبمعلال سللليلالعلاقا الالع  ا للايل3يلضحل علال تلإللالس ملالاقةل)
ؤسساااااا السااااااعلاة لإ ع اااااا اللإالأ لإاال اااااااا لالملإق اااااا ذلالأسماااااا للالو ااااا ذلالهلإاااااال يل

س لن  ملالب ل س  للصلا لاالايللإالم م الالهلإل   لال يعليعم لهلم  لنهلنلرا لسا  لالتاا
ا لت لآتي:ل تا

(للإاعهاااارا ل%23.4(لت ااااراالم ساااا  ل)22للاااا ل   ساااا  لالملإاااا هلالاااا يلنسماااا ل  ااااول)
لل0.995(للإشااااا عهرا ل%22.3(للإش سااااا  ل)21لللإالماااااعلالب لأ ااااا هل)0.932 ة ااااا ايل

.ل0.911(للإشاااا عهرا ل%16(لت اااارااللإش ساااا  ل)15ءل)لإتاااالالرل لإ تاااابلا لاااا لل ربساااا 
لللإناااراال0.949(للإشا عهرا ل%14.9لإنلإقا الل رااا لم سا  ل)للإتس لإاللل لتللارلن  ز 

لل0.938(للإشاا عهرا ل%10.6(لت ااراالم ساا  ل)10 اا ءالللاا ل)تاالالرلن اا تل لإليااي(ل)
ل.0.826(لب عهرا لقتا ل%3.2(لت رااااللإش س  ل)3لإلل ل)ت ا  ل اا لالغر (لمال)

لن  لال يعلن  ملالب لمعلالب لرل للوطلل  عكلت لآتي:
ااا %36.2)تاااللرل لإ تااابلا لااا لل ربسااا ء(ل) (ل%35.1(ل)(للإ)الملإااا هلالااا يلنسمااا ل  اااولعم صا

(ل) ااااااةلنلإقاااااا الالراااااااا (ل%21.3(لل)تااااااللرلالمؤسساااااا لالأ  ااااااز (ل)%31.9)لإالمااااااعلالب لأ اااااا ه(ل)
ل(.%10.6ييل)(للإن  تل لإل%11.7(ل ةلناارال  ءاللل لت   لب لملإ هل)16%)

للإ   بل علن  الإاليليلالرل ليليلاتل  لل  عكلت لآتي:
(ل%44.7(ل اةلن ا تل لإليايل)%48.9م غكلنس يلي  با الب ل سا  لنلإقا الالرااا ل)

ل(.%35.1لإتلالرل لإ تبلا ل لل ربس ءل)
لإتساا لإالللاا لعم لاا لالملإاا هلالاا يلنسماا ل  ااول اا لتااللارلن  ااز للإا ساابلالاايلم ساا  ل

لاا ال)المااعلالب لأ اا ه(للإت ا اا ل اااا لالملإاا هلبكقاا لعساابل(للإنااااراال اا ءالل31.9%)
ل(.%19.1(للإ)30.9%)

(لت اراال62الرل لل  عاكلنس ايلت ارااااللعاتمللإ ال لت ا ا ل)لبعتمب ل س  لل معلال
(ل)لإن  ااااز ل%34(لت ااااراالم ساااا  ل)32(ل ااااةللعااااتمللإ اااال لن اااا تل لإلياااايل)%66م ساااا  ل)

ل(.%31.9(لت راالم س  ل)30ب لمؤسس (ل)
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لاارا لالعا اا لب ل ساا  للاا عللالعا اا الالأااارىلمااتا  ال لص لإتاا للإنقاا لب ل ساا  للإ اا ءالي  باا الن
للغارلالرل لل  عكل علع ابل)نلإق الالراا للإتلالرل لإ تبلا ل لل ربس ءللإالمعلالب لأ  ه(.

يلضاااحل اااعلذلاااشلنهل لإااا هلالعمااا للاااولن م ااا لتياااار للإلاااولتاااك ارليي ااا ميلنلإلسااا ييلس ااايلن اءل
قاا الالع  ا للإ ااعل ااكعولاللااك ارلس ايل سااللىلالأ اءلالم  اايللإعلصاالالالمالظصاعللإالعاا   اعلبم  اا لالعلا

ل(.2009ليلذلشل  ل ااس ل)ايابلسم حلالامل
للإق  ذلالأسم للاسلةتاملالهلالزلالم  ي لليلتهصازلالع   اعلب لمؤسس الالهلإل   ل(4جدو  )

نوع 
القطاع 
 والاستجابة

 
 الحوافـــز

الوســـــــط  قطـاع حكومــي
 الحسابي

 الانحــراف
 الإجمالي لا تستخدم قليلاً  أحياناً  غالباً  دائما ياري المع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 0.347 4.8 100 94 - - - - - - 13.8 13 86.2 81 الأجـر
 0.928 2.9 100 94 - - 40.4 38 42.6 40 9.6 9 9.6 9 المكافآت
 1.15 3.1 100 94 5.3 5 29.8 28 29.8 28 19.1 18 16 15 الترقية

 التـــــــــــأمين
 الصحي

28 29.7 9 9.6 18 19.1 33 35.1 8 8.5 94 100 3.1 1.37 

 0.798 1.5 100 94 70.2 66 16 15 12.8 12 - - 1.1 1 الإسكان
 1.35 2.2 100 94 39.4 37 26.6 25 17 16 4.3 4 12.8 12 المواصلات
العـــــــــــــلاوة 

 الدورية
38 40.4 16 17 17 18.1 23 24.5 - - 94 100 3.7 1.22 

العـــــــــــــلاوة 
 الاستثنائية

15 16 3 3.2 21 22.3 23 24.5 32 34 94 100 2.4 1.40 

تحســـــــــــين 
ظـــــــــــــروف 

 العمل

9 9.6 5 5.3 24 25.5 39 41.5 17 18 94 100 2.5 1.14 

الهــــــــــــــدا:ا 
 العينية

3 3.2 3 3.2 - - 21 22.3 67 71.3 94 100 1.4 0.911 

المبــــــــــــال  
 النقد:ة

3 3.2 - - 9 9.6 36 38.3 46 48.9 94 100 1.7 0.889 

مــــنح بــــد  
 الانتقا 

6 6.4 9 9.8 33 35.1 22 23.4 24 25.5 94 100 2.5 1.16 

ـــــــروض  الق
 التي تقدم

6 6.4 - - 21 22.3 30 31.9 37 39.4 94 100 2.0 1.09 

ــــــــــــــأة  مكاف
ــــــــــــــــل  العم

 الإضافي

3 3.2 9 9.8 17 18.1 53 56.4 12 12.8 94 100 2.3 0.933 

حـــــــــــــــوافز 
 أخـرى 

- - - - 6 6.4 33 35.1 55 58.5 94 100 1.47 0.617 
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(لب ل ساا  ل ساالةتاملالهاالالزلالم  ياا لللهصااازلالماالظصاعل4يلياااعل ااعلال ااتلإللاقااةل)
الع   اعلب لمؤسس الالهلإل  ا للإتا لشلالو ا ذلالعا مليهلي  با ال ساللليللإ لة  ايل

لالعلاق الالع   لت عكلت لآتي:

العلاقااا الالع  ااا للنهلالأ ااارليااالةللااارلولبمااالإ ل ا اااةلل  لااا ل ساااللليللإ لة  اااي
مااتا م للإ اا ءالللاا لغ ل اا لل0.347(لباا عهرا لقااتا ل%86.2اااا لن اا االعساا  لقااتا  ل)

ل(.%13.8م س  ل)

(للإشاا عهرا ل%40.4لإتاا لشلالعاالالإ لالتلإاياا لت اار لبماالإ ل ساالمرلاااا لم غااكل)
(ل اةلنهل  ا بلعما ملتاك اعللاهيل ا   لس ايلت لا ل%17لإغ ل  لم س  ل)ل1.225قتا ل

 اول ا ل(للإتسا لإالللا لاللرق%27.7يلم سا  ل)لا لاللاك اعلال اهالع   اعلاا ل ا ءالل
ب ل ساااا  لل لرق اااا ل اااا لالعاااالالإ لللاااا لغ ل ااااا (للإ اااا ءالل%16العاااالالإ لا ساااالل     لم ساااا  ل)

(.ليللاحلذلاشلنهل  ا بل لالوا للإاالالزلتسالةتمل%3.2(ل)%19.8ا سلل     لم س  ل)
ل .ب ل س  لل لرق  لن  لالعلالإ لا سلل     لتسلةتملم س  لنق

لإ ااا ءالللااا لالملالااالاالب ل سااا  لل عااا   اعللإ لة  ااايلالعلاقااا الالع  ااا ل اااعللإملااايلالعمااا ل
لإتسااا لإالللااا لالملإ لااا ال ااا لتهسااااعلظااارلإ لالعمااا لل1.35(لبااا عهرا ل ة ااا ايل%12.8م سااا  ل)
(لبااا عهرا ل%6.4(للإتسااا لإالنيضااا لللااا ل ااا حلماااتللا علوااا لل ااا لالوااارلإضلم سااا  ل)%9.6م سااا  ل)

الصلاا اللإل   اا لبمعااتلل اا ةصلللاايلللاا لغ ل اا ال   اا لال ااتاي لللللإظ اارالبعاال1.06 ة اا ايلقااتا ل
(ل ااا لساااتالللااا ل%3.2العا  ااا للإالم ااا لرلال وتيااا للإ لإ لاااك لالعمااا لاةلااا ليللإاةسااالإ هلااااا لم غااالال)

(للإاالصااكلااالالزلنااارىلتاا ترللس اايلال  عاابلالآااارلع ااتلنهل1.1اةساالإ هلاااا ل اا ءالم ساا  ل)
لال لااا لالملإ لااا الااااا ل ااا ءالم سااا  ل ااااال  ااا بلبعاااللالصلااا الظ ااارالبمعاااتلل رتصااا للااايلللااا لق

ااا38.3%)  ل لإ لاااك لالعمااا لاةلااا ليلااااا ل(للإتااا لشلالم ااا لرلال وتيااا لتسااا لإال ع ااا للإااتصعاااكلنيضا
لالم سااااا  للالللإش ل سااااا  لللهسااااااعلظااااارلإ لالعمااااا لظ ااااارالللااااا لق ااااااال(للااااايلللااااا لق ااااااال%56م غاااااكل)

ل(.41.5%)
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نلاارا لسا اا لن اا لب ل ساا  للصلاا ل لتساالةتملل اا هل  اا بلي اا اااللااريه ل ااعل  عاابل
(للإتا لشلللا لاالالزل%71.3التااس لنهلال تاي لالعا   ل لتسلةتملااا ل ا ءالعسا  ل)

(للإ اااا  لنغ اااابل ؤ ااااراالللاااا ل ل%70.2(للإاةساااالإ هلم غااااكل)%58.5نااااارىلم غااااكل)
تسلةتملب ل س  لل عللالهلالزلاللايلتسالةتمللايلتهصاازلالمالظصاعللإ ساللليلالعلاقا ال

لالع   لب لمؤسس الالهلإل   .

حل علذلشلنهلالهلالزلسالاءلت عاكل   يا لنلإل ع ليا لنلإلعما ملترق ا النلإلنيللإيلض
عالذل اعلنعاالاذلالهالالزلاللايلتوااتمللمساللليلالعلاقا الالع  اا لب لمؤسسا ال اعل ااكع  لنهل

لتؤ رلس يلس   لالرل لاللظ صيللإ سللىلالأ اءلالم  يلنيضا .

ليمارليليلالمعلالب لرل لسعلالراتبلالم ريلل(5جدو  )
ومدى القطاع 

 الشعور بالرضا
 الراتب الشهري 

 وقطاع الأعما  قطــاع عـام حكومي
راضي إلى حد  راضي راض جداً 

 ما
الوسط  الاجمالى غير راضي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك % ك
يناســـب الراتــــب 
ــــــد الــــــذي  الجه

 أبذل 

18 19.1 33 35.1 24 25.5 19 20.2 94 100% 2.53 1.023 

اتــــــب :كفــــــي الر 
لمتطلبـــــــــــــــــــات 

 المعيشة

12 12.8 18 19.1 15 16 49 52.1 94 100% 1.92 1.109 

يـــــــوفر الراتـــــــب 
 الحياة ال ريمة

9 9.6 15 16 30 31.9 40 42.6 94 100 1.92 0.986 

راتبــــي مناســــب 
 مقارنة بالزملاء

6 6.4 15 16 24 25.5 49 52.1 94 100 1.76 0.943 

عــــــلاوة غــــــلاء 
المعيشـــــــــــــــــــــة 

 مناسبة

1 1.1 1 1.1 9 9.6 83 88.3 94 100 1.14 0.462 

أدخــر جــزء مــن 
 راتبي

- - 2 2.1 16 17.0 79 80.9 94 100 1.23 0.556 

راتبــــي مناســــب 
مقارنـــــــــــــــــــــــــــة 

 بالأصدقاء

3 3.2 3 3.2 15 16 73 77.7 94 100 1.31 0.691 

نســـــبة الزيـــــادة 
الشــــــــــــــــــــــهرية 

 مناسبة

3 3.2 3 3.2 18 19.1 70 74.5 94 100 1.35 0.698 
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(للإالةاا  لب لمااعلالب لرلاا لسااعلالراتاابلالماا ريلنهل5م  عاا الال ااتلإللاقااةل)لتمااار
للاااا لاالاااايل ااااتاالنس اااايل عااااتللل اااا لظ اااارللاااايلنعااااولي  ساااابلال  ااااتلالاااا يلنم لااااولم غااااكل

لللإ ااا ءالللااا ليلإصااايللمل   ااا الالمة مااا لم سااا  لقاااتا  ل1.023(للإشااا عهرا ل19.1%)
عساااا  لقااااتا  للإ اااا ءالللاااا ليااااللرلالراتاااابلا اااا  لتريماااا لل0.462(للإشاااا عهرا ل12.8%)
لللإ  ءاللل لااتييل   سبلب ل س  للز لاءلم سا  ل0.986(للإش عهرا ل ة  ايل9.6%)
لللإناااااراال ااا ءالبعاااللالصلااا الم سااابللاااة ص ل اااتاال لااا ل0.943(للإشااا عهرا ل6.4%)

ااتييل   سبل و اعا لب لألاتق ءللإعسا  لالزيا   لالما ري ل   سا  للإسالالإ لغالاءلالمة ما ل
(.لع اااتلنعاااول اااعلع ا ااا لناااارىل  ااا بلساااتمل%1.1)(ل%3.2(ل)%3.2   سااا  لم سااا  ل)

ال لسعل   لالصل الب ل سا  لة  با السا ا لنلارا لالتااسا للإالماعلالبعاتملالرلا لااا ل
(للإساتملا  اا ال%83م غكلعس  ل رتصعا لب ل سا  للعالالإ لغالاءلالمة ما لااا لم غاكل)

(للإعسااا  ل%77.7(للإتااا لشلساااتمل   سااا  لالمرتااابل)%80.9 اااعلالمرتااابلااااا لم غاااكل)
(.للإتساااا لإالي  باااا الالم هاااال اعل%74.5ياااا   لالماااا ري ل  اااا بلسااااتملالاااا لم ساااا  ل)الزل

ا لل اللعاتملتص يا لالراتابللإساتمل   سا  لالراتابلب ل سا  لل از لاءلااا ل ا ءالم سا  ل
(لللإنااااراالللاا لالراتاابليااللرلاله اا  لال ريماا لم اارلسااتملالمااعلالب لرلاا لعهل اا ل52.1%)
ل(.42.6%)

رلاا للإشمعاات ال رتصعاا لسااعلبعااللالصلاا اليذهليلضااحلنهل  اا بلسااتملالمااعلالب ل
ا لاا لسااعلالراتاابلالماا ريللاايلتاا ل ااعلغاالاءلالمة ماا للإسااتملا ااا ال اازءل ااعلالراتاابل

بل ليلإصايللمل   ا اللإنهلالراتلإستمل   س  لالمرتبلب ل س  لل ز لاءللإالزي   لليلالراتبل
ل.المة م لنيضا 

مااا لسم  اااةليذاليذالالرلااا لساااعلالمو مااا لالمااا  يلالااا يليه ااا لس ا ااا لالعااا   اعل و 
ت  ساابل اا لال  ااتلالمياا لإلللااإهلذلااشل ااعل ااكعولنهليااؤ يليلاايلا اتواا ءلبمسااللىلالأ اءل

ل(.2009اللظ صيللإالم  يلل ع   اعللإعلصلالليلذلشل  ل ااس ل)س لةلسلا لالم ريلل
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سعلللإق  ذلالأسم للال ل سللليلالعلاق الالع   لب لو  ذلالهلإل يل(6جدو  )
لالمزاي لالليلتوتملل ة

ع القطا
ولشعور 
 بالرضا

 
 المزايـــــا

 قطــاع عـام حكومي
راضي إلى حد  راضي راض جداً 

 ما
الوسط  المجموع غير راضي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك % ك

فــــرص الترقــــي 
 متاحة للجمي 

12 12.8 12 12.8 29 30.9 41 43.6 94 100% 1.9 1.04 

يوجـــــــد نظـــــــام 
 تأمين صحي

9 9.6 22 23.4 17 18.1 46 48.9 94 100% 1.9 1.05 

تهـــتم المنشـــأة 
بتــــــــــــــــــــــــدريب 

 الموظفين

6 6.4 17 18.1 39 41.5 32 34 94 100 1.9 0.885 

عــــدد ســــاعات 
 العمل مناسبة

9 9.6 15 16 33 35.1 37 39.4 94 100 1.9 0.971 

تشــــــــــــــــــــــــجي  
المؤسســـــــــــــــــة 
النشــــــــــــــــــــــــا  

 الرياضي

3 3.2 7 7.4 22 23.4 62 66 94 100 1.4 0.772 

يوجـــــد قـــــانون 
مكافــــأة نها:ــــة 

 الخدمة

12 12.8 6 6.4 33 35.1 43 45.7 94 100 1.8 1.011 

يوجــــد معــــا  
شــهري بنها:ــة 

 الخدمة

12 12.8 26 27.7 12 12.8 44 46.8 94 100 2.0 1.12 

توجــــد رحــــلات 
 ومصا:ف

9 9.6 15 16 37 39.4 33 35.1 94 100 2.0 0.950 

 لاللااايلتوااااتمللمساااللليلالعلاقاااا الالع  اااا ل(لالمزاياااا6تللاااحلالأاقاااا ملب ل اااتلإللاقااااةل)
لب لمؤسس اللإالم  لحلالهلإل   للإق  ذلالأسم لللإت عكلت لآتي:

بمعاات ال  ةصضاا لاااا لم غااكلللاا للاار لاللرقاايللإقاا علهل لإ لااك لللإل ااع ااعلالب لرلاا ل ااتاال
ل1.011(لبااا عهرا ل ة ااا ايلقاااتا ل%12.8(لت اااراالم سااا  ل)12م   يااا لالةت ااا للإ عااا  ل ااا ريل)

ل–سااات لسااا س الالعمااا ل   سااا  لل–ت ااايلذلاااشلتسااا لإيلللااا ال)عمااا ملتاااك اعللاااهيللل ااا ل   مااا لل اااة
لللإاعةصضااكلللاا ل0.971لإلل1.05(للإشاا عهرا ل ة اا ايل%9.6تل ااتلاااالااللإ  اا ي (لم ساا  ل)
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اللللإناااااارال0.885(للإشاااا عهرا ل ة اااا ايل%6.4ت اااالةلالمؤسساااا لملااااتايبلالماااالظصاعلاااااا لم غااااكل)
ل(.%3.2تم   لالمؤسس لال م طلالري ليل)ل  ءاللل 

  ماا لااتصعااكل عاات الغااارلااضلل اا  لالصلاا اللإظ اارلذلااشللاايلي  باا السا اا لالتااساا لالصلاا ال
(للإاللااااك اعلال ااااهيل%66اااااا ل اااا ءالم ساااابل رتصعاااا ل لاااا لسااااتملتماااا   لال ماااا طلالري لاااايل)

(لللإلاار لاللرقاايل%45.7(لللإ لإ لااك لع  ياا لالةت اا ل)%46.8(لللإسااتلتص ياا لالمعاا  ل)48.9%)
لتملالرل لسعل   لالصل ا.(ليذهلااتصعكل عت الس43.6%)

لال ل سللليلالعلاق الالع   لسعلابس   ةلليلالعم ل(7جدو  )
نوع القطاع 
والشعور بالرضا 
 عن الرؤساء
الرضــــــــــــا عــــــــــــن 

 الرؤساء

 قطــاع عـام حكومي
راضي إلى حد  راضي راض جداً 

 ما
الوسط  المجموع غير راضي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك % ك

يراعـــــى الرؤســـــاء 
النواحي الإنسانية 

 في العمل

21 22.3 22 23.4 35 37.2 16 17 94 100 2.51 1.023 

التعليمـــــات التــــــي 
ــــــــــــن  تصــــــــــــدر م

 الرؤساء واضحة

9 9.6 35 37.2 36 38.3 14 14.9 94 100 2.41 0.860 

:شــــج  الرؤســـــاء 
 للمرؤوسين

15 16 21 22.3 41 43.6 17 18.1 94 100 2.36 0.959 

اركة فـي توجد مشـ
 اتخاذ القرار

9 9.6 24 25.5 31 33 30 31.9 94 100 2.12 0.975 

:ســــاعد الرؤســــاء 
مســئولي العلاقــات 

 في حل مشاكلهم

10 10.6 24 25.5 40 42.6 20 21.3 94 100 2.25 0.915 

توجـــد عدالـــة فـــي 
تعامـــــل الرؤســـــاء 

 م  المرؤوسين

12 12.8 33 35.1 40 42.6 9 9.6 94 100 2.51 0.839 

رف الرؤســــاء :عتــــ
 بالجهد المبذو 

15 16 47 50 21 22.3 11 11.7 94 100 2.70 0.877 

أشـــعر بالاســـتقرار 
النفســــــــي أثنــــــــاء 
 العمل م  رئيسي

13 13.8 37 39.4 36 38.3 8 8.5 94 100 2.58 0.834 

رئيســي فــي العمــل 
 لا :فرق بيننا

22 23.4 28 29.8 18 19.1 26 27.7 94 100 2.48 1.13 
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(لالةااا  لمرلااا ل ساااللليلالعلاقااا الالع  ااا لساااعل7لإش  عااا الال اااتلإلل)تيااااعلناقااا مل
ابساااا ء ةللاااايلالعماااا .ليهلللاااا لا اااا سل ليصاااار لما  اااا للاااايلالعماااا لم غااااكلنس اااايلعساااا  ل

لل اااةل ااا ءالللااا ل راسااا  لال ااالاايلاةعسااا ع  للااايلالمرت ااا ل1.13(للإشااا عهرا ل23.4%)
ربسااا ءللإتسااا لإالللااا الاسااالم ذلالل1.023(للإشااا عهرا ل%22.3الل ع ااا لااااا لم غاااكل)

(ل ااةلالمااعلالب  ساالوراال%16ل مربلإساااعل اا لا سلاارا لب ل  ااتلالمياا لإللاااا لم غاالال)
(للإ ساا ست لالربساا ءل%12.8لللإستالاا لاللع  اا ل)0.834(لباا عهرا ل%13.8ال صساايل)

(لللإتسا لإالللا لاللع  ما الاللايل%10.6لمسللليلالعلاق الالع   للإليلا ل م ك  ةل)
(للإشاا عهرا ل ة اا ايل%9.6يلاتةاا ذلالوااراال)ت ااتال ااعلالربساا ءل اا لللاا لالمماا ات للاا

لللإليلالمو م لع تلنهل   بلبعاللاة  با البعاتملالرلا لااللل ا  لالة ا ااال0.860
(لللإتاا لشلالمماا ات ل%17اااا ل اا ءالللاا ل راساا  لال االاايلاةعساا ع  لبمعااتلل رتصاا ل)

(للإالمسااا ست للااايلاااا ل مااالإلاال ساااللليلالعلاقااا ال%31.9لااايلاتةااا ذلالواااراالم سااا  ل)
ل(.%27.7(للإاللصرق لليلالعم لم س  ل)%21.3 ل)الع  

لإيللحلذلشلنعولتل تلا ل ل علستملالرل لالللبعللالة  ااالاللايلذتارال اعل
ل  عبل سللليللإ لة  يلالعلاق الالع   لليلالو  ذلالهلإل ي.

نيلنهلا ل لستملالرل لسعلالربس ءللايلالعما لياؤ رلس ايل ساللىلالأ اءلالم  ايل
لق الالع   .لإاللظ صيلليل   للالعلا

ل

ل

ل

ل
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المعلالب لرل لاللظ صيلسعلس  لرلمال لالعم لاللظ صيلب لو  ذلل(8جدو  )
لالة  

القطاع ومدى 
 الاستجابة

 
 عناصر

بيئة العمل 
 الوظيفي

الوسط الحسابي  الإجمالي القطاع الخاص
 والانحراف المعياري 

راضي إلى حد  راضي راض جداً 
 ما

الوسط  غير راضي
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك % ك

ـــــــــــــــــــــــة  الوظيف
 الحالية

22 23.4 42 44.3 27 28.7 3 3.2 94 100% 2.88 0.801 

عــــــن علاقــــــات 
 العمل

21 22.3 40 42.6 24 25.5 9 9.6 94 100% 2.77 0.905 

 0.822 3.1 100 94 3.2 3 19.1 18 41.5 39 36.2 34 زملاء العمل
الرؤســـــاء فـــــي 

 مجا  العمل
12 12.8 24 25.5 24 25.5 24 36.2 94 100 2.1 1.05 

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 
 المرؤوسين

15 16 27 28.7 40 42.6 12 12.8 94 100 2.5 0.912 

 0.869 2.4 100 94 22.3 21 39.2 37 31.9 30 6.4 6 عن بيئة العمل
عــــن سياســــات 

 ولوائح العمل
10 10.6 35 37.2 28 29.8 21 25.3 94 100 2.4 0.948 

عــــــــن طبيعــــــــة 
 العمل

6 6.4 42 44.7 25 26.6 21 22.3 94 100 2.4 0.900 

 1.04 2.4 100 94 21.3 20 35.1 33 23.4 22 20.2 19 ساعات العمل
 0.999 1.8 100 94 43.6 41 34 32 12.8 12 9.6 9 فرص الترقي
 0.968 2.8 100 94 31.8 30 38.3 36 19.1 18 10.6 10 عدالة الأجر

ـــــــــــــــــــــــــــز  المرك
 الوظيفي

16 17 36 38.3 27 28.7 15 16 94 100 2.5 0.956 

تــــــوافر فـــــــرص 
 تحفيز ماد:ة

9 9.6 15 16 40 42.6 30 31.9 94 100 2.3 0.932 

تـــــــوافر طـــــــرق 
 تحفيز فرد:ة

8 8.5 18 19.1 26 27.7 42 44.7 94 100 1.9 0.990 

طـــــرق تحفيـــــز 
 معنوية

9 9.6 15 16 27 28.7 43 45.7 94 100 1.9 0.999 

طـــــرق تحفيـــــز 
 جماعية

8 8.5 21 22.3 24 25.5 38 40.5 94 100 2.2 1.00 

ــــدخل المــــالي  ال
 المناسب

6 6.4 21 22.3 33 35.1 34 36.2 94 100 2.00 0.921 

تــــوافر خــــدمات 
 مناسبة

15 16 24 25.5 27 28.7 28 29.8 94 100 2.5 1.06 

 0.799 1.5 100 94 68.1 64 19.1 18 9.6 9 3.2 3 عناصر أخرى 
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لةاا  لبماااعلال سااللليلالعلاقااا الالع  اا لبمؤسسااا ال(لا8تمااارلم  عاا الال اااتلإلل)
الو ااا ذلالةااا  لب لرلااا لالااالظ صيلساااعلس  لااارلمالااا لالعمااا لالااالظ صيلااااا ل ااا ءال

لك لآتي:

ب ل ساا  لل مااعلالب لرلاا ل ااتاالتاا هل ااعلع ااابلز االاءلالعماا لاااا ل اا ءالم ساا  ل
 اااةلساااعلاللظ صااا لاله ل ااا لل0.824(للإشمعاااتلللإاعهااارا ل ة ااا ايلقاااتا ل%36.2قاااتا  ل)

(ل%22.3لإسااااااعلسلاقاااااا الالعماااااا لم ساااااا  ل)ل0.801(للإشاااااا عهرا ل ة اااااا ايل23.4%)
 ةلسعلس س الالعم للإالمرتازلالالظ صيلااا لم غاكلتا ل   ما لل0.905لإاعهرا لقتا ل

(ل لساااا لإي ل اااا ل%16(للإتاااالالرلااااات  ال   ساااا  لاااااا لم غااااكل)%17(للإل)20.2%)
ما ل(لللإ ا ءالللا لس  سا اللالا حلالع%16المرتازلالالظ صيللإالرلا لساعلالمربلإسااعل)

لللإتسااا لإالللااا للااار لاللرقااايل ااا ل ااار لتهصاااازل0.948(للإشااا عهرا ل%10.6م سااا  ل)
(ل%9.6 ع لياا ل ااعلاااا لالمااعلالب لرلاا لمتا اا لااضل ااتاالاااا لم غااكلتاا ل   ماا ل)

ل.0.999لإش عهرا لقتا ل

(ل%8.5للاا ل اار لتهصااازل م   اا ل اا ل اار لتهصااازللر ياا لم ساا  ل)كاا لشلتساا لإال
ل.0.990لإشمعتللاعهرا لقتا ل

بعااللالصلاا الم ساابلنقاا ل لاا لالااتا لالماا ليلالم  ساابللإسااعل ي عااا ل اا ءالكماا ل
(ل%3.2(للإل)%6.4(لل)%6.4العمااا للإناااااراال ااا ءالس  لااارلناااارىلتااا ترللإش سااا  ل)

الإ يلنق لالصل ال علا ل.ا لالمعلالب لرل لمتا  لااليل تا
الرلا لااللللساتملإع تلنهل   بلي  ب ال عل  عابلنلارا لسا ا لالتااسا لتعيارلساعل

عماا للإتاا هلنس اايل عااتللل اا لظ اارلب ل ساا  لس  لاارلنااارىلتاا ترلاااا لس  لاارلمالاا لال
(لللإللا ل ار لتهصاازللر يا ل%45.7(ل اةل ار لتهصاازل ع ليا لم سا  ل)%68.1م غكل)
(ل%40.5(لللإ ااار لتهصاااازل م   ااا ل)%43.6(ل اااةللااار لاللرقااايل)%44.7م غاااكل)

لإتساا لإالللاا ل)الااتا لالماا ليلالم  ساابل اا لالربساا ءللاايل  اا للالعماا ل ااعلاااا لغااارل
(للإتسا لإىل اعلااا لالماعلال%36.2اضلتإ  ب اللألرا لسا  لالتااس لاا لم غكل)ال
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بعااتملالرلاا لللاا لتاالالرل اار لتهصااازل   ياا ل اا لستالاا لالأ اارلاااا لم غااكلتاا ل   ماا ل
(للإظ اارالنيضاا الي  باا التللااحلسااتملالمااعلالب لرلاا لعهااللتاالالرلااات  ال31.9%)

رالي  با الالم هال اعل(ليذهلظ %25.3(ل ةلس  س للإللا حلالعم ل)%29.8   س  ل)
لإ ر لتهصاازلل–بعتملالرل لالللبعللس  لرلمال لالعم ل ل للر لاللرقيلللإللا ح

 ع لياا للإ   ياا للإلر ياا للإ م   اا للإتاا لشلالااتا لالماا ليللإتوااتيةلااات  ال   ساا  للإستالاا ل
لالأ رل عل  عبلنلرا لالتااس لاللل   لالصل اللإالع  لرلالملع و لميال لالعم .

ات    اا لماااعلت يااالالالهاالالزلالم  ياا للإالمع لياا للإالرلاا لالاالظ صيليذال  اا بلسلاقاا لا
ل(.2007لإ سللىلالأ اءلالم  يللإعلصلالليلذلشل  ل ااس ل)س ا لمعل    لال رايتلل

 علال سللليلالعلاق الالع   لب لرل لسعلاة لإ ع  اللإالأ لإاال اا ل( 9جدو  )
لالمؤسس اللإ  م الالو  ذلالة  

 القطاع ومدى الاستجابة
 

 الأدوات

 قطــاع خـاص
إلى حد ما  راضي راضي جداً 

 راضي
الوسط  غير راضي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك
تـــوفر المؤسســـة أجهـــزة الحاســـب 

 الآلي ل ل الموظفين
30 31.9 24 25.5 16 17 24 25.5 2.63 1.18 

 1.08 2.38 25.5 24 31.9 30 21.3 20 21.3 20 توفر أوقات للراحة أثناء العمل
 1.08 2.75 18 15 25.5 24 25.5 24 33 31 توفر أثاث مكتبي ل افة العاملين

 0.709 3.23 - - 18 15 44.7 42 39.4 37 توفر مكاتب خاصة للرؤساء
المكــان الــذي أعمــل هيــ  مناســب 

 ونظيف
25 26.6 31 33 29 30.9 9 9.6 2.76 0.955 

 1.200 2.30 35.1 33 24.5 23 14.9 14 25.5 24 يوجد ت ييف داخل الغرف
أشــــعر بالأمــــان والســــلامة داخــــل 

 المؤسسة
17 18.1 34 36.2 36 38.3 7 7.4 2.64 0.863 

(للإالة  لبمعلال ساللليلالعلاقا الالع  ا للايلالو ا ذل9تللحلم  ع الال تلإلل)
الةااااا  لب لرلااااا لساااااعلاة لإ ع ااااا اللإالأ لإاال ااااااا لي اا لالمؤسسااااا الالة لااااا للإم اا ل

الع  ااا لنهل  ااا بلا لااا ل اااعلالرلااا لساااعلبعاااللالصلااا ال لااا للإ ااال ل لإ تااابللالعلاقااا ا
لللإ ا ءالللا ل0.709(للإشا عهرا ل ة ا ايلقاتا ل%39.4ا ل لل ربس ءلاا لم غكل)

ل.1.18(للإش عهرا ل ة  ايلقتا ل%31.9تللارلن  ز لاله سبلالآليلم س  ل)
علاللللإالمااا1.08(للإشااا عهرا لقاااتا ل%33ل عااا   اعلم سااا  ل)ليلإتاااللارلنسااا ةل لإليااا

ل.0.955(للإش عهرا ل%26.6ب لرل لاللل   س  لالملإ هل)
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لإلااايلالمو مااا لع اااتلنهل  ااا بلا لااا ل اااعلساااتملالماااعلالب لرلااا لاااالللللااا لساااتمللإ ااال لت ا ااا ل
لإتااااا لشلااتصعاااااكلا لااااا لساااااتملل1.200(للإشااااا عهرا لقاااااتا ل%35.1 ااااااا لالغااااار لااااااا ل ااااا ءال)

 لشلساااتمللإ اال لنلإقااا الالمااعلالب لرلاا لاااالللسااتملتااللارلالمؤسسااا للر  ااز لل ااا لالماالظصاعلللإتاا
ل.1.08(للإش عهرا لقتا ل%25.5ل راا لب لو  ذلالة  لاا ل  ءللإش س  ل)

يلضااحل ااعلذلااشلنهلالمااعلالب لرلاا لسااعلاة لإ ع اا اللإالأ لإاال اااا لالمؤسساا ال
لإالم م الب لو  ذلالة  ليؤ يليليلزيا   ل عاتللالرلا لالالظ صيلالا يليا علإسلماتلإا ل

ل.يس يلا اتو ءلبمعت الالأ اءلالم  
اسلةتاملالهلالزلالم  ي لليلتهصازلالع   اعلب لمؤسس اللإالم م الل(10جدو  )

لب لو  ذلالة  
القطاع 
 والاستجابة

 
 الحـوافـــز

 قطــاع خـــــــــاص
الوسط  لا تستخدم قليلاً  أحياناً  غالباً  دائماً 

 الحسابي
الانحراف 
 % ك % ك % ك % ك % ك المعياري 

 1.095 3.63 - - 16 15 36.2 34 16 15 31.9 30 الأجــر
 0.953 2.92 6.4 6 23.4 22 47.9 45 16 15 6.4 6 المكـافآت
 1.49 2.79 26.6 25 23.4 22 13.8 13 16 15 20.2 19 الترقيـــة
 1.33 3.55 10.6 10 11.7 11 21.3 20 24.5 23 31.9 30 التأمين الصحي
 0.872 1.41 74.5 70 16 15 6.4 6 - - 3.2 3 الإسكــان
 1.23 4.23 6.4 6 7.4 7 6.4 6 16 15 63.8 60 المواصلات
 1.18 2.86 10.6 10 31.9 30 31.9 30 11.7 11 13.8 13 العلاوة الدورية
العلاوة 
 التشجيعية

6 6.2 3 3.2 40 42.6 30 31.9 15 16 2.62 1.01 

تحسين ظروف 
 العمل

9 9.6 3 3.2 40 42.6 24 25.5 18 19.1 2.58 1.30 

 1.11 1.75 61.7 58 22.3 21 3.2 3 9.6 9 3.2 3 الهدا:ا العينية
 1.23 1.76 61.7 58 19.1 18 9.6 9 - - 9.6 9 المبال  النقد:ة
منح بد  
 الانتقا 

15 16 24 25.5 3 3.2 18 19.1 34 36.2 2.65 1.56 

القروض التي 
 تقدم للعاملين

15 16 25 26.6 30 31.9 9 9.6 15 16 3.17 1.27 

مكافأة العمل 
 الإضافي

30 31.9 21 22.3 9 9.6 21 22.3 13 13.8 3.36 1.47 

حوافز ماد:ة 
 تذكر

5 5.3 7 7.4 9 9.6 23 24.5 50 53.2 1.80 1.18 
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(لب ل سااا  ل سااالةتاملالهااالالزلالم  يااا للااايلتهصاااازل10يلضاااحل اااعلال اااتلإللالسااا ملال)
ساااا اللإالم ماااا الالعاااا   اعللاااايل  اااا للالعلاقاااا الالع  اااا لب لو اااا ذلالةاااا  للاااايلالمؤس

(ل%63.8المةل صاا لليهلتااللارللإسااا  لالملالاالاالم غااكلنس اايل عااتللت ااراايللإش ساا  ل)
 ةل  ءاللل لالأ رللإاللك اعلال هيلب للسا لإيلم سا  لل1.23لإشمعتللاعهرا ل ة  ايل

لإتاا لشل لإ لااك لالعماا لاةلاا ليلتساالةتملل1.095(للإشاا عهرا ل ة اا ايلقااتا ل31.9%)
ل.1.095قتا لل(للإش عهرا %31.9 ا م لم س  ل)

لإتساا لإالللاا لل1.49(للإشاا عهرا ل ة اا ايلقااتا ل%20.2 ااةلاللرق اا الم غااكلعساا  ل)
(لبمعاااتلل%16اااا لزل ااا حلماااتللا علوااا لللإالوااارلإضلاللااايلتواااتملل عااا   اعلااااا لم غاااكل)

ل.1.27اعهرا ل ة  ايلقتا ل
ل1.21(للإشمعاتلل%9.6لإش غكلللا لتهسااعلظارلإ لالعما للإالم ا لرلال وتيا لعسا  ل)

(للإشمعااااتلل%6.4ملإ لاااا ال اااا لللاااا لالعاااالالإ لاللماااا  ة  لاااااا لم غااااكل)لإتساااا لإالللاااا لال
(للإشمعااااتلل%5.3 اااا ءالللاااا لااااالالزلنااااارىلتاااا ترلم ساااا  ل)للللإنااااااراا0.953اعهاااارا ل
لإذلاااشل لااا لالملإ لااا الاللااايلت ااار للااايلالم  سااا  الالتي  ااا للإالأ  ااا  لل1.18اعهااارا ل

للإالمتااةليليل لظصيلالو  ذلالة  .
تللل اا للاايلاةساالإ هللإال ااتاي لالعا  اا لاااا لم غااكل اا ءالللاا ل ا ماا البكقاا ل عااللإنااااراا

لللإمذالعمرعا ليلايلللا ال لتسالةتمل1.11(للإشمعتللاعهرا ل ة  ايلقاتا ل%3.2عس  ل)
ع اتلنهلنس ايل عاتللتا هل ااعلع اابل  ا ا لاةسالإ هلت االذل اعلالها لزلل عا   اعلاااا ل

تياااااا ل(لتلا ماااااا لب للساااااا لإيلللاااااا لال ااااااتاي لالعا  اااااا للإالم اااااا لرلال و%74.5م غااااااكلعساااااا  ل)
(.ل اةل ا ءال%53.2ناارىلتا ترل)(لل ةل  ءاللل ل لتسلةتملب ل س  للصل ل61.7%)

اا  للااا ل ااا حلماااتللا علوااا للبمعاااتلل رتصااا للااايلي  بااا السا ااا لنلااارا لالتااسااا للإنع ااا ل للنيضا
(للإتهساااعلظاارلإ لالعمااا ل%26.6(ل ااةلللاا لاللرق اا لم ساا  ل)%36.2تساالةتملم ساا  ل)

ظ اااراللإشمعااات ال رتصعاا ل اااعلااااا لل(للنيلنهل  ااا بلبعاااللالصلاا ا%19.1م ساا  ل)
نع  ل لتسلةتملع     ال عل  عبلي اا لالمؤسس اللملظصيلالعلاق الالع  ا للايلالو ا ذل

لالة  .
لإيماااارلذلاااشليلااايلاسااالةتاملنسااا لبلالهااالالزلالم  يااا للااايلتهصاااازلالعااا   اعلباااإ اااال

لالعلاق الالع   لي علإسلب ةي  بلس يل سللي الالأ اء.
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للمعلالب لرل لسعلالراتبلالم ريلب لو  ذلالة  يمارليليلال(11جدو  )
القطاع ومدى 
 الشعور بالرضا

 
 الراتب الشهري 

 قطـــاع خـــاص
راضي إلى حد  راضي راض جداً 

 ما
الوسط  الإجمالي غير راضي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك % ك
يناســـب الراتــــب 
ــــــد الــــــذي  الجه

 أبذل 

12 12.8 21 22.3 33 35.1 28 29.8 94 100% 2.18 1.00 

الراتــــــب :كفــــــي 
لمتطلبـــــــــــــــــــات 

 المعيشة

9 9.6 15 16 61 64.9 9 9.6 94 100% 2.30 0.761 

يـــــــوفر الراتـــــــب 
 الحياة ال ريمة

14 14.9 19 20.2 42 44.7 19 20.2 94 100 2.29 0.959 

راتبــــي مناســــب 
 مقارنة بالزملاء

14 14.9 27 28.7 33 35.1 20 21.3 94 100 2.4 0.983 

عــــــلاوة غــــــلاء 
المعيشـــــــــــــــــــــة 

 مناسبة

- - 10 10.6 30 31.9 54 57.4 94 100 1.53 0.683 

ادخــر جــزء مــن 
 راتبي

- - 18 19.1 30 31.9 46 48.9 94 100 1.70 0.773 

راتبــــي مناســــب 
مقارنـــــــــــــــــــــــــــة 

 بالأصدقاء

- - 24 25.5 30 31.9 40 42.6 94 100 1.82 0.811 

نســـــبة الزيـــــادة 
الشــــــــــــــــــــــهرية 

 مناسبة

3 3.2 15 16 30 31.9 46 48.9 94 100 1.73 0.844 

(لنهل  ااا بلا لااا ل اااعلالماااعلالب لرلااا لااااللل11ن ااا االم  عااا الال اااتلإللالسااا ملال)
لإمهلتا هلالماعلالب لرلا ل هاتلإ لبعللالصلا الالو ا ا لب ل سا  للم  سا  لالراتابلالما ريل

ا اااا ل اا ءالي  باا البعااللالم هاال اعلااالللتااللارلالراتاابلل ه اا  لال ريماا لم ساا  لل ااتا
 لساا لإي ل اا  لالصلاا ل اا لااتياايل   ساابل و اعاا لل0.959(للإشاا عهرا ل ة اا ايل14.9%)

لللإ   سااا  لالراتااابلل   اااتلم غاااكل0.959(للإشااا عهرا ل%14.9بااا لز لاءلااااا لم غاااكل)
(ل%9.6لإن  ماااكلعساا  لقاااتا  ل)ل1.00(للإشاا عهرا ل%12.8ساات ل هاااتلإ ل ااعلالرلااا ل)

ل.0.761تا لبكهلالراتبليلإصيللمل    الاله   للوطللإش عهرا ل ة  ايلق
لإ اااعلع ا ااا لناااارىلع اااتلنهلالماااعلالبعاااتملالرلااا لاااالللالراتااابلالمااا ريل رتصااا لل غ يااا لااااا ل

ل.0.683(للإش عهرا ل ة  ايل%57.4  ءاللل لسلالإ لغلاءلالمة م لم س  لس ل  ل)
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لإع ااتلنهل  اا بل عاات ال رتصعاا لبعااتملالمااعلالب لرلاا لااالللعساا  لالزياا   لالماا ري ل
لإساااتمل   سااا  لل0.773(للإشااا عهرا ل%48.9 غااالال)لإساااتملا  اااا ال اااعلالراتااابلااااا لم

لإساااتمل   سااا  لالراتااابل و اعااا لبااا لز لاءلل1.00(للإشااا عهرا ل%29.8الراتااابلالمااا ريل)
ل.0.811(للإش عهرا ل%42.6لإالألتق ءل)

يذهلع تلنهل   بلا ل للتىل م  لالع   اعلليلي اا لالعلاق الالع  ا لب لمؤسسا ال
   س  لالراتبللإستملتص يلوللإتا لشلساتمللالة ل للإالم  ع لب لو  ذلالة  لالللستم

للر لسلالإااللإت لشلستملا  ا ال علالراتب.
لإياااؤ يلالماااعلالب لرلااا لساااعلالراتااابلالمااا ريليلااايلااتصااا ذل عاااتللالرلااا لالااالظ صيل

لال يليؤ يليليلا اتو ءلبمعت الالأ اءللتىلالع   اع.
لةلب لو  ذلالة  ال ل سللليلالعلاق الالع   لسعلالمزاي لالليلتوتملل ل(12جدو  )

القطاع 
والشعور 
 بالرضا

 
 المزايــا

 قطـــاع خـــاص
راضي إلى حد  راضي راض جداً 

 ما
الوسط  الإجمالي غير راضي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك % ك
فــرص الترقــي 
متاحـــــــــــــــــــــــة 

 للجمي 
9 9.6 12 12.8 33 35.1 40 42.6 94 100 1.89 0.966 

يوجـــــد نظــــــام 
ــــــــــــــــــــ أمين للت
 الصحي

37 39.4 23 24.5 31 33 3 3.2 94 100 3.00 0.927 

تهــتم المنشــأة 
بتـــــــــــــــــــــدريب 

 الموظفين
18 19.1 9 9.6 41 43.6 26 27.7 94 100 2.20 1.05 

عـــدد ســـاعات 
 العمل مناسبة

14 14.9 30 31.9 40 42.6 10 10.6 94 100 2.51 0.876 
تشـــــــــــــــــــــــج  
المؤسســــــــــــــة 
النشـــــــــــــــــــــا  

 الرياضي

12 12.8 12 12.8 18 19.1 52 55.3 94 100 1.82 1.08 

يوجــــد قــــانون 
للمكافــآت فــي 
 نها:ة الخدمة

14 14.9 37 39.4 37 39.4 6 6.4 94 100 2.62 0.816 

يوجــــــد راتــــــب 
شهري معـا  
 نها:ة الخدمة

6 6.4 15 16 40 42.6 33 35.1 94 100 1.93 0.877 

توجـــد رحـــلات 
 ومصا:ف

6 6.4 15 16 21 22.3 52 55.3 94 100 1.73 0.952 
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(لالةاا  لب لمزاياا لاللاايلتوااتمللمسااللليلالعلاقاا ال12يلضااحل ااعلال ااتلإللالساا ملال)
الع  ااا لب لو ااا ذلالةااا  لنع اااةلاالااالهل اااتاالاااالللللااا لاللاااك اعلال اااهيلااااا ل ااا ءال

لإ ااااا ءالللااااا لتاااااتايبلالمااااالظصاعلم سااااا  لل0.927(للإشااااا عهرا لقاااااتا ل%39.4عسااااا  ل)
العماااا ل   ساااا  لل ااااةل اااا ءالللاااا لساااات لساااا س ال1.05(للإشاااا عهرا ل ة اااا ايل19.1%)

(للإشاااا عهرا ل%14.9 لسااا لإي ل اااا للإ اااال لقااا علهلل ملإ لااااك للاااايلع  يااا لالةت اااا لم ساااا  ل)
ل.0.816 ة  ايلقتا ل

لإلااايلالمو مااا لع اااتلنهل  ااا بلا لااا ل اااعلساااتملالرلااا لاااالللبعاااللالمزايااا لاللااايل لتواااتملل اااةل
الو ااا ذلالةااا  لل  مااا طلالري لااايللإساااتمللإ ااال لل ؤسسااا الإع ااات  ل رتصعااا للااايلللااا لساااتملتمااا   ل

ل.0.952(للإش عهرا ل ة  ايل%55.3لااللإ   ي لاا ل  ءالعس  ل)اا

(للإشااا عهرا ل%42.6لإااتصعاااكلا لااا لالرلااا للااايلللااا للااار لاللرقااايلااااا لم غاااكل)
لإااتصعااكلا لاا لسااتملالمااعلالب لرلاا لااالللسااتمل   ساا  لالراتاابلالماا ريللاايلل0.966

ل.0.880(لب عهرا لقتا ل%35.1ع  ي لالةت  لاا لم غكل)

لماااعلالب لرلااا لاااالللساااتملتاااتايبلالمااالظصاعللإساااتملا لمااا مللإااتصعاااكلا لااا لساااتملا
ل.1.05(للإش عهرا ل%27.7المؤسس الالة ل لم لشلاا لم غكل)

لإيلضحل علذلشلنهلا لما ملالمؤسسا الب للاتايبلل عا   اعلبو ا ذلالعلاقا الالع  ا ل
يااؤ يليلاايلااتصاا ذل عااتللالرلاا لالاالظ صيللإياا علإسلذلااشلس اايل سااللي الالأ اءلالم  اايل

ل.(Linda, S. 2009)   لالعلاق الالع   لللإعلصلالليلذلشل  ل ااس لل ع   اعلبم

ل

ل

ل

ل
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لال ل سللليلالعلاق الالع   لسعلابس   ةلليلالعم ل(13جدو  )
نوع القطاع 
ومستوى الرضا 
 عن الرؤساء
الرضاء عن 
 الرؤساء

 قطـــاع خـــاص
راضي إلى حد  راضي راض جداً 

 ما
الوسط  الإجمالي غير راضي

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري 
 % ك % ك % ك % ك % ك

يراعي الرؤساء 
النواحي 
الإنسانية في 
 العمل

16 17 42 44.7 24 25.5 12 12.8 94 100% 2.65 0.910 

التعليمات التي 
تصدر عن 
الرؤساء 
 واضحة

15 16 43 45.7 24 25.5 12 12.8 94 100% 2.64 0.955 

:ستم  
الرؤساء 
 للمرؤوسين

18 19.1 25 26.6 31 33 20 21.3 94 100 2.436 1.032 

توجد مشاركة 
 في اتخاذ القرار

12 12.8 12 12.8 52 55.3 18 19.1 94 100 2.19 0.895 

:ساعد 
الرؤساء 
مسئولي 
العلاقات في 
 مشاكلهم

15 16 20 21.3 41 43.6 18 19.1 94 100 2.34 0.967 

توجد عدالة في 
تعامل الرؤساء 
 م  المرؤوسين

18 19.1 15 16 18 19.1 43 45.7 94 100 2.085 1.179 

:عترف 
الرؤساء 
 بالجهد المبذو 

15 16 15 16 24 25.5 40 42.6 94 100 2.053 1.179 

أشعر 
بالاستقرار 
النفسي أثناء 
العمل م  
 رئيسي

15 16 21 22.3 38 40.4 20 21.3 94 100 2.32 0.987 

رئيسي في 
العمل لا :فرق 
 بيننا

12 12.8 18 19.1 44 46.8 20 21.3 94 100 2.23 0.932 



 يونيو 30استراتيجيات إصلاح صورة مصر الذهنية ما بعد 
 

 

 194                             السادسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

العلاقاا الالع  ا للايلالو اا ذلل سالللي(لب ل ساا  للرلا ل13تللاحلم  عا الال اتلإلل)
الةا  لساعلالربساا ءللايلالعماا لنهلاسالم ذلالربسا ءلل مربلإساااعل ايلنس اايلللا لاااا ل

ربسااا ءل ااا لالمربلإسااااعل (للإتسااا لإال ااا لستالااا للااايلاللع  ااا لب ل سااا  لل%19.1م غاااكل)
لإتس لإالسات لللا ال اعلااا لاالايل(ل%17اس  لال لاايلاةعس ع  ل)(ل ةل رل19.1%)

ا ل–لإ سااااا ست لالربسااااا ءلالمربلإسااااااعلل-لإ ااااايل)اللع  مااااا الاللااااايلت اااااتاللإالاااااه لل اااااتا
ا سلاارا لب ل  ااتلالمياا لإلللإالمااعلالب  ساالوراالال صسااي(لاااا ل اا ءالتاا ل   اا لم ساا  ل

(.ل%12.8لصرقاا ل)(للإسااتملال%12.8(لللإنااااراالللاا لالمماا ات للاايلاتةاا ذلالوااراال)16%)
بمعاااتللالم هااال اعللا ااا لساااتملالرلااا لليذهلعلااااا ل  ااا بلبعاااللالصلااا الناااا الي  بااا ا

(ل%42.6(لللإللاا لا سلارا لب ل  ااتلالمياا لإلل)%45.7 رتصا ل لاا لسااتمللإ ال لستالاا ل)
الماااعلالب  سااالوراالل–لإتسااا لإالللااا اللااايلساااتملالرلااا ل لااا ل)ساااتملاللصرقااا للااايلالعمااا ل

ل(.%21.3ساعل)اسلم ذلالربس ءلل مربلإلل–ال صسيل

ااا  للااا ل سااا ست للااايلبعاااللالصلااا ال لااا لتملالرلااا لا لااا لالماااعلالبعاااللإتسااا لإالنيضا
ل(.%19.1الربس ءل سللليلالعلاق الالع   ل  ل م ات لليلاتة ذلالوراال)

تساا لإالللاا ل راساا  لالربساا ءلل  االاايلاةعساا ع  ل اا للإلاال لاللع  ماا ال ااعلللإنااااراا
ل(.%12.8الربس ءلليلستملالرل لاا لم غلال)

 مقارنة نتائج الدراسة الميدانية بين كل من القطاعين العام الحكومي والخاص:

  اا بلاتصاا  للاايلالمااعلالب لرلاا لسااعلز االاءلالعماا للاايلتاا ل ااعلالو اا ساعلالعاا مل -1
لإالةاااا  لاااااا لم غااااكلللاااا لز اااالاءلالعماااا للاااايلتاااا ل ااااعلالو اااا ساعلعساااا  لقااااتا  ل

ل(.%36.2(لب لو  ذلالع مللإل)28.7%)
ا ص لاله ل  لليللإيل تل  ولاتص  لسعلاللظ -2 لت ل اعلالو ا ساعللإ اعلالب لرلا ل اتا

(للإلاايل%22.3اااا لم غااكلللاا لالرلاا لسااعلاللظ صاا لاله ل اا للاايلالو اا ذلالعاا مل)
 (.%23.4الو  ذلالة  ل)
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اعةصاا ضللاايلالمااعلالب لرلاا لعهاالللاار لاللرقاايللإش ساابل لو اشاا للاايلتاالالالو اا ساعلالعاا مل -3
(للاايلالو اا ذلالةاا  ل%9.6لإ)(للاايلالو اا ذلالعاا مل%10.6لإالةاا  لاااا لم غااكلعساا  ل)

 لإت لشلب ل س  لل ه لزلالمع ليللإالم  يللإالهلالزلالصر ي .
تماا بولللاا ل   ساا  لالملإاا هللإالمااعلالب لرلاا لعهاالل اا  لالة اا ا للاايلتاا ل ااعلالو اا ساعلاااا ل -4

 (لليلالو  ذلالة  .%26.6(لليلالو  ذلالع مللإ)%23.4م غكلعس  لقتا  ل)
الالع  اا لسااعلت  ااازلن اا كعلالعماا للإلإ اال لت ا اا لسااتملاتصاا  للاايلي  باا ال سااللليلالعلاقاا  -5

 (لليلالو  ذلالع م.%11.7(لليلالو  ذلالة  للإ)%35.1اا لم غكل)
ب ل سااا  ل سااالةتاملالهااالالزلم غاااكلللااا لتاااللارلالملالااالاالنس ااايل عاااتللل ااا للااايل -6

(للما ماا للاايلالو اا ذلالعاا ملم غااكل%63.8الو اا ذلالةاا  لاااا ل اا ءالم ساا  ل)
 اااعلالرلااا لاااالللالراتااابلب ل سااا  لل و ااا ذلالعااا ملل(لللإتااا لشليل اااتلا لااا 12.8%)

 (.%31.9(لما م لليلالو  ذلالة  ل)%86.2اا لم غكل)
 ااا ولاتصااا  للااايلي  بااا ال ساااللليلالعلاقااا الالع  ااا لاااالللعمااا ملاللاااك اعلال اااهيل -7

كه لزللمسللليلالعلاق الالع  ا لب لمؤسسا الالع  ا للإالة لا لااا لم غاكلعسا  ل
 (لليلالو  ذلالة  .%31.9  ل)(لب لو  ذلالع مللإعس%27.7قتا  ل)

اعةصاا ضللإسااتملالاا للااتىل سااللليلالعلاقاا الالع  اا لسااعلعماا ملالعاالالإاالالتلإاياا ل -8
لإاللماا  ة  للإتل ااتلا لاا ل ااعلالرلاا لسااعل اا  لالعاالالإاالالتلإاياا للإاللماا  ة  للاايل

 الو  ذلالع مللإق  ذلالأسم ل.
الع  اا لتل ااتلا لاا ل ااعلسااتملالرلاا لسااعلالراتاابلالماا ريللااتىلالعاا   اعلب لعلاقاا ال -9

ليلالو  ذلالة  للإت لشلستملالرل لسعلالراتبلليلالو  ذلالعا ملااا ل ا ءال
ا%12.8قاااتا  ل)لي  بااا النلااارا لسا ااا لالتااسااا لعسااا   (ل%22.3لإل)ل(لاالااا  ل اااتا

(لغاااارلاالااايللااايلالو ااا ذلالةااا  ل%29.8(للإ)%35.1االااايللإملااايلااااتل ااا ل)
لاايلاااتل(للإاالاايلي%35.1(لاالاايل ااتااللإاالاايل)%19.1ما ماا لالو اا ذلالعاا مل)

 (.%20.2(للإغارلااليل)%25.5  ل)
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ن ا لسااعلالا ل سااللليلالعلاقا الالع  اا لسااعلالربسا ءللاايلالعما ليل ااتل اا ول -10
(لب لو ا ذل%19.1اتص  لالللاسالم ذلالربسا ءلل مربلإسااعلااا ل ا ءالم سا  ل)

(لليلالو  ذلالعا مللإتسا لإىللايلتالالالو ا ساعللايلللا لاسلارا ل%16الة  للإل)
(للااااايلتااااالالالو ااااا ساعللإ راسااااا  لال ااااالاايل%16)ااااااا لم غاااااكللالربسااااا ءلب ل  ااااات

(.للإساااتمل%22.3(للإلااايلالو ااا ذلالعااا مل)%17اةعسااا ع  للااايلالو ااا ذلالةااا  ل)
(لما ماااا للاااايلالو اااا ذل%23.4اللصرقاااا لماااااعلالماااالظصاعللاااايلالو اااا ذلالعاااا ملم غااااكل)

ل(.%12.8الة  لم غكل)
 الإجابة على فروض الدراسة:

 الفرض الأو 

 (14جدو  )
ع مجمو  المصدر العـبارات

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

سعلاللظ ص ل
لاله ل  

ل0.014ل0.34ل19ل1ل0.19لماعلالم ملس ا
ل ال لل0.07ل186ل106.4ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل106.6لال  ي
ل0.036ل0.74ل0.53ل1ل0.53لماعلالم ملس السلاق الالعم 

ل ال ل-ل0.72ل186ل134.0ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل134.5لال  ي

ل0.024ل0.14ل0.080ل1ل0.085لماعلالم ملس الز لاءلالعم 
ل ال ل-ل0.59ل186ل110ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل110لال  ي
ل0.024ل5.159ل3.878ل1ل3.878لماعلالم ملس المال لالعم 

ل ال ل-ل0.752ل186ل139.7ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل143.6لال  ي

الربس ءلليل
ل   للالعم 

ل0.003ل9.00ل8.090ل1ل8.090لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.890ل186ل167.0ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل175.1لال  ي
ل0.039ل0.028ل0.021ل1ل0.021لماعلالم ملس السعلالمربلإساع

ل ال ل-ل0.758ل186ل140.95ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل140.97لال  ي



 يونيو 30استراتيجيات إصلاح صورة مصر الذهنية ما بعد 
 

 

 197                             السادسالعدد   -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

ل ااتلإللالساا ملالنعااولب ال اا الالصاارضلالألإللنعااولتل ااتللاارلإ لذاال  لاا ليلضااحل ااعلا
يا اا    للاايلزياا   ل عااتللن اءل م اساا لالعلاقاا الالع  اا للإاللاايلتر اا ليلاايلمالاا لالعماا ل
التاا   للإ لإ هلالعم للإت لشلسلاق لالملظصاعلليل   للالعلاق الالع   لمااعلبعضا ةل

العم لليل  ا للالعلاقا الالع  ا لال علللإت لشلسلاق لالملظنللإالمربلإساعللإابس ءل
يا ا    لليلت ل علالو ا ذلالعا مللإالةا  لااا لتماارلالي  عا اليلايلنهل  ا بل  لا ل

سااعلاللظ صاا لاله ل اا للإسلاقاا الالعماا للإز االاءلالعماا للإشالاا لالعماا للإالربساا ءللاايل  اا لل
العمااا للإتااا لشلالمربلإسااااعللإيلياااكلذلاااشللاااه لالصااارضلالألإل.لااااا ل ااا ءالاللظ صااا ل

(للإتااا لشلسلاقااا ال0.05(للإشتا ااا ل ع ليااا لنقااا ل اااعل)0.014لىل  لااا ل)اله ل ااا لبمسااال
(للإشالااا لالعمااا ل0.024(للإز ااالاءلالعمااا ل)0.036العمااا لااااا ل ااا ءالمت لااا لقاااتا  ل)

(للإالمربلإسااااااعللااااايل  ااااا للالعمااااا ل0.003(للإالربسااااا ءللااااايل  ااااا للالعمااااا ل)0.024)
ساااا ل(ليذهلتل اااتللااارلإ ليا ااا    لذاال  لااا للااايل عاااتلل م اسااا للإن اءل م ال0.039)

لالعلاق الالع   لتر  ليليلمال لالعم لالتاا   .

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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( إجابة الفرض الثاني من خلا  السؤا  الخام: )اختبار الفروق 15جدو  )
 المعنوية في القطاعين العام والخاص(

مجموع  المصدر العـبارات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

لر لاللرقيل
 ل ا لن  مل

لال م  

ل0.523ل0.132ل0.133ل1ل0.133لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل1.00ل186ل186.6ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل187.8لال  ي
يل تلعم مل

لل لك اعلال هي
ل0.000ل53.882ل53.1ل1ل53.1لماعلالم ملس ا

ل ال ل-ل0.987ل186ل183.6ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل236.8لال  ي

ت لةلالمؤسس ل
يبلملتال

لالملظصاع

ل0.003ل2.720ل2.574ل1ل2.574لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.947ل186ل176.0ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل178لال  ي
ست لس س ال
العم ل   س  ل
ل اا لالمؤسس 

ل0.000ل16.79ل14.3ل1ل14.3لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.857ل186ل159.3ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل173.5لال  ي
   لالمؤسس لتم

ال م طلالري ليل
لل ملظصاع

ل0.013ل6.540ل5.7ل1ل5.79لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.886ل186ل164.7ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل170.5لال  ي
يل تلب لمؤسس ل
ق علهل لإ لك ل
لع  ي لالةت  

ل0.000ل32.632ل27.5ل1ل27.5لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.845ل186ل157.1ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل184.7لال  ي
يل ااتلاات اا ل اا ري ل
ل   ياااااااا لالةت اااااااا ل

ل ع  

ل0.002ل0.753ل0.776ل1ل0.766لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل1.0ل186ل189.2ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل190.0لال  ي
يل ااااااااااتلاااااااااااالاال
لإ  اااااااااااااااااااااااااااااااا ي ل

لل ملظصاع

ل0.540ل0.753ل3.3ل1ل3.3لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.905ل186ل168.3ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل171.6لال  ي

نهل  ا بللارلإ لذاال  لا ليا ا    للايلزيا   ل عاتللل(15)لمارلال اتلإللالسا ملايلُ
ن اءل م اةلالعلاقا الالع  ا للإاللايلتر ا ليلايلالرلا لال صسايللمم اسايلالعلاقا الساعل
العمااا للااايلتااا ل اااعل اااتىل اااعلا لب ل  ااا  للإن م ااا للإظ صلاااوللااايلتااا ل اااعلالو ااا ذلالعااا مل

ل–الةااا  للإتر ااا ليلااايلسااات لسلا ااا ل   ااا ل)لااار لاللرقااايلالو ااا ذللإلالأسمااا للللإق ااا ذ
لإتاااا لشلساااات لل– اااااا لالمؤسساااا للإتااااتايبلالماااالظصاعلللال ااااهيللإلإ اااال لعماااا ملل لااااك اع

لإتم   لالمؤسسا الل  ما طلالري لايلمااعلل– اا لالمؤسس الس س الالعم لالم  س  ل
م   ياا لالةت ااا للماااعلاللالعاا   اعللإ سااالللاعلالعلاقاا الالع  ااا لم ااا للإلإ اال لعمااا مل لإ لاااك 
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الملظصاعللإ سللليلالعلاق الالع  ا لب لأ ا هلالايلبعاتلاعل ا ءلللار لسم  اةلب لمؤسسا ال
الهلإل   للإالة ل للإت لشللإ ل للإ علالالألرا لب لرل لسعلالمع  للايلع  يا لالةت ا ل
لإلإ ل لااتبل  ريلبعتلاعل  ءل ات لاات ل ةلللإنااارااللإ ال لااالااللإ  ا ي للمساللليل

لع   للإل ملظصاعلتا ل ا ال اعل اكعولاةاسا ةلب لرلا لالا صسللإالالظ صيللايلالعلاق الا
ك ل علالو  ساعلالع مللإالة  ليذهلتل تللرلإ لذاال  ل ليا     لليلزيا   ل عاتلل
الأ اءلالاالظ صيلتر اا ليلاايلالرلاا لال صساايللمم اساايلالعلاقاا الالع  اا لسااعلالعماا للاايل

لاةاس ةلب ل    للإن م  للإظ صلو.
ابة عن الفرضين الثال  والخام: من خلا  السؤا  السادس واختيار الفروق الإج( 16جدو  )

 المعنوية بين القطاعين العام والخاص ومستويات الأداء وعلاقاتها بالرؤساء والمرؤوسين
مجموع  المصدر العـبارات

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

يراسيلالربس ءل
لال لاايلاةعس ع  

ل0.011ل1.11ل1.04ل1ل1.043لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل2.75ل186ل174.5ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل175.6لال  ي
اللع  م الالليل

ت تال عل
لالربس ءللإاله 

ل0.036ل3.230ل2.57ل1ل2.5لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.775ل187ل146ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل146لال  ي
يسلم لالربس ءل

لالمربلإساعللآااء
ل0.000ل0.262ل0.261ل1ل0.261لماعلالم ملس ا

ل ال ل-ل0.994ل187ل184.8ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل185.0لال  ي

تل تل م ات لليل
لاتة ذلالوراا

ل0.023ل0.218ل0.191ل1ل0.191لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.876ل186ل163.0ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل163.2لال  ي
لربس ءليس ستلا

الملظصاعلليلا ل
ل م ك لالعم 

ل0.000ل0.384ل0.340ل1ل0.340لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.887ل186ل164.9ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل165.3لال  ي
يل تلستال لليل
تع   لالربس ءل
ل  لالمربلإساع

ل0.005ل8.12ل8.51ل1ل8.511لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل1.04ل186ل194.8ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل203.3لال  ي
يعلااااااار لالاااااااار  سل
ب ل  اتلالا يلنقاالمل

لبو

ل0.000ل19.75ل19.7ل1ل19.7لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل1.0ل186ل186.3ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل206.1لال  ي
ن اااعرلب  سااالوراال
ال صسااااااااايلس ااااااااات  ل

لنسم ل  لا  سي

ل0.021ل3.66ل3.06ل1ل3.0لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل0.837ل186ل155.5ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل178ل158.6لال  ي
ا اااااااا سل ليصاااااااار ل

لماعلالمربلإساع
ل0.024ل2.8ل3.06ل1ل3.0لماعلالم ملس ا

ل ال ل-ل1.07ل186ل200.3ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل203.4لال  ي
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(للإ ااال للااارلإ لذاال  لااا ل ع ليااا ليا ااا    للاااتىل16 اااعلال اااتلإللالسااا ملال)تيااااعل
لالع  ا للإعل  ا لالو ا ذلالاا يليعما لباول)ق ا ذلالإال يلسا مللإق اا ذ م اسايلالعلاقا ال

لة  (.اللالأسم لللإالو  ذ

لإتااا لشل  ااا بللااارلإ لذاال  لااا ليا ااا    للااايل ساااللي الالأ اءلالااالظ صيللإسلاقااا ل
الو اا ساعل)العاا مللإالةاا  (لاااا ل ماا اةلالعلاقاا الالع  اا لب لربساا ءلب لعماا للاايلتاالال

عساا ع  للإنهلاللع  ماا الاللاايلت ااتاللإالااه للإلااحلال ااتلإلل راساا  لالربساا ءلل  االاايلاة
 ااعلالربساا ءللإاساالم ذلالربساا ءلل مربلإساااعللإلإ اال ل ماا ات للاايلاتةاا ذلالواارااللإ ساا ست ل
الربساا ءلل ماالظصاعللإلمسااللليلالعلاقاا الالع  اا للإ ماا ات لالربساا ءلل مربلإساااعللاايلااا ل
ل ماا ك لالعماا للإتاا لشل ماا ك لالماالظصاعلالة لاا لب لعماا للإ سااللليلالعلاقاا الالع  اا 

لإلإ ااال لستالااا للااايلتع  ااا لالربسااا ءل ااا ل ساااللليلالعلاقااا الالع  ااا للإا سلااارا لب ل  اااتل
المي لإلل عل  عبلي اا لالعلاق الالع   للإستملاللصرق لمااعل ساللليللإ الظصيلالعلاقا ال
الع  اااا للإيلضااااحل ااااعلذلااااشللإ اااال للاااارلإ لذاال  لاااا ليا اااا    لماااااعل سااااللي الالأ اءل

لب لربس ءللإالمربلإساعللإالز لاء.اللظ صيللإسلاق ل م اسيلالعلاق الالع   ل

لإتاا لشللإ اال للاارلإ لذاال  لاا ليا اا    للااتىل م اساايلالعلاقاا الالع  اا للإعل  اا ل
لالو  ذلال يليعم لبول)ق  ذلالإل يلنلإلق  ذلا  (.

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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( الفرض الراب : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في معد  الأداء الوظيفي عن 17جدو  )
 رقيات لدى مسئولي العلاقات العامة في كل من القطاعينالمقابل المادي والحوافز والت

مجموع  المصدر العـبارات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 
ل0.000ل106.4ل70.3ل1ل70.34لماعلالم ملس الالأ اار

ل ال ل-ل0.661ل186ل122.9ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل193.25لال  ي

ل0.000ل0.024ل0.021ل1ل0.021ل ملس اماعلالملالملإ لك 
ل ال ل-ل0.885ل186ل164.6ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل164.6لال  ي
ل0.023ل2.49ل4.4ل1ل4.47لماعلالم ملس الاللرقاا 

ل ال ل-ل1.7ل186ل334ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل338لال  ي

ل0.033ل4.63ل8.5ل1ل8.5لماعلالم ملس الاللك اعلال هي
ل ال ل-ل1.8ل186ل341.7ل لالم ملس ا اا

ل-ل-ل-ل187ل350.2لال  ي
ل0.025ل0.122ل0.085ل1ل0.085لماعلالم ملس الاةسلإا ه

ل ال ل-ل0.700ل186ل130.1ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل130.0لال  ي

ل0.000ل110.1ل186.0ل1ل186.0لماعلالم ملس الالملاللاا
ل ال ل-ل1.68ل186ل314.2ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل500لال  ي
ل0.000ل24.4ل35.7ل1ل35.7لماعلالم ملس الالعلالإ لالتلإاي 

ل ال ل-ل1.4ل186ل271.5ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل307لال  ي

ل0.000ل0.288ل0.431ل1ل0.431لماعلالم ملس الالعلالإ لا سلل     
ل ال ل-ل1.4ل187ل278.4ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل278.8لال  ي
تهسااااااااعلظااااااارلإ ل

لالعم لالم  ي 
ل0.481ل0.498ل0.644ل1ل0.644لماعلالم ملس ا

ل ال ل-ل1.2ل187ل240.2ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل240لال  ي

ل0.087ل2.95ل3.06ل1ل3.06لماعلالم ملس الال تاي لالعا   
ل ال ل-ل1.0ل186ل192.8ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل195.9لال  ي
ل0.011ل0.165ل0.191ل1ل0.191لماعلالم ملس اللرلال وتي الم  

ل ال ل-ل1.1ل186ل216.5ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل216.7لال  ي

ل0.023ل0.811ل1.5ل1ل1.53لماعلالم ملس ال  حلمتللا علو ل
ل ال ل-ل1.8ل186ل352.5ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل354.1لك ي
الواااااااااارلإضلاللاااااااااايل

لتوتملل ع   اع
ل0.000ل43.8ل62.0ل1ل62.04لاعلالم ملس ام

ل ال ل-ل1.4ل186ل263.2ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل325.2لال  ي

 لإ لااااااااااااك لالعماااااااااااا ل
لاةل لي

ل0.000ل32.2ل49.0ل1ل49.0لماعلالم ملس ا
ل ال ل-ل1.5ل186ل282.8ل اا لالم ملس ا

ل-ل-ل-ل187ل331.3لال  ي
اااااااااااااالالزل   يااااااااااااا ل

لت تر
ل0.005ل8.1ل7.2ل1ل7.2لماعلالم ملس ا

ل ال ل-ل0.892ل186ل165.9ل اا لالم ملس ا
ل-ل-ل-ل187ل173.2لال  ي
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لإالةااا  لبااا لصرضلالرابااا لنعاااولتل اااتللااارلإ لذاال  لااا لل(17يليااااعل اااعلال اااتلإلل)
يا اا    للاايلزياا   ل عااتللالأ اءلالاالظ صيللمسااللليلالعلاقاا الالع  اا للإذلااشللاايل و ماا ل

اللرق  اللاتىلتا ل اعلالو ا ساعلالعا مللإالةا  للإمهلا  لم ملب لع  تلالم  يللإالهلالزللإل
ل–اللاااك اعلال اااهيلل–اللرق ااا الل–الملإ لااا الل–الهااالالزلتلملااا للااايلالأ ااارلالم  سااابل

العاااالالإ لالتلإاياااا للإالعاااالالإاالا ساااالل     للإتهساااااعلظاااارلإ لل–الملالاااالاالل–اةساااالإ هل
م ااا لرلال وتيااا لالعمااا لالم  يااا للمساااللليلالعلاقااا الالع  ااا للإتواااتيةلال اااتاي لالعا  ااا لل اااةللإال

 لإ لاا الالعماا لاةلاا ليللإااالالزلل–لإ اا حلمااتللا علواا لللإالواارلإضلاللاايلتوااتملل عاا   اعل
نارىللمسللليلالعلاق الالع   لليلت ل علالمؤسس اللإالم م الالل بع لل و ا ذلالعا مل
لإالةااا  للإمهل ساااللي اللإ عااات الالأ اءلترتصااا للااايلا لااا لا  لمااا ملم ااا  لالماااتسم ال

للإالهلالز.

لات لالصاارضلالرابا للإ الللإ اال للارلإ لذاال  لا ليا اا    للايلزياا   ليذهليلضاحل
 عاااات الالأ اءلالاااالظ صيلسااااعلالمو ماااا للإالع  ااااتلالماااا  يللإالهاااالالزللإاللرق اااا اللمسااااللليل

لالعلاق الالع   لليلت ل علالو  ذلالع مللإالة  .

 نتائج الدراسة :

ل-تلل كلالتااس ليليل  ملس ل علال ل   للإ يلت لآتيل:

ساا ليلاايللإ اال للاارلإ لذاال  لاا ليا اا    للاايلزياا   ل عااتللن اءلتللاا كلالتاا -1
 م اسيلالعلاق الالع   للإاللايلتر ا ليلايلمالا لالعما لالتاا  ا للإ لإا هلالعما ل

للإسلاق ل سللليلالعلاق الالع   لب لربس ءلليلالعم .

لإ اال للاارلإ لذاال  لاا ليا اا    للاايلزياا   ل عااتللالأ اءلالاالظ صيلتر اا ليلاايل -2
يلاةاساا ةلب ل  اا  لاساايلالعلاقاا الالع  اا لسااعلالعماا للااالرلاا لال صساايللمم 

 لإن م  للإظ صلوللإالملإ ع لاللظ ة  .
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سااتمللإ اال لااااللا ليلاايلاااتل اا للاايلترتااابلس  لاارلالرلاا لالاالظ صيللاايلتاا ل -3
 الة  .الو  ذللإلالهلإل يللإق  ذلالأسم لل علالو  ذلالع مل

الو اا ذلالاا يللتل ااتللاارلإ لذاال  لاا ليا اا    لماااعل سااللي الالأ اءلالاالظ صيللإعل  اا  -4
 يعم لبول سللليلالعلاق الالع ملالإل يللإق  ذلنسم للنلإلا  .

لإ ااال للااارلإ لذاال  لااا ليا ااا    للااايلزيااا   ل عااات الالأ اءلالااالظ صيلساااعل -5
المو م للإالع  اتلالما  يللإالهالالزللإاللرق ا اللمساللليلالعلاقا الالع  ا للايلتا ل

  علالو  ذلالع ملالهلإل يللإق  ذلالأسم لللإالو  ذلالة  .

لعاااالالإااللإالهاااالالزللإالعاااالالإاالاعةصااا ضل عااااتللالمااااعلالب لرلاااا لساااعلعماااا ملا -6
يااا للإاللمااا  ة  للااايلتااا ل اااعلالو ااا ذلالعااا ملالهلإااال يللإق ااا ذلالأسمااا للالتلإال

 الهلإل يللإالو  ذلالة  .

اعةصاا ضل عااتللالرلاا لسااعل اار لاللهصااازلالم  ياا للإالمع لياا للإالصر ياا لااااا ل -7
 (.%6.4م غكلعس  ل  ةصض ل)

ل الالعم ل ل لتلالرلات  اللإستال لالأ ارللإالاتا لستملالرل لسعلبعللما -8
 الم ليلالم  سبللإلر لاللرقي.

ااتصااا ذل عاااتللالرلااا لالعااا ملالااالظ صيللاااتىل ااالظصيلالو ااا ذلالعااا ملالهلإااال يل -9
 لإق  ذلالأسم للسعلالراتبلالم ريللإنعولي  سبلال  تلالمي لإل.

سما للساعلتل تلا ل ل علستملالرل للاتىل الظصيلالو ا ذلالهلإال يلالعا مللإق ا ذلالأ -10
 سلالإ لغلاءلالمة م للإالراتبللإنهلالراتبل و اع لب لز لاءل ليل  سب.

ااتصاااا ذل عااااتللالرلاااا لالاااالظ صيللااااتىل سااااللليلالعلاقاااا الالع  اااا لب لو اااا ذل -11
الهلإااال يللإق ااا ذلالأسمااا لللإالو ااا ذلالةااا  لاااالللز ااالاءلالعمااا للإاللظ صااا ل

لاله ل  للإسعلسلاق الالعم للإالمرتزلاللظ صي.
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 مراج  البح 
سماا هلل لإل اا لالم لماا لالعرشاايلل–للالأا هلالعلاقــات العامــة نظريــات وأســاليبسااعلزلإي اان:ل  ااتيلا (1)

ل.46لل 2010ل  مرللإالللزي لل
ــات العامــة المــدخل الإســتراتيجي  :لاااارال عاالضل  اال-ااسااةل همااتلال ماا لل (2) للالواا  ر للإدارة العلاق

 .19لل2004التاالالم ري لال ي  ع  لل
 .150لل 2000للالو  ر للس لةلال لبللالنظرية والتطبيق العلاقات العامة، بينس يلس ل :ل (3)
الرضــا الــوظيفي لــدى أعئــاء هيئــة التــدري: فــي الجامعــات الهساااعلنامااتل  اا صي:لل–لاالزيلسيااتلعلالعلإاا ل (4)

لل ااساا ل و اعاا للأسضا ءل الاا لاللااتايسللاايلت  ا الالع االملالأا ع اا لل   اا لالم اا ا للالخاصــة والحكوميــة فــي الأردن
 .43ل–ل11لل ل2008(لل   ع لاللالياكللسم هللالأا هلل1عت ل)للال14الم  تل

 .ل44المر  لالس ملالل ل (5)
لل لقاا ل رياالالأثــر الحــوافز فــي تعزيــز القــيم الجوهريـة(:ل2010العياتلالاالاالل االةللإالصو اا ءل لغا   ل) (6)

 اللصل للإال    للالرابط:ل
http://Kenanonline.com/users/ahmedkordy/posts/334524. 

ــى نظــام الخصخصــةعلاقــات العامــة فــي الشــركات المحال:ل هماال ليلساان (7) للال  عاا لالألإلاايللالواا  ر لل االولــة إل
 .42لل 1999ال  ض لالعرش  لل    للإال مرللإالللزي لل

(8) Bettran Confield, Ibid, p.59مــدخل إلــى العلاقــات العامــة، للعوالاالسااعلع صاااعلناماتل  اا  :ل
ـــوظيفي  ل–ل86لل ل ل2007 لل االال  ضااا لالعرش ااا للللالوااا  رلالمـــدخل الت نولـــوجي –المـــدخل ال

87. 
لل ل ل2002 ا عيلل    سا للإال مارللللالوا  ر لل االالفنون العلاقات العامةلصلال همتلالعا لة:ل (9)

 .56ل–ل55
 .150 ر  لس ملالل للالعلاقات العامة، بين النظرية والتطبيقس يلس ل :ل (10)
الوا  ر لل االز ااراهلل  مارللإالللزياا لللل1للطالعلاقــات العامـة مفــاميم وممارســات هصالولناماتل اال  :ل (11)

2008. 
(12) Manceil Angus, Joseph: Principal Instructional Management and its 

Relation to Teacher Job Satisfaction" DAI.A53/11, 1993, p. 3758. 
(13) Ruler, Betteke Van, Public Relation Review, the Communication Gird: An 

Introduction of amodel of four Communication Strategies: School of 
communications Research ascor, 2003, pp. 123-143. 

(14) Terry, R, Lobbyists and Their stories: Classic PR practioner Role. Models 
as function of Burkean Human Motination, Journal Public Relation 
Research, 2001, p.200. 

(15) Broom, G, M and Dozler, D.M. Advancement for public Relation: Role 
Models Public Relation Review, 1986, p.85. 
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(16) Broom, G, M and Smith, Testing the Practioners Impact on clients public 
relation-Review, Vol., No.2, 1997, p.54. 

(17) Dozier, D.M. "The Organizational Roles of Communication and Public 
Relation Practioner, in J.E. Gruniry (ed) excellence in public Relation and 
Communication Management. Hillsdale, Njilourrence, Frlbaun Associates, 
2003, pp.320-322. 

(18) DoZier, D.M. Op. Cit., p. 159. 
(19) Gran Matin and Hertich, Corportate Reputation: Branding and people 

management a strategic Approach. To. PR, 1sted, New York, Elsezier, 
2007, p.123. 

الرضـا عــن العمـل لــدى معلمــي ومعلمـات الرياضــيات وعلاقتـ  بتــأهيلهم العلمــي  االإري:لالسااتلناماتل (20)
 .17 لل1993لل8ق رللالعت لللت   لاللرش  لل   ع لوخبرتهم التدريسية

(21) Tharrington, Donnie EVeretle: "Perceieved principle leaderships Bahavior 
and reported teacher job Satisfaction" (Leadersship behavior) DATA, 
53/07/ 1993, p.2198. 

الـوظيفي للعـاملين فـي استخدام العلاقات العامة الإل ترونيـة لتحقيـق الرضـا  همتل ة  هلالة سالي:ل (22)
للاساا ل ل   ساالارلغااارل  ماالا للقسااةلالعلاقاا الالع  اا لالشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة بمصــر

 .2015لإاةسلاهللت   لاةسلاملل   ع لالو  ر لل
القـــائم بالاتصــا  فـــي العلاقــات العامــة ومعـــايير الإداري المهنــي، جامعـــة  همااتلسيااتلعلن ملاماات:ل (23)

 .28لل300لل ل ل2015للالةر لمللاس ل ل تللاا لل نولوجياالسودان للعلوم والت
ـــوظيفي للعـــاملين فـــي يلسااانلسلياااتلسلاااالالالساااعاتي:ل (24) ـــق الرضـــا ال ـــات العامـــة فـــي تحقي دور العلاق

للاس ل ل   سلارللت   لاةسلاملل   عا لالمار لالألإساطللصحيفتي "الرأي" و"ال ويت تا:مز" ال ويتيين
2013. 

الـوظيفي لـدى الجمهـور الـداخلي، لالعلاقـات العامـة فـي تحقيـق الرضـادور  ال  لسياتلالما عةللا لح:ل (25)
ــة مــن الشــركات المصــرية ــة علــى عين للاساا ل ل   ساالارلغااارل  ماالا للت  اا لالآ ابللدراســة تطبيقي

 .2010قسةلاةسلامللل–   ع لا لاهل
ة محمـد المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الـوظيفي للعـاملين، دراسـة حالـة بجامعـ   يلل  ه :ل (26)

 .2010للاس ل ل   سلارلليلالع لملا قل   ي للبوقرة بومرداس
مســتوى الرضــا عــن ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة دراســة وصــ ية علــى يسااراءلسيااتلالعزياازلالزاياات:ل (27)

للاسا ل ل   سالارللت  ا لموظفي العلاقـات العامـة، الـوزارات الحكوميـة فـي الممل ـة العربيـة السـعود:ة
 م.2010  ع لاة  مل همتلمعلسعل لاةسلا   للالتسل للإاةسلاملل 

ــدى المشــرفين التربــويين يي اا ةللااؤا لعاالالإيلل م اا ه:ل (28) ــالالتزام التنظيمــي ل الرضــا الــوظيفي وعلاقتــ  ب
للاس ل ل   سلارللت  ا لاللرش ا للقساةلوالمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة

 .2009   ع لنملالورىللاة اا لاللرشلي للإاللة  طلل
الرضا الوظيفي لدى العاملين وآثاره علـى الأداء الـوظيفي، دراسـة تطبيقيـة علـى ايابلسم حلالام:ل (29)

 .2009للالأك  يم  لالعرش  لاليري  ع  لل لع  ةلالع ليللشبكة الجزيرة الفئائية
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ت  ااا لا قل ااا  لللالرضـــا الـــوظيفي لـــدى العـــاملين وآثـــاره علـــى الأداء الـــوظيفيسااا لةلسااالا لالمااامري:ل (30)
 .2009لإاة اا للقسةلي اا لالأسم لل   ع لالم شلسيتلالعزيزللالمم   لالعرش  لالسعل ي لل

ــــوظيفي وعلاقتــــ  بــــبع  المتغيــــرات سزيااااز لسيااااتلع:لالماااا خلا ااااا ل اااالا ل همااااتل ااااريرال (31) الرضــــا ال
  اتلالسا  ةلسمارل    لال   ع لل تااس الاةعس ع  للالعت لالألإلللالمل)الد:موغراهية( لدى الموظفين

 .2008ا1429
للبهاا ل  ماالالالرضــا الــوظيفي لــدى مــوظفي وزارة الحكــم المحلــي الفلســطينيةا ااا ل عصاارلا اا  :ل (32)

بم  اا لال   عاا لاةساالا   للس ساا  ل)التااساا الاةعساا ع  (للالم  ااتلالةاا  سلسماارللالعاات لاللاا عيلل ل
 .2007لليلع ول844 لل-819

تحقيـق الرضــا الــوظيفي لـدى العــاملين بشــرطة منطقــة  التحفيــز ودوره فــيسا ا لماعل   اا لال ريات:ل (33)
للاس ل ل   سلارلليلالع لملاة ااي للت   لالتااس الالع   للقساةلالع الملاة اايا لل   عا لعا ي لالجوف

 .2007العرش  لل ع لملالأ    لل
(34) https//www.shrm.org/Research/survey findings, Documents. Job. Satisfac, 

2015. 
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 .159  ر  لس ملاللللالعلاقات العامة بين النظرية والتطبيقس يلس ل :ل (45)
للاةسالإ تاي ل   عا لاة اع ذلالص  ا للأسـ: ومبـادا البحـ  العلمـي:لالا ا ارلكل ل–ل  م لسلضل (46)

 .87لل 2002
للالواا  ر لل رتاازلمنــاهج البحــ  وكتابــة المشــروع المقتــرح للبحــ ساا  يل اا ي التر ماا لساا لىلللهااي:ل (47)

 .50لل 2007ت ليرلالتااس الالع   للإال هلتلل   ع لالو  ر للت   لال  تس لل
 .81 لل2000لل(للالو  ر للس لةلال لب4  ع ل)للمية للعلاقات العامةالعل الأس:س ل :لس يل (48)
لل ر ااا لإدارة العلاقـــات العامـــة المـــدخل الإســـتراتيجيااااارال عااالضل  ااا  :لل–ااساااةل هماااتلال مااا لل (49)

ل.160س ملالل ل


