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 تأثير  مواقع التواصل الاجتماعي على  العلاقات الاجتماعية

 دراسة ميدانية في ضوء نظريتي الحتمية التكنولوجية والقيمية

 *د/ رضا عبد الواجد أمين

 مقدمة

 –إن أثمنننا اننن   انننلا خ قنننع ة نننق    نننع ردمنننا  بي ننن      ننن      ةنننا  ب  ننن          
أرننع  نن ) ن م ردملنن ن اي ننين ي  منن  نا نن  اننا  ب نن   ن  ب نن ا  –صنن ق خ ة  ننع   نن   

   اا  لأ بنق أن تنل    نام    نل   بي ن  ين   بدمنة  ةمن  ط  لأ      ةنا 1  بف  غ ( 
     غ     اا  لأاي   بل  تس ةد ة نق ت يةنا خ تد بق   ااة  ب   ق بي بدتا  ص ا  ب

  ب   قط  لأ  ةا    تدض د  بدلا  ت  لاجلم ع ا ب ا  ببش  .

 ا ل ظ  ت تط    ت  آب  ت  اي  ع  بلي صنة  لاجلمن ة  ة ن  ةنبلإا  نرل رن         
بي  ننطا  ب ي  ننم  بملإل  ننا   بشو نن ا     ب ي  ننا   ب ي تننر  بلن ننا  رونن   نا نن  اننا 

  يننن  تمضننن ا  بي ننن  بنننلا    نننة نمننن  أةننن  ت إبنننق  بننن  قدننن   بد   ننن ت   اسنننلودا  
 ظ   اف يم  بدزبا  لاجلم ع ا ننثث  انا آثن    لا نلود م  ب ا نك بل ن   بمي  نع   بندلا 
انا أن ت نين أ  ط اسن ةدط ة نق  بلي صنة نمن  تند) ة نق  بن     نم      تشن   ال قدنا 

 ق ق ننننا ينننن   بدلا نننن ت قدنننن   ب نننني  ن  بلنننن  ت شنننن  ة نننن   ب نننن ر إبننننق إةننننلإ ب  ت 
 لاجلم ع ا    ة  لأ  ط  بي  دط اا ج  ء   لود م ت    بمي  نع قط ة نا     نا    انا 
  نن  ن رنن   ننلا  بد   ننا  بلنن  ت نن  )  بلدنن و ة ننق تننثث    اي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة  
ة نق  بدلا نن ت  لاجلم ع ننا    ننة  لأ نن ط    ا   شنا ي تنن  ت رة ةنن ت  ب لم ننا  بل   ننا 

( Marshall McLuhanم   أ نل     لات ن )  ب  ندم  ا  ةن ) ا ا ي ن ن بلن      ن
 بل  يبيج ننا  بم مننا  نن   بلنن  تنن ث   ين   ب نن ن  بم تنن    بلنن  تفلنن   أن  بمول ةنن ت

                                                           

 أ ل    نةلام  بمس ةد قلإ  ا  نةلام ج ادا  لأز  * 

http://www.google.com.bh/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FMarshall_McLuhan&ei=XoK0UouqIpSAhAfwlIHACw&usg=AFQjCNFCyPlQn4GuX7_TH8zc0L8ci8N-yA&sig2=9Y_JE46iN7jXKEPu_Na5qQ&bvm=bv.58187178,d.Yms
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ة نننق ت نننيةا  بم لمدننن ت  ت دتننند  بدلا ننن ت بننن ا  لأيننن      ب م ةننن ت    ننننلب  ا   شنننا 
 بلننن      ننن  أ نننل    نةنننلام  ب ز  ننن م  م ة ننند  بننن  ما  أي ننن   رة ةنننا  ب لم نننا  بق م نننا

ةزم (  بل  تدزم تثث   ت     ة  نةلام ي  ج رم ن  ن  ا  ن  إبنق  بم ةيانا  بق م نا 
  بف سنننننل ا  بسننننن  دط يننننن   بم لمنننننع  ت ننننن  ) ا   ضنننننا أي ننننن   ا ا ي ننننن ن ةنننننا  ب لم نننننا 

بي نن  ة  بلي صننة  بل  يبيج ننا   أاننلا ينن   بيصنني) إبننق ت دتنند انندف  بلننثث   ت  بفد  ننا 
  لاجلم ة   ة ق  بدلا  ت  لأ  ةا   لاجلم ع ا

   ل س   بد   ا  ب  ب ا إبق ثلاثا اب    

  بمب    لأ ) ةا  نج  ء ت  بم    ا ب د   ا 

 بمب ننن   باننن ر  ن  ن ننن    ب ةننن م ب د   نننا لا نننلد    أ ننن  اننن ا  رة ةلننن   ب لم نننا 
  بل  يبيج ا   ب لم ا  بق م ا 

  بمب    با ب  ن رل  ج  بد   ا  بم د ر ا     لاصا  ب ل  ج 

 المبحث الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة : 

 :تحديد إشكالية الدراسة 

 بلطننني  ت  بل   نننا يننن  ا ننن ) تلمانننة  بمشنننلإ ا  بب ا نننا يننن  ت دتننند  بدلا نننا بننن ا     
  نننننا  لاجلم ع نننننا  نةنننننلام  نب ل  رننننن     بلي صنننننة  لاجلمننننن ة   تثث   ت ننننن  ة نننننق  ب 

 بلننن  تدلننن م  لأ ننن  ط   نةنننلإ ب  ت  لاجلم ع نننا  بق م نننا بة ننن ط  بمسننن ما   بمد ينننا 
 بلن  ز     نلود ا   ين  بلي صة  لاجلم ة     لود م ةبلإ ت  اي  ع   بمس ما ج  ء 

   لآ را  لأ   ط قشلإة غ   اس يق .

 أهمية الدراسة : 

 ت بع أ م ا  بد   ا اا  لاةلب   ت  بل ب ا ن 
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 بد   نن ت  لأا  ةق ننا  بلنن  تيصننر  بدلا ننا بنن ا  بدلا نن ت  لاجلم ع ننا ينن   أ م ننا  -1
  بد ب   لايل  ت    بد ب   ب ق    

 لا لود م  بمل  ا  بمي  ع  بلي صة  لاجلم ة     ت   ز ةند  اسنلودا  قدن   -2
  ي  ب  ) ي  اي ع م ف س بيك ( . ت    بمي  ع   جز  بم     اسلودم   نم 

أن  لأ  ط  بملم  نلإا تمانة إ ندف أبن ز  بسنم ت  بلن  تم نز  بم لمنع  ن نلاا     -3
 أن  بلنننثث   ت  بسننن   ا ة نننق  بدلا ننن ت  لاجلم ع نننا    نننة  لأ ننن ط  بمسننن ما  مانننة 

 ت د     م ا  ص تع    ل  ح أر ع  ب  ي) بمي ج ل   . 

 أهداف الدراسة : 

  ب  ب ا إبق نت دو  بد   ا 

  بلد و ة ق اددلات   لود م  ب م ي   بمي  ع  بلي صة  لاجلم ة   -1
  بلد و ة ق    دا   لود م  ب م ي  بمي  ع  بلي صة  لاجلم ة   -2
  بلد و ة ق  بق    ب  اما بدم   ت   لود م اي  ع  بلي صة  لاجلم ة   -3
اي  نع  بلي صنة  بلد و ة ق ادف  ت   بمب نيث ا ةنا  بمضنمين  بم ندم  ة ن    -4

  لاجلم ة  .
 بلدنننن و ة ننننق تننننثث     ننننلود ا ت اي  ننننع  بلي صننننة  لاجلمنننن ة  ة ننننق  بدلا نننن ت  -5

  لاجلم ع ا ب بمب يث ا .

 :الدراسات السابقة 

أج ةننن   بددتننند انننا  بد   ننن ت  بلننن  تلد نننا ق بدلا نننا بننن ا  رلشننن   نا يا   نننلود م  
ب مسنننننلودا ا    انننننا  نننننلا  بل   نننننا  لات ننننن ب  ا  ب دتانننننا  تننننن ا  بدلا ننننن ت  لاجلم ع نننننا 

  بد    ت ن

 ةا إ ا ن  نرل ر   2(1996تيرج م –    ا نم  ب   
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تيصن    بد   نا إبنق أن إ ان ن  نرل رن  تن تبط قلإا ن  انا  لآثن    بسنن   ا   
اانة  لارسن  ،     بل ي نع  ني)  بنل ت     طننع  ت ن بع قم لمدنع  لنق أ ن تع   اننع 

  بدزبننا  لاجلم ع ننا    ت  نن   بد   ننا قننثن جفنن و  بمشنن ة     ةنن  م إبننق  لاغلنن  ، 
    ام  ت ث  ة ق اسنلي     بد   ن    با  ب  اد ت     لأاا  تثث    تد    ق نرل ر 

   ب ل، ة ق  لأ ة     لارس  ، اا  ب   ا  لاجلم ع ا 

ةننننا أثنننن    ننننلود ا ت  نرل رنننن  ة ننننق 3م( 1998    ننننا ننننن   ت  آ نننن ةا م
 س ا ب ف    بلف ةة  لاجلم ة    ب  ا  ب ف

 اا أ   رل  ج  بد   ا أن   لود م  نرل ر   بملز تد ت ث  قشلإة ن    ة نق 
اسننننليف  لات نننن )   بمشنننن  نا اننننع أينننن     لأ نننن ط    ننننة  بم ننننز)    ة  ننننة اننننا ا نننند   
 بلي صننننة  لاجلمنننن ة  ينننن   بم نننن ط  بننننلم ت لمننننين إب ننننع    ت  نننن   بد   ننننا أن نانننن ط 

 ية ننا تنن  م إبننق  نن لات اننا  لاال نن ،    ننلود م  نرل رنن    ب  نني  أا اننع بسنن ة ت
   بي دط  لاجلم ع ا .

 تيص    بد   ا إبق أن    ك  لا ة  ملإا  لاةلم   ة   ن  تنما     ن ت 
إ     ا       أن اسنلودا   نرل رن    نب  بندت   ت  نا ين   بندة   لاجلمن ة  

لم ع ننا   لابلدنن   ةننا  لأرشننطا  لاج ينن   بسنند  ط    ةننز    بنندت    بشنندي  ق ن بنن   
  بم  طا ب   . 

ةنا  لآثن    لاجلم ع نا بررل رن   4(2003    ا ا مند  ندد ة ند  بم  ند م
ل دي      ا  لآث   لاجلم ع ا لا لود ا ت ةنبلإا  نرل رن       ة ق  بشب ،    بل 

  بلدنننن و ة ننننق أةننننلإ )  بلي صننننة  لاجلم ع ننننا  لايل  تنننن ا ة ننننق  بشننننبلإا    أج ةنننن  
افننن  ط اننا  بشنننب ، ة نننق ا نن     نرل رننن  قمدت نننا  500 بد   ننا ة نننق ة  ننا  ي ا ننن  

  طننن    ق م ي ةنننا ا ننن   بد ت نننا     ننند تيصننن   إبنننق ةننند  انننا  ب لننن  ج أ م ننن  أن 
 بلسنن  ا  ا   نن ا ادةنن  أينن     بد  ننا تنند  ين إبننق ةننبلإا  بمد يانن ت  بد ب ننا اننا أجننة 
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اي  ننع  بد  ةننا   بم   ثننا   بمي  ننع  بل ي   ننا  نن  أاانن   بمي  ننع  بلنن    لآ نن ةا    أن
 فضنن    أينن     بد  ننا ة ننق ةننبلإا  نرل رنن    نمنن  أةنن  ت  بد   ننا إبننق أن  بدلا نن ت 
 بل   لإير    بشب ، ة    بشبلإ ت    ةلا  ت لا ةو ن ا تنل  انا  نلا)  لات ن ) 

ةنننا ةلا  تنننع  لاجلم ع نننا   ب   نننيت   بي ننن ط    ت بلننن ب  تننن  م إبنننق ةزبنننا  بشنننب ،
  لأ ب ا   ندلا لع اع أي    أ  تع أ  ج   رع   أ  أ   تع . 

ةنننا   نننلود ا ت  بشنننب ، بشنننبلإا  نرل رننن  5( 2005    نننا ر   نننا ةمننن  ط م
 ةلا لع ق بلف ةة  لاجلم ة       ل دي      ا اندف تنثث     نلود م  نرل رن  ة نق  

ط   لأصد  ء     د أج ةن   بد   نا ة نق  بلف ةة  لاجلم ة  ب شب ، ي  ا  ط  لأ   
اف  ط تن    ل ن     انا  نلا، جن ادل   طن     ني ن    انا أبن ز  428ة  ا ب ي  

رلنن  ج  ننلا  بد   ننا أن   ننلود م  نرل رنن  اننا ج رننم ادةنن  أينن     بد  ننا تل نننز ة ننق 
 ب  ةنند  نب ل  رنن    بد  ةننا أاانن  اننا  لا ننلود ا ت  لأ نن ف   نمنن  أانندت ة ننق أن 

     لأاا    لود ا  بررل ر      لأاا  ةدي   ق بدزبا  لاجلم ع ا . لأي  

ةنننننا   نننننلود م  نرل رننننن   تنننننثث  ا ة نننننق  م( 2007  م    نننننا يننننن تز  بم ننننن ب
 6 بدلا  ت  لاجلم ع ا بدف  بشب ،  ب  اد  

  ننندي   بد   نننا إبنننق اد ينننا اننندف أثننن    نننلود م  نرل رننن  ة نننق  بدلا ننن ت 
  ببننن   325ج ةننن  ة نننق ة  نننا الإيرنننا انننا أ       لاجلم ع نننا بننندف  بشنننب ،  ب ننن اد

   ببننا اننا ج ادننا ا تننا    تيصنن   إبننق أن أثنن    ننلود م  نرل رنن  ة ننق  بدلا نن ت 
ينن   نن ا تل نن  ا  لاجلم ع ننا تننز    ينن    بننا   ننلود م  بط بننم بررل رنن  قمفنن  ا   

رنع  ل   لأث  ي    )  ض ء  بط با   ل   أا م  نرل رن  قمشن  نا  لآ ن ةا    ت ن ا أ
ا م  ز   ةد    ة ت   لود م  نرل رن    تفنع أثن    نلود م  نرل رن  ة نق  بدلا ن ت 

أا ن  ة نق  بدلا ن ت     لاجلم ع ا    أظ  ت رل  ج  بد   ا أن لا لود م  نرل ر  أث
 لاجلم ع نا بنندف  بننلني  ا ننع ة نق  نرنن ن   أانن   سننم رنيي  ب   ننا ي نند ت نن ا أن  ننل  
 لأث  أا   بدف   بنا  ب   ن ت  بد م نا ا نع بندف   بنا  ب   ن ت  نرسن ر ا    أرنع ن من  
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  تفننع  بمسننليف  بد   نن  بنندف  بط بننا  روفنن  أثنن    ننلود م  نرل رنن  ة ننق  بدلا نن ت 
 نننننلب   ب نننن ) ق ب سننننبا ب ليزةننننع  بدمنننن م   نننن  أرننننع ن منننن  ز    بدمنننن    لاجلم ع ننننا  

  روف  أث    لود م  نرل ر  ة ق  بدلا  ت  لاجلم ع ا .

( م   ةننننا أثنننن   بل  رننننا ة ننننق  بدلا نننن ت    ننننة 2008    ننننا  سنننن ا  ننننع م
 7 لأ  ط ي   بم لمع  لأ  ر  

يم   ننننل دي   ننننلا  بد   ننننا  بلدنننن و إبننننق تننننثث     ننننلود ا ت  ب نننن تر  بو نننن
 بمول فننا ة ننق    دننا  بدلا نن ت    ننة  لأ ننن ط  لأ  ر ننا     بل   ننا  ننل   ب نندو تننن  

( افننن  ط انننا 2643ت نننم     نننلب را   تطية  ننن    تيزةد ننن  ة نننق ة  نننا الإيرنننا انننا م
 أ ت ،  لأ    لأ  ر ا ي  ا  يةا  ب  ك    تيص    بد   ا إبق  ب ل  ج  بل ب ا ن

 ا ب مد ينننا قث م نننا  ب ننن تر  بو نننيم  أةننن  ت  ب لننن  ج إبنننق أن ت ننني  ت  بمب نننيث  -1
لا لود ا ت  ب يع ا بنع جن ءت بد جنا ا تفدنا  تطي ا    لا لف  ط اا  دا تع    

  أن ت نني  ت   ب  نن تر  بو ننيم نم نند   جلمنن ة  ب ملإ رننا    بم نند  ت  بسنن يك 
  لاجلم ة   بم   م بع ج ءت بد جا الي طا .

 نني) أثنن   ب نن تر  بو ننيم ة ننق أةن  ت  ب لنن  ج إبننق   ننللاو ت نني  ت  بمب نيث ا  -2
    نن  ننن ن   ب ننيي  ن  بدلا نن ت  لاجلم ع ننا    لا ل نن   ا  قنن  للاو  بملي نن  ت

 بننننننلني  أاانننننن  إ   انننننن  بوطنننننني ط  ب نننننن تر  بو ننننننيم ة ننننننق  بدلا نننننن ت  لاجلم ع ننننننا 
    بدم    بم  ة  بد م    بد ة  بش  م  الإ ن  بسلإا  لا ل    ا 

تي ط  بشننن  ةا ا   رنننا قمسنننليف  بننند ة بد  نننا ةننن  ت  ب لننن  ج إبنننق   تفننن ي   منننا  بفننن أ -3
  . بد   ا

ةا  لآث    لاجلم ع ا   ب فسن ا بررل رن  8 م (2009دراسة فوزية العلي )
    نا ا د ر نا ة نق   بنا ج ادنا  بشن   ا    بلنن   –ة نق  بشنب ، ين    بنا  نان  ت 

  نننل دي   بلدننن و ة نننق  لآثننن    ب فسننن ا لا نننلود ا ت   بنننا ن  نننا  لات ننن ) ج ادنننا 
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 بشنن   ا بررل رنن      بلدنن و ة ننق آ  ء   رطب ةنن ت  بمب ننيث ا قشننثن  ننل   لا ننلود م 
  تثث  ا ة     .

  ببن     ببنا انا ج ادنا  بشن   ا 192 تيص    بد   ا  بل  أج ة  ة نق 
ق نانن   ت  بد ت ننا  بمل نندط إبننق أن أ نن  تننثث   ت  نرل رنن  أرننع تنن  م إبننق  بدزبننا ةننا 

 %47    أف  %31   ةنن  م إبننق  ن انن ن ب سننبا  %36,4 لأ نن ط     بنن  ب سننبا 
دننا  لآقنن ء لأب نن     أث نن ء   ننلود م  نرل رنن    اننا  بمب ننيث ا قننثن   نن ك تنن   ط بمل ق

   نننل ل    بد   نننا أ ضننن  أن انننا أ ننن     ينننع   نننلود م  نرل رننن   ننني  ب ننن  ، انننا 
    بلي صنة انع  %52   ة      بلس  ا   بل ف ع ب سبا  %58 بمش اة       ب ي  

 . %42 لأصد  ء ب سبا 

 نانن   ت  ةننا  بشننب ، ينن    بننا م( 2011   ننا ر نن   بنندتا  ب)  تنن  م 
 9  نرل ر  ا   تا ب لمالات   لا لود ا ت 

ت ننن  )  نننل   بب ننن  ايتنننيي   نننلود م  بشنننب ، يننن    بنننا  ناننن   ت  بد ت نننا 
 بمل دط بلارل ر    تمالات   ب ن       ند  ةلمند ة نق ة  نا تما   نا انا  بشنب ، ق  نا 

 لا نللاو  ب شر ةا أ جع   لود م  بلط    ت  بل  تل   ن     ي ن  اندف  بلي ينا   
يننن   نننل   لا نننلود م      بننن   رطلا ننن  انننا  لايلننن     بنننلم افننن  ا أن  انننللاك  لأ  ط 
 بل   ننا لا تنن  م ق بضنن   ط إبننق تي  نند   ننلود ا   آب نن . بننة تلنند ة ف ننع ا ميةننا اننا 
 بملي نن  ت  لاجلم ع ننا    با  ف ننا     ت ننند  ننل   بب نن  أن   ننلود م  لارل رنن  انن تبط 

 بب   إبنق  نج قنا ةنا  شب ،     تما  ل   بلماة  دق إبق  د ن    قم  تما ع ب
 بددتننند انننا  لأ ننن  ا  بدنننة أب ز ننن    ننن  ن  نننة تدمنننة ةنننبلإ ت  بلي صنننة  لاجلمننن ة  

ة نق تشنلإ ة ةلا ن ت  جلم ع نا جدتندط ين    نط  Social Networks  لايل  تن ا
  تي نع  بشب ، ي    با  نا   ت أ  أر   تد د إرلن    بدلا ن ت  لاجلم ع نا  ب   منا  

  رلش     ي ط ؟
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  د تيص    بد   ا إبق أن ام   ا  نرل ر  ين  أ  ن    بشنب ، ين    بنا 
 نا   ت  بد ت ا ب  ت   إبنق تانية   بدلا ن ت  لاجلم ع نا   ين غ  أن  نرل رن  تي ينة 
ي  رس ج  ب  ن ط  لاجلم ع نا    ةنلإة انلا  با  ينا  ب  م نا ب شنب ،     ن    ين  ينل  

ا ينن   بلد  نن  ةننا  بنننل ت    ينن  تي نن ع ةننبلإا  بدلا نن ت  تدم نننا  بم نن ) ب مشنن  ن 
أ   أ نننم ب    لاجلمننن ة     الإنننا  لأرانننق انننا   ل ننن م  بفضننن ء ت ننن تل    لاجلم ع نننا 

 بدنن م   بلد  نن  أاانن  ةننا   ت نن    إلا أر نن  ةم نن  ة ننق تدزةننز  بدلا نن ت  لاجلم ع ننا 
ع ا ةزز  لا  بدلا ن ت    بس  دط ي    با  نا   ت  ي لارو    ي   بشبلإ ت  لاجلم 

 .  ة   ب م ة ت  ب ق ق ا  ب   ما ة ق  لارلم ء  بي    

  ند   نلف    بب  ن  اننا  بد   ن ت  بسن ق ا ين  ب نن ء  ن ن    ب ةن م ب د   ننا 
  ة د  بم   ر ت  ت م   أ  ط  بد   ا .

 منهج الدراسة :

  لودم  بب    ي   لا  بد   ا ا  ج  بمس   نةلاا  ب ةن م  بد  نا   ب يرنع      
ا   نن  ة م نن  ا ةمنن   سنن ةد ينن   ب  نني) ة ننق  بمد يانن ت   بو نن  ا  بلنن  تلد ننا 

ي  بد   نننا    ةدننن و  بمننن  ج  بمسننن   قثرنننع ا   بنننا ا ةمنننا بل   نننة ي ق بةننن   ط ايتننن
دو إبننق  بيصنني) إبننق ب  رنن ت  ملإننا  تفسنن    ت  ةنن   بيتننع  بنن   ا ب ةنن م ادنن ا .  ة نن

ت نن  ف    تفسنن      تدم م نن    بنن  بلا ننلف  ط ب نن  ينن   بمسننل  ة   صننا ينن   لأغنن    
  نمن    نلودم  بب  ن   بمن  ج  بم ن  ن بد ند ا   رن ت بن ا قدن   بملي ن  ت 10 بدم  ا 

  بملإيرا ب ة   ط ايتيي  بد   ا .

 نوع الدراسة :

بيصننل ا  بلنن  تسننل دو ت ننية   ت   ننة  ت ننية  ت لمنن   ننلا  بد   ننا إبننق  بد   نن ت  
    ا ا ميةا اد  ا أ  اي ر اد ا  ي م ة  ع صفا  بل دتند أ      نا  ب  ن  ا 
 ب    نننا  بملد  نننا قط  دنننا ظننن   ط أ  اي نننر أ  ا ميةنننا انننا  ب ننن   أ  ا ميةنننا انننا 
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   تسننل دو  11 لأ نند ن    بنن  ب نندو  ب  نني) ة ننق اد يانن ت ن ف ننا      ننا ة  نن 
 رلشننن     ننننلود ا ت ةنننبلإ ت  بلي صننننة  لاجلمنننن ة    ننننا ت   نننة  بدلا ننننا بنننن ا نننلا  بد  

 .  بدلا  ت  لاجلم ع ا    ة  لأ  ط  ي   بم  ط  لاجلم ة  ب   

 أداة جمع البيانات :  

 ةلمدت  بد   ا ة ق   لم  ط  لا نل   ن   بن  قدند ت لإ م ن    بلثاند انا صنلا  ل   
– بمنندط  بزا  ننا م ت نن ت   لا ننلب را  ننلا)  برج قننا ةننا تسنن دلات  بد   ننا    تنن  تط  ننا

 م (2014ي   ت  

 عينة الدراسة :

انننا اسنننلودا  اي  نننع  بلي صنننة  ننن م  بب  ننن  قنننرج  ء  بد   نننا  بم د ر نننا ة نننق ة  نننا 
ب ي  ثلاثم  ا اف  ط   ت    لبد    مسنا ةشن    نلم  ط  لاجلم ة  ي  ام  ا  بب  ةا 

ندننندم  امننن ) انننةء  لا نننلم  ط    تننن  لأ طننن ء الدننند ط   ن  ل ننن    بشننن ء  رق ضنننع     
 اف  ط اا  بمب يث ا ب شلإ ي  ة  ا  بد   ا  ب     ا  285 ةلم   إج ق ت 

 تساؤلات الدراسة : 

 ت   )  بد   ا  ب  ب ا  نج قا ة ق  بلس دلات  بد م ا  بل ب ا ن

 ا  ادد)   لود م  بمب يث ا بمي  ع  بلي صة  لاجلم ة  ؟  -1
 لا لود م  بمب يث ا بمي  ع  بلي صة  لاجلم ة  ؟ا   بمدف  بزا    -2
 ا   ت    ت  بمب يث ا ر ي اي  ع  ةبلإ ت  بلي صة  لاجلم ة  ؟ -3
 ا  ادف تثث     لود م ةبلإ ت  بلي صة  لاجلم ة  ة ق  بلي صة  ب ق    ؟ -4
 ؟ ة  ة ق  بدلا ا اع أي     لأ  طا  تثث     لود م ةبلإ ت  بلي صة  لاجلم -5
   لود م ةبلإ ت  بلي صة  لاجلم ة  ة ق  لأ   ، ؟ا  تثث    -6
إبننننق أم انننندف  شنننند   بمب يثننننين ق ب تنننن  ةننننا ةلا ننننل   اننننع ةننننبلإ ت  بلي صننننة  -7

  لاجلم ة  ؟
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 مصطلحات الدراسة :

 شبكات التواصل الاجتماعي :

ت نندم ا ميةننا اننا  بونندا ت ب مسننلودا ا ااننة  ة  نند ب نن  اي  ننع  نرل رنن   بلنن   
  ب  ننن  ة  بو صنننا    ب  ةننند  نب ل  رننن    بلننند ةا  ت نننيةا  لاصننند  ء  بم   ثنننا  بفي ةنننا 

 اشنننن  نا  بم فنننن ت   ب نننني    غ   نننن  اننننا  بونننندا ت.  ت مننننع   بشننننبلإ ت  لاجلم ع ننننا  
 بملاتنن ا اننا  بمسننلودا ا ينن   بي نن   ب نن ب   ت  سنن  ت نن   بشننبلإ ت  لاجلم ع ننا  سننم 

د ط    اننننا أةنننن    لأغنننن      سننننم  نالإ ر نننن ت  بمل  ننننا ي  نننن  إبننننق ت سنننن م ت الدنننن
 بشننننبلإ ت  لاجلم ع ننننا  بميجنننني ط   ب نننن ت  بلنننن س بننننيك  تننننيةل   ةيت نننني،  جيجننننة ب ننننس 

  ب   د ن   رسلي  م  غ     اا اي  ع  ةبلإ ت  بلي صة  لاجلم ة  .

 العلاقات الاجتماعية : 

صنني ط ت نني   بلف ةننة  لاجلمنن ة  بنن ا  نن ي ا أ  أاانن     ق  نن  تل ننين بنندف نننة 
ة نق  لإنن  ننة ا  منن   لآ نن       بلن  تنن ث   ن ب  أ  إ   قنن   ن و صني ط  ةننا  بطن و 

بلآ نن     اننا صنني   ننلا  بدلا نن ت ن  ب نند  ا   بنن   قط  لأ نن ةا     ب   قننا    زا بننا 
 .   بدمة     بمد  و     لأصد  ء     بدزبا 

 بنننن   قط   لآثنننن    بملب  بننننا بنننن ا  لأينننن    ينننن   بم لمننننع    بلنننن  ت شننننث رل  ننننا أ   نننن  
  ) اشنننن ة       ل نننن ا   ببدضنننن    بننننبد   اننننا تفنننن ة    ينننن  بيت ننننا  جلمنننن ة    تبنننن

 تدل ن   بدلا ن ت  لاجلم ع نا  بلن  تل  ني  بن ا  لأين    ين  ا لمنع ان  ب ن ء  .  بم لمنع
قيننن   ب ةننن  ةنننا نير ننن  ةلا ننن ت إ   ب نننا أ   -ة ننن  تفننن ة    انننع قدضننن    بنننبد  

 12اا أ   ت    ت  ب   ط -    ا 

 العلاقات الاجتماعية الافتراضية : 

 سلودم  بب    ا ط    بدلا ن ت  لاجلم ع نا  لايل  تن ا ين   نلا  بد   نا ب شن   
إبق  ب   ب يي اا  بلف ةة بن ا  ن ي ا  أاان  ةنا   ةنا ةنبلإ ت  بلي صنة  لاجلمن ة  
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 بننن س ةنننا   ةنننا  بلي صنننة  بمننني ج     انننا أجنننة ت نننيةا صننند   ت لا تل  ننند ق ب ننند   
ا أ   بس   نن ا    ت منني ةننا   ةننا  بلف ةننة قنن ب ي    نب ل  رنن  م  بشنن ت( أ   ب ي  ف نن

 بلد   ننن ت   نة  قننن ت  بملب  بنننا  غ   ننن  انننا آب ننن ت  بلف ةنننة ة ننن  ةنننبلإ ت  بلي صنننة 
  لاجلم ة  .

 المبحث الثاني : الإطار النظري للدراسة 

  : أو التكنولوجية  نظرية الحتمية التقنية

 بل  يبيج ننا ت لنن ح  ب ةنن  إبننق  بل  يبيج نن  ند اننة  نن  ج  ب دلا نن ت رة ةننا  ب لم ننا 
 لاجلم ع ننا ,  ند اننة   نند  تيجننع  تطنني   بم لمننع ينن   بمسننل  ة.  ب لم ننا نف نن ط  نن  
 جننني  ة انننة تلوطنننق  بسننن ط ط  ببشننن ةا. رة ةنننا  ب لم نننا  بل  يبيج نننا تننن ف قننن بلطي  ت 

  بل  يبيج ا  بم ي   بم نزم بل دم  تي    بم لمع.

(,  بنلم   ةنق أن 1964ت سم رة ةنا  ب لم نا  بل  يبيج نا إبنق ا  ةن ) ا ا ي ن نم
اة     ا  ت  )     الد   ن دف   ب ي  . ي لب  تُدّ و نة يلن ط ب ن ء ة نق   ن  ا 
 لات  )  بس  دط ي   .  ت بل ب  تل  تم  نز  ت ن  ك اول نر ب  ني   ت بنع انا ام نز ت 

     ا  لات  )  بس  دط.

 ي نن ن أن ب ننة يلنن ط زا  ننا أرمنن   تف  نن    صننا  ب نن  ,  ام ننز ت اول فننا  ةل نند ا ا 
 اا  لات  )   ت تثث   ة ق  بم  ق  لاجلم ة  قم م ع.

 ت ند رة ةا  ب لم نا  بل  يبيج نا  نيط   ن  ة  لات ن ) ين   بلنثث   ة نق ب ني ط  بفن   
بم لمنع  ة نق   بم لمنع قث ن ا   أن  بل  يبيج ن   لات ن ب ا ت ند   ب  ن  ة  تن ث  ة نق  

 ببش ةا  اد    بل  ةخ    ت ن ء ة نق  نلا  ب ة ةنا ي رنع ين  ننة يلن ط زا  نا ت نيم    ن  ا 
  ت  )    دط  اس ط ط ق بل    ج رب  ة د تطي   ظ ي      ا  ت  )  إةلام جدتدط.

 .13  د    ل دت  ب ة ةا  إبق ت   ة ت  ةو   ب س إبق ا   با ي  ظ  و او  ةا
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 بفنن      ةننق أن   نن  ة  لات نن ) تنن ث   - ن ة ننق  بم لإنن   نننز ا  ةنن ) الإ ي نن  
ة ندا  لا  لإنين    ن   ن  ة  لات ن )  ن   الند   ب ي  ن     ت ي)  ي ت لع إة ق  بف  

قم د  ر   بيصي)م بلي صة اع  لآ  (   ن أم    ط  أ      ا بلات ن )  بشو ن . 
 ببشنن ةا   بنن  اننا فب بلنن ب  رضننط  إبننق  لا ننلد را بي نن  ة  لات نن ) ن النند   ب  نني   

  جة  بم  يةا ة ق  لات  ) ب    .

انا  ي  ن    بلن    ة د   لدم )     ة  لات  )  ب م    م ر ا لا رسنلدمة جنزء  
ا رننن  ةننن ةلإا يننن  ةم  نننا  لات ننن )  ننن ق  .ام   ننني  ننن )    نننا  ب منننس   بشننن  ي نننلب  
 ضنننط   ببشننن  إبنننق تطنننية     نننا أ ننن ف تسننن ةد ة نننق  بلي صنننة قمسننن ةدط ت  يبيج ننن  

   )   د  أرم    بس يك ي   بم لمع .لات  لدم )     ة      أن ت  ) لا

   س  ا ا ي  ن  بم   ة  بل  تدلإس  بل  ةخ  نرس ر  إبق أ تدا ا   ة       ن 

  بشفيةا       ا   ا ا    ة  بلد     بم   ا  ب    ا -1

 ا   ا  ب ل قا م  ب سخ (   بل  ظ  ت ي   ب ير ن  ب د ما  . -2

 م (  1900-1500ا   ا  بطب ةا اا م -3

 م إبق   ل    ب  ب  .1900ا   ا     ة  نةلام  نب ل  ر ا اا ة م  -4

ين   بم   نا  بشنف  ا    ت  ء ة ق الإ ي  ن  لات ن )  ب ن ا ةو ن  بي  نطا  ب نلام  
 بلني زن أان  ج ند ب  سند   بن  ح  ت بلن ب  أ ف إبنق زةن  ط   أ جد تي زر  ب ا نة  ب ني    

 ي   بم لمع  بشف  .  بلي صة

بننن    بسنننا  بطب نننا  لاجلم ع نننا  بد  ننن  يننن  ت ننن   بفلننن ط ن رننن  تل نننين انننا ن ن رننن  
  بمطّ د ا ة ق  بل  ب د .

 – بطب ةنننا غ نن ت    دنننا  ب اننيز  بلننن  تسنن ةدر  ة نننق  بلف  ننن    أف ا ا ي نن ن أن 
 .   ة نننا ةننن    لأي ننن   م ةنننلإة  ب لننن ،  بمط نننيي   نننا    ننن  جدتننندط بل ةننن    بلف  ننن
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 بف ن   ( أ جندت   جنا انا  ن   ك   بنية   بم  ب نا    ت   بل س   إبنق ي ن لس سة    ب
بم  ق  بطب ةا ي  ت ت م  بمي ت ع,  تثا ند  بم طنا   بيتنيح. غ ن ت  بطب ةنا ريع نا 

  رلشنننن    ةنننند  ا  لأي نننن    بد م ننننا.       أثنننن ت ة ننننق تطنننني   بد نننن   رشنننن ا     لا لمنننن م
  نننلودا   ب ة تننن ا      م  ت س,يلي ننندت  ب انننيزأ جننندت  بطب ةنننا   جنننا  بلي  ننند  ب  

ينن      ن رنن   بطب ةننا  نن ب    نن  ة  ن ضنن ح  بب نن ةا م  ننيم ب  ر ننا, جنند  )   نن   ط(
 إظ     بط  دا قط ة ا ايّ دط أاا .

 بطب ةنننا مت  يبيج نننن   بمطبدننننا( غ نننن ت    دننننا  ام ننننز ت  بم لمدنننن ت  ببشنننن ةا, إن 
 يثظ  ت ا ط    جدتد  ب ف  .

إالإ ر نننا تو  ننند أةمنن )  أي ننن    بشنننوا  بي  ننند  -  Individualism –" بف   ننا" 
 بملي ند بطب ةا ظ   أ ض   ب   ئ  بم دنز)        اف يا  جدتد  ب ف   ,  اع ظ ي   

 قثي   ا اع    ءتع  ب    ا. 

" ة نننق ة بم ننن   بمد صننن   ا ا ي ننن ن  أ ) انننا أ  نننا تسنننم ا " ب  ةنننا  ب ير نننا  ةدننند 
قنن    لاجلم ع ننا اننا  ننلا)   نن  ة  نةننلام   ل ت  ب  نن  ة   بيرر نن  رلدنن   بنن   ي نن  بننع

 ر ا رطي  رفس أرم    بلف      بل  ي ت  ببش ةا.

ق ب سننبا بننع  نن  اننا    نند ينن  ا   ننا  ةننلام  نب ل  رنن    بطب ننا  لاجلم ع ننا  بد  نن  
 أم   بشب ،. ةلام       ة  ن ةل ا بيا 

 نقد نظرية الحتمية التكنولوجية

 ب  ننننند تنننننل    ب ة ةنننننا ق ببسننننن  ا  بمف  نننننا, يننننن باي  ت مت  يبيج نننننا ن رنننننن  أ        
 جلم ع نننا( لا ت ننندأ أ  ت ل ننن  يننن  ر طنننا زا  نننا ا ننند ط أ  الإننن ن    ننند .  باننني  ت  ننن  

إ ننندف  ب   ننند ت ب نننلا  –ةم  نننا   ت جنننل   ةم  نننا  أقدننن   نا ننن ط. إب ز ب ننن  أتزرشنننط تا 
ينن   بينن ، " أن ت  يبيج نن   بمطبدننا   ب ة ةننا, تننلن  ينن  ا  ب نن  "ظ نني  ث  يننا  بطب ةننا

تطي ت ي   ب  ا ا  ت  بس  ا   ة تطي    ين  أ   تن , ب نا  بو ل نا  لاجلم ع نا ين  
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 ب نن ا بننن  ت د  ننن    ننن  ا  ت نن ) جم    ةنننا.  لأاننن   بنننلم جدننة انننا  بمطبدنننا   ننن  ا 
بلات  )  ب م    م ي  أ   ت   لاتط  ،  ةدم  لا ل     ,  ة    نل  قشنلإة  ن   

ط  ب  ضننا  ن ط ب ننا ميلنن ط  لا ط  ت نند  ينن   بف ننين   لأ ،   بد ننيم (  بلنن  بنندأت ينن  يلنن  
 14  اا ث  إبق      أر  ء أ   ت .,  16 لق  ) 14ي   ب  ن  )

  ي نن  ب ة ةننا   ب لم ننا  بل  يبيج ننا  يننرن اي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة  ن ننزء       
 ب ةن  إب  ن  ق ةلب   ن  جنزء  اا ا ةياا  نةلام  بشبلإ   بمليي  ة ق  نرل رن   ملإنا 

اننا   سنن ا  بلطنني   بل  يبننيج    قينن   ب ةنن  ةننا  بمضننمين  بم نندم اننا  لاب نن     
 أن  ننلا  بمي  ننع   بشننبلإ ت  لاجلم ع ننا ت نند  إبننق  نند ن  نن     دننا  بم لمننع   ب  ل ننا 

  بل   د بج ب   اش ا ع .

 نظرية الحتمية القيمية : 

  ننننا  بام ر   نننن ت اننننا  ب نننن ن  بق م ننننا ينننن  ر ظ نننن ت أ بننننق بنننني    رة ةننننا  ب لم ننننا 
   ت سننننم إبننننق  بب  نننن   ب ز  نننن م  بنننندنلي   ة نننند  بنننن  ما ةننننزم  ي ةننننا اننننا  بم تنننن 
 .ر    ي    رة ةا  ب لم ا  بل  يبيج ا بم  ة ) ا ا ي  ن  بب  ا ا 

 ةف نننة أ ننند  ببننن  ا ا اف نننيم م  ب لم نننا  بق م نننا برةنننلام ( ف  ننني) قنننثن  ب لم نننا    ننند ب ننن  
الي نن     نند  نني  بم نن ك  لأ نن   ينن  تفسنن   أ  ي نن   بةنن   ط     بملي نن   بنن   س ينن   ننلا  ةلبنن   

 ب ة ةنننا  ننني  بق منننا   أاننن   بةننن   ط ينننلوا  نةنننلام   لات ننن )    ةد ننن   بننن  أن أم ة  ننن  أ  
 15ظ   ط إةلاا ا  فس  أ   ف   اا       تع أ  قددا اا  بق ما .

تلضنن  اننا أ ب نن ت  لات نن )  ب دتاننا  ة نني) صنن  م أي نن    ب لم ننا  بق م ننا ن أرننع 
أر   ت نز ة ق  بي   ا    أن     ة  لات  ) أ     با  ينا  بمد صن ط    ةلن     ب ني) 
أر نن  ينن  ة نن   بي نن  ا   إلا أن ا   تل نن   نننلا ت ننيم ة ننق أ بيةننا  با  يننا ة ننق   ننن  ة 

  ا ند    نةلام   ي با  يا تسليةم     ة  نةنلام   ب  من  تشنمة   ن  ة  نةنلام جنزء
ت ل نة إبنق   ن  ة  نةنلام    ين  ا ةي رن   ا د    انا  با  ينا   أم  بن   ب نزء  بنلم 
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يننرن  لأ بننق ق بلسنن د) ن انن    تفدننة  با  يننا بي نن  ة  نةننلام    بنن س انن    تفدننة   نن  ة 
 نةلام ق با  يا    إن ن ن  لأ     م ة إبق قدن   بمشن  ع ا  بة ف نا   ينرن  ب  ن با 

ت نن )  غنن  أن  بي نن  ا تنن ث  ينن     دننا  ب  نن با ةننلإلا  اضننمير    أ نن   ةم  ننا  لا
ي ب   با تماة  بم جع ي  تبط  بدلا ا ب ا  با  يا      ة  نةلام   ي با  يا ا ج) نا 
ث بلنننا يننن   بلننن  ةخ    تل ننند  ق بفدنننة   بمم   نننا   أاننن   بي ننن  ا ي ننند تيبننندت يننن  يضننن ء 

لأ  نننن ط    إ   ن رنننن    نننن  ة  با  يننننا   نننند  إبننننق  بلد  نننن  ةننننا قدنننن  اةنننن     ننننلا  
  ر   ب  ت نب   با  ينا ين   ند   ت ن  لات  )  د أرل   ا   سمق ق با  يا  ب م    ةا ير

 16ام  أن  با  يا  ب م    ةا  ب دط  بم لمع  ب م    م  ب س  بدلإس .

 لآ  ء  بل ة  ةننا  نني)  ب لم ننا   بق م ننا ينن  ا  بننة  ب لم ننا  بل  يبيج ننا  بلنن    يننع 
 بنن  ما ةننزم  تلاالتننع تنن ف أن  بقنن    بسنن  دط ينن   بم لمننع  نن   بلنن  ت نند  ة  نن  ة نند 

ريي   بي   ا    تد   ةنا أصنة  بم لمنع  بمسنلوداا ي  ن     ف من  ت ن  ةن   ا ن  ن 
 ن  17ب ا  دف   ت  ا نة اا  ب لم ا  بل   ا   بق م ا

   ب لم ا  بق م ا   ب لم ا  بل   ا 
 ملإننا  ب ةنن  إب  نن  اننا ز  ةلنن ا 
ن   ننن  ا ب شننن   بمد ياننن ت   بل ف نننع 
  بلد نننن      أر نننن  جننننزء اننننا   سنننن ا 

  بلطي   بل  يبيج  

إ   ن رنننننننن  ا لية ت نننننننن   ث  ننننننننا 
 ب نن ا قنن بق    لإنننين تثث   نن  إ   ب ننن  
 ةلإنننننننين  بلنننننننثث    ننننننن     إ   ن رننننننن  
 بم ليةنننن ت لا تل  نننند قننننثم   مننننا أ  

 تل     اع  بق ما 

 لام    ة  نة

ت نند     دننا  بم لمننع   ب  ل ننا 
 بلنن   دنن بج ب نن  اشنن ا ع     بي نن  ا 

  الد   بررس ن  ب   زا  بد    

 نةلام   ن با  أ ن  ا) ن   ين  
ت  نن    ب  نن با  نني  بق مننا  بلنن  ت بننع 
أ   ننننننننننن  انننننننننننا  بمدل ننننننننننند م  بننننننننننندتا 

  ن لاا  ( 

  ب   با   بي   ا 

تيجند  سنم  بم   نة  بل  ةو ننا 
     ثن   بسنط م      لات  )  بشف

ت  ننننننننننننع  لات نننننننننننن )  بمط ننننننننننننيي ثنننننننننننن  
 نب ل  رننننننن   بل  يبنننننننيج     ن  ننننننن  
 ننننننننننن  م  يننننننننننن  ب ننننننننننن ء  ب ضننننننننننن  ط 
 نرسنن ر ا    ن منن  تطنني ت  بل   نن ت 

 تطي  اد    بم لمع 

 لات نننن )  بسننننمد   بب نننن م   
  بملإلنننني،     بشننننفيم  بشو نننن    
امنننننن  أن  لات نننننن )  بملإلنننننني، اننننننا 

  س    م  ب ض   ت 

 أرم    لات  ) 

 ننننن   لم نننننا لابننننند أن ت) شننننن   
 نرسننن ر ا انننع زةننن  ط تطننني  ت   ننن ت 

  لات  )  ب دتاا 

لا  جنننننني  ب ننننننلا  ب  ةننننننا    تنننننن  
  ننننننننل د ب   قمفنننننننن     جدتنننننننندط ااننننننننة 

  بمو  )  لاجلم ة      بلمد ة 

  ب  ةا  ب ير ا 
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إ ن ي ة ةننننا  ب لم ننننا  بق م ننننا   انننن  ة ننننق أبنننن ز  لارل نننن   ت  بلنننن   نننندا  ب ة ةننننا 
 ب لم نننا  بل  يبيج ننا    أتننن ي  ب نن   بملإننين  با ننن ي   بمنن تبط ق بمدل ننند ا ا ي نن ن ةننا 

  بدت    ن لاا  ق ةلب  ا بد  ا  نةلام   ن ب   م  ة   آ م  لأ م ء ( .

  نند  جننع  بددتنند اننا  لارل نن   ت أ ضنن  ب ة ةننا  ب لم ننا  بق م ننا     نن  رةنن  ب  نن  
نمن   ر ن ف تلاانلط ةنزم إبنق  ببد  ق ةلب      الد    بميجا انا م أ ن ما (  بمد ينا   

تف  ننند  نننل   لارل ننن      زةمننني  أر ننن  أي ننن    ة بم نننا توننن   ةنننا  بسننن  ق  بم  ننن  ب   ننن  لا 
أ  تلط  نةلام  ب ز   ة ا ت دتد  ب لا  ب ة ةنا ا   شنا تلي ية ة ع    ة شية نا   اا 

 ت  ننن لا    تننن  تث ننن س    ةنننا ق ا نننا ب شننن   بب نننين  بملد  نننا ب ننن    نمننن   د ننند اننن تم  
 نن يم ق  ادننا ة نند  ب م نند بننا قنن   س قنن ب ز    تلم نني   يب نن    ةنن  ك  بب  نن  ينن  

 م . 2013رسولع  با باا ة م 

 لميدانية :المبحث الثالث : نتائج الدراسة ا

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة :أولا : 

 متغير النوع  : -1
افن  ط   ين   ن ا  161 انا ة  نا  بد   نا بي  نع  % 56,5 ب ين  ة  نا  بنلني  

  اف  ط  124اا  بد  ا بي  ع  %43,5ب ي  رسبا  نر ن 
  نر ن إبنق  ند ن  ن      لف ء  بف  ق  ب س  ا ب ا نة اا  بلني   ةش    ب  إبق 

يننن    نننلود م اي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة  يننن   بم لمنننع  بب  ة ننن   بنننلم أج ةننن  ة  نننع 
   بد   ا  . 

 25 بف نننا  بدم ةنننا   ي نند ب يننن   بف نننا  بدم ةنننا  لأ نننة انننا أانن  ق ب سنننبا بملي ننن   -2
نمنن   ني ا نن ا ق ب ند )  بننلم تشن   أ   اننع    %35.5ة ان  ينن   بم تبنا  لأ بننق ب سنبا 

ةلا ننا     ننا بنن ا  بسننا  لأ ننة  تنن ا  لا ننلود م  لأاانن  بمي  ننع  بلي صننة  إبننق  نند ن
  لاجلم ة  .
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 % ك المتغير 

 35.5 102 ة ا   25أ ة اا 

 30 85 ة ا   35لأ ة اا   25اا 

 25 71 ة ا  45لأ ة اا  35اا 

 9.5 27 ة ا   45أاا  اا 

 %100 285  بم ميي 

 يوضح متغير الفئة العمرية في عينة الدراسة  1رقم  جدول
اننا ة  ننا  بد   ننا  %66.5ت نن ا أن  ف منن  تلي نن  قملي نن   ب  بننا  لاجلم ع ننا  -3

اننا ة  نا  بد   ننا قننثر    %4الننز ج ا   ب  من  أجنن ،   %29.5غ ن  الننز ج ا    أن 
 ا ف  ين قدد ت  تا غ   ر ج ا اا  بز    .

 الاجتماعي :ثانيا : معدل استخدام مواقع التواصل 
ي ننننط اننننا ة  ننننا  بد   ننننا   نننن   بننننلتا لا  سننننلوداين اي  ننننع  %4ب  نننن   بد   ننننا أن 

 سنلوداير   قشنلإة تنيا     إن ب سنم  %96 بلي صة  لاجلم ة  قشلإة تنيا     أن 
الف  تنننا    ةننند)  بننن  ة نننق أن بمي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة  ج  ب نننا   صنننا  ق ب سنننبا 

اد ينا  لأصند  ء  ب ند     نن   رنيي  بلف ةنة  بمسلودا        ب  ب غبنا  بمسنلودم ين 
 اع  س قع ة ق  لا  بشبلإ ت .

ينة يوضح متغير الفئة العمرية في ع1شكل  رقم 
الدراسة 

عاما 25أقل من 

35أقل من -25

45لأقل من 35

فأكثر 45
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أا   بلتا  سلوداين اي  نع  بلي صنة  لاجلمن ة  قشنلإة تنيا  ي ند ب  ن   ب لن  ج أن 
افنن  ط اننا ة  ننا  بد   ننا  سننلوداير   بفلنن ط زا  ننا تلنن   ح بنن ا  بسنن ةا  83أم   % 29

ت  ةب  اا  بد  ا  سلوداين اي  ع  بلي صنة  لاجلمن ة   % 23  بس ةل ا تيا      أن 
لأ نة اننا  ن ةا تيا نن     جن ء ينن   بم تبنا  با باننا  ت سنبا   ةبننا انا  ب سننبا  بسنن ق ا أم 

ع بمندط زا  نا تلن   ح بن ا  بسن ةل ا   بنالان  ن ة ت اف  ط    سلوداين ت    بمي   62
تيا     ين   ن ا ب ين  رسنبا انا  سنلوداين ةنبلإ ت  بلي صنة  لاجلمن ة  بمندط زا  نا 

انننا ة  نننا  بد   نننا    يننن   بم تبنننا  % 13 ننن ة ت تيا ننن   4لأ نننة انننا  3تلننن   ح بننن ا 
قطني)  لأاان  انا أ تنع  ن ة ت تيا ن  ة نق يلن  ت املندط  سنلوداير   لأ   ط جن ء انا 

    ب ند )  بلن ب  تيتن  اا ة  نا  بمب نيث ا  %10 ت سبا ا يةا ب ي    ب يم   ب   ا 
 ادد)   لود م اي  ع  بلي صة  لاجلم ة  بدف  بمب يث ا ن

 % ك  بف ا 
 22.5 64 أ ة اا   ةا تيا    

 29 83 اا   ةا لأ ة اا   ةل ا تيا   
 22 62   ة ت تيا   3اا   ةل ا لأ ة اا 

 12.5 36   ة ت تيا    4  ة ت لأ ة اا  3اا 
 10 29   ة ت يثاا   4

 4 11 لا أ لوداع قشلإة تيا  
 100 285  بم ميي

 يوضح معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى المجتمع البحريني  2 جدول 
  تمنن  تشنن   ب  رنن ت  ب نند )  بسنن با أن اي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة  تسننل ي  ة ننق 
  لمننن م اسنننلودا       أن رسنننبا  انننا  بمسنننلودا ا   ننن ين إبنننق ا   نننا  ن اننن ن  بلننن  
تدننني  ق لآثننن    بسننن   ا ة نننق صننن ا  نرسننن ن  ب سننند ا   بد   نننا     ننن  أةننن  ت ة بمنننا 
 ب فس  لأا ةلإ ا ن م  ب  تيرج   بل  تدد اا أ   ة اا ةلإفي  ة ق     ا  لا  بةن   ط 

م   أةنن  ت إبننق إ انن ن  نرل رنن  قثرننع 1994ةنن م  ينن   بيلا نن ت  بمل نندط  لأا ةلإ ننا ا ننل
 18  ةا أ  يع    . 38  لود م  بشبلإا أاا  اا 
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 ثالثا :المدى الزمني لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي :

ب  نن  رلنن  ج  بد   ننا أن غ ب  ننا  بمب ننيث ا  سننلوداين اي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة  
   أن رسبا     ا ا    تسلودا   ا ل يل ط زا  نا ت نة  ا ل يل ط تزةد ةا  بالان   ي ت 

 ةا ة م    د 

 
 

 ةلضنن  اننا  بشننلإة  بسنن با أن رسننبا  بمب ننيث ا  بننلتا  سننلوداين اي  ننع  بلي صننة 
 %33 نن ي ت ( جن ء   ين   بم تبننا  لأ بنق ت سنبا ب ينن   5-3 لاجلمن ة  ا نل  ني ب  م

ا   ب  من  جن ء انا أين     قنثر   اف  ط اا ة  نا  بد   ن 93اا إجم ب   بمب يث ا بي  ع 
 سنننلوداين اي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة  ا نننل يلننن ط تلننن   ح بننن ا ةننن م  ثلاثنننا أةننني م يننن  

اننا إجمنن ب  ة  ننا  بد   ننا   ت   نن  رسننبا اننا  %28 بم تبننا  با ر ننا ب سننبا ا يةننا ب ينن  
افنن  ط  76 تي  ننع  %27 سننلوداين ت نن   بمي  ننع ا ننل أاانن  اننا  مننس  نن ي ت ب سننبا 

   ة  ا  بد   ا .اا إجم ب

يوضح المدى الزمني لاستخدام مواقع التواصل 2شكل 
الاجتماعي 

سنوات فأكثر 5

سنوات 5لأقل من 3من 

سنوات 3لأقل من 1من 

أقل من سنة 
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ينن   نن ا أةنن  ت  ب لنن  ج أن اننا  سننلوداين اي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة  ا ننل ةنن م 
 اف  ط  35( اا إجم ب  ة  ا  بد   ا بي  ع %12يث ة ب ي  رسبا     ا م

تلفننا  ننلا  ب لنن  ج اننع  بللبننع  بلنن  ةو  بة نني  ةننبلإ ت  بلي صننة  لاجلمنن ة    تمنن  
 نن  اي ننع  بلنن س بننيك ة ننق   نن  ة  بمانن ) ينن    رلشنن     ينن   بنني ا  بد تنن      نن  ظ

   تننيي  ق ب يننا  بد ت ننا ينن   بدنن م  2006م   نمنن  ظ نن  تننيةل  ينن   بدنن م  2004 بدنن م 
 م أ ض  . 2012م    إرسل   م ي   بد م 2012

 تنند)  ب لنن  ج  بسنن ق ا أ ضنن  أن  بم لمننع  بب  ة نن  قشننلإة  نن     بو   نن  قشننلإة 
 بمي  ننع   بننة  ةملإننا إ ننلاق  ننلا  ب ل  ننا ة ننق  ةنن م بنن  تلننث   نا نن   ةننا   ننلود م ت نن 

اا نن  اننا  بنند )  بد ت ننا  لأ نن ف ااننة ا نن   ب  نن ن  غ   منن      نن  ن رنن   نرل رنن  
قشلإة ةن م أاان    ن  ا جم    ةنا تنل  ت    ن  قدند  الشن ي   بي ن   ج نز قونلاو غ   ن  

 اا  بي   ة  نةلاا ا ن بل  فزةين   ب   تي .

 : اتجاهات المبحوثين نحو مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي : رابعا 

أظ ننن ت رلننن  ج  بد   نننا أن غ ب  نننا  بمب نننيث ا  دطنننين اي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة  
   م  إ   ب ا .

اننا ة  ننا  بمب ننيث ا أن بمي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة  جي ربننع  %92ي نند أةنن   أ لا 
 ملإنا أن ت نين ة   ن  أان م ت  نم   نلود اع   ن   ب ا   بس   ا    أن جي ربع  بس   ا لا

    أن جي ربع  ن   ب ا لا ت ف  نير   ت ليم ة ق  بددتد اا  بمشلإلات   بمو    . 

انا ة  ننا  بد   نا أن  ب ي رننم  ن   ب نا بمي  ننع  بلي صنة  لاجلمنن ة   %67 أةن   
   ا اننا  بد  نننا أن  ب ي رنننم  بسننن % 33  يننن   ننن ا  نننن  تلفننيق ة نننق جي ربنننع  بسنن   ا 

   بمو     ب  ت ا ةا   لود م ت    بشبلإ ت تفيق  بمم ز ت  ن   ب ا ب   .
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 :ومن أهم الإيجابيات التي ذكرها المبحوثون لمواقع التواصل الاجتماعي 

  بلي صة اع  لأصد  ء   بد ب   بو  ج   تب  )  لأي      لآ  ء اد    -
  بلد و ة ق ث  ي ت  لآ  ةا  إبي ء  ب د     ب ي جز  بس    ا   ب ي  ف ا  -
 ام   ا  لأرشطا  بل  تس ةد ة ق زة  ط  بلف      بل   ،  -
 تماة ي صا ب ش   نبد ة ت  بشو  ا  -
 تس    ي   بلطية   ن   ب  ب م لمع  تفض   لأرةما  بملس طا  -

 ن لمواقع التواصل الاجتماعيومن أبرز السلبيات التي ذكرها المبحوثون 

 بمشنننن اة  بملد  ننننا ق بو يصنننن ا    بلنننن   ملإننننا أن ت ننننلج ة  نننن  اشننننلإلات اد يةننننا  -
    لإيبيج ا  ا   ا 

 أر   ا  )   م ن لاق  بش  د ت  ت  تد    -
 قد   ب   ة ت  ي م ة     لا ل  م  بملب  )   ب يا  بس  ما . -
 مية ت   ب ف  ت   ن ي  دط إت ةا  ب ا   اا  بي   ي  ال قدا  لأصد  ء   بم  -
 لاردز ) ةا  بي  ع  لأ  م   ببدد ةنا  بلف ةنة انع  لأ نة   لأصند  ء ين   بم لمنع  -

  ب ق    .

 خامسا : العلاقة بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والتواصل الحقيقي 

ب  نن  رلننن  ج  بد   نننا أن رسننبا ن  ننن ط أبننندت اي ي ل ننن  ة ننق تنننثث    لا نننلود م  بمفننن   
ي  نع  بلي صنة  لاجلمن ة  ة نق  بدلا ن ت  نرسنن ر ا ين   ب  ن ط  ب ق ق نا     ن  أينن   بم

اننننا  بمب ننننيث ا قننننثن لا ننننلود م ت نننن   بشننننبلإ ت تننننثث   ت  نننن   ا ة ننننق  بدلا نننن ت  61%
انا  بمب نيث ا  % 28 لاجلم ع ا ب ا  لأ ة   لأصند  ء قشنلإة ةن م    ين   ن ا أين   

إبنننق أرنننع لا  %11ة نننق  بدلا ننن ت  نرسننن ر ا  ب ق ق نننا      نننم   ا ننند    أن ب ننن  تنننثث   
تيجند ب ن  تننثث    ن    ة ننق  بدلا ن ت  لاجلم ع ننا   بنة  أةنن    بنبد  إبننق أر ن  ن رنن  

 ي   ب   ط  ب ق ق ا .  ب  ي  زة  ط  تفد ة ةلا  ت   ق لأصد  ء   بزالاء 
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 م  ب ا ننك بمي  ننع    نن  ت نن ز إةننلإ ب ا  بدزبننا  لاجلم ع ننا نر نندف ت   نن ت  لا ننلود
 بلي صة  لاجلم ة     بل  تش   إبق  ب   ،  بل م أ  ةنبع  بلن م ب لي صنة  ب ق  ن  انع 

   إ   ن ر  قد   بد    ت  د ت   ب   لآثن    بسن   ا  برين    ين    نلود م   بم لمع 
ةنننبلإا  نرل رننن    ينننرن بمي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة  ج  ب نننا   صنننا ةنننا قق نننا اي  نننع 

   يت ننا    ت بلنن ب   دةننن   ط  نن     ةطنن ) ةننن ة ا أا نن  امننا لا   سننن ين  بشننبلإا  بد
 ت ة   يل  ت  بلد   بل    بشبلإ ت .

أج ت ن  ج ادنا ب ندز  ب  ةط ر نا   تيصن   إبنق    تلفا  لا  ب ل  ا اع رل  ج     ا 
أن  لأةو    بلتا   ضين   ل   يةلا أا م  نرل ر   د رين قشلإة أا   اا أةن    

  ا   را ق لأةو    بلتا  سلوداين  نرل ر  اا   ا لآ   . لاال  ، 

ةو ن  تلن   ح أةمن      1319  د    م ة من ء  بن فس بندف  ب  ادنا بد   نا  بن ي 
ق بم  ننا اننا  نن لاء  1.2ة انن .     نن  إبننق رل  ننا اف   نن  أن  نني ب   51  16بنن ا 

 . لاال  ، بشب ،  ملإا ت   ف   ادا   إرل ر   ةملإا أن تلطي  بدت   أة     

 أةنن  ت  بد   ننا إبننق أرننع ة ننق  بنن غ  اننا  ننلا  ب سننبا ب سنن  ن  نن ط إلا أر نن  تشننلإة 
  .ق بم  ا 0.6تدر رسبا  بمدا  ا ي  ب ةط ر    بل  ت ة إبق 

  ب   بد م ء  ب فس ي   ب  ادا ي ن  ني    ي   لاةلم   ة ق  لارل ر  ين  جم نع 
جم ننع  بمسننل زا ت   بلف ةننة  لاجلمنن ة   بمدنن الات  ب يا ننا  اننا  يننع  بفنني ت    ةنن  ء 

ف منن   دنن و قينن و  بد  ةننا   دمننة  تشننلإة ن  نن  ة ننق ةننز)  لأةننو   ةننا ا نن ط   
 لاجلمنن ة    لاردننز ) ةننا ا ننلمد    ةضنن  قثرشننطل    ب يا ننا   ةزةنند ينن    لاال نن ، 

 19  بليت   ب فس  بدت  
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 العلاقات الأسرية :سادسا : تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على 

    بمل تبننا ة ننق   ننلود م ةننبلإ ت  ي نن  ب د   ننا  ملإننا  بلم  ننز بنن ا رننية ا اننا  لآثنن
بلي صنننة  لاجلمننن ة  ة نننق  بدلا ننن ت  لاجلم ع نننا انننع  لأ ننن ط    ة  ننند ق لأ ننن ط   ننن   

  لأ   ، اا  بد جا  لأ بق ن بي بدتا   لأب  ء   بز   أ   بز جا .

 ننق أن   ننلود م   نن  ة  بلي صننة  لاجلمنن ة   سنن    ن قمدأولا : الآثااار الإيجابيااة 
اننا  بمب ننيث ا  %35ينن  تنندع    بدلا نن ت  لأ نن ةا    ةدمننة ة ننق ت يةل نن      نند أينن   

اننا رمنن     ننلا  لا ننلود ا ت انن  أر نن  تيظفننين ت نن   بشننبلإ ت بل   ننا  ننلا  بي  ننا     
 ن ت  

قشننلإة ينني م أن  لإننين  بمسننلودم ة ننق تي صننة    نن  اننع أينن    أ نن تع    إ نن  ل    -1
قلإننة انن  ت ةنند تيصنن  ع اننا   نن  ة  ت نن ب ا ة نن   ب  نني  أ   ب نني  أ  ب طنن ت 
 بف ندتي    ننن ن انا أةنن    بلط   ن ت   بمي  ننع  لاجلم ع نا ت ق  نن  ب نل   بينن   ن 
  تنننننس أ،     ب لاا  ننننن م     نننننلإ تم    ا  ننننن    فننننن س بنننننيك  ينننننا اننننن   نننننن  

  بمب يثين .

 ندت   بمشنل ك بن ا أين     لأ ن ط   بنلب  تيي  اي  ع  بلي صنة  لاجلمن ة  ان  ط ب  -2
تُ    بلمانة  لا نلود م  لآانا ب ن    انا  نلا)  بل نف   ب من ة  بنبد   بمني   
 بم نني ط أ   ب  نن ا أ   بف دتيةننا  بم شنني ط ة نن  ت نن   بمي  ننع    إجنن  ء  نني   ب نن ء 
 يب نن    بننل  يننرن  لا ننلود م  لأ نن م  ب منن ة  بمي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة   م ننع 

بي يي ي   بددتند انا  بمشنلإلات  بم تبطنا ق بدزبنا   بنة  ند    نا  بمزةند انا اا  
  بل  قط  لأ  م ي  قد   لأ   ن .

 ملإا أن ت  نا اي  نع  بلي صنة  لاجلمن ة  ان   ملإنا أن رسنم ع  بلاق نك  لأ ن م  -3
    ب  ة    بلد   ب مي    بل تيةا  بمف دط ب لن  قط  لأ ن م   أ  ت ن   بمضن ا ا 



 التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعيةقع تأثير موا
 
 

 120                  العدد السادس  -المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

تانننننا أ   بمننننني    بليةيةنننننا   نننننا  ب  جننننن ت  نةلاا نننننا ن لأ بننننن    ب د بم تبطنننننا بل 
 . بمول فا

 ثانيا : الآثار السلبية :

ت  ةبنن  اننا  بمب ننيث ا  ننن    قننثن   ننلود ا    %65ب  نن  رلنن  ج  بد   ننا أن       
انا  %7بمي  ع  بلي صة  لاجلم ة  أث  قشلإة      ة نق ةلا ن ت    لأ ن ةا     نن  

بلارف  )  بد  ف  م  ي ء ق بطلاق ب ملنز ج ا   أ  يسنخ  بوطبنا   بد  ا أر   تد تي 
بمنننا بننن  تلز جننني  قدننند (  نننن ن أ ننند أ نننب ،  بننن  اي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة      ننن  
ت لش   ب ا   انا  بسن ين  ت  بمل   ضنا انع  بقن    لأ ن ةا   لأ لا  نا   اانة  بدلا ن ت 

  انننا اسنننلودا   نننلا  بشنننبلإ ت  نب ل  ر نننا أ   لايل  تننن ا  بلننن    نننع يننن  ب  ث  ننن  ةننند
       بم تبطا ب ل   ب  رم .   صا اا  بشب ،    ت لش  ةد  اا  ب 

  ا    ن

  لا ننلد        ةننل   بنن  ة نن  إ  نن )    قننط تننل  اننا  Phishing  بل نن د  -1
بنننند ي) بمي  ننننع  بلي صننننة  لاجلمنننن ة     اننننا ثنننن  تننننل   بلننننز ز  لاب نننن   نننن  ا ب  رنننن ت  

 سنننن ق ت   لأغنننن       اننننا الدنننند ط    تنننن دلإس  ننننلا  لأةننننو     أ  تننننل    ننننلود م 
 لأ نننن ب م قشننننلإة  نننن    ة ننننق  بدلا نننن ت  لأ نننن ةا     صننننا إ   بنننن   لإننننا بنننندف قدنننن  

  لأ   و     ا بل    لأ  ب م  بدد   ا ي  اي  ع  بلي صة  لاجلم ة  .

  إرش ء  ب س ق ت  بي م ا     ا  ب يةا -2

رل رننن  ةنننا   ةنننا  ب   رننن ت تنننل  تميةنننة ةنننبلإ ت  بلي صنننة  لاجلمننن ة  ة نننق  ن    
 بشو ن ا ب مسننلودا ا   بلنن  تيجند ينن  صننف  ت  بلد ةننك  بشو ن   نمنن  أر نن  ت ننين 
ةننن ا ا بد جنننا ن  ننن ط  ةسننن ة  بيصننني) إب  ننن .  ة نننل  أرننند ة   اننن ت   انننا ا ننننز ا نننع 

ق بد صننننما بنننن ب ا  اننننا أن   لأبم ر ننننا   ب نننن      نب ل  ر ننننا  بلنننن قع ب  لإياننننا  لات    ننننا
ة نننننق ةنننننبلإا  نرل رننننن   ملإنننننا أن ُ شنننننلإة  طننننني ط  لأن  ب   صننننن ا  ننننند  لارفلننننن ح  بز  ننننند 
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ة  ب نني   بو صننا تل سسننين ة ننق  لأ ننم ء   بد نن  ةا  تنني  ةخ  بمنن لا    ة ياننين بل زةنن
 ةننل    ننلود م  ب   رنن ت  بمسنن   ا نرشنن ء صننف  ت تد ةننك جدتنندط تُدنن و ق بمسننلودم   

   صنن ا اننا   ننلدم ) ب  رنن ت ق  نن  اا ب سنن ق ت  بي م ننااا  يد ننق  نن  ة  بمانن ) تننلملإا  ب
 بمسلودم ة ق اي ع  بل س بيك نرش ء  س ، جدتند ة نق اي نع جيجنة بنلا    تدند 
 بنن    نن  )  السنن ، ث ننا أصنند  ء  بضنن  ا بلا ل نن ) ة نن      نن م أانني ب   أ   بلننز   

  بمد  و ةا   ةا نشر  لأ      ب م م ا.

  لا ل  )  ب  ا رس  ن -3

 ب  ا رس  ة نق اي  نع  ةنبلإ ت  بلي صنة  لاجلمن ة   ةنا ت ا  ةم   ت  لا ل  ) 
  ةنننننا اي  نننننع  بلدننننن  و ة نننننق  نرل رننننن    ةدلمننننند  ب   صننننن ا يننننن  ةم  ننننن ت  لا ل ننننن ) 
 ب  ا رسنننننن  ة ننننننق  ب نننننني   بمسنننننن   ا   ب   رنننننن ت  بمزةفننننننا بر  نننننن ي قضنننننن       اننننننا 
 بمسنننلودا ا  ببننن  ا ا ةنننا  ب نننم   ب  ا رسننن ا ة ننن   نرل رننن    ةسنننلم  ن يننن   ننند ي 

بض     ق  ا  م   م ا بمندط أ ن ب ع   تدند  بن  تندة   بم لن بين ي نثط أر ن  ين   
  جنننا إبنننق  بمننن ) قسننن م  بلدننن   ب ننن  ن أبننن   أ   نصننن قا قمننن   ةضننن ) قشنننلإة 

 إ   بن  تنديع  بمسنلودم  يررنع  .افن ج،   انا ثن   ط  نين  بمسن ةدط انا  ب   نم  ب دتند
ن  ل   ب يي اا  لا ل  ) تن ث  قشنلإة تل   طع  بدلا ا  بد  ل ا ة ق  بفي     لا ة  أ

 ا    ة ق  بدلا  ت  بز ج ا    ة  لأ  ط   بة  ةدا  قدض   

  لق لا   ع  بمسلودم ي  يخ  لا ل  )  ب  ا رس  ت بي  ة  ع أن  ش  ي  جم نع 
 ب    ة  نب ل  ر ا  بل  ت   اا  لأةو    بي ت ء  انع تن   ط  نبنلاغ ةنا  ب  ن  ة 

ن ت  بمشني ا ب ودانا.  إ   بنن  تُند ك  بضن  ا ةم  ننا  لا ل ن )  ننلا  بمشن ي ا بندف  بشنن  
 .بيتيح ي  بي  ة ق  لأ   ، إبلاغ  بش  ا

  ت    بمي  ر اا  بي نيي ين   بزبنة ام  أن تماة  بق    بدت  ا   لأ لا  ا  د   ي 
  نن    نن   ن نننلام ة ننق غنن   بب ننن  ةننا  ب نني   بمو نننا أ لا  نن    أ  إتننن ةا 
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خ تدنن بق اننا  نني   ت  نند تسننلودم ي  نن   ب  منن ت  بو  ةننا ب   نن ء   بي نن  ف منن   يضننم 
 .  بمل  ف ا اع اب  ئ  بدتا   لأ لاق 

  بم  جما  نب ل  ر ا  -4

غ بب ت ا    ع  لأ فن )   بشنب ، ق نفا   صنا تن  ا بدم  ن ت  بنل لإ    لاز   ء ين  
أ ننن ي ةنننبلإ ت  بلي صنننة  لاجلمننن ة     ننن  ت شننن  ب ننن   بشننن  د ت   بمضننن    ت ق ننني ط 

ة ق  نرل ر .  ةملإا أن تلس م  لا  بمض    ت أ   بم  جما  نب ل  ر نا ين   ند ن 
 أت    رفس ا   تط  ق ت ةدتدط ب مسلودم   د ت ة إبق  د  بلف    ي   لارل   .

 ة ق  ب غ  انا أن  بم  جمنا  نب ل  ر نا لا تدل ن  ج ةمنا ين   ند   ت ن   إلا أر ن   
را ق بل لإ    لاز   ء   بسو ةا اا  لآ  ةا    ن  ت ان   د ت ب  ج ةما إ   ن ر  ا ل  

ي   نرل ر  عب   ت  ب لو   بلش      ت م نة  ب ني  ة نق  بمي  نع  نب ل  ر نا  غمن ت 
 ةا أص  ب  .

 ة     بو ن  ء قضن   ط تند ة  لآقن ء قشنلإة ابلإن  إ   تدن    لأ فن ) أ   بشنب ، 
  نننن   ملإننننا إبننننلاغ  بشنننن ن ت ق ننننفا   صننننا ب مضنننن    ت أ   بم  جمننننا  نب ل  ر ننننا  

 بمشنني ا ب مي  ننع  نب ل  ر ننا بليج ننع  ب ننيم ب م نن جم ا. ق نتنن يا إبننق  بنن  تلدنن ا ة ننق 
 بمسننلودم أ ننل ب طنن ت ة ةننا ب م ننع عبنن   ت  تد   نن ت  بم نن جم ا   لننق  ملإننا إثبنن ت 
 بن  أانن م  بم لإمنا إ   بننزم  لأانن .  ين    بننا   نيي ج ةمننا ف  ننم إبنلاغ  بشنن  ا ة ننق 

 20 بفي .

 ج ةما  بفخ  نق     -5

 ت ننيم ب نن  ة نن ق ت   ب ننا ا ةمننا     نن  ت ننيم ق  ننلد    قدنن   بشننب ، أ  نبنن   
 بسا ي  ةلا  ت ج س ا ة   اي  ع  بلي صنة  لاجلمن ة  اانة فن س بنيك ا  ن    أ  
 نلإ تم   أ  غ   نن  اننا  بشنبلإ ت    ت ننية    ينن  أ تنن ي او نا   ثنن  إ  نن )  ب نني  

  أاننني لا ا  بنننة ةننندم رشننن  صننني     بف تننن ا    ة نننيم أ   بف ننند  ب ننن     ةط  نننين اننن  
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 ببد  بديع أاي ) قشنلإة    م ب ن  ا  بنة ةندم رشن   نلا  بفضن        بنبد   لآ ن  
تليجع إبق  ن    ت  بمد  نا ق بسنلااا  نب ل  ر نا   إ    ت الإ ي نا  ب ن      نب ل  ر نا 

 ننن      انن     ينن   بننند ) بننيز   ت  بد    ننا ب ي نننر  ننل   لابلننز ز     ننند  رلشنن ت  ننلا  ب
 بو    ننا     نند  نننل   زةنن   لات ننن لات  بب  ة نن  اننا  طننني ط  ننل   ب نننيي اننا  ب ننن     
  ننننن  قننننثن إ   ط  بسننننلااا  نب ل  ر ننننا   صنننندت ق بلدنننن  ن اننننع إ   ط الإ ي ننننا  ب نننن     
 نب ل  ر ا بيز  ط  بد    ا   جي  ة ن ق ت   ب نا تسنل دو أب ن ء  بو ن ج   تدمنة ة نق 

اا  لا) إغ  ء     لد     بشنب ، انا تند و  ب فني  ين  ا   ثن ت ا ني ط  بلز ز   
ة نن   ننلإ تم  تنن  اج أ نن ف  تسنن  ة قدنن   بم نن  ع  بم نني ط ب نن  ينن  أ تنن ي او ننا 

 21 ا  ف ا بلآ  ،  ت دتد   ب   قشلإة اسلم  ب   ي) ة ق الإ  م ا ب ا

قدضن   تنما  لا ة  أن  لا  بس ين  ت  د تندا   لأ ن ط  بمسن ما    ةملإنا إ     
ا   سمق ق بو  را  ب ل  ر ا    ب ل ندف بل ن   لآثن    بسن   ا ة نق  لأ ن ط  بمسن ما انا 

 ج  ء   لود م اي  ع  بلي صة  لاجلم ة     ملإا ت د    ب       بل ب ا ن

 لاةل نن م ق  ننة خ تدنن بق     بل  نن  قملإنن  م  لأ ننلاق  بلنن   نن  ة   نن   بنندتا  -1
   أن  د ن   بمسنلودم أن خ    ت ن   بمي  نع  ب   ك     ببدند ةنا  بم  ان ت ين

 اط ع ة  ع   يلا ت م خ ا ع ا   لإ ا .

ن ت بين   بلوطن ط  ب ي ن   بنلم   ضن ع  بفنن   أان م ت ن   بمي  نع قشنلإة  نن      -2
 أا م ةبلإا  نرل ر  قشلإة ة م    لق لا ت ل    بي      ر ة إبنق ا   نا ان  

ة  (   نم  ت بين  ت دتند  نل   بي ن   سمق ، م إ ا ن اي  ع  بلي صة  لاجلم 
أ ضنن     بنن س   نن ك   نن  اانن ب  ب ل ننف   ب ننيا     إرمنن  ت نند ا    دننا ةمننة 
انة ةننوا    ب نا ق ننفا ة انا  ملإننا تو ن ا  نن ةا أ   ن ةا  ر ننر أ  
  ةل ا تيا      ةفضة أن ت ين ا سما ة ق يل  ت تشمة بد  ا  ب يم    نطع 

  آ  ا     لابلز م ب    د   نالإ ن
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ت دتد  ب دو  بمسن ا انا   نلود م اي  نع  بلي صنة  لاجلمن ة       لنق  ملإنا  -3
ت   لنننع قشنننلإة  ننن ةع    نننة  ننني اد ينننا  آ ننن   لأ بننن     أ  اط بدنننا  ب سننن ، 
 بوننن     بملفننن ة  ا  ة  نننع   لا نننلاي ة نننق  ب  ننن  ة   أ  اط بدنننا اننن  تد رنننع 

ق بي ن     لأصد  ء   بلد  ا ة ق قد  نل ق ت     ة ق أن  لإين  بن  ا تبطن  
لأرننع بنني  غننم  بمسننلودم  ينن  أن  د ننا ة ننق نننة انن   لإلبننع  لأصنند  ء  تمنن  لا 
ت ف   لأ تع  ةش ةا   ةا ي   ب يم ة ق  ب     لأن    ك  ب دتد    من   بنلم 

  لإل يرع

ن ةننننننندم  ن ننننننن  و يننننننن   ب ل قنننننننا ةنننننننا  لأاننننننني   بشو ننننننن ا  بلننننننن  تمانننننننة أ ق  -4
      ب فن      منن  ة ننق  بو يصن  ت    لننق لا  سنلي     بننبد    نليلالا  نن  

 لأ      بشو  ا  ة ق ت    بمي  نع     م  نا  ن منا  بسن   بو صنا ق ب سن ،  
     صنا إ    ن م  بمسنلودم  ق بند ي) ة   ن  انا  لأان اا  بد انا اانة    ني، 

  بمط   االا   يلابد اا إتم م ةم  ا  بو    قدد  بل ف  .

 ق ت   بن ا  ب ن ا   لآ ن    انا ت نم ا   بنا  لأ فن )   بمن     ا    ال قدنا  سن -5
  نننة  لآقننن ء   لأا ننن ت بر م  ننن ن ة نننق أر ننن  لا  سننن  ين   نننلود م ت ننن   بمي  نننع 
  بشننبلإ ت    تث نن ي، لا  فسنن   ننلا  ب   قنننا قثرننع رننيي اننا ت   نند  ب  ةننن ت   أ  
ا ننن   لآ  ء    ة نننم تد ننن    لأب ننن ء ة نننق  ب  ةنننا  بمسننن يبا    ةلإنننين  بننن  ةنننا 

  ننيم  لأ، أ   لأم قفننل   ب سنن ،  بونن   قث نند م    ةننا تنن ،  بماننة   نننثن 
 . 22أا م  لأب  ء    تد  م     ة ا  لا لود م  لآاا

ةننننية  بنننن فس    منننن  قنننن لأاي   بمف نننندط   ينننن ب فس إن بنننن  تشنننني    قنننن ب ا ةنننني ل   -6
 ق بب  ة .

 لا ننلاي ة ننق قدنن   بنند      بوطننم  بدت  ننا   بم نن لات  بلنن  ت نندم  ب  نن     -7
 اي  ع  بلي صة  لاجلم ة     ت ل  اا      ت   . بل تيةا لا لود م 
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 ب     د   نالإ ن ة ق تو  ا     ا د  ب ل ف   ب من ة    لأرنع انا  -8
ةننثرع إ  نن   آب ننا    ب ننا اشننل نا     نن   نن و ة أم ةضنني ق لأ نن ط اننا إت  ننا 
أم ا لننيف ال نن و اننع  لأ ننلاق ة ننق  سنن قع     ننل   لأانن     ننا م  بشننف ف ا 

   ع  بلي صة  لاجلم ة  . لات  ب ا ( ي  اي 

   قننننا   ننننلود م  لأ فنننن ) بمي  ننننع  بلي صننننة  لاجلمنننن ة  اننننا  ننننلا)  لأبننننيةا أ   -9
أ نننند م  ب  ننننا  ةنننن   لأ فنننن ) قمونننن    ت نننن   بشننننبلإ ت    بمسنننن ةدت   ب سنننن يك 

  لات  ب   لأااة ي   بمي  ر  بمول فا .

اعياة ماع العلاقاات الاجتم تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي علىسابعا : 
 :  ذوي القربى

انا  بمب نيث ا أن  %29 لأ   ، ا    ن  بد جنا  لأ بنق      ن  أين      ة  د ب 
 %71بمي  ع  بلي صة  لاجلم ة  ت ث   ة ق زة  ط  لأ  ت ء   بدن  لات   ين   ن ا أين   

أرننننع لا تيجنننند تننننثث   ة ننننق  بلفنننن ةلات  لاجلم ع ننننا بنننند   ط   م  ب  تننننق جنننن  ء   ننننلود م 
 . ةبلإ ت  بلي صة  لاجلم ة  

 ننا رسنن    اننع رل  ننا     ننا ف  ننة  بسنن م ر   آ نن  ن ةننا  بلي نن   تلفننا  ننلا  ب ل 
  ندي  إبنق   با  ي   ةلا لنع بن مط  بدلا ن ت  لاجلم ع نا  ين   بم لمنع  بسندي م   بلن 

 بليصة إبق اد يا تثث    لا لود ا ت  بل  يبيج ا  ب دتاا ة ق  بدلا ن ت  لاجلم ع نا 
  مع ت ن ا  لأرسن ق  بق م نا  بمول فنا أرم     يق ظة  بملي   ت  ب دتاا   اي ر  بم ل

أن   نن ك تننثث   ت  نن    ت بي نن  ة  نةننلام ة ننق  بدلا نن ت  لاجلم ع ننا امنن  تيصنن   إبننق   
أ ف بننند  ا إبنننق رشننن   بد نننر   ببط بنننا   لار ننن  و    أن بة ننن ط     اننن ث  ينننق تننندع   

غ ننن  ط بنننم  بقننن    بدت  نننا بننندف أب    ننن     أن  بدلا نننا بننن ا  لأ ننن ط   بمد  نننا   بمد ننن    ب
اننا   ننة  لأ نن ط   ب  نن ت  بمسنن يبا ةننا  بلد نن   بو ننا  يد بننا  ت لنن   إبننق تنندع   ن  نن 
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ق ةلبنننن   أن  بقننن    بدت  نننا  تماننننة  بننند يع  لأ نننيف بل يةننننا   23 بنننيةق   بسننن يك  ن  ننن ب 
 .ةلا  ت  جلم ع ا ب  ءط اع   م  ب  ت  

ن تنننندر   تمنننن  ت نننن     ب ل  ننننا  بلنننن  تشنننن   إبننننق  روفنننن   رسنننن   فنننن ما     نننني  
 بدلا  ت  لاجلم ع ا انع   م  ب  تن  إبنق اي  نع  بلي صنة  لاجلمن ة    إبنق أن   ن ك 
ةي اننة نا نن ط تنن  م إبننق  ننل   بضنندر   اننا أ م نن    نن  ة  نةننلام قلإننة أري ة نن  اننا 
ت  فزةننين  صنن  يا  إرل رنن     بنن س ي ننط اي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة     ا  نن   نن ةا 

      ز ر  بق    بديبم ا  بل  تلم ني   ني)  بل ت نا إ   ي  بد    تد د  ب   ط  تش قلإ
  ننا ة ننق  سنن ،  بد   ننا   ب    ننا     نني انن  تلفننا  ا ننيلات رة ةننا  ب لم ننا  بل   ننا   بف  

بم  ة ) ا ا ي  ن     أة   إبنق أن  لأثن   لأاان  أ م نا بي ن  ة  نةنلام قشنلإة ةن م 
ي ةننننم أرننننع أةنننن   إبننننق أن  نننن  أر نننن  تنننن ث  ة ننننق ة   ت نننن    ينننن   ن   ك   بلف  نننن      ب

 بطب ةننا جد نن   ب منن     ت نننز ة ننق    ننا    نندط   نن     ننا  ب دةننا    ب   نن  ينن  
 بم  بة أث ت ة ق تف   ر   جد لع تف  ن    ط ن   الس سنلا  ا لةمن   ال ن     ا طق ن    
ام  أر ن   نم   ب بشن  قف نة  بف ن  ةنا  ن سن       ند أ ت بنلب  إبنق  بلو نا 

  نند أ ف  .24   ب   نن  أ ضنن  أ ت إبننق  بشنندي  قنن لاغل  ،   بف   ننا    بل نندم  بل  يبننيج 
 لا نننلود م  بمفننن   بشنننبلإ ت  بلي صنننة  لاجلمننن ة  إبنننق ت   نننا اسنننلية ت ال دانننا انننا 
 لاغلننن  ،   بف   نننا   بل نننز ء ب مسنننلودا ا    أثننن ت ة نننق  ننند    بلف ةنننة  لاجلمننن ة  

 لاجلمنن ة   لايل  تنن   بنني  د    قسنن م  لا ننلي  ء ةننا نا نن  اننا اةنن   ا ق بلي صننة 
 ة ق  لا  بشبلإ ت .

 ن منا : تقييم المبحوثين لعلاقتهم مع وسائل التواصل الاجتماعياث

( تشند  %47أة  ت رل  ج  بد   ا  بم د ر ا إبنق أن ان    ن ، انا ر نر  بد  نا م 
أر نن   %41قدنندم  ب تنن  ةننا ةلا ننل   اننع   نن  ة  بلي صننة  لاجلمنن ة    ب  منن   ننن  

انا ة  نا  بمب نيث ا إبنق  %12  بل ن   بشنبلإ ت   ين   ن ا أةن     تين ةا ةلا ل 
 أر   لا  سلط دين ت دتد اي ف      )  ب  .
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  تمنن  تشنن    ننلا  ب ل  ننا إبننق أن   نن ك   ننة  ق  نن  ينن  ت ةنن   ةلا نن ت  بمب ننيث ا 
قشنننبلإ ت  بلي صنننة  لاجلمننن ة     إ ننن     بيجننني  إةنننلإ ب  ت ا تبطنننا قننن بيبي  إبنننق  بدننن ب  

جلمنن ة     أن  ننلا  نةننلإ ب  ت ت لنن   إبننق  بددتنند اننا  بد   نن ت بسنن    لايل  تنن   لا
 أغي        ت د    ب  ي)  بد م ا ب   .

 بدة ب يغ رسبا اسليف  ب ت  ةا ةلا ا  بمب يث ا قشبلإ ت  بلي صنة  لاجلمن ة  
إبننق  ب  ننر ت  ةبنن  تشنن   إبننق أن  بي نن  ة  لات نن ب ا  ب دتاننا تث نن  ة نني)  ب منن     
 إ   اننن ت      تننن ث  قشننننلإة لا إ   م ة نننق  نننن ين  ت        ننني اننن  تلفننننا انننع ا ننننيلات 

يج   لا ت ندن ة نق اسنليف  لآ  ء   بمفن     " تثث   ت  بل  يبا  ة ) ا ا ي  ن اا أن 
ي ط    ب     تي   اسلية ت  ن س     أ  أرم    ن   ك   قط ة ا ا لةمنا    تند ن 

 25ا   اا " 

 ينن   ب ق  ننا يننرن  بةننة لا  ي نن  ةننا  لأصننة     بلي صننة  لاجلمنن ة   لايل  تنن  
 لأصند  ء    أ   د ا  نا  بنلتيي   لارلشن   بمسنلودا ع     ا من  نان  ةند   بملن قا م  

  يرر نن  لا تسننما  لا تي نن  اننا جننيي ينن   بدلا نن ت  لاجلم ع ننا  ب ق ق ننا      بمد  نن ا
 إ   ن ن اا تلسنمين ق بو نة   أ  ت طنيم  نم ت   ة نق  نما  لارطني ء     تنيي  ب ن  
 ب   نننا  لات ننن ب ا يننن  ةنننبلإ ت  بلي صنننة  لاجلمننن ة  ا فنننل  ن  انننا ةلا ننن ت  جلم ع نننا 

   ننننننن ن  بنننننن  صنننننن       نننننني نننننننلب  إلا أن اننننننا  ب نننننن    أ ضنننننن  أن إب ل  ر ننننننا    إ
 بمم   ننن ت  لات ننن ب ا  لايل  تننن ا لا  ملإنننا أن ت نننين بننندتلا ةنننا  لات ننن )   بلف ةنننة 

  بمي ج   .

ي بمسثبا رسن  ا     نلا  بشنبلإ ت ت طنيم ة نق نا ن  انا  بسن    ت   ن   ب ن ت نمن  
 تم   نة  ط إب ع     ب مد لله  ،  بد بم ا 
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 صة النتائجلاخ

 دي   لا  بد   ا إبنق  بلدن و ة نق ادندلات   نلود م  ب م ني   بمي  نع  بلي صنة 
 لاجلمنن ة      بلدنن و ة ننق    دننا   ننلود م  ب م نني  بمي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة    
 ننننلب   بلدننن و ة نننق  بقننن    ب  امنننا بدم  ننن ت   نننلود م اي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة    

  بسنن   ا ة نق  لأ نن ط  بمسن ما  بمل تبننا ة نق   ننلود م ةننبلإ ت  اد ينا  لآثنن    ن   ب نا 
 بلي صة  لاجلم ة      ند أج ةن   بد   نا  بم د ر نا ة نق ة  نا ةشني   ا انا  بم لمنع 

اف  ط      لد ر  ب ة ةل   ب لم ا  بل  يبيج ا   ب لم نا  بق م نا  285 بب  ة   ب ي  
 ب لد و ة ق  بة   ط      ا الي   ت   .

    بد   ا إبق ةد  اا  ب ل  ج   اا أ م   ن   د    

 بلننن  تننن تبط قفلننن ط  بشنننب ،   بفلنننيط  ننن  أااننن  أ لا ن ب  ننن   ب لننن  ج أن  بف نننا  بدم ةنننا 
(  %96 بف  ت   لود ا  بمي  ع  بلي صة  لاجلمن ة     أن غ ب  نا  بم لمنع  بب  ة ن  م

  سلودم  لا  بشبلإ ت قشلإة تيا  . 

أن  بم لمع  بب  ة   قشلإة       بو     قشنلإة ةن م ث ر   ن أة  ت  ب ل  ج إبق 
بنن  تلننث   نا نن   ةننا   ننلود م اي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة      نن   نن     بد  ننا   نن ط 

اننا  بمب ننيث ا  % 12اننا ة  ننا  بد   ننا     %27زا  ننا تدنندت  بومننس  نن ي ت ة نند 
رنن  قشننلإة أةنن     إبننق أن   ننلود ا   ب ننلا  بشننبلإ ت بنن  تل نن  ز  بدنن م     ن رنن   نرل  

ةنن م أاانن    نن  ا جم    ةننا تننل  ت    نن  قدنند  الشنن ي   بي نن   ج ننز قوننلاو غ   نن  اننا 
  بي   ة  نةلاا ا ن بل  فزةين   ب   تي .

ث باننننن  ن أظ ننننن ت رلننننن  ج  بد   نننننا أن غ ب  نننننا  بمب نننننيث ا  دطنننننين اي  نننننع  بلي صنننننة 
اننا ة  ننا  بمب ننيث ا أن بمي  ننع  بلي صننة  %92 لاجلمنن ة    منن  إ   ب ننا   ي نند أةنن    

إبننق أن  ن   ب نن ت  بلنن  ت طننيم  %67 لاجلمنن ة  جي ر  نن   ن   ب ننا   بسنن   ا   أةنن   
 ن   ب نن ت  بلي صننة اننع  لأصنند  ء   بدنن ب   ة   نن  تفننيق  نن    ت      جنن ءت أبنن ز  ننلا
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 بو  ج   تب  )  لأي      لآ  ء اد        بلد و ة ق ث  ي ت  لآ ن ةا  إبين ء  ب ند   
  ب ننني جز  بس   ننن ا   ب ي  ف نننا     أر ننن  تمانننة ي صنننا ب شننن   نبننند ة ت  بشو نننن ا   

ة  بملد  نننا أن  ننن    ت   تفنننيق إ   ب  ت ننن     جننن ء ة نننق  أ ننن   ن  بمشننن ا %33 أةننن   
أر ن  اشلإلات اد يةا   ن لإيبيج ا  ا   نا     ق بو يص ا    بل   ملإا أن ت لج ة    

إتنن ةا  ب ا نن  اننا  بي نن  ينن  ال قدننا     ا نن )   ننم ن ننلاق  بشنن  د ت  ت  تنند   
 لاردننز ) ةننا  بي  ننع  لأ نن م   ببدنند       لأصنند  ء   بم ميةنن ت   ب ننف  ت   ن ي  نندط 

 د  ء ي   بم لمع  ب ق    .ةا  بلف ةة اع  لأ ة   لأص

  ن   ن   ب نا ة نق  لأ ن ط   قد  ن أث ل   بد   نا أن بمي  نع  بلي صنة  لاجلمن ة  آث 
أن  لإننين  بمسننلودم ة ننق تي صننة    نن  اننع أينن    أ نن تع    إ نن  ل      ا  نن    بد ت ننا 

قشننلإة ينني م قلإننة انن  ت ةنند تيصنن  ع اننا   نن  ة  ت نن ب ا ة نن   ب  نني  أ   ب نني  أ  
تيي  ا  ط ب  دت   بمشل ك ب ا أي     لأ  ط ق نتن يا إبنق أرنع ف دتي     أر   ب ط ت  ب

 ملإنننا أن ت  نننا اي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة  اننن   ملإنننا أن رسنننم ع  بلاق نننك  لأ ننن م   
   ب  ة    بلد   ب مي    بل تيةا  بمف دط ب ل  قط  لأ  م .

ة نننق  بددتننند انننا    اسننن  ن أث لننن   بد   نننا أن اي  نننع  بلي صنننة  لاجلمننن ة  ت طنننيم 
   أن   نن ك ةنند   اننا  بسنن ين  ت  لات نن ب ا  بلنن  تننل  ونن    ة ننق  لأ نن ط  بد ت ننا  بم

ة        ةملإ    أن تدا   لأ  ط نثن   نع  بمسنلودم ي ةسنا بدند  انا  ب ن     ن بل ن د 
أ   نننننن  ا  ب يةننننننا  إرشنننننن ء  سنننننن ق ت   م ننننننا     لا ل نننننن )  ب  ا رسنننننن      بم  جمننننننا 

  بفخ  ب  س   نب ل  ر ا  ج     

    ننن  ن  نننندا   بد   نننا ةنننند   انننا  ب  نننني) بمي ج نننا أ طنننن     نننلود ا ت اي  ننننع 
 تننن   ط   بلوطننن ط   بمسننن ا   ن بلي صنننة  لاجلمننن ة  ة نننق  لأ ننن ط  بمسننن ما    ا  ننن  

ب ي نن   بننلم   ضنن ع  بفنن   اننع ةننبلإ ت  بلي صننة  لاجلمنن ة      نننلب  ت دتنند  ب نندو 
    بمس ا اا   نلود م اي  نع  بلي صنة  لاجلمن ة      لنق  ملإنا ت   لنع قشنلإة  ن ةع 

ةنندم  ن نن  و ينن   ب ل قننا ةننا  لأانني   بشو نن ا  بلنن  تماننة أ ق  بو يصنن  ت     
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ببد    ليلالا          ب ف      م  ة ق  لأ ن     بشو ن ا  ة نق  لق لا  سلي     
ت م ا   با  لأ ف )   بم     ا    ال قدنا  سن ق ت   بن ا  ب ن ا   نلب    ت    بمي  ع 

  لآ ننن    انننا   نننة  لآقننن ء   لأا ننن ت بر م  ننن ن ة نننق أر ننن  لا  سننن  ين   نننلود م ت ننن  
 قننا قثرننع رننيي اننا ت   نند  ب  ةنن ت   أ   بمي  ننع   بشننبلإ ت    تث نن ي، لا  فسنن   ننلا  ب  

ا ننن   لآ  ء    ة نننم تد ننن    لأب ننن ء ة نننق  ب  ةنننا  بمسننن يبا    ةلإنننين  بننن  ةنننا   ةنننا 
 ب     د   نالإ ن ة نق تو ن ا   ن  ا ند  ب ل نف   ب من ة       ت ،  بماة 

    نل   لأان     نا بن ا أين     لأ ن ط  بمسن ما لأرع اا ةثرع إ     آب ا    ب ا اشل نا 
ا ( يننننن  اي  نننننع  بلي صنننننة  لاجلمننننن ة      بننننن  ق نتننننن يا إبنننننق  بشنننننف ف ا  لات ننننن ب م 

   نلاق  بلن   ن  ة   ن   بندتا  ب   نك لاةل  م ق  ة خ تد بق     بل    قملإ  م  لأ
   ببدد ةا  بم  ا ت أث  ء   لود م ةبلإ ت  بلي صة  لاجلم ة  .   

 بسنن   ا أ ضن  ة ننق   تثث   ت ن  ن قد  ن ب  نن   بد   نا أن بمي  ننع  بلي صنة  لاجلمنن ة 
 بدلا نننن ت  لاجلم ع ننننا اننننع   م  ب  تنننن     إن ننننن ن قث ننننة اننننا تثث   تننننع ة ننننق  لأ نننن ط 

  ب ي  ط .

 توصيات الدراسة

 رطلا ننن  انننا أ م نننا  بب نننين  بد م نننا بل ننند    بم ل  ننن ت  بد م نننا بمي ج نننا  بةننني    
  بس   ا ي   بم لمع يرن  بد   ا  ب  ب ا تيص  قم  ت   ن

   تننننننية ل         بق مننننن  لأينننننن     لأ ننننن ط  بننننندت  بمد ينننننن    ن أ م نننننا  بلاق نننننك أ لا
 ق لأ ط    ب  جما ةا  لا لود ا ت  بم   يا بي   ة  بلي صة  لاجلم ة  .

ث ر   ن ة د  بد   ت   بم  ت  ت   ب ند  ت  بلن  ت ندم  ب  ن     بل تيةنا   نةلاا نا 
  ا .بل   ا  بل  قط  لأ  م ي   بم لمد ت  ن لاا

 ب  ةنننط ا يننن     بمننني    ا  نةلاا ننن اث باننن  ن ة ننند  بننند   ت  بلد ة  نننا برةلاا ننن ا 
اي  ننع  بلي صننة  لاجلمنن ة  بلننية ل   ق  نن   بمسنن يب ا  لأ لا  ننا  بم  نن ط ة ننق ةنن ت    
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ت  ا ا لمد ت   بل  م أن  لإيري  اديلا اا اد  )  دم  بق    لأ  ةا  بل   ن  ة   ن  
 .  ت     ن لاا   ب   ك

 بدةيةننا   بم ةمننن ت  بد ا نننا يننن  ا ننن )  با  ف نننا    ت تيصننن   بد   نننا  ب  ننن  قدنن  ن 
 بنندةيط   نةننلام  ن ننلاا  أن ت اننر  جي  نن  ينن  ت نن   بمي  ننع    أن تدمننا ةلا  ت نن  

  بلف ة  ا اع  بمسلودا ا بل د    ب      بمشي ط ب   ي   بمي  ر  بمول فا . 
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