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مدى اعتماد الصحفيين على أجهزة العلاقات العامة بالمنظمات 

 الحكومية كمصادر للمعـلومـات 

 دراسة ميدانية 

 (*)قــــدرى على عبد المجيـــد .د

 : ةمقدم

يتوقففففود اففففوتدالعاقففففجادالعجىففففمد سةجعلففففجد فففف د  دى   ففففمد  فففف دىفففف  د

لأئففففمدضفففف   داقتنففففجدداةتالعدالع أففففجدذه اأففففمد ففففاعدالوضأوففففمد اقتنج لففففجدذ فففف  لعد 

الااجل فففمدالوع أفففمدللفففجدىفففلدافففا دااأفففندالعفففجى ألدذلفففجدىفففلدسجعأفففمد د  فففلد  يففف د

إتالعدىتخصصففففمدلةأففففجتعد ففففاادالعافففف،دىففففلدسجعأففففمد افففف  د د  عت فففف دى جسففففمدإتالعد

ادل  الففففمد  فففف دىفففف  دا تاففففج د ففففاعدالا   ففففمد العاقففففجادالعجىففففمدذجلا   ففففمدى عفففف ى

للففففجد اةى جسففففجادالوع أففففمددذوضأوففففمدالعاقففففجادالعجىففففمد د عةففففحدالت ففففلأاادالاتجعففففم

د.(1)ل عجى ألدذلج

ىد عفففف دالعاقففففجادالعجىففففمد عفففف دات ااداةتالعدالع أففففجد   فففف دااادال ففففأجتد ي ففففج

لأ دىنظاففففمدلت ةأفففف دالتوج فففف،د التواافففف،دىففففنداالول ففففجد   فففف د ةتفففف د ىففففلد ففففحد

  فففف عدالع يفففف دىففففلدالانظاففففجاد  فففف د لاففففوي د تا دىاجل فففف دالعاقففففجادالعجىففففمد

الخجاففففمدذلففففجدذاففففجديففففتا  دىففففندالتلاففففولدالاففففا ،د فففف د  عفففف ي،داللأج فففف،دالتنظأاأففففمد

د  نولواأجداا صج د الاع وىجا.

   فففع دالعاقفففجادالعجىفففمدإلففف د  ففف د هيأففف دالففف   دالعفففج دذجلن ففف مدلوففف تد  دد

ى   فففمد  دس فففج د  دق فففأمد فففلد  يففف داة فففا د اةقنفففجدد الت أفففود د لففف د ا أفففمد

ل  دى يففف د  دإعففف ا دد فففه أ د  فففه  ديت جتللفففجدالأ ففف اتد   فففتخ ىلجدالةاج فففجادل  ففف 

                                   
 .ذ  أمدال   مد-دعع مدالعاقجادالعجىمداةس جسأمد-دالا لسدذة حدالع و داةس جسأمد اااتاج أمد(*)
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ففففجد فففف دذنففففج د  لاففففوي د اد جىى ففففجد  ففففتلاأند ىد فففف ت دت لى ىوقففففودى ففففجس د د  فففف د ي ى

د.(2)الصولعدالعجىمدل لأئجاد الانظاجادالاخت وم

ال ثأفففف دىففففلدد واافففف دالعاقففففجادالعجىففففمدد  فففف دى ففففتو دالااجل ففففمدالعا أففففم 

خت وفففمداجافففمىدذعففف دضلفففولداة ففف ا دالت ففف يجاد ففف د عجى لفففجدىفففند  فففجل،داة فففا دالاه

الة يففف دذ ج فففمد عففف جل  دعأفففاد عففف تاد  فففقدالو فففجل،د فففوا دالتة أ يفففمد  دال  يثفففمدىنلفففجد

ىدل ت لاأفففففمداةا جليفففففم ىد  فففففعأج  الت  أ أفففففمدد  اففففف ود نج للفففففجدل عففففف ا د  ثففففف د اةفففففج

ال ففففجى م د اففففجد ت ففففحد  ففففقدالاعجلةففففمدذجل فففف  مدال  أفففف عدالتفففف د ةعفففف،دىففففلدالصففففع د

  نفففج دالأتىفففجاد الأعففف ا ددىةجلا لفففجدىفففلداجسففف د الفففلعدالعاقفففجادالعجىفففمداجافففم

اللجىففففم دعأففففاد  تففففجندإلفففف دىليفففف دىففففلدالوقففففادلةاففففندالاع وىففففجادالاتع ةففففمدذلففففجد

د.ذ هسلجد تلا تلجد إا الدال أجسجاداة اىأمدالاتىم

التة أ يففففمد ال  يثففففمد افففف  اد  فففف د ىد  ففففجل،داة ففففا دندال ففففجعثوىد يةافففف

خت فففففودالأاصففففف لدال لأ ففففف دل اع وىفففففجادل ةالفففففولد ففففف ىنفففففاد تففففف عدال عففففف ا دلدىه

الا ألاففففم د    فففف دالع يفففف دىففففلدالنظ يففففجادالع اأففففمد ىد  ففففجل،داة ففففا د فففف دالتفففف د

  ففف ،دإ ةج فففجادالففف   دالعفففج دس فففودىخت فففودالة فففجيجدالاثفففجلعدىفففلدافففا د نج للفففجد

د ىتجذعتلجداةا جليمد    أا لجدالاخت وم.

العاقفففجادالعجىفففمد  اأفففمدت لد  فففجل،داة فففا د ففف ددلفففالقديففف لسدىاجل فففوا

إيةجذأففففمد ففففلدىنظاففففج لحد ي فففف عدال ثأفففف دىففففنلحد  فففف دت ففففحد  فففف أ،دإسلا ج ففففجاد

 اقتفففف دذانفففف  ذ د  ففففجل،داة ففففا د اة اىأففففألدذ فففف ،د ففففج دىففففلداففففا دإىفففف ات حد

ىدىفففنلحد ذجلاع وىفففجادالاتع ةفففمدذهس فففلامدالانظافففجادالتففف ديعا فففوىدذلفففج د الفففقدإتلا فففج

  ددذخلاففففففولعد ففففففه أ د ففففففاادالفففففف  لد  فففففف دالةالففففففولداجاففففففمدالعاففففففا دال ففففففجلأأل

د. قدالانظامالا تل  ألدلت

  فففف د  اأففففمد  ففففجل،داا صففففج دالةاففففج أ  دديةاففففند ثأفففف دىففففلدال ففففجعثأل 
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لاخلالاففف دذففف اىقدالعاقفففجادالعجىفففم د لفففاعدالو فففجل،د اففف  ادالاصففف لدالأ ج ففف د

دل اع وىففففجاد ففففلدالعففففجلحد  فففف د  فففف ،دإتلاسدالأ فففف اتد ىعتةفففف ا لحدعففففو دالأعفففف ا 

 دالتفففف دادي ففففوىد نففففجسدا صففففج  ففففقد الأعففففخجعد الا   ففففجاد الفففف   داجاففففمد

ى جعفففف دىعلففففجد  فففف د ةفففف يالجدللففففاادالعففففجلحد ىففففجدي فففف  د أفففف  د  سلففففجد ةعفففف،دالأ فففف اتد

د.(3)ي ع  ىدذهسلحدي جل وىد أ د يولاوس 

  ففففع دالعاقففففجادالعجىففففمد فففف دالع يفففف دىففففلدال أجسففففجاداةتاليففففمدإلفففف دذنففففج د 

ىدىنلففجدذه اأففمدالفف  لدالففا د ةففو دذفف د  ففقد  اقففمدإيةجذأففمدىففند  ففجل،داة ففا دإتلا ففج

نففج دافففول لجدالا نأففمد ت الففجدلفف  دالففف   دالعففج د  ففاىد ففلدت ل فففجدذد فف الو ففجل،د

داللج د  دىةج دعااادالت وي د وا دالتةجل د  داااتاج  .

 ففففودقفففف ل لجددالأول:دأساسااااييندجااااانبين  ففففه  دقففففوعد  ففففجل،داا صففففج دىففففلد

أ دال  ففففجل،د  ففففه د ففففودقفففف ل لجد  ففف د   يفففف دوالثااااانى  ففف دالتففففه أ د فففف دالةالفففولد

أ دال  فففجل،د دإلففف دقففف لعد  فففجل،داا صفففج د  ففف د فففه لا فففتوالاة ىفففمد يعفففل د فففاادا

  ضفففعلجد ففف دقوالففف دىعأنفففمد ةعففف،دالةالفففولديو ففف د ألفففجد افففجددFramingالاة ىفففمد

العاقففففجاد ي ففففع دىاجل ففففواددد(4)ي يفففف دالةففففجلاوىد  فففف دذنففففج دالا ففففاوىداة اىفففف 

ل صفففو د  ففف دالن ففف دالاةفففجس د فففلدىنظافففج لحدت ىدى ا فففجعدال أج فففمدإلففف داالعجىفففمد

ل صففف أومد ىعفففجيأ دالن ففف د ألفففج د ذجلتفففجل ديتةج ففف،دالصففف وأوىدالأا فففجلددالت  ي يفففم

ستفففجلقد عفففجلادقففف د ال أجسفففجادالصففف وأمدالتففف د فففه  دىفففلد ق فففج دالعاقفففجادالعجىفففم.د 

ىدإلففف د ىدالصففف وأألديففف  ىد سو فففلحد  ثففف دىلفففجلعد ىع  فففمدذعففف د ال لا فففجاد ي فففج

ىدت ىد  فففففه أاىدىفففففلدىاجل ففففف دالعاقفففففجادالعجىفففففمد  ىد ففففف ا دالااجل فففففوىديةوفففففو

عصفففوللحد  ففف دالاع وىفففجادىفففلدالانظافففجادذ  يفففم.د  ففف دالاةجذففف،د واففف ادستفففجلقد

الع يفففف دىفففففلدتلا فففففجاد اففففف  د ىدافففففولعدالصففففف وأألدلففففف  دىاجل ففففف دالعاقفففففجاد

د.د(5)الاواوتدل  دالص و د لدالااجلسدالعجىمدلأ اد   أمدذنوسدالة ل

د  اأمدال لا م:
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د-تأتى أهمية الدراسة للأسباب التالية:د

ذففففجلأاللعدال  وىأففففمد فففف دالاصفففف لدال لأ فففف دعاقففففجادالعجىففففمدلففففحد عفففف دالد (1)

ل اع وىفففجادذجلن ففف مدل صففف وأأل د ففف دضفففو دالثفففولعدالت نولواأفففجد ففف دىةفففج د

اا صففففج د الاع وىففففجاد التفففف د  جعففففادل صفففف وأألداا تاففففجتد  فففف دىصففففجتلد

   ي عدل اع وىجا.

  تففففجندالأالففففلعدال  وىأففففمدإلفففف دالففففوتدا صففففجلأمدىخلالاففففمدل  ففففا د ففففلد (2)

ىد   ففففألداففففول لجدالا نأففففمدافففف ىج لجدل افففف وا نألد   ةأفففف دلضففففج حد  ي ففففج

لففف  دالففف   دالعفففج  د ىفففلد نفففجد فففه  د  اأفففمدت لدالعاقفففجادالعجىفففمد ففف د فففاعد

الأالفففلعدل ةأفففج دذلفففاعدالوضأوفففمدىفففلدافففا د لافففوي د تاللفففجد  ه أففف،دالعفففجى ألد

ىد وضأففففود  ألففففجد التوج فففف،دىففففندالصفففف وأألد اة اىأففففألدذ فففف ،داأفففف د  ي ففففج

 جد  ج  د  قدال لا مدلا ع.اة ا دالة ي د  ودى

لغففففحد  اأففففمداة ففففا دالة يفففف د إيةجذأج فففف دالع يفففف عدإاد ىدلفففف د  ففففجلد فففف  أمدد (3)

ىد  فففف د  فففف أ،د   يفففف عدىففففلدذأنلففففجدس فففف دال ففففجلعجادالأىفففف دالففففا ديفففف   د فففف  ج

إ ةج فففجادالففف   دالعفففج دلفففالقد اففف ودل عاقفففجادالعجىفففمدت لد فففج د ففف دىواالفففمد

 . اعدال جلعجاد  وضأودال ةجل 

العاقفففففمدذفففففألدالصففففف وأألدالاصففففف يألد العاقفففففجادالعجىفففففمد  ففففف  دتلا فففففمد (4)

ىد ففف دضففو دىفففجد  ففل عدالففف اتد ذففجلأاللعدال  وىأففمد ففف دىصفف د ىففف اىدضفف  ليج

ىفففلد عففف ا دىتاعةفففمدي ففف ،داة فففا د ألفففجد نصففف اىد فففج اىد ففف دالتفففه أ د  ففف د

 ال   دالعج .د

 -ة:ـدراسـال أهداف

جتد لفففف  د ففففاعدال لا ففففمدذ فففف ،دللأ فففف دإلفففف دالتعفففف  د  فففف دىفففف  دا تافففف

الصففف وأألد الا ا ففف ألد ففف د  فففجل،داة فففا دالاصففف يمد  ففف دالعاقفففجادالعجىفففمد ففف د
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الأالفففلعدال  وىأفففمدىفففلد تالااد  د أئفففجادع وىأفففمد ينففف لند  فففاد فففااداللففف  د

ددددد-فيما يلى:ىةاو مدىلدالأ  ا دالو  أمد تاث،د

التعفففف  د  فففف د لأففففجادال صففففو د  فففف دالاع وىففففجادىففففلدالعففففجى ألد فففف د .1

 تويجاداةتاليمدالت ديتحدالتعجى،دىعلج.العاقجادالعجىمد الا 

ىع  ففففمد الففففمدسظفففف دالصفففف وأألد فففف د  افففف داة ففففتوجتعدىففففلدالعاقففففجاد .2

 العجىمد الاعوقجادالت د    د   د ج  أمدالعاقمدذألداللا  أل.

التعففف  د  ففف دىففف  داا تافففجتد  ففف دالات ففف  دال  فففا د  دالا ت فففجلد .3

ىففففلداة اىفففف د   أعففففمدالعاقففففمدىعفففف د تلاففففمدال ضففففجد اففففجدية ىفففف د

 ا ىجادإ اىأم.

التعففففف  د  ففففف دىةت عفففففجادالصففففف وأألدذ فففففهىد لافففففوي دالعاقفففففمدىفففففند .4

 ىاجل  دالعاقمدالعجىمدذجلأاللعدال  وىأم.

 -ة:ـدراسـاؤلات الـتس

إلففف د  دىففف  دد:  فففع د فففاعدال لا فففمدإلففف داةاجذفففمد فففلد ففف ا دللأ ففف د  فففو

يعتاففففف دالصففففف وأوىد  ففففف د الفففففلعدالعاقفففففجادذجلانظافففففجادال  وىأفففففمد اصفففففجتلد

جا؟د ينففف لند  فففاد فففاادال ففف ا دال لأ ففف دىةاو فففمدىفففلدالأ فففئ مدالو  أفففمدل اع وىففف

د-فيما يلى: تاث،د

 ىجدىصجتلدىع وىجادالص وأألد  د ا لح؟ -1

 ففف،ديعتاففف دالصففف وأوىد  ففف د الفففلعدالعاقفففجادالعجىفففمد ففف دالانظافففجاد -2

ال  وىأففففففمد اصففففففجتلد  لأففففففمد  فففففف يعمدل اع وىففففففجاد ففففففلدالأعفففففف ا د

  الة جيجدالةجليم؟

 اجل  دالعاقجادالعجىمد ن ىجد ةند تىم؟ ،ديتص،دالص وأوىدذا -3
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ىفففففجد لأفففففجادعصفففففو دالصففففف وأوىد  ففففف دالاع وىفففففجادىفففففلدالعفففففجى ألد -4

 ذجلعاقجادالعجىم؟

ىفففففجدالا فففففتويجاداةتاليفففففمدذجلعاقفففففجادالعجىفففففمدالتففففف ديتوااففففف،دىعلفففففجد -5

 الص وأوىدذ  ،دى جع د ى تا ؟

ىفففجدالأ ففف ا دالتففف دي فففع دالصففف وأوىدإلففف د  ةأةلفففجدىفففلد عفففجى لحدىفففند -6

 قجادالعجىم؟ىاجل  دالعا

 ىجد  ا دإ توجتعدالص وأوىدىلدىاجل  دالعاقجادالعجىم؟ -7

ىفففففجدالاعوقفففففجادالتففففف د ففففف   د  ففففف د ج  أفففففمدالعاقفففففمدذفففففألدالصففففف وأألد -8

  ىاجل  دالعاقجادالعجىم؟

ىدل صففففف وأألدىفففففندىاجل ففففف د -9 ىفففففجد ت ااداا صفففففج دالأ ثففففف دا فففففتخ اىج

 العاقجادالعجىم؟

 قجادالعجىم؟ىجدع ،دالعاقمدذألدالص وأألد ىاجل  دالعاد -10

إلففففف د  دىففففف  ديعتاففففف دالصففففف وأوىد  ففففف دالات ففففف  دال  فففففا د ففففف د -11

 ال صو د   دالاع وىجا؟

 ىجدتلامدلضجدالص وأوىد لدالات   دال  ا ؟د -12

الصففففف وأوىدذا ااعفففففمدىاجل ففففف دالعاقفففففجادالعجىفففففمدإاادد ففففف،ديةفففففو د -13

 فففوا  ادلففف يلحدىع وىفففجاد فففلدالأعففف ا دالاتع ةفففمدذا   فففج لحدل ته ففف د

 ىلدا تلج؟

 -سابقة:ـلات اـدراسـال

يعففف لدال جعفففاد أافففجدي ففف د  فففحدال لا فففجادالع ذأفففمد الأان أفففمدالتففف د نج لفففاد
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العاقفففمدذفففألدالصففف وأألد ىاجل ففف دالعاقفففجادالعجىفففمد   فففحدالنتفففجلقدالتففف د واففف اد

ىدل ا ج لدالتجلأم:   ألجال جعادد  ع أ إلألجد  قدال لا جاد د- القد  ةج

ذااجل فففففففف دتلا ففففففففجاد نج لفففففففاد اقففففففففمداة اىأفففففففألددالمحاااااااور الأول:

دالعاقجادالعجىم:

 فففلدالعاقفففمدذفففألدىاجل ففف دالعاقفففجادالعجىفففمدد(6)د2014دخياااعت عياااادد:تلا فففم[د1]

   فففففجل،داة فففففا دا فففففتل  ادالوقفففففو د  ففففف د  أعفففففمدالعاقفففففمدذفففففألد ق فففففج د

  ففففففجل،د د إتالاادالعاقففففففجادالعجىففففففمد اا صففففففج دالا   فففففف دىففففففلداجسفففففف 

عدتذففف د الفففقدىفففلداجسففف د اففف د ففف دالانظافففجادال  وىأفففمد ففف دإىفففجل اة فففا د

(دىففلدىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمد فف د  فف يلد121ذففجلتلا أ د  فف د أنففمدىففلد)

 أئفففجا( د  واففف،دإلففف دىةاو فففمدىفففلدد7د–تالففف عدد13تالففف عد  أئفففمدع وىأفففمد)

النتفففجلقد  الفففجد ىدالعاقفففمدذفففألدىاجل ففف دالعاقفففجادالعجىفففمد اة اىأفففألد جسفففاد

ىد اقفففمدى ت  فففمدي ألالفففجدال فففقد ال ي فففمدىفففلد فففاداللاففف  أل  د  ىد  أعفففمدت ىفففج

دالعاقمدذألداللا  ألدية د ىد  وىدى نأمد   دالاص  مدالات جتلم.

لففف تا دالالنففف دد فففلد ةأفففأحداة اىأفففألد2012دالزهاااعىدمحفاااو دمحمااادد:[دتلا فففم2]

ا ففففتل  ادال لا فففففمد دد(7)لااجل فففف دالعاقففففجادالعجىففففمدذجلاصففففجلودال  وىأففففمد

(د150نففففمدذ  ففففاد) ةأففففأحدالأتا دالالنفففف دلااجل فففف دالعاقففففجادالعجىففففمد الففففقد أ

  عد الا فففاو مد  واففف،دال جعفففاد ألفففجدىفففلدى ا ففف  د  فففجل،داة فففا دالاةففف 

إلفف دا تاففجتد  فف اتدالعأنففمد  فف دىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمد فف دال صففو د  فف د

إ وفففففجتدعفففففو د افففففوتد  ىد نفففففجسدد%45,6الاوضفففففو جاداة اىأفففففمدذن ففففف مد

دذعفففف دالاعوقففففجادالاتع ةففففمدذ أئففففمدالعافففف،داةتاليففففمدالتفففف د واافففف دىاجل فففف 

العاقففجادالعجىففمدىففند  اأففمدالتفف لي دذجلن فف مدللففحد  ففاىد ففلد  اأففمددالتعجىفف،د

دذ وج أمدىند  جل،داة ا .
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الأا جلد لدى  ل ددCallison & Seltzer,2010كاليسون وسيلتزر [دتلا مد3]

أووسأففج د افف د ىدالصففولعدالا نأففمدلااجل فف دالعاقففجادالعجىففمدلفف  د فف د ايففمد جل

 سلفحدينظف  ىدل ااجل فألد اصفجتلدىع وىفجادي فعوىدالص وأألدلأ ادإيةجذأمد 

لخ ىمدىنظافج لحد ف دالاةفج دالأ  د  وتةف دىع وىفج لحدإلف دالاصف اقأم د  ىد  أعفمد

 اعدالصولعد توقود   دىةاو فمدىفلدالعواىف،دىنلفجد خصفحدالصف و د ىف  د

ددالةجىعم. عاقجادالعجىمد  دلتلا ت د

 ها يفاد  ف ددSallot & Johonon,2006a"دجونسون"دو"دسالوت[دتلا م:د"4]

ىد فف دالوايففجادالات فف عد فف دالوتفف عدىففلد156) لاع  ففمدد2004إلفف دد2002(دافف وأج

ا ةج فففج لحدس فففودالأا فففجلداق أفففمدىفففلد ق فففج دالعاقفففجادالعجىفففم د وافففاىدإلففف د ىد

الص وأألد  ث د ةفمد ف دىاجل ف دالعاقفجادالعجىفمدالعفجى وىد ف دالانظافجادغأف د

 فففاعدالانظافففجاد  ظففف دذ لافففمد   ففف دىفففلددال ذ أفففمد  ىدالأا فففجلدالةجتىفففمدىفففل

الاص اقأمدىةجلسمدذت قدالخجامدذجلانظاجادال ذ أم د  لاندالص وأوىدالفقدإلف د

 ىدىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمد فف دالانظاففجادغأفف دال ذ أففمداديع  ففوىدىصففجلود

د ا تاجىجادىنظاج لحد ةطد إساجديع   ىد لدق جيجد جىم.

 فه أ دد(د فلدMorton & Warren, 1992"د)واريان"و"دمورتاون:د"[ددتلا فم5]

ىع  ففمدىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمدذه ففسدال تجذففمد الت  يفف دالصفف و د  فف دس فف د

إل د ىدالص وأألدين ف  ىدالأا فجلدالت دي   وسلجدل ص و د ق د وااددالأا جل

الت د ه  دىلد ق ج دالعاقجادالعجىمدالت د ع سدقفأحدالأا فجلد ا تاجىفجاداالفولد

ا جلدالت د ه  دىلدىنظاجادل يلجد اعمد ى جسمداأ  أل د ىفجدالص أوم د  القدالأ

الأا جلدالت د  ا،د  د أج لجدى ع ااد   يةأمدل انظافجاد  سلفجداد ةف د  قلفجد

دل ن  د  دالص و.

 فلدىف  د(دSallot & Johonon 2006b"د)جونساون"دو"دساالوت"دتلا فم:[د6]

ىففمد الففقدىففلداففا دا تاففجتدالصفف وأألد  فف دالأا ففجلدالةجتىففمدىففلدالعاقففجادالعج
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ىد فف دالوايففجادالات فف عدل تعفف  د  فف دىفف  د413ىأ اسأففمد  فف د)دتلا ففم (دافف وأج

ا تاففجت حد  فف دالأا ففجلدالةجتىففمدىففلد ق ففج دالعاقففجادالعجىففم د  واففاىدإلفف د ىد

ىاجدين  د  د  جل،داة ا دالأى ي أمديه  دىفلد ق فج دالعاقفجادالعجىفمدد44,0%

 ففاوىديت ففالدذأجسففجادافف وأمد قصففحد فف دالانظاففجادالاخت وففمد  ىد ففاادالا

دإا جليمدىلداا د  لأ،دىةجذاادالص وأألدىندقأجتاادالانظاجا.

 نج لففاد اقففمدىاجل فف دالعاقففجادد2009دالساايد بتياام محمااد دروياا [دتلا ففم:د7]

العجىمد الص وأأل د سجق ادال لا مدالالايجداة اىأفمدالة يف عدالتف د تفوا  دلف  د

ا صففج داةل ت  سفف د التفف د  ففج  عد  فف د  جعفف دىفف ي دالعاقففجادالعجىففمد  فف دا

الا ا  ألد اا صج دالا جعف دذفجلةالول د  ف  ادإلف د افود    أف،دا ةج فجاد

 ،دىلدالص وأألد ىاجل ف دالعاقفجادالعجىفمد ف دت لفمداةىفجلاادإتا دا فتخ ا د

الو فففجل،داةل ت  سأفففمد ففف دالتوااففف،د أافففجدذأفففنلح دذلففف  دالتعففف  د  ففف د أوأفففمد

الو فففجل، د ل يفففمد ففف،دىفففنلحدلاففف  د جلففف ع د ىلنأفففم د  فففه أ  دا فففتخ اىلحدللفففاعد

 ىص قأم د  ااقأمد اعدالو جل،داةل ت  سأم دىةجلسمدذو جل،دالتواا،دالتة أ يفم د

 ىفف  د ففه أ دا ففتخ ا دالتواافف،داةل ت  سفف د  فف د اقففمدالصفف اددالتة أفف  د أاففجد

د.(8)ذأنلحد

دالمحور الثانى:

اجل  دالعاقجادالعجىمد   أعفمدالف  لدتلا جاد نج لادذ اىقدا  اتد  ه أ،دى

دال ديةوىوىدذ .

   يفف دىعففجيأ دسةففجسدىاففجلسد ا ففتل  ادد(9)2011دF.Harlow Rex :تلا ففم[د1]

(د335العاقجادالعجىمدذجلاةتاندالأى ي  د القدىلداا دتلا فمدىأ اسأفمد  ف د)

دىففلدىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمدىففلدالعففجى ألدذةاعأففمدالعاقففجادالعجىففمدالأى ي أففم

(PRSAد   فاناد فا داواسف د  ج فأمد)ال خصففأمداتأفجلدا تاثفف،د ف دىعفجيأ د
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 ااتأفففجلدالاع وىفففجادالعجىفففمد الةففف لعد  ففف داا فففتنتجنداةعصفففجل دل اع وىفففجا.د

  ضلفف ادال لا ففمد ىدىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمديةوىففوىدذه اففجللحدذنةففجسد   ففحد

د–اأفف دالتنظففأحد ىدي ففوىدد– ةفف يحدالا ففولعدد:د)ىثفف،الاعففجيأ دالتفف ديةفف د وا   ففجد

 ىدد– ىدي وىدل ي دضاجىدىلنف دلااجل فمدالن فج دد–ثةمدذجلنوس اليات قداا لاىد

دد.(ياتجتدذجلن قدالعج و 

 فحد ألفجدد(10)دRalph Tench and Johanna Fowkws  2005د:تلا فم[د2]

د2004ىنجق فففمدالنتفففجلقدال لأ فففأمدلا ففف  ددالأذ فففج دالتففف د ها يفففادافففا د فففج د

 د نففجقادالانففج قدال لا ففأمد    أفف،د صففولااد افف ج دذجلاا  ففمدالات فف عد التفف

ىلد ا دال لا فجادالع أفجد(د جل داجىع د700 دال لا مد   د)العا،د  حد لا أ

 ىاجل  دالعاقجادالعجىفمد   فألد ىدالعاقفجادالعجىفمد وتةف دإلف دالتلا أف دالعا ف د

ه أ د  اىد لد   لجد  دغ سدالا  سمدالت  أ أمدل  دالخ يةألد اجد  ألد اوتد 

  ل ذ د   د ع أحدالعاقجادالعجىمدذجلاا  مدالات  عد  جل دالا  و ألدذ ف  لعد

 نوأادىنلقدتلا  دىوع دىندال   دالأ لذأفمد الفا ديعف  د)ذا ف  ددلأوسفجلت (د

لا صج دال خص  د اجد  ألدىلدال لا مد ه أ داللأئفجادالالنأفمدل عاقفجادالعجىفمد

 د فففج دذفففألداةتاليفففألدالت ذفففويألدل لا فففأمد  افففوتد وا ففف  ففف د ضفففندالانفففج قدا

 الااجل ففألد أاففجديتع فف دذلا أعففمدالعاقففجادالعجىففمد الاتلا  ففجادالاتىففمدل انففج قد

ال لا فففأم د   ضفففودىعظالفففحد ففف دىةفففج دالعاقفففجادالعجىفففمد سلفففحد ع افففوادااأفففند

ىلففجلا لحد ع الففحد  فف دالأعففأج دىففلداففا دالااجل ففمد لففأسدىففلداففا دسظ يففمد

عاقففجادالعجىففمد  فف دقفف ل لجد  فف د لاففوي د أج فف،دى فف تعد لففااديتوقففودى ففتة ،دال

سظ يففمدىتاج فف مد و فف دالعاقففمدذففألدالااجل ففألد العاففا د  ففاىد ففلدالاةتاففند

ى. د اوىج

دDan Berkowitz and LLias Hristodoulakis 1999(11):د[دتلا ففم3]

ت لدالعاقجادالعجىمد  دالوايفجادالات ف عدالأى ي أفمد الفقدىفلددىع  ما تل  اد
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(دىففنلحدىففلداللاففا دتال فف د48(دى  ففو د)108ىأ اسأففمد  فف د)داففا دتلا ففم

(دىففلدالااجل ففأل.د يت ففألدىففلدال لا ففمد ففه أ دالخ وأففمد160العاقففجادالعجىففمد د)

اأف دالعاف،دمد  ف د  ف و د ا لفحدىفلدافا د والتع أاأمداىاجل  دالعاقجادالعجى

ةفجلدإلف د افجد  أفاد فه أ دال فألا عدال أ  ق ا أفمد اة تد  ال  لدالفا ديةوىفوىدذف 

ال خصأمداا تةالأمدذ،د ىدى   مدىاجل  دالعاقجادالعجىمداد توقود ةطدعفو د

ىد  ففف د   يففف دالافففواتدالانج ففف مدل تع فففأحد  ففف لي د  تاللفففحدالفففوضأو د ل فففلد ي فففج

دال لا فففمدذجةضفففج مدإلففف د فففو أ دالتففف لي د  افففاالااجل فففألد ففف دالا فففتة ، د 

 ف،دل عاقفجادالعجىفمداذف دىفلدل نفج دى فتة ،د  ض  لعد و أ دالتناأفمدالا فت اىمد

داا تاج دذجلتع أحدالةأ د  و أ دالةجس دالتلا أة دل  لا م.

ا ففتل  ادال لا ففمدالتةأففأحدالع افف دلا ففتو دالأتا دد(12)1998دالتاجاا دمااى[دتلا ففم:د4]

الوع  دلااجل  دالعاقجادالعجىمدذ   يمدتذ د اواىدإل د ةأفأحد ج  أفمد تا د ضأوفمد

ل لا مد ىدااأندالااجل ألدي ل وىدعةأةمد ىدالعاقفجادالعاقجادالعجىمد   ودا

ىد إسلحديت عوىدالأ  و دالع ا د  دالااجل م. دالعجىمدلأ اد ااىدل  أنأج

  ف د س فلامد لدالات أ اادال أئأفمدالاف   عدد(13)1995دسحع محمد وهبى[دتلا م:د5]

دالعاقفففجادالعجىفففمد ا فففتل  ادىع  فففمدى جسفففمدإتالاادالعاقفففجادالعجىفففمد ى فففتو 

 وج  لجد  د أنمدال لا مد الااىفوداةتاليفمدالخجافمدذااجل فمد س فلامدالعاقفجاد

العجىففمدالاخت وففمد  ففه  دالعاقففجادالعجىففمدذففجلات أ اادال أئأففمد الأس ففلامداةتاليففمد

الأ ثفف د ففه أ اىدذلففاعدالات أفف اا د  ففحد لا أفف دال لا ففمد  فف دى   ففجادالصفف ود

ليوىد   جلمد س ج دال  تدالأ  فطدالةوىأمد الاعجلضمد الاةااد اةاا مد الت و

 ت لدالن ففف د عففف  جادالت فففوي دال فففأجع د الونفففجتتدال  ففف  دذا ينفففمدالةفففج  عد

ستفجلقدال لا فمد ولفحداةتالعدالع أفجدلن فج دالعاقفجادالعجىفمد افج دذن ف مدد  ضل ا

 سف دىوأف دإلف دد%17,6 سف دالفجتدىوأف  د د%35,3 س دالجتدىوأ دا اى د د41,2%

ل اد س دا د  اأمدى   تع د ذجلن  مدلاف  د فه أ دالعواىف،دد ةطد%5ع دىجد س  مد
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ال أئأففمد  فف دس ففج دالعاقففجادالعجىففمداففج اداةى جسأففجادالاجتيففمد فف دالاةففج دالأ  د

ىففلدالعواىفف،دالتفف د فف   دذ لاففمد  أفف عدي ألففجد فف،دىففلداةى جسأففجادد%64,7ذن فف مد

دال   يمد العواى،دالخجامدذجلاةتان.

عففو دإتالعدالعاقففجادالعجىففمد فف دد1993منصااور تحسااين منصااور ر اايد[دتلا ففم:د6]

ستففجلقدد قفف د ضلفف االةلففجتدال  ففوى دالألتسفف د ا ةج ففجاداةتالعدالع أففجدس و ففجد

ال لا مد اوتد  اا،دذفألدىلفج د ااتصجافجادالعاقفجادالعجىفمد ىلفج داةتالااد

الأا  د ف دالان فهع د   فألد ىدإتالعدالعاقفجادالعجىفمد  فع دإلف د  ةأف د  ف ا د

الففف اا  د الةالفففولدالخفففجلا دل ان فففهعد الةالفففولدالخفففجلا دذن ففف مددالةالفففول

 اجد  ألد ىدالن  مدال جل مدىفلداةتالعدل ةالولدال اا   دد%28,2ىةجذ،دد71,8%

الع أفجد  فف دتلايففمد   ففحدذففجلاولو دالصف أودل عاقففجادالعجىففمد الالففجلاادالاتىففمد

ىد اففج دا ةففجعداةتالعدالع أففجدس ففودالعاد%79لااجل ففتلجدذن فف مد قففجادالعجىففمدا ةج ففج

ىدذن فف مد ىدذةأاففمدالعاقففجادد%82,6إيةجذأففج ىد  أعأففج   ع ففسداةتالعدالع أففجدإع ج ففج

د.%98,4ىندالةالولدالخجلا دذن  مددالعجىمد  دىواالمدى  اادالتعجى،

 المحور الثالث:

دتلا جاد نج لادى  دا توجتعدىاجل  دالعاقجادالعجىمدىلدع  مدالأست سا.

عففو دا ففتخ ا دعفف  جادالاع وىففجاد"اةست سففا"د فف دد2007داجااةمااى الت[دتلا ففم:د1]

 د الففلعدا ففتخ اىجادعفف  مدالاع وىففجاد ففد نج لففاد ألففجدىةففج دالعاقففجادالعجىففم

ى   فجادت لفمداةىفجلاادىفلدافا دا فتلاادد لا دىف ي  دالعاقجادالعجىمد ف د

(دىوففف تعدىوت فففمد  ففف د100 ى ففف  ل دالعاقفففجادالعجىفففم دذ ففف دعةفففحدالعأنفففمد)

ىواقفنددللفجدىفلدالا   فجاداةىجلا أفمد%87الاخت وم د إستلفادإلف د ىدالةلاج جاد

   ففتخ  دد%30,68ذن فف مدد1998  ف داةست سففا د قفف د ه فسدىعظالففجد فف د فج د

 د  ىد الفلعدالعاقفجادالعجىفمدذجلا   فجاد%55,41اةسة أليمدذن ف مد ألجدال  مد
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مدالعظاف دىفلد تاألدا ةج جادال جل أ  د%79  تخ  داةست ساد  د  اجللجدذن  مد

 ف ددالا  و ألدىلدالعجى ألد  دالعاقجادالعجىمدذجةيةجذأمدس ودا فتخ ا داةست سفا

د.(14)الا   جا

ا ففتل  ادالتعفف  د التفف د  Myran Marx 2006 ماريااان مااارك  [دتلا فم:2]د

  فف دالخفف ىجادالتفف د ةفف ىلجد  ففجل،داة ففا دالة يفف دإلفف دىةففج دالعاقففجادالعجىففمد

لا مدإل د ىداةست ساد و فأ مدأ مدا صج  د إستلادال اجامدع  مداةست ساد و 

ىدا صفففجلأمد ا صفففج دع يثفففمد  جعفففادقنفففواادا صفففجلأمدغأففف د ة أ يفففم د قففف ىاد  افففج

ىدا يفف عد  فف د اقففندىةففج دالعاقففجادالعجىففمد ىتنو ففم د لففالقد لفف د وفف لدعفف   ج

ىدلااجل مدالالنمد د.(15) ع   ج

العجىفمد  ف ددل مدالعاقجاعو د ااقأجادىاجد2003عبدالمغيث دأ عف[دتلا م:د3]د

العاقففجادالعجىففمدذففجلتع  دد ضفف  لعدقأففج دىاجل ففد ألففج  ضففوددعفف  مداةست سففا 

   دال   مد ى  د ه أ  جد  ف دالةالفولدالا فتخ   د قف د  افادال لا فمدذانفند

إ ففج عدا ففتخ ا دال  يفف داةل ت  سفف د فف د س ففلامدالعاقففجادالعجىففمد ففوا دةل ففج د

 ففتخ   د   اأففمداةلتففلا دذجلاصفف اقأمد فف دسةفف،د فف  لد  دت جيففجادادي غ لففجدالا

د.(16)الاع وىجاد

عفو دا فتخ ا داةست سفاد و فأ مدا صفج د ف دإتالاادد2003دبتيامدالسيدد[دتلا م:4]

ىد   د) (دت لفمد  ذأفمد نافواندل اواقفند19(دىوقندىفلد)21العاقجادالعجىمد لا أةج

توجتعد ففاعدال  وىأففمداةل ت  سأففمدالع ذأففم د  فف  ادإلفف دالتعفف  د  فف دىفف  دا فف

الاواقففندىففلدإى جسأففجاداةست سففاد فف د  ففلأ،دالتواافف،دىففندالةالففول د ىففجدت لد

ال ففوالداةل ت  سفف د فف دت ففحد س ففلاتلج د ا صففادإلفف د ىدالاواقففندال  وىأففمدلففحد

ىد دذ  ،د جى،دىلداةى جسأجادالت د و   جداةست ساد لحد ع سد اوتاىد تو   وج  أفج

ىد   ااد د.(17) صجلأمدل اواقندال  وىأمتلاوي داا ت ا أةأمدااذعةأةأج
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د- ع أ دال جعاد   دال لا جادال جذةم:

  دضفو دىفجد فحد  ضف دىفلدتلا فجاد فجذةمدعفو دىوضفوددال  فاد ديا فلدددددددد

دا تخاعدىجدي  :

[د نج لادذع دال لا جادالع ذأمد الأان أمد  أعفمدالعاقفمدذفألدىاجل ف دالعاقفجاد1]

عاقففجادالعجىففمدىففلداففا دتلا ففجادالعجىففمد   ففجل،داة ففا دىففلد الففمدسظفف دال

ىأ اسأمد د اجد نج لفادتلا فجاد اف  د ةأفأحداة اىأفألدلف تا دالالنف دلااجل ف د

دالعاقجادالعجىمدىلداا دتلا مدىأ اسأمد   د أنمدىلداة اىأأل.

[د نج لففادتلا ففجاد افف  دىعففجيأ دسةففجسدىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمد  فف داات ففجلد2]

جادالعجىفففمد الةففف لعد  ففف داا فففتنتجنداةعصفففجل دال خصفففأمد داات فففجلدالاع وىففف

ل اع وىجاد د اجد نج لادتلا جاد ا  دذ اىقدإ  اتد  ه أ،دىاجل ف دالعاقفجاد

العجىففمد  ةأففأحدالأتا دالوع فف دلااجل فف دالعاقففجادالعجىففمدذ فف ،د ففج د الات أفف ااد

دال أئأمدالا   عد   د س لامدالعاقجادالعجىم.د اجد نج لادتلا جاد ا  دا ةج جا

داةتالعدالع أجدس ودإتالاادالعاقجادالعجىم.

جدالةجس دالأااق د  دىاجل مدالعاقجادالعجىمد  ف د3] [د نج لادذع دال لا جاد ي ى

دع  مداةست سا.

[دا تاففف ادىعظفففحدال لا فففجادال فففجذةمد  ففف دال لا فففجادالاأ اسأفففمد  ففف د أنفففمدىفففلد4]

دالص وأألد  د أنمدىلدىاجل  دالعاقجادالعجىمد.

دإل دىةاو مدىلدالنتجلقد  الجدىجدي  :دال لا جادال جذةمدا[د وا 5]

 ىدالعاقففمدذففألدىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمد اة اىأففألد اقففمدى ت  ففمدد-

دي ألالجدال قد ال ي مدىلد اداللا  أل.

اىد افففوتدىعوقفففجادىتع ةفففمدذأئفففمدالعاففف،داةتاليفففمدالتففف د وااففف دىاجل ففف دد-
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دأل.العاقجادالعجىمد  د عجى لحدىنداة اىأ

 اففوتد فف اا،دذففألدىلففج د ااتصجاففجادالعاقففجادالعجىففمد ىلففج داةتالاادد-

دالأا  د  دالانظاجاداجامدال  وىأم.

 ىدالصففولعدالا نأففمدلااجل فف دالعاقففجادالعجىففمدلفف  دالصفف وأألدلأ ففادد-

إيةجذأفففمدلأسلفففحدي فففعوتدإلففف دا ىفففمدىنظافففج لحد ففف دالاةفففج دالأ  د  وتةففف د

دىع وىج لحدإل دالاص اقأم.

جسدتلاففمد  أفف عدىففلدالثةففمدىففلداجسفف دالصفف وأألد ةففجعدىاجل فف د ىد نففد-

دالعاقجادالعجىمدذجلانظاجادغأ دال ذ أم.

 ىدالص وأألدين   ىدالأا جلدالت د ه  دىفلداق فج دالعاقفجادالعجىفمدالتف دد-

دد- ع سدقأحدالأا جلد ا تاجىجاداالولدالص وأأل.

 دا تافجتدالصف وأألد  ف د[دلحد تنج  د  دىفلدال لا فجادال فجذةمدذ ف ،د وصفأ  دىف 6]

دالعاقجادالعجىمدذجلأاللعدال  وىأمد اصجتلدالاع وىجا.

 الإطار النظعى للدراسة :

د حداا تاجتد   دالناجاندالتجلأمد  د اعدال لا مد:

 [ نموذج جعونج للممارسة المهنية للعلاقات العامة :1]

ذفألدالانظافمداىد اادالناوانددي ة دعجلمدىلدالولحدالات فجت دد(د18)ي  دا  سق

يع فف دد ااج أ  فجداة ففت ا أةأمدىفلداففا د لا أفف داا صفج دالاتاج فف،د ف دا ةففج ألد 

دلااتجتدل عاقجادالعجىمد يتاث،دقأاجدي  د: لدالأتا دالأ  ،د  دا

 Press Agrntry]أ[ نموذج الوكالة الصحفية 

ياثففف،د فففاادالنافففواند قففف  د عففف ج داا صفففج دالا فففتخ  د ففف دالعاقفففجادالعجىفففمد
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  ففع دد,دعأففايففجادالات فف عدااى ي أفف د  ففجىداللفف  دالأ ج فف دلتلا أةفف دت ففجل ذجلوا

الاع وىجاد ن ج د ف دا ةفجعدىلداال دال  دااست جل   ةجدللاادالناواند جىدالا    د

 اع دىلداةتالعدالع أجدإل دالعفجى ألد ىفلدالا   فمدإلف دالةافج أ دالخجلاأفمد يعتاف د

 د ن ج دا صجل د  ج  د  د واأ،دل جل لحدالعجى وىد  دالعاقجادالعجىمد   دالن 

د.Feedbackإل دالةالولد يتةج  وىدلتد ع،د اادالةالولد

 Public informationنموذج الإعلام العام : [ ب]

ضل د اادالناواند ف دذ ايف دالةف ىدالع ف يلد  فجىد   ف دال لأ ف دس ف د ذفاد

  فف د ا أففمدديعتافف د ففاادالناففوانالاع وىففجادذلفف  د   ففألد ففاع دالا   فف د,دعأففاد

 ةففف يحدالاع وىفففجادل ةالفففول د ل فففلدلفففأسدذ ففف لدال أفففند  دالتففف  يقدل ففف عمد يظففف،د

اا صففج د فف د ففاادالناففواند فف دا ةففجعد اعفف دىففلدالانظاففمدإلفف دالةالففول د   ةىففجدللففااد

 ا أىففجد فف دد ىففجدلا ففتعاىجاد د  ففودقفف دي ففوىالناففواند  ففوىدالعاقففجادالعجىففمدى ت

ي فع دالعفجى وىد ف دالعاقفجادالعجىفمد  ةىفجدللفاادالانظاجادغأ داللجت مدإلف دالف ذو د 

تتاتادعجافمد فاعدالناواندإل د و أ د  ةف يحدالاع وىفجادالاخت وفمدل ةافج أ  د   افجدا

دجاداتتاتدس ج دالعجى ألد  د و أ  ج.الةاج أ دل اع وى

 Two-way Asymmetricalنموذج غيع المتوازن : ال]جـ[ 

 ةفج ألد:دىفلدالانظافمدإلف دالةافج أ دي وىداا صج د  ةىفجدللفاادالنافواند ف دا

 الع سد ل نف دي فع دإلف دا ىفمد  ف ا د ىصفجلودالانظافمد ف دالاةفج دالأ  د دلفالقد

 د يةفو دالعفجى وىدد اودذ أ دالاتواتىد يلا  د   د اادالناوانداا صج داةقنج  

ذجلتع  د   دا ةج جادالةاج أ دىلداا دللااالناواندال دد  دالعاقجادالعجىمد  ةىج

دا تلاا جادال   د الاةجذااد ىنجق مدالةاج جادالا  لع.

 Two-way Symmetrical :  المتوازننموذج ال[ د]

اديتوقود اادالناواند   د ع دالانظامدإل داعف،دالةافج أ د ت أفودىعلفجد د
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 ل ففلديففا  دإلفف د ىدالانظاففمدسو ففلجديةفف د ىد ت أففودىففندال أئففمدالخجلاأففمدذاففجد ألففجد

عد فففاعدالانظافففمد د و ةىففجدللفففاادالنافففوانديةففف د  ففف دالانظافففمدالةاففج أ دالوج  فففمد ةفففج

 الةاج أ د ىدي فوىدل ف،دىنلافجداا فتع اتدل ت أفودىفنداقاف يلد ىفلد فحدي فوىدلف  د

الانظامداا تع اتد الةجذ أمدل ت أ د  ةىفجدلاتلا  فجادال أئفمدالخجلاأفمد دلفالقدي  فلد فااد

افف د  فف دالولففحدالات ففجت دالناففواند  فف دذنففج د اقففجادإ ففت ا أةأمدىففندالةاففج أ د عت

 اا صففج دالوعففج د فف دا ةففج أل د  ضففأوادساففجاند افف  دللففاعدالناففجاند  تاثفف،د فف د

ساواندالته أ دال خص دىفلدافا د ه فأسد اقفجادعخصفأمدىفند  ف اتدىف   يلد ف د

  ففجل،داة ففا د ال  وىففم د ساففواندالاتفف احدالصفف و ديةففو د  فف د عأففألد عففخجعد

ديمدل   لمد.ااد ال أئمدال أج أمد ااقتصجتيولاوىد  دال  مد الثةج مد العجت

 [ مداخل بناء العلاقة مع وسائل الإعلام :2] 

يوافف د ا ففمدىفف اا،د  ج ففأمد   ففسدلعاقففجادىتاأففلعدذففألدىاجل فف دالعاقففجاد

العجىفمد   فجل،داة فا د د  فاعدالاف اا،د ف د:دىف ا،دلتدالوعف، د ىف ا،داا ففتع اتد

د دالنةودالتجل د:سع ضلجد  د(19)ل توج ، د ى ا،دالتوج ،

 Reactive Approach:  مدخل رد الفعل[ أ] 

يفف  دذففجعثودالعاقففجادالعجىففمد اا صففج دالا   فف د ىد ففاادالافف ا،دياثفف،د

ال  دالأتس دالا دية د  ف دىاجل ف دالعاقفجادالعجىفمد  نأف د ف د عفجى لحدىفند

ذمد  جل،داة ا د د   ةىجدللاادالا ا،دي وىدت لدالعاقجادالعجىمد فوداا فتةج

لاففجديلا ففف دىنلفففجدىفففلدق ففف،داة اىأففأل د   ةىفففجدللفففاادالاففف ا،ديةفففو دىاجل فففود

دالعاقجادالعجىمدذ   جددىةاو مدىلدالت تأ جادىنلج:

 الو وت.دتع أةجادالووليمد   دىواقود   عج  ةن د ة يحدال -

 ااعتوجضدذا ودل ة جيجدالاخت ومدلتو أ دالاع وىجادل  داست ج لح. -
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 جلأمدةى جسأمدالن  د  دالص و.ىع  مد  لحدالاوا أ دالنل -

 ةفففف يحد ج ففففمدالت ففففلأاادل ا فففف ليلدةافففف ا دالاةففففجذااد ال صففففو د  فففف د -

 الاع وىجا.

  ة يحدىع وىجادىتواتسمد ع  د لدالةجس ألداايةجذ د ال    د لدالانظام. -

  ة يحدىتواتىد ىوضو  دلتوقعجادالانظام. -

 ذا ففاوىدىففجديففتحدااعتوفجضدذ ففةاادل  اىأففألدالفايلديا ففلداا صففج دذلفحد -

  ة يا دىلدىع وىجا.

د ة يحدال ةجل د    د  لد  دىع وىجادغأ دا أ مد  اد  دض   . -

 Proactive Approach]ب[ مدخل الاستعداد للتفاعل : 

ذجةضففج مدإلفف د لا أفف د   نفف د  تأ ففجادالافف ا،دال ففجذ د دي ففع دىاجل ففود

الانظاففمددالعاقففجادالعجىففمدىففلداففا دىفف ا،داا ففتع اتدل توج فف،دإلفف د  ففوي 

دلو جل،داة ا د د  نجدي    ىدذجةاجذمد   دالت ج ااداق أم:

 ىجد  دال  جل،دالت دية د واأللجدلو جل،داا صج د؟ -

  ،دال  جلمد اض مد ىوالعد ى جع عد؟ -

 ىجد  دالعنجا دالاواوتعد  دال  جلمدالت د ةع لجداجل مدل ن  ؟ -

  أوديتحد ة يحدال  جلمد الت  يقدللجد؟ -

  أ مداة اىأمدالت دس ع دل واو دإلألجدذجل لامدالأ ل د؟ىجد  دالو -

 ىلد وداة اى دالا دس ع دلا صج دذ د  اد؟ -
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إااد جىدالص وأوىدغأف دىلتافألد لف،د لافواد سف ديا فلدالتواف دإلف د  فأ مد  د -

 ا أومد ا  ؟

 Interactive Approach ]جـ[ مدخل التفاعـل :  

عوىدل نففج د اقففجاد وج  أففمدىففنديةففو دىجل فف دالعاقففجادالعجىففمدالففايلدي فف

  جل،داة ا دذخلافوااد  ثف دىفلد اف،د لافوي د اقفج لحدىفند فاعدالو فجل،د د

د   دقأجىلحدذالقدية د  ألحد  ةىجدللاادالا ا،د:

ى ج لمدىنجق مدق جيجد ىوضو جاد لحداة اىف دذعأف ىاد فلدالأا فجلدالاف اتد -

 س   جدىث،داا ةج جادال  يثمد  دىةج دالعا،.

ادل ا فجلد  سلفحدع عدىاج - ل  دالعاقجادالعجىمد   دا ت جلد سو فلحدىصف لى

 ى تع يلدلتة يحد يمد ع أةجاد  د و أ ااد خ  ا د  دىةج د ا لح.

(دية د ىديعتاف دExclusivityقص دالاوضودد  دالخ  د   د  أ مدىعأنمد) -

    د  أعمدالاوضودد    ا دالانظامد قواسألدالن  .

ليجاد ا ود ى  ليلد ا يلد د  أود سلفحدالت ج لدىندالا  ليلد لدت  -

 يتعجى وىدىندق جيجد ا  دذا اا،دىخت وم.

 نفف ىجديةففو دالصفف و دذن فف دىةففج د  دا فف ديو فف،دالثنففج د  فف دىففجد ت فف د لففأسد -

 ىة تد واأ دال   .

 الةأج دذجا صج دال الحدذجلص وأألدل   ياد لدالأا جلدالانج  م. -

 عجا. ةن د   دا ىمد  دىص  مد إساجد ة يحدىةت  -

د
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 -ية الدراسـة:ـقض

عل ادىصف دافا دالع ف د فنواادالأاأف عدالع يف دىفلدالأعف ا داللجىفمدالتف د

   ادذفجللا ند  ف دا ةج فجادالف   دالعفج دالاصف  دس فودىخت فودالة فجيجدالعجىفمدالتف د

د االادال ات.

الأ ف دال  أف د ف د اقففمدد2013يوسأففود30 دد2011ينفجي د25 قف د فجىدلثفول  د

ضففجغطد ةففجعد  د ةصففأ د  دد ففج ددالاففوا نألدذففجلأاللعدال  وىأففمد  افف ود نففجسدل  

د   أجاد  دالخ ىجادالت د ة ىلجدالأاللعدال  وىأمدللح.

 ق د جىدلو جل،داة ا دت لدللأ  د  ج د  د  قدالأع ا د اجد فجىد ايفلا د

القد افف ودل عاقففجادالعجىففمد فف دللففجدت لد  أفف د فف د  فف أ،دالفف   دالعففج دالاصفف   دلفف

الأاللعدال  وىأمدت لد ج د  دالتوج ،دىندالة جيجدالعجىمد الت د  ظ دذ  تافج دالف   د

العج  د اجديةند  ألجدالع  دالأ   د  دالتواا،دىفنداة اىأفألد إىف ات حدذجلاع وىفجاد

جداجافمدال  وىأم د  ااد  جل لجداا صجلأمدالخجامدذلف ال ةجل دالاتىمد لدالأس لامد

  دىةج داة فا دالة يف د ىفلد نفجد تاثف،دالة فأمدالا وليفمدللفاعدال لا فمد ف د  أعفمد

العاقمدذألدالصف وأألد ىاجل ف دالعاقفجادالعجىفمدذفجلأاللعدال  وىأفمد ىف  دا تافجتد

الصففف وأألد  فففألحد ففف دال صفففو د  ففف دالاع وىفففجادالاتع ةفففمدذفففجلأاللعد الانظافففجاد

الظفف   دالعجتيففمد  د فف دالأتىففجاد الاواقففودد ففوا د فف دال  وىأففمدالتفف ديعا ففوىدذلففج

د.داللاجللم

 الففقدىففلداففا دىففنلقدالا ففودذج ففتخ ا دا ففتاجلعدا ففت أجىد  فف د أنففمدىففلد

الان  ذألد  دالا ا ف ألدلصف ولحد ف دالفوتالااد اللأئفجادد وا دالص وأألدالاص يأل

دال  وىأم.

 -نوع الدراسة والمنهج المستتدم:

الوافوأمدالتف د لف  دإلف د افود    أف،د نتا د فاعدال لا فمدإلف دال لا فجاد
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الظوا  داااتاج أمد ذجلتجل د  ىد اعدال لا مد  ع دإل د افود    أف،دىف  دا تافجتد

دالص وأألد   د اللعدالعاقجادالعجىمدذجلأاللعدال  وىأمد اصجتلدل اع وىجا.

  فف دضففو د ففاعدال لا ففمدا تافف دال جعففاد  فف دىففنلقدالا ففود  فف دإ ففجلعد ففحد

اا فت أجىد  ف د أنفمدىفلدالصف وأألدالاصف يألدل تعف  د  ف دىف  دا تخ ا دا فتاجلعد

دا تاجت حد   دالعاقجادالعجىمدذجلوتالااد اللأئجادال  وىأمد اصجتلدل اع وىجا.

دىةتاندال  اد ااتأجلدالعأنم:

يتاث،دىةتاندال  اد  دااأندالص وأألدالاصف يألد   فج دسةجذفمدالصف وأألد

 وأمد  د انفف  ذألد ى ا فف ألدلصفف ولحد فف دىففلدالعففجى ألد فف دىةففج دالت ةأةففجادالصفف

دالوتالااد اللأئجادال  وىأم.

(دا و دذه  و دالعأنفمدالع فوالأمدال  فألامدىفلد100 ق دااتجلدال جعاد  تد)

العجى ألد  د اادالاةج د ق دقج دذ   اتدا تاجلعدا ت أجىدعو دى اوىدال  ادلتلا أةلفجد

دىعلح.

 أدوات جمع البيانات:

تاجلعدا ففت أجىدىففلد افف،د  ةأفف د  فف ا دال لا ففمد قفف دقففج دال جعففادذتصففاأحدا فف

  ففانادىةاو ففمدىففلدالأ ففئ مدالا  ةففمد الاوتوعففمدلةأففجسدىةاو ففمدىففلدالات أفف ااد

 اةاجذففمد  فف د  ففئ مدال لا ففمد  فف د ةففأسد فف دىةا لففجدىفف  دا تاففجتدالصفف وأألد  فف د

د الففلعدالعاقففجادذجلانظاففجادال  وىأففمد اصففجتلدل اع وىففجادالاتع ةففمدذجلأس ففلامدالتفف 

د ةو دذلجد  قدالانظاجا.

 اختبارات الصدق والثبات:

 فففحد  ضفففلجددال جعفففاد ج دىفففلداففف تدا فففتاجلعداا فففت أجىدالتففف د  ففف ل ته ففف

  فففف دىةاو ففففمدىففففلدالاه  اففففألدىففففلدال ففففجتعدالأ ففففج اعد   ففففج د أئففففمدالتفففف ليسد
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 الصفففف وأألدةذفففف ا دالفففف   دعففففو دىالاتلففففجدلاوضففففوددال لا ففففمد   فففف ا لج د قفففف د

د.(20)الت د ذ   جدد ا  دال جعادالااعظجا

ىففففففلدد%10 لةأففففففجسدالث ففففففجاد ففففففحد لا أفففففف دا ففففففتاجلعداا ففففففت أجىد  فففففف د

د.%90الص وأألد أنمدال لا مد ذ  دىعجى،دالث جاد   داا تاجلعد

 نتائج الدراسة:

ا ففففتل  اد ففففاعدال لا ففففمدالتعفففف  د  فففف دىفففف  دا تاففففجتدالصفففف وأألد  فففف د

ل اع وىفففجا د الفففلعدالعاقفففجادالعجىفففمدذفففجلأاللعد الانظافففجادال  وىأفففمد اصفففجتلد

 يعفففف لدال جعففففادستففففجلقدال لا ففففمدالاأ اسأففففمد  فففف دالعأنففففمدالتفففف دااتجل ففففجد  فففف د

ىفففففلدد31ىفففففلدالفففففا ول دد69(داففففف و دىفففففلدالاةأففففف يلدذنةجذفففففمدالصففففف وأألد)100)

د-:الن ودالتجل سج (د اج ادالنتجلقد   دالأ

د  اى:داصجلحدالعأنم.

 (1جدول رقم )

 توزيع العينة وفقاً للجن .

 بة النس التكعار الجن  

 %69 69 ذكع

 %31 31 أنثى

 %100 100 الإجمالى

(دىفففففففلد31(دىفففففففلدالصففففففف وأألدالفففففففا ولد د)69إاتفففففففجلدال جعفففففففاد ففففففف تد)

 الفففايلد ى فففلدل  جعفففاد لا أففف دا فففتاجلعداا فففت أجىدىعلفففحد فففوا ددالصففف وأجادالأسفففج 

دتاا،دسةجذمدالص وأألد  دذا   ج لحدالص وأم.

د

د
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 (2جدول رقم )

 ل الصحفى.توزيع العينة وفقاً لسنوات العم

 النسبة  التكعار سنوات العمل الصحفى 

 %16 16 ( سنوات5من سنة إلى أقل من )

 %30 30 (10سنوات إلى أقل من ) 

 %54 54 ( سنوات فأكثع 10)

 %100 100 الإجمالى

 فففا د تففف اادللأ فففأمدل فففنواادالعاففف،دالصففف و د افففج ادالن ففف مد فففحد ضفففند

مدلاففف عد  ثففف دىفففلد  ففف د فففنواادالأ  ففف دل صففف وأألدالعفففجى ألد ففف دىةفففج دالصففف ج 

 دذأنافففجدافففج د ففف دالت  أففف دالثفففجس د ئفففمدالصففف وأألدالعفففجى ألدلاففف عداافففسد%54ذن ففف مد

 ففنواادإلفف د قفف،دىففلد  فف د ففنوااد اففج د فف دالت  أفف دالثجلففادالصفف وأألدالعففجى ألد

دلا عدىلد نمدإل د ق،دىلدااسد نواا.

 (3جدول رقم )

 توزيع أفعاد العينة وفقاً للمستوى التعليمى

 النسبة  التكعار توى التعليمى المس

 %46 46 جامعى متتصص فى الإعلام

 %39 39 جامعى غيع متتصص فى الإعلام

 %15 15 دراسات عليا

 %100 100 الإجمالى

د

ىففففلد  فففف اتدالعأنففففمدىففففلدا يةفففف دد%46يت ففففألدىففففلدالةفففف   دال ففففجذ د ىد

دىفففنلحدىفففلدالةفففجىعأألدغأففف دالاتخصصفففألد ففف داة فففا د%39  أفففجاداة فففا د  ىد

د ةطدعجا ألد   دتلا جاد  أج.د%15  ىد
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 (4جدول رقم )

 طبيعة العمل الصحفى

 النسبة  التكعار التتصص 

 %23 23 معاسل ميدانى

 %40 40 مندوب فى جهاز حكومى

 %37 37 التحقيقات الصحفية

 %100 100 الإجمالى 

ىفففففلدالصففففف وأألد  ففففف اتدالعأنفففففمدد%40يت فففففودىفففففلدالةففففف   دال فففففجذ د ىد

د%23ألدلصففففف ولحد ففففف دالفففففوتالااد الأالفففففلعدال  وىأفففففمد  ىديعا فففففوىد انففففف  ذ

ديعا وىد  دالت ةأةجادالص وأم.د%37ىنلحدى ا  ألد  ىد

 (5جدول رقم )

 الجهات الحكومية التى يقوم بتغطية أخبارها الصحفيون.

 النسبة  التكعار الجهات 

 %89 89 الوزارات

 %6 6 الهيئات والمصالح الحكومية

 –مجل  الوزراء 

 تابعة لعئاسة الجمهورية جهات 
3 3% 

 %2 2 مؤسسات تعليمية حكومية

 %100 100 الإجمالى

دالعأنفففمدذت لاأفففمد ا فففجلدااأفففندالفففوتالااىفففلدالصففف وأألد  ففف اتدد%89يةفففو د

ذت لاأفففمد ا فففجلداللأئفففجادال  وىأفففمدىثففف،دد%6 دذأنافففجديةفففو د الةلاج فففجادالتجذعفففمدللفففج

د%3  ىد ظففففمدالةففففج  عد أئففففمدالنةفففف،دالعففففج  دالةلففففجتدالا  ففففل دل ا ج فففف جا دى ج

ىفففنلحدد%2يةوىفففوىدذت لاأفففمدىة فففسدالفففوتلا د الفففجاد جذعفففمدل لج فففمدالةالوليفففمد 

د.يةوىوىدذت لاأمدى   جاد ع أاأمدع وىأم
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ى:دستجلقدال لا مدالاأ اسأم. د جسأج

 (6جدول رقم )

 تعتيب مصادر معلومات الصحفى

 المصادر                                 

 التعتيب

الوزن  السادس التام  العابع الثالث الثانى الأول

 النسبى

 التعتيب

 الثانى 377 3 5 12 19 18 27 أجهزة العلاقات

المسئولين 

 الحكوميين
 الأول 426 2 6 6 6 32 35

 الثالث 361 6 5 9 37 22 10 قادة العأى

وسائل الإعلام 

 الأخعى
 التام  192 9 19 24 8 7 1

 بعالعا 216 13 28 8 17 5 5 الإنتعنم

 السادس 184 19 5 14 7 5 10 الجمهور العام

 السابع 15 5 4 ــــ ــــ ــــ ـــ أخعى 

  1771 57 72 73 94 89 88 مالىالإج

يت فففألدىفففلدستفففجلقدالةففف   دال فففجذ د ىدالصففف وأألديعتاففف  ىد  ففف دىصفففجتلد

  يفففف عدل  صففففو د  فففف دالاع وىففففجا د قفففف داففففج دالا ففففئولوىدال  وىأففففوىد اصفففف لد

أنافففجدافففج اد الفففلعدالعاقفففجادالعجىفففمد ففف دالت  أففف دالثفففجس د افففج د   دل اع وىفففجا دذ

قفففجتعدالففف   د ففف دالت  أففف دالثجلفففاد اصففف لدل اع وىفففجا د افففج ادىواقفففنداةست سفففاد

ذ فف ،د ففج د فف دالت  أفف دال اذففن د   ففجل،داة ففا دالأافف  د فف دالت  أفف دالخففجىس د

ال فففجتس د قففف دافففج ادالاصفففجتلدالأاففف  د ففف دد افففج دالةالفففولدالعفففج د ففف دالت  أففف 

ىدلألا د أنفففمدال لا فففمد ففف د خجافففمدالاصفففجتلدالالت  أففف دالأاأففف  د قففف د اث فففاد  ةفففج

تااففففف،دالانظافففففجادال  وىأفففففم د  فففففاادالت ةأففففف داة تة فففففجل  د افففففنجددال ففففف   د

الصفففف وأألدد الو ففففجل د التةففففجلي دال  ففففاأم د الاصففففجتلدال فففف يم د  ففففاادالففففلىا 

ىد العففففجى ألد افففف جلدالاففففوضو ىففففنددألد اا صففففج دالا جعفففف دىففففندالاصففففجتلدعخصففففأج

دت حدالاع وىجادذجلا تن اا.

د
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 (7جدول رقم )

 مدى الاعتماد على أجهزة العلاقات كمصادر أولية وسعيعة

 للمعلومات عن الأحداث العامة والقضايا الهامة. 

 النسبة  التكعار المصادر 

 %41 41 نعم

 %50 50 أحياناً 

 %9 9 لا

 %100 100 الإجمالى

د

ىدىفففجدىفففلداد%50يوضفففودالةففف   دال فففجذ د ىد لصففف وأألد  ففف اتدالعأنفففمد عأجسفففج

يعتاففف  ىد  ففف د الفففلعدالعاقفففجادالعجىفففمد اصففف لد  لأفففمد  ففف يعمدل اع وىفففجاد فففلد

ىفففففنلحدذ ففففف ،د  ج ففففف د  ففففف دد%41الأعففففف ا د الة فففففجيجداللجىفففففم دذأنافففففجديعتاففففف د

د ةطدىنلحداديعتا  ىد  ألج.د%9العاقجادالعجىم د 

 (8جدول رقم )

 عفة تفصيلات الأزمات.مة لمعامدى الاعتماد على العلاقات الع

 النسبة  التكعار مدى الاعتماد 

 %50 50 نعم 

 %41 41 أحياناً 

 %9 9 لا

 %100 100 الإجمالى

ىفففلدالصففف وأألد  ففف اتدالعأنفففمد  ففف دالعاقفففجادالعجىفففمدلاع  فففمدد%50يعتاففف د

 وصففأاادالأتىففجادالتفف د ةففندذجلانظاففمد الففقدىففلداففا دال أجسففجادالتفف د صفف ل ج د

ى دذأنافففجديعتاففف د  الأس فففلامدالاخت  وفففمدالتففف د ةفففو دذلفففجدافففا دإتال لفففجدل تىفففجادإ اىأفففج

ىد  ففف دالعاقفففجادالعجىفففم د ايعتاففف دد41% ىفففلد  ففف اتدالعأنفففمد  ففف دد%9ىفففنلحد عأجسفففج

د.  نج دالأتىجادالعاقجادالعجىمد اصجتلدل اع وىجا
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 (9جدول رقم )

 مدى التواصل مع العاملين بالعلاقات العمة.

 لنسبة ا التكعار مدى التواصل 

 %67 67 نعم 

 %26 26 أحياناً 

 %7 7 لا

 %100 100 الإجمالى

ىففففلد  فففف اتدالعأنففففمدىففففندالعففففجى ألد فففف دالعاقففففجادالعجىففففمدد%67يتواافففف،د

ى د اديتواافففف،دد%26ذ فففف ،د ففففج  دذأناففففجديتواافففف،د ىففففنلحدىففففندد%7ىففففنلحد عأجسففففج

دالعاقجادالعجىم.

 (10جدول رقم )

 بالعلاقات العامةآليات الحصول على المعلومات من العاملين 

 )يمكن إختيار أكثع من بديل(.

 النسبة  التكعار  آليات الحصول على المعلومات

 %24 62 البيانات الصحفية 

 %29 74 الاتصال التليفونى

 %25 65 الاتصال المبا ع

 %21 53 مواقع التواصل الاجتماعى أو الإنتعنم

 %1 3 أخعى )البعيد الإلكتعونى(

 %100 257 مالىــالإج

د-:يتبين من نتائج الجدول السابق مايلى

ي فففففتخ  دالصففففف وأوىداا صفففففج دالت أوفففففوس دىفففففندالعفففففجى ألدذجلعاقفففففجادالعجىفففففمد -

 آلأفففمدل توااففف،دىعلفففحد ال صفففو د  ففف دالاع وىفففجادالتففف دي تفففجاوىدإلألفففجد ففف د

 .%29 ا لح دعأاداج اد اعدالو أ مد  دالت  أ دالأ  دذن  مد

عأنفففمدذ ففف ،دى جعففف دىفففندالعفففجى ألد ففف دىفففلدالصففف وأألد  ففف اتدالد%25يتوااففف،د -

 العاقجادالعجىمد يةند   أ لجدالثجس .

 .%24جسجادالص وأمد  دالت  أ دالثجلادذن  مدأاج ادال  -
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 .%21اج ادىواقندالتواا،داااتاج  د  دالت  أ دال اذندذن  مد -

 .%1اج ادالو جل،دالأا  د  دالت  أ دالخجىسدذن  مد -

 (11جدول رقم )

ة بأجهزة العلاقات العامة التى يتواصل معها الصحفيون بشكل المستويات الإداري

 مبا ع )يمكن إختيار أكثع من بديل(

 النسبة  التكعار المستويات الإدارية 

 %32 55 مديع الإدارة

 %34 59 المسئول عن الاتصال بالصحفيين

 %10 18 العاملون بالإدارة 

 %23,5 40 كل هؤلاء 

 %0.5 1 أخعى تذكع

 %100 173 ىالإجمال

ىفففففلدالصففففف وأألد  ففففف اتدالعأنفففففمدد%59يت فففففودىفففففلدالةففففف   دال فففففجذ د ىد

يتواافففف وىدذ فففف ،دى جعفففف دىففففندى ففففئو داا صففففج دذجلصفففف وأألدذففففهاللعدالعاقففففجاد

ىففففنلحدد%40 دى جعفففف عدىففففنلحديتواافففف،دىففففندىفففف ي داةتالعد%55العجىففففم د اففففجد ىد

د%18ديتوااففف وىدىفففندااأفففندالا فففتويجاداةتاليفففمدذفففهاللعدالعاقفففجادالعجىفففم د  ى

دىندالعجى ألدذجةتالع.دوى ةطدىنلحديتواا 

 (12جدول رقم )

 أهداف التواصل مع العلاقات العامة

 النسبة  التكعار الأهداف 

 %37 75 الحصول على معلومات دقيقة

عن القضايا  التععف على تفاصيل أكثع

 المطعوحة

64 31% 

وتعتيب أحاديث صحفية مع المساعدة فى إجعاء 

 كبار القيادات

38 18% 

جيدة مع العاملين فى العلاقات العامة بناء علاقة 

 بما يحقق أهداف الصحفيين المهنية

29 14% 

 %100 206 الإجمالى

د-:نستنتج من بيانات الجدول السابق مايلى
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ليفففمد ىدال صفففو د  ففف دىع وىفففجادتقأةفففمد  ففف يعمد فففلدالأعففف ا دالةج -

دافففففا دلأففففف دىفففففلافففففج د لففففف  د   دي فففففع دالصففففف وأوىدالوافففففو دإ

 .%37واا لحدىندالعاقجادالعجىمد القدذن  مد 

 ىدالتعففف  د  ففف د وجافففأ،د  ثففف د ففففلدالة فففجيجدالالا  عفففمدافففج د فففف د -

 .%31الت  أ دالثجس دذن  مد

 ىدالا فففج  عد ففف دإاففف ا د    أففف د عجتيفففاداففف وأمدىفففند  فففجلدالةأفففجتااد -

 .%18اج د  دالت  أ دالثجلادذن  مد

العجىفففمدذافففجدي ةففف دافففج دذنفففج د اقفففمداأففف عدىفففندالعفففجى ألد ففف دالعاقفففجاد -

 .%14   ا دالص وأألدالالنأمد  دالت  أ دال اذندذن  مد

 (13جدول رقم )

 أوج  الإستفادة من العاملين بالعلاقات العامة.

 النسبة  التكعار أوج  الإستفادة

 %45 73 بالمعلومات المتعلقة بالأحداث الجارية  تزويدنا بالمعلومات

 %36 59 ات والقطاعات الحكومية.مع متتلف الإدار فتح مجالات اتصال

اللازم للأنشطة الصحفية مثل الصور  تقديم الدعم الفنى

 والإحصاءات ومقاطع الفيديو.

30 18% 

 %1 2 أخعى

 %100 164 الإجمالى

 وضودستجلقدالة   دال جذ د  اف دا فتوجتعدالصف وأألدىفلدىاجل ف دالعاقفجاد

د-العجىمد القد   دالن ودالتجل :

لصفففف وأألد  فففف اتدالعأنففففمد ىدالعاقففففجادالعجىففففمد ةففففو دىففففلداد%45يفففف  د -

 ذتل ي  حدذجلاع وىجادالاتع ةمدذجلأع ا دالةجليم.

ىفففنلحدذهسلفففجد  فففج  د ففف د فففتودىةفففجاادا صفففج دىفففندد%36ذأنافففجديففف  د -

 ىخت وداةتالااد الةلاج جادال  وىأم.
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ىففففلدالصفففف وأألد ىدالعاقففففجادالعجىففففمد ةفففف  دللففففحدالفففف  حدد%18يفففف  د -

الصفففففف وأمدىثفففففف،دالصففففففولد اةعصففففففج اادات دل س ففففففلامدالففففففدالونفففففف 

  ىةج ندالوأ يو.

د نجسد  ا دإ توجتعد ا  دىلدالعاقجادالعجىم.دىنلحد ىد%1ي  د -

 (14جدول رقم )

 أهم المعوقات التى تؤثع على فاعلية العلاقة مع أجهزة العلاقات العامة 

 بالأجهزة الحكومية

 النسبة  التكعار أهم المعوقات 

 %25 58 لقضايا والأحداث الجارية الممارسين با عدم إلمام

 %23 55 ت كاملة لدى ممارسى العلاقات العامة   عدم وجود معلوما

 %14 34 لمتطلبات الو يفة    توجد رؤيةلا

كافٍ من جانب ممارسى العلاقات العامة مع  يوجد تعاونلا

 الصحفيين.

32 13% 

 %25 58 محاولة إخفاء المعلومات

 %100 237 الإجمالى 

 فففتخ حدىفففلدستفففجلقدالةففف   دال فففجذ د ىد  فففحدالاعوقفففجادالتففف د ففف   د  ففف دس

 ج  أففففففمدالعاقففففففمدذففففففألدالصفففففف وأألد ىاجل فففففف دالعاقففففففجادالعجىففففففمدذجلا   ففففففجاد

د-:الن ودالتجل ال  وىأمداج اد   د

ىفففلدالصففف وأألد ففف  دإلافففج دالعفففجى ألد ففف دالعاقفففجادالعجىفففمدد%25يففف  د -

   دالاعوقففففجادذلففففاعدالا   ففففجادذجلة ففففجيجد الأعفففف ا دالةجليففففمديعفففف د

التففف د ففف   د  ففف د ج  أفففمد فففاعدالعاقفففم د افففج دذفففنوسدالن ففف مدى ج لفففمد

إاوففففج دالاع وىففففجاد  ةاأفففف،داففففولعدالا   ففففمدعتفففف د لو جسففففادغأفففف د

 ا أ م.

 ففف  د افففوتدىع وىفففجاد جى فففمدد%23افففج د ففف دالت  أففف دالثفففجس د ذن ففف مد -

 ل  دىاجل  دالعاقجادالعجىمد لدالأع ا دالةجليم.
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 ففف  د افففوتدل يفففمدلاتلا  فففجادد%14ذن ففف مدافففج د ففف دالت  أففف دالثجلفففاد  -

 الوضأومدالت دي تيلجدىاجل  دالعاقجادالعجىم.

 فففف  د اففففوتد عففففج ىدد%13ذأناففففجداففففج د فففف دالت  أفففف دال اذففففند ذن فففف مد -

  جٍ دىلداجس دىاجل  دالعاقجادالعجىمدىندالص وأأل.

 (15جدول رقم )

 أدوات التواصل الأكثع استتداماً مع العاملين بالعلاقات العامة.

 النسبة  التكعار دوات التواصلأ

 %7 14 الأرضىالتليفون 

 %43 83 التليفون المحمول

 %8 15 الفاك 

 %25 49 مواقع التواصل الاجتماعى

 %13 26 الاتصال المبا ع

 7 4% (smsأخعى )البعيد الإلكتعونى/

 %100 194 الإجمالى

د-يت ودىلدذأجسجادالة   دال جذ دىجدي  :

 اففففو د و ففففأ مد  لفففف دل تواافففف،دذففففألدالصفففف وأألداففففج دالت أوففففوىدالا -

 .%43 ىاجل  دالعاقجادالعجىمد ذن  مد

افففج داا صفففج د  ففف دىواقفففندالتوااففف،داااتافففج  د ففف دالت  أففف دالثفففجس د -

 .%25ذن  مد

 .%13اج داا صج دالا جع د  دالت  أ دالثجلادذن  مد -

 .%8اج دالوج سد  دالت  أ دال اذندذن  مد -

 .%7لت  أ دالخجىسدذن  مد اج دالت أووىدالألض د  دا -

 ت ااداا صفففج دالأافففف  دىثففف،دال  يفففف داةل ت  سففف د ال  ففففجل،دداافففج  -

 .%4النصأمد  دالت  أ دالأاأ دذن  مد
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 (16جدول رقم )

  كل العلاقة مع العاملين فى مجال العلاقات العامة

 النسبة  التكعار  كل العلاقة 

 %64 64 علاقة إيجابية قائمة على الإحتعام المتبادل

 %32 32 علاقة محايدة 

 %4 4 علاقة سلبية

 %100 100 الإجمالى

يت فففودىفففلدستفففجلقدالةففف   دال فففجذ د ىدالعاقفففمدذفففألدالصففف وأألد ىاجل ففف د

 د%64العاقففففجادالعجىففففمدإيةجذأففففمد قجلاففففمد  فففف داةعتفففف ا ددالات ففففجت د الففففقدذن فففف مد

  فففقدىفففنلحد ةفففطد ىدد%4 يففف  دىفففنلحد ىد  فففقدالعاقفففمدى جيففف ع دد%32دذأنافففجديففف  

دالعاقمد   أم.

 (17جدول رقم )

 على المتحدث العسمى فى الحصول على المعلومات مدى الاعتماد

 النسبة  التكعار مدى الاعتماد  

 %64 64 نعم

 %35 35 نادراً 

 %1 1 لا

 %100 100 الإجمالى

ىففففلدالصفففف وأألد  فففف اتدالعأنففففمدد%64  ففففأ دذأجسففففجادالةفففف   دال ففففجذ د ىد

  فففففا د ففففف دال صفففففو د  ففففف دالاع وىفففففجادالاتع ةفففففمديعتاففففف  ىد  ففففف دالات ففففف  دال

ىفففنلحد سلفففحدسفففجتلاىدىفففجديعتاففف  ىد  ففف دالات ففف  دال  فففا دد%35ذا   فففج لح د يففف  د

دىلدالص وأألد   اتدالعأنمد   دالات   دال  ا .د%1 د اديعتا د

 (18جدول رقم )

 العسمىطبيعة العلاقة مع المتحدث 

 النسبة  التكعار العلاقة طبيعة 

  %31 31 ممتازة

 %45 45 جيدة

 %23 23 متوسطة 

 %1 1 سيئة

 %100 100 الإجمالى
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دىففففلدالصفففف وأألد  فففف اتدالعأنففففمد%45 ىد وضففففودستففففجلقدالةفففف   دال ففففجذ د

ىفففنلحد اقفففتلحدىاتفففجتعدد%31 ىد د  عدذجلات ففف  داة اىففف أفففادجاقففف اد ففف ذلالحد

 ةفففففطدد%1  ىدىفففففنلحد اقفففففتلحدىتو فففففلامدذففففف  دد%23  ىد دذجلات ففففف  داة اىففففف 

د أئمدذجلات   داة اى . اقتلحد

 (19جدول رقم )

 من خدمات إعلامية. لعسمىدرجة العضا عما يقدم  المتحدث ا

 النسبة  التكعار درجة العضا

 %25 25 راضى جداً 

 %53 53 راضى

 %22 22 غيع راضى

 %100 100 الإجمالى

 وأألدلاضففففألد ففففلدىففففلدالصففففد%53 ىدنسااااتتلص ماااان نتااااائج الجاااادول السااااابق 

لاضففففوىدافففف اىد ففففلدالات فففف  داة اىفففف  ددىففففنلحد%25 ىد اىفففف  د الات فففف  داة

 ىنلحدغأ دلاضألد ن .د%22ذأناجد

 (20جدول رقم )

 مدى معاجعة العلاقات العامة بالمعلومات المتاحة عن الأحداث 

 المتعلقة بعمل الجهاز الحكومى من مصادر أخعى.

 النسبة  التكعار معاجعة العلاقات العامة

 %59 59 نعم

 %34 34 أحياناً 

 %5 5 نادراً 

 %2 2 لا

 %100 100 الإجمالى

د-  أ دستجلقدالة   دال جذةمدىجدي  :

العأنفففففمدىاجل ففففف دالعاقفففففجاددىفففففلدالصففففف وأألد  ففففف اتد%59ي اافففففند -

إااد ففففوا  ادلفففف يلحدىع وىففففجاد ففففلدالأعفففف ا دالاتع ةففففمدذعافففف،ددالعجىففففم 

 ى   ج لحدل ته  دىلدا تلج.
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ى د د%34ي اافففففند - ادي ااعفففففوادد%2اعوا د داسفففففجتلاىدىفففففجي د%5 عأجسفففففج

 ىاجل  دالعاقجادالعجىمدذجلاع وىجادالاتجعمدل يلح.

 (21جدول رقم )

 رؤية الصحفيين لتطويع العلاقة مع العاملين بالعلاقات العامة.

 النسبة  التكعار المُقتعحات

 %21 10 أهمية الحصول على المعلومات بشفافية.

 %30 14 ة للحدث.تحديث البيانات بصورة مستمعة وسعيعة مواكب

 %8 4 إلمام ممارسى العلاقات العامة بكل تفاصيل عمل مؤسساتهم.

 %31 15 التواصل الدائم بالصحفيين والمصداقية.

 منح العاملين فى العلاقات العامة حعية التعامل 

 مع الصحفيين والمعونة.                      

3 6% 

 %4 2 التعاون بين الطعفين. عقد اجتماعات دورية لبحث المشاكل وتفعيل

 %100 48 مالىــــــالإج

د-س تخ حدىلدالة   دال جذ دىجدي  :

ىاجل ففف دالعاقفففجادىفففلدالصففف وأألد  اأفففمدالتوااففف،دىفففندد%31يففف  د -

 ذ  ،دتالحدىندالاص اقأمد  دسة،دالاع وىجادإلألح.دالعجىم

لدىففففلدالصفففف وأألد  فففف اتدالعأنففففمد  اأففففمد  فففف يادال أجسففففجادالصففففجتلعد ففففد%30 يفففف  د -

 الا   جادال  وىأمدذ  ،دى تا د   يندلاوا  مدالأع ا .

 ىنلحد  اأمدال صو د   دالاع وىجادذ وج أم.د%21ي  د -

  اأففمدالاففج دىاجل فف دالعاقففجادالعجىففمدذ فف،د وجاففأ،د افف،دد%8يفف  د -

 ى   ج لح.

 -أهم مقتعحات الصحفيين فيما يتعلق بموضوع الدراسة:

الن فففودنفففمدذ ففف ،د فففج د  ففف دافففج ادإقت اعفففجادذعففف دالصففف وأألد  ففف اتدالعأ

د-:التجل 
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  اأففمدإقفف الدقففجسوىد فف ا  دالاع وىففجاد ال صففو د  ألففجدىففندال  ففحد فف د نوأففاعد -

  إللا د ج مدالةلجادال  وىأمدذ .

اة تافففج دذ اتأفففجلدال فففواتلدالةفففجتلعد  ففف دالتوااففف،دىفففندالصففف وأألدىفففندتيفففجتعد -

    ات ح.

 لاوي د تاللح.  اأمد  لي دالعجى ألدذجلعاقجادالعجىمدذ  ،دى تا دلت -

   د اادالاةج .داتخصصألإاتأجلدىاجل  دالعاقجادالعجىمدىلدال -

    ياداو جادالا   جادال  وىأمد   داةست سادذ ،دىجد ودا ي . -

  اأففففمد اففففوتدىت فففف  دل ففففا دذ فففف،دى   ففففمدع وىأففففمدىففففند ضففففندىعففففجيأ د -

 ةاتأجلع.

 ففففجادإ ففففجتعدالنظفففف د فففف داللأج فففف،دالتنظأاأففففمدةتالاادالعاقففففجادالعجىففففمدذجلا   -

 ال  وىأمد   أأ  جدذ  ،د جى،.

 جتلعدىنلج.ــجلدالصـ جيمدل ا   مد الأا    دالخ طدذألدال  -

  -النتائج العامة للدراسة:

 ففف دضفففو دىج ففف  د  ضففف دىفففلدستفففجلقدل  لا فففجادالاأ اسأفففمد واففف،دال جعفففاد

د-:الن ودالتجل إل دالنتجلقدالعجىمد   د

الاع وىفففجا د قففف دافففج دالصففف وأألد  ففف دىصفففجتلد  يففف عدل  صفففو د  ففف ديعتاففف ددـففف1

الا فففففئولوىدال  وىأفففففوىد اصففففف لد   دل اع وىفففففجا دذأنافففففجدافففففج اد الفففففلعد

 عاقجادالعجىمد  دالت  أ دالثجس .ال

ىدىففففجديعتافففف  ىد  فففف د الففففلعدد%50ىد دـفففف2 ىففففلدالصفففف وأألد  فففف اتدالعأنففففمد عأجسففففج
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العاقففففففجادالعجىففففففمد اصفففففف لد  لأففففففمد  فففففف يعمدل اع وىففففففجاد ففففففلدالأعفففففف ا د

  الة جيجداللجىم.

ع  ففففمدىففففلدالصفففف وأألد  فففف اتدالعأنففففمد  فففف دالعاقففففجادالعجىففففمدلاد%50 ديعتاففففـففففد3

 الففففقدىفففلداففففا دال أجسفففجادالتفففف دد وصفففأاادالأتىففففجادالتففف د ةففففندذانظافففج لح

 صفففف ل ج د  الأس ففففلامدالاخت وففففمدالتفففف د ةففففو دذلففففجداففففا دإتال لففففجدل تىففففجاد

ى. دإ اىأج

 ددالعاقفففجادالعجىفففمدذ ففف ،د فففج دىاجل ففف ىفففلد  ففف اتدالعأنفففمدد%67يتوااففف،د -

دىنلحدىندالعاقجادالعجىم.د%7يتواا،دد ا

ي ففففتخ  دالصفففف وأوىداا صففففج دالت أوففففوس دىففففندالعففففجى ألدذجلعاقففففجادالعجىففففمد -

 آلأفففمدل توااففف،دىعلففففحد ال صفففو د  ففف دالاع وىففففجادالتففف دي تفففجاوىدإلألففففجد

 .%29  د ا لح دعأاداج اد اعدالو أ مد  دالت  أ دالأ  دذن  مد

 ،دى جعفففف دىففففندى ففففئو دىففففلدالصفففف وأألد  فففف اتدالعأنففففمدذ ففففد%59ديتواافففف، -

ىفففففنلحدد%55افففففجد ىداا صفففففج دذجلصففففف وأألدذفففففهاللعدالعاقفففففجادالعجىفففففم د 

 .العاقجادالعجىمدإتالعيتواا،دىندى ي د

 ىدال صفففو د  ففف دىع وىفففجادتقأةفففمد  ففف يعمد فففلدالأعففف ا دالةجليفففمدافففج د -

 لففف  د   دي فففع دالصففف وأوىدل  صفففو د  أففف دىفففلد وااففف لحدىفففندالعاقفففجاد

 ففففف دالت  أففففف دالثفففففجس دالتعففففف  د  ففففف دد افففففج د%37العجىفففففمد الفففففقدذن ففففف مد

 .%31 وجاأ،د  ث د لدالة جيجدالالا  عمدذن  مد

 أاففففجدد  افففف دا ففففتوجتعدالصفففف وأألدىففففلدىاجل فففف دالعاقففففجادالعجىففففم  تاثفففف،د -

د-:ي  

 د%45ذن  مدد ل ي  حدذجلاع وىجادالاتع ةمدذجلأع ا دالةجليم. 
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 ففففففج  د فففففف د ففففففتودىةففففففجاادا صففففففج دىففففففندىخت ففففففوداةتالاادد  

 .%36ذن  مددىأم الةلاج جادال  و

 ةفففف  دللففففحدالفففف  حدالونفففف دلففففات دل س ففففلامدالصفففف وأمدىثفففف،دالصففففولد 

 .%18 ن  مد اةعصج ااد ىةج ندالوأ ي

  ففففحدالاعوقففففجادالتفففف د فففف   د  فففف د ج  أففففمدالعاقففففمدذففففألدالصفففف وأألدد تاثفففف، -

 ىاجل فففففف دالعاقففففففجادالعجىففففففمدذجلا   ففففففجادال  وىأففففففمد  ففففففوىدذجلصففففففولد

د-التجل :

 لعجىفففمدذلفففاعدالا   فففجادذجلة فففجيجدالعاقفففجادادىاجل ففف  ففف  دإلافففج دد

 د اففففج دذففففنوسدالن فففف مدى ج لففففمدد%25ذن فففف مدد الأعفففف ا دالةجليففففم

إاوفففج دالاع وىفففجاد  ةاأففف،دافففولعدالا   فففمدعتففف د لو جسفففادغأففف د

 ا أ م.

اففففففج دالت أوففففففوىدالا اففففففو د و ففففففأ مد  لفففففف دل تواافففففف،دذففففففألدالصفففففف وأألد -

افففج داا صفففج د  ففف دىواقفففند د%43جل ففف دالعاقفففجادالعجىفففمد ذن ففف مد ىا

افففففج دذأنافففففجدد%25ج  د ففففف دالت  أففففف دالثفففففجس دذن ففففف مدوااففففف،داااتافففففالت

 .%13اا صج دالا جع د  دالت  أ دالثجلادذن  مد

 ىدالعاقفففمدذففففألدالصففف وأألد ىاجل فففف دالعاقفففجادالعجىففففمدإيةجذأفففمد قجلاففففمد -

 .%64   داةعت ا ددالات جت د القدذن  مد

دىفففلدالصففف وأألد  ففف اتدالعأنفففمد  ففف دالات ففف  دال  فففا د ففف د%64ديعتاففف  -

 ال صو د   دالاع وىجادالاتع ةمدذا   ج لح.

ىففففففلدالصفففففف وأألد  فففففف اتدالعأنففففففمد اقففففففتلحداأفففففف عدذجلات فففففف  دد%45 ىد -

 اة اى .
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دىلدالص وأألدلاضألد لدالات   داة اى .د%53 ىد -

دالعأنففففمدىاجل فففف دالعاقففففجادالعجىففففم دىففففلدالصفففف وأألد  فففف اتد%59ي ااففففند -

ذعافففف،دى   ففففج لحدإااد ففففوا  ادلفففف يلحدىع وىففففجاد ففففلدالأعفففف ا دالاتع ةففففمد

 ل ته  دىلدا تلج.

 التوصيـــــات :

 فف دضففو دىففجد ففحد  ضفف دىففلدستففجلقد جىففمدل  لا ففمدالاأ اسأففمديوافف دال جعففاددددددد

دذاجدي  :

  اأفففمد لافففوي د الفففلعدالعاقفففجادالعجىفففمدذجلانظافففجادال  وىأفففمدذافففجديفففتا  د -1

 الا فففتة اادال  يثفففمدذ أفففاد  فففوىدالاصففف لدال لأ ففف دل اع وىفففجادذجلن ففف مد

 أل.ل ص وأ

 ىديتفففففوا  دلففففف  د الفففففلعدالعاقفففففجادالعجىفففففمد ج فففففمدالاع وىفففففجاد ال أجسفففففجاد -2

الاتع ةفففمدذانظافففج لحداجافففمد  نفففج دالأتىفففجاد الة فففجيجداللجىفففمدىفففندالتن فففأ د

 ىند ج مدالةلاج جادالاعنأمدةى ات جدذت قدالاع وىجا.

يةفففف د ىد ففففو  دالعاقففففجادالعجىففففمد ج ففففمدااعتأجاففففجادالخجاففففمدذجلصفففف وأألد -3

 ل فففو د إعصفففج اادىتع ةفففمدذجلانظافففجادال  وىأفففمددىفففلدىع وىفففجاد افففول

 الت ديعا وىدذلج.

ادا تاففجتد فف تد  أفف دىففلدالصفف وأألد  فف دىواقففندالتواافف،داااتاففج  د -4 سظفف ى

)ىثفففف،دالففففوا سد  د د الوففففأسدذففففوسد...الففففر(د فففف د واافففف لحدىففففندىاجل فففف د

العاقففففجادالعجىففففمدلففففالقديةفففف د ىدي ففففوىدلفففف  دالعاقففففجادالعجىففففمداففففو ج لجد

الاواقفففندىت فففانمد ج فففمدالأس فففلامد الاع وىفففجاد ال ففف ا دال  فففاأمد  ففف د فففاعد

 الةجليمدالانظاجادال  وىأمدالت ديعا وىدذلج.
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  اأففففففمد ىد ت ففففففالد الففففففلعدالعاقففففففجادالعجىففففففمدإتالعد دق ففففففحدل صفففففف ج مد -5

 اة فففففا د ففففف د أج  لفففففجدالتنظأاأفففففمديخفففففتحدذجلتوااففففف،دىفففففنداة اىأفففففألد

 أفففمداعتأجافففجاد الصففف وأألد  ففف د ىديفففتحدااتأفففجل حد إ ففف ات حدذ ففف ،داأففف دلت 

 الص وأألد التواا،دىعلحدذ  ،د عج .

يةففففف د ىدي  ففففف دىاجل ففففف دالعاقفففففجادالعجىفففففمداعتأجافففففجادالصففففف وأألدىفففففلد -6

ال صفففففو د  ففففف دالاع وىفففففجاد ال أجسفففففجاد  ج فففففمدالاتلا  فففففجادالأاففففف  دذافففففجد

ي ةففف د  ففف ا داللاففف  ألد يفففنع سدإيةجذىفففجد  ففف دافففولعدىنظافففج لحدذو فففجل،د

 اة ا .

وىففففواادال قأةففففمد ففففلدالأعفففف ا دالةجليففففمد  اأففففمدال فففف  مد فففف د ففففو أ دالاع  -7

 الاتع ةمدذجلأاللعدال  وىأمدلنة لجدإل دالص وأأل.

  اأففففمد ىدي ففففوىدلفففف  دىاجل فففف دالعاقففففجادالعجىففففمدإلاففففج د جىفففف،دذجلة ففففجيجد -8

  الأع ا دالةجليمدذا   ج لحد.

ادلأ اأففففمدت لدالات فففف  دال  ففففا دذجلانظاففففجادذ فففف ،د ففففج د  سفففف دىففففلد -9 سظفففف ى

ذ ففف،دالفففجتدع فففوى د ددألدىت ففف  دل فففا ال ففف  ل د ىديفففتحدااتأفففجلد  عأففف

   ىديتحد  لي لحدذجل  ،دالا دي ت دإل دالةأج دذ  لعدذ  ،د عج .

  اأففففمدالتواافففف،دذ فففف ،دتالففففحد ى ففففتا دذففففألدىاجل فففف دالعاقففففجادالعجىففففمد -10

 الصففففففف وأألدىفففففففلدافففففففا دالليفففففففجلااد اااتاج فففففففجادل  فففففففادالا فففففففج ،د

  الاعوقجاد  وعأ،دالعاقجادذاجدي ة د   ا داللا  أل.
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