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 الدبلوماسية الرقمية في المواقع الإلكترونية الرسمية  لوزارتي

 صورة الدولة  ودورها فى تقديم المصرية والأمريكيةالخارجية 
 

 ( (وليد خلف الله محمد  /د

  مقدمة  

 أهمهان ما  الدبلرمنساي  ما  أشاكن  ظهار  الاتصان  تكنرلرجيان تطار  نتانج  ما  كان 

-E"الإلكتمونياا  والدبلرمنسااي  "Digital Diplomacy" الدبلرمنسااي ااالميمياا 

Diplomacy" ، عنلميا ا دبلرمنساي  يعناي اظهار  وهااا"global Diplomacy"ا

 السينساير  والقاند  والعنما  الدنصا  والمنظمان النشااطن اافيهان يساتدد  جدييايد 

 كال إلى بنلإضنف  وتريتم،ابرك فيس مثل الاجتمنع  التراصل وسنجل العن  والجمهر 

 علاىاالمساتر  الثقنفيا  العلايان   وبنن الأفكن  لنشم الإنتمنت يرفمهن الت  الإمكننين 

 .(1)الجمنهيم على والتأثيم الاهني  الصر  وتشكيل العنلم 

ا اأعطىاوكمن ايد االجديد  االإعلا  اووسنجل االاتصن  اتكنرلرجين اتطر  اإ  االقر  يمك 

دفع ايري اللدبلرمنسي اغيماالتقليدي اعلىانحرايدفعاالبعضاإلىاالتسنؤ اعمناإذااكننتا

ا االميمي  اأو االافتماضي  ااه الدبلرمنسي  االعمل اممن س  اعلى اف االدبلرمنس الغنلب 

ا.(2)العنلم

 "Twiplomacy"تريتم عبم الدبلرمنسي  منهن جديد  مفنهيم ظهم  لالكوا

 المصطلحن  وهاه ،Facebook diplomacy""برك الفيس والدبلرمنسي ابنستددا 

 ع  تبحث أ  لابد دول  كل وأ  الدبلرمنسي ، جديد الممن س  مجنلا  هننك أ  تعن 

االتراصل مثل الإنتمنت أدوا  استغلا  كيفي   ممن س  ف  الاجتمنع  وسنجل

ا.(3)لدبلرمنسي ا

ا االتقليدي  االدبلرمنسي  اكننت االاتصن اTraditional Diplomacy وإذا اعلى تقر 

بنلحكرمن اأواالفنعلي االمسميي ابنلأسنس،افنلدبلرمنسي االميمي اتدتلفاع اذلك،اأوا

اعلىاالتراصلاأواالعملامعاالفنعلي االحقيقيي اف ا اتقر  اف اأنهن اعليه بنلأحم اتزيد

وأصبحتااالفنعليَ االدفيي االلاي ا بمنالاايكر الهمناحضر ا سم االمجتمع،ابلاومع

ا االميمي  االإعلا  اولاا "Digital Mediaوسنجل اللأفماد ابنلنسب  اعنهن اغنى الا "

المؤسسن اوحتىاالمؤسسن االدبلرمنسي ابدأ اتعتمداعليهنابشكلاحيرياف اأدوا هنا

ا.ا(4)الاستماتيجي اوالإيننعي 

االمي االدبلرمنسي  اوتهدف االافتماضي  اأو اهاهااف مي  ام  االاستفند  اإلى االسينق هاا

اعلىاالسينسن االدن جي ا االإد اكاالمتبند اوتسليطاالضر  الزيند  المنصن اكرسيل 

                                                             
)(  جامعة –مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 .جنوب الوادي
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اف النمطام االدبلرمنسي ااهاهاالشبكن ،اوم اثمايسهماهااالمستددم للدو اوتفسيمهنا

اإلىاالجمهر ا االدن جي اع اطميقاإيصنلهن وشمحاأهدافهنااالدن ج تمكي االسينس 

اوعليها ام االتشريه، اوحمنيتهن اوالدفنعاعنهن اوخلفينتهن، ومقنصدهن،اوعمضاسينينتهن

تموي ا ؤيتهناوإضعنفا ؤي االدو اا-عبمادبلرمنسيتهناالميمي -فإ اكلادول اتحنو ا

امنابينهم.ااف المننفس الهناتجنهاالقضنيناالمدتلفاعليهنا

ا االمضنوبهاا االحقيقي  االقيم  اتغاي افإ  ام  اتتيحه امن اه  االميمي  اللدبلرمنسي  ف 

استمجنعي ،احيثاتمك اهاهاالمنصن االإعلامي االميمي اممن س االعملاالدبلرمنس ا

اوإشماكا االأفكن  امشن ك  اعبم االشعرباوفهمهن، االتعمفاعلىامشكلا او ؤ  م 

اي ا امن اوهر االمدتلف ، االقضنين امننيش  اف  ا"الدبلرمنسيي المستددمي  اهؤلا  ام امك  "

افمصاللتراصلا ام  اتتيحه امن امع اسيمن الا اوسميع، اوفعن  اجديد ابشكل اأداجهم تقييم

ااالمبنشمامعاالأعداداالهنجل ام االمستددمي .

ومن هنا تتضح أهمية هذه الدراسة لمعرفة الدور الذى يمكن أن تلعبه الدبلوماسية 

التواصل شبكات المواقع الإلكترونية وصفحاتها الرسمية على  فيالرقمية 

التأثير على الدول  فيلوزارات الخارجية والسفارات التابعة لها  الاجتماعي

صورة الدولة لدى شعوب العالم ودورها فى تقديم تتعامل معها  التيوالجماهير 

 .  لها  وتنفيذ أهداف وأولويات السياسة الخارجيـــــة

  الدراسات السابقةPrevious Studies: 

الإعلامي ابنلعديدام االد اسن االت اتننولتاالدبلرمنساي اووظنجفهانافا اتزخماالأدبين ا

تحسي اصر  االدول ،ابينمناتننولاتاد اسان اأخام االدبلرمنساي االإعلاميا اوتأثيماتهانا

علىاوظنجفاالدبلرمنسي اف اتحقياقاالسينسان االدن جيا اللادو ،اولماناكان اهادفاهااها

تددامنتهنافا اتحساي اصار  االدولا افاإ االد اس اهاراد اسا االدبلرمنساي االميميا اواسا

تمكيزهاااناسينصاااااعلاااىاالد اسااان االتااا اتننولاااتااساااتددامن االدبلرمنساااي االميميااا ا

والدبلرمنساي االإعلاميا ابهادفااالعنما امستبعد اد اسن اكثيم ادا  احر االدبلرمنسي 

 افااا االمراياااعاالريااارفاعلاااىاأحاااد االنتااانج اوالأنمااانطاالتحليليااا اللدبلرمنساااي االميميااا

تناااانو االمحاااار االأو ادو ااي ر محاااا،اويااااداانقساااامتاالد اساااان اإلااااىاالالكتمونياااا 

ااستددامن االدبلرمنساي ا،اوالمحر االثنن ي االميمي اف اتحسي اصر  االدول الدبلرمنس

وساانجلاالتراصاالاالاجتماانع افاا اتحقيااقاأهاادافاواالميمياا افاا االمرايااعاالالكتمونياا 

االسينسن االدن جي اللدول .

الدراسات التي تناولت دور الدبلوماسية الرقمية فيي تحسيين صيورة   الأول:المحور 

 الدولة:

 اهتميييت دراسييية Richard Burt،Olin Robison،Barry Fulton 

عصااماافاا بإعااند اتحدياادادو االدبلرمنسااي االعنماا االأمميكياا اا(5)(1998)وآخييرون

،اللتغييااميااد اوايتااماحااسااتماتيجين االدولياا االجدالتغيااما اااالمعلرماان ،اوفحاا 
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خطااماشااديدالأنهاانالااتملااكاأدوا اافاا وأكااد االد اساا اأ االدبلرمنسااي االأمميكياا ا

الرصااار اإلاااىاافااا يجاااااأ اتتعنمااالامعهااانااالتااا تكنرلرجيااناالمعلرمااان االحديثااا ا

علاىانحاراالجمهر اما اجماعاالمعلرمان اونشامهناولااالاتصان االفعان اماعاالعانلما

والد اسن االميدانيا ااالرصف استددمتاالد اس االمنه امتزايدام االديمقماطي ،او

منظماان احكرمياا اافاا عملاارااادبلرمنساا ا63جمااعاالبينناان اماا اخاالا ااختيان اافا 

ا15 المااد اننومشااكلني اماا االصاافر اوالمنظماان االدولياا اوأجميااتاعلاايهماالاسااتبين

ميكيا اتراجاهاالدبلرمنساي االأماالتا اايدمرااخلالهناايتماحنتهماحار االتحادين اشهم ا

االتصاديوترصلتاالد اس اإلىاأ االعديدام االقضنينالاايمكا اااا،القم االمقبلاف 

لهنابفنعلي اإلاابدبلرمنساي امساتنيم امعتماد اعلاىاتحساي اوسانجلاالاتصان اوتارفيما

المعلرماان اللرصاار اإلااىاجمهاار اعااميضالتحقيااقاالتاامابطافاا االسينساان اوفهااما

وكاالكاتدشاي ا، الاحدا اوتصحيحاالصر  اللحفنظاعلاىاصار  اأمميكاناوأهادافهن

معنلجاا االقضاانيناالدولياا االمرايااعاالإلكتمونياا اوالكاانبلا االدولياا اوالمشاان ك افاا ا

 . لتعزيزاالتعنو االدول 

  دراسيية وأكييدتAoyama Rumi(2004)(6)  :الدبلوماسيييـة الصييينية بعنييوان

محنولا التسااليطاالضاار اعلاىاالتغييااما افاا ااأنهاانافيي عصيير الوسيالم المتعييددة :

الدبلرمنسي االصيني ابمناف اذلكاالدبلرمنساي االعنما اودبلرمنساي االمجتماعاالمادن ،ا

اافاا اصاننع اوثاار  ا ااكبيام  حياثاأكاد االد اساا اأ اظانهم االعرلماا اجلباتاتطاار  

د اإلااىاإيجاانداشااكلاأتكنرلرجياناالاتصاان اوالمعلرماان افاا االمجتمعاان االصاايني او

ما اأشاكن االدبلرمنساي ايسامىا"ابنلدبلرمنساي االميميا ا"اوالتا اتاتمابراساط ااجديد

الالكتمونياان افاا االتفنعاالاالاادول ،اوترصاالتاالد اساا اإلااىاأ االانتمنااتاأصاابحا

اا يراجهابنهتمن ابشاكلاغياماعاند افا االأنظما االدبلرمنساي االصايني اوانتشاماكثيام 

وبادأ االجمانهيماالصايني ااف االجنمعن اوالمدا ساوالمنظمن االحكرمي اوغيمهن

تشااان كافااا االجهااارداالدبلرمنساااي امااا اخااالا اشااابك االانتمناااتاوالتااا ابااادأاعاااددا

مليار امساتدد افا االصاي افا اا33.7المستددمي اف ازيند املحرظ احيثابلغاتا

ملير امستدد اوذلكالإحادا اا200 اسيصلاإلى2005 اوبحلر اعن اا2002عن ا

 أساهماالتنميا االدبلرمنساي اوالسينسااي االتنميا افا اشاتىاالمجانلا االصايني اوعلاىا

 والإعلامي .

  دراسية وبينيتJ. Gregory Payne (2009()7(  حيول الدبلوماسيية العاميية

هاااهااواستكشاافتالشييعبية واسييتراتيجياتها ميين خييسل الييرليب بييارا  أوبامييا  : 

الد اسا ااسااتماتيجين االدبلرمنسااي االشااعبي االتا ااسااتددمهناالاامجيساباان اكااوبنماانا

ف اانتدنبن االرلاين االمتحاد ،اوتاماتحليالاهااهاالاساتماتيجين اما اواياعاالتحليالا

العلماا اللأحاادا اماا اخاالا ازياان ا اباان اكاأوبنمااناللعديااداماا االاادو اكنلسااعردي ا

لتعزياازاالتفاانهماا اساابتمبماوصاارلا اوغيمهاانافاا اأعقاانباهجماان االحااندياعشااماماا

والتراصاال،اوترصاالتاالد اساا اإلااىاأ االاامجيساالأمميكاا اباان اكاأوبنمااناوضااعا

بعضاالاستماتيجين التحسي اصر  اأمميكاناما اخالا االزيان ا االتن يديا االتا ا
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بااادأهنافااا احملاتاااهاالانتدنبيااا اوالتااا اتمكاااز اعلاااىاالحااارا اوالاتصااان اوأدوا ا

ياان االعنماا اوالتاا ااسااتطنعاماا اتكنرلرجيااناالاتصاان اوالمعلرماان اوحماالا االعلا

إلااىامنصاااااخلالهااناأ ايصاالاإلااىايلااربااللافاماا االشااعااالأمميكاا اوصاارلا ا

 .ووصفابنلمجيساالميم ااالمجيس

  وخلصييت دراسييةEllen Hallams(2010)(8)  :حييول الدبلوماسييية الرقمييية

إلااىاأ ااالانترنييت ومعركيية الافكييار والسياسييات فييي الولايييات المتحييدة الامريكييية

تقنين االإنتمناتاووسانجلاالإعالا االجدياد اتلعااادو اامتزاياداافا اتحريالابامام ا

االدبلرمنسي االعنم االأميمكي اكجز ام اجهرداأوسعالمراجه ا"التطمفاالإسالام 

أ ااالإنتمنتاهرايلاا"الدبلرمنساي االميميا "افا ااالماديكنل ،اكمناأشن  االد اس ا

ن اوتعزياازاالحاارا اوالنقاانةاوخنصاا افاا افتاام اإيصاان االأفكاان ،اوتعزياازاالسينساا

تاارلىاالاامجيساباان كاأوبنمااناوالااا القااااباانلمجيساالميماا المااناأعطاانهاماا اأولرياا ا

للدبلرمنسي االميمي اودو هناف اتحساي اصار  االرلايان االمتحاد االأمميكيا اوفاىا

محن بتهاللإ هنب،اوترصلتاالد اس اإلىاأ ابمام االدبلرمنسي االأمميكيا احققاتا

فهنابفضااالااسااتددامهناللدبلرمنساااي االميمياا اواساااتحدا اإدا  اكنملاا ابنلبياااتاأهاادا

 الأبيضاللدبلرمنسي االميمي اوتحقيقاأهدافاالسينس االدن جي االأمميكي ا.

  كميييا أكيييدت دراسيييةRoss (2011)(9)  حيييول الدبلوماسيييية الرقميييية والسياسييية

 جيا اي الرزا  االدنإلىاأهمي ا بطاالانتمنتابنلمرايعاالمسمااالخارجية الأمريكية

،اوتقديماالحقيق اللجمهر ام اخالا اطامحاسلسال االأمميكي اوطمحاوجهن االنظم

م االبمام االدبلرمنسي االميمي امستعين ابتد يااالدبلرمنسيي اعلاىاكيفيا االتعنمالا

ماعاهاااهاالرسانجلاالجديااد ا،اكماانااشان  االد اساا ابااأ اإدا  ابارةاأغلفااتاالتعنماالا

 هنا،افا االتن امعااوسنجلاالاتصن االمعنصم امعتمد اعلىاالقر االعساكمي اوانتشان

وبنماناأد كتاالسينسي االدن جي االأمميكي االجديد ااف اعهداالامجيسابان اكاأحي ا

 هاهاالمزاينام اخلا اعقداندوا ا يمي اوغيمهناف االتراصلامعاالجمهر ا.

 أوضحت دراسة وCristina Archetti(2012)(10)حول تأثير الإعسم الجدييد ا

الد اس اعلىاإجما امقنبلا امعاعاددااستند احيثااعلى الممارسة الدبلوماسية:

،اوتحديداالليا االتا ايساتددمرنهنافا االتعنمالاماعاشابك اي اف الند م االدبلرمنسي

،اوبينتاالد اس اأ االدبلرمنسايي ايدتلفار اي ااستددامهمالهاهاالرسنجلآلنتاوالانتم

و اف اتعنملهمامعامرايعهماالالكتمونيا احساااثقنفا االدولا اوترجهنتهانابنلنساب اللاد

نااهالاايساهناانكابينااتاالد اساا اأاالأخاام اونرعياا االقضاانيناالتاا اتقااد الهااما،اكماان

 استماتيجي ااتصنلي امحدد اتسيماعليهناالمرايعاالالكتموني ابنلسفن ا االأجنبي ا.

 ( 2013وسييييعت دراسيييية عميييياد المييييديفر)(11)  حييييول التعييييرف علييييى اتجاهييييات

ماا اخاالا اد اساا ااالجديييدالمؤسسيات الدبلوماسييية العربييية فييي تولايييف الاعييسم 

 األااىاإمساحي اللممن سااي االدبلرمنساايي ابنلدن جياا االساعردي ا،اوانتهااتاالد اساا ا

وزا  االدن جي االسعردي ايتفقامعامناترصالتاالياهاالعديادااف الاتجنهاالعن االسنجدا

همياا االادو االااا اتؤدياهاالدبلرمنسااي االشاعبي اوالقاار اأما االد اسان االساانبق اما ا
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 االساامع االرطنياا اوالصاار  اأهاادافاالسينساا االدن جياا ا،اوأقيااقاالننعماا افاا اتح

 همي امؤثم اف اممن س االعملاالسينس االدن ج ا.أالاهني اذا ا

 دراسة  وعرضتCull, N. J.(2013)(12)فييحول تطيور الدبلوماسيية العامية ا 

عمضااتاتاان يطاوتطاار احيااثااالولايييات المتحييدة الأمريكييية فيييعصيير الانترنييت 

إلااااىااالدن جياااا االأمميكياااا اوصاااارلا ااوزا  افاااا الدبلرمنسااااي االعنماااا اووظنجفهاااانا

وماا ابينهااناالمنظماان اغياامااالمؤسساا تطاار االعماالاافاا اسااتددامن االانتمنااتا

االميما (اوهاىاإحاد امنظمان االتراصالااSAGEالحكرمي اوم ابينهنامؤسسا ا)

الانتمناتاوفراجادهاالمتعادد ا،اسامعن امانااساتفند اما اإمكننيان ااوالتا االأمميكا 

وترصلتاالد اس اأنهايجاااتحاديثاوزا  االدن جيا االأمميكيا ابعادداما االفنياي ا

والاساتفند االقصار ااالميما بمانايتننساااماعاالتطار ااالإلكتمون وتحديثاالمريعا

 استددامن االدبلرمنسي االميمي االمعنصم ا.اف 

  دراسية وركزتNatarajan  (2014)(13)ااالدبلوماسيية الرقميية الهندييةحيول ا

حيااثاأكااد اهاااهاالد اساا اعلااىاأهمياا ااسااتددا االانتمنااتافاا اباامام االدبلرمنسااي ا

الهندي ا،اواعتمد االد اسا اعلاىاالمانه االسامديافا اعامضاتان يطاالدبلرمنساي ا

الأولىاللإنتمنتاوالمزايناالت ايجاااأ اتماعيهانااالاستددامن لىاإاالهندي اوصرلا ا

السينساا االدن جياا االهندياا افاا االتعنماالامااعاجمنهيمهااناوصاارلاالتحقيااقاأهاادافا

 .السينس االدن جي االهندي اوتحسي اصر تهناأمن اشعرباالعنلم

  وكشفت دراسةPark, S. J., & Lim, Y. S (2014)(14)حيول اسيتخدامات ا

 فيييالدبلوماسييية العاميية  فييي الاجتماعيييةشييبكات المعلومييات ووسييالل التواصييل 

وسانجلاالإعالا االميمياا افا االدبلرمنسااي ايفيا اترظياافاكاكورييا الجنوبيية واليابييان

فاا اتبنااا امباادأا"الدبلرمنساااي االعنماا االمتصااال ااوالينبااان الجنربياا اانكر ياااالعنماا ال

ساان اعلااىاشاابك االإنتمنااتاووساانجلاالإعاالا اماا اخاالا اتحلياالاالممن ا"بنلشاابك 

لرساانجلاالتراصاالاالاجتماانع افاا اكاالاااالتحلياالاالشاابك تاامااسااتددا اواالاجتمنعياا 

الفيسبرك،اوأجاميامستددم اللكشفاع ااستماتيجين االاتصن االمجيسي ا" البلدي 

يار اأتمتلاكاأدوا ااتصانلي االنتنج اإلاىاأ االينبان اوأشن  ااأيضناتحليلاالمحتر 

وتشايمانتانج اتحليالاالمضامر ااالجنربي ابكثيماف االتفنعلامعاالجمهر اع اكر ين

تمكازاعلاىاالتاموي المنتجنتهاناالثقنفيا اوالقايمااوالينبان ما اكر ياناالجنربيا ااأ اكلا ا

وبنلإضاانف اإلااىاذلااكااالرطنياا اماا اخاالا ااسااتددامهناللنصاارصاوالصاار االممجياا 

الدبلرمنساي االميميا االكر يا اااأ نج االنتوتشيما،االصفحن االشدصي اللدبلرمنسيي 

اااكنناات والتعنماالامااعاالجمهاار االأجنباا امااا اانافاا اجاااباالمااراطني أكثاامانجنح 

  .الينبنني الدبلرمنسي االميمي ا

اسيتخدامات الدبلوماسيية الرقميية فيي المواقيع الالكترونيية ووسيالل  : الثانيالمحور 

 التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف السياسات الخارجية للدولة: 
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  أوضيييحت دراسييية.CHayden (2012)التيييي تناوليييت اسيييتخدام وسيييالل ا(15)ا

التواصيييل الاجتمييياعي وعسقتهيييا بالدولييية والسيييلطة مييين خيييسل حيييدود مفييياهيم 

حيثاحللتاالد اسا اأشاكن االدطانباالسينسا افا اوسانجلااالأمريكيةالدبلوماسية 

اأدوا االدبلرمنساي االعنما اعباماالانتمناتاوصارلا ااالاجتمانع الترصايفالتراصلا

لرضااعااسااتماتيجين اللدبلرمنسااي االعنماا اعبااماالإنتمنااتاوالقااد  اعلااىاالمشاان ك ا

 اااالأمميكي . جي التحقيقاأهدافاالسينس االدناوالتعنملامعاالجهن االفنعل اوصرلا ا

  دراسة وتناولتHelen Hoffmann(2013)(16)  استخدامات تويتر في مجيال

حياثاا،الدبلوماسية العامية دراسية حالية عليى الدبلوماسيية السيويدية والالمانيية

أوضحتاالد اس امد ااستددا اتاريتمافا ابامام االدبلرمنساي االميميا افا األمننيانا

المزايااناالتاا ايقاادمهناتااريتمالأهااادافااوالسااريد،اوذلااكاماا اخاالا االتعاامفاعلاااى

وسينسان االدبلرمنسااي االأو بيا اومااد اتاأثيماوساانجلاالتراصالاالاجتماانع اوعلااىا

 اتجياااعلاىاالتسانؤ االمجيسا اأوحنولتاالد اسا ا الأخ اتريتمامحلاالد اس ،

ومااناهاا اا؟وهااراماانااسااتددامن اتاارتيمافاا امجاان االدبلرمنسااي االميمياا االألمننياا 

لإنجانحافعنليان االدبلرمنساي االميميا اايمكا ااتبنعهانتا ايمكا اأ االاساتماتيجين اال

 اتاريتمايارفماللماراطني االقاد  اعلاىاالتفنعالاأوترصلتاالد اسا اإلاىااا؟الألمنني 

أ ا لجمهر االمستهدف،اكمنايمكا التاريتممعاالدبلرمنسيي ،اوكالكااالاستمنعاإلىاا

البلدا االتا الاديهناالبنيا ايرفمامعلرمن اسميع اوالرصر اإلىاالمراط االعندياف ا

بلاهراوسايل افعنلا اما ا وعلاو اعلىاذلك،اتريتماسهل االاستددا ،التحتي االميمي ا

حيثاالتكلف اللدبلرمنسيي النشماالمعلرمن اوالتفنعلاف االحرا اماعاالمجتماع،اكمانا

أكباماما اتريتمايقد افمصا اما االمحتمالاالرصار اإلاىاعاددا ترصلتاالد اس اأ 

وبيناتاالد اسا اأ االدطاماالرحياداما اتاريتماهارا،اأياويتامضاىالمراطني ام ا

أهااادافاناعلاااىامشاااكلا اماااعاالماااراطني اتاااؤثماسااالب اافااا الدااارفامااا االانااازلاقا

 .لمنني الدبلرمنسي االأ

  ورصدت دراسة.Zhong, X., & Lu, J(2013)(17)تحليل ميدونات السيفارة ا

حياثااساتعننتاالد اسا ااكإحدى أدوات الدبلوماسيية العامية الصين في الامريكية

،ابهاناالإعلاما بتحليلامضمر امدونا االسافن  االأمميكيا ابنلصاي اولغا االدطانبا

و صااد االد اساا امقاانبلا امااعاعاادداماا االدبلرمنساايي االمعمفاا اآلياا االتراصاالا

العاان االصااينى،ااالاامأيعلااىااالتااأثيمافاا لااديهماوكيفياا ااسااتددا االماادونن ااالميماا 

وإينما اعلايان امشاتمك اباي ااالمصالح أ ااستماتيجي االتعنمالاالد اس ااوأشن  

م اأهاماأدوا االدبلرمنساي ااه البلدي ،اوفتحاينرا ااتصنلي امبنشم امعاالجمهر ا

 تتعنملابهناأمميكنامعاالعنلما.االت الميمي االجديد ا

 دراسة اوبينتWIEBKE RENKEN (2014)مدى استخدام وسالل (18)م ،

التواصل الاجتماعي في الدبلوماسية العامة، دراسة حالة على مستخدمي الفيب 

ادو ابو  في البعثات الالمانية اعلى االتعمف ا اإلى االد اس  اهاه اسعت احيث ،

ا األمننين اف  االاجتمنعي  االإعلا  اوسنجل اأدوا  ايضنين االعنم حر  ا،الدبلرمنسي 
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اوكالكاا وسنجلاالتراصلاالاجتمنعاسعىتو االحرا اوالتفنعل، إلىاتحقيقايضنين

االاجتمنعي التحدي اوسنجلاالإعلا  ايتعلقابنستددا  االعنم ان افيمن اف االدبلرمنسي 

يمك اأ ايتحققاالحرا ام اخلا ااستددا اوسنجلاالإعلا امناإذاااوتكشفاالد اس 

وحمصاالجمهر اعلىاالتفنعلاالحرا  ام اخلا االفيسابركاف االاجتمنعي ،ا

 .لبعثن االألمنني اا

 (  2014وهدفت دراسة يسرا حسنى عبد الخالق)(19)حول الدبلوماسية الشعبية ا

اف االكشفاع اوايعاالاسراليلية الموجهة للشعوب العربية على الفيب بو  ،

ممن س االدبلرمنسي االشعبي االإسماجيلي اعلىاشبك االانتمنتاللتعمفاعلىاكيفي ا

ا اللرايع ااسماجيل االعمب ،ااستغلا  االجمهر  امع االتراصل اف  االجديد الافتماض 

ام اخلا اتحليلاالمحتر ا االشكلاالاتصنلىاونراينه والتعمفاعلىاأغماضاهاا

لرزا  االدن جي انع االكم اوالكيف االجميعاالمنشر ا ابصفح االتراصلاالاجتم

اعليهنا ااعتمد  االت  االاستماتيجين  اتنرع اإلى االنتنج  اوأشن   الإسماجيلي ،

ا سنلاس انقل ااستماتيجي  اومنهن االصر  ، اوتلميع التعزيز امضمر اماجيل اذا   

االصر   الدصنج  امعنكس اكمن االدبلرمنسي اأ، ااعتمند امد  االد اس  ظهم 

الشعبي االاسماجيلي اعلىااستماتيجي اتغييماخصنج االاستهلاكاوالمعني ابتغييما

االسلبي االمد ك اعنهن،ام اخلا ااظهن ا االحسن اتفنصيلاعننصماالصر   النراين

 تجنهاالشعرباالعمبي اوتقديماصر  امثنلي اع االمجتمعاالإسماجيل ا.

 حول الجهود التسويقية ا(20)م (2015) وأشارت دراســــة ثريا البدوي

ااهتمتللدبلوماسية العامة الأمريكية عبر شبكات التواصل الاجتماعي  احيث

االأمميكي  الدبلرمنسي  أنشط  طبيع  على بنلتعمف الد اس   الافتماضي  العنم 

ا المجتمعن  ف  الرسنجل هاه مستددم  يبل م  استقبنلهن وكيفي   العمبي ،

 وفك التمميز وبنمرذج العمبي ، للثقنف  الثقنفي  بنلأبعند التنظيمي  وا تبطتاالمؤي 

ا بنلمستددمي  الممتبط التمميز االفيسبرك،  على المنهجي  المؤي  وينمت عبم

اف  الاتصنلي  المسنجل بتحليل الأو  ا تبط حيث  ، جيسيي بعدي   المنشر  

 المستددمي  تعليقن  بتحليل الثنن  ا تبط بينمن أمميكي ، منظمن  لثلا  الفيسبرك

الترضيح هاه على ا الأمميكي ،ا العنم  الدبلرمنسي  أنشط  م  مريفهم المسنجل

 المنظمن  مع تراصلهم عند "حا و " العمب المستددمي  أ  الد اس  وأظهم 

 تحليل" على ويند و  الأمميك ، الخم ضدا"متحفزو "و الثلا ، الأمميكي 

االحم  بنلقنهم ، الأمميكي  للسفن     ايتس هيرم  ومنظم  الإخبن ي ، وينن 

 محنول  العمباعبم المستددمي  م  للتقمب الجند  المحنول  الحقريي ، ووتش

 المستددمي  فكم" مع والتراصل والعمبي ، الطبيعي  البيئ  سينق ف  الانغمنس

الرجدان ا التقم " مفهر  تطبيق عبم "العمب المتراصلي " وليسامع "العمب

 العنم  أنشط االدبلرمنسي  ف  المنعكس  الأمميكي  المؤ  "فكاتمميز"و "وتفسيم

 والرلاين  خصرصن ، الأمميكي  المنظمن  أهداف تننهض يد أخم  بطميق 

 عمرمن . الأمميكي المتحد ا
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 دراسية وذكيرتHeewon Cha, Sunha Yeo and Binnari Kim 

التي اعتنت بدراسة المواقع الإلكترونية للسفارات الأجنبيية بكورييا (ا21)(2015)

بأ اهننكاينسامامشاتمكاباي االعلايان اامستعينة بنظرية العسقات العامة الحوارية

العنم اوالدبلرمنسي االعنم ،اوينماتاالد اسا ابتحليالاالمراياعاالالكتمونيا االمسامي ا

للسفن ا االدن جي اكأدا احرا ي اللمكنتااالدبلرمنساي اوالجمانهيماالدن جيا االتا ا

تتعنملامعهن،اوماد ااساتددا االسافن ا الرسانجلاالتراصالاالاجتمانع افا اتحقياقا

ينسنتهناالدن جي ،اوتطبيقاالمبندئاالحرا ي الكينتاوتنيلر اللمراياعاالالكتمونيا اس

والمادونن االدنصاا ابنلسافن ا االكر ياا امحالاالد اساا ،اواعتماد االد اساا اعلااىا

 افا اتعنملهاناماعاجمهر هاناالمقن ن االمنهجي اف اكيفي اإدا  االمرايعاكأدا ااتصانلي

ي احرا يا اواتصانلي اثننجيا االاتجانهاباي ايجنداعلاإ،اوهدفتاالد اس اإلىاالدن ج 

مكنتااااالساافن ا االكر ياا اوبااي اجمهر هااناوتااماالتطبيااقاعلااىاالمريااعاالمساام ا

 ,Facebook, Twitterللساافن  االكر ياا اوتطبيقنتهااناالاجتمنعياا االمتمثلاا افاا ا

YouTube, Flickr, me2day, Naver Blog and Daum Blogا،

ساافن  ابكر يااناتااديمامرايعهااناالإلكتمونياا اا114وترصاالتاالد اساا اإلااىاأ اهناانكا

بشكلافعن ،اوأ اهننكاعددايليلاجد اام اهااهاالسافن ا ايساتدد اوسانجلاالتراصالا

الجماانهيميامااناعاادااساافن  اأمميكااناوانجلتاامااوكناادااواسااتماليناواسااماجيلالتحقيااقا

كمناأظهم االنتنج اأ االفيسابركاهاراأكثاماالرسانجلااأهدافاسينسنتهماالدن جي ا،

نافااا اهااااهاالسااافن ا امقن نااا اتصااانلي ااساااالا برسااانجلاالتراصااالاالاجتمااانع اتددام 

 الأخم ا.

 الاسيييتراتيجيات الاتصييييالية ب (22)(2015لاء فيييوزى السيييييد )آدراسيييية اهتميييت و

حياثاهادفتاالد اسا اإلاىاالتعامفاللدبلوماسية العامة الاسراليلية عبر الانترنت 

التراصالاماعاالجمانهيماالعمبيا اافا علىاكيفي ااستغلا ااسماجيلالفضن االفيسبركا

ترظفهااناالمنظماان االاساااماجيلي االحكرمياا االمعنيااا ااالتااا وتحلياالاالاسااتماتيجين ا

وترصااالتاا،لا االأوياان االاعتينديااا اوالأزمااان بممن ساا االدبلرمنساااي االعنمااا اخااا

 الدطنبان  صاينغ  فا  اساتددامن ا الأكثم الفن  القنلا الد اس اإلىاالد اس اإلىاأ 

 التحليال وأبامز ،"الفيدير" شكل أو "بن  الصر  االممفق " شكل هرالإسماجيلي ا

الإساماجيلي ا،ا الممجيا  الدطنبان  ودلالا  معانن  اللفظيا اعلاى غيام الممرز تأثيم

 أكثام ها  الادعنج  الطانبع ذا  أ ااساتماتيجي االإينانع إلاى الد اسا  وانتهات

 للعامب الاساماجيلي االمرجها  العنما  الدبلرمنساي  عليهن الاستماتيجين االت اتعتمد

 الفيسبرك. فضن  عبم

 كمااناأ اهناانكاعاادداماا االد اساان االتاا اتطميااتاإلااىاأهمياا االدبلرمنسااي االميمياا ا

ودو هانافا اتحسااي اصار  االدولاا اواساتفندامنهاناالبنحااثافا انتاانج اد اساتهامنهاانا

حاار احتمياا ااBronk, C.(2010)(23) علااىاساابيلاالمثاان الااالحصااماد اساا 

وبنمااان،اود اسااا اأاساااتددا االدبلرمنساااي االميميااا افااا احمااالا االااامجيسابااان اكا

Grincheva, N.والتاا ااعتمااد اعلااىاالتحلياالاالنفساا االفلسااف اا(24)(2013)ا
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الميمياا اماا ااسااساالنظمياا اللدبلرمنسااي ووضااعتاالألقضاانيناالدبلرمنسااي االميمياا ا

ا االسينسااي اوالايتصااندي اثااماالتغيااموأفااماداوالجمنعاان اخاالا اتحلياالانفسااي االأ

ويضااانيناالعرلمااا اعلاااىافلسااافن االدبلرمنساااي االميميااا اواساااتماتيجينتهن،اود اسااا ا

Rolfe, M.(2014)(25)خطنباالدبلرمنساي االميميا ااف سنليااالبلاغي احر االأا

عبماوسنجلاالتراصلاالاجتمنع اوأثبتتاالد اس اأنهاكلمناحد اتمهلاومبنلغ افا ا

اااالمؤسس . اأزم امعلرمنتي الد اجمهر اعمضاالمعلرمن اكلمناأحد

  التعليق على الدراسات السابقة 

 ا اتننولتاايل هننك االت  االأجنبي  ابمثيلاتهن اير نت امن اإذا االعمبي  االد اسن  ف 

االميمي ا اف اد اسن االدبلرمنسي  االمتدصص  االالكتموني  اعلىاالمرايع الاعتمند

االد اسن ،ا االنرعام  ابهاا ن ايعكسااهتمنم  اممن االدول ، ابتحسي اصر   وعلايتهن

االالكتمو االمرايع اد اس  اإلى االبنحث ادفع االا  الرزا ا االأمم االمسمي  ني 

 الدن جي اوتأثيمهناف اتحقيقاسينسن االدول اوتحسي اصر تهن.

 اتحسي ا اف  االميمي  االدبلرمنسي  ادو  اتننولت االت  االد اسن  امعظم اعلى غلا

االاجتمنع ا االتراصل اوسنجل امرايع اتحليل اعلى ا كز امعظمهن اأ  االدول  صر  

تددامن اتريتماف احر ااساHelen Hoffmannللسفن ا اوللدو امثلاد اس ا

اوالالمنني ،ا االسريدي  االدبلرمنسي  اعلى احنل  اكد اس  االعنم  االدبلرمنسي  مجن 

ا االتراصلااWIEBKE RENKENود اس  اوسنجل ااستددا  امد  حر 

الاجتمنع اف االدبلرمنسي االعنم ،اكد اس احنل اعلىامستددم االفيسابركاف ا

االدبل احر  احسنى ايسما اود اس  االالمنني ، االاسماجيلي االبعثن  االشعبي  رمنسي 

 .للشعرباالعمبي اعلىاالفيسابرك المرجه 

 اا ااستددا  الأهمي  اوترصين  انتنج  االد اسن  اهاه االتراصلايدمت وسنجل

االمرايعااالاجتمنع  اتد س الم الكنهن االجمهر ، امع االتفنعل  االحرا  اإحدا  ف 

االتموي ا اف  االأسنس اه  اتعد اوالت  الهن االتنبع  اوللسفن ا  اللرزا ا  المسمي 

ا ا اد اس  اعدا االتراصلاالاجتمنع امن  Heewonالإعلام الكلا وابطاوسنجل

Cha, Sunha Yeo and Binnari Kim االمرايعاا ابد اس  ااعتنت الت 

كتموني اللسفن ا االأجنبي ابكر ينامستعين ابنظمي االعلاين االعنم االحرا ي االإل

احرا ي ا اكأدا  االدن جي  اللسفن ا  االمسمي  االالكتموني  االمرايع ابتحليل وينمت

االمبندئ اوتطبيق امعهن اتتعنمل االت  االدن جي  اوالجمنهيم االدبلرمنسي  اللمكنتا

ا الموابط اوتنيلر  الكينت االحرا ي  امحلاوالمدونن  االكر ي  ابنلسفن ا  الدنص 

اص ا وابط اعلى اأيض ن االتحليل اوايتصم االاجتمنع االد اس ، االتراصل فحن 

 .للسفن ا 

 االدن جي اا الرزا ت  االمسميي  االمريعي  اتحليل اعلى االد اس  اهاه استمكز بينمن

االميمي ا االدبلرمنسي  ااستددا  اف  ااستماتيجيتهمن اود اس  اوالمصمي  الأمميكي 

لمناللمرايعااتهمناللقضنيناالت اتمساالدول اوأسنليااتحسي اصر تهنوكيفي امعنلج
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الإلكتموني ام اأهمي ابنلغ الرزا ا االدن جي احيثاأنهناتعداالمصد االإعلام ا

 .االأو القضنيناالدبلرمنسي االميمي ا

 الاستفند ام انتنج االد اسن االسنبق اف اتحديداالإطن االمنهج اواختين االمنه ا

ننو امرضرعاالد اس ،اوكالكا بطانتنج اهاهاالد اسن ابنتنج اد اس االمننساالت

االبنحثاومعمف اد ج االاتفنقاوالاختلافابينهمن.

 :مشكلـة الدراسة 

مشكل االد اس اف امعمف االدو االا ايمك اأ اتلعبهاالدبلرمنسي االميمي اف ااتحدد 

الرزا ا ا االاجتمنع  االتراصل امرايع اعلى االمسمي  اوصفحنتهن االإلكتموني  المرايع

اف االتأثيماعلىاالدو اوالجمنهيماالت اتتعنملامعهنا الهن اوالسفن ا االتنبع  الدن جي 

اصر   افىاتقديم الد ااودو هن اأهدافاوأولرين االسينس االدول  اوتنفيا شعرباالعنلم

االشكلاالاتصنلىام اخلا اتحليلاأسنلياا الدن جيييييي ،اوالتعمفاعلىاأغماضاهاا

االمسمي ا االدبلرمنسيي اف االمرايعاالالكتيييييموني  االت ايستددمهن االميمي  الدبلرمنسي 

الرزا اتهماوعبمامرايعاالتراصلاالاجتمنع الديهما.ا

 ا:اسةأهمية الدر

تعنملااف إلقن االضر اعلىاأهمي ااستددا االدبلرمنسي االميمي اكرسيل امسنعد ا -

ا اانعكنسنتهنااف االمأيالدبلرمنسيي اويند  السفن ا اووزا ا االدن جي اود ج 

اعلىاالصر  االاهني اللدول ا.

 فيه تتحكم الدبلرمنس  العمل أ  م  بنلمغما:التقليدي  الدبلرمنسي  تطريم -

 على القنجم  التقليدي  بثقنفتهم المهنير  الدبلرمنسير  فيه البيمويماطي ،اويتمسك

اأ  لا الدو  أ  إلا السمي   علاينتهن تشكيل ف  النرع هاا ع  تستغن  يمك 

 تكنرلرجين تطر  مع تتننسا دبلرمنسي اجديد  ثقنف  تطريم يمك  ولك  الدولي ،

 ويند  الجمهر  مع علىاالتفنعل التقليديي  الدبلرمنسيي  يد   وتزيد الاتصن ،

االسفن ا  بنستددا  وذلك فيهن، دولتهم يمثلر  الت  الدو  ف  المأي  مرايع

 استددا  إلى بنلإضنف  المرايع، عبماهاه الجمنهيم مع والتفنعل الإلكتموني ،

 بنن ا لتشمل الدبلرمنسيي  وظنجف تطريم يمك  ،اكمنالاجتمنع  وسنجلاالتراصل

 .همالاهني الدول الصر  

اتحسي ا - اإلى اتهدف االأولى ابنلد ج  اعصمي  اوسيل  االميمي  االدبلرمنسي  تعد

ابنستددا ا االمننطق ام  االعديد اتجنه اسينسنتهن اوتعزيز االعنلم اتجنه االدول  صر  

 وبسهرل .العنلمااف القر االننعم اوسهرل االانتشن اوالتأثيما

االمتد - االالكتموني  االمرايع اد اس  اأهمي  اكرسيل اوزا ااف صص  االدن جي   

حديث امثلاا،اوذلكالمناتتميزابهاهاهاالمرايعام اإمكننين ااتصنلي اتصنلي احديث 

التعنملامعااف ،او دودافعلاالدبلرمنسيي اويند االسفن ا االتفنعلي امعاالجمهر 

 .اتمساصر  االدول ااالت القضنينا

االد اس ا - انتنج  اخلا  ام  االميمي ، االدبلرمنسي  اع  اعلمي ن ن اإسهنم  االد اس  تقد 

التعمفاعلىاأهدافاالدبلرمنسي االميمي اوانعكنسنتهنااف وتحليلاتهن،اللإفند امنهنا
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عددام ايضنينهن،اوأبعندهناواستماتيجيتهنالتسريقااف تصحيحاصر  االدو ااف 

 مااتجنهنتها.اشعرباالعنلماوتغيياف  ؤيتهناوالتأثيما

 :أهداف الدراسة 

كيفييية اسييتخدام الدبلوماسييية الرقمييية  فيييهاااهاالد اساا ااافاا االمجيساا يتمثاالاالهاادفا

المواقييع الالكترونييية  فيييوأدواتهييا ميين خييسل الدبلوماسيييين وقييادة وزرات الخارجييية 

صيورة الدولية  ودورها فى تقيديمالخاصة بها  الاجتماعيالرسمية وشبكات التواصل 

،اوما اهااااالهادفالدى شعوب العالم وتنفيذ أهداف وأولويات السياسية الخارجيــــيـة

االتعمفاعلىا:ااف معاعد اأهدافافمعي اتتمثلايييييييتتف

 افااا للدبلرمنسااي االميمياا ااوالدبلرمنسااير التعاامفاعلااىامااد ااسااتددا االسااافما ا

 .المعتمد االمرايعاالالكتموني االدنص ابرزا اتهماوسفن اتهما

 للمراياعااالإلكتمونا االدبلرمنس طبيع االعملااف تحديدامفهر االدبلرمنسي االميمي ا

 الالكتموني االمسمي الرزا ا االدن جي اعين االد اس ا.

 تنفيااااالسينساا اافاا تحدياادانرعياا االفراعاالاالتاا اتعااززاباامام االدبلرمنسااي االميمياا ا

 الدن جي اعبماالمرايعاالالكتموني الرزا  االدن جي اعين االد اس .

 تحدياااداطبيعااا اودو االدبلرمنساااي االميميااا افااا اتنفياااااأهااادافاوأولريااان االسينسااا ا

الدن جياا ابماانايحقااقاسينسااي اخن جياا ا شاايد اينجماا اعلااىاالمشاان ك ااوالتفنعاالا

 .االدبلرمنس االميم 

 التراصاالامااعاافاا التعاامفاعلااىاأدوا االدبلرمنسااي االميمياا اوأنمنطهااناالاتصاانلي ا

تشااغلاالسينساا ااالتاا الجمهاار ا،اوكيفياا االمعنلجاا االميمياا اللمحترياان اوالقضاانينا

 الدن جي اللدول ا.ا

 تمتكااازاعليهاااناالدبلرمنساااي ااالتااا أهاااماالقضااانيناوالمرضااارعن ااوترصااايفتحلياالا

 لرزا ا االدن جي اعين االد اس ا؟المرايعاالالكتموني ااالميمي اف 

 تمتكااازاعليهااانااالتااا تحليااالاوترصااايفاوتفسااايماأهاااماالأهااادافاوالاساااتماتيجين ا

 المرايعاالالكتموني الرزا ا االدن جي اعين االد اس ا؟اف الدبلرمنسي االميمي اا

 تعتمااداعليهااناباامام ااالدبلرمنسااي ااالتاا  صااداوترصاايفاالمصااند االمعلرمنتياا ا

 يعاالالكتموني الرزا ا االدن جي اعين االد اس ا؟المرااف الميمي اا

 افا تعتمداعليهناالدبلرمنسي االميمي اااالت تحليلاوترصيفاوتفسيماأسنليااالايننعا

 المرايعاالالكتموني الرزا ا االدن جي اعين االد اس ا؟

 لتحدياااداطبيعااا االعمااالااتطبيقااا ومقن بااا امعمفيااا اوإطااان اانظاااميتقاااديماإطااان ا

 الدن جي .تنفيااالسينس ااف المعنصم ااوتطبيقنتهالميم ااالدبلرمنس 

  الإطار المعرفي للدراسة : 

 الرقمية:مفهوم الدبلوماسية 
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اإلىا اتستند اوه  االتقليدي، ابمفهرمهن اللدبلرمنسي  اامتداد ا االميمي  االدبلرمنسي  تعد

الابتكن ا اوأنراعاالاستعمن االننجم اع اتكنرلرجين االمعلرمن اوالاتصنلا "االت ا

االت اصن االدبلرمنسي ، ام  اجديدا اونرعن االتعنط ، ام  امدتلفن امجنلا اتفمض   

ف ذلك على وبنن  اا)26)االحديث تسترجااالليني االميمي ا  على الميمي  الدبلرمنسي  تعُمَّ

 الاتصن  أنظم  طميقااستددا  ع  العنم  الدبلرمنسي  أهداف لتحقيق وسيل ا :أنهن

ا يعُمف من أو الحديث ،  التراصل مرايع م  تتضمنه ومن الافتماضي ،بنلمجتمعن 

 المراطني  التفنعلابي  استماتيجي  على ذلك ف  معتمد  الإنتمنت، الاجتمنع اومرايع

 جمنهيم مع العن  المأي وتعبئ  للتراصلاوالتفنعل جديد  منصن  لإيجند والمسؤولي 

ام  ومستددمي   بأ  التنريه المهم م  ولعلها) 27)."العنلم أنحن  جميع آخمي 

-Eالإلكتموني ا الدبلرمنسي  مثل الأخم  الممادفن  م  الدبلرمنسي االميمي الهناالعديد

Diplomacy،  السيبمي  والدبلرمنسي   Cyber Diplomacyوالدبلرمنسي ا 

ا.Virtual Diplomacy الافتماضي ا

نرلثالكتمون المكتااالشؤو االدن جي اوالكرموحساامناجن اف اتعميفاالمريعاالإا

ه ااأ االدبلرمنسي االميمي ننشط اف االمجنلا االدبلرمنسي ،االا (FCO)  البميطنني 

اوسنجلا اخلا  ام  امعهن االتعنمل ايتم الك  االمتعن فاعليهن، االتقليدي  االدبلرمنسي  ذاتهن

اوتقييمن  اتعن يف اوتنشم اتسمع اأ  اويمك  ا، اعاامدتلف  اعنهن االمرايعاجديد  بم

،اوم اخلا االدبلرمنسي االميمي ايمك اترسع االاهدافاوالنراين،االالكتموني االمدتلف 

االمممرقاف ااوالا تبنطامعاالمجتمعن االمدني  اوالاشدنصاذوياالنفرد والحكرمن ،

ا.ا)28)المجتمعن 

االمريعاالالكتمون االامميك  االدبلرمنسي ا (digdipblog.com)  وين  امفهر  بتحديد

 ا،ا 2001السنح ابشكافعن الأو امم اف اعن االميمي :ابأ اهاااالمصطلحاظهماعلىا

حيثاعمفهنابعضهماعلىاأنهنانتيج اطمحاالدبلرمنسي االتقليدي ابشكلاواسعاوالتعنملا

اخلا  ام  االير شبكامعهن الك  االاجتمنع ، االتراصل ان  ايبدوا االاياأ، االتعميف  

اع : اعبن   االميمي  ايصدقاعلىاالدبلرمنسي  ا” االالكتموني  االمرايع وشبكن ااستددا 

ا اتحقيق الأجل امن احكرم  ايبل ام  االاجتمنع  االدن جي أالتراصل ومتنبع ا هدافهن

ا.ااا(29)سينستهناالتقليدي اع اذلكاالطميق

  أهمية الدبلوماسية الرقميةDigital Diplomacy تحسين السياسات  في

 :الخارجية للدول

االت  االتقليدي ، االدبلرمنسي  ام  اجز ا  االميمي  االدبلرمنسي  اوزا  ااأصبحت تتبعهن

االمسم اوالمسئرلي  االإالدن جي  االمرايع ام اخلا  امن الدول  ابهنايي  االدنص  لكتموني 

(اف اسبيلاتحقيقااالفيسبركا–وشبكن االتراصلاالاجتمنع االتنبع الهناامثلا)اتريتما

اأ االدن جي ، اف االسينس  االنرعام اأهدافهم اف االريتااصبحاهاا االميمي  الدبلرمنسي 

ا اابأهمي ايحظىالحنضم اابنلغ  االعن الأهمي نظما  االمأي اعلى االتأثيم إينم او،

اذلك احر  االميمي االمؤتمما االمدتلف  االدبلرمنسي  ابعنرا  اوإحدا اتدصي ايسم ،
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اوزا  االعنلمف  اف  االدو  البعض االدن جي  اوالمسئرل  االسفما  اوتراجد علىااي ،

اكلاذلكايد اعلى،انشن اصفحن ا سمي اخنص ابهمإ،اوصفحن االتراصلاالاجتمنع 

االنرعام االدبلرمنسي الأ االقصر الهاا اااهمي  وهنا  عدد من ف االسنرا االاخيم ،

سباب جعلت الدبلوماسية الرقمية  تحظى باهتمام بالغ من قبل السياسات الأ

 الخارجية للدول من اهمها : 

اوشمن ا - االأوسط االشمق اف  االبميطنني  االحكرم  ابنسم االمسمي  االننطق  أكد 

اديأفمي ا وزمن ي اوالاد اكافيساقين االفهم الزيند  اتسعى االميمي  االدبلرمنسي  أ 

اهاها المستددم  اوتفسيمهن االدن جي  االسينس  اعلى االضر  اوتسليط المتبند 

االاجتمنع اف امنطق ا اللإعلا  االمتننمي  االأهمي  اخصرصن اف اضر  الشبكن ،

االمس اأعداد اف  االهنجل اوالنمر اإفميقين، اوشمن  االأوسط اف االشمق تددمي 

ا.(30)المنطق 

بنلإضنف اإلىاالتغييما االسينسي اوالاجتمنعي االت اأصبحاتنسيقهناممكنن ابفضلاا -

االحكرمي ا اللمؤسسن  ابنلنسب  امهمن  اأصبح الاا االاجتمنع ؛ االتراصل شبكن 

والرزا ا اأكثماممنامضىاأ ايكر الهناتراجدافعن اعلىاهاهاالشبكن ،الاالقمعا

اولهمرمهناو اللاستمنعاإليهن اتقييما دوداالأفعن اوبنن افكم هاهاالأصرا ،اوإنمن

افعن امعاالتريعن ا.أفضلاع اآمن االشعربالتترافقاالأ

 بشكلاجديداوفعن .االأدا إشماكاالمستددمي ابنلنقنةاوتقييما -

الرصر االمبنشماالىاالجمهر االمستهدفاوالتفنعلامعهابشكلامبنشماممنايزيدا -

االأفكن ااف م االتعمقاوسهرل االتأثيما

  الدراسة:تساؤلات 

كيفييية اسييتخدام الدبلوماسييية الرقمييية افاا هاااهاالد اساا اافاا االمجيساا يتمثاالاالتساانؤ ا

المواقيع الالكترونييية  فييوأدواتهيا مين خيسل الدبلوماسييين وقيادة وزارات الخارجيية 

صيورة الدولية  ودورها فى تقيديمالخاصة بها  الاجتماعيالرسمية وشبكات التواصل 

وم اهاااالتسنؤ اااف وأولويات السياسة الخارجيـــــة ؟لدى شعوب العالم وتنفيذ أهد

اتتفمعاعد اتسنؤلا افمعي اتتمثلافمنايلىا:

 اوالدبلرمنسي االسفما  ااستددا  امد  اار من االميمي  المرايعااف للدبلرمنسي 

االالكتموني االدنص ابرزا اتهماوسفن اتهماالمعتمد ا؟ا.

 امفهر االدبلرمنسي االميمي ا بنن اعلىااالإلكتمون االدبلرمنس طبيع االعملااف من

اعين ا االدن جي  الرزا ا  االمسمي  االإلكتموني  اللمرايع االسينسي  الترجهن 

 الد اس ا؟

 تنفيااالسينس االدن جي ااف تعززابمام االدبلرمنسي االميمي ااالت مناأهماالفراعلا

 عين االد اس اا؟ااالدن جي عبماالمرايعاالالكتموني الرزا  ا
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 ااستددا امد  االميمي  الدو  من من االمسمي ا للدبلرمنسي  االمرايع اخلا  م 

 صر تهن ولبنن الرطني  الدبلرمنسي  نظمهن دعم ف  التراصلاالاجتمنع  وشبكن 

 العنلم ا؟ المستر  على

  اوأدوا اطبيع  ااالدبلرمنسي امن االسينس ااف الميمي  اوأولرين  اأهداف تنفيا

اوالتفنعلا ا االمشن ك  اعلى اينجم  ا شيد  اخن جي  اسينسي  ايحقق ابمن الدن جي 

 ؟ا.الدبلرمنس االميم 

 مااناحجااماتعاامضااسااتددا االساافما اوالدبلرمنساايي اللدبلرمنسااي االميمياا اللمرايااعا

 الالكتموني االدنص ابرزا اتهماوسفن اتهماالمعتمد ا؟ا.

 التراصلاماعاالجمهار ،اومانااف نسي االميمي اوأنمنطهناالاتصنلي امناأدوا االدبلرم

 .اتشغلاالسينس االدن جي اللدول ؟االت كيفي االمعنلج االميمي اللمحترين اوالقضنينا

 المرايااعااالميمياا افاا تمتكاازاعليهااناالدبلرمنسااي ااالتاا مااناالقضاانيناوالمرضاارعن ا

 الالكتموني الرزا ا االدن جي اعين االد اس ا؟

 افاا هااماالاهاادافاوالاسااتماتيجين االتاا اتمتكاازاعليهااناالدبلرمنسااي االميمياا اامااناأ

 المرايعاالالكتموني الرزا ا االدن جي اعين االد اس ا؟

 المراياعااالميميا افا ابامام االدبلرمنساي تعتماداعليهانااالت مناالمصند االمعلرمنتي ا

 لكتموني الرزا ا االدن جي اعين االد اس ا؟الإ

 المراياعاالالكتمونيا اافا تعتماداعليهاناالدبلرمنساي االميميا اااالت مناأسنليااالايننعا

 لرزا ا االدن جي اعين االد اس ا؟

 : منهج الدراسة 

االمضمر  اتحليل اأدا  ااستددا  اوتم االمسح امنه  اعلى االد اس   Content اعتمد 

Analysisا الرزا ت  االالكتموني  االمرايع امحتر  اوتحليل ا صد اخلا  الدن جي ام 

المصمي اوالأمميكي اوتحليلامحتر االصفحن االمسمي اللمرايعامحلاالد اس اعلىا

اصن اف  امحر ي افنعل ابنعتبن هن االفيسبرك، ابهدفامريع االميمي  االدبلرمنسي  نع 

اعلىاالتحليلا(31)جنب اع اتسنؤلا االد اس الإ االاعتمند اوفىاإطن امنه االمسحاتم ،

اوالملا ابنلمصد ايقر  االا  افيقر االكيف  االمننسب ، االإجنبن  الإيجند اوالتسجيل حظ 

االفهم الممحل  اوصرلا  اوتفسيمهن امجن ا(32)بترصيفهن اف  االكيف  االتحليل ايعتمد اكمن ،

او صدا اوفئنته، االمحتر  اترظيف اأسنليا اعلى االمدتلف  اومرايعهن االانتمنت بحر 

اكم ا اتسجيل اإجما  اإمكنني  امع االمستددمي  امع االتفنعل اوأسنليييا أدوا 

ا.(33)لمحتر ل

ا

ا

 :واعتمدت الدراسة بصفة أساسية على ثسثة مداخل نظرية وتيارات بحثية
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  : نظرية العسقات العامة الحواريةDialogic Theory of Public 

Relations 

اع ا اعبن   اوهم االاليكتمون ، االحرا ي االايايؤسسالمبندئاالاتصن  االمدخل وهى

ابصينغتهن اين  امبندئ امثلا Kent and Taylor (1998) خمس  اعلمن  ااتدا ويد

ا اوتييييندا  اهرسي ، اوهرلت اوبيمسر ، ا ين ، ا، اوايت اتنيلر ،  ,Kentكينت،

Taylor, White, Ryan, and Tindal ا ،Pearsonا Holtzhausen نظمي ا

اف امحنولا االعلاين االعنم ا اجدي ابشكل االاعتبن  ابعي  االحرا ي  العلاين االعنم 

ابي ااالاستقصنجي  االحرا  ابنظمي  االمتعلق  االبحر  ام  امتنرع  امجمرع  وإجما 

المنظمن االعنم اويداتطر  اتطبيقن االنظمي االحرا ي اف ابحر االعلاين االعنم ا

اأدوا ا امع االنظمي  اهاه ااستددا  اومد  االدصرص، اوجه اعلى اوتنيلر ، لكينت

اأك اعلمن االاتصن االاتصن االعصمي اكنلإنتمنتاووسنجلاالتراصلاالاجتمنع اكمن د

أ اهاااالنرعاالجديدام االتفنعلاالاياحد ام ااخلا ااPearsonوبنلأخ ابيمسر ا

التسهيلا .التراصلاعلىاشبك االإنتمنت ااستماتيجي ن ا ونتيج الالك،افإنهناوضعتاإطن  

اد اس ا اعلى اتقر  اوالت  االعنلمي ، االشبك  اخلا  ام  االجمنهيم امع االحرا ي  العلاي 

وبعداأ ا،ا(34)ست اأبعنداالنظماالتنظيمي االحرا ي الهاهاالنظمي اابيمسر االاياحدد 

ابمزاصماعا افقد اوالعشمي ، االراحد االقم  االدبلرمنسي  اجرهم االننعم  أصبحتاالقر 

افقدا اوعقرلهم، ايلربهم اكسا االجمهر  امع احرا ي  اعلاي  البنن  االمنظمن  ابي  جديد

تعداشكلام اأشكن االاتصن اانشأ االنظمي االحرا ي اف امجن االعلاين االعنم اوهى

احرا  ا ابشمل اجمنهيمهن امع اعليهن االعلاين اوالحفنظ اإينم  اينبن اعلى االا  الفعن 

ا.(ا35)متبند 

حدداكينتاوتنيلر اخمسامبندئاحرا ي اظرية العسقات العامة الحوارية : مبادئ ن 

 لهاهاالنظمي اتتيحاإينم اعلاين اطيب ابي االمؤسس اوالجمهر اوهىا:

o  :ردود فعل الحلقات الحواريةDialogic Feedback Loops،والايايسمحاا

للجمنهيماالاستفسن اوالاستعلا احر اعددام االقضنيناحر االمؤسس اأواالهيئ ا،ا

اممنا االمعلرمن االمفيد ، اوتقديم االأسئل ؛ اعلى اللمد االفمص  االمؤسس  ايمك  كمن

هيمهناحتىالاايحد اخللايشيماإلىاأ االمنظمن اترفماالمعلرمن االسميع الجمن

ااواسر افهما.

o  :تقديم المعلومات المفيدةUseful Informationاا ا االى ايشيم اوهاا ،

انشنطنتهنا احر  االعنم  اوالمعلرمن  االقيم الجمنهيمهن اتقديم اوالهيئن  المنظمن 

 لكنف اجمنهيمهنا.اا

o  تعاقب زيارات الموقعGeneration of Return Visits ،اعلىاأ ا وتؤكد

يجااأ اتحتر اعلىاميزا اتجعلهناي اللمؤسسن اوالمنظمن االالكتموناالمرايع

اوبسهرل ا االمنتدين  ام  ابعدد ا بطهن امثل االمريع ازوا  ازين ا  التكما  جااب 

التعليقن اوالمدوداالسميعالهن،اويجااأ ايكر االمريعاالإلكتمون امزوداابفنيي اا

 داجمي اللإجنب االني الأسئل االزوا ا
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o  :سهولة استخدام واجهة الموقعEase of Interface،اأنهاا اإلى ايشيم ممن

 ينبغ اتقديماالمعلرمن اف ابيئ اهممي امنطقي 

o الخاصة بالحفالا على زوار الموقع القواعد: Rule of Conservation of 

Visitors  اللجمهر ا اوالني  االمتجدد  االمعلرمن  ابتقديم اخنص  امعنييم وهى

ا بطاالمريعاويجااأ ايكر ا اإلىا ابنلإضنف  ا، المريعاذواسمعن اتحميلاعنلي 

 الإلكتمون ابرصلا امرايعاأخم اذا اعلاي ابنلمؤسس اأواالهيئ ا.

امدتلف  ابلدا  اف  االحرا ي  االمبندئ اتلك اتطبيق االمنض  وتم االعقد وخنص ااخلا 

االأمميكي  االمتحد  افمانسيسالرلاين  اسن  اجنمع  اف  االبنحثي  ام  افميق اوين  كرا،

بتطبيقامبندئاالنظمي االحرا ي اعلىاالفيسبركاعلىاعدداالمماكزاالصحي ابنلجنمعن ا

ا.(36)المدتلف ا

او افيمتزوفق ن االبموفيسر  اطبقا Professor Wirtz's study لد اسن  اوالت  ،

امب االعلاين انخلالهن اعمق اإلى اأشن   اوالت  اوتنيلر  الكينت االحرا ي االتراصل دئ

ا.(ا37)استددامن االانتمنتاوتطبيقنتهناالفعنل امعاالجمهر التنظيمي ام اخلا ا

 النماذج التي طورها كل من جروينج وهانت Grunig and Hunt (1984) 

&  Grunig  (2000)   وه افيما يتعلق بأنماط الاتصال داخل المنظمات

االعنم  اوالركنل  االعن  االمعلرمنت   public information and النمرذج

press/agentry ا اواللاتمنثلي ا modelsا االتمنثلي  االاتصنلي   والنمنذج

asymmetrical and symmetrical model. 

 احيثاينمتاعد امقاييب استخدام وتطبيقات التفاعلية في المواقع الإليكترونية،

ااد اسن  االمرايع اعلى االتفنعلي  ايينس امعنييم اهاهااالالكتموني بتحديد وم 

اوالتشجيعا االرزا   امريع امع االتراصل اعلى االمرايع امستددم  اتشجيع المعنييم:

امقنييسا اف  االمعتمد  االمعنييم ام  اوغيمهن االتفنعل  اوالحرا  االمشن ك  على

 .التفنعلي ا

االمسمي االمريعي  ابتحليل االبنحث اوالأوين  االمصمي  االدن جي  الرزا ت  مميكي اي 

االمسمي اعلىا ابي ابداي اأغسطساوصفحنتهم امن اف االفتم  الفيسابركامحلاالد اس 

،اوذلكام اخلا اتحليلاالفئن االتنلي :االاستماتيجين ا 2016لعن اانرفمبماإلىانهني 

،اأنراعاهدافاالاتصنلي ،االألمرضرعن اوالافكن االمطموح الاتصنلي االمستددم ،اا

االأ ا، االمضمر  اعمض اف  االمستددم  ابتدوا  االبنحث اين  الفئن اكمن اكم  سجيل

االمحتر االسنبق اخلا انفساالفتم .

ا

ا

 ا:اأدوات الدراسة
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الاتصن اائتمااستددا ااستمن  اتحليلاالمضمر اواشتملتاعلىامؤشما ايينسامبند

ااومبند االاتصن االحرا  االإليكتمون ااالحرا  ،اويينساأدوا االدبلرمنسي االميمي 

. 

 :مجتمع الدراسة 

االمرضرعن االت ا اوتتعلقابتحسي اصر تهناتعتبم اللدول  االدن جي  تننولتاالسينس 

االدن الرزا   االإلكتمون  االمريع اف  االدو  اتجنه اووزا  اومريفهن االمصمي   جي 

االأ االدن جي  ام  ابنلبحث االدنص  االفتم  اخلا  ا1/8مميكي  اإلىا2016/  

 نابهاي االمريعي ا: ابمثنب امجتمعاالد اس ا،اوفيمنايلىاتعميف ا1/11/2016

 :موقع وزارة الخارجية المصرية www.mfa.gov.eg 

بدأاالمريعاالإلكتمون ابتغطي اسينس امصماالدن جي اونشنطن اوزا  االدن جي اف ا

كنف امننحيهناوتحمكنتهناسرا اعلىاالمستر االداخل اأواالدن ج ،االثننج اأوامتعددا

ام اكل اع  افضلا  اويننرنين ، اوثقنفين  اوايتصندين  اسينسين  اع االأطماف، ايصد  ن

الاجتمنعن االدولي اوالإيليمي االت اتشن كافيهنامصمام ابيننن اوخطااإضنف اإلىا

التصميحن اأواالكلمن االت ايلقيهناوزيماالدن جي اأوامسنعدواالرزيماأواغيمهمام ا

الشدصين االت اتشغلامننصااييندي اف االرزا  اوذلكابنلعمبي اأوابنللغن االأجنبي ،ا

الك اتضمنه اع  االدن جافضلا  اف  االمصمي  االتمثيلي  االبعثن  احر  االمعلرمن  نف 

امعهن االتراصل االمسمي(38(.ووسنجل االصفحن  االإلكتمون  االمريع ايتضم  اكمن  ا،

ابسفن ا امصماف االدن جا ابأكثمام الغ ،االدنص  والبعثن االدبلرمنسي اوتمجمتهن

ااإعلامي نايشمفاعليهاالمتحد االمسم ،ابنلإضنف ا ويتضم االمريعاالإلكتمون اممكز 

االجمهر ا المشن ك  اوذلك االاجتمنع  االتراصل اصفحن  ام  ابعدد االمريع ا بط إلى

اجلاتحسي اصر  االدول اوطمحايضنينهنا.اأوالتفنعلامعهام ا

 ارجية الأمريكية: موقع وزارة الخwww.state.gov 

تماتدشي االمريعاالإلكتمون االمسم الرزا  االدن جي اليهتمابإبمازاصر  االرلاين ا 

 المتحد االأمميكي اوتحسي اصر تهناأمن ادو االعنلم،ابهدفاترسيعامفهر االدبلرمنسي 

اع  الدبلرمنسي  نشم وتحفيز وتعميم العنم  افضلا  م ا مجمرع  تحقيق الالكتموني ،

اع  الفمعي  الأهداف معلرمن ا تقديما :ف  والمتمثل  المجيس  الهدف ذلك المنبثق 

 أي وف  مكن  أي البعضاف  وبعضهم بي االدبلرمنسيي   بط عملي  وإيجند دييق ،

 وفعننل ، آمن  بطميق  الأزمن  وإدا   الشمكن االدن جيي ، مع التنسيق وسهرل  ويت،

افميق ام  على المعلرمن  تكنرلرجين مرظف  م  وإيجند اعنلي   التدص  د ج 

اوذلكن المج هاا ف  الابتكن  م  مزيد لتحقيق أجندتهنا تمتيا إعند  سبيل ف  ،

جديد ،اوتماإدا  االمريعام اخلا اعملا القديم ابطمق التحدين  لمراجه  الدبلرمنسي 

ا االمتحد  اللرلاين  االدولي  االسينس  احر  ا اضدم  االيكتموني  ام ابرابن  اومريفهن ،
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اومد ا بطاالمريعاالمسم ابصفحن اوسنجلاالتراصلاالاجتمنع اا ا، االدولي  القضنين

ا.ا(39)والمنتشم ابلغن االعنلماأجمعاإلىاأ اتطر االمريعاالمسم ابكنف امماحلهاالحنلي 

 : الفترة الزمنية للدراسة 

ا ام  ابداي  االتحليلي  اإلىا1/8/2016أجم االبنحثاد استه ا1/11/2016  وزخم ا 

 هاهاالفتم ابعددام االقضنيناالدولي .

 : عينة الدراسة 

تتمثلاعين االد اس اف امريع اوزا ت االدن جي االمصمي اوالأمميكي اوصفحنتهما 

المسمي اعلىامريعاالفيسبركا،اويداتمااختين االصفحن االمسمي اعلىامريعاالفيسبركا

مستر االعنلم،احيثااحتلااكثمهناشعبي اعلىأبنعتبن هاأشهماالمنصن االاجتمنعي او

ا1184 االىا2014الممكزاالاو ام احيثاعدداالمستددمي اوالا اوصلاف ايرنيرا

امستدد  اونظم ا(40)ملير  الرزا  ا، االمسميي  االمريعي  اداخل االصفحن  التعدد ا

افقدااختن االبنحثاأسلربا اوكالكاتنرعااهتمنمنتهمن، الدن جي االمصمي اوالأمميكي ،

الإلكتمون المصماوأمميكنام اخلا ااستعماضاالقضنيناالدولي ااالمسحاالشنملاللمريع

االت اتمساالدول اف االمجن االسينس اوالدبلرمنس اا.

 :ااختبار الثبات والصدق

يقصدابنلصدقاف االتحليلاصلاحي االاسلرباأواالتأكدام اأ ااالأدا اتقيسافعلا امناهرا

ا اوم  ايينسه، ابنلنتنج مماد االثق  امستر  اا تفنع ابثم اإلىا، امنهن االانتقن  ايمك  حيث

ااستمن  ا(41)التعميم ابتصميم االبنحث اين  االد اس  اهاه اف  االصدق اعنصم اولتحقيق ،

اا امرضع االقضنين اووضرحتحليلامضمر  ابدي  افئنتهن اوتحديد ايينسالد اس  اتم اكمن ،

م االمرايعاعين االد اس ،اوتماوحامعنملاالثبن ا%10الثبن ام اخلا اإعند اتحليلا

ا اا%90بي  ابي ا%95و االنتنج  اف  االكنمل االاتفنق اإلى االثبن  اعملي  اتشيم احيث ،

بنحثي امدتلفي ايقرمر ابتحليلانفساالمضمر ابنستددا انفساأدا االتحليل،اأ اأنهاف ا

اتحليل اإعند  اثنني احنل  االإعلامي امم  االمطبق اف انفساالمند  انفساالأدا  ابنستددا  ،

ا.ا(42)ج انفسهنالمم االأولىافإنهايتماالحصر اعلىاالنتن

 : المعالجة الإحصالية للبيانات 

ابمننم ا) االد اس اولتكري اجداو اSPSSاستددمتاالد اس  الطبيع  الملاجمته ا )

االمتغيما ،ا ابي  االا تبنطي  االعلاين  اترضح اتكما ي  اوجداو  ابسيط  تكما ي 

 ومعنملاا تبنطاالترافقا.ا2وتمااستددا اكن

 : نتالج الدراسة التحليلية 

o :ًللدبلوماسية الرقمية  ونالتعرف على مدى استخدام السفراء والدبلوماسي أولا

  المعتمدة:لكترونية الخاصة بوزاراتهم وسفاراتهم المواقع الإ في

امد ا اوالأمميكي  االمصمي  االدن جي  اوزا   المريع  االكيف  االتحليل انتنج  أظهم 

عهماالإلكتموني االدنص اللدبلرمنسي االميمي اف امرايار استددا االسفما اوالدبلرمنسي
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االدول ا اعلىاإبمازاوتحسي اصر   االشديد االمعتمد ،اوحمصهم اوسفن اتهم برزا اتهم

عددام االقضنيناالدولي اأمن االمأياالعن االدول ام اخلا اإظهن امريفاالدول احر ا

االدول ،االمعنصم  اعلىاصر   االت اتؤثماسلب ن ابعضاالمرايفاوالقضنين اوتصحيحا ،

اا اأظهم  اكمن النتنج  احجم االفضن ااالاندماطتصر  اف  االمسم  الدبلرمنس 

اهاها ابعض اعلى االأمميكي  االدن جي  اوزا   احسنبن  اعدد اإلى ابنلنظم الإلكتمون 

افرفقاإحصنجين امنيرا اا2013المنصن االشبكي ، وصلاعدداحسنبن االدن جي او ،

ا اإلى اوا300الأمميكي  اتريتم، اعلى اا400حسنب اتكتا افيسبرك اعلى بنللغ اصفح 

الإنجليزي اولغ االبلداالمضيف،اووصلاعددااللغن االت اتغمدابهناعلىا"تريتم"اإلىا

االاي اا11 االدن ج اف  االأمميكيي  االدبلرمنسيي  اعدد اوصل اذاته االعن  اوفى لغ ،

ا اإلىايماب  االميمي  اأدوا االدبلرمنسي  اا900يستددمر  امنهم ا،اا39دبلرمنس ، سفيم 

امتنبع امرايعاوز اوصلاعدد االدن جي كمن علىا"تريتم"او"فيسبرك"ااالأمميكي اا  

ا امتنبعا26إلى ا(43)ملير  االدو ا، الممن سن  احقيقي ن ا امؤشم  االأ ين  اهاه وتعط 

االمجتمعي  اوتأثيماتهن االميمي  االعنلماللدبلرمنسي  اخط احر  اللمقن ن  ا اومعين   ،

اواحد ا(44)التراصل  احسنب ن االمصمي  االدن جي  ا صد احسنبن اوزا   ابينمن اعلىا، ا

االشدصي  اوبعضاالحسنبن  االمعتمدي اتريتم االدبلرمنسيي  ام  اعددالعدد اووصل ،

انجليزي اوالفمنسي ا.لغن امنابي االلغ االعمبي اوالإا3اللغن االت اتغمدابهناعلىاتريتما

انهني ا اف  االعنكبرتي  اللشبكن  االعنلمي  االمؤسسن  اأهم اينمت االاي اللتصنيف ووفقن 

الدبلرمنسي االميمي افقداحنز اعشم اوزا ا اخن جي العشمادو اف امجن ا ا2015

ا،اأمميلدبلرمنسي االميمي اه )ابميطننيناااعنلمي ابما  ااستددا  ا،ا وسين،ا،افمنسن كن

االاو ب  اسريسماالاتحند ا، االمكسيك ااسماجيل، االفنتكن ، ا، االهند اا، اوجن   يما اإ(

االتصنيفاف االممتب ا) االنمطاا(اوالايايعكسا112حسااهاا عد ااهتمن اايما ابهاا

مر الدبلرمنسي االميمي احنلين ام االأ،اهاااف االريتاالاياتعدافيهاا(45)م االدبلرمنسي 

اللرضعاالقنجماف االمنطق اونفرذاالفيسبركاوتريتما اف االعنلما،انظما  المهم اوالحيري 

عرباالسفن ا اوالشبي اشبنباالدو االعمبي ،اواستددا االدبلرمنسي االميمي افيمنابي ا

االمرايف اواتدنذ االمنطق ، اعلىاوالإاف  اتؤثم االت  اوالشنجعن  االشبهن  اعلى جنب 

 .Zaharna, R. S., & Rugh, Wوتتفق هذه النتيجة مع دراسة صر  االدول ا

A.(2012)(46)اأاالت ا االاجتمنع  االتراصل اوسنجل ااستددا  ابصعرد اف كد 

االأ اوالدبلرمنسي  اأمميكي  اوثر   احققتاطفم  ااف نهن والتراصلامعااالميم الاتصن 

ابهدفاالتأثيماف االمأياالعن االعنلم ا.والجهن االفنعل ااالأمميك العن ااالمأي

o  طبيعة العمل الدبلوماسي  فيثانياً: تحديد مفهوم الدبلوماسية الرقمية

 اسة :الإلكتروني للمواقع الالكترونية الرسمية لوزارات الخارجية عينة الدر

ا االسنجد االميمي  االدبلرمنسي  امفهر  اأ  االتحليل االسفما اكشف ااستددا  ف 

االحديث اوالدبلرمنسير  االاتصن  اوسنجل ااستددا  امد  اصفحنتهمااهر اخلا  م 

ا اغيمهن اأو اتريتم االفيساأو اعلى اخلا االشدصي  ام  الدولهم اطيب  اصر   اتقديم ف 



 الرسمية لوزارتي الخارجية المصرية والأمريكية ودورها في تقديم صورة الدولةالدبلوماسية الرقمية في المواقع الإلكترونية 

 74  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

،اويمك االقر اإ االمأياالعن االدول همامنهناأمن اطمحاالقضنيناالسينسي اومريفادول

اتبلر  ا االافتماضي  اأو االميمي  االدبلرمنسي  اأشكن  اوزاأكثم احضر  اف  اتتمثل ا ا ا

اوالشدصين ا االدبلرمنسيي  االمسؤولي  اع  افضلا  االمدتلف ، اوالسفن ا  الدن جي 

اكنلمدونن ا االمتعدد  االاجتمنع  االتراصل اوشبكن  االميمي  االمنصن  اعلى العنم ،

 دول  أو  المتحد  الرلاين  ،اوكننت(47)بركاوتريتماوإنستجما اويرتيرباوغيمهنوفيس

االدبلرمنسي  وتبن  بإطلاق ينمت  الإلكتمون ، الفضن  دبلرمنسي  أو الميمي  مفهر 

 العنلم، أنحن  ف اجميع الأمميكي  للسينسن  والتموي  الأفكن  نشم ف  نتيج ا غبتهن

اترسيع اتبنع استلز  الاي الأمم  النمط وتغييم العنم  الدبلرمنسي  مفهر  استماتيجي 

 لرزا   ،االتنبع2003عن ا ف  (E-Diplomacy)  مكتا بإنشن  فقنمت التقليديالهن،

 ف  المجيسي  مُهمته الاياتمثلت المعلرمن ، إدا  امرا د ومكتا الأمميكي  الدن جي 

 على الإنتمنت،اوالمسنعد  عبم خلا االتراصل م  الأمميكيي  مسنعد االدبلرمنسيي 

اا.ا(48)افنعلي  أكثم المتحد ابصر   للرلاين  الدن جي  السينس  تنفيا

 الدن جي  وزا   واصلتا 2010عن ا وحتى 2006 م  الفتم  ف  وتحديدا ا ذلك وبعد

 ترسيعامفهر االدبلرمنسي  ف  المتمثل الاستماتيج  هدفهن بقر التحقيق العمل الأمميكي 

اع  الدبلرمنسي  نشم وتحفيز وتعميم العنم  افضلا  م ا مجمرع  تحقيق السيبمي ،

اع  الفمعي  الأهداف معلرمن ا تقديما :ف  والمتمثل  المجيس  الهدف ذلك المنبثق 

 أي وف  مكن  أي البعضاف  وبعضهم بي االدبلرمنسيي   بط عملي  وإيجند دييق ،

 وفعننل ، آمن  بطميق  الأزمن  وإدا   الشمكن االدن جيي ، مع التنسيق وسهرل  ويت،

افميق ام  على المعلرمن  تكنرلرجين مرظف  م  وإيجند اعنلي   التدص  د ج 

اوذلك المجن هاا ف  الابتكن  م  مزيد لتحقيق أجندتهنا تمتيا إعند  سبيل ف  ،

ا.(49)جديد  القديم ابطمق التحدين  لمراجه  الدبلرمنسي 

o ًتنفيذ  فيتعزز برامج الدبلوماسية الرقمية  التي: تحديد نوعية الفواعل ثالثا

السياسة الخارجية عبر المواقع الالكترونية لوزارت الخارجية عينة الدراسة 

 :(مبادئ الاتصال الحوارى)والتي تعد 

اأهدافاوأولرين االسينس ا اف اتنفيا االميمي  اطبيع اودو االدبلرمنسي  أظهماالتحليلا

ا اسينسي  ايحقق ابمن االميم االدن جي  اوالتفنعل االمشن ك  اعلى اينجم  ا شيد  خن جي 

الدبلرمنس ام اخلا اتكنملامضمر اوأهدافاالدول اعبمامريعهناالإلكتمون االمسم ا

امعابني االأدوا االاتصنلي اوالمبندئاالحرا ي االت اتستددمهنام اخلا ا:

صالية حول أ. الفواعل التي تعزز برامج الدبلوماسية الرقمية كمبادئ حوارية واتاا

 )توافر فرص الحوار التفاعلي( وهى تشمل عدد من المحاور: 

) توافر فرص أ اهننكافراعلام امبندئاالاتصن االحرا  الد اس اأوضحتانتنج ا

تعززابمام االدبلرمنسي االميمي ،اوكشفتاالد اس اإلىاأ اهننكاالتواصل الحوارى( 

اوذلكاعلىاالنحراالتنل ا:ابعضاالعننصماالمتحقق ابشكلاكنملاوبعضهناغيمامتحقق
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م اامدى وجود معلومات الاتصال الرليسية عن الوزارة الخاصة بالدولة الأم: -

اوالأمميكي  االمصمي  االدن جي  اوزا   المريع  االكيف  االتحليل ااخلا  أ اتبي 

االتراصلامعاوزا ت االدن جي اسرا ام ا امعلرمن احر اآلي  المريعي ايتضمنن

ا االفنيي  ابعضاالدبلأخلا  اوجرداو اإلى ابنلإضنف  ابنلرزا  ، االمعتمدي  رمنسيي 

اأيض ا اوهر االتقليدي  االاسئل  ام  اعدد احر  اللمراطني  اوالاستفسن ا  ناالإجنبن 

االد اس  امريع  اعلى امتنح االأمميكي  االدن جي  اوزا   امريع اودش  ايسمىا، من

 ع  عبن   وهر (Digital Outreach Team)  الميم  التراصل فميقب

االدن جي  تنبعي  أفماد مجمرع   خلا  م  بنلتراصل تقر  الأمميكي  لرزا  

 بنللغن االعمبي  الإنتمنت شبك  على المرجرد  السينسي  الحرا ا اوالمننيشن 

انرفمبم الفميق هاا إنشن  تم ويد والأ دي ، والصرمنلي   ليتكفل2006 عن  ف 

 شمح إلى بنلإضنف  المتحد ، للرلاين  السينسن االدن جي  وشمح طمح بمهم 

،ا(50)فهمهن بطميق ايسهل الأمميك  للمجتمع والثقنفي  الاجتمنعي  وتقديماالجرانا

 Tang Xiaosong & Luوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

Yanfang) )  حر اظهر االدبلرمنسي االميمي Digital Diplomacy  والت 

 الدو  تميل حيث الأخيم ، الون  خلا  شعبيتهن ف  كبيما ا تزايدا ا نهناشهد أأكد ا

 استددا  إلى الدبلرمنسي  استماتيجيتهن ف  – التحديد وجه على – الغمبي 

 المستددمي ،اوانتظن  مع والتفنعل عنهن الدبلرمنسي  المعلرمن  الإنتمنتالنشم

 سمع  على يعمل الأميييييماالاي منهم،  (Feedback)  الاستمجنعييييييي  التغاي 

ا.  )51)المعلرمن االدبلرمنسي  إلى الجمهر  وصر 

يوجد غرف للدردشة عبر الموقعين الرسميين لوزارتي لا وأشن  االد اس اأنها -

االمسم االخارجية المصرية والأمريكية  االطنبع الغلب  االأمم اهاا ايعرد و بمن

اهاها االمريعي  اكلا اوخص  اللقضنين، اوطمحهمن اتننولهمن اف  والدبلرمنس 

ا اتريتم االفيساأو اخلا  ام  االاجتمنع  االتراصل اوسنجل امرايع اف  واأالدنصي 

االتنبع االاجتمنع  االتراصل اوسنجل اف ا وابط اكننتاأكثم اوإ  لرزا  اا غيمهن،

االأمميك اا،ي الدن جي  االكيف  االتحليل اأظهم عدم إمكانية نشر التعليقات وكالك

و بمنااعلى المواد والقضايا الموجودة على موقعي وزارات الخارجية الرسميين

،اعلىاأ ايكر االتراصلاوالتعنملامعاالجمهر اوترافمافمصالسبايعردالنفساا

 .الحرا االتفنعل اام اخلا ا وابطاالتراصلاالاجتمنع ا

نه لا يوجد إجراء دراسات استقصالية حول القضايا أكما أوضح التحليل  -

ااستطلاعن ااالجوهرية للدولة الأم على الموقع الرسمي للوزارة اترجد اولا ،

ام ا اعدد االتصريتاحر  اوآلي  اخلالهن، ام  االجمهر  انظم اوجه  اوإبدا  للمأي

يعاالتراصلاالقضنيناعلىاالمريعاالمسم ،اوإنمناترافم اهاهاالدصنج اف امرا

ناإلىاغلب االطنبعاالمسم اوالدبلرمنس اعلىاالمريعي االاجتمنع افقطاإشن  اأيض ا

حيثاا(52)وجاءت هذه النتيجة مغايرة لنتيجة دراسة ريم أحمد عادلالمسميي ،ا

اأثبتتابأ اعننصماوترظيفافمصاالحرا االتفنعل ابمرايعاالنقنبن االمهني ا أنهن
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االمتعلق اأعامتحقق اكنمل اوأ االجمهر ايستطي  ايبد اوجه انظمهاحر االقضنين

اوهااا اللنقنبن ، االمسم  ابنلمريع االمأي ااستطلاعن  اوجرد اإلى اإضنف  بنلنقنب ،

اواختلافاالجمهر ا الحسنسي ايعكسااختلافاالقضنين اذكماآنفن القضنيناحيثاكمن

 الدبلرمنسي اوخطر تهناعلىاالجمهر ا.ا

الفواعل التي تعزز برامج الدبلوماسية الرقمية كمبادئ حوارية حول )تقديم  -ب

 المعلومات المفيدة للجمهور( وهى تشمل عدد من المحاور: 

ااغيمامتحققاكشفتاالد اس اإلىاأ امعظماالعننصمامتحقق ابشكلاكنملاوعددايليلاجد ا

اوذلكاعلىاالنحراالتنل ا:

اأوضحاات جديدة عن الوزارة، وتوفير معلوماوجود مقدمة للموقع - احيث :

ابأ امقالتحليل االمسميي  االمريعي  اكلا اف  اهننك ا  اللمريع االمعلرمن ادمه وترفيم

االأ اوالأسنسي  اونشنتهن االرزا   اتن يط اوسينسنتهناحر  ابهن اتقر  االت  دوا 

 .الدن جي امعاالعنلما

ا - ضايا الحيوية التي تمب مدى وجود معلومات جديدة حول القوكشفاالتحليل

اامالدولة الأ اسرا  االصديق  ااو االمجنو   ابنلدو  ااخبن إوعلايتهن تقن يمااأوامن

اهننكصحفي  اأ  اكمن مجن ا ممن س  ف  ظهم  الت  النمنذج م  العديد ،

 2003 عن  م  منير وحتى يننيم م  الميمي احيثاظهم اف االفتم  الدبلرمنسي 

 تحت مكثفن ا الكندي ابمننمجن ا الدولي  والتجن   الدن جي  الشؤو  وزا   ،اأطلقت 

 شملت حرا  و ي  نشم البمننم  وتبعا."الدن جي  السينس  حر  حرا " عنرا 

مريعا تصميم تم كمن الصل ، ذا  والقضنين الكندي  الدن جي اللحكرم  السينسن 

االحرا ، تحميل خلاله م  للزوا  يمك  الإنتمنت شبك  على  والمشن ك  و ي 

 .(53)للنقنةا منتد  تماإطلاق كمن معين ، يضنين على والتعليق

وإ ااهنا  بيانات صحفية متجددة حول القضايا المختلفةأ اوذكماالتحليلاالكيف ا -

 بمنااالمصمي،كثماع انظيمهاأكن ابنلمريعاالمسم اللرلاين االمتحد االأمميكي ا

ا االأمميكي  ابنلقضنين االأكثم االإعلام  االاهتمن  الطبيع  اهاهاأيمجع الدطر   و

 داجم.القضنيناوتقديماالحقيقي اللجمهر اوللإعلاميي ابشكلا

أوضح التحليل مدى وجود أرشيف صحفي لموقعي وزارتي الخارجية المصرية  -

،اوكشفاالتحليلاأ اوزا  االدن جي االأمميكي اصممتامريع ناكنملا ااوالأمريكية

ام اعن  ا ابد   ومرجرداكأيقرن ا ا2009وحتىاا2001للأ شيفاالصحف اللرزا  

االتقن يم امتضمن ن اللرزا   االمسم  ابنلمريع اوالرثنجقااظنهم  الصحفي 

اف انشنطن االرزيماوالتصميحن االإ امتمثل  االدن جي  علامي اونشنطن اوزا  

ابني االمعلرمن افه ا اأمن االمتحد االمسم ، اع  االصند   االبيننن االصحفي  أو

اا احي  اف  ا، اللرزا   االمسم  ابنلمريع االدن جي امرجرد  اوزا   امريع كتفى

االصحفي ا اوالأخبن  االرثنجق ام  اعدد ايحر  اصحف  اأ شيف ابرجرد المصمي

اللرزا  ا.اا
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 يقونة الأرشيف الصحفي في موقع وزارة الخارجيةأ يوضح (1شكل رقم )

 الأمريكية

 
يكيةصفحة الأرشيف الصحفي في موقع الخارجية الأمريوضح  (2 شكل رقم )  

 
يكيةالأمر موقع الخارجية الصفحة الرسمية للأرشيف في يوضح(3شكل رقم )  

و عدد من أو السفير أوحول مدى وجود صفحة للأعضاء كالوزير  -

اع االدبلوماسيين االأمميكي  االدن جي  اوزا   امريع اتفرق االتحليل اكشف افقد ،

االمص ام االصفحن اوالأنظيمه ابنلتعنملامعامياف اتننولهاعدد يقرنن االدنص 
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الدبلرمنسيي االمعتمدي ابنلرزا  ا،اإضنف اإلىاحمصهماالشديداالتعنملامعابعضا

اا االتراصل اوسنجل االإحصن ا  اأشن   اوكمن االدبلرمنسيي الاجتمنع ، اعدد أ 

اإلىا االميمي  االعنم  اأدوا االدبلرمنسي  ايستددمر  االاي  االدن ج اف  الأميمكيي 

 االمتحد االمسم األيلاسفيما،ابينمناكشفاالتحا39مادبلرمنس ،امنها900يماب ا

امعا االتراصل ايمن ساخلالهن اتريتم اعلى ا سمي  اصفح  الديه ام  اهر المصمي

اوإبمازاصر  االدول الجمهر  اأ انم احمصاوزا ا ا  اللاهتمن  االمثيم اوم  ،

اتتطلاا الا اوالت  اتريتم، اعلىاشبك  اكبيم  امنصن ا يمي  اإنشن  اعلى الدن جي 

ام  االمعقد  االعملي  اتلك افيهن االقننرنيي ااالتغميدا  االمسؤولي  ام  استشن ا 

االكثيمام اتجمب ا اويمك اللشمكن اوكبن االمديمي االتنفيايي اتعلم والإعلاميي ،

االزعمن االسينسيي اعلىاتريتم،ام احيثاتبن االرسنجلاالميمي اوكيفي االتراصل

ويرجداف االريتاالحنل اف اشبك اتريتماأكثما،ا”معاأيمانهماوالشدصين االمؤثم 

اوفمنسناا3100م ا اكندا االدو امثل ام  اللعديد حسنبانشطاللسفن ا اوالسفما 

اوالمملك ا اوأوكمانين اوتمكين اوالسريد اوأسبننين او وسين اوبرلندا والمكسيكاوهرلندا

 .(54)المتحد اوالرلاين االمتحد 

كما ألاهر التحليل حرص وزارة الخارجية الأمريكية في ربم موقعه الإلكتروني  -

لضمن االتراصلامعاابصفحات وسالل التواصل الاجتماعيالرسمي ولسفاراتها 

 :للرزا  أكبماعددام االجمهر اكأدا ام اأدوا االقر االننعم ا

  (اوسيل ااتصنلي اف ا200أكثمام ا)ااستددمتاالدبلرمنسي االميمي االأمميكي

ابرك االفيس ابي  امن االجمهر  امع اTwitterوترتيماFacebookاتعنملهن

ا واللينكد اا Linked inإ  ،اوغيمهنا Boggsوالمدونن Flickr وفلكم

االأمميكي  الرلاين  ينمت وتد يجين ا م ا محدد  مجمرع  بتبن  المتحد 

االدبلرمنس ، ف  تأثيماتهم لهم الاي  الفنعلي  بعضا إلى بنلإضنف االمجن 

ومنظمن ا المؤسسن ، وبعض للحدوداالرطني ، العنبم  والشبكن  الشمكن ،

الاستماتيجي ا لتنفيا أنفسهم الديني ،اوالمراطني  والجمنعن  المدن ، المجتمع

 م  يقمب من وجرد وكننتاالنتيج  السيبمي /االميمي ، بنلدبلرمنسي  المتعلق 

 على حسنبن ا 80 و الدبلرمنسي ، بنلقضنين بركامتعلق  الفيس عبم صفح  230

ع ا فضلا ا هاا )55( فليكم على حسنبن ا  40و اليرتيرب، عبم ينن ا 55و تريتم،

االميم بتطبيق الدنص  والمبند ا  البمام  بعض تنفيا اي الدبلرمنسي  ف ا،

االمصمي اعلىاأ بع ا وابطا االدن جي  حي اايتصماالمريعاالمسم الرزا  

 فقطاه االفيسابركاوتريتماواليرتيرباومدون االرزا  اا.
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افي موقع الخارجية الأمريكية الاجتماعي روابم وسالل التواصليوضح ( 4شكل رقم )

ا
الخارجية  موقع في الاجتماعي روابم وسالل التواصليوضح  (5شكل رقم )

 المصرية

 لرزا  االدن جي االأمميكي االمسم بنلمريعا نر  كمناتماتصميماديا (Dip 

note) احيث2007 عن  ف  ظهم والاي  الدن جي  وزا   صممته ،

اللجمنهيم فتح بهدف الأمميكي  م ا سينستهن ف  لإشماكهم الأجنبي  منبم

يتعلقا من بكل مفترح  حرا ا  إجما  على التشجيع المدونن ،اوكالك خلا 

 الأفعن  يبر ا دود ويعُد العنم ، والدبلرمنسي  الأمميكي  المتحد  بنلرلاين 

ام  جز ا ا الإيجنبي  أو السلبي  سرا  كنف   يعُد لأنه المريع، فلسلف   جيسين 

 م  مجمرع  إضنف  تمت ذلك وبعدا، الجمنهيماالأجنبي  لنبض حقيقين ا ا اجسم

 إعلا االجمنهيما:لتتضم  أنشطته وترسعت ، 2009 عن  ف  التعديلا اعليه

 الأمميكي  الدن جي  بهناوزيم  تقر  الت  المجهردا  والدطا، السفم، ع 

االدن جي  ومرظف  كلينتر ، هيلا ي  العنلم، حر  والدبلرمنسيي  وزا  

 ذلك كل م  والهدف مدتلف ، لغن  إلى الأمميك  خطنبن االمجيس وتمجم 

 لاايتحدثر  الاي  الجميع متننو  ف  الأمميكي  العنم  الدبلرمنسي  هراجعل

 .ا(56)يستددمر االإنتمنتا ولك  الإنجليزي  اللغ 

 ا االدبلرمنس اعلىاتريتم االحضر  التقميم يحمصا”اTwiplomacy“ووفق ن

الهندياعلىاالاستفند االقصر ام اانتشن اهاهاالشبك االعنلمي التكر االزعيما

المتنبعيه اتمكنهام انشما سنجله اأدا  ا(57)بمثنب  ا جيسا، امردي، انن ند ا وحلن

ا@ االجديد االهندي اضم ااNarendraModiالرز ا  االمابع  االممتب  ف 

اعلىاتريتمابعداانتدنبهاف اأواخماشهمامنيرا االعنلماالأكثمامتنبع   ينجم ايند 
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ا اإلى االمسم  الحسنبه االمتنبعي  اعدد اوصل احيث ا4.981.777المنض ،

ابالكاالحسنباالمسم اللبيتاالأبيضا@ اليتجنوز اWhiteHouseشدص ن،

 .(58)العنلمأشدنصام اكنف اأنحن اا4.980.207الايايتنبعها

 ابنلتسجيلاف امريعاتريتماف ا اأو ا جيسايقر  من ساا5وكن ابن اكاأوبنمن

للمريعا،اكمناا813286 ابصف االسيننتر اأوبنمناليكر االمستدد ا يما2007

انييترا@ االمجيساالمكسيك اانميك ابينين و جيسامجلسااEPNكن اكلام 

ساالرز ا او جيسامجلاElioDiRupoالرز ا االبلجيك اإيليراديا وبرا@

ا@ اهن بم استيف  االدن جي اPMHarperالكندي اوزا   اإلى ابنلإضنف  ،

ا@ ااStateDeptالأميمكي  اإلى االمنضمي  االسينسيي  اأواجل ”اتريتم“م 

ا انييتراا2007وذلكاف اعن  اولد اكلام االمجيساالمكسيك اانميك ابينين ،

@EPN@ا ا وسيف اديلمن اوالبمازيل  ،dilmabrوالفنزويل اا

@NicolasMaduroاالدمس اا االمؤسن  اويعد اعلىامليرن امتنبع. ايزيد من

ف ا”اتريتم“لدو اأميمكنااللاتيني ام ابي االقند االعشمي االأكثمامتنبع اعلىا

امبنشم ا ايتراصلر  امن ا اوكثيم  االبعض، ابعضهم ن اأيض  ايتنبعر  اوهم العنلم،

 .(59)وبشكلاعلن اف امنابينهم

  اعنلمي اد اس  اع  اعبن   اهر االاي االتقميم ايند ااأشن  انشنط اتمصد سنري 

ا اوتصد هن اتريتم، اعلى ا“العنلم امن ستيلما–بيمسر  ”Burson-

Marstellerاإلىاأ اا اوالاتصنلا ، اف ايطنعاالعلاين االعنم  المتدصص 

بنلمئ ام ادو االعنلمالهناحضر اعلىاشبك اتريتم،اولد اثلث اا83أكثمام ا

اوالحكرمن ا االدو  اويهدفاا68 ؤسن  اف اتريتم، احسنبن اشدصي  بنلمئ 

إلىاتحديدامد ااTwiplomacy”اتريتم“تقميماالحضر االدبلرمنس اعلىا

ا اوف اأواجلااستددا ازعمن  اتراصلهم. اوكيفي  االاجتمنعي  االشبك  الهاه العنلم

حسنب ناحكرمي ناف اا643”امن ستيلما–بيمسر ا“شهمايرنيراالجن ي،احللتا

اا161 اووجد اأ  اوالمحيطاا32دول ، اوآسين اأفميقين اف  امعظمهن افقط دول 

االهندئالاايرجدالهناحضر اعلىاتريتم.

االتحلاوحول تعدد لغات الموقع - اكشف افقد ا، الرزا  ايل االمسم  االمريع أ 

ا ااستعن  ابينمن افقط، االانجليزي  االلغ  اعلى ايحتر  االأمميكي  اف اأالدن جي  يض ن

االإالصفحن االدن ابنلسفن ا ابنللغ  ااكتفىاالمريعاص  ابينمن االدول ، نجليزي اولغ 

اال االدن جي  الرزا   اوالإالمسم  االعمبي  اه  الغن  ابثلا  نجليزي امصمي 

االم اف  اف اوالفمنسي  امصم السفن ا  االمسمي  االصفحن  اوفى االمسم  ريع

االدن جا.ا
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                ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

تعدد اللغات في موقع يوضح ( 6شكل رقم )                                          

ا                            الخارجية الأمريكية 

ا
موقع  تعدد اللغات فييوضح  (7شكل رقم )                                              

 اااااااااااااااالخارجية المصرية
ا - االتحليل ايتضم اوكشف اوالأمميكي  االمصمي  االدن جي  اوزا ت  امريع  أ 

تحميل مطبوعات واصدارات الوزارة على الموقع باعتبارها وثالق مهمة 

حول  (60)ا غير متطابقة مع دراسة ريم عادليضً أوجاءت هذه النتيجة ،اللجمهور

اتحر اعدداالت اذكم ابأااستخدامات مواقع النقابات المهنية االمرايعالم  اهاه

االسباا االمعلرمن ابلغن اأخم اويمجع اتقديم ابهن ايرجد االمطبرعن اولم  اأم 

الدن جي االت اهاهاالنقنبن اجمهر هناداخل اومحدداومعموفا،اعكساوزا ا ا

 تعتمداعلىاالانفتنحي اوجمهر هناغيمامحدداوغيمامعموفا.

الفواعل التي تعزز برامج الدبلوماسية الرقمية كمبادئ حوارية حول )تشجيع  -ج

 معاودة زيارة الموقع ( وهى تشمل عدد من المحاور: 

تحققاااغيمامكشفتاالد اس اإلىاأ امعظماالعننصمامتحقق ابشكلاكنملاوعددايليلاجد ا

اوذلكاعلىاالنحراالتنل ا:

مدى وجود معلومات محدثة بالموقع، وتحديث الموقع الإلكتروني بالأخبار  -

ياالعن االدول :اكلاهاهاأحر االقضنيناالت اتشغلاالماالآنية والعصرية واليومية

اوالأمميكي ا االمصمي  االدن جي  اوزا ات  ابمريع  امرجرد  االاتصنلي  العننصم

االق ابأ  االسبا اعلىاويعرد اتعتمد ايضنين اه  اوالدبلرمنسي  االسينسي  ضنين

او اوالمتجدد  االحديث  اممناأالمعلرمن  االغمرض اأو االلبس اتحتمل الا ايضنين نهن
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نهالاا،اوأوضحاالتحليلاأسميع اوالمحدث حمصاالمريعي اعلىاتقديماالمعلرمن اال

اكلهاامضايا الحيوية والشالكة للدولة الأيقونات لااهرة لعدد من القأيرجدا وإنمن

اجن اف اشكلاأخبن اوتقن يماوبيننن اصحفي امصر  ا.

وجـــود روابم لمقاطع فيديو على اليوتيوب يروج للدولة ولسياساتها وأنشطتها  -

:ام اخلا ا صداالتحليلاالكيف اللمريعي اتبي احمصاالمريعاالمسم االمختلفة

ا اعلىاوجرد االأمميكي  االدن جي  األرزا   المقنطع ابنلمريعايقرنن امتعدد  الفيدير

ا ،احيثا صداالمريعاللجمهر اوللحفنظاعلىازوا االمريعوذلكالإمكنني اإتنحتهن

المقنطعاالفيديراوأ اأعلىاالصفح  يقرن اأخم اف امنتصفاالمريعاتعمضاأيقرن 

ا االيرتيرباوهىاأعليهن اعلى االمسمي  االصفح  اإلى اإضنف  االفيدير، امقنطع حد 

الأنشط االمتعدد  االمقنطع ام  اعدد االرزا  تشمل اوزا  ا  امريع ا كز احي  اف  ،

يقرن ابن ز اف ايمي االمريعاالليرتيرباومقنطعاأالدن جي االمصمياعلىاوجردا

اااكمناهرامرضحابنلمسماالبينن ا.الفيديرا،اوإ اكننتاعددامقنطعاالفيديرايليل اجد ا

االخارجية الأمريكيةوزارة أيقونات مقاطع الفيديو في موقع يوضح ( 8شكل رقم )

ا
    الخارجية المصريةوزارة في موقع أيقونات مقاطع الفيديو يوضح ( 9شكل رقم )
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الخارجية وزارة الصفحة الرسمية لليوتيوب في موقع يوضح ( 10شكل رقم )

 الأمريكية

 
الخارجية  وزارة في موقع الصفحة الرسمية لليوتيوب يوضح ( 11شكل رقم )

 المصرية               

حداث والقضايا التي تمب السياسات والوثالق يدعم الأجود معرض للصور و -

 :ااالخارجية للدولة عبر موقعها الرسمي وصفحتها الرسمية على الفيب بو 

اا اتفرق امد  االتحليل االأأظهم االدن جي  الرزا   االمسم  اعلىالمريع مميكي 

االت اتمساالسينسن ا االأحدا اوالقضنين وجردامعمضاللصر اوالرثنجقايدعم

ا االصفحن ااالدن جي  اخلا  ام  اأو االمسم  االمريع اخلا  الرسنجلام  لمسمي 

االمسم ،اأ،احيثاوضعاالمريعاالتراصلاالاجتمنع  اللصر اعبمامريعه يقرن 

ا افليكم الصفح  ابنلمريع اكنمل  اإلىاتدصي امسنح  واحتراجهنااFlickrإضنف 

اكنمل ام اخلا امعمضاالصر ،اف احي المايدص ا علىانشنطن االرزا  

ا اولا االمصمي  االدن جي  الرزا   االمسم  اصفح اأالمريع اترجد اولم يقرن 

االرزا  ا اونشنطن  ابنلصر  االمريع اواكتفى االصر  المعمض متدصص 

ا.وعبمامريعهناعبماالفيسابركاالمصر  ام اخلا ا بطهنابنلأخبن افقطا
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  اااااااااااااااااااااااا

ا       يةالخارجية الأمريكوزارة في موقع  Flickr)يوضح أيقونة) ( 12شكل رقم )

ا
الخارجية وزارة ( في موقع Flickr( الصفحة الرسمية لـ )فلكر13شكل رقم )

   الأمريكية
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الصور عبر الصفحة الرسمية ( معرض 14شكل رقم )                          

 للفيسبو  في موقع الخارجية الأمريكي

 
( معرض الصور عبر الصفحة الرسمية للفيسبو  في موقع 15شكل رقم )         

      الخارجية المصري

وجود روابم لسشترا  البريدي في الموقع وتوصيل الرسالة الاعسمية الخاصة  -

نهالاا:اكشفاالتحليلاأعبر البريد الإلكترونيبسياسة الدولة الخارجية لمواطنيها 

االدن جي االمصمي اوالامميكي ،ا يرجدا وابطاللاشتماكاالبميديابمريع اوزا  
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امعا االاجتمنع  االتراصل او وابط اتدصي اصفحن  اإلى االسبا ايعرد و بمن

 الجمهر ام اخلا االتفنعلاوالنقنةاوالحرا االمجتمع االمتبند ا.

امج الدبلوماسية الرقمية كمبادئ حوارية حول )سهولة الفواعل التي تعزز بر -د

 استخدام واجهة الموقع الإلكتروني للوزارة( وهى تشمل عدد من المحاور: 

ااغيمامتحققاكشفتاالد اس اإلىاأ امعظماالعننصمامتحقق ابشكلاكنملاوعددايليلاجد ا

اوذلكاعلىاالنحراالتنل ا:

اأظهمااى نشم للموقعمدى وجود خريطة للموقع، ومدى وجود محر  بحث - :

التحليلاوجرداخميط اللمريعاالمسم الرزا  االدن جي االأمميكي اولماتك اهننكا

االمصمي خمي االدن جي  اوزا   المريع ايط  اولك  الكلاا، انشط ابحثى امحمك رجد

ا،اولماترجداتعليمن اخنص ابنلبحثالكلااالمريعي ا.المريعي 

ارسال التعليقات وتخزين سهولة اجراء المعامست الالكترونية كالطباعة و -

االدن جي االأمميكاوحفظ المقال او المحتوى: ي اعلىاسهرل ااعتمدامريعاوزا  

االمعنملا االإ انشماإجما  االتدزي اأو االحفظاأو اأو االطبنع  ام اخلا  لكتموني 

(اوسيل ام ا180الدبماعبماصفحن االتراصلاالاجتمنع اواعتمداعلىاأكثمام ا)

االدن جي اوسنجلاالمعنملا االالكتمو ني ،اف احي ااعتمداالمريعاالمسم الرزا  

ا االحفظ ا: االتنلي  االالكتموني  االتعنملا  اعلى اا–المصمي   بطهناا–الطبنع 

ا الصديق االملف اوإ سن  اوتريتم ابرك االفيس امرضحابصفحت  اهر اكمن وذلك

 بنلصر ا.

 
( يوضح المعامست الإلكترونية كالطباعة وارسال التعليقات وتخزين 16شكل رقم ) 

 يةوحفظ المقال او المحتوى في موقع الخارجية الأمريك
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( يوضح المعامست الإلكترونية كالطباعة وارسال التعليقات وتخزين 17شكل رقم )

  وحفظ المقال او المحتوى في موقع الخارجية المصرية

اهتمناالمريعي ابإبمازاالأخبن اامعلومات الرليسية على الصفحة الأولى:إتاحة ال -

والفيديرهن اوالبيننن االصحفي االمهم اعلىااتنحتهناف االصفح االمجيسي اللمريعا

. 

االدن جي االمصمي ااإمكانية اختيار لغة الموقع من البداية: - حمصامريعاوزا  

هاااالعنصماالاتصنلىاومد ااختين الغ االمريعامنابي االلغ االعمبي اظهر اعلىا

،ابينمنالماترجداهاهاالدنصي اف امريعاوزا  االدن جي االفمنسي اأواالانجليزي اأو

الأمميكي االلهماإلااف االدخر اعلىاالصفحن االدنص ابسفن ا االرلاين االمتحد ا

 عام االبداي ا.الأمميكي افلهناالقد  اعلىااختين الغ االمري

الفواعل التي تعزز برامج الدبلوماسية الرقمية كمبادئ حوارية حول الحفالا   -هـ 

 على زوار الموقع / السفارة  وهى تشمل عدد من المحاور: 

ااغيمامتحققاكشفتاالد اس اإلىاأ امعظماالعننصمامتحقق ابشكلاكنملاوعددايليلاجد ا

 : وذلكاعلىاالنحراالتنل 

ااحات بسرعة :مدى تحميل الصف - االتحليل االدن جي اأظهم اوزا   امريع أ 

االدن جي ا اوزا   ابمريع امقن ن  االصفحن  اتحميل ابسمع  ايمتنز الأمميكي 

ويعرداالسبااإلىاأ امريعاوزا  االدن جي االمصمي المايتماتحديثااالمصمي ا،

انالمعنييماجرد االمرايعاالالكتموني االمعنصم ا.تكريننتهاوبممجينتهاطبق ا

اوجردااوجود روابم مواقع اخرى تتعلق بالوزارةمدى  - اإلى االتحليل اكشف :

ا االمصمي  االدن جي  ابرزا ت  اتتعلق اأخم  اكنلمعنهدا وابط والأمميكي 

،اومرايعابعضاالدبلرمنسيي االمسمي اوالمنظمن االدولي االت اتتعنملاالدبلرمنسي 

 معهناالرزا  ا.

اساتها الخارجية وقضاياهامدى وجود روابم مواقع اخرى تتعلق بالدولة وسيا -
لاهاهاالموابطامثلامرايعاالمجنس ،اوالمنظمن ا:اكشفاالتحليلاأيضناوجردامث

 ومرايعاالرزا ا اوالهيئن االحكرمي ابنلدول ا.ا،العنلمي 
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o  رابعـاً: التعرف على أدوات الدبلوماسية الرقمية وأنماطها الاتصالية في

 التيية للمحتويات والقضايا التواصل مع الجمهور، وكيفية المعالجة الرقم

 تشغل السياسة الخارجية للدولة :

ام االأأ االدبلرمنسأوضحاالتحليلا ااعتمد اعلىاعدد االميمي  نمنطاالاتصنلي اف اي 

اتراصلهنامعاالجمهر ام اأهمهنا:

 
 (18شكل رقم )

وأنماطها الاتصالية في التواصل )النصوص المكتوبة( أدوات الدبلوماسية الرقمية 

 في موقعي وزارة الخارجية المصرية والأمريكية  الجمهورمع 

ابةالمكتوب وصالنص - ام  اومريفهن اونشنطنتهن االدول  اأخبن  اويتضم  عضا:

االأ ام  العدد اومعنلجتهن االنصرصامنهناالقضنين ام  اوشملتاعدد االدولي  زمن 

ا االبيننن االصحفي ، امريفاالدول ااالتقن يم،الأخبن ، اإلى ابنلإضنف  المنشر ا ،

اا.اعددام االقضنيناالدولي اهتجن

 
      موقع  المكتوبة فيالنصوص  يوضح( 20شكل رقم)               النصوص المكتوبة  يوضح (19شكل رقم )   

 الخارجية الأمريكية                                           في موقع الخارجية المصرية             
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وم اخلا اتحليلاالجدولي االسنبقي ايتبي امد احمصاوزا ت االدن جي االأمميكي ا

اوسينسنتهنا اونشنطنتهن االدول  اتهم االت  االأخبن  ام  ايد  اأكبم انشم اعلى والمصمي 

،ابينمناجن اولرين االدبلرمنسي االميمي أم ااولىوجن اكليهمناف االممتب االأاالدن جي 

الثنن امريفاالدول ام ابعضاالقضنيناف االممتب االثنني الكلااالدولتي اممنااف االتمتيا

ادو االعنلم،ا االت اتهم اوالمعنصم  االعنلق  االقضنين اتجنه امريفاالدول  يد اعلىاأهمي 

خيم امعنلجتهمناب االأفيمناجن  االتقن يماالصحفي اف االممتب االثنلث ،اوجن اف االممت

 ا اكلااالمريعي ا.فزمن االدولي العددام االأ

ااالصور: - االتحليل االانمنطاأوضح ام  ااعتمد اعلىاعدد االميمي  االدبلرمنسي  أ 

 :االاتصنلي اف اتراصلهنامعاالجمهر ام اأهمهن

 
 (21شكل رقم )

  أدوات الدبلوماسية الرقمية )الصور( وأنماطها الاتصالية في التواصل مع الجمهور

 والأمريكيةوزارة الخارجية المصرية  في موقعي

تتنرعامنابي اصر اللقند اوصر المجيساالدول اويينداتهن،اوشعن االدول اومبندجهنا -

االدن جي ا اوزيم اتغطين  اعلى االصر  امعظم او كز  اوالتشميعي ، الدستر ي 

اآنفنا اذكمنن اكمن االأمميكي  االدن جي  اوزا   اوتفرقامريع ا الأمميك اوالمصمي،

تبط ابنلفعنلين اوالأنشط اوالندوا ابمد اترافماالصر االشدصي اوالصر االمم

 وكالكامعمضاالصر اع امريعاوزا  االدن جي االمصمي ا.
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ا 
  في موقعالصور  يوضح( 23شكل رقم)                      الصور  يوضح (22شكل رقم )  

اوزارة الخارجية الامريكية                     في موقع وزارة الخارجية المصري    

نمنطاي االميمي ااعتمد اعلىاعددام االأأ االدبلرمنسأوضحاالتحليلااالفيديو :مقاطع 

االاتصنلي اف اتراصلهنامعاالجمهر ام اأهمهن:

ا
 ( 24شكل رقم )

يوضح أدوات الدبلوماسية الرقمية )مقاطع الفيديو( وأنماطها الاتصالية في التواصل 

 في موقعي وزارة الخارجية المصرية والأمريكية  مع الجمهور

والت اتننولتاكلمن امؤثم المجيساالدول اتجنهااالمراطني ،اواتجنهاعددام االحلفن ا،ا

اوزاأو انشنطن  اوتغطين  االرطني ، اوالمننسبن  ا االمحنفلاالاعيند اف  االدن جي  يم

ا اوف الدولي  االمسم ، االمتحد   دوا أ إحد  استددا  تم 2009 من س وكالك

 الأمميك  ترجيهاالمجيس خلا  م ا(YouTube) اليرتيرب وهر الدبلرمنسي االسيبمي 

 مع التراصل أشكن  م  كنرع إيما  والحكرم اف  الشعا إلى  سنل  أوبنمن بن اك

 المتحد االأمميكي  الرلاين  بي  المسمي  العلاين  غينب ظل الإسلام ،اوف  العنلم

 أكتربم ف  الإيمانيي  مع افتماضي اللتراصل أمميكي  سفن   فتح فكم  طمحت وإيما 

تقديما منهن الهدف وكن  نفسه، العن  م  ديسمبم ف  افتتنحهنابنلفعل تم والت  ، 2011
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 الأمميكي ، التأشيما  ومعلرمن احر  والفن سي ، الإنجليزي  بنللغتي  أمميكي  بيننن 

 .(61)وغيمهنا

ا
 المصريفي موقع وزارة الخارجية  مقاطع الفيديو( 25شكل رقم )

                                  في موقعي وزارة الخارجية الأمريكيةمقاطع الفيديو  يوضح( 26شكل رقم)

o  تحسين صورة  فيخامسا : مدى تمكن الدبلوماسية الرقمية وأدواتها الاتصالية

 الدولة لدى شعوب العالم  :

ا االتحليل االمصمي اأوضح االدن جي  اوزا ات  امريع  اف  االميمي  االدبلرمنسي  أ 

نمنطاالاتصنلي اف اتراصلهنامعاالجمهر اومد اوالأمميكي ااعتمد اعلىاعددام االأ

  بطاصفحن االتراصلاالاجتمنع ابنلمريعاالمسم اللرزا  ا:ا

االصفحن ا ام  اعدد اله االأمميكي  االدن جي  اوزا   امريع اأ  االتحليل ا صد حيث

ا اوهىالمسمي  االاجتمنع  االتراصل امرايع ابركعلى االفيس :Facebook ا

 وا،Rssو،اsubscriberاوYouTube  ويرتيرباFlickrوالفيكماTwitterوتريتم

Medium.com،اوتمبلما ، Tumbler، Dip note ا اهاهاالانسجن ، ام  اوكل ،

الصفحن الهافنعلر امتدصصر اف االتراصلامعاالجمهر اوتقديماالمعلرمن ابشكلا

 الرلاين  ينمت ،اوتد يجين اوالفر يامعاالجمهر اراصلاالن يجنداالتإسميعاوعنجلاو

المجن ا ف  تأثيماتهم لهم الاي  م االفنعلي  محدد  مجمرع  بتبن  المتحد االأمميكي 

اال إلى بنلإضنف  الدبلرمنس ، االرطني ، العنبم  والشبكن  شمكن ،بعض  للحدود

االمجتمع المؤسسن ، وبعض اوالمراطني  والجمنعن  المدن ، ومنظمن   الديني ،

االمتعلق  لتنفيا أنفسهم  من وجرد وكننتاالنتيج  السيبمي ، بنلدبلرمنسي  الاستماتيجي 

اتما ،ا(62)معلىافليك حسنبن ا  40و اليرتيرب، عبم ينن ا 55م  يقمب بطامريعا بينمن

ا االمصمي  االدن جي  اإبنلفيسابركاووزا   ابنلإضنف  ا، اواليرتيربافقط اأ التريتم ى

اه ا التريتم االمسمي  االدن جي االصفح  الرزا   الحسنباالدنصابنلمتحد االمسم 

االمصميا.

 نرفمبم 24 ومنايؤكدام اأهمي االدبلرمنسي االميمي امناينمتابهاالمملك االمتحد اف 

مجمرع ا" بإنشن  – والكرمنرلث الدن جي  الشؤو  مكتااوتحديدا ا – ، 2009
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 المجمرع " والت ااعتبم group  Digital Diplomacy) ) "الميمي  الدبلرمنسي 

 تحفيز ف  المجيسي  مهمتهن وتمثلت ،"ف االعنلم ديننميكي  الأكثم الميمي  الدبلرمنسي 

االإعلا  استددا  اأعداد : خلا  م  وذلك الدبلرمنسي ، ف  الجديد تقنين   زيند 

االمستددمي ، للتراصل والسفما  بنلرز ا  الدنص  المدونن   وتنفيا ووضع مع

ا 63النطنق هاا ف  الميمي  التقنين  استددا  والحملا النشم السينسن  م  مجمرع 

مدى ربم المواقع الالكترونية الرسمية بصفحات وسالل 

االتواصل الاجتماعي:

لموقع الرسمي لوزارة ا

االخارجية المصرية

لموقع الرسمي لوزارة ا

االخارجية الأمريكية

ايرجدايرجد Facebookفيسبركا

ايرجدايرجداTwitterتريتم

ايرجدايرجداYouTubeيرتيربا

ايرجدالاايرجدااللينكاا 

ايرجدالاايرجداالانستجما 

ايرجدالاايرجداDip note  المدونن 

ايرجدالاايرجداGoogleجرجلابلسا

ايرجدالاايرجداTumblerترمبلما

ايرجدالاايرجداFlickr فليكما

Medium.comايرجدالاايرجدا

Rssايرجدالاايرجدا

Subscriber ايرجدالاايرجد

مدى ربم المواقع الالكترونية الرسمية عينة  يوضح( 26شكل رقم)           

 الدراسة بصفحات وسالل التواصل الاجتماعي

o :ترتكز عليها  التيتحليل وتوصيف أهم القضايا والموضوعات  سادسًا

 المواقع الالكترونية لوزارات الخارجية عينة الدراسة: الرقمية فيالدبلوماسية 

اف ا اطمحهن اتم االت  االمرضرعن  اأهم اأ  االمحتر  اوتحليل ا صد اخلا  ام  اتضح

اكنلتنل :اه المرايعاالمسمي اللمرايعاالالكتموني امحلاالد اس ا

 
الرقمية ترتكز عليها الدبلوماسية  التيأهم القضايا والموضوعات  (28شكل رقم )

 المواقع الالكترونية لوزارات الخارجية عينة الدراسة في
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ا
 الخارجية المصرية في موقع قضايا الدبلوماسية الرقمية (29شكل )

 وزارة الخارجية الأمريكية في موقعقضايا الدبلوماسية الرقمية   (30شكل رقم)
م اخلا االجداو االسنبق ايتبي اأ اأهماالقضنيناوالمرضرعن االت اا تكز ا -

االأمميكي اوالمصمي ا االدن جي  االميمي اف امريع اوزا   االدبلرمنسي  عليهن

االم ابن  اتشغل االت  االشنجك  االدولي  االقضنين اتقد اأه  احيث االدول  االعن  ي

ا االقضنين اهاه اع  اوتغطي امعلرمن  انتنج  ام  االيه اترصلت اومن وأهدافهن

االأولىلأحد احيثاجن  اف االممتب  احيثاأنشاثهن االدن جي ااأ، اوزا   مريع

اللحرا ا  اإليكتموني ن امريع ن  Democracy) الديمقماطي  الأمميك 

Dialogues)م ا2006 عن  ف  إنشنؤه تم اللغن ، متعدد تفنعل  مريع وهرا 

االنقنة منص  ويعُد يكي ،الأمم الدن جي  وزا   يبل  المبندئ حر  لتشجيع

اطمح شهمي  وكل المشتمك ، الديمقماطي   جديد ديمقماط  مرضرع يتم

،ابينمناجن  اف االممتب االثنني االاتفنيين اوماكما االتفنهماالت ا(64)للمننيش ا

تبممهناالدول امعاعددام ادو االعنلم،ابينمناجن  اف االممتب االثنلث اخطنبن ا

المجيساواتجنهنتهانحراعددام االقضنيناف امريعاوزا  االدن جي االمصمي،ا

االدن جي ا اوزا   امريع اف  االثنلث  االممتب  اف  االدولي  اجن  االمنح ف احي 

ا             الامميكي ا.

ترتكز عليها  التيسابعاً : تحليل وتوصيف وتفسير أهم الأهداف والاستراتيجيات  

 المواقع الالكترونية لوزارات الخارجية عينة الدراسة: يفالدبلوماسية الرقمية  

ا االميمي  االدبلرمنسي  اتحليلامضمر  االد اس ااف م اخلا  اعين  االالكتموني  المرايع

تمتكزاعليهناالدبلرمنسي ااالت فقداأوضحاالتحليلاأ ام اأهماالأهدافاوالاستماتيجين ا

االميمي امنايلىا:
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ا
ترتكز عليها الدبلوماسية  التيالأهداف والاستراتيجيات يوضح  (31شكل رقم )

 المواقع الالكترونية لوزارات الخارجية عينة الدراسة فيالرقمية  

ا
 ستراتيجيات الدبلوماسية الرقمية المصريةايوضح ( 32)شكل 

  استراتيجيات الدبلوماسية الرقمية الأمريكيةيوضح ( 33شكل رقم )

ا - االمريعي  اكلا اف  االميمي  اباستراتيجية محاربة الإرهاباهتمتاالدبلرمنسي 

ا) ابنسب  احيثاجن  اوزا  ا%37الا ايضمابمصنلحهمن اأولرين امريع ام  )

ا) اونسب  االمصمي، االدبلرمنسي ا%60الدن جي  ااستماتيجين  اأولرين  ام  )

استراتيجية إبراز ،ابينمناجن  ا جي االأمميكي امريعاوزا  االدنالميمي اف ا

ف االممتب االثنني اف امريعاوزا  االدن جي ااموقف الدولة في بعض القضايا

ا) ابنسب  االدبلرمنسي ا%17المصمي ااستماتيجين  اتمكيز اجن  احي  اف  ،)

اف ا االأمميكي  اإلاهار المسئولية الاجتماعية للدولة تجاه دول العالمالميمي 

دمهناالرلاين االمتحد االأمميكي اتستداالت (ام االاستماتيجين ا%17بنسب ا)

اللعنلم اوالسيند  االقر  ابمظهم اوإظهن هن اعظمى اير  ابنعتبن هن ويدمتا،

 م  الرلاين االمتحد اعددام االمبند ا االت اتتعلقابنلمسئرلي االاجتمنعي ا

ا ه انفاتهن المُبند ا االت  إحد  أبمزهن  بتمتيا المعني ا(Diplo)مبند  
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 بهدف ؛ميمي ال الدبلرمنسي  ممن س  المراطني اعلى لتد يا تد يبي  دو ا 

االتأثيم القدُ   بنن  والمفنوضن ا للدو  الدن جي  السينس  على بفعنلي  على

 ف  المراطني  م امشن ك  مزيد ف  فنعل  نتنج  لهن كننت والت  والدبلرمنسي ،

 .(65)اال ا  وإبدا  القضنين مننيش 

ا - ااستماتيجي  اجن   االممتب ااالدولة في بعض القضاياإبراز موقف كمن ف 

ا) ابنسب  االأمميكي  االميمي  االدبلرمنسي  ااستماتيجين  ام  اف ا%9الثنلث  )

ابهن االإلكتمون  االمريع ااا وممكزا الأمميكي  الدن جي  وزا   ينمتحيث

ابإنشن  الجديد للإعلا  بيمكل  اكنليفر نين ايسمىابجنمع  اإليكتمون   مريع

االمريع ، 2011 فبمايم ف (Opinion Space) المأي فضن   على ويقر 

 سرا االسينسي  المرضرعن  م  العديد بشأ  وجهن االنظم ع  التعبيم إتنح 

اوعندمن أو االجمنهيم الايتصندي ، إبلاغهما يتم نظمهم وجه  بتسجيل تقر 

افيهن، ع  عبنموا الت  القضي  م  بمريفهم  بنلمشن كي  وتعميفهم آ اجهم

االميمي اا(66)معهم ي المتفق االدبلرمنسي  ااستماتيجين  ام  امهم  كنستماتيجي 

االجمهر ا اومشن ك  االقضنين ابعض اف  اأمميكن امريف اإبماز اف  الأمميكي 

ا.والمداعلىااستفسن اتهماحر اهاهاالقضنين

اتبنعاسينس االاحترا اوضمااصدين اوحلفن اجدداوعد افيمناجن  ااستماتيجي ا -

ا االدن جي  االسينس  اللعنلماظهن  امعلنه ام اابصر   االأخيم  االمماتا ف 

نا اأيض  اأنشن  اويد اوالأمميكي ، االمصمي  االميمي  االدبلرمنسي  استماتيجين 

ا اأمميكن احيثمريع ن االمجتمع  االمريع للتراصل  مجتمع  بط على يعمل

 مستر  على المدن  المجتمع منظمن  والاتصنلا امع المعلرمن  تكنرلرجين

منها والهدف المدن ، المجتمع لمنظمن  التكنرلرجين أحد ترفيما وكاا العنلم،

 جعل على كرنهايسنعد العنلم، أنحن  جميع ف  المدن  المجتمع جهرد دعم هر

اأدواته واستقما ا ا  خن  أكثم المجتمعن   المسنجل : ف  المتمثل  وللمريع

االاجتمنع  ومرايع النصي ، االمشتمكي  التراصل ا،البعض ببعضهم لمبط

ااالدن جي  وزا   وتقر  اوفنيي  م  مجمرع  بإ سن الأمميكي   ف  خبما 

االسكن  بعينهن مننطق إلى التكنرلرجين مجن   استددا  كيفي  المحليي  لتعليم

اكيفي  الإنتمنت، أدوا   وكيفي  الإنتمنت، شبك  على مريع بنن  وتعليمهم

الشبكن ا م  الاستفند  وطمق النصي ، المسنجل حمل  قلاإطوكيفي ا التدوي ،

نشطا مدن  إينم امجتمع إلى يؤدي الاي الأمم من، يضي  أجل م  الاجتمنعي 
اعبما(67) االأمميكي  اونشماسينسن االرلاين االمتحد  االعنم  اويعكساالثقنف  ،

 العنلماأجمعا.

o  ًتعتمد عليها برامج   التيا : رصد وتوصيف المصادر المعلوماتية ثامن

 :ة لوزارات الخارجية عينة الدراسةالمواقع الالكتروني فيالدبلوماسية الرقمية  
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ا االميمي  االدبلرمنسي  امضمر  اتحليل االمصند ااف أوضح ام  اعدد اعلى اعتمندهن

ام االمسئرلي االمعتمدي ااالمعلرمنتي المرايعهن الالكتموني ام اأهمهناتصميحن اعدد

اح  ،اأوابثاووزيماالدن جي ،اوالمتحد االمسماالدول ،للدول اكتصميحن ا جيسا

االمجنس .م امؤسس ااصحف أوابين ااالمؤسن ،لمقرلا ا

ا
 (34شكل رقم )

في موقعي  المصادر المعلوماتية التي اعتمدت عليها برامج الدبلوماسية الرقمية

 وزارة الخارجية المصرية والأمريكية

ا
 وزارة الخارجية المصرية في موقع المصادر المعلوماتيةيوضح ( 35شكل ) 

افي موقع الخارجية الأمريكية     المصادر المعلوماتيةيوضح ( 36شكل )
اا اف  االميمي  اللدبلرمنسي  االمعلرمنتي  امصند  اأ  االتحليل اوزا ت امريع كشف

ا اوالمصمي  االأمميكي  احيثااالدن جي  االدن جي  اوزيم اتصميحن  اعلى اعتمد 

ابنسب ا االمريعي  اكلا اف  االميمي  االدبلرمنسي  امصند  ام  االأولى االممتب  اف  جن  

االمصمي ا(29%) االدن جي  اوزا   امريع ا)ف  اونسب  االمصند ا51%، ام  )



 الرسمية لوزارتي الخارجية المصرية والأمريكية ودورها في تقديم صورة الدولةالدبلوماسية الرقمية في المواقع الإلكترونية 

 97  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

اف االأمميكي المعلرمنتي  االدن جي  اوزا   االمصمي ا امريع االدن جي  امريع اواعتمد ،

اعلى االجماايضن ا جنس  ا)تصميحن  ابنسب  اير  ابشكل اأيضن%29هر ي  اثما( ،

اتصميحن االمتحد  االأخيم  االممتب  اف  اوجن  ا، المسم ااتصميحن ا جيساالدول 

االمصمي  االدن جي  اوزا  ابرزا   امريع اف  االميمي  االمصند  ااعتمد  احي  اف  ،

اث االدن جي  الرزا   االمسم  االمتحد  اتصميحن  اعلى االأمميكي  ماالدن جي 

اللم اتصميحن ا جيساالدول تصميحن االمتحد االمسم  اوأخيما ايعطىاجنس  اممن ،

االدن جي االأمميكي ايعكساترجهن اوسينسن اوأنشط ا إشن  ايري ابن امريعاوزا  

االأبي االبيت امريع اأ  ااعتبن  اعلى ا افقط االدن جي  اوزيم ام اوتصميحن  ضاه 

االجمهر ي  ا جيس اااختصنصن  اوزا   امريع ا كز احي  اف  اعلىاا، لدن جي 

اتصميحن ا جنس االجمهر ي اودخرلهناف اأنشط اوزا  االدن جي ا.اا

o  تاسعاً : تحليل وتوصيف وتفسير أساليب الاقناع التي تعتمد عليها الدبلوماسية

 المواقع الالكترونية لوزارات الخارجية عينة الدراسة : فيالرقمية  

نعي االت ااعتمد اعليهنانالأسنليااالإيأ اهننكاعددام اأوضحتاالد اس االتحليلي ا

امنهن:المرايعاالالكتموني امحلاالد اس ااف الدبلرمنسي االميمي ا

ا
في موقعي  (أساليب الإقناع التي اعتمدت عليها الدبلوماسية الرقمية37شكل رقم )

 وزارة الخارجية المصرية والأمريكية
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ا
االمصريةموقعي وزارة الخارجية  في اساليب الاقناع( 38شكل رقم) 

افي موقع وزارة الخارجية الأمريكية     اساليب الاقناع( 39رقم ) شكل
االامميكي ا - االدن جي  اوزا   امريع  اف  االميمي  االدبلرمنسي  اعتمد 

والمصمي اعلىاالصر ابنعتبن هناأهماأسلرباللإيننعاوللتفنعلامعاالجمهر ا

ا) ابنسب  ا%62وجن   ام  االدبلرمنسي ااالأسنليا( اف  االمستددم  الإيننعي 

سنليااالإيننعي االمستددم ا(ام االأ%77لمصمي ،اوجن  ابنسب ا)الميمي اا

االأمميكي ف االميمي  االدبلرمنسي  االاستشهنداا،  االثنني  االممتب  اف  اجن  بينمن

االدن جي االمصمي ا، وجن  اابنلرينجعاوالأحدا االتن يدي اف امريعاوزا  

اوالاح اف االا ين  االإيننعي  االاسنليا اضم  ام  االثنلث  االممتب  اف  صنجين 

االدن جي االمصمي ابنسب ا) الاعتمنداعلىا(،اف احي اجن ا%9مريعاوزا  

،اوجن  االاستمنلا االعنطفي اوخطااالزعمن اوالقند ا(%7الرثنجقابنسب ا)

جي اف االمماتااالأخيم ام اضم االأسنليااالإيننعي اف امريعاوزا  االدن 

اال االدن جي امصمي ، اوزا   امريع  اف  االإيننعي  االأسنليا ااعتمد  بينمن

ا) ابنسب  اوالاحصنجين  االأ ين  اعلى االأسنلياا%7الأمميكي  اضم  ام  )

 ااعتمد اعلىاالإيننعي االت اتستددمهناوجن  اف االممتب االثنني ا،اف احي

ا االثنلث واستالأسنليااالمنطقي  االممتب  اف  االرثنجق اعكساالدبددا  لرمنسي ا،

 المصمي االت ااعتمد اعلىاالاستشهندابنلرينجعاوالاحدا االتن يدي ا.

 :مناقشة نتالج الدراسة 

  االمسمي االمرايع اف  االسنجد االميمي  االدبلرمنسي  امفهر  اأ  االد اس  اأوضحت

 الدبلرمنسي  أهداف لتحقيق وسيل ه االرزا ت االدن جي االمصمي اوالأمميكي 

اللدول الحديث اف اتقديماصر  اطيب ا الاتصن  أنظم  طميقااستددا  ع  العنم 

االسينسي اومريفا االدول ،االدول ام اخلا اطمحاالقضنين االمأياالعن  اأمن  منهن

ابي  استماتيجي  على ذلك ف  معتمد   لإيجند والمسؤولي  المراطني  التفنعل

 ومستددمي  جمنهيم مع العن  المأي وتعبئ  للتراصلاوالتفنعل جديد  منصن 

 العنلما. أنحن  جميع آخمي ام 
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  ا والاهتمننشماالصر اومقنطعاالفيديرااتفرقامريعاوزا  االدن جي االأمميكي اف

 اوأفمد امرايعااجتمنعي امتدصصاالاجتمنع الأكثمابأدوا اوشبكن االتراصلا

االعكساف امريعاوزا  االدن جي االمصمي اىعل،اللتفنعلامعاالحكرمن اوالأفماد

ا ،اواعتمندااستددا اوسنجلاالتراصلاالاجتمنع ف االا المايلايىااهتمنمنامرسع ن

امعتمدي ا امتدصصي  اعلى اوالأمميكييي  االمصمي  االدن جي  اوزا ت  مريع 

 ومد بي اف اتكنيكاواستددامن االدبلرمنسي االميمي ا.

 االدن جي ا اوزا ات  امريع  اف  االاجتمنع  االتراصل اصفحن  اترظيف تم

مميكي ابشكلامتميزاواعتمد اعلىاعددام االأنمنطاالاتصنلي اف االمصمي اوالأ

االأمميكي ا االدن جي  اوزا   امريع اأ  االد اس  او صد  االجمهر  امع تراصلهن

اأكثمام ا) ااتصنلي اف ا(اوسي200استدد  ال  اوكلام اهاهامعاالجمهر تفنعله ،

االمعلرمن افنعلر امتدصصر اف االتراصلامعاالجمهر اوتقديم  االصفحن اله

بشكلاسميعاوعنجلاوايجنداالتراصلاالن اوالفر يامعاالجمهر ،ابينمناتما بطا

االمصمي ا االدن جي  ابنلإضنف ابنلفيسابركاوتريتماواليرتيربافقطمريعاوزا   ،

إلىاأ االصفح االمسمي التريتماه االحسنباالدنصابنلمتحد االمسم الرزا  ا

 الدن جي االمصمي.

 اوالمرضرعن االت ا االقضنين اف امريع اأهم االميمي  االدبلرمنسي  ا تكز اعليهن

وزا  االدن جي االأمميكي اوالمصمي اه االقضنيناالدولي االشنجك االت اتشغلابن ا

االإ هنباوالتطمفاوالحمكن االإ هنبي اكداعشاأالم ياالعن االدول امثلايضنين

ج اوغيمهناحيثاتقد امعلرمن اع اهاهاالقضنيناوأهدافهناومناترصلتاإليهام انتن

              .وتغطي الأحداثهناحيثاجن  اف االممتب االأولىاف اكلااالمريعي ،ا

 ا االت  االأهدافاوالاستماتيجين  اأهم اكلااا تكز  اف  االميمي  االدبلرمنسي  عليهن

اه ام اأولرين ا المريعي ااستماتيجي امحن ب االإ هنباالا ايضمابمصنلحهمن

االدن جي االمصمي،اف احي اجن  تمكيزااستماتيجين االدبلرمنسي اامريعاوزا  

اللدول اتجنهادو االعنلماوذلكا الميمي االأمميكي اف اإظهن االمسئرلي االاجتمنعي 

 .لإظهن اأمميكنابدو هناالقرم اتجنهادو االعنلما

 ا االسينسي  االمرضرعن  اف اتصد   االميمي  االدبلرمنسي  امرضرعن  ينجم 

االدن  الرزا ا  االمسمي  االالكتموني  ابهدفاالمرايع اوالمصمي  االأمميكي  جي 

اف ا االعنم  االدبلرمنسي  امهن  اوتأكيد االدولي  االقضنين اأمن  االدول  امريف تحسي 

 الحفنظاعلىاصر  االدول اوتحسينهناأمن ادو االعنلما.ا

 ا اأ  اف امريع اوزا ت االكشفاالتحليل االميمي  اللدبلرمنسي  االمعلرمنتي  مصند 

احيثا االدن جي  ااعتمد اعلىاتصميحن اوزيم اوالمصمي  االأمميكي  الدن جي 

االمريعي ،ا اكلا اف  االميمي  االدبلرمنسي  امصند  ام  االأولى االممتب  اف  جن  

واعتمدامريعاالدن جي االمصمي اأيض ناعلىاتصميحن ا جنس االجمهر ي ابشكلا

وأغفلاكلااالمريعي االترجهن االعنم اللمجنس اوالفصلاالتن ا(،ا%29ير ابنسب ا)
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حر االسينس اابي اأنشط اوزا  االدن جي اوأنشط ا جيساالدو اوترجهنتهاالعنم 

 .ااالعنم اللدول ا

  ااتبي االمأ  االأالدبلرمنسي  االدن جي  اوزا   امريع  اف  اوالمصمي ايمي  مميكي 

اإلىاالتعنملامعاا  اف اتقديماأنشط اوسينسن الشكلاالدبمياابشكلاأسنسدفعتهن

ا ابدولهن االدبم اذلك ابتدعيم اينمت االصل ،اانلصر ثم اذا  االالكتموني  والموابط

اعتبن هناواوملفن االرسنجطاالمتعدد ،اوالصر االأ شيفي اوالتصميحن االمصر  

اأس اواأهم االجمهر نليااالإيننع امع التفنعل الم االمريعي  اكلا اأ  اف احي  يعتمدا،

 علىاالدبماالقصيماوالسميعاالا ايلبىاالاحتينجن االمعمفي االسميع االلجمهر ا.

 ثلث االأخبن االمستددم اف االمرايعام االاستمنلا االمنطقي اعلىاأكثمااستحرذ ا

ابنلرينجعا اوالاستشهند اوالصر  اوالاحصنجين  ابنلأ ين  اكنلاستشهند الالكتموني ،

سلربي ،اتمنلا االعنطفي اأواالجمعابي االأ االاسالتن يدي اوالرثنجق،اويلااستددا

ناعلىاصر  اتؤثماسلب ااالت بنلقضنينااوحمصاكلااالمريعي اعلىاإيننعاالجمهر 

التطمفاالفكمياوالدين اومريفهمنام ابعضاالدول اكقضنينامراجه االإ هنباو

 .الأزمن االدولي االت اتحد اوكيفي امعنلجتهناللدموجام االأزم 

 

 اسةتوصيات الدر: 

 م االننحي اميمي اف امرايعاوزا ا االدن جي ايجااد اس اجمهر االدبلرمنسي اال

ا اوالاجتمنعي  االالنفسي  اوبي  ابينه افعنلي  ااتصنلي  اأدوا  اعلىاوخلق تعمف

اللدول  االعنم  االتفنعلاالسينسن  اخلا  ام  ابلاده اسينس  اصنع اف  اوإشماكه ،

 الميم امعها.ا

 ف االلدبلرمنسي االميمي امثلالغ االدطنباالإعلام استماتيجين اجديد ااستددا ا

اوالبعدضاالمعلرمن اوالأخبن اوالتحليلا عم اوالمبنلغافيهن،اا، االمننن  ع االلغ 

امجن ا اف  االانفرجمافيك ااستددامن  امثل االمعنصم  االصر   اأدوا  واستددا 

او بطهنا اوالكلمن  االعبن ا  ام  ايليل ابنستددا  اوذلك االميمي  الدبلرمنسي 

 االصر  اتراصلا امعافكماوفلسفن اوطبيع االقن ئاالعصميا.بن

اا ناف االمأياالد اس اأ االدبلرمنسي االميمي ابأشكنلهناالمتنرع اتؤثماإيجنب ااتؤكدوأخيم 

للنفرذاوالتأثيماف ااالرسيل االفعنل لأنهناا،الأمثلاالاستددا إذاااستددمتاالعن االعنلم ا

من اأحكرمن اوشعرباالعنلماالتحقيقاأهدافاوسينسن االدو اوتحسي اصر  االدول ا

 العنلماأجمعا.ا
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