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ية تعرض طالبات الإعلام بجامعة ام القري للحملات الإعلام

بعض القنوات الفضائية وعلاقتها  للجمعيات الخيرية السعودية على

 بثقافة العمل التطوعي لديهم

 "دراسة ميدانية"

 (*)زة جلال عبدالله ــع/د

  :مقدمة

 الفنيةالقنوات الفضائية في إطار القوالب  من خلال التي تقدم الإعلاميةالحملات  تعد

توي الإعلامي من أهم القوالب الفنية لقدرتها الفعالة في تكوين المختلفة لعرض المح

 علىمعتقدات الجمهور وإدراكه لجوانب الحياة المختلفة بالإضافة لقوة تلك الحملات 

من القضايا التأثير في سلوكيات أفراد المجتمع وتشكيل اتجاهاتهم نحو العديد 

 ومن ثم التفاعل معها وهذا ما تهدف إليه تلك الحملات. المطروحة من خلالها

القنوات  ىونظرا لتلك الأهمية التي تحظي بها الحملات الإعلامية المقدمة عل

ما  ( جهة784والتي بلغ عددها ) الفضائية تلجأ العديد من الجمعيات الخيرية السعودية

في التعريف بأهدافها ورؤيتها  لاستخدامهاi(1) خيريةبين جمعيات ومؤسسات 

ورسالتها فضلا عن التعريف بأنشطتها وبرامجها التي تقدمها في المجتمع السعودي 

ونشر ثقافة العمل التطوعي لدي  الدعم المجتمعي لها ىوذلك من اجل الحصول عل

 .أفراد المجتمع السعودي

المقدمة  الإعلاميةالحملات  داماستخفلم يعد لأي جمعية او مؤسسة خيرية غني عن 

الوظيفة الإعلامية والدعائية لها في المجتمع  في نشرلمساعدتها  بالقنوات الفضائية

 مدي أهميته ومن ثم حث الأفراد علىونشر ثقافة العمل التطوعي والتعريف به و

  فيه.المشاركة 

بعض  المقدمة علىيات الخيرية السعودية ذلك فإن الحملات الإعلامية للجمع وعلى

هي الوسيلة والأسلوب الأمثل لنشر ثقافة العمل التطوعي لدي أفراد القنوات الفضائية 

وبصفه خاصة طالبات قسم الإعلام بجامعة ام القري بمكة  المجتمع السعودي

 .المكرمة

 مشكلة الدراسة:

عينة  باحثة بإجراء دراسة استطلاعية علىللاستدلال على المشكلة البحثية قامت ال

من طالبات قسم الإعلام بجامعة أم القري بمكة المكرمة  مفردة( 30عشوائية قوامها )

                                                
 جامعة أم القرى - كلية العلوم الاجتماعيةبأستاذ مساعد بقسم الإعلام  ( *)
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وممن يشاهدون الحملات الإعلامية  ممن يدرسون مقرر )الحملة الإعلامية علاقات(

 .بعض القنوات الفضائية علىللجمعيات الخيرية السعودية 

 وتمثلت أسئلة الدراسة الاستطلاعية حول:

الوسيلة الإعلامية التي شاهدتي من خلالها الحملات الإعلامية للجمعيات ما -1

 الخيرية السعودية؟

ما القنوات الفضائية التي شاهدتي من خلالها الحملات الإعلامية للجمعيات -2

 الخيرية السعودية؟

ما الجمعيات الخيري السعودية التي شاهدتي لها حملات إعلامية على القنوات -3

 الفضائية؟ 

ما مدي ثقتك في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة -4

 ؟لديك   بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي على

 وجاءت نتائج الدراسة الاستطلاعية كالتالي:-

جاءت القنوات الفضائية في المرتبة الاولي من حيث الوسيلة الإعلامية التي -1

الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية  الاستطلاعيةشاهدت من خلالها عينه الدراسة 

الاجتماعي ثم قنوات اليوتيوب وفي المرتبة الأخيرة إعلانات يليها مواقع التواصل 

 الطرق.

ة الأولي من حيث القنوات الفضائية التي شاهدت من جاءت قناة بداية في المرتب-2

 خلالها عينه الدراسة الاستطلاعية الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية

 .السعودية الإخباريةقناة الثم قناة المجد وفي المرتبة الاخيرة  Mbcيليها قناة 

في مقدمة الجمعيات الخيرية السعودية التي شاهدت لها  جاءت جمعية البر الخيرية-3

يها جمعية يلبعض القنوات الفضائية  علىحملات إعلامية  الاستطلاعيةعينة الدراسة 

وفي المرتبة الاخيرة جاءت جمعية مسك  الخيرية كهاتين الخيرية ثم جمعية إبصار

  الخيرية.

الحملات الإعلامية للجمعيات  جاءت مدي ثقة عينة الدراسة الاستطلاعية في دور-4

الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي 

لديهم بدرجه متوسطة في المرتبة الأولي يليها بدرجة كبيرة في المرتبة الثانية ثم 

 بدرجة منخفضة في المرتبة الأخيرة.

ما علاقة تعرض طالبات الإعلام بجامعة  تتبلور مشكلة الدراسة في معرفة:ومن هنا 

ام القري للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية على بعض القنوات 

 الفضائية بثقافة العمل التطوعي لديهم؟ 
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 أهمية الدراسة:

معرفة  علىنها من أوائل الدراسات التي تركز الحالية في أ الدراسة أهميةتكمن -1

للحملات الإعلامية للجمعيات  الإعلام بجامعة ام القري العلاقة بين تعرض طالبات

 بعض القنوات الفضائية بثقافة العمل التطوعي لديهم. علىالخيرية السعودية 

نها دراسة بينية تجمع بين كل من علم الاجتماع ية إلى إترجع اهمية الدراسة الحال-2

الإعلامية بالقنوات ممثلا في )العمل التطوعي( وعلم الإعلام ممثلا في )الحملات 

 .الفضائية(

علي درجه كبيرة من الاهمية  ات ثلاثمتغير علىتكمن أهمية الدراسة لاشتمالها -3

 .العمل التطوعي(-الجمعيات الخيرية-وهي )الحملات الإعلامية

سد ثغرة في التراث العلمي لكونها أتي لترجع كذلك اهمية الدراسة الحالية في انها ت-4

الإعلامية للجمعيات الخيرية ودورها في نشر ثقافة العمل  الحملات علىتركز 

دور الحملات الإعلامية في  على تفي حين غالبية الدراسات السابقة ركزالتطوعي، 

 .السياسية المشاركة

تأتي اهمية الدراسة الحالية من أهمية العينة التي تم التطبيق عليها وهي طالبات -5

تمثل هذه العينة فئة الشباب في أي مجتمع وخاصة الإعلام بجامعة أم القري حيث 

المشاركة المجتمعية التطوعية  المجتمع السعودي لما لهذه الفئة من دور ملموس في

 للشباب.الداعمة  2030النهوض بالمجتمع وفقا لرؤية و

 أهداف الدراسة:

 تتمثل أهداف الدراسة الحالية فيما يلي:

حملات الإعلامية للجمعيات الخيرية الدراسة للعينه مدي مشاهدة  علىالتعرف -1

 .السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية

بمتابعة الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية اهتمام عينه الدراسة دوافع  رصد-2

 .السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية

حملات  الدراسة عينةأكثر وسيلة إعلامية شاهدت من خلالها  علىالتعرف -3

  لامية للجمعيات الخيرية السعودية.إع

حملات عينه الدراسة من خلالها  شاهدتالقنوات الفضائية التي  معرفة-4

 السعودية.إعلامية للجمعيات الخيرية 

 التيبالجمعيات الخيرية السعودية  التعرف علي درجه معرفة عينه الدراسة-5

 القنوات الفضائية.لامية علي بعض عرضت لها حملات إع
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على الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية  عرفة مدي اعتماد عينة الدراسةم-6

السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن 

                                                           .الجمعيات الخيرية في المجتمع السعودي

من خلالها مشاهدة الحملات  شف عن القوالب الفنية التي تفضل عينة الدراسةالك-7

                  .الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية

في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية  التعرف على مدي ثقة عينة الدراسة-8

                                                                   ائية في نشر ثقافة العمل التطوعي.السعودية المقدمة على بعض القنوات الفض

تأثير الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض  رصد-9

في الإيجابية تجاه الجمعيات الخيرية  مشاركة عينة الدراسة ات الفضائية علىالقنو

                                                        المجتمع.

للحملات  معرفه نوع المشاركة التي تقوم بها عينة الدراسة بعد مشاهدتها -10

 ض القنوات الفضائية.لمقدمة على بعالإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية ا

عينة الدراسة في العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية  رغبه معرفة مدي-11

  السعودية مستقبلاً.

لتحسين فعالية الحملات الإعلامية للجمعيات  مقترحات عينة الدراسة معرفة-12

ائية في نشر ثقافة العمل الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفض

 التطوعي.

 : للدراسة الإطار النظري

 Cultivation الثقافينظرية الغرس  ىتعتمد الدراسة الحالية في إطارها النظري عل

Theory ،عثرف جربنثر  حيثثGerbner مفهثثوم الغثرس بأنثه: مثثا تفعلثه الثقافثة بنثثا، 

والثقافثثثة هثثثي الوسثثثيا الأساسثثثي الثثثذي تعثثثيع فيثثثه الإنسثثثانية وتثثثتعلم ويثثثرى كثثثل مثثثن 

أن عمليثثة الغثثرس تتضثثمن عنصثثرين  Pingreeو"بنجثثرى"  Hawkins "هثثاوكنز"

حيثثث يثثؤدى اهتمثثام  المعرفثثي،ومهثثارات الاسثثتدلال  العرضثثيأساسثثيين همثثا: الثثتعلم 

المشاهد بما يراه على الشاشثة إلثى تعلثم حقثائق التليفزيثون وقيمثه بحيثث تصثب  بثرام  

وقثد . ii(iii)(2)الثذي يعيشثه الاجتمثاعيالتليفزيون مصدرًا لمعلومات المشاهد عن الواقثع 

الولايات المتحدة الأمريكية كمنظثور جديثد لدراسثة أثثر وسثائل  فيظهر مفهوم الغرس 

 السبعينيات والثمانينيات. فيالإعلام وخاصة التليفزيون 

وتقوم هذه النظرية على افتثراض رئيسثي فحثواه أن كثيفثي المشثاهدة التليفزيونيثة تتفثق 

إدراكثثاتهم للواقثثع الاجتمثثاعي مثثع الواقثثع التليفزيثثوني المقثثدم حثثول هثثذا الواقثثع مقارنثثة 

بنثاء وتشثكيل  ىوهو ما يؤكد على دور التليفزيون وأهميته فث المشاهدة،بنظائرهم قليلي 
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 ماعي بجوانبه المختلفة.صورتنا عن الواقع الاجت

وتركثثز أكثثثر التطثثورات حداثثثة والتثثي أدخلثثت علثثى نظريثثة الغثثرس الثقثثافي علثثى فهثثم 

العمليات النفسية التي تتضثمنها العلاقثة بثين المشثاهدة التليفزيونيثة والاعتقثادات  حيثث 

كمثثال  –وزملاؤه على التقديرات المبالغ فيهثا بشثأن انتشثار العنثف  Shrumأكد شرام 

هثثي غالبثًثا مثثا تكثثون نتيجثثة لعمليثثة استكشثثافية أو  -عتقثثادات مثثن الترتيثثب الأولعلثثى الا

تشثثجيعية تسثثم  لةبنيثثة المعتمثثدة علثثى مشثثاهدة التليفزيثثون بثثأن تتمتثثع بقثثدر أعلثثى مثثن 

لدرجة أن كثيفي المشاهدة يكثون لثديهم  ،الاستخدام والوصول إليها لدى كثيفي المشاهدة

الإجابثثة التليفزيونيثثة أكثثثر سثثهولة وسثثرعة فثثي  المعلومثثات التثثي اسثثتخدمت فثثي تكثثوين

تعرضثثثهم المتكثثثرر للتليفزيثثثون يثثثدعم حداثثثثة  بالثثثذاكرة لأنالوصثثثول إليهثثثا مقارنثثثة 

 Heuristic. وقدم شرام نموذجًا لمعالجة المعلومات (3)(iv)المعلومات وتكرار تنشيطها

Processing Model of Cultivation Effects،  يشثثرف فيثثه كيفيثثة اسثثتخدام

المعلومات التليفزيونية مثن قبثل كثيفثي المشثاهدة وقليلثي المشثاهدة فثي تكثوين الإدرا . 

وتثؤثر بشثكل إيجثابي  التليفزيثون،وقد توصل البحث إلى عدة عوامل مرتبطة بمشثاهدة 

تمثلثت فثي معثدل التعثرض ومثدى حداثتثه   المعلومثات،على القدرة على الوصول إلى 

د أن كثيفثثي المشثثاهدة التليفزيونيثثة المخزنثثة فثثي ذاكثثرتهم أكثثثر حداثثثة وتميثثزًا وبهثثذا نجثث

 & Shrumبسبب معدل التعرض المتكرر وحداثته.  ووجثد كثل مثن شثرام وأوجثوين 

Ogunn  أن كثيفي المشاهدة يضثعون تقثديرات أعلثى بمعثدل متسثارع عثن  1996عام

ن فثثي دراسثثات الغثثرس أن المشثثاركي 2001قليلثثي المشثثاهدة.  وأكثثد شثثرام فثثي عثثام 

ولا يفكثرون بشثكل أكثثر دقثة قبثل  استكشافي،يطبقون نموذج معالجة المعلومات بشكل 

وكنتيجثثة للتفاعثثل الضثثعيف فثثإنهم يكونثثون إمثثا غيثثر واعثثين مصثثدر  الأحكثثام،إصثثدار 

المعلومة أو غير محفزين لبذل مجهود لتحديد خصائص المصدر الذي يقوم باسثترجاع 

يتسثثبب مثثن عوامثل نفسثثية ومعتقثثدات سثثابقة فثثي فشثثل تنحيثثة المعلومثات مثثن خثثلال مثثا 

 المعلومات التليفزيونية في تأثيرات الغرس.

حيثث اختلفثت البيئثة  الجديثدة،وتكمن دراسثة تثأثير الغثرس فثي ضثوء البيئثة الاتصثالية 

الاتصالية كثيرًا  فهنثا  وفثرة مثن قنثوات كابليثة ومصثادر أخثرى للمعلومثات والترفيثه 

والإنترنثت وأجهثزة  Video Gamesمثثل ألعثاب الفيثديو  التليفزيثون،تستطيع منافسة 

غير أنه بعد ظهور كل تلك المتغيرات أكد جربنثر: أن عثالم  ،التسجيل المرئية والرقمية

وأن صثناعة الإعثلام سثتجد الوسثيلة  ،وسائل الإعلام ما زال كياناً تثتحكم فيثه التكثتلات

. (4)(v) بثالإعلانوربثا العثالم  ellingStory Tفي السيطرة على عالم قثص الروايثات 

وطثثرف عثثدد مثثن البثثاحثين فكثثرة إذا كانثثت النظريثثة بفرضثثياتها ستصثثمد مثثع ظهثثور 

المتغيثثرات الحديثثثة فثثي المشثثهد الإعلامثثي نحثثو تنثثوع المضثثمون والانتقاليثثة المتثثوفرة 

, Wiliams 2006وعلى جانبٍ آخر يقثول ويليثامز  .Audience Selectionللجمهور 

بأن تأثيرات الغرس قثد تكثون أقثوى فثي البيئثات التثي تسثتخدم فيهثا وسثائل الإعثلام الحديثثة 



تعرض طالبات الإعلام بجامعة ام القري للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية على بعض 

 القنوات الفضائية وعلاقتها بثقافة العمل التطوعي لديهم

 164  العدد الحادي عشر –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 

حيثثث ركثز علثثى تثثأثيرات ألعثاب الفيثثديو التفاعليثثة عبثر الإنترنثثت، والتثثي  مختلفثثة،لأسثباب 

 Involving and والاشثثترا تتسثثبب فثثي خبثثرة إعلاميثثة تتسثثم بمزيثثد مثثن الانغمثثاس 

Immersive Media Online Worlds  والتي  الافتراضية،بما يشكل العديد من العوالم

فثي تثأثيرات التليفزيثون  الانغمثاسومثا يزيثد مثن  .vi(5)أخرىالجمهور من لعبة إلى  يحيياها

وبرامجه وقنواتثه وقوالبثه مثا يمكثن أن تثوفره لهثم التكنولوجيثا الحديثثة مثن مواقثع التواصثل 

ا مما يزيد من معدلات المشاهدة سواء للثدراما الاجتماعي وقنوات ومقاطع اليوتيوب وغيره

مزيثد مثن التثأثيرات فثي المشثاهد  إلثىالتليفزيونية أو غيرها من القوالب الثذي بثدوره يثؤدي 

 والمجتمع.

 Meta Analysisسثتخدام مثنه  التحليثل البعثدي ولقثد اهتمثت دراسثات الغثرس الثقثافي بثا

علثى  –لتحليل عثدد كبيثر مثن الدراسثات التثي أجريثت بنثاءً علثى منطلقثات الغثرس الثقثافي 

  Dorien Dossche & Tan Vanden Bulckقثام كثل مثن دوب وبلثك  -سثبيل المثثال

عامًثا, وذلثك باتبثاع نمثوذج شثانون  30بعمل تحليل بعثدي علثى مثدار أكثثر مثن  2010عام 

حيثث أجريثا البحثث معتمثدين  ،Shananahan & Morgan (1997-1999)ومورجثان 

مشثاركاً مثع تضثمين  67.199دراسثة لعينثة قوامهثا  57حجمًا تأثيرًا مثأخوذة مثن  76على 

مقيثثاس يعتمثثد علثثى سثثؤال مركثثزي هثثو: مثثا تثثأثير الغثثرس النثثات  عثثن برنثثام  تليفزيثثوني 

لبعثدي وركز هثذا التحليثل ا؟اعتيادي على المشاهد البالغ العادي الذي يعيع في دولة غريبة

لثثم يثثتم اختبارهثثا مثثثل: شثثكل السثثؤال علثثى التثثأثيرات الخاصثثة بقضثثايا منهجيثثة سثثابقة 

واسثتخدام نقثا فاصثلة لتحديثد جماعثات المشثاهدين,  التليفزيثون،الموجه حول مشثاهدة 

 First andوأيضًثثا الفثثرق فثثي حجثثم التثثأثير بثثين مقثثاييو التثثرتيبين الأول والثثثاني 

Second Order Measures 100إعمثال مقثاييو الترتيثب الثثاني كتقثدير , وتثأثير 

 نقطة أو كأسئلة تتكون من مجموعات مختلفة من الأسئلة.

 مدخلاً ملائماً لهذه الدراسة للأسباب الآتية:  نظرية الغرس الثقافيعد وت

فرضثية رئيسثية وهثي أن تكثرار تعثرض المشثاهدين لمضثامين  ىتقوم هذه النظرية عل

الثذي يعرضثه  فتراضيتليفزيونية عن الواقع الاجتماعي بكثافة يجعلهم يتبنون العالم الا

أنثثه واقثثع حقيقثثي، وبالتثثالي قثثد تقثثوم الحمثثلات الإعلاميثثة للجمعيثثات  علثثىالتليفزيثثون 

ي نشر ثقافثة العمثل التطثوعي بعض القنوات الفضائية بدور هام ف علىالخيرية المقدمة 

لثثدي عينثثة الدراسثثة وتبنثثيهم لهثثا وبخاصثثة إذا تثثم تقثثديم تلثثك الحمثثلات فثثي قوالثثب فنيثثه 

 .مع تكرار عرضها مختلفة تفضل عينة الدراسة مشاهدتها

 الدراسات السابقة:

تم الباحثة الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع الدراسة  استعراضمن خلال 

استعراض الدراسات السابقة الأكثر ارتباطا وصلة بموضوع البحث، حيث تم تقسيم 

سائل الإعلام والعمل التطوعي، ودراسات تناولت ودراسات  إلىالدراسات السابقة 
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ات في عرض تلك الدراس وسوف يتم ،تناولت الجمعيات الخيرية والعمل التطوعي

  الأقدم. إلىالمحورين تنازليا من الأحدث  لاك

 المحور الاول: الدراسات التي تناولت وسائل الإعلام والعمل التطوعي-

من  %62أن نسبة  ىوالتي أشارت نتائجها إلvii(7) (2017 شيماء عبد الحليمدراسة )-

أفراد العينة يشاهدون الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية بالفضائيات المصرية 

 لا يشاهدونها. %21بدرجة كبيرة وأن يشاهدونها  %17بدرجه متوسطة وأن 

وجود اتجاهات إيجابية من جانب  علي viii(8)(2017بيومي أكدت دراسة )هناء-

مسئولي المنظمات غير الربحية بقيمة الإعلام الالكتروني ودوره في عملهم وإنهم 

يعتمدون علي شبكة الأنترنت بشكل كبير لتحقيق أهداف منظماتهم والتغلب علي 

 العوائق التي تواجههم وحل مشكلة التطوع واجتذاب متطوعين جدد.

 120(والتي طبقت عليix(9)x(Guk-k, MeungPar2015دراسة )بينما أظهرت -

طالبة في مجموعات الدراسة أن المبحوثين ذوي التعاطف العالي  (19طالب( و)

كانت لديهم نوايا أوض  وأقوي للتطوع في دورة الألعاب الأولمبية لذوي الاحتياجات 

  الخاصة.

على أهمية تطوير xi(10) (Steenburg, Eric Van5201)وأكدت دراسة -

الاستراتيجية المستخدمة في الإعلان والتي يكون لها دور كبير في اندماج الجمهور 

 المستهدف مع الرسالة والتي تؤثر بشكل إيجابي في التبرعات والتطوع.

أن الإنترنثثت جثثاء فثثي المرتبثثة  xii(11) (2014إلهثثام مصثثطفيوأكثثدت نتثثائ  دراسثثة ) -

الاولي من حيث ترتيب وسثائل الاتصثال الأكثثر اسثتخداماً فثي العمثل التطثوعي بنسثبة 

وفثثي المرتبثثة الثالثثثة  %27بنسثثبة  الشخصثثيوفثثي المرتبثثة الثانيثثة الاتصثثال  36.5%

 .%15الهاتف المحمول بنسبة 

المتطوعثون أن  إلثىتوصثلت  التثي xiii(12) (2201 سثالم رضثا)وأسفرت نتائ  دراسة -

أوضثثحوا أن اكتسثثاب معلومثثات جديثثدة هثثي أهثثم اسثثتفادة يحققونهثثا مثثن تلثثك الأنشثثطة 

مثثن إجمثثالي الإجابثثات يليهثثا الاشثثترا  فثثي أنشثثطة تطوعيثثة  %48.4الاتصثثالية بنسثثبة 

مثثثن إجمثثثالي الإجابثثثات فثثثي حثثثين أشثثثارت نسثثثبة ضثثثئيلة مثثثن  %29.6أخثثثري بنسثثثبة 

 .نشطةعدم استفادتهم من تلك الأ %1.7المتطوعين 

مفثردة  (384) علثىوالتثي طبقثت xiv(13) (2006داليثا سثواف وتوصلت نتائ  دراسثة )-

من الجمهور العثام أن غالبيثة مفثردات العينثة قثاموا بالمشثاركة التطوعيثة أو التبرعيثه، 

 .وجاء التبرع بالمال كأعلى درجة في المشاركة الجماهيرية الاجتماعية
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 تناولت الجمعيات الخيرية والعمل التطوعيالمحور الثاني: الدراسات التي -

 لامي أكثرأن المراهقين كانوا xv(14) (Van Goethem 2014دراسة )افادت -

للتطوع عندما يقوم صديقهم المفضل أو أحد آبائهم بالتطوع ويقومون بالتطوع بشكل 

أفضل عندما يكون لدي أحد أفراد الأسرة توجه مدني أقوي ويقومون بالتطوع أيضا 

 .انفتاحاعندما يكون هنا  حوار أسري أكثر 

بالنسثثبة أن مفهثثوم ثقافثثة العمثل التطثثوعي xvi(15) (2014)غثثادة سثلطانوأكثدت دراسثثة -

 .%78.7وللطلاب بنسبة %81.7للعاملين بمدارس أسيوط جاء بنسبة

المتطوعين فثي الجمعيثات  ىوالتي طبقت علxvii(16) (2012هبه شديد) وجاءت دراسة-

 25إلثي أقثل مثن  20أن الفئثة العمريثة مثن سثن  ىمفردة لتؤكثد علث 38الأهلية وعددهم 

مؤهثل جثامعي أكثثثر  ىسثنه والحاصثلين علثث 30سثثنه إلثي أقثل مثثن  25سثنه والفئثة مثن 

اشتراكا في برام  ومشروعات الجمعية الاهلية، وان الإنثاث أكثثر تطوعثاً مثن الثذكور 

 . والحاصلين علي مؤهل عالي أكثر وعياً بأهمية التطوع

علي أن الثقة والالتزام  xviii(17)(مrtree D.SBo0201دراسة )وكذلك أكدت -

والجودة والرضا التي يشعر بها المراهق في العلاقة بينه وبين المنظمة غير الربحية 

 لها دور كبير في تطوع المراهق في المستقبل.

أن مثثن اهثثم المعوقثثات الذاتيثثة للشثثباب  xix(18) (2008أمثثاني درويثثع ) وأفثثادت دراسثثة

مشاركتهم في العمل التطوعي تتمثل فثي أسثلوب التنشثئة ورغبثة  الجامعي والتي تعوق

الأسثثرة فثثي عمثثل أبنائهثثا بثثدلاً مثثن المشثثاركة فثثي العمثثل التطثثوعي وكثثذلك لانخفثثاض 

 .المستوي الاقتصادي حيث يفضل الشباب القيام بعمل يأخذ عليه أجراً 

تفضثل ان أفثراد العينثة xx(19)(Levy,E&Aquino,. 2007دراسة )وأسفرت نتائ  -

التبرع بالمجهود عثن التبثرع بالمثال وذلثك لان التبثرع بثالمجهود يوضث  اهتمامثا أكبثر 

بالموضثثوع وتفضثثل أيضثثا المؤسسثثات التثثي تتبثثرع بثثالمجهود وتعتبرهثثا مسثثؤولة تجثثاه 

 المجتمع عن المتبرعة بالمال.

إلثثثى ان الأفثثثراد الثثثذين  xxi(20) (Girimm,Nedson J 2005دراسثثثة )وتوصثثثلت -

اشتركوا في نشاط تطوعي خلال الاثني عشر شهراً الماضية أظهثروا مسثتويات عاليثة 

ن العمثر أمن الرضا بالحياة بمستويات عالية من التكوين السثليم للشخصثية وأوضثحت 

 .والنوع لم يرتبطوا بالمشاركة في الأعمال التطوعية

مفثردة ممثن تزيثد  (158) علىوالتي طبقت xxii(21) (Kothasz 2004دراسة ) أكدت-

ألف جنية إسترليني ان المبحوثين بصفة عامثة لثديهم ميثل للمشثاركة  150رواتبهم عن 

بتبرعاتهم في الجمعيات الخيرية التي تتمتثع بقثدر كبيثر مثن الثقثة والسثمعة الحسثنة فثي 

 .المجتمع
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 منها: الاستفادةالتعليق على الدراسات السابقة وحدود 

الباحثثثة وجثثود محدوديثثة فثثي الدراسثثات العربيثثة التثثي تناولثثت دور  لاحظثثت -

العمثل التطثوعي بصثفة  ىوسائل الاعلام المختلفثة فثي التثروي  والتشثجيع علث

يثة بصثفة خاصثة مقارنثه بالدراسثات الأجنبيثة والتثي معامه والحمثلات الإعلا

 العلاقثثة بثثين دور الإعثثلان غيثثر الربحثثي وبثثين القيثثام بثثالتطوع او علثثىتركثثز 

 .التبرع

فئة الشباب والمثراهقين باعتبثارهم الفئثة  على ركزت غالبية الدراسات السابقة -

التطثوعي، وهثذا مثا سثتتناوله أيضثا الدراسثة الحاليثة فثي الأكثر اتجاها للعمثل 

التركيثثثز علثثثى فئثثثة الشثثثباب مثثثن طالبثثثات الجامعثثثة لمعرفثثثة اتجاهثثثاتهم تجثثثاه 

 .العمل التطوعي لديهمالحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية وثقافة 

لاحظت الباحثة قلة الدراسات العربيثة التثي اهتمثت بالإعلانثات غيثر الربحيثة  -

 .بصفة خاصة علاميةبصفة عامة والحملات الإ

سثثاعدت الدراسثثات السثثابقة الباحثثثة علثثى صثثياغة المشثثكلة البحثيثثة، وتحديثثد  -

ثا، بمثا يحقثق أهثداف الدراسثة ويجيثب عثن  الأداة البحثية المناسبة وكيفيثة ب ناائ ها

 لم تتناولها الدراسات السابقة. التيتساؤلاتها، وكذلك الوقوف على النقاط 

 تساؤلات الدراسة:

ة عنها من خلال نتائ  من الأسئلة يتم الاجابتتلخص تساؤلات الدراسة في عدد 

 كالتالي: وهيالدراسة 

ما مدي مشاهدة عينه الدراسة للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية -1

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟

ما دوافع اهتمام عينه الدراسة بمتابعة الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية -2

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟السعودية 

أكثر وسيلة إعلامية شاهدت من خلالها عينة الدراسة حملات إعلامية للجمعيات ما -3

 الخيرية السعودية؟

ما القنوات الفضائية التي شاهدت من خلالها عينه الدراسة حملات إعلامية -4

 للجمعيات الخيرية السعودية؟

سة بالجمعيات الخيرية السعودية التي عرضت لها ما مدي درجه معرفة عينه الدرا -5

 حملات إعلامية علي بعض القنوات الفضائية؟
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ما مدي اعتماد عينة الدراسة على الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية -6

المقدمة على بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن الجمعيات 

                                                          الخيرية في المجتمع السعودي. 

القوالب الفنية التي تفضل عينة الدراسة من خلالها مشاهدة الحملات الإعلامية ما -7

                 ؟للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية

علامية للجمعيات الخيرية السعودية ما مدي ثقة عينة الدراسة في دور الحملات الإ-8

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي؟                                                                 

ما تأثير الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض -9

ة عينة الدراسة الإيجابية تجاه الجمعيات الخيرية في القنوات الفضائية على مشارك

 المجتمع؟                                                      

ما نوع المشاركة التي تقوم بها عينة الدراسة بعد مشاهدتها للحملات الإعلامية  -10

 للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟

مدي رغبه عينة الدراسة في العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية السعودية  ما-11

 مستقبلاً؟

ما مقترحات عينة الدراسة لتحسين فعالية الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية -12

 السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي؟

 فروض الدراسة:

 الفرض الأول: 

توجد علاقة ارتباطية بين كثافة تعرض عينثه الدراسثة للحمثلات الإعلاميثة                      

درجثة وبثين للجمعيات الخيرية السعودية على بعض القنثوات الفضثائية 

 المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية.

 الفرض الثاني: 

حملات الإعلامية للجمعيات توجد علاقة ارتباطية بين درجة الثقة في دور ال             

الخيرية السعودية على القنوات الفضائية ودرجة الاعتماد عليها فثي نشثر 

 ثقافة العمل التطوعي.

 الفرض الثالث:

توجد فروق دلالة إحصائية بين درجة تأثير الحملات الاعلامية للجمعيثات                

يثة مثن قبثل عينثة الخيرية على المشاركة بإيجابية تجاه الجمعيثات الخير

 الدراسة وبين المستوي الاقتصادي الاجتماعي. 
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 الفرض الرابع: 

توجثثثد فثثثروق دالثثثة احصثثثائية بثثثين الرغبثثثة فثثثي العمثثثل التطثثثوعي مسثثثتقبلاً                 

 –وظيفثة رب الأسثرة -والمتغيرات الديموجرافيثه لعينثة الدراسثة )السثن

 مؤهل رب الاسرة(.

 الإجراءات المنهجية:

 ومنهج الدراسة:نوع 

تعتمد على منه  المس  بالعينة  والتيتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية 

م القري بمكة المكرمة في المملكة العربية السعودية، ألطالبات قسم الإعلام بجامعة 

علاقة تعرض طالبات الإعلام وذلك بهدف الحصول على معلومات دقيقة وكافية عن 

الدراسة( للحملات لإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية علي  بجامعة أم القري)عينة

 بعض القنوات الفضائية بثقافة العمل التطوعي لديهم.

 مجتمع الدراسة:

جامعة أم القري شطر الطالبات -قسم الإعلام  طالبات يتحدد مجتمع الدراسة في 

 .( سنه22:19)تتراوف أعمارهم من بالزاهر، واللاتي 

 عينة الدراسة:

اختيار أفراد العينة  في Purposive sampleعينة العمدية عتمدت الدراسة على الا

وهو المقرر الذي  طالبات قسم الإعلام الدارسات لمقرر حملة إعلامية/علاقاتمن 

 ىمجموعتين مسجلات بالمقرر، وتم تطبيق الدراسة عللطالبات  بتدريسهتقوم الباحثة 

 .ممن يمثلون المستوي الدراسي السادس والسابع طالبة (120قوامها )عينة 

 شروط اختيار عينة الدراسة

 طالبات قسم الإعلام بجامعة أم القري.أن يكونوا من  -1

 .ماده حملة إعلامية/علاقات نيدرس -2

 منخفض(. –متوسا  –تمثيل المستوى الاقتصادي والاجتماعي )مرتفع  -3

 .( سنه22:19بين )أن يتراوف العمر الزمنى لأفراد عينة الدراسة ما  -4
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 توصيف عينة الدراسة:-

 .)أ(من حيث العمر

 ( 1جدول )                                        

 ة من حيث العمرتوصيف عينة الدراس
 % ك العمر

 25 30 عاما 19

 25 30 عاما 20

 25 30 عاما 21

 25 30 عاما 22

 100 120 الإجمالي

 .والاجتماعي (من حيث المستوي الاقتصاديب)

 ( 2جدول )                                        

 توصيف عينة الدراسة من حيث المستوي الاقتصادي والاجتماعي
 % ك المستوي الاقتصادي الاجتماعي

 4.2 5 ضعيف

 71.7 86 متوسط

 24.2 29 مرتفع

 100 120 الإجمالي

 مثلت المستويعينة الدراسة الحالية  يتضح من بيانات الجدول السابق أن:

 .الاقتصادي المرتفع والمتوسا والضعيف

 .)ج(من حيث مستوي تعليم رب الأسرة )أعلي مؤهل حصل عليه( 

 ( 3جدول )                                        

 توصيف عينة الدراسة من حيث مستوي تعليم رب الأسرة
 % ك مستوي التعليم

 9.2 11 بدون مؤهل    

 37.5 45 مؤهل متوسط            -

 42.5 51 مؤهل عالي      -

 8.3 10 دراسات عليا حتى الماجستير   -

 2.5 3 الدكتوراه                       -

 100 120 الإجمالي

 دال 0.000:مستوي المعنوية                        4درجة الحرية:                 82.333:  2كا       
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مستوي تعليم رب الأسرة مؤهل عالي جاءت  يتضح من بيانات الجدول السابق أن:

(، يليها مؤهل متوسا في المرتبة الثانية بنسبة 42.5في المرتبة الاولي بنسبة )%

(، وفي المرتبة الرابعة 9.2)% وفي المرتبة الثالثة بدون مؤهل بنسبة (،37.5)%

( وفي المرتبة الخامسة والأخيرة 8.3)% الماجستير بنسبة ىدراسات عليا حت

 (.2.5)% الدكتوراه بنسبة

وهي قيمة دالة  (4( عند درجة حرية = )82,333بلغت ) 2وبحساب قيمة كا-

ذلك وجود علاقة  ، ويعني0.01ومستوي دلالة  0.000إحصائياً عند مستوي معنوية 

)أعلي مؤهل حصل عليه( أي  رب الأسرةومستوي تعليم دالة إحصائياً بين المبحوثين 

والتي قد لأولياء أمور عينة الدراسة تمثيل للمستويات التعليمية المختلفة ن هنا  أ

 .يكون لها دور كبير في توجيه أبنائهن للتطوع من عدمه

  .)مهنته بالتفصيل( )د(من حيث وظيفة رب الأسرة

 ( 4جدول )                                        

 توصيف عينة الدراسة من حيث وظيفة رب الأسرة
 % ك مستوي التعليم

 50 60 موظف حكومي                 -

 12.5 15 موظف قطاع خاص             -

 19.2 23 أعمال حرة                      -

 18.3 22 لا يعمل                         -

 100 120 الإجمالي

 دال 0.000مستوي المعنوية :                    3درجة الحرية:                  41.267:  2كا        

 

وظيفة رب الاسرة موظف حكومي جاءت في  يتضح من بيانات الجدول السابق أن:

(، 19.2)% وفي المرتبة الثانية أعمال حرة بنسبة(، 50)% المرتبة الاولي بنسبة

( 12.5( ،وفي المرتبة الرابعة والأخيرة)%18.3وفي المرتبة الثالثة لا يعمل )%

 موظف قطاع خاص.

وهي قيمة دالة  (3( عند درجة حرية = )41,267بلغت ) 2وبحساب قيمة كا-

ً عند مستوي معنوية  ذلك وجود  ويعني ،، 0.01ومستوي دلالة  0.000إحصائيا

 علاقة دالة إحصائياً بين المبحوثين ووظيفة رب الأسرة.
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 )ه(من حيث الراتب الشهري لرب الأسرة تقريبا. 

 ( 4جدول )                                        

 توصيف عينة الدراسة من حيث الراتب الشهري لرب الأسرة
 % ك الراتب الشهري

 16.7 20 ريال 3000اقل من 

 36.7 44 ريال 7000:3000

 22.5 27 ريال 12000:7000

 15.8 19 ريال  18000:12000

 8.3 10 ريال فأكثر  18000من 

 100 120 الإجمالي

 دال 0.000مستوي المعنوية :                   4درجة الحرية:                     26.917:  2كا          

 

 الراتب الشهري لرب الاسرة منيتض  من بيانات الجدول السابق أن: 

(، وفي المرتبة الثانية 36.7ريال( جاءت في المرتبة الاولي بنسبة )% 7000:3000)

( أقل 16.7الثالثة بنسبة )% وفي المرتبة (،22.5)% ريال( بنسبة12000:7000من )

 (،15.8)% ريال( بنسبة18000:12000ريال(، وفي المرتبة الرابعة من )3000من )

 (.8.3)%  فأكثر( بنسبةريال 18000وفي المرتبة الخامسة والأخيرة من )

وهي قيمة دالة  (4( عند درجة حرية = )26,917بلغت ) 2وبحساب قيمة كا-

. ويعني ذلك وجود علاقة ،0.01ومستوي دلالة  0.000إحصائياً عند مستوي معنوية 

 والراتب الشهري لرب الأسرة.دالة إحصائياً بين المبحوثين 

 أداة جمع البيانات:

علاقة تعرض طالبات قسم لمعرفة بالمقابلة  بياناعتمدت الباحثة على صحيفة الاست

الإعلام بجامعة أم القري للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية علي بعض 

تسعى الدراسة للتعرف التي لديهم  بثقافة العمل التطوعي وعلاقتها القنوات الفضائية

ً لأهداف وفروض الدراسة، وللتأكد من صدق وثبات الاستمارة قامت  عليها وفقا

وفي ضوء توجيهاتهم تم   xxiii*الباحثة أولاً بعرضها على مجموعة من المحكمين

التعديل في صياغة بعض الأسئلة وإضافة البعض الآخر وبالتالي تحقق الصدق 

 pre -testقبليذلك قامت الباحثة بإجراء اختبار  الظاهري للبيانات، بالإضافة إلى

( من المبحوثين عينة الدراسة من أجل التأكد من سلامة 10%على عينة قوامها )

صحيفة الاستبيان وما تتضمنه من أسئلة، وأيضا للتأكد من ثبات البيانات استخدمت 

بعد  مبحوثين( من ال%10على عينة قوامها )-Re testالباحثة أسلوب إعادة الاختبار

 بيانفترة تمثلت في أسبوع من تطبيق الاستبيان وأوضحت نتائ  التطبيق تطابق الاست
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مما يشير إلى صلاحية  %90في الحالتين وهو ما يشير إلى معدل مرتفع للثبات 

 الاستمارة ودقتها.

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

إلى المعاملات والاختبثارات  وذلك باللجوء SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنام  

 والمعاملات الإحصائية التالية:

 .التكرارات البسيطة والنسب المئوية 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الوزن النسبي. 

 2اختبثار كثا (Chi Square Test لدراسثة الدلالثة الإحصثائية للعلاقثة بثين )

 (Nominalمتغيرين من المتغيرات الاسمية )

 ( معامثل ارتبثاط بيرسثونPearson Correlation Coefficient لدراسثة )

 شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة.

 ( تحليثثل التبثثاين ذو البعثثد الواحثثدOne way Analysis of Variance )

لدراسة الدلالة الإحصثائية للفثروق بثين  ANOVAالمعروف اختصاراً باسم 

المتوسطات الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحثد المتغيثرات 

 (.Interval Or Ratioمن نوع المسافة أو النسبة )

 نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها  

 )أولا( النتائج المتعلقة باستمارة الاستبيان

مدي مشاهدة المبحوثين للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة -1

 على بعض القنوات الفضائية.     

 (5جدول )

 مدي مشاهده المبحوثين للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية
هل تشاهد الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض 

 القنوات الفضائية؟

 % ك

 4,2 5 أشاهدها دائما

 62,5 75 أشاهدها أحيانا

 33,3 40 لا أشاهدها

 100 120 الإجمالي

 دال 0.000مستوي المعنوية :                2درجة الحرية:                   61.250:  2كا           
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( مثثثن المبحثثثوثين يشثثثاهدون الحمثثثلات 62,5)% :أن يتضحححح محححن الجحححدول السحححابق

بعثض القنثوات الفضثائية أحيانثا،  ىالإعلامية للجمعيات الخيريثة السثعودية المقدمثة علث

 ( يشاهدونها دائماً.4,2( لا يشاهدونها، و)%33,3بينما )%

وهي قيمة دالة (، 2( عند درجة حرية = )61,250بلغت ) 2وبحساب قيمة كا-

ويعني ذلك وجود علاقة  ، 0.01ومستوي دلالة  0.000إحصائياً عند مستوي معنوية 

ً بين المبحوثين  للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية مشاهدتهم ودالة إحصائيا

 .المقدمة على بعض القنوات الفضائية

والتي  xxiv(22)(2012وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )ريهام أحمد زكي-

ارتفاع نسبة مشاهدة الشباب الجامعي للإعلانات التليفزيونية حيث بلغت  إلىتوصلت 

 .%24.5، بينما يشاهدها بصفة منتظمه%67نسبة من يشاهدها أحيانا

بمتابعه الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية  المبحوثيندوافع اهتمام -2

 بعض القنوات الفضائية. علىالمقدمة 

 (6) جدول

 دوافع الاهتمام بمتابعه الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية
ما دوافع اهتمامك بمتابعة الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية 

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟

 % ك

 27.5 33 أتفاعل معها عاطفياً.         -أ

 36.7 44 تحثني على مساعدة الآخرين.-ب

 12.5 15 حملاتها تجذبني لمتابعتها.-ت

 36.7 44 تخلق لدي الوعي تجاه بعض القضايا المجتمعية.-ج

 4.2 5 يجذبني استخدامها للمشاهير في حملاتها.-ح

 7.5 9 أشعر بالاستمتاع بمشاهدتها.-خ

تصحح لدي العديد من المعلومات حول تلك الجمعيات المعلن عنها في -س

 الحملات.

11 9.2 

 29.2 35 تدفعني إلى العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية                                          -ش

 15 18 تقيدني في التعرف على الخدمات والأشظة التي تقدمها تلك الجمعيات الخيرية-و

 0.8 1 تحفزني للقيام بالعمل الخير حسب المقدرة وبطريقتي-ه

 120 جملة من سئلوا

ية ممتابعة عينه الدراسة للحملات الإعلا دوافع :يتضح من بيانات الجدول السابق أن

 كالتالي: لتكرارهابعض القنوات الفضائية جاءت وفقا  ىعل المقدمةللجمعيات الخيرية 

من تحثني علي مساعدة الآخرين ،وتخلق  كلاً  (36.7جاء في المرتبة الاولي بنسبة)%

في حين جاء في المرتبة الثانية تدفعني   ،ةبعض القضايا المجتمعي هلدي الوعي تجا

(،يليها في المرتبة الثالثة 29.2إلي العمل التطوعي في الجمعيات الخيرية بنسبة)%
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في التعرف على الخدمات والأنشطة  تقيدنيثم  (اتفاعل معها عاطفيا،27.5بنسبة)%

،وفي المرتبة (15بنسبة)% لرابعةاالتي تقدمها تلك الجمعيات الخيرية في المرتبة 

وفي المرتبة السادسة  ( حملاتها تجذبني لمتابعتها،12.5الخامسة بنسبة)%

( تصح  لدي العديد من المعلومات حول تلك الجمعيات المعلن عنها في 9.2بنسبة)%

(،وفي 7.5يليها في المرتبة السابعة أشعر بالاستمتاع بمشاهدتها بنسبة)% الحملات،

 وفي المرتبة ( يجذبني استخدامها للمشاهير في حملاتها،4.2ثامنة بنسبة)%المرتبة ال

تحفزني للقيام بالعمل الخير حسب المقدرة وبطريقتي والأخيرة  التاسعة

 (.0.8بنسبة)%

 xxv(23)(2006وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتائ  دراسة )داليا مصطفي سواف،-

حيث أكدت نتائ  دراستها ان غالبية مفردات العينة قاموا بالمشاركة التطوعية او 

 التبرعيه بعد تعرضهم لوسائل الإعلام ووعي الجمهور بحملات الدراسة.

للجمعيات الخيرية  الإعلاميةدوافع عدم متابعة المبحوثين عينه الدراسة للحملات -3

 .بعض القنوات الفضائية ىالمقدمة عل

 (7)جدول 

 دوافع عدم متابعة الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية
: ما دوافع عدم اهتمامك بمتابعة الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية 3س

 السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية؟                                                            

 % ك

 13.3 16 تشعرني بالعجز بعدم القدرة على مساعدة الآخرين.         -أ

 16.7 20 لا تعرض المعلومات الوافية عن احتياجات الناس الفعلية.-ب

 23.3 28 تعرض في أوقات غير مناسبة.-ت

 18.3 22 لها أهداف ودوافع أخرى غير الهدف الرئيسي لها وهو مساعدة المحتاجين.-ج

 21.7 26 المعلومات التي تقدمها.لا أثق في -ح

 11.7 14 أساليب العرض غير شيقة وتستخدم أسلوب الترهيب والتخويف بكثرة.-خ

 13.3 16 تشعرني بالملل                                                                            -س

 0.8 1 لا فائدة منها.-و

 120 جملة من سئلوا

دوافع عدم اهتمام عينه الدراسة بمتابعة  بيانات الجدول السابق أن:يتضح من 

الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية جاءت 

 وفقا لتكرارها كالتالي:

( تعرض في أوقات غير مناسبة، وفي المرتبة 23.3جاء في المرتبة الاولي بنسبة)%

(،وفي المرتبة الثالثة 21.7المعلومات التي تقدمها بنسبة)%الثانية جاءت لا أثق في 

( لها أهداف ودوافع أخرى غير الهدف الرئيسي لها وهو مساعدة 18.3بنسبة)%

وفي المرتبة الرابعة لا تعرض المعلومات الوافية عن احتياجات الناس  المحتاجين،
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رني بالعجز بعدم ( تشع13.3(، وفي المرتبة الخامسة بنسبة)%16.7الفعلية بنسبة)%

القدرة على مساعدة الآخرين و تشعرني بالملل ،وفي المرتبة السادسة 

غير شيقة وتستخدم أسلوب الترهيب والتخويف  ( أساليب العرض11.7بنسبة)%

 (.  0.8وفي المرتبة السابعة والأخيرة لا فائدة منها بنسبة)% بكثرة،

الخاصة بالجمعيات الخيرية  لاميةالإعالحملات  :أنإلى وقد ترجع النتيجة السابقة -

عينة تبث في أوقات غير مناسبة مع بعض القنوات الفضائية  ىالسعودية المقدمة عل

الدراسة من طالبات الجامعة نظرا لارتباطهم بالدراسة مما قد يكون ذلك سببا في عدم 

 رؤيتها بالشكل الذي يدفعهم لمتابعتها والاستجابة لها. ىقدرتهم عل

وسيلة إعلامية شاهد من خلالها المبحوثين الحملات الإعلامية للجمعيات أكثر -4

 الخيرية السعودية.

 (8جدول )

لجمعيات الإعلامية لحملات الأكثر وسيلة إعلامية شاهد المبحوثين من خلالها 

 الخيرية
أكثر وسيلة إعلامية شاهدتي من خلالها حملات إعلامية للجمعيات الخيرية 

 السعودية

 % ك

 48.3 58 القنوات الفضائية الخاصة             -أ 

 15 18 القنوات الفضائية الحكومية              -ب  

 49.2 59 مواقع التواصل الاجتماعي للجمعيات الخيرية.-ت  

 13.3 16 قنوات اليوتيوب الخاصة بالجمعيات الخيرية-ج  

 40.8 49 مجلات( -صحف-مطويات-نشرات-مطبوعات الجمعيات الخيرية)ملصقات-ح

 26.7 32 إعلانات الطرق.-خ

 120 جملة من سئلوا

الوسيلة الإعلامية التي شاهد من خلالها  ن:أيتضح من بيانات الجدول السابق 

بعض القنوات الفضائية  ىالمبحوثين الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية المقدمة عل

 جاءت وفقا لتكرارها كالتالي:

( مواقع التواصل الاجتماعي للجمعيات 42.9)% جاءت في المرتبة الاولي بنسبة

وفي (، 48.3)% المرتبة الثانية القنوات الفضائية الخاصة بنسبة ىوف الخيرية،

-صحف-مطويات-نشرات-المرتبة الثالثة مطبوعات الجمعيات الخيرية)ملصقات

 ( إعلانات الطرق،26.7)% (، وفي المرتبة الرابعة بنسبة40.8)% مجلات( بنسبة

المرتبة  ىوف الحكومية،( القنوات الفضائية 15)% المرتبة الخامسة بنسبة ىوف

 ( قنوات اليوتيوب الخاصة بالجمعيات الخيرية.                         13.3)% السادسة والاخيرة بنسبة
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والتي xxvi(24 )(2014)إلهام فتحي، الدراسة الحالية مع نتائ  دراسةوتتفق نتيجة -

الإنترنت جاء في المرتبة الاولي من حيث ترتيب وسائل  أكدت نتائ  دراستها أن

 (.36.5)% الاتصال الأكثر استخداماً في العمل التطوعي بنسبة

للجمعيات القنوات الفضائية التي شاهد من خلالها المبحوثين الحملات الإعلامية -5

 الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية.

 (9جدول )

القنوات الفضائية التي شاهد من خلالها المبحوثين الحملات الإعلامية للجمعيات 

 الخيرية
 % ك القنوات الفضائية

 34.2 41 قناة بداية الفضائية.   -

 16.7 20 قناة المجد الفضائية. -ب

 2.5 3 الفضائية.قناة أقرأ -ت

 Mbc. 78 65-ج

 4.9 6 قناة رسالة الفضائية.        -ح

 9.2 11 قناة العربية.-خ

 12.5 15 قناة روتانا خليجية.    -س

 14.2 17 القناة السعودية الإخبارية. -و

 2.5 3 القناة السعودية الاقتصادية.       -ى

 120 جملة من سئلوا

القنوات الفضائية التي شاهد من خلالها  السابق أن:يتضح من بيانات الجدول 

المبحوثين الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية 

 جاءت وفقا لتكرارها كالتالي:

، يليها في المرتبة الثانية قناة بداية Mbc( 65الأولي بنسبه )%جاءت في المرتبة 

(، 16.7ي المرتبة الثالثة قناة المجد الفضائية بنسبة )%وف (،34.2الفضائية بنسبة )%

( القناة السعودية الإخبارية، يليها في المرتبة 14.2)% يليها في المرتبة الرابعة بنسبة

( في 9.2العربية بنسبة)%( قناة روتانا خليجية، يليها قناة 12.5)% الخامسة بنسبة

 ،بعة( في المرتبة السا4.9نسبة)%رسالة الفضائية بالمرتبة السادسة، وجاءت قناة 

 (. 2.5والاخيرة القناة السعودية الاقتصادية بنسبة )%ثامنة وفي المرتبة ال

جاءت في مقدمة القنوات الفضائية التي  MBCقناة  أن: ىوترجع النتيجة السابقة إل-

يتابع من خلالها المبحوثين الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية حيث تقدم 

العديد من البرام  التي تناول الشأن السعودي مما يجعلها تحظي بنسبة  MBCقناة 

ة مشاهدة عالية من قبل الشعب السعودي بصفة عامه وطالبات قسم الإعلام عين

 الدراسة بصفة خاصة.
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بالجمعيات الخيرية السعودية والتي عرضت لها حملات درحة معرفة المبحوثين -6

  إعلامية علي بعض القنوات الفضائية؟

 (10جدول )

 درجة معرفة المبحوثين بالجمعيات الخيرية التي عرضت لها حملات إعلامية 

 م
الجمعيات 

 الخيرية

أعرفها بدرجه 

 كبيرة

أعرفها بدرجه 

 متوسطة
 لا أعرفها

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 
جمعية البر 

 الخيرية
36 30 64 53.3 20 16.7 2.13 0.673 71.0 2 

 

جمعية 

زمزم 

 الخيرية

33 27.5 61 50.8 26 21.7 2.06 0.702 68.7 3 

 

جمعية 

كهاتين 

 الخيرية

25 20.8 51 42.5 44 36.7 1.84 0.745 61.3 6 

 

جمعية 

إنسان 

 الخيرية

7 5.8 51 42.5 62 51.7 1.54 0.607 51.3 7 

 

جمعية 

الوداد 

 الخيرية

2 1.7 14 11.7 104 86.7 1.15 0.403 38.3 11 

 

جمعية 

كافل 

 الخيرية

38 31.7 49 40.8 33 27.5 2.04 0.771 68.0 4 

 

جمعية 

إبصار 

 الخيرية

4 3.3 10 8.3 106 88.3 1.15 0.442 38.3 10 

 

جمعية 

الأطفال 

المعاقين 

 الخيرية

35 29.2 68 56.7 17 14.2 2.15 0.644 71.7 1 

 

جمعية 

اكتفاء 

 الخيرية

3 2.5 18 15 99 82.5 1.20 0.460 40.0 8 

 
جمعية كفي 

 الخيرية
3 2.5 13 10.8 104 86.7 1.16 0.430 38.7 9 

 

جمعية 

مسك 

 الخيرية

34 28.3 36 30 50 41.7 1.87 0.829 62.3 5 
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 % ك مقياس المعرفة

 21.7 16 ضعيف

 65 78 متوسط

 23.3 26 قوي

 100 120 الإجمالي

بالجمعيات الخيرية  فيما يتعلق بدرجه معرفة المبحوثين أنه: يتضج مما سبق

ان جاءت  السعودية والتي عرضت لها حملات إعلامية علي بعض القنوات الفضائية

 وبانحراف( 2.15الأطفال المعاقين الخيرية في المرتبة الاولي  بمتوسا) جمعيه

(، يليها في 71.7)تبلغتي ن النسبي والزالو قيمة ( وهذا  ما يؤكده0.644معياري)

معياري  وانحراف( 2.13المرتبة الثانية جمعية البر الخيرية وجاءت بمتوسا)

(،وفي المرتبة الثالثة 71.0) تبلغ تىالوزن النسبي ال قيمه  ( وهذا ما يؤكده0.673)

( وهذا ما   0.702( وانحراف معياري)2.06جاءت جمعية زمزم الخيرية بمتوسا)

جاءت جمعية  الرابعة(،وفي المرتبة 68.72)تغلبالتي يؤكده قيمه الوزن النسبي 

( وهذا ما يؤكده قيمه الوزن 0.771)معياري( وانحراف 2.04كافل الخيرية بمتوسا)

جمعية مسك الخيرية  (، وفي المرتبة الخامسة68.0لذي بلغ)النسبي وا

 التي الوزن النسبي قيمة ( وهذا ما أكده0.829( وانحراف معياري)1.87بمتوسا)

( 1.84بمتوسا) جمعية كهاتين الخيرية ، وفي المرتبة السادسة(62.3)تغلب

(،وجاء 61.3)البالغةالوزن النسبي  قيمة ( وهذا ما يؤكده0.745وانحراف معياري)

( 0.607(وانحراف معياري)1.54جمعية إنسان الخيرية بمتوسا)في المرتبة السابعة 

جمعية  الثامنةوفي المرتبة  (51.3وهذا ما يؤكده  قيمة الوزن النسبي التي بلغت)

( وهذا ما يؤكده قيمه 0.460(وانحراف معياري)1.20اكتفاء الخيرية بمتوسا )

جمعية كفي الخيرية بمتوسا  التاسعة(، وفي المرتبة  40.0الوزن النسبي التي بلغت)

(وهذا ما يؤكده قيمة الوزن النسبي والتي 0.430(وانحراف معياري)1.16)

(وانحراف 1.15بصار الخيرية  بمتوسا)جمعية إ(، وفى المرتبة العاشرة 38.7بلغت)

( وفي المرتبة 38.3( وهذا ما يؤكده قيمة  الوزن النسبي التي بلغت )0.442معياري )

( وهذا 0.403( وانحراف معياري)1.15جمعية الوداد الخيرية بمتوسا)الحادي عشر 

  .(38.3ما يؤكده قيمة الوزن النسبي والتي بلغت )

بالجمعيات  درجه معرفة المبحوثينالمعرفة لإيضاف اتض  من خلال تطبيق مقياس -

بعض القنوات الفضائية أن  علىالخيرية السعودية والتي عرضت لها حملات إعلامية 

(، وفي المرتبة الثانية 65)% في المرتبة الاولي بنسبة المعرفة متوسطةجاءت درجة 

بالجمعيات  ةالمعرف(، وفي المرتبة الثالثة درجه 23.37درجة المعرفة قوية بنسبة )%

 .(21.7الخيرية السعودية ضعيفة بنسبة )%
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مدي اعتماد المبحوثين على الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية -7

المقدمة على بعض القنوات الفضائية في الحصول على معلومات عن الجمعيات 

 الخيرية في المجتمع السعودي.

 (11جدول )

 ىالحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية في الحصول علاعتماد المبحوثين على 

 الجمعيات الخيرية. نمعلومات ع
ما مدي اعتمادك على الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة      

 على بعض القنوات الفضائية

 % ك

 12.5 15 اعتمد عليها بدرجه كبيرة. -1

 58.3 70 اعتمد عليها بدرجه متوسطة.  -2

 29.2 35 اعتمد عليها بدرجه منخفضة -3

 100 120 الإجمالي

 دال 0.000مستوي المعنوية :                   2درجة الحرية:                38.750:  2كا           

 

الحمثثلات  ى( مثثن المبحثثوثين يعتمثثدون علثث58.3)% يتضححح مححن الجححدول السححابق أن:

الإعلاميثثة للجمعيثثات الخيريثثة السثثعودية المقدمثثة علثثى بعثثض القنثثوات الفضثثائية فثثي 

وجثاءت  متوسثطةمعلومات حثول الجمعيثات الخيريثة السثعودية بدرجثة  ىالحصول عل

( يعتمثثدون عليهثثا بدرجثثه منخفضثثة وجثثاءت فثثي 29.2فثثي المرتبثثة الاولثثي، بينمثثا )%

 جثثثاءت درجثثثة الاعتمثثثاد بدرجثثثة كبيثثثرة بنسثثثبة الثالثثثثةوفثثثي المرتبثثثة  الثانيثثثة،المرتبثثثة 

%(12.5 .) 

وهي قيمة دالة (، 2( عند درجة حرية = )38.750بلغت ) 2وبحساب قيمة كا

ً عند مستوي معنوية  ويعني ذلك وجود علاقة ،0.01ومستوي دلالة  0.000إحصائيا

لخيرية الإعلامية للجمعيات االحملات  ىاعتمادهم علدالة إحصائياً بين المبحوثين في 

معلومات حول الجمعيات  ىفي الحصول عل المقدمة على بعض القنوات الفضائية

 السعودية.الخيرية 

الحملات الإعلامية  ىعلعينه الدراسة  اعتمادارتفاع نسبة  مما سبق نلاحظ-

 ىفي الحصول عل لجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائيةل

 .بدرجة متوسطةمعلومات حول الجمعيات الخيرية السعودية 
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القوالب الفنية التي يفضل المبحوثين من خلالها مشاهدة الحملات الإعلامية -8

 .للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية

 (12جدول )

للجمعيات الخيرية  القوالب الفنية التي يفضل المبحوثين مشاهده الحملات الإعلامية

 من خلالها
 % ك القوالب الفنية         

 18.3 22 القالب الغنائي.

 49.2 59 القالب الدرامي التمثيلي.

 19.2 23 القالب الحواري.

 25.8 31 القالب الاستشهادي )الاستعانة بالمشاهير(.

 20.8 25 قالب الحديث المباشر.

 27.5 33 المقابلات التليفزيونية.                    

 39.2 47 قالب الأفلام الوثائقية التسجيلية.

 120 جملة من سئلوا

القوالب الفنية التي يفضل المبحوثين من  يتضح من بيانات الجدول السابق أن:  

خلالها مشاهدة الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض 

 جاءت وفقا لتكرارها كالتالي:القنوات الفضائية 

(، وفي المرتبة 49.2في المرتبة الاولي جاء القالب الدرامي التمثيلي بنسبة )%-

(، يليها في المرتبة الثالثة 539.2ائقية التسجيلية بنسبة )الثانية قالب الأفلام الوث

( القالب 25.8(، وفى المرتبة الرابعة بنسبة )%27.5المقابلات التليفزيونية بنسبة )%

الاستشهادي )الاستعانة بالمشاهير(، وفي المرتبة الخامسة قالب الحديث المباشر 

( وفي 19.2ري بنسبة )%المرتبة السادسة القالب الحوا ىوف (،20.8بنسبة )%

 القالب الغنائي. (18.3)% المرتبة السابعة والأخيرة بنسبة

أهمية استخدام القوالب الدرامية التمثيلية وتطويعها بشكل  ىوتشير النتيجة السابقة إل-

أكبر في الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية وذلك لما هو معروف عن 

 المشاهدين ومدي تأثرهم بها. ىتأثير القوالب الدرامية عل

في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية مدي ثقة عينه الدراسة -9

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي.
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 (13) جدول

مدي ثقة المبحوثين في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية في نشر ثقافة 

 التطوعيالعمل 
 % ك مدي ثقتك في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية           

 18.3 22 اثق بدرجة كبيرة

 65.8 79 متوسطةاثق بدرجة 

 15.8 19 لا أثق فيها

 100 120 الإجمالي

 دال 0.000المعنوية :مستوي                  2درجة الحرية:                      57.150:  2كا        

مدي ثقة المبحوثين في دور الحملات الإعلامية  :يتضح من بيانات الجدول السابق أن

بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي  ىللجمعيات الخيرية المقدمة عل

( يليها أثق بدرجة كبيرة في المرتبة 565.8جاءت متوسطة في المرتبة الاولي بنسبة )

 (.15.8)% ( وفي المرتبة الثالثة والأخيرة لا أثق فيها بنسبة518.3) ة بنسبةالثاني

وهي قيمة دالة (، 2( عند درجة حرية = )57,150بلغت ) 2وبحساب قيمة كا-

ويعني ذلك وجود علاقة ، 0.01ومستوي دلالة  0.000إحصائياً عند مستوي معنوية 

ً بين المبحوثين ومدي ثقتهم في دور  الحملات الإعلامية للجمعيات دالة إحصائيا

حيث  بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي ىالخيرية المقدمة عل

 .مرتفعةجاءت درجة الثقة متوسطة وبنسبة 

xxvii(25 )(2013)عساف محمود، نتائ  دراسةمع ما توصلت إليه وتختلف النتيجة الحالية -

 غياب الدور الإعلامي عن التوعية بأهمية التطوع ومؤسساته.  ىوالتي اشارت إل

في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية  ة المبحوثينأسباب ثق-10

 .المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي

 (14جدول )

الخيرية السعودية في أسباب ثقة المبحوثين في دور الحملات الإعلامية للجمعيات 

 نشر ثقافة العمل التطوعي
 % ك ما أسباب ثقتك في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية

 46.7 56 السمعة الطيبة للجمعية المعلن عنها في المجتمع.         -أ

 32.5 39 تعدد أنشطة وخدمات الجمعية المعلن عنها في المجتمع. -ب

 45 54 ورساله الجمعية المعلن عنها.وضوح أهداف -ت

 23.3 28 تعدد الفئات التي تخدمها الجمعية الخيرية المعلن عنها.-ج

 35.8 43 نشاط الجمعية الملموس في المجتمع.-ح

 120 جملة من سئلوا
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أسباب ثقة المبحوثين عينة الدراسة في دور  :يتضح من بيانات الجدول السابق أن 

بعض القنوات الفضائية  ىالمقدمة عل للجمعيات الخيرية السعوديةالحملات الإعلامية 

 في نشر ثقافة العمل التطوعي جاءت وفق تكرارها كالتالي:

السمعة الطيبة للجمعية المعلن عنها في المجتمع بنسبة جاء في المرتبة الاولي -

وضوف أهداف ورساله الجمعية  (45المرتبة الثانية بنسبة )% ىوف (،46.7)%

نشاط الجمعية الملموس في المجتمع بنسبة  المرتبة الثالثة ى، وفعلن عنهاالم

تعدد أنشطة وخدمات الجمعية المعلن  (32.5المرتبة الرابعة بنسبة )وفي (، 35.8)%

( تعدد الفئات التي 23.3)% عنها في المجتمع، وفي المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة

   تخدمها الجمعية الخيرية المعلن عنها.

وتتفق نتائ  الدراسة الحالية مع ما توصلت إلية نتائ  -

أن المبحوثين بصفة عامة لديهم  ىوالتي أشارت إل xxviii(26)(Kothasz2004,دراسة)

ميل للمشاركة بتبرعاتهم في الجمعيات الخيرية التي تتمتع بقدر كبير من الثقة 

        الحسنة في المجتمع. والسمعة

دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية  المبحوثين فية أسباب عدم ثق -11

 السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي؟

 (15جدول )

أسباب عدم ثقة المبحوثين في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية 

 في نشر ثقافة العمل التطوعي

 
 % ك دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية الثقة فيأسباب عدم  

 28.4 27 أنشطة الجمعية المعلن عنها غير واضحة في المجتمع.         -أ

 27.3 26 خدمتها لفئات محدده دون غيرها أكثر احتياجاً.-ب

 21 20 عدم وضوح أهداف ورسالة الجمعية المعلن عنها.-ت

 23.3 22 تخدم المجتمع وأفراده. عدم تبنيها لقضايا مجتمعية-ج

 100 95 الإجمالي

ثقة المبحوثين عينة الدراسة في عدم أسباب  يتضح من بيانات الجدول السابق أن:

دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات 

 الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي جاءت وفق تكرارها كالتالي:

جاء في المرتبة الأولي أنشطة الجمعية المعلن عنها غير واضحة في المجتمع بنسبة 

( خدمتها لفئات محدده دون 27.3)% (، يليها في المرتبة الثانية بنسبة28.4)%

غيرها أكثر احتياجاً، يليها في المرتبة الثالثة عدم تبنيها لقضايا مجتمعية تخدم المجتمع 
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ي المرتبة الرابعة والأخيرة عدم وضوف أهداف ورسالة (، وف23.3وأفراده بنسبة )%

 (.21)% الجمعية المعلن عنها بنسبة

مما سبق نلاحظ أن عدم وضوف أنشطة الجمعية المعلن عنها أولي أسباب عدم ثقة -

السعودية المبحوثين عينه الدراسة في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية 

بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي مما يستلزم من  ىالمقدمة عل

تلك الجمعيات من الاهتمام بنشر حملات إعلامية أكثر تفصيلا  ىالقائمين عل

 ووضوحا عن أنشطة تلك الجمعيات والخدمات التي تقدمها.

 Steen burgدراسة )وتتفق النتيجة الحالية مع ما توصلت إلية نتائ  

،2015)xxix(27)  المستخدمة في  الاستراتيجيةوالتي كشفت نتائجها عن أهمية تطوير

علان والتي يكون لها دور كبير في اندماج الجمهور المستهدف مع الرسالة والتي لإا

 تؤثر بشكل إيجابي في التبرعات والتطوع.

تأثير الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض  مدى-12

الإيجابية تجاه الجمعيات الخيرية في  ة المبحوثينالقنوات الفضائية على مشارك

   ع.مجتمال

 (16جدول )

تأثير الحملات الإعلامية على مشاركة المبحوثين الإيجابية تجاه الجمعيات الخيرية 

 في المجتمع
 % ك ير الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية مدي تأث

 20.8 25 تؤثر بدرجة كبيرة.-أ

 58.3 70 تؤثر بدرجة متوسطة. -ب

 20.8 25 تؤثر بدرجة منخفضة -ج

 100 120 الإجمالي

مدى تأثير الحملات الإعلامية للجمعيات  يتضح من بيانات الجدول السابق أن:

على بعض القنوات الفضائية على مشاركة المبحوثين الخيرية السعودية المقدمة 

الإيجابية تجاه الجمعيات الخيرية في المجتمع جاءت متوسطة في المرتبة الأولي 

في المرتبة  بنسب متساوية ( وتؤثر بدرجه كبيرة وبدرجه منخفضة58.3بنسبة )%

 (.20.8الثانية بنسبة )%

للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض ويلاحظ مما سبق أن تأثير الحملات الإعلامية -

القنوات الفضائية ذات تأثير متوسا وجاءت بنسبة مرتفعة مما يشير إلي أنه كلما زاد 

عرض تلك الحملات الإعلامية عن الجمعيات الخيرية السعودية قد ترتفع نسبة التأثير 

تي تتناول المتوسطة إلي نسبة مرتفعة مع مراعاة التنوع في عرض القوالب المختلفة ال

 موضوعات تتعلق بالجمعيات الخيرية السعودية.
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للجمعيات المشاركة التي يقوم بها المبحوثين بعد مشاهدتهم للحملات الإعلامية -13

 .الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية

 (17جدول)

ات المشاركة التي يقوم بها المبحوثين بعد مشاهدة الحملات الإعلامية للجمعي

 الخيرية
 % ك نوع المشاركة   

 78.3 94 التبرع بالمال.-أ

 42.5 51 التبرع بالكساء. -ب

 29.2 35 التبرع بالطعام.-ج

 6.7 8 التبرع بالدواء-د

 120 الإجمالي

التبرع بالمال جاء في المرتبة الاولي للمشاركة  أن:يتضح من بيانات الجدول السابق 

المبحوثين بعد مشاهدة للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية  التي يقوم بها

( في حين جاء التبرع 78.3بعض القنوات الفضائية وذلك بنسبة )% ىالمقدمة عل

(، وفي المرتبة الثالثة جاء التبرع بالطعام 42.5بالكساء في المرتبة الثانية بنسبة )%

 (.6.7خيرة جاء التبرع بالدواء بنسبة )%(، وفي المرتبة الرابعة والأ29.2بنسبة )%

)داليا  وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إلية نتائ  دراسة-

درجة في  كأعلىوالتي اشارت نتائ  أن التبرع بالمال جاء  xxx(28)(2006سواف،

 المشاركة الجماهيرية الاجتماعية.

 دراسثثثثثثة وتختلثثثثثثف نتثثثثثثائ  الدراسثثثثثثة الحاليثثثثثثة مثثثثثثع مثثثثثثا توصثثثثثثلت إليثثثثثثة نتثثثثثثائ -

(Levy،2007)xxxi(29) أن العينثثة تفضثثل التبثثرع بثثالمجهود عثثن  ىوالتثثي أشثثارت إلثث

 التبرع بالمال وذلك لأن التبرع بالمجهود يوض  اهتماما أكبر بالموضوع.

للحملات الإعلامية  همبعض الجمعيات الخيرية بعد مشاهدتتطوع المبحوثين في -14

 .القنوات الفضائيةللجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض 

 (18جدول )

تطوع المبحوثين في الجمعيات الخيرية بعد مشاهدتهم للحملات الإعلامية للجمعيات 

 الخيرية
 % ك هل سبق لكِ التطوع في بعض الجمعيات الخيرية

 30.8 37 نعم

 69.2 83 لا

 100 120 الإجمالي
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من المبحوثين عينة الدراسة لم  (69.2)% يتضح من بيانات الجدول السابق أن:  

للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة يقومن بالتطوع بعد مشاهدتهم 

( قمن 30.8حين )% في الاولي،على بعض القنوات الفضائية وجاءت لا في المرتبة 

 .بالتطوع وجاءت نعم في المرتبة الثانية

( 30) (2012هبه شديد،) توصلت إلية دراسةوتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع ما -

سنة والفئة من سن  25إلي أقل من  20أن الفئة العمرية من سن  ىوالتي أشارت إل

في برام   اشتراكامؤهل جامعي أكثر  ىسنة والحاصلين عل 30سنه إلي أقل من  25

 .ومشروعات الجمعية الاهلية

للحملات هم بعض الجمعيات الخيرية بعد مشاهدت المبحوثين في أسباب تطوع-15

 .الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية

 (19جدول )

أسباب تطوع المبحوثين في بعض الجمعيات الخيرية بعد مشاهدة الحملات 

 الإعلامية للجمعيات الخيرية
 % ك ما أسباب تطوعك في بعض الجمعيات الخيرية

 25 30 .والفقراء مساعدة المحتاجين -أ

 15.8 19 اكتساب مهارات حياتية جديده في التعامل مع الفئات المختلفة. -ب

 5.8 7 شغل وقت الفراغ لدي. -ج

 16.7 20 الوازع الديني الذي يحث على مساعدة الآخرين. -د

 18.3 22 شعوري بأهمية العمل التطوعي في المجتمع. -ه

 120 الإجمالي

: أسباب تطوع المبحوثين في بعض الجمعيات يتضح من بيانات الجدول السابق ان

الخيرية بعد مشاهدتهم للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على 

 بعض القنوات الفضائية جاءت وفق تكرارها كالتالي:

يليها في المرتبة الثانية (، 25جاء في المرتبة الاولي مساعدة المحتاجين بنسبة )%-

يليها الوازع الديني  (،18.3شعوري بأهمية العمل التطوعي في المجتمع بنسبة )%

يليها في  ،لثة( في المرتبة الثا16.7الذي يحث على مساعدة الآخرين بنسبة )%

( اكتساب مهارات حياتية جديده في التعامل مع الفئات 15.8رابعة بنسبة )%المرتبة ال

 (. 5.8)% وفي المرتبة الخامسة شغل وقت الفراغ لدي بنسبة المختلفة،

)إلهام  وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إلية نتائ  دراسة-

والتي أشارت نتائ  دراستها ان مساعدة الفقراء جاءت في xxxii (31 )(2014مصطفي،

المشاركة فيها، المرتبة الأولي من حيث المجالات التطوعية التي يفضل عينة الدراسة 

 يليها رعاية الأيتام، ثم يليها عمل معارض خيرية.
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للحملات الإعلامية للجمعيات  أسباب عدم تطوع عينة الدراسة بعد مشاهدتهم-16

 الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية.

 (20جدول )

حملات أسباب عدم تطوع المبحوثين في بعض الجمعيات الخيرية بعد مشاهدة ال

 الإعلامية للجمعيات الخيرية
 % ك أسباب عدم تطوعك في بعض الجمعيات الخيرية

 15.8 19 عدم الثقة في خدماتها التي تقدمها وأنها توجه إلى مستحقيها.      -أ

 5.8 7 عدم الرغبة لدي للعمل التطوعي. -ب

 35 42 ليس لدي وقت للقيام بالعمل التطوعي. -ج

 23.3 28 بالدور الحقيقي لهذه الجمعيات.عدم معرفة  -د

 40 48 ليس لدي معلومات كافيه عن العمل التطوعي -ه

 120 الإجمالي

: أسباب عدم تطوع المبحوثين في بعض يتضح من بيانات الجدول السابق ان

الجمعيات الخيرية بعد مشاهدتهم للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية 

 القنوات الفضائية جاءت وفق تكرارها كالتالي: المقدمة على بعض

بنسبة جاءت في المرتبة الاولي ليو لدي معلومات كافيه عن العمل التطوعي -

(، يليها في المرتبة الثانية ليو لدي وقت للقيام بالعمل التطوعي بنسبة %40)

 بنسبةعدم معرفة بالدور الحقيقي لهذه الجمعيات  (، يليها في المرتبة الثالثة35)%

عدم الثقة في خدماتها التي تقدمها وأنها توجه إلى (، وفي المرتبة الرابعة 23.3)%

(، وفي المرتبة الخامسة والأخيرة عدم الرغبة لدي للعمل 15.8)%بنسبة  مستحقيها

 (.5.8التطوعي بنسبة )%

السابق عرضها والتي  *1(15) وتتفق نتيجة الجدول السابق مع نتيجة الجدول رقم-

أظهرت نتائجه أن من أسباب عدم ثقة المبحوثين في دور الحملات الإعلامية 

بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل  ىللجمعيات الخير السعودية المقدمة عل

التطوعي جاء في المرتبة الأولي أنشطة الجمعية المعلن عنها غير واضحة في 

مما يؤدي عدم وضوف أنشطة الجمعيات الخيرية المقدمة  (،28.4المجتمع بنسبة )%

عدم توفر معلومات كافيه عن العمل التطوعي لدي  ىمن خلال الحملات الإعلانية إل

 (.20المبحوثين وهذا ما توصلت إلية النتيجة الحالية في الجدول )

  

                                                

أسباب عدم ثقة المبحوثين في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية المقدمة علي  (،15*جدول )
 .26ص  التطوعي،بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل 
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 الرغبة لدي المبحوثين في العمل التطوعي مستقبلاً.-17  

 (21جدول )

 لدي المبحوثين في العمل التطوعي مستقبلاً.الرغبة 
 % ك هل لديكِ رغبه في العمل التطوعي مستقبلا؟ً

 96 115 نعم

 4 5 لا

 100 120 الإجمالي

 دال 0.000مستوي المعنوية :                      1درجة الحرية:                    97.917:  2كا     

يرغبن في العمل التطوعي  المبحوثين( من 96)% نسبة يتضح من بيانات الجدول السابق ان:

 (.4)% لا في المرتبة الثانية بنسبة تبينما جاء الأولي،مستقبلاً حيث جاءت نعم في المرتبة 

وهي قيمة دالة (، 1( عند درجة حرية = )97,917بلغت ) 2وبحساب قيمة كا-

ويعني ذلك وجود علاقة  ،0.01ومستوي دلالة  0.000إحصائياً عند مستوي معنوية 

 دالة إحصائياً بين المبحوثين ومدي رغبتهن في العمل التطوعي مستقبلاً.

)هبه  نتائ  دراسةما توصلت إلية الحالية مع الدراسة وتتفق نتيجة - 

والتي أوضحت ان الإناث أكثر تطوعاً من الذكور وأن  xxxiii(32)(2012شديد،

 ة التطوع.مؤهل عالي أكثر وعياً بأهمي ىالحاصلين عل

لتحسين فعالية الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية مقترحات المبحوثين  -19

 .السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي

 (22) جدول

 مقترحات المبحوثين لتحسين فعالية الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية
 % ك فعالية الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعوديةمقترحاتك لتحسين 

 8.3 10 أسرع للمشاهد الوصوله والافلام القصيرةالصور المتحركة  استخدام

للإعلان  بإيجابيهمؤثرين في المجتمع اعلامين ومشهورين استخدام اشخاص 
 عنها  عن الجمعيات الخيرية واهدافها

13 11 

 الإعلاميةفي نشر الحملات  والتقنيات الحديثة المناسبةاستخدام الاساليب 
 للجمعيات الخيرية.

10 8.3 

 3.3 4 بكثرة والبعد عن الإعلان المدفوع استخدام برامج التواصل الاجتماعي

زيادة فعالية حملات  لجمهور حيث سيساعد ذلكاعرض نماذج لمتطوعين من 
 الجمعيات الخيرية ودفع الجمهور للتطوع أكثر.

9 7.5 

 شكل العاطفي والدرامي المبالغالب عرض حملات الجمعيات الخيريةالتوقف عن 
  .وعرضها بطريقة تحبب الجمهور في التطوع

5 4.1 

 11.6 14 .اقتناع أفراد المجتمع بأهمية العمل التطوعي

 6 7 توافر الإمكانيات المالية للجمعيات الخيرية للإعلان أكثر عن نفسها.

الجيد من قبل الجمعيات الخيرية لأهدافها وانشطتها رؤيتها ورسالتها التخطيط 
 من اجل النجاح في جذب المتطوعين.

5 4.1 
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الإكثار من عرضها على القنوات الحكومية وعدم الاكتفاء بالقنوات الفضائية 
 فقط.

5 4.1 

 7.5 9 قيام الجمعيات الخيرية بعمل دورات وورش عمل عن التطوع للشباب.

العديد من القنوات الفضائية الحكومية  ىعرضها خلال اليوم ونشرها عل تعدد
 .والخاصة

8 6.6 

توثيق الاعمال الخيرية التي تقوم بها الجمعيات الخيرية بالصوت والصورة 
الجمهور نحو مزيد من الثقة فيها ومن ثم تطوع الجمهور لديها  ىوعرضها عل
 لثقتهم فيها.

12 10 

 7.5 9 .لم يحدد

 100.0 120 الإجمالي

تمثلت اقتراحات المبحوثين لتحسين فعالية  يلي:يتضح من بيانات الجدول السابق ما 

الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية 

 وفق تكرارها كالتالي: في نشر ثقافة العمل التطوعي

أفراد المجتمع بأهمية العمل التطوعي اقتناع جاءت في المرتبة الاولي -

( استخدام اشخاص اعلامين 11(،يليها في المرتبة الثانية بنسبة)%11.6بنسبة)%

ومشهورين مؤثرين في المجتمع بإيجابيه للإعلان عن الجمعيات الخيرية واهدافها 

( توثيق الاعمال الخيرية التي تقوم بها 10عنها، وفى المرتبة الثالثة بنسبة )%

معيات الخيرية بالصوت والصورة وعرضها على الجمهور نحو مزيد من الثقة الج

(كلا 8.3وفي المرتبة الرابعة بنسبة)% فيها ومن ثم تطوع الجمهور لديها لثقتهم فيها،

استخدام  من استخدام الصور المتحركة والافلام القصيرة لوصولها أسرع للمشاهد،

 نشر الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية، الاساليب المناسبة والتقنيات الحديثة في

( كلا من عرض نماذج لمتطوعين من الجمهور 7.5وفي المرتبة الخامسة بنسبة )%

حيث سيساعد ذلك زيادة فعالية حملات الجمعيات الخيرية ودفع الجمهور للتطوع 

لم  ،قيام الجمعيات الخيرية بعمل دورات وورب عمل عن التطوع للشباب، وأكثر

( تعدد عرضها خلال اليوم 6.6مقترحات، وفي المرتبة السادسة بنسبة )% يحدد

ونشرها على العديد من القنوات الفضائية الحكومية والخاصة، وفي المرتبة السابعة 

( توافر الإمكانيات المالية للجمعيات الخيرية للإعلان أكثر عن نفسها، 6بنسبة )%

التوقف عن عرض حملات الجمعيات (كلا من 4.1وفي المرتبة الثامنة بنسبة )%

الخيرية بالشكل العاطفي والدرامي المبالغ وعرضها بطريقة تحبب الجمهور في 

التخطيا الجيد من قبل الجمعيات الخيرية لأهدافها وانشطتها رؤيتها  التطوع، و

الإكثار من عرضها على القنوات  ورسالتها من اجل النجاف في جذب المتطوعين، و

م الاكتفاء بالقنوات الفضائية فقا، وفي المرتبة التاسعة والأخيرة الحكومية وعد

( جاءت استخدام برام  التواصل الاجتماعي بكثرة والبعد عن الإعلان 3.3بنسبة)%

 المدفوع.
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 )ثانياً( نتائج فروض الدراسة 

توجد علاقة ارتباطية بين كثافة تعرض عينه الدراسة للحملات الفرض الأول: 

بين درجة و للجمعيات الخيرية السعودية على بعض القنوات الفضائيةالإعلامية 

 المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية. 
 كثافة التعرض          

 

 درجة المعرفة

كثافة التعرض للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية 

 السعودية على بعض القنوات الفضائية

 المعنوية القيمة

 0.001دال  0.293 بالجمعيات الخيرية السعودية.درجة المعرفة 

 120 ن = العينة 

: وجود علاقة دالة إحصائيا بين كثافة تعرض عينه تشير بيانات الجدول السابق إلي

الدراسة للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية على بعض القنوات الفضائية 

وبين درجة المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية، وقد بلغ معامل ارتباط 

يعني أن  ، مما0.01ومستوى دلالة  0.001عند مستوي معنوية 0.293بيرسون

لمبحوثين الذين يتعرضون للحملات الاعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة ا

بعض القنوات الفضائية علي درجة عالية من المعرفة بالجمعيات الخيرية  ىعل

 السعودية، وبذلك ثبتت صحة الفرض الاول.

 )إينثثثثاس إبثثثثراهيم، وتتفثثثثق النتيجثثثثة الحاليثثثثة مثثثثع مثثثثا توصثثثثلت إليثثثثه نتثثثثائ  دراسثثثثة-

2012)xxxiv(33) ىأن مسؤولي الجمعيات الاهليثة أشثاروا إلث ىنتائجها إل أشارت والتي 

أهمية وسائل الإعلام الجماهيري في وصثولها لقطاعثات كبيثرة ومختلفثة مثن الجمهثور 

 المستهدف والتعريف بأنشطة الجمعيات الأهلية

توجثثد علاقثة ارتباطيثة بثثين درجثة الثقثة فثثي دور الحمثلات الإعلاميثثة : الفحرض الثحاني

القنثوات الفضثائية ودرجثة الاعتمثاد عليهثا فثي نشثر  ىعلث الخيريثة السثعودية للجمعيات

  .ثقافة العمل التطوعي
 درجة الثقة          

 

 درجة الاعتماد

درجة الثقة في دور الحملات الإعلامية للجمعيات 

        على القنوات الفضائية الخيرية السعودية

 المعنوية القيمة

عليها في نشر ثقافة العمل  ودرجة الاعتماد

 التطوعي
 دال 0.000 0.355

 120 ن = العينة 

تشير نتائ  الجدول السابق إلى: وجود علاقة دالة إحصائيا بين درجة الثقة في دور 

على القنوات الفضائية  المقدمة الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية

وقد بلغ معامل ارتباط  التطوعي،ودرجة الاعتماد عليها في نشر ثقافة العمل 

ن أبما يعني  ،0.01ومستوى دلالة  0.000عند مستوي معنوية  0.355بيرسون

الذين يثقون في دور الحملات الاعلامية للجمعيات الخيرية السعودية  المبحوثين
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وبذلك  ،كأن لها دور هام في ذليرون و ة العمل التطوعييعتمدون عليها في نشر ثقاف

 ثبت صحة الفرض الثاني.

توجثثد فثثروق دلالثثة إحصثثائية بثثين درجثثة تثثأثير الحمثثلات الاعلاميثثة  الفححرض الثالححث:

المشثثاركة بإيجابيثثة تجثثاه الجمعيثثات الخيريثثة مثثن قبثثل عينثثة  ىللجمعيثثات الخيريثثة علثث

 .الدراسة وبين المستوي الاقتصادي الاجتماعي

 العلاقة بين

ر
با
خت

لا
ا

 

 نتائج الاختبار

المستوي الاقتصادي 

ودرجة الاجتماعي 

الحملات  تأثير

الإعلامية للجمعيات 

 ىالخيرية عل

O المشاركة
n

e 
w

a
y
 a

 n
o
v
a
  
  
  
  

 "
 

مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (f)ف
 المعنوية

بين 

 المجموعات
0.212 2 0.106 

0.249 
0.780 

 غير دال
داخل 

 المجموعات
49.788 117 0.426 

 - 119 50.000 المجموع

بإجراء اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد  إلي: أنه السابق تشير نتائ  بيانات الجدول

لاختبار مدى معنوية الفروق بين المستوي الاقتصادي الاجتماعي للمبحوثين من حيث 

بعض  ىالسعودية المقدمة عل درجة تأثير الحملات الاعلامية للجمعيات الخيرية

م وجود عد إلىتجاه الجمعيات الخيرية  بإيجابيةالمشاركة  ىعل القنوات الفضائية

قيمة غير دالة عند  ىوه 0.249فروق بين المـــجموعات حيث بلغت قيمة )ف( 

  0.780مستوى معنوية 

 ىلأسثثثر المبحثثثوثين لا يثثثؤثر علثثث يوالاجتمثثثاع الاقتصثثثاديممثثثا يعنثثثي ان المسثثثتوي 

مشثثثثاركتهم بثثثثالتطوع فثثثثي الجمعيثثثثات الخيريثثثثة بثثثثالمجتمع السثثثثعودي وأن المسثثثثتوي 

 عقبة أمامهم. لا يعد والاجتماعي الاقتصادي

 Girimm,2005))  وتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه نتثائ  دراسثة-

والتي أشارت نتائ  دراسته إلي ان أهم المعوقثات الذاتيثة للشثباب الجثامعي لمشثاركتهم 

الأسثرة فثي عمثل أبنائهثا بثدلاً  بثةفي الاعمال التطوعية تتمثل في التنشثئة الاسثرية ورغ

وكذلك لانخفاض المستوي الاقتصادي حيث يفضثل  من المشاركة في العمل التطوعي،

 الشباب القيام بعمل يأخذ عليه دخلاً.

لا  :والقبول بثالفرض البثديل وهثوكليا بعد تحقق الفرض الثالث  ومن ثم يمكننا القول-

مثلات الاعلاميثة للجمعيثات الخيريثة توجد فروق دلالة إحصثائية بثين درجثة تثأثير الح

على المشاركة بإيجابية تجاه الجمعيات الخيرية من قبل عينة الدراسثة وبثين المسثتوي 

 الاقتصادي الاجتماعي.
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توجثثد فثثروق دالثثة احصثثائية بثثين الرغبثثة فثثي العمثثل التطثثوعي مسثثتقبلاً  الفححرض الرابححع:                

 .مؤهل رب الاسرة( – الأسرةوظيفة رب -والمتغيرات الديموجرافيه )العمر

 أولاً: العمر

 العلاقة بين

ر
با
خت

لا
ا

 

 نتائج الاختبار

 

في  والرغبةالعمر 

 العمل التطوعي

O
n

e 
w

a
y
 a

 n
o
v
a

 

مصادر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (f)ف
 المعنوية

بين 

 االمجموعات
0.034 3 0.011 

0.229 
0.876 

 غير دال
داخل 

 المجموعات
5.666 116 0.049 

 - 119 5.700 المجموع

بثثإجراء اختبثثار تحليثثل التبثثاين فثثي اتجثثاه واحثثد تشثثير بيانثثات الجثثدول السثثابق إلثثي: أنثثه 

بثين الرغبثة فثي العمثل التطثوعي الفروق بثين العمثر للمبحثوثين و لاختبار مدى معنوية

 0.229عدم وجود فروق بين المـــجموعات حيث بلغت بلغت قيمثة )ف( تبين  مستقبلاً 

 0.876قيمة غير دالة عند مستوى معنوية  وهي

)الأكبثثثر  عثثدم وجثثثود علاقثثة مثثثا بثثين عمثثثر المبحثثوثين ىوتشثثير النتيجثثثة السثثابقة إلثثث-

فثالأمر راجعثا إلثى الإيمثان بحثب  العمل التطوعي مستقبلاً  ىوالاتجاه إل والأصغر سناً(

 المبحوثين من عدمه. ىالعمل التطوعي لد

 الأسرةوظيفة رب ثانيا: 
 وظيفة رب الأسرة

 

الرغبة في العمل 

 التطوعي

موظف 

 حكومي

موظف قطاع 

 خاص

 الاجمالي لا يعمل اعمال حره

 % ك % ك % ك % ك % ك

 95 114 90.9 20 100 23 93.3 14 95 57 نعم

 5 6 9.1 2 0 0 6.7 1 5 3 لا

 100 120 100 22 100 23 100 15 100 60 الإجمالي

 
 مستوي المعنوية درجة الحرية 2قيمة كا

 0.557دال غير  3 2.073
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لاختبثار مثدى معنويثة الفثروق  2تشير بيانات الجدول السابق إلي: إنه بإجراء اختبار كثا

تبثين عثدم  بين الرغبة في العمل التطوعي مستقبلاً  بين وظيفة رب الاسرة للمبحوثين و

وهثى قيمثة غيثر  2.073( 2وجود فروق بين المـــجموعات حيث بلغت بلغت قيمثة )كثا

 .0.557دالة عند مستوى معنوية 

إن وظيفثة رب الأسثرة ليسثت عائقثاً امثام المبحثوثين عينثه  ىوتشير النتيجة السثابقة إلث-

الدراسثثة تجثثاه الرغبثثة فثثي العمثثل التطثثوعي مسثثبقاً فثثالأمر متعلثثق بمثثدي الثثوعي بثقافثثة 

 العمل التطوعي وأهميته في المجتمع.

بعد تحقق الفرض الرابع كليا مما يجعلنا نقبل بالفرض البديل ننا القول كومن ثم يم-

لدي دالة احصائية بين الرغبة في العمل التطوعي مستقبلاً  توجد فروقلا  :وهو

مؤهل رب  –وظيفة رب الأسرة -والمتغيرات الديموجرافيه )العمرالمبحوثين 

 الاسرة(.

 ةمؤهل رب الأسرثالثاً: 
مؤهل رب 

 الأسرة

 

الرغبة في 

 العمل التطوعي

مؤهل  بدون مؤهل

 متوسط

 الإجمالي دكتوراه ماجستير مؤهل عالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 95 114 100 3 90 9 92.2 47 97.8 44 100 11 نعم

 5 6 0 0 10 1 7.8 4 2.2 1 0 0 لا

 100 120 100 3 100 10 100 51 100 45 100 11 الإجمالي

 مستوي المعنوية درجة الحرية 2قيمة كا

 دالغير  0.581 4 2.862

لاختبار مدى معنوية الفروق  2اختبار كاتشير بيانات الجدول السابق إلي: إنه بإجراء 

تبين عدم  بين الرغبة في العمل التطوعي مستقبلاً  بين مؤهل رب الاسرة للمبحوثين و

وهى قيمة غير  2.862( 2وجود فروق بين المـــجموعات حيث بلغت بلغت قيمة )كا

 .0.581دالة عند مستوى معنوية 

ً أمام الرغبة في العمل مؤهل رب أن  ىوتشير النتيجة السابقة إل- الأسرة لا يعد عائقا

 .التطوعي مستقبلاً من قبل المبحوثين
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 خاتمة الدراسة:

 تتضمن الخاتمة أهم النتائ  التي انتهت إليها الدراسة، إضافة إلى توصيات الدراسة.

 أولاً: أهم نتائج الدراسة:

للجمعيثات الخيريثة  ( من المبحوثين يشاهدون الحمثلات الإعلاميثة62,5تبين أن )%-1

( لا 33,3السثثثعودية المقدمثثثة علثثثى بعثثثض القنثثثوات الفضثثثائية أحيانثثثا، بينمثثثا )%

 ( يشاهدونها دائماً.4,2يشاهدونها، و)%

تمثلت دوافع متابعة عينه الدراسة للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية المقدمة  -2

 على بعض القنوات الفضائية كالتالي:

في المرتبة الاولي كلاً من تحثني علي مساعدة الآخرين ، وتخلق لدي الوعي -

تجاه بعض القضايا المجتمعية، وفي المرتبة الثانية تدفعني  إلي العمل التطوعي 

في الجمعيات الخيرية  ،يليها في المرتبة الثالثة اتفاعل معها عاطفيا، ثم تقيدني في 

تقدمها تلك الجمعيات الخيرية في المرتبة  التعرف على الخدمات والأنشطة التي

الرابعة ،وفي المرتبة الخامسة حملاتها تجذبني لمتابعتها، وفي المرتبة السادسة 

تصح  لدي العديد من المعلومات حول تلك الجمعيات المعلن عنها في الحملات، 

يجذبني  يليها في المرتبة السابعة أشعر بالاستمتاع بمشاهدتها ،وفي المرتبة الثامنة

تحفزني للقيام استخدامها للمشاهير في حملاتها، وفي المرتبة التاسعة والأخيرة 

 بالعمل الخير حسب المقدرة وبطريقتي.

تمثلت دوافع عدم اهتمام المبحوثين بمتابعة للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية  -3

 المقدمة على بعض القنوات الفضائية كالتالي:

تعرض في أوقات غير مناسبة، وفي المرتبة الثانية جاءت لا  في المرتبة الاولي-

أثق في المعلومات التي تقدمها، وفي المرتبة الثالثة لها أهداف ودوافع أخرى غير 

الهدف الرئيسي لها وهو مساعدة المحتاجين، وفي المرتبة الرابعة لا تعرض 

الخامسة تشعرني المعلومات الوافية عن احتياجات الناس الفعلية، وفي المرتبة 

بالعجز بعدم القدرة على مساعدة الآخرين وتشعرني بالملل، وفي المرتبة السادسة 

غير شيقة وتستخدم أسلوب الترهيب والتخويف بكثرة، وفي  أساليب العرض

 المرتبة السابعة والأخيرة لا فائدة منها.  

ت الإعلامية جاءت الوسيلة الإعلامية التي شاهد من خلالها المبحوثين الحملا -4

 للجمعيات الخيرية المقدمة على بعض القنوات الفضائية كالتالي:

في المرتبة الاولي مواقع التواصل الاجتماعي للجمعيات الخيرية، وفى المرتبة  -

الثانية القنوات الفضائية الخاصة، وفي المرتبة الثالثة مطبوعات الجمعيات 
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وفى المرتبة الرابعة مجلات(، -صحف-مطويات-نشرات-الخيرية)ملصقات

إعلانات الطرق، وفى المرتبة الخامسة القنوات الفضائية الحكومية، وفي المرتبة 

 السادسة والأخيرة قنوات اليوتيوب الخاصة بالجمعيات الخيرية.  

جاءت القنوات الفضائية التي شاهد من خلالها المبحوثين الحملات الإعلامية  -5 

 بعض القنوات الفضائية كالتالي: للجمعيات الخيرية المقدمة على

، يليها في المرتبة الثانية قناة بداية الفضائية، وفي Mbcفي المرتبة الأولي  -

المرتبة الثالثة قناة المجد الفضائية، يليها في المرتبة الرابعة القناة السعودية 

ية في الإخبارية، يليها في المرتبة الخامسة قناة روتانا خليجية، يليها قناة العرب

المرتبة السادسة، وجاءت قناة رسالة الفضائية في المرتبة السابعة، وفي المرتبة 

 الثامنة والاخيرة القناة السعودية الاقتصادية. 

 درجه معرفة المبحوثيناتض  من خلال تطبيق مقياس المعرفة لإيضاف - -6

بالجمعيات الخيرية السعودية والتي عرضت لها حملات إعلامية على بعض 

القنوات الفضائية أن جاءت درجة المعرفة متوسطة في المرتبة الاولي بنسبة 

(، وفي 23.37(، وفي المرتبة الثانية درجة المعرفة قوية بنسبة )65%)%

المرتبة الثالثة درجه المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية ضعيفة بنسبة 

%(21.7.) 

لحمثثلات الإعلاميثثة للجمعيثثات ( مثثن المبحثثوثين يعتمثثدون علثثى ا58.3تبثثين أن )% -7

الخيريثثة السثثعودية المقدمثثة علثثى بعثثض القنثثوات الفضثثائية فثثي الحصثثول علثثى 

معلومات حول الجمعيات الخيرية السعودية بدرجة متوسطة وجاءت فثي المرتبثة 

( يعتمثثدون عليهثثا بدرجثثه منخفضثثة وجثثاءت فثثي المرتبثثة 29.2الاولثثي، بينمثثا )%

ت درجثثثة الاعتمثثثاد بدرجثثثة كبيثثثرة بنسثثثبة الثانيثثثة، وفثثثي المرتبثثثة الثالثثثثة جثثثاء

%(12.5 .) 

جاءت القوالب الفنية التي يفضل المبحوثين من خلالها مشاهدة الحملات الإعلامية  -8

 كالتالي:للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية 

الثانية قالب الأفلام في المرتبة الاولي جاء القالب الدرامي التمثيلي، وفي المرتبة -

الوثائقية التسجيلية، يليها في المرتبة الثالثة المقابلات التليفزيونية، وفى المرتبة 

الرابعة القالب الاستشهادي )الاستعانة بالمشاهير(، وفي المرتبة الخامسة قالب 

الحديث المباشر، وفى المرتبة السادسة القالب الحواري، وفي المرتبة السابعة 

 ة القالب الغنائي.والأخير

جاءت مدي ثقة المبحوثين في دور الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية المقدمة  -9

على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل التطوعي جاءت متوسطة في 
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( يليها أثق بدرجة كبيرة في المرتبة الثانية بنسبة 565.8المرتبة الاولي بنسبة )

 (.15.8الثالثة والأخيرة لا أثق فيها بنسبة )% ( وفي المرتبة518.3)

جاءت أسباب ثقة المبحوثين عينة الدراسة في دور الحملات الإعلامية للجمعيات  -10

الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة العمل 

 التطوعي كالتالي:

نها في المجتمع، وفى المرتبة في المرتبة الاولي السمعة الطيبة للجمعية المعلن ع-

الثانية وضوف أهداف ورساله الجمعية المعلن عنها، وفى المرتبة الثالثة نشاط 

الجمعية الملموس في المجتمع، وفي المرتبة الرابعة تعدد أنشطة وخدمات الجمعية 

المعلن عنها في المجتمع، وفي المرتبة الخامسة والأخيرة تعدد الفئات التي تخدمها 

 ية الخيرية المعلن عنها. الجمع

جاءت أسباب عدم ثقة المبحوثين عينة الدراسة في دور الحملات الإعلامية  -11

للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات الفضائية في نشر ثقافة 

 العمل التطوعي كالتالي: 

ع، يليها في المرتبة الأولي أنشطة الجمعية المعلن عنها غير واضحة في المجتم-

في المرتبة الثانية خدمتها لفئات محدده دون غيرها أكثر احتياجاً، يليها في المرتبة 

الثالثة عدم تبنيها لقضايا مجتمعية تخدم المجتمع وأفراده، وفي المرتبة الرابعة 

 والأخيرة عدم وضوف أهداف ورسالة الجمعية المعلن عنها.

معيات الخيرية السعودية المقدمة على جاء مدى تأثير الحملات الإعلامية للج -12

بعض القنوات الفضائية على مشاركة المبحوثين الإيجابية تجاه الجمعيات 

( وتؤثر 58.3الخيرية في المجتمع جاءت متوسطة في المرتبة الأولي بنسبة )%

بدرجه كبيرة وبدرجه منخفضة بنسب متساوية في المرتبة الثانية بنسبة 

%(20.8.) 

المبحوثين بعد  التبرع بالمال في المرتبة الاولي للمشاركة التي يقوم بهاجاء  -13

مشاهدة للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض 

( في حين جاء التبرع بالكساء في 78.3القنوات الفضائية وذلك بنسبة )%

التبرع بالطعام بنسبة (، وفي المرتبة الثالثة جاء 42.5المرتبة الثانية بنسبة )%

 (.6.7(، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء التبرع بالدواء بنسبة )29.2%)%

( من المبحوثين عينة الدراسة لم يقومن بالتطوع بعد مشاهدتهم 69.2تبين أن )%-14

للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات 

( قمن بالتطوع 30.8المرتبة الاولي، في حين )%الفضائية وجاءت لا في 

 وجاءت نعم في المرتبة الثانية.
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أسباب تطوع المبحوثين في بعض الجمعيات الخيرية بعد مشاهدتهم جاءت -15

للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات 

 الفضائية كالتالي:

اجين، يليها في المرتبة الثانية شعوري بأهمية في المرتبة الاولي مساعدة المحت-

العمل التطوعي في المجتمع، يليها الوازع الديني الذي يحث على مساعدة 

الآخرين في المرتبة الثالثة، يليها في المرتبة الرابعة اكتساب مهارات حياتية 

جديده في التعامل مع الفئات المختلفة، وفي المرتبة الخامسة شغل وقت الفراغ 

 لدي.

جاءت أسباب عدم تطوع المبحوثين في بعض الجمعيات الخيرية بعد مشاهدتهم  -16

للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية المقدمة على بعض القنوات 

 الفضائية كالتالي:

في المرتبة الاولي ليو لدي معلومات كافيه عن العمل التطوعي، يليها في -

ت للقيام بالعمل التطوعي، يليها في المرتبة الثالثة عدم المرتبة الثانية ليو لدي وق

عدم الثقة في خدماتها  معرفة بالدور الحقيقي لهذه الجمعيات، وفي المرتبة الرابعة

، وفي المرتبة الخامسة والأخيرة عدم التي تقدمها وأنها توجه إلى مستحقيها

 الرغبة لدي للعمل التطوعي.

حوثين يرغبن في العمل التطوعي مستقبلاً حيث ( من المب96نسبة )%تبين أن -17

 (.4جاءت نعم في المرتبة الأولي، بينما جاءت لا في المرتبة الثانية بنسبة )%

ثبت صحة الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية بين كثافة تعرض عينه الدراسة -18

للحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية على بعض القنوات الفضائية 

 درجة المعرفة بالجمعيات الخيرية السعودية.وبين 

توجد علاقة ارتباطية بين درجة الثقة في دور ثبت صحة الفرض الثاني: -19

الحملات الإعلامية للجمعيات الخيرية السعودية على القنوات الفضائية ودرجة 

 الاعتماد عليها في نشر ثقافة العمل التطوعي.

توجد فروق دلالة إحصائية بين درجة تأثير  لم تثبت صحة الفرض الثالث:-20

الحملات الاعلامية للجمعيات الخيرية على المشاركة بإيجابية تجاه الجمعيات 

 الخيرية من قبل عينة الدراسة وبين المستوي الاقتصادي الاجتماعي.

لم تثبت صحة الفرض الرابع: توجد فروق دالة احصائية بين الرغبة في العمل -21

وظيفة رب -بلاً والمتغيرات الديموجرافيه لعينة الدراسة )السنالتطوعي مستق

 مؤهل رب الاسرة(. –الأسرة 
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 ثانياً: توصيات الدراسة:

 :يليبناء على مناقشة أهم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة تقترف الباحثة ما 

والإناث نحو مزيد من ممارسة العمل  السعودي الذكورتشجيع الشباب الجامعي -1

اجتماعية ة يتطوعي بالجمعيات الخيرية السعودية انطلاقا من كونها مسئولال

 .يمثلون هم أحد أطرافها

عقد مزيد من الدورات وورب العمل داخل المجتمع الجامعي من أجل توعية -2

الشباب الجامعي بأهمية العمل التطوعي ويشار  بتلك الدورات والورب القائمين 

السعودية لتوضي  رؤيتهم ورسالتهم وما يقومون به من على الجمعيات الخيرية 

 أنشطة من اجل جذب الشباب للتطوع.

على القائمين على الجمعيات الخيرية السعودية الاهتمام بالتقنية والتكنولوجيا -3

الحديثة في عرض مضمون الحملات الإعلامية عن الجمعيات الخيرية لكي 

لحالي جيل التقنية ويجذبه التنوع في تجذب الشباب الجامعي للتطوعي فالجيل ا

العرض بالإضافة إلى الاهتمام بأسلوب العرض داخل تلك الحملات والتي قد 

 تكون سبب في جذب أو تنفير الشباب في التطوع.  

 الملصقات(-المطويات-المجلات-المطبوعات التعريفية المختلفة )الصحف إصدار-4

والأنشطة التي  معيات الخيرية السعوديةللتعريف بالبرام  التطوعية المختلفة للج

يدر  الشباب الجامعي النواحي  تقوم بها وتوزع بداخل المجتمع الجامعي لكي

المختلفة التطوعية والأنشطة  بالبرام  من خلالها التطوع المختلفة التي يستطيع

 بداخل تلك الجمعيات السعودية.

اهقين السعوديين فيه ممن إجراء مزيد من الأبحاث حول التطوع ومشاركة المر-5

يمثلون المرحلة الثانوية حيث في مرحلة المرهقة تتشكل الاتجاهات وسيكون من 

 المهم تشكيل اتجاهات المراهقين تجاه حب التطوع والمبادرة تجاهه بإيجابية.
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