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 يمذيخ:

اربؽخ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ػذ٠ذ ِٓ اٌفشص إٌبرغخ ػٓ  

ً فٟ اٌٛعبئً  اعزخذاِٙبرٙب، ِٕٚؾذ رٍه اٌٛعبئً ر١ّضاً ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٌُ ٠ىٓ ِزبؽب

الإػلا١ِخ اٌزم١ٍذ٠خ، فّٓ ٘زٖ اٌفشص ئػطٟ ِّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغبؽخ وج١شح 

ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌّإعغبد ثطشق ٚآ١ٌبد ٚاعب١ٌت ِزؼذدح ِٚخزٍفخ، 

ػٍٝ أٔشطخ ٚثشاِظ ٚفؼب١ٌبد الأِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رمذ٠ّٙب ثأفؼً اٌؾبلاد، ٠ٚؼٛد 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثفٛائذ ػظ١ّخ، ٠ٚغبػذ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثأزبط 

سعبئً ارظب١ٌخ راد ِؼب١ِٓ ٘بدفخ ٌجٕبء طٛسح ئ٠غبث١خ ٌٍّإعغبد ٚخذِبرٙب 

ٚأفىبس٘ب ٌذٜ اٌغّٙٛس، فزضداد أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

ؼلالبد اٌؼبِخ، ِٓ أعً رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّإعغخ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌ

ٚعّٙٛس٘ب، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ فُٙ سغجبد ٚاؽز١بعبد عّٙٛس٘ب، ٚاٌزى١ف ِغ 

رٍه اٌشغجبد. فٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ١زٛفش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌزى١ف اٌّإعغخ ِغ 

ّجٕٟ ػٍٝ ِؼشفخ سدٚد سغجبد اٌغّٙٛس ِٓ خلاي اعزفبدرٙب ِٓ ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌ

أفؼبي اٌغّٙٛس. ٚرخزٍف اعزخذاِبد ٚرطج١مبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

ِّبسعخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ١ش أطجؼ ٌزطج١مبد ٘زٖ اٌٛعبئً لٛح فبػٍخ فٟ ػذ٠ذ 

ِٓ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ، ثبلاػبفخ ئٌٝ أٔٙب رّضً اٌٛعٗ الأٚي لإداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 أِبَ عّٙٛس٘ب. فٟ اٌّإعغخ 

 إشكبنٛخ انذراسخ:

ّٙذ الإِىب١ٔبد الارظب١ٌخ اٌّزٛافشح فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثذفغ ئداساد اع

زؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ الارظبي ٚاٌزفبػً ِغ اعزخذاَ رٍه اٌٛعبئً ٌاٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ 

اٌغّٙٛس، ٚرؾم١ك الأزشبس ٚاٌز٠ٛع اٌزٞ رشغجٗ اٌّإعغخ. ٚػ١ٍٗ فاْ ئشىب١ٌخ 

اٌذساعخ رٕؾظش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ، ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ ِذٜ اعزخذاُِٙ ٌٙب فٟ ِّبسعخ الأٔشطخ الارظب١ٌخ 

أثشص ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ ٠ؾشص اٌزؼشف ػٍٝ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ٚ

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ ػٍُّٙ، ِّٚبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ 

 ، ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اعزخذاِٙب فٟ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. اعزخذِٙب

                                                           
*
 رظبي عبِؼخ الإِبَ حمد  ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخأعزبر ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ الإػلاَ ٚالا 
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 الأْذاف:

 رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ:

ِذٜ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  -

اٌخبص فٟ اٌؼبَ ٚ ١ٓفٟ اٌمطبػ الأٔشطخ الارظب١ٌخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

فٟ  أُ٘ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ -

 .اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  -

 فٟ ِّبسعخ الأٔشطخ الارظب١ٌخ. 

د اٌزٟ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌّؼٛلب -

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 أسئهخ انذراسخ:

 عئٍخ اٌزب١ٌخ:٘ذافٙب فاْ رغبؤلارٙب رجشص فٟ الأفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ

 ِب ِذٜ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ -1

 ؟ٚاٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٔشطخ الارظب١ٌخالأ

 ِب أُ٘ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ -2

 .فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟

ِب ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً  -3

 فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟ الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الأٔشطخ الارظب١ٌخ

ِب اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً  -4

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟

 ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ؟  -5

 انذراسبد انسبثمخ:

ط ٚرؾذ٠بد اعزخذاَ ٚعبئً ( ل١بLuo and Jiang:2012اعزٙذفذ دساعخ ٌٛ )

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌظ١ٓ، اعزخذِذ اٌذساعخ 

إٌّٙظ اٌى١فٟ ثبعزخذاَ أداح اٌّمبثٍخ اٌّؼّمخ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، 

( ِفشدح ِٓ اٌم١بد١٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ فٟ ئداساد اٌؼلالبد 18ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ئْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌظ١ٓ ٠ّبصعْٛ ث١ٓ . خاٌؼبِ

اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؾّلاد الإػلا١ِخ، 

لاعزخذاَ  اً ػذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رمف ؽبعض٠ٚٛاعْٙٛ ٚؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 
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ّلاد الإػلا١ِخ، ٚأثشص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد أؼذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؾ

اٌشفبف١خ فٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّإعغبد اٌؼبِخ، ٚػذَ 

ٚػٛػ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٛعبئً اٌزٛاطً 

ؼٍٙب ث١ئخ ، ِّب ٠غ٘بالاعزّبػٟ، ٚطؼٛثخ ل١بط ٔزبئظ فبػ١ٍخ اٌؾّلاد الإػلا١ِخ ػجش

ئػبفخ ئٌٝ أْ ػلالخ اٌّإعغبد ؼبد اٌزٟ رؾشن اٌغّٙٛس اٌؼبَ، خظجخ لأزشبس اٌشبئ

ِغ اٌغّٙٛس ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ غ١ش ٚاػؾخ.
1
 

( و١ف١خ فُٙ ؽلاة اٌؼلالبد Taylor & kent:2010اعزٙذفذ دساعخ رب٠ٍٛس ٚو١ٕذ )

ط ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌؼبِخ لاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبس

اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٌّغٍخ رىز١ىبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رظذس 

ػٓ اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚرٛصع ثبٌّغبْ ٌلأفشاد اٌّشزشو١ٓ ثؼؼ٠ٛخ 

اٌّغٍخ، ٠ٚشبسن ؽلاة اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثجؼغ ِٛاد٘ب الإػلا١ِخ. ٚرُ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ 

%( ِٓ 60ذداً ِٓ أػذاد اٌّغٍخ رّضً عٕخ وبٍِخ. ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ )( ػ12)

اٌّٛاد إٌّشٛسح فٟ اٌّغٍخ اٌزٟ ٠ؼذ٘ب اٌّؾشسْٚ رشوض ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١ف ٚعبئً 

الارظبي الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚئْ ؽلاة اٌؼلالبد اٌؼبِخ ع١ذخٍْٛ اٌؼًّ 

خ اوزغجٛ٘ب ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌلإِٙغٟ اٌزٞ إٌّٟٙ، ثؼذ أْ رىٛٔذ ٌذ٠ُٙ خجشاد ١ِذا١ٔ

ع١ىْٛ الأعبط اٌٛالؼٟ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٍزٕشئخ الاعزّبػ١خ الاعزجبل١خ ٌُٙ. وّب 

٠زٛعت ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚؽلاثٙب أْ ٠زؼشفٛا ػٍٝ ئِىب١ٔبد ٚعبئً 

مَٛ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِغٍخ رىز١ىبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ر

 ثذٚس ُِٙ فٟ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة فٟ ِغزمجً إٌّٙخ.

( رطٛس اعزخذاَ ٚعبئً Hinson & Rright:2012اعزٙذفذ دساعخ دٚٔبٌذ ٚسا٠ذ )

(، 2012-2006اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّذح أسثغ عٕٛاد )

لبد اٌؼبِخ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلا

اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ػؼ٠ٛخ اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ 

( 560ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ِٚؼٙذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد الأِش٠ى١خ لٛاِٙب )

ِفشدح ِٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

ً ٌّؼذي  اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبسعٟ ٕ٘بن رضا٠ذ ِغزّش ع٠ٕٛب

اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأْ ٔظف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ 

أعً اٌجؾش ٚاٌذساعخ.
2
 

( اٌزؼشف ػٍٝ Linke and Zerfass:2012اعزٙذفذ دساعخ ١ٌٕه ٚص٠شفبص )

ٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف

ٚرؾذ٠ذ الاعزخذاِبد اٌؾب١ٌخ ٌزٍه اٌٛعبئً ِٓ لجً ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اعزخذِذ 

اٌذساعخ إٌّٙظ الاعزمظبئٟ، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد 

( ِفشدح. خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد 32اٌؼبِخ فٟ ثؼغ اٌششوبد الأٌّب١ٔخ لٛاِٙب )

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ لظٛس فٟ اعزخذاَ 
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اٌششوبد الأٌّب١ٔخ، ٚوبْ ِظذس رٌه اٌمظٛس ػذَ ٚػغ ئعزشار١غ١خ ٌزفؼ١ً اعزخذاَ 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رٍه اٌششوبد.
3
 

( ِظذال١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٚفُٙ Kim:2013اعزٙذفذ دساعخ و١ُ )

١خ اٌّإعغبد لاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، رظٛساد اٌغّٙٛس ٌّظذال

( ِفشدح ِٓ 327اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚخٍظذ ئٌٝ أْ أٔشطخ ٚثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش 

 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رزؼّٓ أثؼبد اٌّظذال١خ، خبطخ فٟ الأٔشطخ اٌزفبػ١ٍخ

اٌّزٕٛػخ، وّب أْ اٌجشاِظ اٌّغغٍخ ػٍٝ اٌف١ذ٠ٛ اٌجظشٞ رؼذ ألٜٛ الأٔشطخ اٌزفبػ١ٍخ 

ِغ اٌششوبد، ٚأوذ ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌّشبسوخ اٌفؼ١ٍخ ِٓ 

خلاي ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أعً فُٙ رظٛساد اٌغّٙٛس ؽٛي وبفخ اٌمؼب٠ب 

ئٌٝ أْ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؼذ عٛ٘ش ػ١ٍّخ اٌجٕبء  اٌّؼمذح، ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ

ٌٍؼلالخ الإ٠غبث١خ ٚاٌؾبفع ػ١ٍٙب ث١ٓ اٌذٚي ٚاٌّغزّؼبد، ٚأٔٙب رمَٛ ثذٚس ُِٙ فٟ ؽ١بح 

الأفشاد ٚاٌّغزّؼبد ٚاٌّإعغبد ٚاٌششوبد ٌٍؾبفع ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.
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( رؾ١ًٍ اٌى١ف١خ Einwiller & Steilen:2015وّب اعزٙذفذ دساعخ ١ٌٕٛ٠ش ٚعز١ٍٓ )

اٌزٟ رزؼبًِ ثٙب اٌّإعغبد اٌىجشٜ ِغ اٌشىبٜٚ اٌزٟ رزٍمب٘ب ػجش  طفؾبرٙب فٟ 

( ـ اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ Facebook ( ٚ )Twitterٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )

( ششوبد أِش٠ى١خ وجشٜ فٟ 34( ؽغبة ٌـ)34رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٌذساعخ ِؾزٜٛ )

ِبسط  17 –فجشا٠ش  18ي اٌفزشح ِٓ ( خلاFacebook(ٚ )Twitterِٛلغ )

( ٌٍششوبد اٌىجشٜ ػبَ Forbesَ، ٚرُ اخز١بس اٌششوبد ثؾغت لبئّخ ِغٍخ )2013

َ. خٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أغٍت اٌشىبٜٚ رزؼٍك ثّشبوً إٌّزغبد أٚ 2000

اٌخذِبد، ٚأْ غبٌج١خ ِمذِٟ اٌشىبٜٚ ٠ؾٍّْٛ اٌششوبد اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ رٍه اٌّشبوً، 

وبد لا رغزغً وبفخ اٌفشص اٌزٟ رز١ؾٙب ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚأْ اٌشش

ٌٍزٛاطً ِغ عّٙٛس٘ب، ٌزؼج١ش ػٓ اعزؼذاد٘ب ٌٍزفبػً ِؼٗ ِٚغبػذرٗ، ٚأظٙشد 

إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ اعزغبثخ اٌششوبد ٌٍشىبٜٚ فٟ طفؾبرٙب لا ٠زؼذٜ اٌّغزٜٛ 

ٍٝ ٚعبئً اٌّزٛعؾ ؽ١ش رؾبٚي اٌششوبد ئصاؽخ ِمذِٟ اٌشىبٜٚ ِٓ طفؾبرٙب ػ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٓ ؽش٠ك ئسعبي سعبئً شخظ١خ أٚ ؽٍت الارظبي اٌٙبرفٟ ِغ 

ِمذَ اٌشىٜٛ، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌششوبد رطٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً ٚ٘زا فٟ 

اٌؼبدح لا ٠مٕغ ِمذِٟ اٌشىبٜٚ، ٚأْ اٌششوبد رغزخذَ اعزشار١غ١خ الاعزغبثخ ٌٚىٓ 

ٗ أْ ٠ؼضص سػب اٌشبو١ٓ، ِٚٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ثظٛسح ألً، الأِش اٌزٞ ِٓ شأٔ

اٌٛػذ ثبرخبر ئعشاءاد رظؾ١ؾ١خ، أٚ رٛط١ً اٌشبوٟ ثبٌشخض اٌمبدس ػٍٝ ؽً 

ِشىٍزٗ، ٚرمذ٠ُ اٌشىش ٌّٓ ٠مذَ اٌشىٜٛ.
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( ِؼشفخ الأدٚاس اٌّظبؽجخ لإداسح ٚعبئً Neill:2015ٚاعزٙذفذ دساعخ ١ًٔ )

اس ػٍٝ ٘زٖ اٌٛعبئً. اعزخذِذ اٌذساعخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثزطج١ك ٔظش٠خ الأدٚ

ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ، فمذ اعزخذِذ فٟ اٌجذا٠خ اٌجؾٛس إٌٛػ١خ ثاعشاء ِمبثلاد 
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ِزؼّمخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رفبط١ً ِٚؼٍِٛبد أ١ٌٚخ، ِٚٓ صُ أعش٠ذ دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ 

ػ١ٕخ ِٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّٛاسد 

خ. فّٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ، رُ اعزخذاَ ػ١ٕخ ثطش٠مخ "وشح اٌضٍظ" ؽ١ش اٌجشش٠

ثذأ اٌجبؽضْٛ ثاعشاء ِمبثٍز١ٓ ِغ سئ١ظ عّؼ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الأِش٠ى١خ، ٚسئ١ظ 

عّؼ١خ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ اٌغشث١خ ٌٍٛلا٠بد اٌّزؾذح، ٚلبَ 

( 17ف١١ٓ لإعشاء اٌّمبثلاد، ٚرؼّٕذ اٌؼ١ٕخ )٘زاْ اٌشئ١غبْ ثزشش١ؼ أػؼبء ئػب

( دل١مخ، ف١ّب رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغؾ١خ ِٓ 52ِشبسوبً. ٚثٍغ ِزٛعؾ ِذح اٌّمبثٍخ )

( ِفشدح ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 135)

أْ  ٚاٌظؾف١١ٓ ٚاٌخش٠غ١ٓ، رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ. ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ

غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ رزؼّٓ ِشالجخ ِب ٠ٕشش فٟ 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ث١ّٕب ٠شٜ ٔظف اٌؼ١ٕخ أْ ِشالجخ ِب ٠ٕشش فٟ ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ِٙبَ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ. وّب أْ ئداسح ٚعبئً اٌزٛاطً 

زظُ ث١ٓ ػذح ئداساد أٚ ألغبَ داخً اٌّإعغخ ِضً الاعزّبػٟ رزطٍت اٌزٕغ١ك إٌّ

اٌزغ٠ٛك ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٔظف اٌؼ١ٕخ 

٠شْٚ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب رفزمش لاعزشار١غ١بد ٚع١بعبد خبطخ ثٛعبئً 

خ، رزمبسة اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٠ٚؼذ رٌه ِٓ ط١ُّ رخظض ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِ

أدٚاس اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ دٚس ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

أوضش ِٓ دٚس فٕٟ الارظبي، ٚرٌه لأْ الأٔشطخ رزؼّٓ ٚػغ اٌغ١بعبد ٚرؾذ٠ذ 

اعزشار١غ١بد الارظبي إٌّبعجخ ٌلاعزخذاَ، ٚرم١١ُ ٔزبئظ اٌؾّلاد ِٕٚغ ؽذٚس 

ِغ الألغبَ الأخشٜ. اٌىٛاسس أٚ الأصِبد ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ
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( اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ Moreno, et al:2015وّب اعزٙذفذ دساعخ ِٛس٠ٕٛ ٚأخش٠ٓ )

اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ؽ١برُٙ اٌشخظ١خ 

ٚا١ٌّٕٙخ، ٚرأص١ش اعزخذاِٙب ػٍٝ وفبءرُٙ ٚادساوُٙ ٌزأص١ش٘ب ػٍٝ أطؾبة اٌّظبٌؼ 

ع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ِٚؼشفخ ئٌٝ أٞ ِذٜ ِٓ عٙخ ٚػٍٝ اٌّّبس

٠غبػذ ص٠بدح اعزخذاِٙب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لإدسان أ١ّ٘خ دٚس ؽبسط اٌجٛاثخ، 

ٚأدٚاد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ الارظبي الاعزشار١غٟ. اعزخذِذ اٌذساعخ 

ِٓ اٌّّبسع١ٓ  ( ِفشدح2710إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب )

( دٌٚخ أٚسٚث١خ. خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ غبٌج١خ ِّبسعٟ 43ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ )

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً ٠ِٟٛ ٌلأغشاع 

اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ 

ٌؼبِخ ٚرطٛس ِٙبسارُٙ ٚئدساوُٙ، فىٍّب صاد ص٠بدح اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد ا

ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اسرفؼذ ِٙبسارُٙ 

ا١ٌّٕٙخ ِٚغزٜٛ ئدساوُٙ لأ١ّ٘زٙب ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌّّبسع١ٓ ػٍٝ 

ؽذ عٛاء.
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عزخذاَ اٌمبئُ ( اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ا2017اعزٙذفذ دساعخ )ا١ٌغبٚٞ، ٚاٌمبعّٟ:

ثبلارظبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخٌلإػلاَ اٌغذ٠ذ فٟ اٌٛصاساد اٌؼُّب١ٔخ، اعزخذِذ 

اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ، ٚالأعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ، ٚرىْٛ ِغزّغ 

اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاساد عٍطٕخ ػُّبْ، ٚاٌجبٌغ 

ً 95ػذدُ٘ ) ، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽضبْ ئعٍٛثبٌّغؼ اٌشبًِ. خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ( ِّبسعب

ٚعٛد رفبٚد فٟ ِغز٠ٛبد اعزخذاَ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً 

ً رشوضد فٟ اٌجش٠ذ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ئػبفخ ئٌٝ أْ اٌزطج١مبد الأوضش اعزخذاِب

ً ِٓ اٌّّبسع١ٓ  الإٌىشرٟٛٔ صُ اٌٛارظ آة ٚالأرٍٛن، ٚر١ّض ثؼغ اٌفئبد اٌظغش عٕب

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّشٚٔخ ٚالاعزغبثخ ٌّغزغذاد رطج١مبد ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ، ٚٚعٛد ؽبعخ ِبعخ ٌزأ١ً٘ اٌمبئ١ّٓ  ثبلارظبي فٟ ئداساد اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ فٟ اٌٛصاساد اٌؼُّب١ٔخ لاعزخذاَ رطج١مبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً 

خ.أوضش فبػ١ٍخ ِٚشٚٔ
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 انؼلالبد انؼبيخ:

شٙذ ؽمً اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح رطٛساً ِغزّشاً، ٔز١غخ ٌٍزطٛساد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزخظض الأوبد٠ّٟ اٌذل١ك ٌٙب فٟ و١ٍبد الإػلاَ 

ٚالارظبي، ٚاٌز١ّض إٌّٟٙ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ٚاعزطبػذ 

بِؼبد ِّضٍخ ثبٌى١ٍبد ٚالألغبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ طٕبػخ ١١ِٕٙٓ ٠زٌْٛٛ اٌغ

إٌّبطت اٌم١بد٠خ فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، ٠ٚزّزؼْٛ ثبٌىفأح اٌّؼشف١خ 

اٌّزخظظخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌخ، ٚاٌمذسح اٌجؾض١خ ػٍٝ رط٠ٛش ػًّ اٌّإعغبد ٚخبطخ 

أْ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  (Palea:2014ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚعذد ث١لا )

سِٚب١ٔب رز١ّض ثب١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌخ ٚالاؽزشاف١خ، ٚأْ ٘زا اٌز١ّض ١ٌٍّٕٙخ ٔز١غخ ٚعٛد لغُ 

ٌلارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ و١ٍخ ا٢داة ثغبِؼخ ثٛخبسعذ، اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رٛؽ١ذ 

 اٌّؼب١٠ش الأوبد١ّ٠خ ِغ اٌّذسعخ الأِش٠ى١خ، ٠ٚزؼّٓ طٕبػخ ِّبسعٟ اٌؼلالبد

اٌؼبِخ فٟ سِٚب١ٔب. ٚخٍظذ ئٌٝ أْ ١٘ىً اٌؼلالبد اٌؼبِخ سثّب ٠زغ١ش ئٌٝ الأؽغٓ 

خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح، ٚرٌه ثغجت ا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

خش٠غٟ ألغبَ الإػلاَ، ثبلإػبفخ ئٌٝ وضشح اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٌٛوبلاد ٚششوبد 

ّّبسع١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ف١ٙب ثبٌششوبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌ

( ِٓ 2006ٚاٌّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح، اٌزٞ صادد ثشىً وج١ش ِٕز )

(.2010%( عٕخ )25%( ئٌٝ )12,2)
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ٚرؼذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ الإداساد راد الأ١ّ٘خ فٟ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ، ؽ١ش 

ػٍٝ ثٕبء ػ١ٍّخ أطجؾذ رشىً ِٕؼطفبً ِّٙبً فٟ ٔغبػ أٚ فشً اٌّإعغخ، فٟٙ رغبػذ 

ارظب١ٌخ فؼبٌخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّٙٛس٘ب، ٚرغزخذَ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ، لذس 

الإِىبْ، اٌزٟ رغُٙ فٟ ٚعٛد ارظبي رفبػٍٟ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌغّٙٛس، ٘زا الارظبي 



 اسزخذاو يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ نٕسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ

 07  ػشز انضبنشانؼذد  –انًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ 

اٌزفبػٍٟ ٠زُ ٚفك ّٔٛرط الارظبي ثبلارغب١٘ٓ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌغّٙٛس، ؽ١ش رزى١ف 

 بد ٚؽبعبد اٌغّٙٛس، ٚرفبػٍٗ ِغ ثشاِظ أٔشطخ اٌّإعغخ.اٌّإعغخ ِغ سغج

فّٓ خلاي ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ّىٓ ر١ّٕخ اٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ٌذٜ اٌغّٙٛس، 

ٚرؾ٠ٍٛٗ ِٓ عّٙٛس غ١ش فبػً ئٌٝ عّٙٛس ٔش١ؾ ٠زفبػً ِغ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ش اٌٛعبئً الإػلا١ِخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فزؼذ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػج

اٌّخزٍفخ، ٔشبؽبً ارظب١ٌبً ٠ٙذف ئٌٝ فُٙ آساء اٌغّٙٛس ثٕٛػ١ٗ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٚعٙبد 

ٔظشٖ ٚسدٚد أفؼبٌٗ ٔؾٛ الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ الارظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ئداسح اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ، ٚاٌزى١ف ِغ رٍه الأفؼبي ٚٚعٙبد إٌظش ٌٍغّٙٛس.

أْ أغٍت اٌشىبٜٚ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ( Einuiller:2015ٚعذ ١ٌٕٛ٠ش )

اٌف١ظ ثٛن ٚاٌز٠ٛزش اٌّٛعٗ ٌٍششوبد اٌىجشٜ رزؼٍك ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد، ٚأْ 

اٌششوبد لا رغزغً اٌفشص اٌّزبؽخ ٌٙب ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزؼج١ش ػٓ 

عبئً اعزؼذاد٘ب ٌٍزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ػؼف فٟ اعزخذاَ ٚ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأٔٙب ٌُ رٛظف ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثبٌشىً اٌغ١ٍُ 

 ٌُٚ رغزفذ ِٕٙب ثؼشع ثشاِغٙب الارظب١ٌخ ٌٍغّٙٛس.

٠ٚشٜ ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أْ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ٠زٛلغ ِٕٙب أْ رزفبػً ِغ 

أعً الإعبثخ ػٍٝ اٌغّٙٛس ػجش ؽغبثبرٙب ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٓ 

أعئٍزُٙ ٚاعزفغبسارُٙ ِٚؼبٌغخ ِشىلارُٙ ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌُٙ. وّب أْ ِّبسعٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌُ ٠ذسوٛا ػشس اٌشىبٜٚ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ 

عّؼخ اٌّإعغخ، ٌُٚ ٠زُ اٌزؼبًِ ِٓ لجٍُٙ ثشىً فبػً ِغ ٘زٖ اٌشىبٜٚ، ِغ أْ رذاٚي 

زٛاطً الاعزّبػٟ ٠ٛفش فشص ل١ّخ ٌٍّإعغبد لإصجبد لذسرٙب اٌشىبٜٚ ػجش ٚعبئً اٌ

ٚاعزؼذاد٘ب ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌغّٙٛس اٌّزؼبًِ ِؼٙب ٚثزٌه رغزط١غ 

 رٍه اٌّإعغبد رؼض٠ض عّؼزٙب.

( أْ أثشص ِٙبَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِشالجخ ِب ٠ٕشش فٟ Neill:2015ٚعذ ١ًٔ )

ْ ٚػغ آ١ٌبد ٌٍزؼبًِ اٌفؼبي فٟ اٌشد ػٍٝ ِب ٠ٕشش، ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ دٚ

وّب أوذ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد خبطخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ.
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 يفٕٓو انؼلالبد انؼبيخ:

ؽظٟ ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٕز ظٙٛس٘ب فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبلشبد 

ٚأ١ّ٘زٗ ٌٍّإعغبد، ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ الأٔشطخ ٚاٌّغبدلاد ؽٛي ؽم١مخ دٚس٘ب 

ٚاٌجشاِظ ٚأػّبي اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد اٌّخزٍفخ.
11
ٚاعزخذِذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  

وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ثطش٠مخ عٍج١خ، ِّب ػشػٙب وؼٍُ ٚٚظ١فخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأزمبد ٚاٌشه 

ؼؼف فٟ لذسرٙب ػٍٝ  الاعزّشاس، ٚعبُ٘ ٚعٛد اٌّّبسع١ٓ غ١ش اٌّزخظظ١ٓ ث



 اسزخذاو يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ نٕسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ

 00  ػشز انضبنشانؼذد  –انًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ 

الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ وض١ش ِٓ اٌّإعغبد، الأِش اٌزٞ أؼىظ ػٍٝ ِفَٙٛ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ رارٗ.

ِٚضٍذ عٙٛد سٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔمطخ الاسرىبص اٌزٟ عبّ٘ذ ثجٍٛسح ِفَٙٛ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚعؼذ رٍه اٌغٙٛد ئٌٝ رم١ٕٓ ٘زا اٌّفَٙٛ ِٓ خلاي اػزّبد٘ب ػٍٝ 

ذساعبد اٌؼ١ٍّخ ا١ٌّذا١ٔخ، ِٓ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ. ٚثشصد رٍه اٌجؾٛس ٚاٌ

اٌغٙٛد ثظٙٛس اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثذساعبد اٌشأٞ اٌؼبَ، ٚالا٘زّبَ ثّٛػٛػبد 

اٌذػب٠خ اٌغ١بع١خ ٚأعب١ٌت الإلٕبع، ٚظٙٛس اٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ فٟ 

ٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٔز١غخ ٌزضا٠ذ ػذد اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ا

اٌؼبِخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِّبسعخ ِٕٙزٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ، ٚرأع١ظ اٌغّؼ١بد 

 ٚالارؾبداد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

٠ٚٛعذ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ ٚطٍذ ئٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٔؼغض ػٓ 

اٌّزخظظخ، أٚ اٌّإٌفبد اٌؼ١ٍّخ اٌىض١شح ػٓ اٌؼلالبد  ؽظش٘ب عٛاء فٟ اٌّؼبعُ

 اٌؼبِخ، أٚ ِب أزغزٗ اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ِٚٓ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد.

اٌؼلالبد اٌؼبِخ: ٟ٘ ِؾبٌٚخ ِزؼّذح ِٚخططخ ِٚزٛاطً لإٔشبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزفبُ٘ 

اٌّزجبدي ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس.
12
ػ١ٍّخ الارظبي ثّؼٕٝ أْ ٘زا اٌزؼش٠ف ٠ش١ش ئٌٝ  

اٌفؼبي اٌّخطؾ فٟ ع١ّغ لطبػبد الأػّبي ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚالأوبد١ّ٠خ 

 ٚاٌشثؾ١خ ٚغ١ش اٌشثؾ١خ.

ً ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثأٔٙب ) ٚظ١فخ ئداس٠خ رم١ُ ارغب٘بد  ٠ٕٚمً )ثظفش ٚأخشْٚ( رؼش٠فب

اٌغّٙٛس، ٚرؾمك رٕبعك ع١بعبد ٚرظشفبد اٌفشد أٚ اٌزٕظ١ُ ِغ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ، 

رظٕغ ٚرٕفز ثشٔبِظ ػًّ ٌٍفٛص ثضمخ اٌغّٙٛس ٚرمجٍٗ ٌٍّإعغخ(.ٚ
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ً ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثأٔٙب:)ٚظ١فخ ئداس٠خ ِغزّشح رؼزّذ ٠ٚ2008ٛسد )شؼجبْ:  ( رؼش٠فب

ػٍٝ اٌزخط١ؾ، ٚرؼًّ ث١ٓ ؽشف١ٓ ّ٘ب إٌّظّخ ٚعّب١٘ش٘ب ػٓ ؽش٠ك الاعزخذاَ 

شف١ٓ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ(.اٌّلائُ ٌلارظبي ٚٚعبئً الإػلاَ ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف اٌط
14
 

ٚ٘زا اٌزؼش٠ف ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٠إؽش ػٍّٙب ِٓ خلاي ئلبِخ ٚاعزّشاس اٌؼلالخ اٌفؼبٌخ 

الإ٠غبث١خ ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّإعغخ، ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب. ثٙذف رؾم١ك اٌشػب 

ِٓ ٚاٌمٕبػخ ثمشاساد الإداسح ٚرٛعٙبرٙب، ٠ٕٚمً ا٢ساء ٚالأفىبس ٚاٌشغجبد ٚاٌزطٍؼبد 

ِٕغٛثٟ اٌّإعغخ ئٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌزٟ ثذٚس٘ب ٠زطٍت رغبٚثٙب ِغ سغجبد ِٕغٛث١ٙب 

ثّب لا ٠خً ثبٌّظٍؾخ اٌؼبِخ. ٚاٌؼًّ ػٍٝ خٍك طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ٌٍغّٙٛس اٌؼبَ 

 ػٓ اٌّإعغخ، ٚػٓ ثشاِغٙب ٚأٔشطزٙب ٚأ١ّ٘خ ػٍّٙب ٚدٚس٘ب فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.

 اطم الاجزًبػٙ:انؼلالبد انؼبيخ ٔٔسبئم انزٕ

فزؾذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ آفبلب عذ٠ذح ٌٍّإعغبد ٌٍزٛاطً ِظ عّٙٛس٘ب 

ثٕٛػ١ٗ، ثبٌذخٛي فٟ ارظبي صٕبئٟ الارغبٖ ث١ٓ اٌّإعغبد ٚاٌغّٙٛس، ٠ٚٛفش ٘زا 

إٌٛع ِٓ الارظبي اٌزفبػٍٟ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌغّٙٛس ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 



 اسزخذاو يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ نٕسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ

 04  ػشز انضبنشانؼذد  –انًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ 

س اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإعغخ، وّب أٔٗ ٠شغغ اٌغّٙٛس ػٍٝ ئِىب١ٔخ اٌزخف١ف ِٓ الأػشا

ثٕبء عغٛس ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌضمخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّإعغخ. ٚسغُ أْ ٔزبئظ ٘زٖ اٌؼلالخ ئ٠غبث١خ، 

ً فٟ ثشاِغٙب ٚاعزخذاِٙب ٌٛعبئً اٌزٛاطً  ئلا أْ اٌّإعغبد، سثّب رىْٛ ألً رؾىّب

ؾذ٠ضخ، ٚسثّب ٠أرٟ ػؼف الاعزّبػٟ، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ػؼف الاعزخذاَ ٌٙزٖ اٌٛعبئً اٌ

اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ومٕٛاد ارظبي فؼبٌخ 

ِغ اٌغّٙٛس خش١زُٙ، ِٓ رؼشع سعبئٍُٙ ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ ٌٍزؾش٠ف ٚاٌزش٠ٛٗ، 

ٔظشاً ٌٛعٛد ِغزخذ١ِٓ وضش ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رش٠ٛٗ 

سعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرٙذف ئٌٝ رض٠ٚذ اٌغّٙٛس ثّب اٌشعبئً اٌزٟ ٠ظٕؼٙب ِّب

٠ؾزبط ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّإعغخ، ٚثبٌشغُ ِٓ ػذَ أىبس ِضً ٘زٖ اٌغٍٛو١بد، ئلا 

ً ٌؼؼف اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ لجً ِّبسعٟ  أٔٗ ١ٌظ ِجشساً وبف١ب

اٌّإعغخ ٌذٜ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فٙزٖ اٌٛعبئً رغبُ٘ فٟ رى٠ٛٓ طٛسح ئ٠غبث١خ ػٓ 

اٌغّٙٛس، ثبلإػبفخ ئٌٝ وٛٔٙب لٕٛاد رغبػذ ِّبسع١ٙب ػٍٝ ئ٠ظبي سعبئٍُٙ ٌفئبد 

وج١شح ِٓ اٌغّٙٛس، دْٚ رؾش٠ف أٚ رغ١١ش.
15
 

ٚعبػذد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌزؾٛي ِٓ ّٔٛرط   

اٌّزىبفئ، ِٓ أعً  الارظبي الأؽبدٞ الارغبٖ ٌٍّؼٍِٛبد، ئٌٝ ّٔٛرط الارظبي اٌضبٟٔ

ً ِغ فئبد اٌغّٙٛس اٌّخزٍفخ. ٌُٚ رؼذ ئداساد اٌؼلالبد  ً صٕبئ١ب ِّبسعخ ارظبلاً رفبػ١ٍب

اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌّزؾىُ اٌٛؽ١ذ ثبٌشعبئً اٌّٛعٙخ ٌٍغّٙٛس ثٕٛػ١خ، اٌزٟ 

أطجؾذ رخؼغ ٌٍىض١ش ِٓ الأزمبداد، اٌزٟ رجذٚ فٟ ثؼؼٙب أزمبداد ئ٠غبث١خ 

 ٟ اٌؾم١مخ أْ غبٌج١خ الأزمبداد رٙذف ئٌٝ اٌغخش٠خ ِٕٙب.ٌٍّإعغخ، ٌٚىٓ ف

٠ض١ش اعزخذاَ ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رظٛساد ع١ذح 

ثأْ اٌّإعغخ أوضش ٚالؼ١خ، ئلا أْ رٌه الاعزخذاَ لذ ٠ىْٛ ِؾفٛفبً ثبٌّخبؽش، اٌزٟ ِٕٙب 

رشؼً فز١ً الأصِبد أٚ رض٠ذ٘ب  أْ ثؼغ اٌشعبئً اٌزٟ رظٕؼٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ سثّب

اشزؼبلاً. ٠ٚؼٛد اٌغجت اٌشئ١ظ فٟ ِضً ٘زا اٌزظٛس ئٌٝ وضشح ا٢ساء اٌمبدسح ػٍٝ 

اٌّشبسوخ فٟ رشى١ً اٌشعبئً ٚالأخجبس اٌخبطخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 

ػشٚسح ل١بَ ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثاعشاء ِض٠ذ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٌشدٚد أفؼبي 

ٙٛس ؽٛي ثشاِغُٙ ٚسعبئٍُٙ اٌزٟ رجش فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚأخز اٌغّ

رٌه ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ رم١١ُّٙ ٌىفبءح ثشاِغُٙ الارظب١ٌخ إٌّفزح ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ.
16
  

ٚرىشط اٌّإعغبد ألظٝ عٙٛد٘ب ٌزجٕٟ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزؾف١ض 

اٌزو١خ ِغ أٔشطزٙب اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ٔظشاً ٌغ١طشح ٘زٖ اٌٛعبئً رفبػً اٌغّب١٘ش اٌشل١ّخ 

اٌٛاعؼخ الأزشبس. ِمبسٔزٙب ثٛعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ الأؽبد٠خ الارغبٖ، ٚرز١ّض ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثخظبئظٙب اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌشخظ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ِّب ٠ز١ؼ 

١خ رفبػ١ٍخ رشغغ ػٍٝ ثٕبء ٌٍّإعغبد فشطخ اٌذخٛي ِغ عّب١٘ش٘ب فٟ ػ١ٍّخ ارظبٌ

ٚرط٠ٛش ػلالبد ل١ ِّّخ ث١ّٕٙب. ٚرؼذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّؾشن اٌشئ١ظ 
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ً ث١ٓ اٌفئبد  ٌّغّٛع الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رظٕؼٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚخظٛطب

اٌشبثخ ِٓ عّب١٘ش٘ب، ؽ١ش أطجؾذ رٍه اٌٛعبئً اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛخ.
17
  

ئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً ّٔٛرعٟ، ػضصد ٚعب

ئلا ئْ اٌّّبسع١ٓ ؽب١ٌبً لا صاٌٛا ٠ظٕفْٛ الأشىبي اٌزم١ٍذ٠خ ٌٛعبئً الإػلاَ فٟ ِشارت 

أػٍٝ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚٔظش ٌّب رزّزغ ثٗ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

أصجزذ لذسارٙب اٌزار١خ فٟ ئسعبي وُ ِٓ ِٓ ٠ذ ؽ٠ٍٛٝ فٟ اٌؼلالبد اٌّإعغ١خ، فمذ 

( أْ الأعب١ٌت رغ١شد ِٕز رمذ٠ُ Jonesِؼٍِٛبد خلاي ِذح ص١ِٕخ لظ١شح، ٚلذ لاؽع )

( فٟ الأؽذاس الأخ١شح ِّب عّؼ ثاعشاء ٔشش فٛسٞ ٚرؾذ٠ش Web 2.0رطج١مبد )

اٌّؼٍِٛبد أصٕبء رطٛس اٌّٛلف.
18
  

ضً ِغزّؼبد ِغزمٍخ ثزارٙب، أطجؾذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، ئٌٝ ؽذ ِب، رّ

( ١ٍِْٛ 500( أْ ف١غجٛن ٌذ٠ٗ أوضش ِٓ )Pingdomٚرزغُ ثبلاوزفبء اٌزارٟ. ٠مٛي )

ؽغبة ٔشؾ، ٚ٘زا اٌؼذد ٠فٛق ِغّٛع عىبْ سٚع١ب ٚا١ٌبثبْ ٚاٌّىغ١ه ٠ٚجٍغ ػؼف 

ً ِغزملا ثزارٗ فأٗ  عىبْ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح. ٚثبٌزبٌٟ ئرا اػزجش اٌف١ظ ثٛن ِغزّؼب

بٌش أوجش رغّغ عىبٟٔ فٟ اٌؼبٌُ ثؼذ اٌظ١ٓ ٚإٌٙذ.ع١ظجؼ ص
19
   

عبسع ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أسعبء اٌؼبٌُ ٌزجٕٟ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

( أْ Duvignaudالاعزّبػٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّإعغبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب، ٠ٚٛػؼ )

ٍزٛاطً أغٍت عّؼ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششق الأٚعؾ ؽٛسد فشق أٚ ألغبَ ٌ

( أْ ٘زٖ اٌمٕٛاد Duvignaudالاعزّبػٟ ٌزمذ٠ُ اٌؼْٛ ٚاٌّغبػذح ٌضثبئٕٙب. ٠ٚشٜ )

ً ٌٍّفب١ُ٘ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثبػزجبس٘ب لٕٛاد ئػبف١خ  الارظب١ٌخ اِزذاداً ؽج١ؼ١ب

ٔغزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛاطً ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚ ئعشاء اٌؾٛاس ِغ اٌغّب١٘ش 

رزؼٍك ثبٌغّؼخ ١ٔبثخ ػٓ اٌّشزشو١ٓ. ٚفٟ اٌّغزٜٛ الأعبعٟ  ٚاٌزؼبًِ ِغ أٞ لؼ١خ

٠ىّٓ اٌفشق ث١ٓ لٕٛاد الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ عشػخ 

 رٛص٠غ اٌّؼٍِٛخ. 

وّب رؼذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أثشص ِٕزغبد اٌؼظش اٌشل١ّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌزٛاطً ثشىً ِجبشش ٚرفبػٍٟ،  اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش أربؽذ ٘زٖ اٌٛعبئً ئِىب١ٔخ

ٚأػؾذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ راد رأص١ش ِزضا٠ذ ػٍٝ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح 

ا١ِٛ١ٌخ ٌلأفشاد ٚاٌّإعغبد ٚاٌؾىِٛبد، فمذ رأصشد ٚعبئً الارظبي ِٚظبدس 

اٌّؼٍِٛبد، ٚٔزظ ػٓ رٌه رأصش ؽش٠مخ الارظبي اٌزٟ رؼذ عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ فٟ 

د اٌؼبِخ، فأطجؾذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّخزٍف أشىبٌٙب شذ٠ذح ِغبي اٌؼلالب

اٌزأص١ش ػٍٝ ؽج١ؼخ الأٔشطخ ارظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ.
20
 

فمذ عبّ٘ذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثزط٠ٛش لٕٛاد الارظبي ٚٚعبئٍٗ اٌّغزخذِخ 

ِٓ لجً ِّبسعٟ  فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فمذ اعزفبدح ٚعبئً الارظبي اٌّغزخذِخ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚٚفشد اٌزم١ٕخ ٚرطٛسارٙب فٟ ِغبي 
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الإػلاَ ٚارظبي أدٚاد رم١ٕخ عذ٠ذح رزّضً فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚٔغؼ 

ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبعزخذاِٙب ومٕٛاد ارظب١ٌخ ٠زُ رٛظ١فٙب ٌٕمً اٌشعبئً 

 ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزّش٠ش٘ب ٌٍغّٙٛسٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠شغت 

 اسزخذاو ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ فٙ انؼلالبد انؼبيخ:

فشػذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٔفغٙب ثمٛح اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ػٍٝ ِّبسعٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأطجؼ اعزخذاِٙب فٟ أٔشطخ ٚثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػشٚسح ٍِؾخ 

ظّبد، خبطخ أْ ٔشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠مَٛ ثبلأعبط ػٍٝ ػٍٝ اٌّإعغبد ٚإٌّ

ػ١ٍّخ الارظبي، ٌٚٓ رغزط١غ أ٠ٗ ِإعغخ ِّٙب ثٍغذ ِٓ اٌمٛح ٚالأزشبس أْ رؾمك 

أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب ئلا ثبعزخذاَ ٚعبئً ارظب١ٌخ راد وفبءح ػب١ٌخ ١ِٕٙٚخ اؽزشاف١خ ٠إد٠ٙب 

ٛي ٌٍٙذف اٌّؾذد ٚاٌغب٠خ ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثىفبءح ِٚٙبسح ِٓ أعً اٌٛط

 اٌّطٍٛثخ.

( أْ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ئداساد اٌؼلالبد Neil:2015ٚعذ ١ًٔ )

اٌؼبِخ، لذ صاد ِٓ لذساد رأص١ش ِّبسع١ٙب فٟ اٌّإعغبد، ؽ١ش عبّ٘ذ ثزّى١ُٕٙ ِٓ 

أْ ئداسح عّؼزٙب ػجش شجىخ الإٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚأشبس )ف١ٍؼ( ئٌٝ 

ئداسح ؽغبثبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ِٙبَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ،
21
وّب ٚعذ  

(Lee( ْأ )ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ٠شْٚ أْ 64 ِٓ )%

ئداسح ؽغبة اٌّإعغخ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغإ١ٌٚخ ِّبسعٟ اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ،
22
  ً ػٍٝ أْ ئداسح ؽغبة اٌّإعغبد ػٍٝ ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼطٟ ِإششاً ل٠ٛب

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِّٙخ سئ١غخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فُٙ الأعذس 

 ثبٌم١بَ ثٙب.

( أْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠شْٚ أ١ّ٘خ اعزخذاَ Gordan:2010ٚعذ عٛسدْ )

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ، ٚأْ رطج١مبرٙب رؼذ 

ً ٌٍزٛاطً ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّٙٛس٘ب، ٚأشبس ئٌٝ أْ ػذَ ئٔذِبط ئػ ً فؼبلاً ِّٚٙب لا١ِب

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبٌىبًِ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

لاصاي أِٙبُِٙ عٙٛد ِٓ أعً رؾم١ك رٌه الإٔذِبط.
23
 

ً الاعزّبػٟ فٟ ٚئْ ثشصد أ١ّ٘خ الإشىب١ٌبد اٌزٟ رؼزشع اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاط

ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرشىً رؾذ٠بد ٌٙب، اٌزٟ رزؼؼ ثؼؼف اٌفُٙ ٌٙزٖ 

اٌزطٛساد، ٚأّ٘ٙب ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚػذَ الاعزؼّبي ٌزٍه اٌٛعبئً ٔز١غخ 

ػؼف خجشارُٙ اٌزم١ٕخ ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚٓ إٌبؽ١خ الأخشٜ ػؼف اٌزأ١ً٘ الأوبد٠ّٟ أٚ 

ٝ ػؼف اٌزى٠ٛٓ اٌٍغٛٞ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ٚػذَ اخزلاف اٌزخظض، ئػبفخ ئٌ

الإٌّبَ ثّضا٠ب رٍه اٌٛعبئً اٌزٟ رمذِٙب ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚػؼف لذسرُٙ 

 ثبلاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ أداء ِٙبُِٙ اٌزٟ اػزبدٚا ػٍٝ ئرّبِٙب ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ.
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ؼبِخ، ئلا أُٔٙ ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌ

٠ؾبٌْٚٛ ثغذ رٛظ١ف ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌؾؼٛس ثشىً ِغزّش ػجش٘ب، 

ِٓ أعً اعزضّبس الإِىب١ٔبد اٌزٟ ٚفشرٙب رٍه اٌٛعبئً ٚالاعزفبدح لذس الإِىبْ ِٓ 

١ِّضارٙب  ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح، ٚثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ػٓ 

شبة اٌزٞ أطجؼ اٌّؾشن اٌشئ١ظ ٌزٍه اٌٛعبئً اٌزٟ اٌّإعغبد رلائُ اٌغّٙٛس اٌ

عؼٍذ ِٓ ِّٙخ ئلٕبػٗ ٚاٌزأص١ش ػ١ٍٗ أِشاً طؼجبً، ٠ٚزطٍت عٙذاً وج١شاً ٚػّلاً ِخططبً 

ِٕٚظّبً. الأِش اٌزٞ فشع ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼًّ إٌّظُ ٚاٌّخطؾ 

ٙبَ ٚلأدٚاس اٌّزبؽخ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح ٌٍم١بَ ثبٌّ

.ٌُٙ 

( ئْ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ أوضش الأّٔبؽ الارظب١ٌخ الإٌىشر١ٔٛخ 2015ٚعذد اٌمّشٛػ١خ )

ً ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اعزخذاِب
24

ِب ٠ذي ػٍٝ ارغبٖ ئ٠غبثٟ لاعزخذاِبد  

 رطج١مبد الإٔزشٔذ فٟ اٌّإعغبد.

عغبد ػٍٝ أطجؾذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِؾً ٔضاع ٚطشاع فٟ اٌّإ

ئداسرٙب، ِٚغ رضا٠ذ رٌه اٌظشاع الإداسٞ ػٍٝ ئداسح ِؾزٜٛ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ، ٠ذسن طٕبع اٌمشاس فٟ اٌّإعغبد، ِّٚبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، أ١ّ٘خ 

رأص١ش رٌه ػٍٝ عّؼخ اٌّإعغخ، ٚأٔٗ ِٓ خلاي اعزخذاِٙب اٌغ١ئ أطجؾذ رٙذد عّؼخ 

ٚأْ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؼذ ٟ٘ الأٌٚٝ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، 

ثاداسح ِؼّْٛ أٚ ِؾزٜٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فمذسح اٌّزخظظ١ٓ ثّٕٙخ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ رغؼٍُٙ الألذس ػٍٝ طٕبػخ ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌششوخ 

ٚعّٙٛس٘ب ِٓ خلاي طٕبػخ ِؼّْٛ ئػلاِٟ ٠ز١ّض ثبٌمذسح ػٍٝ ئلٕبع اٌغّٙٛس ثّب 

اٌّإعغخ ِٕٗ، ٠ٚذفغ اٌّإعغخ ٌٍزى١ف ِغ سغجبد اٌغّٙٛس، فّّبسعٛ اٌؼلالبد  رش٠ذ

اٌؼبِخ اٌّزخظظْٛ، ُ٘ ألذس إٌبط ػٍٝ ئداسح اٌفؼبء الإػلاِٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍّإعغخ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ الاعزشبساد ا١ٌّٕٙخ، 

ؼبًِ ِغ رٍه اٌٛعبئً ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ ٚرمذ٠ُ اٌخطؾ الإعزشار١غ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ ٌٍز

 عزإصش فٟ سغجبد ٚرٛلؼبد اٌغّٙٛس.

( ئْ ِؼظُ ؽغبثبد Graham & Johnson:2013ٚعذ غشاَ ٚعٛٔغْٛ )

اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ رٙزُ ثبٌشأْ اٌؼبَ، ٚلا رٙزُ 

ثبٌغّٙٛس ئلا ثبٌٕضس ا١ٌغ١ش.
25
دساعخ ١ِغش ٚرٛسرف١ٍذ  ٚأوذد ٘زٖ إٌز١غخ ٔزبئظ 

(Meijer & Torenvlied:2014 ِْٛاٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠غزخذ )

ؽغبثبرُٙ ٌٍزٛاطً اٌشخظٟ اٌؼبَ ١ٌٚظ اٌّزؼٍك ثبٌٛظ١ف١خ ؽزٝ اٌؾغبثبد اٌٟ رؾًّ 

ػٕٛاْ اٌٛظ١ف١خ أٚ إٌّظت اٌشعّٟ. ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً 

١ًٍ اٌؼًّ اٌج١شٚلشاؽٟ اٌشعّٟ.الاعزّبػٟ عبّ٘ذ ثشىً ع١ذ ثزم
26
 

 

 



 اسزخذاو يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ نٕسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ

 03  ػشز انضبنشانؼذد  –انًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ 

 إَٔاع ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ:

رؼذ شجىخ الإٔزشٔذ اٌؾبػٓ اٌشئ١ظ ٌٍٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ظٙشد ِغ ثذا٠خ ظٙٛس 

الإٔزشٔذ ٚأزشبس٘ب، ؽ١ش عبّ٘ذ رٍه اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٔمً ٚاعزمجبي اٌشعبئً 

الارظب١ٌخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّٙٛس٘ب.
27
خ الإٔزشٔذ اٌىض١ش ِٓ اٌٛعبئً اٌزٟ ٚاربؽ 

أطجؼ اعزخذاِٙب ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب ٠زضا٠ذ ثشىً عش٠غ، فأفشصد شجىخ الإٔزشٔذ اٌجش٠ذ 

الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌشعبئً اٌفٛس٠خ، ٚغشف اٌذسدشخ ٚاٌّبعٕغش، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزغ٠ٛك 

بد ٠ؼذ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ِٛالغ ا٠ٌٛت. ٚعذ )أثٛ شؼبٌخ( أْ ػبًِ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّإعغ

ألٜٛ اٌؼٛاًِ اٌزٟ دفؼزٙب لاعزخذاَ الإٔزشٔذ وٛع١ٍخ ارظب١ٌخ رمذَ ِٓ خلاٌٙب 

 اٌخذِبد اٌّخزٍفخ ٌٍغّٙٛس.

ٚأدٜ ظٙٛس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ئٌٝ رغ١١ش اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ئداساد 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس، ِّب فشع ػ١ٍٙب ػشٚسح اعزخذاَ ٘زٖ 

زٝ رغزط١غ أْ رمذَ ٔفغٙب ثظٛسح ئ٠غبث١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشد ػٍٝ اٌٛعبئً ؽ

الأزمبداد ٚالاعزفغبساد اٌزٟ رظً ئ١ٌٙب.
28
 

عؼذ اٌّإعغبد ئٌٝ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّخزٍفخ ِٓ أعً رغغ١ً 

ؽؼٛس ٌٙب فٟ رٍه اٌٛعبئً، ٚاخزٍف رشو١ض اٌّإعغبد ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً 

فجؼغ اٌّإعغبد سوضد ػٍٝ اعزخذاَ اٌف١ظ ثٛن اٌزٞ ٠ؼذٖ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،

ً فٟ اٌّإعغبد، ؽ١ش Hung٘ٛٔظ ) ( أوضش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اعزخذاِب

( ِٕظّخ خلاي أعجٛػ١ٓ ِٓ أطلالٗ ٚأٔشأد ػٍٝ اٌّٛلغ 4000اعزخذِزٗ أوضش ِٓ )

طفؾبد سع١ّخ ٌٙب.
29
( ئْ ِّبسعٟ Kim, et al:2012ٚعذ ٚص١ٌُ ٚأخشْٚ ) 

ٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ذسوْٛ ثشذح أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػّٓ ا

ػٍُّٙ، ٚأُٔٙ لا ٠غزخذِْٛ وً اٌٛعبئً ثٕفظ اٌذسعخ فٟ عٙٛد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، 

ً ر١ٍٗ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فبٌّٛلغ  فبٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ الأوضش اعزخذِب

الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّإعغخ.
30
( ئٌٝ أْ Veil. Et al:2012ٚأخشْٚ )وّب أشبس ف١ش٘ٛفٓ  

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أٚسٚثب ٠شْٚ أْ ِٕزذ٠بد الإٔزشٔذ أوضش اٌٛعبئً 

الإػلا١ِخ أ١ّ٘خ، ٚأْ ا١ٌٛر١ٛة ٠ؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثبلأ١ّ٘خ، ف١ّب عبء اٌز٠ٛزش فٟ 

اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ.
31
 

ضش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اعزخذاِبً وّب أشبسد ٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ أْ أو

فٟ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ اٌف١ظ ثٛن ٚاٌز٠ٛزش ٚا١ٌٛر١ٛة، ٚأْ اعزخذاَ ٘زٖ اٌٛعبئً 

ثٙذف اٌزش٠ٚظ ٚالإػلاْ ػٓ أٔشطزٙب ٚخذِبرٙب، ٌٍٚزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس، ثبلإػبفخ 

ٙب ئٌٝ أْ اعزخذاَ اٌّإعغبد ٌٙزٖ اٌٛعبئً ِٓ أعً ٔشش ِؼٍِٛبد ػٕٙب ػجش ؽغبثبر

ػٍٝ رٍه اٌٛعبئً، ئػبفخ ئٌٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ ٌٙب. ٠ٚغزخذَ ِّبسعٛ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثٙذف خٍك ٚػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ 

( ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً Diga & Kelleherاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. ٚخٍض دْٚ )
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ٛاس ِٚؾبدصخ ِغ اٌغّٙٛس فٟ ارغب١٘ٓ، الاعزّبػٟ فشٍذ فٟ اعزخذاِٙب ومٕبح ٌخٍك ؽ

ٚأْ أثشص ٘زٖ اٌٛعبئً ٟ٘: اٌف١ظ ثٛن ٚر٠ٛزش ٚاٌّذٚٔبد ٚا١ٌٛر١ٛة.
32
 

عبّ٘ذ ٚعبئً الإػلاَ الإٌىزش١ٔٚخ ثب٠غبد ٚعبئً عذ٠ذح رّى ٓ ِٓ اعزخذاِٙب فٟ 

اٌزفبػً اٌشلّٟ ِغ الأخش٠ٓ، ٚأدسن ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌٛعبئً اٌزٟ 

اٌّذٚٔبد ٚاٌف١ظ ثٛن ٚاٌز٠ٛزش، ِٚبٞ عج١ظ، ٚا١ٌٛر١ٛة، ١ٌٕٚىذ أْ،  رزؼّٓ

ٚغ١ش٘ب ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاعزخذِٛ٘ب فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ٚأٔشطزٙب.

 انفٛس ثٕن: -

٠ؼذ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ِٓ أُ٘ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فمذ ثذأ ٘زا اٌّٛلغ ِمظٛساً 

صُ رطٛس ٚارغغ ١ٌشًّ ؽلاة عبِؼبد أخشٜ فٟ ِذ٠ٕخ  ػٍٝ ؽلاة عبِؼخ ٘بسفبسد،

ثٛعطٓ، فبرغغ ثشىً وج١ش ١ٌظجؼ ِزبػ ٌغ١ّغ الأفشاد ٚاٌّإعغبد ٌزؼغ ػ١ٍٗ 

ؽغبثٙب فٟ أٞ ِىبْ ِٓ اٌىشح الأسػ١خ، ثٙذف اٌزٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزفبػً 

وخ ِؼُٙ، ٠ٚز١ّض اٌّٛلغ ثؼ١ٍّخ اٌزفبػً ِغ إٌّؼ١ّٓ ٌٍؼؼ٠ٛخ ف١ٗ، ف١ز١ؼ اٌّشبس

ثب٢ساء ٚالأفىبس ٚاٌزؼ١ٍمبد، وّب ٠ّىٓ اٌفشد ِٓ الإػبفخ ٌلأشخبص ٚاٌّإعغبد 

اٌزٟ ٠شغت ثٙب، ٚئسعبي اٌشعبئً ئ١ٌُٙ ٚرؾذ٠ش اٌٍّفبد اٌشخظ١خ ٚرؼش٠ف 

الأطذلبء ثأٔفغُٙ. وّب أْ اٌف١ظ ثٛن ٠ز١ّض ثضشاء اٌّؼّْٛ ِٓ ؽ١ش اٌغشػخ 

اٌّشزشو١ٓ ف١ٗ، ِّب عؼٍٗ ٚع١ٍخ ٚاٌخظٛط١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ، الأِش اٌزٞ عبُ٘ ثزؼبػف 

رفبػ١ٍخ ل٠ٛخ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼبَ ؽٛي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ 

ٚالالزظبد٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌمؼب٠ب. ِّب عؼً اٌف١ظ ثٛن أؽذ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ اٌزٟ ٠ؾشص ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ ثشاِغٙب 

 ٚأٔشطزٙب.

 نًذَٔبد:ا -

رؼذ اٌّذٚٔبد ػّٓ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رإوذ ئصاٌخ اٌفٛاسق الارظب١ٌخ 

ث١ٓ الأفشاد  ٚاٌّإعغبد ػٍٝ ؽذ عٛاء فٟ ع١ّغ دٚي اٌؼبٌُ، فغٍٙذ ٌلأفشاد اٌزؾىُ 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠شغجْٛ الإؽلاع ػ١ٍٙب، اٌزٟ رشًّ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌظٛس، ٚاٌّمبؽغ 

وّب أْ اٌّذٚٔبد رؼذ أؽذ ٚعبئً إٌشش الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رغبُ٘  اٌّظٛسح ٚغ١ش٘ب.

ثٕشش ع١ّغ الأػّبي ثغشػخ ٚعٌٙٛخ، ٚرز١ّض ثبٌغٌٙٛخ فٟ ئػذاد اٌظفؾبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثبسرجبؽبرٙب اٌزشؼج١خ.

 انزٕٚزز: -

َ، ٚ٘ٛ أؽذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الأوضش 2016رأعظ ِٛلغ اٌز٠ٛزش عٕخ 

١ٍظ اٌؼشثٟ، فٛعذ ئلجبلاً وج١شاً لاعزخذاِٗ ِٓ لجً الأفشاد أزشبساً فٟ ِٕطمخ اٌخ

ٚاٌّإعغبد، ٠ٚز١ؼ اٌز٠ٛزش خذِخ ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزذ٠ٚٓ اٌّظغشح رغّؼ ٌّغزخذِٗ 

( ؽشفبً، وّب ٠ز١ؼ اٌّٛلغ اعزمجبي اٌشدٚد 140ثاسعبي رؾذ٠ضبد ػٓ ؽبٌزٗ ثؾذ ألظٝ )
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٠زش فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزؾذ٠ضبد ػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ. ٚاعزخذَ رٛ

ثٙذف إٌّبفغخ ٚاٌؾؼٛس اٌزمٕٟ فٟ ثذا٠خ الأِش صُ رؾٛي ئٌٝ ِٕظخ ئخجبس٠خ عش٠ؼخ 

 ٌٕشش أخجبس اٌّإعغخ ٚأؽذاصٙب ٚثشاِغٙب.

 Linked Inنُٛكذ أٌ  -

٠ؼذ ِٛلغ ١ٌٕىذ أْ ِٛالغ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رشوض ػٍٝ الأػّبي ٚاٌّٙٓ 

غ ث١ٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ ػًّ ٠ٚغؼْٛ ٌجٕبء شجىبد )٠ٕٚزشش ٘زا اٌّٛل

اٌزٛاطً ٌذ٠ُٙ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أسثبة اٌؼًّ(. ٚسثّب وبْ عجت ش١ٛػٗ فٟ أٚعبؽ 

الأفشاد اٌز٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ ػًّ وٛٔٗ ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد 

( ئْ ِٛلغ 2016عّٟ:ٚأسثبة اٌؼًّ ثبٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ِغ ساغجٟ اٌؼًّ. ٠زوش )اٌمب

َ. ١ٌ2003ٕىذ أْ ظٙش ئٌٝ اٌٛعٛد لجً ظٙٛس اٌف١ظ ثٛن ٚاٌز٠ٛزش، فظٙٛسٖ عٕخ 
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 Instagramاَسزغزاو   -

٠ؼذ الأغزغشاَ أؽذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رجبدي 

ِٓ اٌظٛس، ٠ٚؼزّذ رطج١مٗ ثبلأعبط ػٍٝ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ اٌزٞ رّىٓ اٌّغزخذَ 

اٌزمبؽ اٌظٛس، ٚئسعبٌٙب ٌّٓ ٠شغت ِشبسوزٗ ِٓ الأطذلبء ػٍٝ ِخزٍف ٚعبئً 

َ، ئلا أٔٗ 2010اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚثبٌشغُ ِٓ أْ رطج١مبد الأغزغشاَ ثذأد عٕخ 

راع ط١زٗ خلاي اٌضلاس عٕٛاد الأٌٚٝ ِٓ ػّشٖ ١ٌؾزفً ثؼذ صلاس عٕٛاد ثبٌّشزشن 

 ً ٌٍظٛس ٚػشػٙب.سلُ ١ٍِْٛ، ٚأسثؼخ ١ٍِبساد ػ١ٍّخ رؾ١ّ

 +Googleجٕجم ثهس:  -

ِٛلغ خذِٟ ٌششوخ عٛعً اٌؼب١ٌّخ، ٠ؼذ أؽذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فجبلإػبفخ 

ئٌٝ وٛٔٗ ِؾشن ثؾش ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ، ٠زؼّٓ ١ِّضاد ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ِضً اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّشبسوخ ثبٌظٛس ٚاٌّمبؽغ اٌظٛر١خ ٚالأفلاَ ٚاٌذسدشخ، 

عٛعً ثٍظ ٌٍّشزشو١ٓ رجبدي الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌظٛس ٚغ١ش٘ب ِٓ  ٠ٚز١ؼ

اٌّؼٍِٛبد. ٌُٚ ٠غذ ِٛلغ عٛعً ثٍض الا٘زّبَ اٌىج١ش ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ِمبسٔخ ثبٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الأخشٜ، ٚسثّب ٠ؼٛد رٌه ٌؼذَ فُٙ اٌفبئذح 

ه فاْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد ٌٍّإعغبد ِٓ اعزخذاَ رطج١مبد عٛعً ثٍض، ِٚغ رٌ

 رؼؼٗ ػّٓ ؽغبثبرٙب ػٍٝ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 YouTubeانٕٛرٕٛة:  -

٠ؼذ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة أشٙش ِٛلغ ٌشفغ ِٚشبسوخ اٌّمبؽغ اٌّظٛسح )اٌف١ذ٠ٛ( ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ، ٠ٚؼزمذ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ
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أْ ا١ٌٛر١ٛة أُ٘ ِٛلغ ِٓ ٚعبئً  

بٌف١ذ٠ٛ اٌّغبٟٔ اٌشؼجٟ. ٠ّٚىٓ ا١ٌٛر١ٛة اٌّغزخذَ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍّشبسوخ ث

ِٓ طٕغ أفلاَ ػجش اٌغٛاي ٚرؾ١ٍّٙب ػٍٝ اٌّٛلغ، ٚاٌّٛلغ رُ رأع١غٗ ٌذٚافغ ئسعبي 

 ِمبؽغ أفلاَ ٠ظؼت ئسعبٌٙب ػجش الإ١ّ٠ً.
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َ. 2005ٚرأعظ ا١ٌٛر١ٛة فٟ ٚلا٠خ وب١ٌفٛس١ٔب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ عٕخ 

ٛة ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبَ ٌشفغ اٌّمبؽغ ٚالأفلاَ اٌزٟ ٠زُ ٚرُ اعزخذاَ ا١ٌٛر١

رغغ١ٍٙب ػٓ اٌّإعغخ ِٚٓ صُ ػشػٙب، ٚأطجؼ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد لٕٛاد 

 ارظب١ٌخ ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة.

 انذراسخ انًٛذاَٛخ:

٠غزؼشع ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ الإعشاءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌذساعخ، ِضً: 

ِٕٚٙغٙب، ٚرؾذ٠ذ، ٚٚطف ِغزّؼٙب، ٚػ١ٕزٙب، ٚأدارٙب، ٚو١ف١خ ثٕبئٙب، ٔٛػٙب، 

 .ٚأعب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ ِؼبٌغخ ث١بٔبرٙب

 َٕع انذراسخ: 

رمغ ٘زٖ اٌذساعخ ػّٓ اٌذساعبد اٌّغؾ١خ اٌٛطف١خ؛ ؽ١ش ٠ؼذ ٘زا الأعٍٛة ِٓ 

ؾ١ٍٍٙب ػجش اٌّمبثلاد، أٚ أفؼً الأعب١ٌت اٌجؾض١خ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد الاعزّبػ١خ، ٚر

الاعزجبٔبد اٌّمٕٕخ؛ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼ١ٕخ، ٚاٌّغزّغ ِؾً 

اٌذساعخ.
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 يجزًغ انذراسخ:

لظش اٌجبؽش ِغزّغ دساعزٗ ػٍٝ اٌّإعغبد)اٌّإعغبد ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ( 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌششوبد اٌخبطخ اٌغزائ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ششوبد إٌمً ٚاٌششوبد 

خذ١ِخ. ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ أْ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌّإعغبد ٌُ رٕبي ٔظ١جٙب ِٓ اٌ

 اٌذساعخ اٌّؾ١ٍخ، ؽ١ش رُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛصاساد ثشىً خبص.

 ػُٛخ انذراسخ: 

رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب أصٕبء 

( 32ش٠خ، ٚاٌششوبد الأ١ٍ٘خ اٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب )( ِإعغخ ِٚذ37٠ئعشاء ٘زٖ اٌذساعخ )

ششوخ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚلذ رُ اخز١بس اٌّإعغبد ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ 

اٌزب١ٌخ. )اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشإْٚ اٌضساػ١خ فٟ ِٕطمخ اٌش٠بع، اٌّإعغخ اٌؼبِخ 

ِب ِٓ اٌمطبع اٌخبص ٌٍؾجٛة، اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍّٛأئ، ١٘ٚئخ رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ(.أ

فزُ اخز١بس )ششوخ اٌّشاػٟ، ٚششوخ ٔبدن ٌٍششوبد اٌغزائ١خ، ٚاٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍٕمً 

اٌجؾشٞ، ٚششوخ اٌغبص ٚاٌزظ١ٕغ الأ١ٍ٘خ ٌٍششوبد اٌخذ١ِخ( ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔبد 

( اعزّبسح ٌىً ِإعغخ، ٚٔظشاً ٌمٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداساد 15ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ثٛالغ )

بِخ ٚالإػلاَ فٟ اٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، رُ رخف١غ الاعزّبساد اٌؼلالبد اٌؼ

( اعزّبسح. ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ ئعٍٛة 80( ٌىً عٙخ. ثّغّٛع )10اٌّٛصػخ ئٌٝ )

اٌؾظش اٌشبًِ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد ٚاٌّذ٠ش٠بد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚػبد ٌٍجبؽش 

خ ٚالإػلاَ فٟ رٍه اٌغٙبد،   ( اعزّبسح ٚفغش رٌه ثمٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼب43ِ)

%( ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍذساعخ. ٚػبد ِٓ الاعزّبساد اٌزٟ  53,75ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ )
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( ِٓ ػ١ٍّخ 2( اعزّبسح، ٚثؼذ فؾظٙب، ٚرذل١مٙب اعزجؼذ اعزّبسر١ٓ )43رُ رٛص٠ؼٙب )

اٌزؾ١ًٍ؛ ٚرٌه ٌؼذَ رؼجئزٙب ثبٌىبًِ، أٚ ٌؼذَ اعزفبء ششٚؽٙب، فأطجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

( ِفشدح ٠ّضٍْٛ اٌّّبسع١ٓ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚالإػلاَ فٟ اٌغٙبد 41)

 اٌّزوٛسح، ٟٚ٘ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب، ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب.

 أداح انذراسخ:

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ رؼّٕذ 

ؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً ػذداً ِٓ الأعئٍخ اٌّغٍمخ ػٓ ِذٜ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌ

الاعزّبػٟ فٟ الأٔشطخ الارظب١ٌخ، ٚأُ٘ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ ٠غزخذِٙب 

 ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚارغبٖ ٔؾٛ٘ب، ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاِٙب.

 طذق أداح انذراسخ:

 لبَ اٌجبؽش ثبٌزأوذ ِٓ طذق أداح اٌذساعخ ثطش٠مز١ٓ:

 داح انذراسخ:انظذق انظبْز٘ لأ

ِٓ خلاي رٛص٠غ  -طذق اٌّؾى١ّٓ-ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبٌزأوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ 

الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أعبرزح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ، ٚثٕبء ػٍٝ 

ٍِؾٛظبد اٌّؾى١ّٓ، لبَ اٌجبؽش ثزغ١١ش ِب ٠ٍضَ ِٓ ؽزف، ٚئػبفخ، ٚرؼذ٠ً.
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 اسخ:طذق الارسبق انذاخهٙ لأداح انذر

رُ ؽغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي ئ٠غبد ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌؾغبة 

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد ِؾبٚس اٌذساعخ، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٙب، 

 0,01فأظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ اٌؼلالبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِمجٌٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

ّىٛٔخ ٌّؾبٚس اٌذساعخ رزّزغ ثذسعخ طذق، لً(. ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ أْ ع١ّغ اٌفمشاد اٌفأ

 رغؼً الاعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٟ.

 صجبد الأداح:

ٌٍزؾمك ِٓ اٌضجبد ٌّفشداد ِؾبٚس اٌذساعخ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ، ؽ١ش ثٍغ 

(، وّب رشاٚؽذ ِؼبِلاد اٌضجبد 0.892ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌغ١ّغ ِؾبٚس اٌذساعخ )

(، ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ل١ُ صجبد ِشرفؼخ رٛػؼ طلاؽ١خ أداح اٌذساعخ 0.902ٚ  0.793ث١ٓ )

 ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٟ.

 أسبنٛت انًؼبنجخ الإحظبئٛخ:

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب، فمذ رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ 

ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ثبعزخذاَ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

اٌزٟ ٠شِض ٌٙب  Statistical Package for Social Sciencesالاعزّبػ١خ

 (، ٚرُ اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:SPSSاخزظبساً ثبٌشِض )
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اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفشاد  .1

ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ اعزغبثبد أفشاد٘ب رغبٖ ػجبساد اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ اٌزٟ 

 زؼّٕٙب أداح اٌذساعخ.ر

 رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ، ٌم١بط طذق أداح اٌذساعخ. .2

 رُ اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ. .3

(، ٚ٘ٛ اخزجبس لا ثبساِزشٞ Mann Whitneyرُ اعزخذاَ اخزجبس )ِبْ ٠ٚزٕٝ  .4

رجب٠ٓ فٟ رٛص٠غ  )لا ِؼٍّٟ( ٚرُ اعزخذاِٗ ثذ٠لا ػٓ اخزجبس )د( ٔظشاً ٌٛعٛد

 اٌؼ١ٕخ.

، ٚ٘ٛ اخزجبس لا Kruskal Wallis)رُ اعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ ) .5

ثبساِزشٞ رُ اعزخذاِٗ وجذ٠ً ػٓ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ، ؽ١ش أْ ٕ٘بن 

 رجب٠ٓ فٟ رٛص٠غ فئبد اٌؼ١ٕخ.

 ػزع ٔرحهٛم َزبئج انذراسخ

 راسخ:أٔلاً: انُزبئج انخبطخ ثخظبئض أفزاد ػُٛخ انذ

 رٕسٚغ أفزاد انذراسخ ٔفك يزغٛز انُٕع (1جذٔل رلى )

 انُسجخ انزكزار انُٕع

 85.4 35 روش

 14,6 6 أٔضٝ

 %100 41 انًجًٕع

( ئٌٝ أْ غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ 1رش١ش إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

خ فٟ بد اٌؼبِ%( ِٓ اٌزوٛس، ث١ّٕب رّضً ٔغجخ الإٔبس ِٓ اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلال85,4)

أْ  %(. الأِش اٌزٞ ٠ّىٓ اٌمٛي ِؼ14,6ٗٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّز

  اٌّّبسعخ اٌزوٛس٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ لارضاي ؽزٝ الأْ ِغ١طشح ػٍٝ ٘زا اٌؾمً.

 انؼًزرٕسٚغ أفزاد انذراسخ ٔفك يزغٛز  (2جذٔل رلى )

 انُسجخ انزكزار انؼًز

 9.8 4 عٕخ 25ألً ِٓ 

 26.8 11 عٕخ 30ِٓ ئٌٝ ألً  25ِٓ 

 31.7 13 عٕخ 36ئٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 9.8 4 40ئٌٝ ألً ِٓ  36ِٓ 

 12.2 5 عٕخ 46ئٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ 

 9.8 4 عٕخ فأوضش 46ِٓ 

 %100 41 انًجًٕع

%( رمغ أػّبسُ٘ 58,5( أْ أوضش ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌذساعخ )2رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

٠ش١ش ئٌٝ أْ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رغزة اٌشجبة عٕخ(، ِّب  35عٕخ ئٌٝ 25ِب ث١ٓ )
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 44  ػشز انضبنشانؼذد  –انًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ 

ٌّّبسعزٙب، ث١ّٕب ٌُ رزغبٚص ٔغجخ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌذساعخ ٚرمغ 

ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثض٠بدح رظً  فمؾ %(22عٕخ(، ) 46عٕخ ئٌٝ  36أػّبسُ٘ ِب ث١ٓ )

ٌٕغجخ ػٓ اٌز٠ٓ عٕخ(، ٚثٕفظ ا 25%( ػٓ اٌز٠ٓ رمغ أػّبسُ٘ ألً ِٓ )12,8ئٌٝ )

ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ  عٕخ فأوضش( 46رض٠ذ أػّبسُ٘ ػٓ )

 شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 رٕسٚغ أفزاد انذراسخ ٔفك يزغٛز يزٕسط انذخم انشٓز٘ (3جذٔل رلى )

 انُسجخ انزكزار يزٕسط انذخم انشٓز٘

 4.9 2 ريال 5000ألً ِٓ 

 34.1 14 ريال 9000ئٌٝ  5001ِٓ 

 22.0 9 ريال 13000ئٌٝ  9001ِٓ 

 7.3 3 ريال 16000ئٌٝ  13001ِٓ 

 31.7 13 ريال 16000أوضش ِٓ 

 %100 41 انًجًٕع

( ئٌٝ أْ غبٌج١خ ػ١ٕخ 3رش١ش اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ريال(، 13000ئٌٝ  5001%( رمغ ِزٛعؾ ِذاخ١ٍُٙ اٌشٙش٠خ ِب ث١ٓ )56,1اٌذساعخ )

ريال(، 16000ريال( ٚرمً ػٓ ) 13001%( ػٓ )7,3ث١ّٕب ٠ض٠ذ ِزٛعؾ ِذخٛلاد )

%( ِٓ اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ئٌٝ 31,7ف١ّب أشبس )

ريال(، الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِٕٙخ 16000أْ ِزٛعؾ دخٍُٙ اٌشٙشٞ ٠زغبٚص )

%( ِٓ ػ١ٕخ 4,9ٌّشرفغ. ٠ٚزوش فمؾ )اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؼذ ِٓ اٌّٙٓ راد الأعش ا

 ريال(.5000ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ألً ِٓ )اٌذساعخ ثأْ ِزٛعؾ دخٍُٙ ِٓ 

 انًؤْم انؼهًٙرٕسٚغ أفزاد انذراسخ ٔفك يزغٛز  (4جذٔل رلى )

 انُسجخ انزكزار انًؤْم انؼهًٙ

 26.8 11 اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فألً

 58,6 24 اٌجىبٌٛس٠ٛط

 14.6 6 اٌّبعغز١ش

 %100 41 انًجًٕع

%( 58,6( أْ غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ )4رج١ٓ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ ِإٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ِٓ ٠26,8ؾٍّْٛ اٌذسعخ اٌغبِؼ١خ، ث١ّٕب أفبد )

د اٌؼبِخ فٟ %( ِٓ اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالب14,6اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ أٚ ألً، ٚروش )

ً اٌّبعغز١ش. الأِش اٌزٞ ػ١ٕخ  اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ أْ ٌذ٠ُٙ ِإ٘لاً ػ١ٍّب

ػ١ٕخ  د اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب٠ش١ش ئٌٝ أْ غبٌج١خ ِّبسعٟ اٌؼلالب

ً عبِؼ١بً، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ أْ ٕ٘بن رغ١ش فٟ ثؼغ  اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ ِإ٘لاً ػ١ٍّب

 اٌّإعغبد ثبٌٕظش ئٌٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.
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 رٕسٚغ أفزاد انذراسخ ٔفك يزغٛز انزخظض انؼهًٙ (5) جذٔل رلى 

 انُسجخ انزكزار انزخظض انؼهًٙ

 22.0 9 ئػلاَ

 17.1 7 ػٍَٛ ئٔغب١ٔخ

 2.4 1 ػٍَٛ طؾ١خ

 31.7 13 ػٍَٛ ئداس٠خ

 12,2 5 ػٍَٛ ؽج١ؼ١خ

 2.4 1 ػٍَٛ ٕ٘ذع١خ

 12,2 5 ػلالبد ػبِخ

 %100 41 انًجًٕع

ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌزخظض اٌؼٍّٟ اٌز٠ٓ ( ئٌٝ 5رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد 31,7ؽظٍذ ػ١ٍٗ، ؽ١ش أشبس )

اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ أْ رخظظُٙ اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، ف١ّب روش 

ٚأفبد  %( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ رخظظُٙ اٌؼٍّٟ فٟ ِغبلاد الإػلاَ الأخشٜ،22)

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ رخظظُٙ اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، ث١ّٕب روش 17,1)

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ رخظظُٙ 12,2)

اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأُٔٙ ٠ّبسعْٛ رخظظُٙ اٌؼٍّٟ، ٚلبي 

َ اٌطج١ؼ١خ، ٚروش %( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ رخظظُٙ اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌؼ12,2ٍٛ)

خ، ٟٚ٘ %( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ رخظظُٙ اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌظؾ2,4١)

أْ رخظظُٙ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ إٌٙذع١خ. ِّب ٠ش١ش ئٌٝ  ٔفظ إٌغجخ اٌزٟ أشبسد ئٌٝ

أْ غبٌج١خ ِّٓ ٠ّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ 

لذ ٠غجت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ لالبد اٌؼبِخ، ِّب ١ٌغٛا ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌؼ

 رؾذ ِٓ ِّبسعزٙب ػٍٝ اٌٛعٗ الاوًّ.

 رٕسٚغ أفزاد انذراسخ ٔفك يزغٛز انًسزٕٖ انٕظٛفٙ (6جذٔل رلى )

 انُسجخ انزكزار انًسزٕٖ انٕظٛفٙ

 2,4 1 ِذ٠ش ػبَ

 2.4 1 ٔبئت اٌّذ٠ش اٌؼبَ

 17.1 7 ِذ٠ش ئداسح

 2.4 1 ٔبئت ِذ٠ش ئداسح

 9.8 4 سئ١ظ لغُ

 2.4 1 ٔبئت سئ١ظ لغُ

 63.4 26 ِٛظف

 %100 41 انًجًٕع

( ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١بي اٌّغزٜٛ 6رج١ٓ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

%( ئٌٝ أُٔٙ ٠ؼٍّْٛ ِٛظف١ٓ 63,4غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ) اٌٛظ١فٟ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّٛ ثٗ، ؽ١ش أشبس

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ ػٍُّٙ فٟ 17,1) فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ف١ّب روش
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%( أْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ 9,8ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِذ٠شٞ ئداسح، ٚلبي )

ثٗ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ سؤعبء ألغبَ، ث١ّٕب رغبٚد إٌغجخ ٌٍّذساء اٌؼب١ِٓ 

 ٚٔٛاثُٙ، ٚٔٛاة ِذ٠شٞ الإداساد، ٚٔٛاة سؤعبء الألغبَ ثٕغجخ ِزغب٠ٚخ ٟ٘

%( ٌىً ُِٕٙ. الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌُ رؾع ثبلا٘زّبَ 2,4)

 إٌّشٛد ِٓ لجً الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 رٕسٚغ أفزاد انذراسخ ٔفك سُٕاد انخجزح (7جذٔل رلى )

 انُسجخ انزكزار سُٕاد انخجزح

 7,3 3 عٕزبْ

 19.5 8 لً ِٓ أسثغ ع١ِٕٓٓ عٕز١ٓ ئٌٝ أ

 14.6 6 ِٓ أسثغ ع١ٕٓ ئٌٝ ألً ِٓ عذ عٕٛاد

 14.6 6 ِٓ عذ عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ صّبْ عٕٛاد

 14.6 6 ِٓ صّبْ عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ ػشش ع١ٕٓ

 29.3 12 ػشش ع١ٕٓ فأوضش

 %100 41 انًجًٕع

ٕٛاد ( اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١بي ع7رٛػؼ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

%( ُِٕٙ 29,3اٌخجشح اٌزٟ اِؼٛ٘ب فٟ اٌؼًّ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فمذ أشبس )

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد 19,5ٓ )ضش، ٚث١  ٝ أْ خجشرُٙ اٌؼ١ٍّخ ػشش ع١ٕٓ فأوئٌ

خجشرُٙ اٌؼ١ٍّخ رمغ ث١ٓ  اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ عٕٛاد

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأْ خجشرُٙ اٌؼ١ٍّخ 14,6ٚأفبد ) ٝ ألً ِٓ أسثغ ع١ٕٓ،عٕز١ٓ ئٌ

فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ أسثغ ع١ٕٓ ئٌٝ ألً ِٓ عذ عٕٛاد، ٟٚ٘ ٔفظ إٌغجخ 

عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ صّبْ عٕٛاد، ِٚٓ  بسد ئٌٝ أْ خجشرُٙ اٌؼ١ٍّخ ِٓ عذاٌزٟ أش

لبد اٌؼبِخ فٟ صّبْ عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ ػشش ع١ٕٓ. ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِّبسعٟ اٌؼلا

فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد ِزٛعطخ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ خجشح 

 .اٌؼبِخ

 رٕسٚغ أفزاد انذراسخ ٔفك انًؤسسخ انزٙ رؼًم ثٓب (8جذٔل رلى )

 انُسجخ انزكزار انًؤسسخ انزٙ رؼًم ثٓب

 22,0 9 ششوخ اٌّشاػٟ

 14.6 6 ششوخ ٔبدن

 12.2 5 اٌّٛأئ

 7.3 3 ؼبِخ ٌٍضساػخالإداسح اٌ

 17.1 7 ١٘ئخ رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ

 14.6 6 اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍؾجٛة

 4.9 2 اٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍٕمً اٌجؾشٞ

 7.3 3 اٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍغبص

 %100 41 انًجًٕع
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( ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك اٌّإعغبد 8رج١ٓ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ْ ششوخ اٌّشاػٟ رؼذ أوضش اٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، فزج١ٓ أ

%(، ر١ٍٙب ١٘ئخ 22ٌذ٠ٙب ِٛظف١ٓ فٟ ئداساح اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ )

%(، صُ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍؾجٛة 17,1رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ ٟٚ٘ ِإعغخ ؽى١ِٛخ، ثٕغجخ )

 شوخ ٔبدن%(، ٟٚ٘ ِإعغخ ؽى١ِٛخ، ِزغب٠ٚخ فٟ ٔفظ إٌغجخ ِغ ش14,6ثٕغجخ )

%(، ٚرزغبٜٚ 12,2اٌغزائ١خ ٟٚ٘ ششوخ خبطخ، صُ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍّإأٟ ثٕغجخ )

ثٕفظ ٌش٠بع ِغ ششوخ اٌغبص ٚاٌزظ١ٕغ الأ١ٍ٘خ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍضساػخ فٟ ِٕطمخ ا

%(، ٚرأرٟ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 7,3إٌغجخ )

%( فمؾ. 4,9خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍٕمً اٌجؾشٞ ثٕغجخ ٌُ رزغبٚص )ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌششو

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٌذٜ اٌمطبع اٌخبص ا٘زّبَ أوجش ثبداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرض٠ٚذُ٘ 

 رؼبٟٔ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ذثبٌّٛظف١ٓ، أوضش ِٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌزٞ لا صاٌ

 ثمٍخ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

ِذٜ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً  رج١ٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

 .اٌزٟ رمَٛ ثٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔشطخ الارظب١ٌخسعخ الأالاعزّبػٟ فٟ ِّب

 ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ فٙ ثزايج انؼلالبد انؼبيخاسزخذاو  (9جذٔل رلى )

 انُسجخ انزكزار الإجبثخ

 87,80 36 ٔؼُ

 12,2 5 لا

 %100 41 انًجًٕع

%( ٠غزخذِْٛ 87,80( أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ )9ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ ) ٠زؼؼ ِٓ

%( ِٓ 12,2ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ث١ّٕب روش )

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذَ اعزخذاَ 

ش ئٌٝ أْ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد ، ِّب ٠ش١ٙبٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِغ

اٌؼلالبد  ٚأٔشطخ اٌؼبِخ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ

 اٌؼبِخ.

ٕسبئم انزٕاطم ن يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ يذٖ اسزخذاو (10جذٔل رلى )

  الاجزًبػٙ فٙ أَشطزٓب

 انُسجخ انزكزار الإجبثخ

 2.4 1 دائّبً 

 36.6 15 غبٌجبً 

 29.3 12 ٔبً أؽ١ب

 19.5 8 ٔبدساً 

 12.2 5 لا اعزخذِٙب

 100% 41 انًجًٕع
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( ئٌٝ ِذٜ اعزخذاَ ِّبسعٛ 10رش١ش إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ داخً 

ٕخ اٌذساعخ ئٌٝ أُٔٙ %( ِٓ ػ36,6١اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ؽ١ش أشبس )

، ث١ّٕب روش زٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌغبٌت لأٔشطٙب ٚثشاِغٙب٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌ

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّشبسو١ٓ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ 29,3)

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

اطً الاعزّبػٟ ٚعبئً اٌزٛ%( ثبعزخذاَ 19,2ٚأفبد ) ٍْٛ ٌذ٠ٙب،اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼّ

ثأُٔٙ %( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 12,2، ٚث١ٓ )ثشىً ٔبدس فٟ أٔشطزٙب ٚثشاِغٙب

لا٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد 

ُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً %( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأ2,4اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ث١ّٕب أوذ )

داخً اٌّإعغخ اٌزٟ  خاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً دائُ فٟ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِ

٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب. الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِذٜ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً 

ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؼذ ِزٛعطبً، ِّب ٠فغش أْ ٚاٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ أٔشطخ 

 ٘زٖ اٌٛعبئً ٌُ رغزخذَ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌشىً اٌّطٍٛة.

لاسزخذاو ٔسبئم انٕلذ انذ٘ ٚسزغزلّ يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ  (11جذٔل رلى )

 انزٕاطم الاجزًبػٙ 

 انُسجخ انزكزار الإجبثخ

 36.6% 15 ِٓ عبػخ ئٌٝ ألً ِٓ صلاس عبػبد.

 22.0% 9 ِٓ صلاس عبػبد ئٌٝ ألً ِٓ عذ عبػبد

 21,9% 9 ِٓ عذ عبػبد ئٌٝ ألً ِٓ رغغ عبػبد

 19.5% 8 ِٓ رغغ عبػبد فأوضش

 100% 41 انًجًٕع

اٌٛلذ  ؽ١بي( اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 11رٛػؼ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌزٞ ٠مؼٛٔٗ فٟ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعز

%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً اٌزٛاطً 36,6ؽ١ش أشبس )

الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠مغ ِب ث١ٓ عبػخ ئٌٝ ألً ِٓ صلاس عبػبد 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ اعزخذاُِٙ ٠مغ ِب ث١ٓ صلاس عبػبد ئٌٝ 22أعجٛػ١بً، ث١ّٕب روش )

%( ثأُٔٙ ٠مؼْٛ ِٓ عذ 22ٚأفبد ٔفظ إٌغجخ ) عذ عبػبد فٟ الأعجٛع، ألً ِٓ

عجٛع ٓ ٠مؼْٛ أوضش ِٓ رغغ عبػبد فٟ الأعبػبد ئٌٝ ألً ِٓ رغغ عبػبد، أِب اٌز٠

لاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ّضٍْٛ ٔغجخ 

ؼ١ٕخ. ِّب ٠إوذ أْ الاعزخذاَ %( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ا19,5ٌ)

ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا٠ضاي ِزٛعطبً خبطخ فٟ 

 الاعزخذاَ ِٓ أعً ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.
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 فٙ ثزايج انؼلالبد انؼبيخ  انًسزخذيخٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ  إَٔاع

ع ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ انزٙ رسزخذو إَٔاانؼُٛخ حٛبل زجبثبد اس (12جذٔل رلى )

 فٙ ثزايج انؼلالبد انؼبيخ 

                        انٕسٛهخ                                                                                                                      

 درجخ الاسزخذاو انزكزار

% 
لا 

 اسزخذيٓب
 دائًبً  غبنجب أحٛبَب اَبدر

 Twitterر٠ٛزش 
 21 9 6 4 1 ن

% 2.4 9.8 14.6 22.0 51.2 

 ٠YouTubeٛر١ٛة 

 

 7 9 16 7 2 ن

% 4.9 17.1 39.0 22.0 17.1 

 Instagramأغزبغشاَ 

 

 11 4 13 6 7 ن

% 17.1 14.6 31.7 9.8 26.8 

 Facebookاٌف١ظ ثٛن 

 

 8 6 8 8 11 ن

% 26.8 19.5 19.5 14.6 19.5 

 Snapchatاعٕبة شبد 

 

 9 2 10 6 14 ن

% 34.1 14.6 24.4 4.9 22.0 

 + Googleعٛعً ثٍظ 

 

 7 4 10 6 14 ن

% 34.1 14.6 24.4 9.8 17.1 

 ١ٌLinkedInٕىذ أْ 

 

 4 5 14 6 12 ن

% 29.3 14.6 34.1 12.2 9.8 

 .(5.00* دسعخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ )

 عزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ لأٔٛاع ٚعبئً اٌزٛاطً( ا12رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

، ؽ١ش عبء ٙب ٚأٔشطزٙبفٟ ثشاِغ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رغزخذِٙب الاعزّبػٟ

٠زش فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ ثشاِظ اٌزٛ

اٌؼ١ٕخ، ف١ّب روش %( ِٓ 51,2ثشىً دائُ ) اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚثٍغذ ٔغجخ ِٓ ٠غزخذِٗ

٠غزخذِْٛ اٌز٠ٛزش فٟ أُٔٙ  اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ اٌؼبِخ %( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد22)

غ الأؽ١بْ، ٚأشبس ٔغجخ %( ثأُٔٙ ٠غزخذِٛٔٗ فٟ ثؼ14,6بد )اٌغبٌت ثجشاِغٙب، ٚأف

اعزخذاُِٙ ٌز٠ٛزش فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ىْٛ %( ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأْ 9,8ل١ٍٍخ )

%( فمؾ ثؼذَ اعزخذاَ اٌز٠ٛزش فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد ١2,4ّٕب لبي )ثذسعخ ٔبدسح، ث

%( ٠غزخذِْٛ اٌز٠ٛزش 73,2اٌؼبِخ. الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

.ظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ غبٌتٍ ئشاِفٟ ث ٍُ  ٌٝ دائ

ثؼغ الأؽ١بْ  ٟعخ ئٌٝ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ ا١ٌٛر١ٛة ف%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذسا39أشبس )

اٌغبٌت فٟ  فٟ ٗ%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠غزخذ22ِٟٔٛ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأثذٜ )ف

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ 17,1ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚلبي )

%( ِٓ أفشاد 17,1ٓ )ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأُٔٙ ٠غزخذِْٛ ا١ٌٛر١ٛة ثشىً دائُ، ف١ّب ث١  

%( 4,9فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً ٔبدس، ٚلبي )اٌؼ١ٕخ ثأْ اعزخذاُِٙ ١ٌٍٛر١ٛة 
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ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ لا ٠غزخذِْٛ ا١ٌٛر١ٛة فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚثبٌشغُ ِٓ 

ذاِٗ ِٓ لجً ِّبسعٟ أْ ا١ٌٛر١ٛة ِٓ ىأُ٘ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ئلا أْ اعزخ

 ٠ؼذ ِزٛعطبً وّب رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ رٌه. اٌؼلالبد اٌؼبِخ

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ أغزغشاَ 26,8ٚأفبد )

١ٕخ أُٔٙ %( فمؾ ِٓ اٌؼ9,8ثشىً دائُ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ف١ّب روش )

غزغشاَ ٔ%( ئٌٝ أْ اعزخذاُِٙ ٌلا31,7شبس صٍش اٌؼ١ٕخ )٠غزخذِٛٔٗ فٟ اٌغبٌت، ٚأ

%( ِٓ ػ١ٕخ 14,6ٓ )غ الأؽ١بْ، ٚث١  فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ىْٛ فٟ ثؼ

اٌذساعخ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ الأغزغشاَ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً ٔبدس، أِب اٌز٠ٓ 

 ِّب ٠ؼٕٟ ثأْ ٕ٘بن رطٛس%(.17,1غزخذِٛٔٗ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّضٍْٛ ٔغجخ )٠لا

د غزغشاَ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبٔلاعزخذاَ ٚع١ٍخ الآِ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌؼبِخ ٚأٔشطزٙب.

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ػذَ ا٘زّبَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌغؼٛد٠خ 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ 26,8شبس )فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ١ش أ ثبعزخذاَ اٌف١ظ ثٛن

غزخذِْٛ اٌف١ظ ثٛن ثشىً ٔبدس، ٚٔفظ %( ثأُٔٙ 19,5٠ػذَ الاعزخذاَ، ف١ّب روش )

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠14,6غزخذِٗ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ، ٚأفبد ) أُٔٙئٌٝ إٌغجخ أشبس 

ئٌٝ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ اٌف١ظ ثٛن ثؼذ اٌز٠ٛزش ٚالأغزغشاَ فٟ اٌغبٌت فٟ ثشاِظ 

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ اٌف١ظ ثٛن 19,5اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ث١ّٕب لبي )

الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ  ٔغزغشاَ.فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً دائُ، ثؼذ اٌز٠ٛزش ٚالا

أْ اعزخذاَ اٌف١ظ ثٛن فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا٠ضاي ِزٛعطبً ثبٌشغُ ِٓ أٔٙب ِٓ 

 أٚائً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

رؾزً اٌغٕبة شبد اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فٟ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٙب فٟ 

ٌؼ١ٕخ ئٌٝ أُٔٙ ٠غزخذِٛٔٙب ثشىً %( ِٓ أفشاد ا22شبس )ٙب ٚأٔشطزٙب، ؽ١ش أثشاِغ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ اعزخذاُِٙ ٌٙب ٠ىْٛ فٟ اٌغبٌت، ٚروش 4,9دائُ، ف١ّب روش )

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ 24,4)

%( ثأُٔٙ ِٓ 14,6اٌغٕبة شبد فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ، ٚأفبد )

%( ثؼذَ 34,1أْ ٠غزخذِٛ٘ب ٌٍغشع رارٗ، ٚلبي أوضش ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ ) إٌبدس

اعزخذاُِٙ ٌٛع١ٍخ اٌغٕبة شبد فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اعزخذاَ 

ُ ِٓ ؽذاصخ ٘زٖ شغاٌغٕبة شبد ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؼذ ِزٛعطبً، ثبٌ

 خ.ٍاٌٛع١

%( ِٓ 48,7أشبس ) ؽ١شٔظ١ت عٛعً ثٍظ أِب اٌّشرجخ اٌخبِغخ فمذ وبٔذ ِٓ 

اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اعزخذاِٗ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ِّبسعٟ اٌؼلالبد

 ِٗ%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ اعزخذا24,4ِٓ ػذَ الاعزخذاَ ئٌٝ إٌبدس، ٚروش )

%( أْ ٠ىْٛ اعزخذاِٙب فٟ 9,8فٟ ثؼغ الأؽ١بْ، ٚفؼً ) ٠ىْٛ ٌغٛعً ثٍظ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ اعزخذاِٙب ثشىً دائُ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد 17,1ت، ث١ّٕب أوذ )اٌغبٌ



 اسزخذاو يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ نٕسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ

 44  ػشز انضبنشانؼذد  –انًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ 

ٌٝ أْ الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌٛع١ٍخ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا٠ضاي ِّب ٠ش١ش ئ خ.ِاٌؼب

 دْٚ اٌّغزٜٛ اٌّشغٛة.

أْ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ش الاعزخذاَ  ذٚرأرٟ ١ٌٕى

ئٌٝ اعزخذاُِٙ ١ٌٍٕىذ  %(34,1شبس أوضش ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ )ٙب ٚأٔشطزٙب، فمذ أاِغفٟ ثش

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 29,3أْ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ، ٚأفبد )

ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأُٔٙ ٠غزخذِٛٔٙب ثشىً  (%14,6ثؼذَ اعزخذاِٙب، ث١ّٕب روش )

اٌغبٌت، ٌُٚ ٠غزخذِٙب ثشىً دائُ فٟ %( أُٔٙ ٠غزخذِٛ٘ب فٟ 12,2ٔبدس، ٚلبي )

%( فمؾ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ. الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ 9,8ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئلا )

أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ ثذسعخ ِزٛعطخ.

 يج انؼلالبد انؼبيخأسجبة ػذو اسزخذاو ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ فٙ ثزا

أسجبة ػذو اسزخذاو ٔسبئم انزٕاطم  انؼُٛخ حٛبل( اسزجبثبد 13جذٔل رلى )

  الاجزًبػٙ فٙ ثزايج ٔأَشطخ انؼلالبد انؼبيخ ثٓب ثٓب

 انؼجـــبرح

 درجخ انًٕافك انزكزار

% 

غٛز 

يٕافك 

 ثشذح

غٛز 

 يٕافك

لا 

 اػزف

يٕافك  يٕافك

 ثشذح

 الأشغبي ثأٔشطخ أخشٜ
 7 9 20 3 2 ن

% 4.9 7.3 48.8 22.0 17.1 

 اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزم١ٍذ٠خ وبف١خ.
 6 6 18 6 5 ن

% 12.2 14.6 43.9 14.6 14.6 

ِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ ؽغبثبد ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثبٌّإعغخ عٙخ خبسع١خ.

 5 5 19 6 6 ن

% 14.6 14.6 46.3 12.2 12.2 

ثبٌٛعٛد اٌّإعغخ اٌزٟ أػًّ ٌذ٠ٙب غ١ش ِٙزّخ 

 ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 4 4 14 9 10 ن

% 24.4 22.0 34.1 9.8 9.8 

 (5.00* دسعخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ )

( ئٌٝ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ أعجبة ػذَ اعزخذاَ 13رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ١ش أشبس 

ِٓ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أْ الأشغبي ثأٔشطخ أخشٜ ٠ؼذ أؽذ الأعجبة  %(39,1)

رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ث١ّٕب ٌُ  ٟاٌز

ً فٟ ػذَ ٠12,2ٛافك ) %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ أشغبٌُٙ ثأٔشطخ أخشٜ عججب

الأِش اٌزٞ ٠ّىٓ اٌمٛي خ ػذَ اٌّؼشفخ.%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساع48,8اعزخذاِٙب، ٚفؼً )

ٔشطخ الارظب١ٌخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِؼٗ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ

رؾذ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 الارظب١ٌخ.



 اسزخذاو يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ نٕسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ

 47  ػشز انضبنشانؼذد  –انًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ 

ػذَ  ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ (%29,2ٚافك )

اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؼٛد ئٌٝ أْ اٌٛعبئً 

ِٓ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ػذَ  (%26,8الإػلا١ِخ اٌزم١ٍذ٠خ رإدٞ اٌذٚس ثىفبءح، ث١ّٕبس أشبس )

ً ِٓ اٌؼ١ٕخ ثؼذَ ِؼشفزُٙ.44ِٛافمزُٙ، ٚأفبد ) ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ئداساد  %( رمش٠جب

اي رؼزمذ أْ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ ٟ٘ اٌٛعبئً الأوفبء فٟ اعزخذاِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ لارض

 فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ػذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ 29,2أثذٜ )

ئٌٝ أْ ؽغبثبد ٚعبئً  ذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ؼٛدأْ ِٓ أعجبة ػذَ اعزخ

اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب رذاس ِٓ لجً عٙبد  خبطخ ثبٌّإعغبداٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌ

عٙخ  ِٓ أٔٙب رذاس%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ِٛافمزُٙ ػٍٝ 24,4خبسع١خ، ف١ّب أشبس )

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ  %( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذَ اٌّؼشفخ.46,3خبسع١خ، ٚفؼً )

اد اٌؼلالبد خ اٌذساعخ رذاس ؽبعبثبرٙب ِٓ عٙخ غ١ش ئداساٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب ػ١ٕ

 .اٌؼبِخ

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ أعجبة ػذَ اعزخذاُِٙ ٚعبئً اٌزٛاطً 46,4سفغ )

الاعزّبػٟ ٠ؼٛد ئٌٝ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب ١ٌظ ٌٙب ا٘زّبَ ثبٌزٛاعذ ػٍٝ 

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ِٓ أعجبة 19,6رٍه اٌٛعبئً، ث١ّٕب أفبد )

زٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأٔشطزٙب ػذَ ػذَ اعزخذاَ ٚعبئً اٌ

ا٘زّبَ اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب ثبٌزٛاعذ فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ف١ّب 

ئٌٝ أْ ِّبسعٟ  %( ػذَ اٌّؼشفخ. الأِش اٌزٞ ٠ش١ش34,1)اٌؼ١ٕخ صٍش أوضش ِٓ فؼً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ٚعبئً  ٛافمْٛ ػٍٝ أعجبة ػذَ اعزخذاَاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠

بة ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اخزلافٙب ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚأْ أثشص الأعج

وّب أْ إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ ِٛافمخ ػ١ٕخ  غبي ثأٔشطخ أخشٜ.اٌزٟ رشا٘ب اٌؼ١ٕخ رىّٓ ثبلأش

أعجبة ػذَ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثذسعخ ِزٛعطخ ػٍٝ اٌذساعخ 

  ،طخ اٌؼلالبد اٌؼبِخثشاِظ ٚأٔش

يذٖ يًبرسخ أدٔار انؼلالبد انؼبيخ ػجز ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ فٙ ثزايج 

 انؼلالبد انؼبيخ

ٔار انؼلالبد انؼبيخ يذٖ يًبرسخ أد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ( اسزجبثبد 14جذٔل رلى )

 ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ ػجز اسزخذاو 

 انؼجـــبرح

 درجخ انًًبرسخ انزكزار

% 
 لا

 اسزخذيٓب
 َبدرا

أحٛب

 َب
ً  غبنجب  دائًب

اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزغط١خ أٔشطخ 

 اٌّإعغخ.

 18 17 4 1 1 ن

% 2.4 2.4 9.8 41.5 43.9 

 اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٕشش أخجبس اٌّإعغخ.
 21 11 6 1 2 ن

% 4.9 2.4 14.6 26.8 51.2 



 اسزخذاو يًبرسٙ انؼلالبد انؼبيخ نٕسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ

 40  ػشز انضبنشانؼذد  –انًجهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ 

 انؼجـــبرح

 درجخ انًًبرسخ انزكزار

% 
 لا

 اسزخذيٓب
 َبدرا

أحٛب

 َب
ً  غبنجب  دائًب

ٟ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف

 اٌظبدسح ػٓ اٌّإعغخ.

 19 11 9 2  ن

%  4.9 22.0 26.8 46.3 

اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌشطذ ِب ٠ٕشش ػٓ 

 اٌّإعغخ.

 18 10 9 3 1 ن

% 2.4 7.3 22.0 24.4 43.9 

اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد 

 اٌغّٙٛس.

 18 12 6 2 3 ن

% 7.3 4.9 14.6 29.3 43.9 

اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٕشش ئػلأبد اٌّإعغخ 

 اٌّخزٍفخ.

 21 4 11 2 3 ن

% 7.3 4.9 26.8 9.8 51.2 

اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد ػٍٝ ٚعبئً 

 الإػلاَ.

 12 14 10 2 3 ن

% 7.3 4.9 24.4 34.1 29.3 

شد ػٍٝ شىبٜٚ اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍ

 اٌغّٙٛس.

 15 11 7 5 3 ن

% 7.3 12.2 17.1 26.8 36.6 

اعزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد ػٍٝ ا٢ساء اٌّضبسح 

 ف١ٙب ػٓ اٌّإعغخ

 9 11 9 8 4 ن

% 9.8 19.5 22.0 26.8 22.0 

 (5.00* دسعخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ )

ثبد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ ( ئعب14ٓ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )رج١  

شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ػٓ ِذٜ ِّبسعخ أدٚاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

%( رمش٠جبً ِٓ 44الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٛع١ٍخ ارظبي، ؽ١ش أشبس )

أعً  أفشاد ػٕخ اٌذساعخ ئٌٝ أُٔٙ دائّبً ِب ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ

%( 41,5رغط١خ الأٔشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رم١ّٙب اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ٚأفبد )

ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌغبٌت ٌزغط١خ أٔشطخ 

%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأُٔٙ 2,4اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ث١ّٕب روش )

بػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزغط١خ أٔشطخ ٚثشاِغٙب ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّ

فٟ اٌّإعغبد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٚأثذٜ ٔفظ إٌغجخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ثؼذَ اعزخذاَ ٚعبئً 

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٕ٘بن سغجخ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 ِخ.ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼب

%( ثأُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً 51,2لبي أوضش ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌذساعخ )

الاعزّبػٟ ثشىً دائُ ٌٕشش الأخجبس اٌّزؼٍمخ ثبٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ف١ّب روش 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌغبٌت ٌٕشش 26,8)

٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  %( أُٔٙ لا4,9أخجبس ِإعغبرُٙ، ٚلبي )

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاُِٙ ٌٙب 2,4ِّبسعزُٙ ٌٕشش الأخجبس ػٓ اٌّإعغخ، ٚأفبد )

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ 14,6ثشىً ٔبدس ٌٕشش الأخجبس ػٓ اٌّإعغخ. ف١ّب فؼً )

الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ أغٍت اعزخذاَ ٚعبئً  .ٌٙب فٟ ثؼغ الأؽ١بْ اعزخذاِٙب
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ٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠شوض ػٍٝ ٔشش الأخجبس ػٓ ا

 اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب.

%( ِٓ ػ١خ اٌذساعخ ػٍٝ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 46,3ٚافك )

%( ِٓ 26,8ثشىً دائُ فٟ ٔشش اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌظبدسح ػٓ اٌّإعغخ، ٚأفبد )

ُٙ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٕشش اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌظبدسح اٌؼ١ٕخ ثأْ اعزخذاِ

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ 22، ث١ّٕب روش )فٟ اٌغبٌتػٓ اٌّإعغخ ٠ىْٛ 

شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ أْ اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ىْٛ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ِٓ 

%( فمؾ ِٓ ػ١ٕخ 4,9ٚث١ٓ ) أعً ٔشش اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌظبدسح ػٓ اٌّإعغخ،

اٌذساعخ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثذسعخ ٔبدسح فٟ ٔشش اٌج١بٔبد 

ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٕ٘بن  الإػلا١ِخ اٌظبدسح ػٓ اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب.

اسرفبع ثبلا٘زّبَ ثٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ب فٟ ٔشش اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌظبدسح ػٓ اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ثبعزخذاِٙ

ؽ١ش رٛػؼ ف١ٙب سأ٠ٙب ِٚٛلفٙب ؽ١بي ثؼغ اٌمؼب٠ب، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ الا٘زّبَ ثٙزٖ 

 اٌٛعبئً رؼذ اٌٛع١ٍخ الأوضش أزشبساً.

%( ِٓ أفشاد اٌذساعخ ئٌٝ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 43,9أشبس )

ّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٙذف سطذ ِب ٠ٕشش ػٓ ِإعغبرُٙ ثشىً دائُ، ٚأفبد فٟ ِ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأْ اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ىْٛ فٟ اٌغبٌت 24,4)

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 22ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ٚروش )طذ ِب ٠ٕشش ػٓ اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ٌش

لاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد ثأُٔٙ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً ا

%( 7,3اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب ثٙذف سطذ ِب ٠ٕشش ػٕٙب. ٚلبي )

ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ أٔٗ فٟ إٌبدس اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌشطذ 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ لا ٠غزخذِٛٔٙب ٌشطذ ِب 2,4ِب ٠ٕشش ػٓ ِإعغبرُٙ، ث١ّٕب أفبد )

الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ش ػٓ ِإعغبرُٙ.٠ٕش

ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠شوض ػٍٝ اٌشطذ ٚاٌزٛص١ك ٌّب ٠ٕشش ػٓ اٌّإعغبد 

 اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب.

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ دائّبً 43,9أفبد)

شبس ٟ ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌغّٙٛس، ٚأاطً الاعزّبػ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ أُٔٙ غبٌجبً ٠غزخذِٛٔٙب ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌغّٙٛس اٌزٟ 29,3)

زٟ شٍّزُٙ ٌ%( ِٓ اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ا14,6ٓ )عٙٙب اٌّإعغبد، ٚث١  ارٛ

ٟ ٌٍشد ػٍٝ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػاٌؼ١ٕخ أُٔٙ 

%( أُٔٙ فٟ إٌبدس اعزخذاِٙب فٟ اٌشد ػٍٝ 4,9اعزفغبساد اٌغّٙٛس، ث١ّٕب روش )

%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ 7,3) الاعزفغبساد اٌزٟ رظً ٌٍّإعغخ ِٓ لجً اٌغّٙٛس، ٚلبي

ُٙ لا ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد اٌزٟ اٌذساعخ أٔ

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً  غّٙٛس.رٛاعغٙب اٌّإعغخ ِٓ لجً اٌ
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الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠شوض ػٍٝ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌغّٙٛس 

 اٌزٟ ٠طشؽٙب.

ً ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً 51,2أشبس أوضش ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ ) %( ئٌٝ أُٔٙ دائّب

ٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب، الاعزّبػٟ ِٓ أعً ٔشش ئػلأبد اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ػ

%( فمؾ ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ أُٔٙ فٟ اٌغبٌت 9,8ٚأفبد )

٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٕشش ئػلأبد ِإعغبرُٙ اٌّخزٍفخ، ف١ّب روش 

%( ِٓ أفشد ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠غزخذِٛٔٙب ٌٕشش الإػلأبد 26,8)

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً 4,9بٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب. ٚث١ٓ )اٌّزؼٍمخ ث

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأُٔٙ لا 7,3اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً ٔبدس، ث١ّٕب لبي )

ٚػ١ٍٗ  ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٕشش ئػلأبد ِإعغبرُٙ اٌّخزٍفخ.

ٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ّىٓ أْ ٔمٛي أْ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ

 ٠ٙذف ئٌٝ عبٔت إٌشش ثشىً وج١ش عٛاء إٌشش الإػلأٟ أٚ الإخجبسٞ.

%( ثأُٔٙ فٟ اٌغبٌت ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً 34,1أفبد أوضش ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ )

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 29,3الاعزّبػٟ ٌٍشد ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ، ٚروش )

ً ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد ػٍٝ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ  أُٔٙ دائّب

ٚعبئً الإػلاَ. ث١ّٕب رّضٍذ ٔغجخ اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌذساعخ 

%( ِٓ أفشاد 7,3%( فمؾ، ٚأشبس )4,9اٌز٠ٓ ٠غزخذِٛٔٙب ثشىً ٔبدس ) فٟ ػ١ٕزٙب

عبئً ٟ ثبٌشد ػٍٝ ًٚ اٌزٛاطً الاعزّبػػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ لا ٠غزخذِْٛ ٚعبئ

 الإػلاَ.

رشىً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؽؼٛساً ِزٛعطبً ٌذٜ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزُٙ ػ١ٕخ 

ٛعبئً اٌزٛاطً ٌئٌٝ اعزخذاُِٙ  %(16,6) اٌذساعخ، ؽ١ش أشبس أوضش ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ 26,8الاعزّبػٟ ثشىً دائُ ٌٍشد ػٍٝ شىبٜٚ اٌغّٙٛس، ٚأفبد)

اٌغبٌت ٠غزخذِٛٔٙب ِٓ أعً اٌشد ػٍٝ اٌشىبٜٚ اٌزٟ ٠جذ٠ٙب اٌغّٙٛس ٔؾٛ أُٔٙ فٟ 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ أْ اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً اٌزٛاطً 17,1اٌّإعغخ، ٚأشبس )

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 12,2الاعزّبػٟ ٠ىْٛ ثجؼغ الأؽ١بْ، ث١ّٕب ػجش )

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ 7,3ب )اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌذساعخ أْ اعزخذاُِٙ ٌٙب ثشىً ٔبدس، ٚأِ

 فمبٌٛا ثأُٔٙ لا ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد ػٍٝ شىبٜٚ اٌغّٙٛس.

ٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب اٌذساعخ أٔٗ %( ِٓ اٌّّبسعٟ ا22أفبد )

ً ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد ػٍٝ ا٢ساء اٌّضبسح ف١ٙب ػٓ  دائّب

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ئٌٝ أُٔٙ فٟ اٌغبٌت ٠غزخذِٛٔٙب ٌٍشد 26,8جش )اٌّإعغخ، ٚػ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أٔٗ فٟ ثؼغ 22ػٍٝ ا٢ساء اٌّضبسح ف١ٙب ػذ اٌّإعغخ، ٚروش )

  ُ ٠ضبس ف١ٙب ِٓ أساء ػٓ  الأؽ١بْ ٠زُ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد ػ

ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ فٟ  %( ِٓ أفشاد19,5اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ف١ّب لبي )

%( 9,8إٌبدس ٠زُ اعزخذاِٙب ٌٍشد ػٍٝ ا٢ساء اٌّضبسح ف١ٙب ػٓ اٌّإعغخ، ث١ّٕب ٠ج١ٓ )
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ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شبسوٛا فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ لا ٠غزخذِْٛ 

الأِش اٌزٞ  ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد ػٍٝ ا٢ساء اٌّضبسح ف١ٙب ػٓ اٌّإعغخ.

أدٚاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش اعزخذاَ أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ّبسعْٛ  ٌمٛي ِؼ٠ّٗىٓ ا

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ  .ثذسعخ وج١شح ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 ٚعٛد ا٘زّبَ ثٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاعزخذاِٙب فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

ثزايج انؼلالبد فٙ الاجزًبػٙ كٕسٛهخ ارظبل اسزخذاو ٔسبئم انزٕاطم  َحٕالارجبِ 

 انؼبيخ

حٕل اسزخذاو ٔسبئم انزٕاطم انذراسخ ػُٛخ اسزجبثبد أفزاد (15جذٔل رلى )

  الاجزًبػٙ كٕسٛهخ ارظبل فٙ ثزايج انؼلالبد انؼبيخ

 انؼجـــبرح

 درجخ انًٕافك انزكزار

% 

غٛز 

يٕافك 

 ثشذح

غٛز 

 يٕافك

لا 

 اػزف

يٕافك  يٕافك

 ثشذح

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّشبسوخ فٟ ػضصد 

 إٌّبعجبد اٌّغزّؼ١خ

 23 14 3 1  ن

%  2.4 7.3 34.1 56.1 

رؼضص ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌذٜ 

 ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 19 14 6 1 1 ن

% 2.4 2.4 14.6 34.1 46.3 

 أصاٌٗ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌؾبعض إٌفغ١خ ث١ٓ

 ٌّّبسعٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ 

 15 16 8 2  ن

%  4.9 19.5 39.0 36.6 

صادد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ اٌّؼشفخ ثبٌّّبسعخ 

 ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 13 20 7 1  ن

%  2.4 17.1 48.8 31.7 

ذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ئداسح   ّ ٔ

 باٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإداسح اٌؼ١ٍ

 15 16 5 4 1 ن

% 2.4 9.8 12.2 39.0 36.6 

رض٠ذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ 

 اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ

 14 13 11 3  ن

%  7.3 26.8 31.7 34.1 

 (5.00* دسعخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ )

عٟ اٌؼلالبد ارغبٖ ِّبس أعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ( ئ15ٌٝرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٛع١ٍخ  خاٌؼبِ

%( 90,2) غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ارظبي فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ١ش روش

ّٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼضص اٌّشبسوخ فٟ إٌّبعجبد ث

د اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ػذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أٔٙب رؼضص %( ِٓ أفشا2,4اٌّغزّؼ١خ، ٚأشبس )

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ 7,3اٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ ِٓ خلاي إٌّبعجبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب، ٚفؼً )

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٕ٘بن ارغبٖ ئ٠غبثٟ لاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً  ػذَ ِؼشفزُٙ.

 الاعزّبػٟ ٌزؼض٠ض اٌّشبسوخ فٟ إٌّبعجبد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإعغخ.

%( ئٌٝ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 80,4أشبس غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ )

%( 4,8رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ث١ّٕب لبي )
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فمؾ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أٔٙب رؼضص اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌذٜ ِّبسعٟ 

اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ  %( 14,6ِٓاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚفؼً )

اٌذساعخ ػذَ ِؼشفزُٙ ؽ١بي ل١بَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثزؼض٠ض اٌغٛأت 

الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ارغبٖ ِؼشفٟ  اٌّؼشف١خ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

اَ ئ٠غبثٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اعزخذ

 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

%( ثّٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼًّ 75,6روش غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ )

%( فمؾ 4,9ّٕب أشبس )ػٍٝ ئصاٌخ اٌؾٛاعض إٌفغ١خ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ث١

رمَٛ ثاصاٌخ  الاعزّبػٟ زٛاطًؼ١ٕخ ئٌٝ ػذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ٚعبئً آٌِ أفشاد اٌ

%( ِٓ أفشاد  اٌؼ١ٕخ 19,5اٌؾٛاعض إٌفغ١خ ث١ٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚفؼً )

 ػذَ ِؼشفزُٙ.

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ 80,5ٚافك )

 شب روٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ صادد ِٓ اٌّؼشفخ ثبٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌذ٠ُٙ، ث١ّٕ

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ اٌّٛافمخ ػٍٝ أٔٙب صادد ِٓ اٌّؼشفخ ثبٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ 2,4)

 %( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذَ ِؼشفزُٙ.17,1ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ٚفؼً )

ّ  75,6أفبد غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ) ذ %( ثّٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٔ

%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ 12,2داسح اٌؼ١ٍب، ث١ّٕب روش )ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإاٌزؼبْٚ ث١ٓ 

اٌذساعخ ثؼذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أٔٙب رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕذ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ 12,2ٚالإداسح اٌؼ١ٍب، ٚفؼً )

 اٌذساعخ ػذَ ِؼشفزُٙ.

ِٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً  %( ئ65,7ٌٝأشبس غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

%( 7,3الاعزّبػٟ رض٠ذ ِٓ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ث١ّٕب لبي )

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ اٌّٛافمخ ػٍٝ أٔٙب رض٠ذ ِٓ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد 

َ %( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ ػذ26,8اٌؼبِخ، ٚفؼً )

ِؼشفزُٙ ثمذسح ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌضمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ ِّبسعٟ 

 ْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ ارغب٘بد ئ٠غبث١خٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ئ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٛع١ٍخ ارظبي فٟ ثشاِظ  ثذسعخ وج١شح ٔؾٛ

ّضً فٟ الارغب٘بد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚرٍه الارغب٘بد رز ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ

  الارغبٖ اٌّؼشفٟ ٠ّضً الأػٍٝ ث١ٓ اٌّىٛٔبد اٌضلاس ٌلارغبٖ. ٚاٌغٍٛو١خ، ٚأْ وبٔذ
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 يؼٕلبد اسزخذاو ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ فٙ ثزايج انؼلالبد انؼبيخ

فٙ يؼٕلبد اسزخذاو ٔسبئم انزٕاطم الاجزًبػٙ  انؼُٛخ حٛبلاسزجبثبد  (16جذٔل رلى )

  ثزايج انؼلالبد انؼبيخ

 انؼجـــبرح

 درجخ انًٕافك انزكزار

% 

غٛز 

يٕافك 

 ثشذح

غٛز 

 يٕافك

لا 

 اػزف

يٕافك  يٕافك

 ثشذح

ػذَ اٌّؼشفخ ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ 

 ثؼغ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ.

 12 17 7 3 2 ن

% 4.9 7.3 17.1 41.5 29.3 

ّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ غ١ش ػؼف ١ِٕٙخ اٌّ

 اٌّزخظظ١ٓ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 13 7 14 4 3 ن

% 7.3 9.8 34.1 17.1 31.7 

ػؼف اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 4 12 10 9 6 ن

% 14.6 22.0 24.4 29.3 9.8 

ٓ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ رغٕٟ ػٓ اعزخذاَ ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِ

 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 6 2 12 17 4 ن

% 9.8 41.5 29.3 4.9 14.6 

٠غبُ٘ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثزش٠ٛٗ عّؼخ 

 اٌّإعغخ. 

 3  15 10 13 ن

% 31.7 24.4 36.6  7.3 

زّبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؼذ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاع

 ِؼ١ؼخ ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ.

 2 5 7 14 13 ن

% 31.7 34.1 17.1 12.2 4.9 

 (5.00* دسعخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ )

( ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌّؼٛلبد 16رج١ٓ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

اِظ اٌؼلالبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٛع١ٍخ ارظبي فٟ ثش

%( ِٛافمزُٙ ػٍٝ ػذَ اٌّؼشفخ 70,8اٌؼبِخ، ؽ١ش روش أوضش ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ )

ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ثؼغ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

%( ثؼذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ػذَ 12,2اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ث١ّٕب لبي )

اٌؼبِخ رؼذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اٌّؼشفخ ثبعزخذاَ ثؼغ ِّبسعٟ اٌؼلالبد 

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌؼ١ٕخ 17,1اعزخذاِٙب، ث١ّٕب أفبد )

ثؼذَ ِؼشفزُٙ أْ ػذَ اٌّؼشفخ ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ثؼغ 

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب رؼذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ 

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ػذَ الإٌّبَ ثى١ف١خ اٌزؼبًِ ِٓ اعزخذاِٙب فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

ِغ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ؼذ ِٓ ِؼٛلبد اعزخذاِٙب فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّٛافمزُٙ ػٍٝ ػؼف ١ِٕٙخ اٌّّبسع١ٓ 48,8أفبد )

اٌّزخظظ١ٓ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً  ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ غ١ش

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ثؼذَ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ ِٓ اٌّؼٛلبد 17,1اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚروش )

اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػؼف 

%( ِٓ ػ١ٕخ ١ِٕٙ34,1خ اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ غ١ش اٌّزخظظ١ٓ، ٚػجش )
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الأِش اٌزٞ ٠إوذ ػؼف ١ِٕٙخ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ  اٌذساعخ ثؼذَ ِؼشفزُٙ.

غ١ش اٌّزخظظ١ٓ، ٚأٔٙب أؽذ الأعجبة اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ 39,1ٚافك )

ؼف اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ  رؼذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً ػ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ثؼذَ ِٛافمزُٙ 36,6شبس )ّب أالاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ف١

ػٍٝ أْ ػؼف اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ػبئك ِٓ ِؼٛلبد اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ِّب  ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼذَ ِؼشفزُٙ فٟ رٌه.%( 24,4ِفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚػجش )

٠ش١ش ئٌٝ أْ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ الاػزّبداد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛفش 

 ٌٙب فشص اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِغٙب.

غٕٟ ػٓ %( ِٓ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ػذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ٚعٛد ٚعبئً ئػلا١ِخ رُ 50,3شبس )أ

%( 19,5ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ث١ّٕب أفبد )اعزخذاَ 

غٕٟ ّٛافمزُٙ ػٍٝ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ رُ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ث

ػٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اعزخذاِٙب ثجشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚفؼً 

ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذَ ِؼشفزُٙ %( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز29,3٠)

غٕٟ ػٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً ثٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ رُ 

الأِش اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد  الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠شْٚ أْ ِٓ ِؼٛلبد اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

ّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚعٛد ٚعبئً ئػلا١ِخ رفٟ ثبٌفشع ِٓ إٌشش الاعز

 ٚرمَٛ ِمبَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

%( ئٌٝ ػذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أْ اعزخذاَ ٚعبئً 56,1أشبس اوضش ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ )

%( ِٓ أفشاد 7,3) شاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠غبُ٘ ثزش٠ٛٗ عّؼخ اٌّإعغخ، ث١ّٕب رو

%( 36,6عخ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أٔٙب رغبُ٘ فٟ رش٠ٛٗ عّؼخ اٌّإعغخ. ٚلبي )ػ١ٕخ اٌذسا

 زُٙ.فِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼذَ ِؼش

%( ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ 65,8أشبس غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ )

اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ِٛافمزُٙ ػٍٝ اػزجبس اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ ِٚؼٛق ِٓ ِؼٛلبد ػذَ اعزخذاِٙب، ف١ّب روش  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِؼ١ؼخ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ِٛافمزُٙ ػٍٝ أْ ِٓ ِؼٛلبد ػذَ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 17,1)

ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٛٔٙب ِؼ١ؼخ ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚأثذٜ  ٟالاعزّبػٟ ف

ٟ ٌٛعبئً ّب ٠إوذ أْ ٕ٘بن ارغبٖ ئ٠غبثِ %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػذَ ِؼشفزُٙ.17,1)

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

ؽ١ش ٠زؼؼ أْ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ثذسعخ ِزٛعطخ ػٓ ِؼٛلبد اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

  الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٛع١ٍخ ارظبي.
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 د ػُٛخ انذراسخ.انفزٔق ثبخزلاف يزغٛز انًؤسسخ انزٙ ٚؼًم نذٚٓب أفزا

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ٚ

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس  اد اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ،ِؾبٚس٘ب ثبخزلاف ِزغ١ش

(، ٚ٘ٛ اخزجبس لا ثبساِزشٞ )لا ِؼٍّٟ( ٚرُ Mann-Whitneyاخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ )

(، ٔظشاً ٌٛعٛد رجب٠ٓ فٟ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ثبخزلاف Tخزجبس )اعزخذاِٗ ثذ٠لاً ػٓ ا

ِزغ١شاد اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ػذا ِزغ١ش اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، فٍُ ٠غذ فشٚق 

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِزٛعطبد آساء اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ع١ّغ ِؾبٚس٘ب ثبخزلاف ِزغ١شاد 

 ذ٠ٙب.اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ػذا ِزغ١ش اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌ

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ٚ

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس  ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب،ِؾبٚس٘ب ثبخزلاف ِزغ١ش اٌّإعغخ اٌزٟ 

، ٚ٘ٛ اخزجبس لا ثبساِزشٞ )لا ِؼٍّٟ( Kruskal Wallis)اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ )

زجبس )رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ(، ٔظشاً ٌٛعٛد رجب٠ٓ فٟ رٛص٠غ ٚرُ اعزخذاِٗ ثذ٠لاً ػٓ اخ

اٌؼ١ٕخ ثبخزلاف ِزغ١ش اٌّإعغخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ:

نهفزٔق   Kruskal Wallis)( َزٛجخ اخزجبر كزٔسكبل ٔانٛس )17انجذٔل رلى )

 ٙ ٚؼًهٌٕ نذٚٓب.انًؤسسخ انزفٙ آراء ػُٛخ انذراسخ ثبخزلاف يزغٛز 

 انؼذد انًؤسسخ انزٙ رؼًم ثٓب يحبٔر انذراسخ
يزٕسط 

 انزرت

 يزثغ

 كب٘

 درجخ

 انحزٚخ

يسزٕٖ 

 انذلانخ

انؼلالبد  اسزخذاويًبرسخ 

ٕسبئم ا نزٕاطم نانؼبيخ 

 الاجزًبػٙ

 9.00 9 ششوخ اٌّشاػٟ

14.603 
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 18.00 6 ششوخ ٔبدن

 20.90 5 اٌّٛأئ

 18.00 3 الإداسح اٌؼبِخ ٌٍضساػخ

 27.79 7 ١٘ئخ رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ

 28.42 6 اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍؾجٛة

اٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍٕمً 

 اٌجؾشٞ
2 28.25 

 20.00 3 اٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍغبص

 (0.05* فشٚق داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

فييشٚق راد دلاٌييخ ئؽظييبئ١خ ػٕييذ ِغييزٜٛ دلاٌييخ ٚعييٛد  (17سلييُ )٠زجيي١ٓ ِييٓ اٌغييذٚي 

( فألً فٟ ِزٛعيطبد آساء ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ٔؾيٛ ِّبسعيخ أدٚاس اٌؼلاليبد اٌؼبِيخ 0.05)

ػجش اعزخذاَ ٚعيبئً اٌزٛاطيً الاعزّيبػٟ ثيبخزلاف ِزغ١يش اٌّإعغيخ اٌزيٟ رؼّيً ثٙيب، 

اٌؼبِييخ ٌظييبٌؼ أفييشاد ػ١ٕييخ اٌذساعييخ ِييٓ اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ )١٘ئييخ رميي٠ُٛ اٌزؼٍيي١ُ، ٚاٌّإعغييخ 
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ٌٍؾجيٛة، ٚاٌشيشوخ اٌغييؼٛد٠خ ٌٍٕميً اٌجؾييشٞ(، ٚ٘يٛ ِييب ٠ٛػيؼ أْ اٌؼييب١ٍِٓ فيٟ )١٘ئييخ 

رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍؾجٛة، ٚاٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍٕمً اٌجؾشٞ(، ٠ّبسعيْٛ 

أدٚاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّيبػٟ أوضيش ِيٓ غ١يشُ٘ ِيٓ 

 ٜ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد أخش

 يُبلشخ انُزبئج

وشفذ إٌزبئظ ػٓ أ، غبٌج١خ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ  -

إٌّظّبد ٚاٌّإعغبد اٌغؼٛد٠خ ِٓ اٌزوٛس، ٚأْ غبٌج١زُٙ رمغ أػّبسُ٘ فٟ اٌؼمذ 

ريال(، 16000اٌضبٌش ٚثذا٠خ اٌؼذ اٌشاثغ، ٚأْ ِزٛعؾ دخٌُٛٙ اٌشٙش٠خ ٠زغبٚص )

ػ١ٍّبً، ٚأْ غبٌج١زُٙ ِٓ غ١ش اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌؼلالبد  ٚأُٔٙ ٠ؾٍّْٛ ِإ٘لاً 

اٌؼبِخ، وّب أْ غبٌج١زُٙ ِٛظف١ٓ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚلا ٠زٌْٛٛ ِٕبطت 

ل١بد٠خ، ٚأْ غبٌجزُٙ ٠زّزؼْٛ ثخجشح ػ١ٍّخ ِٓ عذ عٕٛاد فأوضش، ٚأْ ِّبسعٟ 

ٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌغبٌت ف

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ٚمؼْٛ ِٓ عبػخ ئٌٝ ألً ِٓ صلاس عبػبد فٟ اعزخذاِٙب.

ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٕ٘بن اعزخذاَ وج١ششر      -

ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ 

( فٟ Linke and Zerfass:2012طً ئ١ٌٗ )اٌغذ٠ذح. ٚ٘زٖ إٌز١غخ ِخبٌفخ ٌّب رٛ

دساعزّٙب ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ لاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼّخ، ؽ١ش خٍظب ئٌٝ ٚعٛد لظٛس فٟ اعزخذاَ ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ث١ّٕب رزفك ِغ ِب خٍض ئ١ٌٗ 

( أْ غبٌج١خ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ Moreno, et al:2015ٓ )ِٛس١ٔٛ ٚأخش٠

٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚػ١ٍٗ فاْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

 اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ً ٌذٜ - ِّبسعٟ  وشفذ اٌذساعخ أْ أوضش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اعزخذاِب

ٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌز٠ٛزش، صُ ا١ٌٛر١ٛة، الأجشاِظ ٚاٌاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

فبلأغزغشاَ، ٚ٘زٖ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌغذ٠ذح رغذ ئلجبلاً ِٓ ع١ّغ فئبد اٌّغزّغ. 

( ثأْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌذ٠ُٙ Dunnرمزشة ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِبرٛطً ئ١ٌٗ )

 ٛاطً الاعزّبػٟ ٚخبطخ اٌز٠ٛزش.ؽشص ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً اٌز

ئٌٝ أْ أثشص أعجبة ػذَ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً  خٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ -

َ الاعزّبػٟ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ىّٓ فٟ الأشغً ثأٔشطخ أخشٜ، ٚػذ

بٌزٛاعذ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ارّٙبَ اٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ث

د لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼذ ِزٛعطبً، ئلا أٔٗ ِإشش وج١ش ِغزٜٛ الاعبثبٚثبٌشغُ ِٓ أْ 

ػٍٝ ٚعٛد ػذَ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رٍه اٌّإعغبد، ثبلاػبفخ 

ئٌٝ ػؼف اٌزأ١ً٘، ٚػذَ الزٕبع الإداسح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ ٚعٛد ؽبعبثبد ٌٍّإعغخ 

بئظ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِّب ٠غؼً ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ رمزشة ِٓ إٌز
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( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أْ Luo and Jiang:2012اٌزٟ خٍض ئ١ٌٙب ٌٛ ٚعبٔظ )

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌظ١ٓ ٠ٛاعْٙٛ ثؼغ الأعجبة اٌزٟ رؼ١ك أٚ رؾذ 

ِٓ اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رجشص ثؼذَ ٚػٛػ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ 

ثبلاػبفخ ئٌٝ أْ اٌؼلالخ الاعزّبػ١خ، ٚوْٛ ٘زٖ اٌٛعبئً ث١ئخ خظجخ ٌٍشبئؼبد، 

اٌزٟ رشثؾ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّإعغخ ثبٌغّٙٛس غ١ش ٚاػؾخ اٌزٟ ثذسٚ٘ب رإصش ػٍٝ 

 شفبف١خ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثٕشش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ.

خٍظذ اٌذساعخ ػٍٝ أْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً  -

خ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رم١ّٙب اٌّإعغخ، ٚفٟ الاعزّبػٟ ثشىً دائُ فٟ رغط١خ الأٔشط

ٔشش الأخجبس ٚاٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌظبدسح ػٓ اٌّإعغخ، ٚأْ ِٓ الأدٚاس اٌزٟ 

رذفؼُٙ لأعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً دائُ سطذ ِب ٠ٕشش ػٓ 

اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ٚأُٔٙ ٠غزخذِْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍشد 

غبساد اٌزٟ ٠طشؽٙب اٌغّٙٛس، وّب أْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ الاعزف

٠ؼذْٚ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚع١ٍخ ئػلا١ِخ ٌٕشش ئػلأبد اٌّإعغخ اٌزٟ 

٠ؼٍّْٛ ثٙب ػجش رٍه اٌٛعبئً الإػلا١ِخ، ٚٔش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اعزخذاَ ِّبسعٛ 

الإػلا١ِخ فٟ ثشاِظ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزأد٠خ الأدٚاس

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؼذ اعزخذاِبً ثذسعخ وج١شح. رمزشة ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ِب ٚعذٖ 

( ثأْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد Luo and Jiang:2012وً ِٓ )

اٌظ١ٕ١خ ٠غزخذِْٛ اٌّّبصعخ فٟ الأدٚاس الإػلا١ِخ ث١ٓ ٚعبئً اٌزٛاطً 

فٟ اٌؾّلاد الإػلا١ِخ اٌذػبئ١خ، ٚرزٛافك ِغ ِب  الاعزّبػٟ ٚاٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ

( ثبعزخذاَ ِّبسعٛ Hinson & Rright:2012٘بٔظ ٚسا٠ذ ) خٍض ئ١ٌٗ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. وّب رزفك ِغ ٔزبئظ دساعخ ١ًٔ 

(Neill:2015اٌزٟ س )ىض ػٍٝ الأدٚاس اٌّظبؽجخ لإداسح ٚعبئً اٌزٛاطً ر

ئٌٝ أْ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠شْٚ أْ أدٚاسُ٘ اٌٛظ١ف١خ  الاعزّبػٟ، ٚخٍظذ

 ِشالجخ ِب ٠ٕشش فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

وشفذ إٌزبئظ أْ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ شٍّزٙب  -

اٌذساعخ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ثذسعخ وج١شح ٔؾٛ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

اِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأٔٙب رجشص فٟ الارغبٖ اٌّؼشفٟ أوضش وٛع١ٍخ ارظبي فٟ ثش

 & Hinsonِٓ غ١شٖ. ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ دساعخ ٘بٔظ ٚسا٠ذ )

Rright:2012( ُٚدساعخ و١ )Kim:2013:ِٟٚ2011( ٚدساعخ )ا١ٌذ ،)

شبسد ئٌٝ أْ ٕ٘بن ( اٌزٟ أMoreno, et al:2015ٚدساعخ ِٛس٠ٕٛ ٚأخش٠ٓ )

خ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً ارغب٘بد ئ٠غبث١

 Linke andف١ّب رخزٍف ِغ ِب خٍظذ ئ١ٌٗ دساعخ ) ٙب،الاعزّبػٟ فٟ ثشاِغ

Zerfass:2012 ،Einwiller & Steilen:2015 اٌزٟ أشبسد ئٌٝ ٚعٛد )

لظٛس فٟ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٔبرظ ػٓ ػذَ ٚػغ اعزشار١غ١بد 

 خذاَ ٚصعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.ٌزفؼ١ً اعز
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خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً  -

الاعزّبػٟ وٛع١ٍخ ارظبي فٟ ثشاِظ ٚأٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رجشص فٟ ػذَ 

لبد اٌّؼشفخ ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذٜ ثؼغ ِّبسعٟ اٌؼلا

أٔٙب ِؼ١ؼخ ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ رؼذ أثشص اٌّؼٛلبد اٌؼبِخ، وّب أْ إٌظشح ٌٙب ػٍٝ 

ثبلاػبفخ ئٌٝ ػؼف ١ِٕٙخ اٌّّبسع١ٓ ٌٙب ِٓ غ١ش اٌّزخظظ١ٓ، ٚػؼف 

اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ رؼذ ِٓ ِؼٛلبد اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

( فألً فٟ 0.05غزٜٛ دلاٌخ )ٚعذد اٌذساعخ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِ -

ِزٛعطبد آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِّبسعخ أدٚاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش اعزخذاَ 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبخزلاف ِزغ١ش اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ٌذ٠ٙب، ٌظبٌؼ 

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ )١٘ئخ رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍؾجٛة، 

ٌغؼٛد٠خ ٌٍٕمً اٌجؾشٞ(، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ )١٘ئخ رم٠ُٛ ٚاٌششوخ ا

اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍؾجٛة، ٚاٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍٕمً اٌجؾشٞ(، ٠ّبسعْٛ 

أدٚاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أوضش ِٓ غ١شُ٘ 

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد أخشٜ.

  انزٕطٛبد:

عخ اٌؾب١ٌخ ثّض٠ذ ِٓ الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزٕبٚي رٛطٟ اٌذسا

اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رطج١مبد ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ أوضش اٌزطج١مبد اعزخذاِبً ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

لاعزخذاَ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وّب رٛطٟ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ ا

فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚػلالزٗ ثّغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّّبسع١ٓ 

 ٌّٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص.

ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ الا٘زّبَ ثبٌزٛاعذ فٟ اٌج١ئخ الافزشاػ١خ، فىض١ش ِٓ 

ذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٔغذ اٌّإعغبد ثبٌشغُ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ اعزخ

 ؽؼٛس٘ب فٟ اٌؼبٌُ الافزشاػٟ ِزٛاػؼبً.

رٛطٟ اٌذساعخ ثزشو١ض اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ومٕٛاد ٌؼشع أ٘ذافٙب ٚثشاِغٙب ٚأٔشطزٙب اٌزٟ رغُٙ ف١ٙب 

ؾذ ِٓ ػ١ٍّخ ثزط٠ٛش خطؾ اٌز١ّٕخ، ٚرض٠ً اٌّؼٛلبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ر

 الاعزخذاَ ٌذٜ اٌغّٙٛس.
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