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ِمذِخ : أٚولاً 

٠مَٛ ِذخً ئدجسز جٌؼلالحش ػٍٝ جػطرحس ِفَٙٛ جٌؼلالس ٘ٛ جٌشو١ضز جلأعحع١س ٌذسجعس 

ِّٚحسعس جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ خلاي ضكم١ك جٌفٛجتذ ٚجٌّٕحفغ جٌّشطشوس ٌٍّٕظّس 

اً  ٚج٘طّحِحش ؽشفٟ  ِطحٌد٠ٚطكمك رٌه ِٓ خلاي ئقذجظ جٌطٛجصْ ذ١ٓ . ٚجٌؿّٙٛس ِؼح

ٚذٕحء جسضرحؽ ؽ٠ًٛ جٌّذٜ ذ١ٓ جٌّٕظّس ِٚؿّٛػحش جٌّظحٌف جٌشت١غ١س ،  جٌؼلالس

ٚجٌفحػ١ٍسجٌّطؼحٍِس ِؼٙح ذّح ٠ٛفش ٌٙح فشص جٌٕؿحـ 
(1)

 .

ِٚغ ّٔٛ جلإٔطشٔص جصدجد ئلرحي جٌّٕظّحش ػٍٝ جعطخذجَ جٌمٕٛجش جلاضظح١ٌس جٌطٟ ضٛفش٘ح ٘زٖ 

 ذمظذجطً جلاؾطّحػٟ جٌشرىس ذّح ف١ٙح جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌّذٚٔحش ٚٚعحتً جٌطٛ

٠ٚأضٟ فٟ  .ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ٚضكم١ك جلأ٘ذجف جلاضظح١ٌس ٌٍّٕظّسأػؼحء جٌٛطٛي ئٌٝ 

ِمذِس جٌّضج٠ح جٌطٟ ضٛفش٘ح جلإٔطشٔص ئضحقس جٌفشطس ٌرٕحء ٚئدجسز ػلالحش ضفحػ١ٍس ِغ 

ٚضٕذِؽ فٟ ِكحدغحش  ئ١ٌُٙأػؼحء ٘زٖ جٌّؿّٛػحش ، ق١ع ٠ّىٓ ٌٍّٕظّس أْ ضغطّغ 

ِرحششز ِؼُٙ
(2)

  .

جلاضظح١ٌس جٌطٟ جعطخذِطٙح جٌّٕظّحش فٟ  جٌٛعحتًٚضؼطرش جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ألذَ 

ئدجسز جٌؼلالس ػرش جلإٔطشٔص ، ذّح ضٛفشٖ ِٓ ٚظحتف ٔشش جٌّؼٍِٛحش ٚجلأفطحـ ػٍٝ 

ٖ ٚضّػً ٘ز. جٌؿّٙٛس ٚجٌطٛجطً ِغ ِؿّٛػحش ؾّح١٘ش٠س ِطؼذدز فٟ جٌٛلص ٔفغٗ

جٌٛظحتف جٌششٚؽ أٚ جٌّمذِحش جلأ١ٌٚس ٌؼ١ٍّس ئدجسز ػلالحش ضفحػ١ٍس ِغ ِؿّٛػحش 

جٌّظحٌف
(3)

  .

وّح ٚفش ّٔٛ جٌّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌكذ٠ػس ػٍٝ جخطلاف أٔٛجػٙح فشص ٌٍّٕظّحش 

لاعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح ِططٛسز وأدجز فؼحٌس فٟ ضٕف١ز جعطشجض١ؿ١حش ئدجسز جٌؼلالحش ِٓ 

جٌٛطٛي جٌّطىشس ٚجٌّٕطظُ لأػؼحء ِؿّٛػحش جٌّظحٌف  ِٓجٌّٕظّس  ضّى١ٓخلاي 

ِٚشحسوس ٘إلاء جلأػؼحء فٟ أٔشطس جٌّٕظّس ٚأػّحٌٙح
(4)

.  

ذذسجعس دٚس جلإٔطشٔص فٟ ئدجسز  جٌؼمٛد جٌػلاغس جلأخ١شزج٘طُ جٌرحقػْٛ خلاي ٚلذ 

ػلالحش جٌّٕظّس ، ِّح ٠ؼىظ أ١ّ٘س جٌطؼشف ػٍٝ لذسز جٌّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس 

ٌّٕظّحش فٟ ذٕحء أشىحي جٌؼلالس ٚض١ّٕطٙحي
(5)

ٚئرج وحٔص جلإٔطشٔص ذحٌٕغرس ٌٍّٕظّس ٟ٘ . 

ئقذٜ جٌمٕٛجش جٌشت١غ١س جٌطٟ ٠ّىٓ جعطخذجِٙح وٛع١ؾ ٌرٕحء ػلالحش ئ٠ؿحذ١س ِغ 

ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، فأٙح ذحٌٕغرس ٌٙزٖ جٌّؿّٛػحش ضّػً لٕحز ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح 

                                                           
–ِذسط ذمغُ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ و١ٍس جلإػلاَ  *  ؾحِؼس جٌمح٘شز 
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ئدجسز ػلالحش ِطٛجصٔس ذ١ٓ  لذ ٠غحػذ فِّٟح  جٌطؼشف ػٍٝ جٌّٕظّس ٚفُٙ ِٛجلفٙح

جٌطشف١ٓ
(6)

 .

ِغ ضظحػذ جٌذٚس جٌزٞ ٠مَٛ ذٗ جلإٔطشٔص فٟ ِّحسعس جٌؼلالحش جٌؼحِس جصدجد ج٘طّحَ ٚ

جٌرحقػ١ٓ ذذسجعس ٚضك١ًٍ ٘زج جٌذٚس ، ٚذخحطس ِغ جٌططٛسجش جٌّطغحسػس جٌطٟ شٙذضٙح 

ذ١ٓ  Facebook & YouTubeضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ ٚجٌطٟ دػّٙح ظٙٛس 

ِّح أدٜ ئٌٝ ضضج٠ذ جلا٘طّحَ ،  2007ػحَ  Twitterٚضرؼّٙح  2006 -2004ػحِٟ 

جٌطفحػ١ٍس جٌكذ٠ػس فٟ ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّٕظّس  جٌٛعحتًجٌركػٟ ذذٚس ٘زٖ 

 ػمذضٙحٚذ١ٓ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، ٚذخحطس ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّإضّشجش جٌذ١ٌٚس جٌطٟ 

ٚجٌؿّؼ١س جٌذ١ٌٚس ٌّّحسعٟ جلاضظحي  PRSA و١س ٌٍؼلالحش جٌؼحِس جٌؿّؼ١س جلأِشٞ

ٚقطٝ ج٢ْ 2009ذذج٠س ِٓ ػحَ   IABCجٌّإعغٟ 
(7)

.  

خظحتض جلأطشحس ٚجٌّٕٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ خ ٚٔظشجاً ٌط١ّض

جلأخ١شز ذحخطرحس  جٌؼششز ٚجٌطفحػ١ٍس ، ج٘طّص جٌذسجعحش جٌطٟ أؾُش٠ص فٟ جٌغٕٛجش

جلاعطشجض١ؿ١حش جٌطٟ ضغطخذِٙح جٌّإعغحش لإدجسز جٌؼلالحش ِغ ؾّح١٘ش٘ح ػرش ٘زٖ 

ضّػً  Facebook & Twitterِػً  ِٛجلغْ أْ ذؼغ جٌرحقػٟ جٌٛعحتً ، ق١ع جػطرش

أدٚجش ِػح١ٌس لإدجسز ػلالحش ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص لأٔٙح ضؼطٟ جٌظفس 

ظّحشجٌشخظ١س ٚجلإٔغح١ٔس ٌٍّٓ
(8)

  .

جلإٔطحؼ جٌؼٍّٟ جٌّٕشٛس قٛي لؼ١س ئدجسز جٌؼلالحش ػرش ضطٛس  دسجعسٚضطؼف أ١ّ٘س 

جلإٔطشٔص ِٓ جٌطر١ؼس جٌذ٠ٕح١ِى١س ٌؼ١ٍّحش ذٕحء جٌؼلالس ذحعطخذجَ جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس ، 

رٌه أْ جلأدٚجش ٚجٌطى١ٕىحش جٌطٟ ضٛفش٘ح جلإٔطشٔص ٌٍّٕظّحش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضٛظ١فٙح فٟ 

ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالس ضّٕٛ ٚضططٛس ػٍٝ ٔكٛ ِغطّش ِٚطغحسع ، ِّح ٠ذػٛ خذِس 

جٌرحقػ١ٓ ئٌٝ ِطحذؼس أقذظ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذٙزج جٌّؿحي
(9)

.  

لاً   لؼ١خ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب: صب١ٔب

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جلا٘طّحَ جٌركػٟ جٌٛجػف ذمؼ١س ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش 

ػحَ ِٕز غّح١ٕ١ٔحش جٌمشْ جٌّحػٟ ، ٚضظحػذ ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ذاؾشجء جٌّظحٌف ذٛؾٗ 

جٌٕظف جٌػحٟٔ ذذءاً ِٓ  دسجعحش ػذ٠ذز ٌطك١ًٍ ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص

شحًِ ٌطفغ١ش  فىشٞ، ئلا أٔٗ لا ضضجي ٕ٘حن قحؾس ئٌٝ ضط٠ٛش ِذخً  جٌطغؼ١ٕ١حش ِٓ

ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالحش عٛجء ذحعطخذجَ جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس أٚ ػرش جٌطشق 

جٌطم١ٍذ٠س
(10)

ئٌٝ جضؿحٖ ػذد ور١ش ِٓ جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس  غ١حخ ٘زج جٌّذخً، ٚسذّح ٠ؼٛد  

ئِح جٌّٕظّس أٚ ) أقذ ؽشفٟ جٌؼلالس دْٚ ج٢خشذٙزج جٌّؿحي ئٌٝ ل١حط ِذسوحش 

ٚلذ  .ل١حط ػلالس ضفحػ١ٍس غٕحت١س ذ١ٓ جٌطشف١ٓي ٘طّحَ جٌىحفٟئػطحء جلادْٚ ( جٌؿّٙٛس

ئٌٝ ِشجؾؼس جلإٔطحؼ  جٌٙحدفسرٌه ئٌٝ ػذَ ضٛجفش ػذد ِٓ جٌذسجعحش  أقذ أعرحخ٠ؼٛد 

جٌطؼشف ػٍٝ ّٔؾ  ذمظذجٌؼٍّٟ جٌّشضرؾ ذمؼ١س ئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص ، 

ٔطحتؿٙح ٚجٌطٛؾٙحش جٌّغطمر١ٍس  ٚأُ٘ جٌططٛس جٌزٞ شٙذضٗ جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذٙزج جٌّؿحي

  .فٟ ػٛء جٌّٕٛ جٌّغطّش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ، ٚذخحطس  جٌّغطخٍظس ِٕٙح
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أُ٘ ِلاِف ٚئرج جعططحع جٌركع جٌؼٍّٟ ضؿحٚص ٘زٖ جٌطكذ٠حش ع١ّىٓ جٌٛطٛي ئٌٝ 

.  ّٔٛرؼ ضطٛس دسجعحش ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص

:  ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ط١بغخ لؼ١خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

سطذ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ رطٛس الإٔزبط اٌؼٍّٟ إٌّشٛس ؽٛي لؼ١خ ئداسح ػلالبد "

إٌّظّخ ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي 

إٌظف ِٓ ١ٔخ اٌزفبػٍٟ ، ِٓ خلاي رزجغ اٌذساعبد اٌزٟ أعُش٠ذ فٟ اٌفزشح اٌضَ

ثٙذف رمذ٠ُ سؤ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ  2017ٚؽزٝ ػبَ  اٌمشْ اٌّبػٟ رغؼ١ٕ١بد اٌضبٟٔ ِٓ

ِزؼّمخ لأّٔبؽ ّٚٔبرط اٌزطٛس اٌزٟ شٙذ٘ب ٘زا الإٔزبط اٌؼٍّٟ عٛاء ِٓ ؽ١ش أُ٘ 

اٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ رٕبٌٚٙب ، اٌّذاخً اٌفىش٠خ ٚالأؽش إٌظش٠خ اٌزٟ 

لاً أطٍك ِٕٙب ، اٌغٕٛاد ا لاً ٌزٟ شٙذد ا٘زّبِب لاً ثبٌمؼ١خ ِٛػغ اٌزؾ١ًٍ ثؾض١ب ٍِؾٛظب

ِمبسٔخ ثغ١ش٘ب ، الألب١ٌُ اٌغغشاف١خ اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌذساعبد اٌّؼ١ٕخ ثمؼ١خ 

اٌزٟ  ٚاٌزٛط١بد ٚوزٌه أُ٘ إٌزبئظ، اٌذساعخ ، الأؽش إٌّٙغ١خ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب 

عٙبد اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ فٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب رٍه اٌذساعبد ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ رٛ

". ِغبي ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ

ِٓ لذسضٗ ػٍٝ ضم١١ُ جلإٔطحؼ جٌؼٍّٟ جٌّٕشٛس  أ١ّ٘خ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذساعبدٚضطؼف 

ذك١ع ٠ّىٓ ضكذ٠ذ أُ٘ جٌمؼح٠ح ٚجٌّٛػٛػحش جٌطٟ قظ١ص ذح٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ، ٚذ١حْ 

جٌّذجخً جٌفىش٠س ٚجٌّٕحرؼ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ جٔطٍمص ِٕٙح جٌذسجعحش فٟ ٘زج جٌّؿحي ، ٚوزٌه 

ٌّؼ١ٕس ذّؿحي ذكػٟ جٌطؼشف ػٍٝ أُ٘ جلأؽش جٌّٕٙؿ١س جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌذسجعحش ج

٘زج ذحلإػحفس ئٌٝ ضك١ًٍ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح ٘زٖ جٌذسجعحش ِٚغطٜٛ . ِؼ١ٓ

ضطٛس٘ح ٚجضفحلٙح أٚ جخطلافٙح ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ ػرش فطشز ص١ِٕس ؽ٠ٍٛس ، ذّح ٠ّىٓ 

جٌرحقػ١ٓ ِٓ جٌطؼشف ػٍٝ أقذظ ِح ضٛطً ئ١ٌٗ جلإٔطحؼ جٌؼٍّٟ فٟ ِؿحي ِؼ١ٓ ٚذ١حْ 

قٛي ضٟ ٠ّىٓ ضؼ١ّّٙح ػٍٝ جٌظح٘شز ِكً جٌذسجعس ٚضكذ٠ذ جٌفؿٛجش جٌركػ١س جٌٕطحتؽ جي

اً ضفغ١ش جٌّٛػٛػحش  جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ جٌركع ٚجٌطك١ًٍ ، ذً ٠ّٚىٓ أ٠ؼح

جٌؼلالس ذ١ٓ جعطخذجَ أؽش ِٕٙؿ١س ِؼ١ٕس ٚذ١ٓ جٌطٛطً ئٌٝ ٔطحتؽ ذؼ١ٕٙح قٛي جٌمؼ١س 

جٌركػ١س ِكً جٌطك١ًٍ
(11)

 .  

شحسز ٕ٘ح ئٌٝ أٔٗ لا ضٛؾذ ذكٛظ ػشذ١س لحِص ذاؾشجء دسجعس ضك١ٍ١ٍس ِٓ ٚضؿذس جلإ

جٌٕظف جٌػحٟٔ ِٓ )جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔ ٌلإٔطحؼ جٌؼٍّٟ جٌّٕشٛس خلاي فطشز ص١ِٕس ؽ٠ٍٛس 

ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ لؼ١س قٛي ( 2017ٚقطٝ ػحَ  جٌمشْ جٌّحػٟ ضغؼ١ٕ١حش

، ٚخحطس أْ ٘زٖ جٌفطشز ضشًّ ذذج٠حش ج٘طّحَ جٌركع جٌؼٍّٟ  ؾّح١٘ش٘ح ػرش جلإٔطشٔص

اً ٚقطٝ ٚلطٕح جٌكحٌٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ  رٌه ٠ٛػفٚ. ذمؼ١س ئدجسز جٌؼلالحش ئٌىطش١ٔٚح

جٌطٟ ٠ّىٕٙح ِٓ خلاي جٌّشجؾؼس جٌؼ١ٍّس ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ ضكذ٠ذ أُ٘ جلأؽش  اٌؾب١ٌخ

سجعحش جٌّؼ١ٕس ذمؼ١س ئدجسز جٌّؼشف١س ٚجٌّٕحرؼ جٌٕظش٠س ٚجٌّٛػٛػحش جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌذ

فٟ ضمذ٠ُ سؤ٠س  أْ ٠غحػذ ضك١ًٍ جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔي ٠ّٚىٓ .جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص

شحٍِس ٌططٛس جلإٔطحؼ جٌركػٟ قٛي لؼ١س ئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص ٚذخحطس فٟ 
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ػٛء ضأغ١ش ّٔٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ ، ٚدٚس ٘زج جٌّطغ١ش فٟ ضكذ٠ذ ضٛؾٙحش 

جٌؼٍّٟ قٛي ٘زٖ جٌمؼ١سجٌركع 
(12)

 .

لاً  أ٘ذاف اٌذساعخ : صبٌضب

لاً ِٓ رؾذ٠ذ لؼ١خ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب  ٠ّىٓ ط١بغخ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ ، أطلالب

: رؾم١مٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

جعطىشحف ّٔؾ ضطٛس جٌمؼح٠ح جٌشت١غ١س ٚجٌفشػ١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح دسجعحش ئدجسز ( 1)

. ضأغ١ش ّٔٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟجٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص فٟ ػٛء 

 ٚجلأؽش جٌّٕٙؿ١سضكذ٠ذ أغش ّٔٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ فٟ ضطٛس جٌّذجخً جٌفىش٠س ( 2)

جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذادجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص خلاي جٌفطشز جٌض١ِٕس  جػطّذش ػ١ٍٙحجٌطٟ 

. ٌٍذسجعس

فٟ (  جلألح١ٌُ جٌؿغشجف١س)ٚجٌرؼُذ جٌّىحٟٔ (  جٌٕششعٕٛجش )جٌطؼشف ػٍٝ جٌرؼُذ جٌضِحٟٔ ( 3)

. ضطٛس دسجعحش ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ػرش جلإٔطشٔص

ذ١حْ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذمؼ١س جٌذسجعس ػرش جٌفطشز جٌض١ِٕس ( 4)

لحش ػرش جٌخحػؼس ٌٍطك١ًٍ ، ٚضكذ٠ذ أُ٘ ضٛؾٙحش جٌركٛظ جٌّغطمر١ٍس فٟ ِؿحي ئدجسز جٌؼلا

. جلإٔطشٔص

ضكذ٠ذ أُ٘ ِلاِف ّٔٛرؼ ضطٛس دسجعحش ئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص فٟ ػٛء ّٔٛ ( 5)

. ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ

لاً  الإؽبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ : ساثؼب

٠ّىٓ اعزؼشاع الإؽبس اٌّؼشفٟ ٌمؼ١خ ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ِغ ِغّٛػبد 

: اٌزب١ٌخ اٌّظبٌؼ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء اٌّؾبٚس

اٌؼلالبد اٌؼبِخ  دساعخ ِّٚبسعخِشاعؼخ الإٔزبط اٌؼٍّٟ فٟ رط٠ٛش  ثؾٛسدٚس ( 1)

ِٓ خلاي ئؾشجء ِؿّٛػس ِٓ جٌذسجعحش جٌٙحدفس ئٌٝ ضك١ًٍ جلإٔطحؼ جٌؼٍّٟ جٌّٕشٛس فٟ 

 ُُ لذَ فٟ ِإضّشجش أٚ ٌٍكظٛي ػٍٝ دسؾطٟ جٌّحؾغط١ش دٚس٠حش ػ١ٍّس أٚ جٌ

ٞ ِؿحي جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ٚؾٗ جٌخظٛص ضم١١ُ ٚجٌذوطٛسجٖ ، جعططحع جٌرحقػْٛ ف

٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌزٟ اعزخذِذ . ٚجلغ جٌذسجعحش جٌؼ١ٍّس ٚضطٛس٘ح ٚضٛؾٙحضٙح

: ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب

 اٌذساعبد اٌّؼ١ٕخ ثزم١١ُ ٚالغ ٚرطٛس الإٔزبط اٌجؾضٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ وىً( أ)

ٚوحْ ِٓ ( قذ٠ذ ِؿحلاش جلا٘طّحَ جٌركػٟ ، جٌّذجخً جٌٕظش٠س جٌّغطخذِس٠ٚٙطُ ٘زج جٌٕٛع ذص)

Ferguson (1984)أٚجتً جٌذسجعحش جٌطٟ ضرٕص ٘زج جلاضؿحٖ دسجعس  
(13)

جٌطٟ قٍٍص  

فٟ   عٕٛجش 10ػٍٝ ِذجس   Public Relations Reviewجٌذسجعحش جٌّٕشٛسز فٟ دٚس٠س 

١ٌطؼف ِٓ ٔطحتؿٙح أْ جٌمؼح٠ح جٌركػ١س جٌشحتؼس فٟ ٘زج  1984-1975جٌفطشز ذ١ٓ ػحِٟ 
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جٌّؿحي ٟ٘ جلأخلال١حش ٚجٌّغث١ٌٛس جلاؾطّحػ١س ، جٌمؼح٠ح جلاؾطّحػ١س ٚئدجسز جٌمؼح٠ح ، ئدجسز 

ٚوحٔص ٘زٖ جٌذسجعس ذّػحذس ذذج٠س لإغحسز جلا٘طّحَ ذؼشٚسز . ػلالحش جٌّٕظّس ِغ جٌؿّٙٛس

لس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس ذحػطرحسٖ جٌشو١ضز ِؿحي جٌؼلا ِٓ ِؿحي جلاضظحي ئٌٝجٌطكٛي 

اً  .جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚدسجعس جلأعحع١س ٌفُٙ ٚضط٠ٛش ِّحسعس  أؾششٚذؼذ ِشٚس ػشش٠ٓ ػحِح

 Sallot et al. (2003)دسجعس 
(14)

ذحلإػحفس  ٔفغٙح ، جٌذٚس٠س ٌٍركٛظ جٌّٕشٛسز فٟ ضك١ٍلااً  

 Journal of Public Relations Research & Publicئٌٝ دٚس٠حش أخشٜ ٟ٘ 

Relations Research Annual   ،ذمؼ١س  جلا٘طّحَ جٌركػٟ ٚأٚػكص ٔطحتؿٙح جعطّشجس

قظ١ص ذح٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ فٟ  أخشٜ ؾذ٠ذز لؼح٠حِغ ئػحفس  ئدجسز جٌؼلالحش ِغ جٌؿّٙٛس

  .ِؿحي جٌؼلالحش جٌؼحِس

اٌجؾش اٌذساعبد اٌّؼ١ٕخ ثزم١١ُ ٚالغ ٚرطٛس الإٔزبط اٌجؾضٟ ؽٛي أؽذ لؼب٠ب ( ة)

 & Ki)ِٚٓ أُ٘ ّٔحرؼ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌذسجعحش دسجعس . اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

Shin (2015
(15)

جٌطٟ قٍٍص جلأػّحي جٌركػ١س جٌّٕشٛسز ػٓ لؼ١س ػلالحش جٌّٕظّس  

ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ ضضج٠ذ أػذجد . 2013ئٌٝ ػحَ  1985ِغ جٌؿّٙٛس فٟ جٌفطشز ِٓ ػحَ 

ؾحي ذٛػٛـ خلاي جٌغٕٛجش جلأخ١شز ، ٚسغُ رٌه لا جٌذسجعحش جٌّٕشٛسز فٟ ٘زج جٌُ

ذ١ّٕح . ضٛؾذ ضؼش٠فحش ِطفك ػ١ٍٙح قٛي جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّطغ١شجش جٌخحطس ذٙزٖ جٌمؼ١س

 An & Cheng (2010)عؼص دسجعس 
(16)

ئٌٝ ضك١ًٍ جٌذسجعحش جٌّٕشٛسز قٛي  

اً فٟ دٚس٠طٟ   Public Relationsِٛػٛع جضظحلاش جلأصِس ػٍٝ ِذجس غلاغ١ٓ ػحِح

Review & Journal of Public Relations Research   ْٚأٚػكص ٔطحتؿٙح أ

ِؼظُ جٌذسجعحش فٟ ٘زج جٌّؿحي جػطّذش ػٍٝ جٌّذخً جٌى١فٟ ذ١ّٕح شٙذش جٌغٕٛجش 

اً ِطضج٠ذجاً ذحٌّذخً جٌىّٟ .  جلأخ١شز ِٓ جٌطك١ًٍ ج٘طّحِح

ئعشاؤ٘ب ثٙذف اٌّشاعؼخ ٚرغذس الإشبسح ٕ٘ب ئٌٝ أْ ِغّٛػخ اٌذساعبد اٌزٟ رُ 

اٌؼ١ٍّخ ٌلإٔزبط اٌجؾضٟ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ لذ عبػذد فٟ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌمؼب٠ب 

اٌجؾضٟ ، وّب ٚعٙذ أٔظبس  اٌغٙذراد او٘زّبَ أٚ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ 

اٌّّبسع١ٓ ئٌٝ أُ٘ اوعزشار١غ١بد ٚاٌّذاخً اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ثشاِظ 

. ٜ اخزلاف أٔٛاػٙباٌؼلالبد اٌؼبِخ ػً

اعزخذاَ الإٔزشٔذ فٟ ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ( 2)

جٌّٕحرؼ جٌغٍٛو١س جٌّٕطظّس : "ذأٔٙح إٌّظّخ ػلالبد Hallahan( 2004) ػشف

"سضرحؽُٙ أٚ جٔذِحؾُٙ ِغ جٌّٕظّسٚجٌذجتّس جٌطٟ ٠طخز٘ح جلأفشجد ف١ّح ٠طؼٍك ذح
(17)

وّح . 

ِذسوحش جٌؿّح١٘ش ٔكٛ جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضإدٜ ئٌٝ ذٕحء "ذأٔٙح  Kim (2001)ػشفٙح 

"ٚجعطّشجس جلاسضرحؽ جلإ٠ؿحذٟ ؽ٠ًٛ جٌّذٜ ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚؾّح١٘ش٘ح
(18)

  .

جٌؼ١ٍّس " ذأٔٗ Ledingham ( 2003) فمذ ػشفٗ" ئداسح ػلالبد إٌّظّخ"أِح ِفَٙٛ 

قٛي جلا٘طّحِحش  ٚؾّح١٘ش٘حجٌّٕظّس  ٌلاسضرحؽحش جٌمحتّس ذ١ٓجٌمحتّس ػٍٝ جلإدجسز جٌفؼحٌس 

ٚجٌطٟ ضإدٜ ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ئٌٝ ضكم١ك جٌطفحُ٘ ، ٚجٌّظحٌف ٚجلأ٘ذجف جٌّشطشوس 

"ٚجٌّٕفؼس جٌّطرحدٌس ذ١ٓ جلأؽشجف جٌّطفحػٍس
(19)
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ضٍه جٌّؿّٛػحش جٌؿّح١٘ش٠س جٌطٟ "ذأٔٙح  Stakeholders ِغّٛػبد اٌّظبٌؼضؼٌشف وّح 

ٌذ٠ٙح ج٘طّحَ أٚ ِظٍكس ِغ جٌّٕظّس ، ٚضطأغش ٘زٖ جٌّؿّٛػحش ذمشجسجش جٌّٕظّس 

" ٚع١حعحضٙح ٚأ٘ذجفٙح ٚضإغش ف١ٙح
(20)

اً .   فِٟؿّٛػحش جلأفشجد جٌّٕذِؿ١ٓ "ٚ٘ٝ أ٠ؼح

٠ّىٓ ٌٍّٕظّس  ٚلا، أػّحي جٌّٕظّس ٌٚذ٠ُٙ ِغث١ٌٛحش ٔكٛ٘ح وّح أْ ٌذ٠ُٙ ج٘طّحَ ذٕؿحقٙح 

"ذذْٚ جٌطفحػً ِغ ٘زٖ جٌّؿّٛػحش أْ ضغطّش
(21)

 .

ٚلذ عحػذش جلإِىحٔحش جٌطٟ ضٛفش٘ح شرىس جلإٔطشٔص جٌّٕظّحش ػٍٝ جعطخذجَ ٚعحتٍٙح 

.جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌطٛجطً ٚجلأذِحؼ  ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػٍٝ ضٕٛػٙح
(22)

ٚفٟ  

ج١ٌَٛ ٌؿأش جٌّٕظّحش ئٌٝ ػٛء ضٕحِٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي ذشىً ِطغحسع فٟ ػحٌُ 

. جعطخذجَ ٚعحتً ضفحػ١ٍس لإدجسز جٌؼلالحش ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص

ٚأطركص ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ؾضء لا ٠طؿضأ ِٓ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٌلأفشجد ، 

ٚذحٌطحٌٟ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّحش ػٍٝ جخطلاف أٔٛجػٙح ضؿحً٘ ٘زٖ جٌٛعحتً أٚ ػذَ 

ضٙحجلاعطفحدز ِٓ ئِىحٔح
(23)

  .

ِؿّٛػس ِٓ جٌّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس "ذأٔٙح  ٚعبئً اٌزٛاطً اوعزّبػ٠ّٟٚىٓ ضؼش٠ف 

 Web 2.0جٌطٟ لحِص ػٍٝ جلأعظ جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌٍؿ١ً جٌػحٟٔ ِٓ جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس 

"ذّح ٠غّف ٌّغطخذ١ِٙح ذظ١حغس ٚضرحدي جٌّؼّْٛ جلاضظحٌٟ جٌخحص ذُٙ
(24)

  .

ئٌٝ أْ جٌّٕظّحش ضغطخذَ ِٛجلغ جٌطٛجطً  Kwon & Sung (2011)ٚلذ أشحس 

جلاؾطّحػٟ ذىػحفس ذٙذف جٌطٛجطً ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ٚضى٠ٛٓ قحٌس ِٓ جلأٌفس ذ١ُٕٙ 

جٌّٕظّسٚذ١ٓ 
 (25)

، ق١ع ضٛفش ٘زٖ جٌٛعحتً ٌٍّٕظّس فشص ِشحسوس جلأخرحس ٚجٌمظض  

ػٍٝ ضؼ١ٍمحش  جٌّؼٍِٛحض١س ٚجلأذِحؼ فٟ ِكحدغحش ِرحششز ٚفٛس٠س ِغ جٌّغطخذ١ِٓ ٚجٌشد

ٚجعطفغحسجش وً ِغطخذَ ػٍٝ قذز ، ٚذحٌطحٌٟ ئِىح١ٔس جٌؼًّ ػٍٝ ذٕحء ػلالحش ضفحػ١ٍس 

ِؼُٙ
 (26)

  .

٠ّىٓ ٌٍّٕظّحش ضٛظ١فٙح  غلاغس أّٔحؽ ِٓ جٌطفحػ١ٍس McMillan et.al. (2008)ٚلذ قذد 

ذ١ٓ جٌفشد  ٠سجٌطفحػً أٌٚٙب ، ػرش جلإٔطشٔص فٟ ئدجسز ػلالحش ِؿّٛػحش جٌّظحٌف

ُُ ٚش human – to- computerٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح  لذَ ، قذظ ِٓ خلاي ضظفف جٌّكطٜٛ جٌ

٠ٚكذظ ِٓ خلاي فشص  human – to- humanذ١ٓ جٌفشد ٚغ١شٖ  ٠سجٌطفحػً ٚصب١ٔٙب

ذ١ٓ جٌفشد  ٠سجٌطفحػً ٚأخ١شالاً جٌطٛجطً ِغ ِّػٍٟ جٌّٕظّس ِٚشحسوس سعحتٍٙح ِغ ج٢خش٠ٓ ، 

٠ٚكذظ ػٓ ؽش٠ك جٌطؼ١ٍك ػٍٝ سعحتً جٌّٕظّس أٚ  human – to- contentٚجٌّكطٜٛ 

.ج٢خش٠ٓئذذجء جٌشأٞ قٛي سعحتً جٌّغطخذ١ِٓ 
 (27)

  

فلاذذ ِٓ  ذٛؾٗ ػحَ ، ئدجسز ػلالحش ضفحػ١ٍس٠ّىٓ جٌمٛي أٔٗ قطٝ ضغطط١غ جٌّٕظّس ٚ

ضٛجفش غلاغس ػٕحطش ٟ٘ جلاعطّحع ئٌٝ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، جلاقطفحظ ذطٛؾٗ ئ٠ؿحذٟ 

فٟ خذِس ذٕحء  ٌطغ١١ش ع١حعحضٙح أٚ جعطشجض١ؿ١حضٙحٔكٛ ٘زٖ جٌّؿّٛػحش ، جعطؼذجد جٌّٕظّس 

جٌؼلالحش جلإ٠ؿحذ١س ِغ ٘زٖ جٌّؿّٛػحش
(28)

ٚقطٝ ضطّىٓ جٌّٕظّس ِٓ ذٕحء ٚئدجسز . 

جٌؿّٙٛس ، فاْ ِّػ١ٍٙح ٠ؿد أْ ٠ٕذِؿٛج فٟ ِكحدغحش ِٕفطكس  ػلالحش ٔحؾكس ِغ

ٚأْ ٠طؼحٍِٛج ذٕفظ جلا٘طّحَ ِغ ٘زٖ ، ِٚغطّشز ِغ وً جلأؽشجف جٌّطؼحٍِس ِغ جٌّٕظّس 
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جلأؽشجف ؾ١ّؼٙح ذك١ع ٠ّىٓ ئ٠ؿحد أسػ١س ِشطشوس ٌٍطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّٕظّس ِٚؿّٛػحش 

ػٍٝ جٌؿّٙٛس جٌّظحٌف دْٚ ِكحٌٚس جٌغ١طشز أٚ فشع ضٛؾٙحش جٌّٕظّس
(29)

.  

اً قم١م١س ٌطكم١ك ٘زٖ جلأ٘ذجف ِٓ خلاي ذٕحء  ٚضٛفش ئِىحٔحش جلإٔطشٔص ٌٍّٕظّحش فشطح

ٚئدجسز قٛجس ضفحػٍٟ ِغ ؾّح١٘ش٘ح
(30)

ق١ع ضغحػذ٘ح ٘زٖ جلإِىحٔحش فٟ ضرٕٟ ِذخً ،  

شخظٟ ٌلاضظحي ِغ جٌؿّٙٛس لا ضغطط١غ ٚعحتً جلإػلاَ جٌطم١ٍذ٠س أْ ضٛفشٖ
(31)

ٚلذ  .

أشحس ذؼغ جٌرحقػ١ٓ ئٌٝ جٌطٛجفك ذ١ٓ جٌّضج٠ح جٌطٟ ضٛفش٘ح جلإٔطشٔص فٟ ِؿحي ذٕحء 

ذ١ٓ  جٌطفحػ١ٍسٚذ١ٓ ضشوض ج٘طّحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ِذخً ئدجسز جٌؼلالحش ، جٌؼلالحش 

جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس
(32)

ِٚغ ّٔٛ ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٚجػطرحس٘ح ِىْٛ . 

اً ، ٠ّىٓ ضٛظ١ف لأعحعٟ فٟ ِّحسعس جٌؼلالحش  طحتض جلإضحقس ٚج١ٔ٢س جٌؼحِس قذ٠ػح

جٌطٟ ضٛفش٘ح ٘زٖ جٌٛعحتً فٟ دػُ فشص جٌّٕظّحش لإدجسز جٌؼلالحش ِغ  ٚجٌطفحػ١ٍس

ؾّح١٘ش٘ح ئٌىطش١ٔٚح
 (33)

، ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ رٌه لا ضضجي ٕ٘حن فؿٛز ػٍٝ جٌّغط١٠ٛٓ . 

ش وٛع١ٍس ضفحػ١ٍس فٟ جٌّٕٟٙ ٚجلأوحد٠ّٟ قٛي و١ف١س جلاعطفحدز ِٓ ئِىحٔحش جلإٔطشْ

ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالس
(34)

 .

ٚضؿذس جلإشحسز ٕ٘ح ئٌٝ أْ جٌّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌّطحقس ٌٍّٕظّحش ػٍٝ جخطلاف 

ِح ٟ٘ ئلا ( جٌّٛلغ جلإٌىطشٟٚٔ ، جٌّذٚٔحش ، ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ)أٔٛجػٙح 

ِغ  ضفحػ١ٍسأدٚجش ضمَٛ ذٛظحتف ِكذدز ، ٌٚىٓ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ذٕحء ػلالحش 

جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ جٌزٞ ضطرٕحٖ  ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش ٘زٖ جٌٛعحتً ضطٛلف ػٍٝ

اً ػٍٝ خرشز ِٚٙحسز ٚجٔؼرحؽ ِّحسعٟ  جٌّٕظّس ٔكٛ ؾّح١٘ش٘ح ، وّح ضؼطّذ أ٠ؼح

، فٙزٖ  جٌكٛجس٠س جلأعظجٌؼلالحش جٌؼحِس أٚ ِغثٌٟٛ جلاضظحي جٌّإعغٟ فٟ ضٛظ١ف 

جعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّس أْ ٠طٛجؾذ خلاٌٗ ، ٌٚىٓ  ػًٌٍطفحجٌّٕظحش ضٛفش فؼحءاً ٠ّىٓ 

جٌؼلالحش فٟ ئدجسز ٚض١ّٕس ٟ٘ جٌطٟ ضكذد ِغطٜٛ ٔؿحقٙح  ِٚٙحسز ِغث١ٌٛٙح

جٌطفحػ١ٍس
(35)

  .

اٌزٛاطً اوعزّبػٟ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغّب١٘ش إٌّظّبد ػجش ٚعبئً ّٔٛ ( 3) 

فٟ جٌركع ػٓ ضمذَ ٚعحتً جلإػلاَ جٌؿذ٠ذ ٌٍّغطخذ١ِٓ جٌمٕٛجش جٌطٟ ضغحػذُ٘ 

جٌّؼٍِٛحش ٚضط٠ٛش٘ح ِٚشحسوطٙح ذطش٠مس جٔطمحت١س ، ذحلإػحفس ئٌٝ جٌطفحػً ِغ جلأفشجد 

ٚجٌؿّحػحش ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ ٌُ ضغططغ ٚعحتً جلاضظحي جٌطم١ٍذ٠س أْ ضٛفشٖ ِٓ 

لرً
(36)

اً ذؼذ ٠َٛ أطرف ٠طٛلغ  . ِٚغ ّٔٛ ٚػٟ ؾّٙٛس جٌّٕظّحش ٚضضج٠ذ جقط١حؾحضٗ ٠ِٛح

ٚأْ ضذٚس جٌطفحػلاش ذ١ٕٗ ، ذحػطرحسٖ شش٠ه ِىحفة ٌٙح فٟ جٌؼلالس أْ ضؼحٍِٗ جٌّٕظّس 

ٚذ١ٓ جلأفشجد جٌّّػ١ٍٓ ٌٍّٕظّس ذطش٠مس شخظ١س ئٔغح١ٔس ، ١ٌٚظ ػٓ ؽش٠ك جٌّؼحِلاش 

جٌّإعغ١س جٌشع١ّس فمؾ
(37)

   .

ٌٚمذ جعططحػص ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ أْ ضٛفش ِؿحلاش جضظح١ٌس ِفطٛقس ٌٍطفحػً 

ظّحش ٚجٌؿّٙٛس ، ٌىٕٙح فٟ جٌٛلص ٔفغٗ قذش ِٓ لذسز جٌّٕظّحش جٌّرحشش ذ١ٓ جٌّٓ

ػٍٝ ئدجسز ٚضٕظ١ُ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطكىُ ف١ٙح
(38)

ق١ع غ١شش ٘زٖ جٌٛعحتً ِفَٙٛ  ،

ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش فٟ جضؿح١٘ٓ ،  جٌكٛجسجلاضظحي ٚآ١ٌحضٗ ، فؿؼٍطٗ أوػش جػطّحدجاً ػٍٝ 
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 558  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

آسجتُٙ ٚجٌطفحػً ِغ ِمذِٟ فٟ ػٛء لذسز ِلا١٠ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ػٍٝ جٌطؼر١ش ػٓ 

جٌّكطٜٛ ٚجٌشعحتً جلاضظح١ٌس ٚجٌّغطخذ١ِٓ ج٢خش٠ٓ ٌٙزج جٌّكطٜٛ ذً ٚضط٠ٛش 

اً  جٌّكطٜٛ جٌخحص ذُٙ أ٠ؼح
 (39)

 .

وّح أشحسش ذكٛظ جٌؼلالحش جٌؼحِس ئٌٝ ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ذحػطرحس٘ح لٕٛجش 

ٚجٌطفحػً ، ٌٚىٓ سغُ ٌط١غ١ش جلاضظحي فٟ جضؿح١٘ٓ ػرش أعح١ٌد ِطؼذدز ِٓ جلأذِحؼ 

ػذَ لذسز ػذد ور١ش ِٓ جٌّٕظّحش ػٍٝ ضكم١ك  أشحسش ٔطحتؽ دسجعحش ػذ٠ذز ئٌٝرٌه 

.جلإٌىطش١ٔٚسجلاعطفحدز جٌىحٍِس ِٓ جلإِىحٔحش جٌطفحػ١ٍس ٌّٕظحضٙح 
(40)

اً ػٍٝ   ٠ٚإغش رٌه عٍرح

جٌّمذسز جٌكٛجس٠س ٌٙزٖ جٌّٕظحش ِّح ٠ؿؼٍٙح ِؿشد ٚعحتً جضظحي رجش جضؿحٖ ٚجقذ ضشوض 

ذّح ٠ٛلف ع١ش ػ١ٍّس ( جٌّغطمرً)ئٌٝ جٌؿّٙٛس ( جٌّشعً)ػٍٝ ذع جٌّؼٍِٛحش ِٓ جٌّٕظّس 

ِغ ٘زج جٌؿّٙٛسجٌطفحػ١ٍس ذٕحء ٚئدجسز جٌؼلالحش 
(41)

  .

ٌٚىٟ ضطّىٓ جٌّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ جٌم١حَ ذذٚس فؼحي فٟ ذٕحء جٌؼلالحش 

، فأٗ ٠ؿد جٌٕظش ئٌٝ ٘زٖ ذّح ٠ٍرٟ جقط١حؾحش ؾّح١٘ش٘ح فٟ ػحٌُ ج١ٌَٛ ٚئدجسضٙح 

١ٌظ فمؾ ذحػطرحس٘ح أدٚجش ئسعحي عٍٙس ٚل١ٍٍس جٌطىٍفس ، ٚئّٔح ٠ؿد جٌطؼحًِ  جٌّٕظحش

ِؼٙح ذحػطرحس٘ح ٚعحتً شخظ١س ِرحششز ٌٍطفحػً ذ١ٓ جلأفشجد ٚجٌؿّحػحش ، ٌٚزٌه 

ئٌٝ ضغ١١ش  ئدجسز جٌؼلالحش جٌطفحػ١ٍسجلإٌىطش١ٔٚس فٟ  ٌٍٛعحت٠ًكطحؼ جلاعطخذجَ جٌّإعغٟ 

ّٔح ٔكٛ ؾّح١٘ش جٌّٕظّس ذحلأعحطفىشٞ ١ٌظ فمؾ ٔكٛ ٘زٖ جٌٛعحتً ٚئ
(42)

 . 

لاً  رغبؤود اٌذساعخ : خبِغب

فٟ ػٛء لؼ١خ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚئؽبس٘ب اٌّؼشفٟ ، رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ 

: الإعبثخ ػٓ اٌزغبؤود اٌزب١ٌخ

: اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ

ع جٌّٕظّس َِح أُ٘ أّٔحؽ جٌططٛس جٌطٟ شٙذضٙح جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذادجسز ػلالحش 

؟ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص 

: اٌزغبؤود اٌفشػ١خ ٌٍذساعخ

ِح أُ٘ جٌمؼح٠ح جٌشت١غ١س ٚجٌفشػ١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح دسجعحش ئدجسز جٌؼلالحش ػرش ( 1)

جلإٔطشٔص فٟ ػٛء ضأغ١ش ّٔٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ؟ 

ي جٌفىش٠س ٚجلأؽش ِح أغش ّٔٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ فٟ ضطٛس جٌّذجل( 2)

جٌّٕٙؿ١س جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذادجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص خلاي 

جٌفطشز جٌض١ِٕس ٌٍذسجعس؟ 

اً ذمؼ١س ئدجسز جٌؼلالحش ػرش ( 3) اً ِىػفح اً ذكػ١ح ِح أوػش جٌغٕٛجش جٌطٟ شٙذش ج٘طّحِح

٠ٓ جٌّؼ١١ٕٓ ذٙزٖ جلإٔطشٔص ، ٚأُ٘ جلألح١ٌُ جٌؿغشجف١س جٌطٟ قظ١ص ذح٘طّحَ جٌرحقع

جٌمؼ١س؟ 
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أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذمؼ١س جٌذسجعس ػرش جٌفطشز  ِح( 4)

أُ٘ ضٛؾٙحش جٌركٛظ جٌّغطمر١ٍس فٟ ِؿحي ئدجسز جٌؼلالحش ٚجٌض١ِٕس جٌخحػؼس ٌٍطك١ًٍ ، 

؟ ػرش جلإٔطشٔص

جلإٔطشٔص فٟ ػٛء ّٔٛ ِح أُ٘ ِلاِف ّٔٛرؼ ضطٛس دسجعحش ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ػرش ( 5)

ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ؟ 

لاً  ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب : عبدعب

ٚ٘ٛ أعٍٛخ ِٕٙؿٟ ٠ؼطّذ  رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔضٕطّٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٝ دسجعحش 

ػٍٝ جٌّشجؾؼس جٌّٕٙؿ١س جٌطك١ٍ١ٍس جٌّٕظّس ٌٍذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضُ ٔشش٘ح فٟ 

ِؿحي ِؼ١ٓ أٚ قٛي ِٛػٛع ِكذد ، ٚرٌه ٌٍخشٚؼ ذٕطحتؽ ضّىٓ جٌرحقع ِٓ سطذ ِح 

ضٛطٍص ئ١ٌٗ ٘زٖ جٌركٛظ ٚجٌطؼشف ػٍٝ ِح جضفمص أٚ جخطٍفص ػ١ٍٗ ِٓ ٔطحتؽ ، وّح ضٛفش 

اً قٛي جٌّٕح٘ؽ ٚجلأدٚجش ٚجلأؽش جٌّؼشف١س جٌطٟ جعطخذِطٙح ٘زٖ جٌذسجعحشئؽ .جسجاً ضم١ّ١١ح
(43)

  

جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذّشجؾؼس ِكطٜٛ جلإٔطحؼ جٌركػٟ جٌّٕشٛس  ٠ٕذسؼ ضكص أ٘ذجفٚ

ضكذ٠ذ أّٔحؽ جٌططٛس جٌطٟ شٙذضٙح جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس قٛي أقذ جٌمؼح٠ح ِكً جلا٘طّحَ ِٓ 

ؾحٔد جٌرحقػ١ٓ
(44)

  .

اٌى١فٟ ٖرؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ثأعٍٛةٚلذ جػطّذش جٌذسجعس جٌكح١ٌس ػٍٝ 
(45)

فٟ ضك١ًٍ  

جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذمؼ١س ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص ، 

اً ذمؼ١س جٌذسجعس ذ١حْ  ٚرٌه ِٓ ق١ع اً ٍِكٛظح اً ذكػ١ح ، أُ٘  جٌغٕٛجش جٌطٟ شٙذش ج٘طّحِح

اً فٟ ٘زج جٌّؿحيجٌذٚس٠حش جٌؼ١ٍّس  جلألح١ٌُ ، ضكذ٠ذ  ٚجٌّإضّشجش جٌطٟ ٔششش ذكٛغح

جٌّٕٛرؼ جٌؼٍّٟ ٌٍذسجعس ، / جٌؿغشجف١س جٌطٟ ضُ ضطر١ك جٌذسجعس ف١ٙح ، جٌّذخً جٌفىشٞ 

جلإؽحس جٌّٕٙؿٟ جٌزٞ جػطّذش ػ١ٍٗ ، أُ٘ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش ، ضٛؾٙحش جٌركٛظ 

ِمس ٌططٛس ذكٛظ ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ٚرٌه ذٙذف ضمذ٠ُ سؤ٠س ضك١ٍ١ٍس ِطغ جٌّغطمر١ٍس ،

 .ػرش جلإٔطشٔص

جٌؼٕحطش جٌخحػؼس ٌٍطك١ًٍ فٟ جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذمؼ١س ئدجسز  أ٠ُّ٘ىٓ ضكذ٠ذ ٚ

ػٍٝ  ٚأٚؾٗ جلاعطفحدز ِٓ وً ػٕظش ػلالحش جٌّٕظّس ِغ جٌؿّح١٘ش ػرش جلإٔطشٔص

   :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 جٌطٟ سوضش ػ١ٍٙح ذ١حْ جٌمؼح٠ح جٌشت١غ١س ٚجٌفشػ١س : ِٛػٛع اٌذساعخ

جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذحٌّؿحي جٌركػٟ ِٛػغ جٌطك١ًٍ ، ٚوزٌه ضكذ٠ذ جٌفؿٛجش 

 .جٌركػ١س جٌطٟ ٌُ ضكع ذح٘طّحَ وحف ِٓ جٌرحقػ١ٓ فٟ ٘زج جٌّؿحي

  ضكذ٠ذ ِغطٜٛ ٔؼؽ ٚضطٛس جلا٘طّحَ : اٌّذاخً اٌفىش٠خ/ إٌّبرط اٌؼ١ٍّخ

ع١شجش ٔظش٠س جٌركػٟ ذمؼ١س جٌذسجعس ٚئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ جٌخشٚؼ ذطف

 .ٚضؼ١ّّحش فىش٠س ػٓ ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّحش ػرش جلإٔطشٔص

 ٟضكذ٠ذ جٌّٕح٘ؽ جٌركػ١س ٚأدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؿطّغ : الإؽبس إٌّٙغ

جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذادجسز ػلالحش جٌّٕظّس  جٚجٌؼ١ٕس جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٗ



 رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ

 560  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

اً ٌطٛػ١ف أُ٘ ٘زٖ جٌّٕح٘ؽ ٚجلأدٚجش ٚجٌفشٚق ذ١ٕٙح ف ٞ ِغطٜٛ ئٌىطش١ٔٚح

 .، ٚذ١حْ ِذٜ ضٕٛػٙح ِٓ ػذِٗ جلا٘طّحَ

 ضطرغ جلا٘طّحَ جٌركػٟ ذمؼ١س ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ػرش : عٕخ إٌشش

جلإٔطشٔص ٚضكذ٠ذ أّٔحؽ ضطٛس جٌّٛػٛػحش جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعحش ِكً 

ٚضكذ٠ذ ِح ئرج وحْ جلا٘طّحَ  ، جٌطك١ًٍ ػرش جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌّكذدز ٌٍذسجعس

صج٠ذ أَ فٟ ضٕحلض ٚوزٌه أوػش جٌفطشجش جٌض١ِٕس جٌطٟ شٙذش ذحٌمؼ١س فٟ ش

اً ذٙزج جٌّٛػٛع أٚ أقذ أذؼحدٖ اً ٍِكٛظح  .  ج٘طّحِح

 ضكذ٠ذ جٌّٕحؽك أٚ جلألح١ٌُ جٌؿغشجف١س جٌطٟ : اٌذٌٚخ اٌزٟ أعُش٠ذ ف١ٙب اٌذساعخ

قظ١ص ذح٘طّحَ جٌذسجعحش جٌخحطس ذؼلالحش جٌّٕظّس ػرش جلإٔطشٔص ، ٚوزٌه 

 .ضكع ذٕفظ جٌّغطٜٛ ِٓ جلا٘طّحَ ٌُجٌّٕحؽك جٌطٟ 

 ضؼشف ػٍٝ أّٔحؽ ضطٛس جٌّخشؾحش جي :إٌزبئظ ٚارغب٘بد اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ

ذّح ٠غحػذ فٟ ضكذ٠ذ  جٌؼ١ٍّس ٌٍركٛظ جٌّؼ١ٕس ذحٌمؼ١س ِكً جٌطك١ًٍ ، 

 .جٌطٛؾٙحش جٌطٟ ٠ّىٓ جلطشجقٙح ٌٍركٛظ جٌّغطمر١ٍس

لاً  ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌؼ١ٕخ  : عبثؼب

ضُ ضطر١ك جٌذسجعس جٌكح١ٌس ػٍٝ جٌركٛظ جٌّؼ١ٕس ذادجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش 

جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص ٚجٌطٟ ٔشُشش فٟ جٌذٚس٠حش جٌّطخظظس أٚ لذُِص فٟ 

جٌٕظف جٌّإضّشجش جٌؼ١ٍّس جٌّؼ١ٕس ذحلاضظحي ٚجٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌفطشز جٌض١ِٕس ِٓ 

ٚجػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ . 2017ضٝ ػحَ ضغؼ١ٕ١حش جٌمشْ جٌّحػٟ ٚـ جٌػحٟٔ ِٓ

: ٚفك اٌخطٛاد اٌزب١ٌخفٟ جخط١حس جٌركٛظ جٌخحػؼس ٌٍطك١ًٍ  أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ

فٟ جٌذٚس٠حش جٌؼ١ٍّس جٌذسجعحش جٌّٕشٛسز  فٟ لٛجػذ جٌر١حٔحش جٌشل١ّس ػٓجٌركع ( 1)

جلا٘طّحَ ٚجٌطٟ ضش١ش ػٕح٠ٕٚٙح ئٌٝ ،  جٌّمذِس ئٌٝ ِإضّشجش ػ١ٍّس  ٚأ جٌّطخظظس

جٌٕظف جٌػحٟٔ ِٓ خلاي جٌفطشز ِٓ  ذمؼ١س ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ػرش جلإٔطشٔص

. 2017ضغؼ١ٕ١حش جٌمشْ جٌّحػٟ ٚقطٝ ػحَ 

ِشجؾؼس لٛجتُ جٌّشجؾغ جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌذسجعحش ِٛػغ جٌطك١ًٍ لإػحفس ( 2)

. ِض٠ذ ِٓ جٌركٛظ جٌّؼ١ٕس ذٕفظ جٌمؼ١س ِكً جٌطك١ًٍ ئٌٝ ػ١ٕس جٌذسجعس

ِغ جعطرؼحد  وٛقذز ٌٍطك١ًٍ سوضش جٌذسجعس ػٍٝ جٌركع جٌّٕشٛس ذكؿّٗ جٌىحًِ( 3)

. جٌطكش٠ش٠س ٚجٌطؼ١ٍمحش ػٍٝ جٌذسجعحش ٚجلافططحق١حشػشٚع جٌىطد 

 . دساعخ 121ٚجٌخحػؼس ٌٍطك١ًٍ ذٍغ ئؾّحٌٟ قؿُ ػ١ٕس جٌذسجعحش جٌّخطحسز  ( 4)

ٚضٛػف جٌؿذجٚي جٌطح١ٌس ضٛص٠غ ػ١ٕس جٌذسجعحش جٌخحػؼس ٌٍطك١ًٍ ٚفك عٕس جٌٕشش ِٚكحٚس 

: جلا٘طّحَ

 

 



 رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ

 561  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

( 1)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك عٕخ إٌشش 
ػذد اٌذساعبد  عٕخ إٌشش ػذد اٌذساعبد  عٕخ إٌشش 

1998 4 2008 5 

1999 4 2009 7 

2000 6 2010 7 

2001 8 2011 5 

2002 2 2012 11 

2003 5 2013 6 

2004 5 2014 9 

2005 2 2015 8 

2006 9 2016 2 

2007 10 2017 6 

دساعخ  121 اٌّغّٛع

( 2)عذٚي سلُ 

رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِؾبٚس او٘زّبَ 
 

ِؾبٚس ا٘زّبَ اٌذساعبد 

ػذد 

اٌذساعبد 

اٌّؼ١ٕخ 

ػٍٝ ئدجسز ػلالحش ِؿّٛػحش جٌّظحٌف جخطرحس لذسز جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍّٕظّحش  :اٌّؾٛس الأٚي

 فٟ ػٛء ِلاِكٙح جٌطفحػ١ٍس
57 

 9 دٚس جٌّذٚٔحش جٌطٕظ١ّ١س فٟ ئدجسز ػلالحش ِؿّٛػحش جٌّظحٌف فٟ ئؽحس ضفحػٍٟ: اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

ضك١ًٍ أغش جلإِىحٔحش جٌطفحػ١ٍس ٌٛعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ ئدجسز جٌؼلالحش ػرش  :اٌّؾٛس اٌضبٌش

 جلإٔطشٔص

24 

ضرٕٟ ِذخً شحًِ فٟ ضك١ًٍ جٌخظحتض جٌطفحػ١ٍس ٌٍّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٕظ١ّ١س فٟ  :اٌّؾٛس اٌشاثغ

 ع١حق ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالس

6 

جخطرحس لذسز ِّحسعٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلاضظحي جٌّإعغٟ ػٍٝ ضٛظ١ف جلإِىحٔحش  :اٌّؾٛس اٌخبِظ

 جٌطفحػ١ٍس ٌلإٔطشٔص فٟ ئدجسز جٌؼلالحش

11 

ضك١ًٍ ِذسوحش أػؼحء ِؿّٛػحش جٌّظحٌف قٛي لذسز جٌّٕظّحش ػٍٝ ئدجسز ػلالحش  :عبدطاٌّؾٛس اي

 ػرش جلإٔطشٔص ضفحػ١ٍس ِؼُٙ

8 

 5 جٌطأط١ً جٌٕظشٞ ٌؼ١ٍّحش ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص: اٌّؾٛس اٌغبثغ

 4 جٌّٕظّس ػرش جلإٔطشٔص ضك١ًٍ جلإٔطحؼ جٌركػٟ قٛي لؼ١س ئدجسز ػلالحش :اٌّؾٛس اٌضبِٓ

 124( رُ رظ١ٕف ثؼغ اٌذساعبد ٚفك أوضش ِٓ ِؾٛس)اٌّغّٛع 

لاً  ػجش ثاداسح ػلالبد إٌّظّخ  ٌذساعبد اٌّؼ١ٕخاٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ي ٔزبئظ رؾ١ًٍ: صبِٕب

الإٔزشٔذ 

ِٓ ٚجلغ ضك١ًٍ جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذمؼ١س ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش 

جٌّظحٌف ٠ظٙش جٌطأغ١ش جٌٛجػف ٌّشجقً ّٔٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ ػٍٝ ضطٛس 

ق١ع جسضرطص ِؿحلاش ج٘طّحَ ٘زٖ جٌذسجعحش ذٕٛػ١س ، جلإٔطحؼ جٌركػٟ فٟ ٘زج جٌّؿحي 

جٌّٕظّحش فٟ ئدجسز ػلالحش ؾّح١٘ش٘ح  جٌٛع١ٍس جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضؼطّذ ػ١ٍٙح



 رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ

 562  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

ِٚغط٠ٛحش جٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكممٙح وً ٚع١ٍس فٟ ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالس ذ١ٓ 

ذذءاً ِٓ جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس جٌشع١ّس ٌٍّٕظّحش ِشٚسجاً ذحٌّذٚٔحش جٌطٕظ١ّ١س ،  جٌطشف١ٓ

. ف جٌزوٟ ٚطٛلااً ئٌٝ قغحذحش ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٚأخ١شجاً ضطر١محش جٌٙحش

٠زؼؼ ف١ّب ٠ٍٝ ِشٚس اٌزغٍغً اٌضِٕٝ ٌذساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش ٚ

 :ِشاؽً سئ١غ١خ ٟ٘ ثضلاسالإٔزشٔذ 

: اٌمشْ اٌّبػٟ رغؼ١ٕ١بدِٓ  اٌضبِٟٔشؽٍخ إٌظف ( 1) 

شٙذش ٘زٖ جٌّشقٍس ذذج٠حش جلا٘طّحَ ذم١حط جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس ػرش 

،  جلإٌىطش١ٔٚس ذح٘طّحَ ور١ش ِٓ جٌرحقػ١ٓ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ، ٚقظ١ص جٌّٛجلغجلإٔطشٔص 

ٚلذ . فٟ ٘زج جٌٛلصجٌٛق١ذز جٌّطحقس لإدجسز جٌؼلالس  جلإٌىطش١ٔٚس ق١ع وحٔص جٌٛع١ٍس

ػٍٝ ئدجسز ػلالحش عؼص جٌذسجعحش فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ئٌٝ جعطىشحف لذسز ٘زٖ جٌّٛجلغ 

، ٚذخحطس فٟ ػٛء ِمحسٔس  ضفحػ١ٍس ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف جلأعحع١س ٌٍّٕظّس

.  جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍّٕظّحش ِغ ٚعحتً جلاضظحي جٌطم١ٍذ٠س

: الأٌف١خ اٌضبٌضخ اٌؼمذ الأٚي ِِٓشؽٍخ ( 2)

ضؼُذ ٘زٖ جٌّشقٍس ذّػحذس ِشقٍس جصد٘حس ّٚٔٛ ٌذسجعحش ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش 

. ٘زج جٌّؿحي فِٟٓ جٌذسجعحش  ور١ش ػذد ظٙٛسق١ع شٙذش ػرش جلإٔطشٔص  جٌّظحٌف

جعطشجض١ؿ١حش ئدجسز  ذحخطرحس و١ف١س جعطخذجَ٘زٖ جٌّشقٍس  فٟجٌذسجعحش  ٚلذ ج٘طّص

ٌٍمذسز جٌطفحػ١ٍس  ِىػفٚجٌّذٚٔحش جٌطٕظ١ّ١س ، ٚضك١ًٍ  جلإٌىطش١ٔٚس ػرش جٌّٛجلغجٌؼلالحش 

لإدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ػرش  جٌّرحدب جٌكٛجس٠س ّٔٛرؼ ٌّٛجلغ جٌّٕظّحش فٟ ػٛء

.  جلإٔطشٔص

: اٌؼمذ اٌضبٟٔ ِٓ الأٌف١خ اٌضبٌضخِشؽٍخ ( 3)

ػرش  ضؼىظ ٘زٖ جٌّشقٍس ٔؼؽ دسجعحش جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ِٚؿّٛػحش جٌّظحٌف

ض١ّٕس جٌؼلالس  فٟدسجعحش ضغطىشف جلأعح١ٌد جٌكذ٠ػس جٌّغطخذِس  ظٙششفمذ  جلإٔطشٔص

ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ِغ جعطّشجس جخطرحس ِذٜ ضٛظ١ف جٌّلاِف جٌكٛجس٠س ٚضأغش 

٘زج  .ذحٌّطغ١شجش جٌّشضرطس ذحٌؿّٙٛس أٚ ذحٌّٕظّس جلإٌىطشٟٚٔجٌمذسز جٌكٛجس٠س ٌٍّٛلغ 

ِٛجلغ ذطك١ًٍ ػلالحش جٌّٕظّس ِغ جٌؿّٙٛس ػرش  جٌٛجػف ذحلإػحفس ئٌٝ جلا٘طّحَ

لا٘طّحَ جٌركػٟ ذحٌّٛجلغ ي ٔغرٟ جٌّشقٍس ضشجؾغ وّح شٙذش ٘زٖ .جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ

جلإٌىطش١ٔٚس وأدٚجش ضفحػ١ٍس ٠ّىٓ ٌٍّٕظّحش جعطخذجِٙح فٟ ئدجسز ػلالحش ِؿّٛػحش 

جٌطٛجطً  ٌٛعحت٠ًّٚىٓ ضفغ١ش رٌه ذحٌّٕٛ جٌٍّكٛظ ٌلاعطخذجَ جٌطٕظ١ّٟ . جٌّظحٌف

جلاؾطّحػٟ فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؿّح١٘ش ، ٚلذ ضضجِٓ ِغ ٘زج جٌّٕٛ ظٙٛس ػذد ور١ش ِٓ 

خلاي جٌغٕٛجش وّح ظٙش . جٌٛعحتًجٌذسجعحش جٌطٟ قٍٍص جٌمذسجش جٌطفحػ١ٍس ٌٙزٖ 

جضؿحٖ أقذظ ٠ش١ش ئٌٝ ئِىح١ٔس جٌطكٛي ٔكٛ ضطر١محش جٌٙحضف  جلأخ١شز ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس

ٚضشجؾغ دٚس ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ  ، جٌؼلالحش جٌزوٟ فٟ ػ١ٍّحش ئدجسز

جٌّغطمرً ذٕحء ػٍٝ سغرس أػؼحء ِؿّٛػحش جٌّظحٌف جٌز٠ٓ ٠ؿذْٚ فٟ ٘زٖ جٌططر١محش 
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. جٌكذ٠ػس ٚعحتً شخظ١س ِرحششز ضٛفش ٌُٙ فشص أفؼً ٌٍطفحػً ِغ جٌّٕظّحش

اد فٟ اٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ ػ١ُٕذ ثٙب اٌذساط رطٛس٠ّٚىٓ اعزؼشاع 

: ٚفك ِشاؽً ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ٘زا اٌّغبي

فٟ  إٌّظّخاخزجبس لذسح اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػٍٝ ئداسح ػلالبد ( 1)

ػٛء ِلاِؾٙب اٌزفبػ١ٍخ 

رؼزجش اٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌٍّٕظّبد ِٓ أوضش اٌٛعبئً اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ 

ثزؾ١ًٍ ػ١ٍّبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ػجش اٌّؼ١١ٕٓ 

الإٔزشٔذ ، ٚخبطخ فٟ ثذا٠خ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح ٌٍذساعخ ؽ١ش وبٔذ ٘زٖ اٌّٛالغ 

ٚلذ . ٟ٘ اٌٛع١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛؽ١ذح اٌّزبؽخ ٌلاعزخذاَ فٟ ثٕبء ٚئداسح اٌؼلالخ

ا ِب عؼٝ ئٌٝ  رم١١ُ اٌمذسح اٌؼبِخ رٕٛػذ اٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي ، فّٕٗ

ٌٍّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ئداسح اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ  ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ 
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ِح ذ١ٓ جلإشحسز ئٌٝ أْ جٌّٕظّحش ضغطخذَ ضىٌٕٛٛؾ١ح  ٚلذ رجب٠ٕذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد

، ق١ع لا ضضجي  اٌزٛعٗ اٌزم١ٍذٞضمذ٠ُ جٌّؼٍِٛحش ٌؿّح١٘ش٘ح ٚفك  فٟجلإٔطشٔص 

جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍّٕظّحش ذؼ١ذز ػٓ ذٕحء جٌؼلالحش جٌطفحػ١ٍس ِغ ِؿّٛػحش 

ِٓ ئداسح ِٚح ذ١ٓ جٌطأو١ذ ػٍٝ ضكٛي جعطخذجَ جٌّٕظّحش ٌلإٔطشٔص . جٌّظحٌف

ٚلذ أٚػكص ٘زٖ جٌذسجعحش أْ جٌّٕظّحش . ئٌٝ ئداسح اٌؼلالبد ٚاورظبود اٌّؼٍِٛبد

٠ّىٕٙح أْ ضذ٠ش ػلالحش ِػّشز ِغ ؾّح١٘ش٘ح ِٓ خلاي ضظ١ُّ جٌّٛجلغ جٌطٟ ضٍرٝ 

جٌزٜ ٠إغش ذذٚسٖ فٟ جضؿحٖ ٚعٍٛن ٚر١ّٕخ ِغزٜٛ اٌزفبػ١ٍخ ضٛلؼحش جٌؿّٙٛس 

. جٌؿّٙٛس ٔكٛ جٌّٕظّس وىً

ْ لذسح ِٛلغ إٌّظّخ اوسرجبؽ ثٟؾحءش ِؿّٛػس أخشٜ ِٓ جٌذسجعحش ٌطخطرش ذ١ّٕح 

ِٕٚٙح دسجعحش   ػٍٝ ئداسح اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ ٚث١ٓ ِزغ١شاد ِؾذدح
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ئٌٝ ضأغ١ش ذؼغ جٌّطغ١شجش جٌطٕظ١ّ١س ٚجلإدجس٠س ػٍٝ  ٚأشبسد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد

ٔمض ِػً فٟ ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس جلاعطفحدز ِٓ جلإِىحٔحش جٌطفحػ١ٍس ٌلإٔطشٔص 

 ػخبِخ ؽغُ اٌؼًّذ١ٓ ِغثٌٟٛ ئدجسز جٌؼلالحش ٚجلإدجسجش جلأخشٜ ،  اٌزؼبْٚ

. ٚأخفبع اٌّٛاسد ٚػذَ رٛافش اٌزذس٠ت اٌفٕٟ اٌىبفٟجٌّطٍٛخ ِٓ ٘إلاء جٌّغث١ٌٛٓ 

ػٍٝ ضكذ٠ذ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف جٌطٟ ضذ٠ش  صمبفخ اٌذٌٚخوّح أ٠ذش ٘زٖ جٌذسجعحش ضأغ١ش 

ذّخحؽرس ِغثٌٟٛ  ِٛالغ اٌششوبد اٌظ١ٕ١خِٕظّحش جٌؼلالحش ِؼٙح ، فمذ ج٘طّص جي

اً ِغ ِح ضط١ّض ذٗ جٌػمحفس جٌظ١ٕ١س ِٓ جضغحع جٌّغحفحش ذ١ٓ  جلأؾٙضز جٌكى١ِٛس جضغحلح

ذّخحؽرطُٙ ِػٍّح ج٘طّص ذّخحؽرس  ِٛالغ اٌششوبد الأِش٠ى١خجٌغٍطحش ، ذ١ّٕح ٌُ ضٙطُ 

. جلأِش٠ى١س ػٍٝ لظش جٌّغحفحش ذ١ٓ جٌغٍطحش جٌؼّلاء ِرحششز لاػطّحد جٌػمحفس
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،  ػٍٝ أعبعٙب رم١١ُ لذسح اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػٍٝ ئداسح اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ

ٟٚ٘ عٌٙٛس جلاعطخذجَ ٚضمذ٠ُ جٌّؼٍِٛحش جٌّف١ذز ٚجلاقطفحظ ذضٚجس جٌّٛلغ ٚضشؿ١غ 

. ِؼحٚدز جٌض٠حسز ٚضفؼ١ً عحقحش جٌكٛجس

ٚلذ ػًّ ػذد وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اخزجبس ِذٜ رٛظ١ف ٘زٖ اٌخظبئض اٌؾٛاس٠خ 
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رفٛق ا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌخظبئض ذشىً ػحَ  ٚلذ أٚػؾذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد

٠ٚإغش ٔمض جٌّلاِف  .ػٍٝ ؽغبة خظبئض ئداسح اٌؾٛاس اٌزفبػٍٟ اٌف١ٕخ ٌٍّٛلغ

جٌكٛجس٠س جٌطفحػ١ٍس ذحٌغٍد ػٍٝ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ئدجسز جٌؼلالحش جٌٕحؾكس ِغ 

ِؿّٛػحش جٌّظحٌف  ، فرذٚٔٙح لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّس ضأو١ذ أذؼحد جٌشػح ٚجلاٌطضجَ ٚجٌطٛجصْ 

جٌطٟ ضؼُذ ِططٍد أعحعٟ فٟ ئدجسز  ر١ّٕخ ّٔؾ اٌؼلالبد راد اٌزٛعٗ اوعزّبػٟأٚ 

وّح عحّ٘ص ِطغ١شجش جٌذخً جٌىٍٝ ٌٍّٕظّس ، ِذٜ جػطّحد٘ح ػٍٝ . ٌطفحػ١ٍسجٌؼلالحش ج

شش٠ه ئ٠غبثٟ فٟ ض٠ًّٛ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، ٔظشز جٌّٕظّس ئٌٝ جٌؿّٙٛس ذحػطرحسٖ 

ٚلذ  .فٟ ضكذ٠ذ لذسز ِٛجلغ جٌّٕظّحش ػٍٝ ضٛظ١ف جٌّلاِف جٌكٛجس٠س جٌطفحػ١ٍس اٌؼلالخ

ثبدب اٌؾٛاس٠خ فٟ اٌّشاؽً اٌّزمذِخ ِٓ اٌفزشح اعزّش ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثبخزجبس ٘زٖ اٌُ
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أٔٗ لا ٠ّىٓ أْ ضىطفٟ جٌّٕظّحش ذحعطخذجَ ِٛجلؼٙح  أظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبدٚ 

جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ضمذ٠ُ جٌّؼٍِٛحش ، ٚئّٔح ٠ّىٕٙح دػُ جٌطرحد١ٌس ٚجٌػمس ٚجٌشػح ٚجلأفطحـ 

اً . اٌّظبٌؼ ر١ّٕخ اٌزفبػً ِغ أػؼبء ِغّٛػبدٚجٌطؼحؽف ِٓ خلاي  وّح جضؼف أ٠ؼح

جع جٌٕطحق جٌؿغشجفٟ ٚؾٛد ػلالس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ لٛز جٌّٛلف جٌّحٌٟ ٌٍّٕظّس ٚجضظ

، ٘زج ذحلإػحفس ئٌٝ  ٌخذِحضٙح ٚذ١ٓ ضٛظ١فٙح ٌٍّرحدب جٌطفحػ١ٍس ػٍٝ ِٛلؼٙح جلإٌىطشٟٚٔ

ُُ ٚؾٛد ػلالس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ  ٌذٜ جٌّٕظّس ٚجلاػطّحد  دسن ٌٍغّٙٛسِغزٜٛ او٘زّبَ اٌ

 ٚذ١ٓ ضرٕٟ جٌطٛؾٗ جٌطفحػٍٟ فٟ ذٕحء ٚئدجسز جٌؼلالحش ِغ ٘زج، ػ١ٍٗ فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح 

. جٌؿّٙٛس

و١ف١خ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد ئداسح ذ١ّٕح ٘ذفص ِؿّٛػس أخشٜ ِٓ جٌذسجعحش ئٌٝ ضك١ًٍ  

ِٚٓ أّ٘ٙح دسجعحش  اٌؼلالبد ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ػجش الإٔزشٔذ
(92)

Ki (2003), 

Ki(2004)
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 Ki (2006)
 (93)

 ،
(94)

Bortree (2005)  

Ki & Hon (2006)
 (95)

،Hong & Kiousis (2007) 
(96)

 (Hong (2006
(97)

  ،

Zhu (2011)
(98)

  ،
(99)

 Bortree (2007)  ،Waters et. al. (2011) 
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ش١ٛع جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١حش  ٚأظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد

ػٍٝ ( ذٕحء جٌشرىحش/ جٌّشحسوس فٟ جٌّٙحَ/ضأو١ذ جٌششػ١س/جلإ٠ؿحذ١س/جلأفطحق١س/جٌٛطٛي)

ضأضٝ فٟ جٌّشضرس  اعزشار١غ١خ اؤفزبؽ١خٚئْ وحٔص  ، جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍّٕظّحش

فٟ جٌّشضرس  (اولزشاة)اعزشار١غ١خ اٌٛطٛي ٚضأضٝ . جلأٌٚٝ ِٓ ق١ع ش١ٛع جعطخذجِٙح

اعزشار١غ١خ رأو١ذ غُ  اعزشار١غ١خ اٌّشبسوخ فٟ اٌّٙب١ٍ٠َٚٙح فٟ جٌطشض١د جٌػحٌع . جٌػح١ٔس

اٌشجىبد وألً اوعزشار١غ١بد اعزشار١غ١زب الإ٠غبث١خ ٚثٕبء ذ١ّٕح ؾحءش . اٌششػ١خ

لاً  ِّح ٠ؼىظ ػذَ جلا٘طّحَ جٌىحفٟ ذحٌخظحتض جٌطفحػ١ٍس ٌؼلالحش جٌّٕظّس ِغ ش١ٛػب

ٚأٚػكص جٌٕطحتؽ وزٌه أ١ّ٘س جٌطضجِٓ ذ١ٓ جعطخذجَ . ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص

. زجعطشجض١ؿ١حش ئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص ٚذ١ٓ جعطخذجَ جلأعح١ٌد جٌطفحػ١ٍس جٌّرحشش

جٌطٟ ضغحػذ فٟ ذٕحء اوعزشار١غ١بد اٌزفبػ١ٍخ ذحلاػطّحد ػٍٝ  ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعبد

. ِٓ جٌؿّٙٛس اٌفئبد طغ١شح اٌغٓخرشز ئ٠ؿحذ١س ػٓ جٌّٕظّس ِٚٛلؼٙح جٌشعّٟ ٌذٜ 

ٚئرج وحٔص جٌذسجعحش جٌغحذك روش٘ح لذ ضطرؼص جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌشحتؼس ٚجٌّؼشٚفس 

اعزىشبف أعب١ٌت عذ٠ذح لإداسح اٌؼلالخ ذؼغ جٌذسجعحش ئٌٝ فٟ ٘زج جٌّؿحي فمذ ٘ذفص 

Vienna (2005)ِٕٚٙح دسجعحش  ػجش الإٔزشٔذ
(101)

   ،Sommerfeldt 

(2008)
(102)

جٌطٟ أٚػكص ئِىح١ٔس جعطخذجَ جلأٌؼحخ جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ِٛجلغ  

وّح ٠ّىٓ وغد ضأ١٠ذ جٌؿّٙٛس . جٌّٕظّحش فٟ دػُ جٌؼلالحش جٌطفحػ١ٍس ِغ جٌّغطخذ١ِٓ

ٌّٛجلف جٌّٕظّس ِٓ خلاي جٌطفحػً جٌٕشؾ جٌٙحدف ئٌٝ ذٕحء جٌٛػٟ ٚجٌطٛقذ ِغ 

.   ِؿّٛػحش جٌّظحٌف قٛي جٌمؼح٠ح رجش جلا٘طّحَ جٌّشطشن
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ػلالبد ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ فٟ ئؽبس رفبػٍٟ  ئداسحدٚس اٌّذٚٔبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ( 2)

ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌزؼض٠ض اٌغ١بق اٌزفبػٍٟ ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ 

اٌذساعبد  ثؼغ دظ١ّ١خ ، ٚا٘زُِْٚغّٛػبد اٌّظبٌؼ ظٙش اعزخذاَ اٌّذٚٔبد اٌذ

ثبخزجبس لذسرٙب ػٍٝ ئداسح ػلالبد رفبػ١ٍخ ِمبسٔخ ثبٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ ، 

ِٕٚٙب دساعبد 

Sweetster & Metzgar (2007) 
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،Keller (2008)
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 ،Seo & Lee 

(2009)
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 ،Kuch, Briones, Liu & Jin (2010) 
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  ،Keller & 

Miller (2006)
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 ،Seltzer & Mitrook (2007)
(108)

  ،Cho & 

Huh (2007)
(109)
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(110)

 L’Etang et. al. (2012)  ،Guillory & 

Sundar, (2014)
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 ئ٠ؿحذٟجٌّضج٠ح جٌطٟ ضٛفش٘ح جٌّذٚٔحش وٛع١ٍس ضفحػً  ٚأٚػؾذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد

ئلا أْ ِغثٌٟٛ ، ٚضذػُ جٌؼلالحش ِغ جٌؿّٙٛس  ٌٍّٕظّخ الإٔغبٟٔرؼىظ اٌظٛد 

ئدجسز ػلالحش  فٟضٛفش٘ح جٌّذٚٔحش  جٌطٟجٌّٕظّحش لا ٠غطف١ذْٚ ِٓ وً جلإِىحٔحش 

 فٟاٌّشبسوخ ع١بد الإ٠غبث١خ ٚرأو١ذ اٌششػ١خ ٚاعزشارٟٚؾحءش . ضفحػ١ٍس ِغ جٌؿّٙٛس

جٌّذٚٔحش ، ذ١ّٕح غحذص ػٕٙح  فِٟمذِس جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّغطخذِس  فٟ اٌّٙبَ

 فٟٚصجدش ِؼذلاش ضٛظ١ف ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١حش ذظفس ػحِس . اعزشار١غ١خ اٌٛطٛي

أٚ جٌطٛص٠غ ِمحسٔس ذحٌّٕظّحش جٌؼحٍِس  جٌخذِٟجٌّؿحي  فِٟذٚٔحش جٌّٕظّحش جٌؼحٍِس 

اً يوّح جسضرطص جٌخظحتض جٌطفحػ١ٍس . ِؿحي جٌطظ١ٕغ فٟ ِغ ِإششاد ٌّذٚٔس ئ٠ؿحذ١ح

لذسز ٌه أ٠ذش جٌٕطحتؽ وز  .(اٌزٛاصْ –اوٌزضاَ  –اٌشػب  –اٌضمخ )عٛدح اٌؼلالخ 

جٌّذٚٔحش جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضذػ١ُ جٌطفحػً جٌّرحشش ٚذٕحء ػلالحش ئ٠ؿحذ١س ِغ أػؼحء 

او٘زّبَ ثبلأ٘ذاف اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍّذٚٔبد ِمبسٔخ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، ِغ ِلاقظس 

 .ثأ٘ذاف ئداسح اٌؼلالخ

اٌؼلالبد  رؾ١ًٍ أصش الإِىبٔبد اٌزفبػ١ٍخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً اوعزّبػٟ فٟ ئداسح( 3)

ػجش الإٔزشٔذ 

ِٚغ ظٙٛس ٚعبئً اٌزٛاطً اوعزّبػٟ ٚرضا٠ذ ئلجبي إٌّظّبد ػٍٝ رٛظ١فٙب فٟ 

ِٓ اٌذساعبد  وج١شح ثٕبء ٚئداسح اٌؼلالبد ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ، ارغٙذ ِغّٛػخ

ٚثخبطخ خلاي اٌغٕٛاد اٌؼششح الأخ١شح ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش الإِىبٔبد اٌزفبػ١ٍخ ٌٙزٖ 

ِٕٚٙب دساعبد . اد ئداسح اٌؼلالخ ػجش الإٔزشٔذاٌٛعبئً ػٍٝ ػٍّٟ
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ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجطً  اٌٛعٛد اوفزشاػٟ ٌٍّٕظّخأْ ٚأٚػؾذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد 

أْ ِؼظُ فٟ قذ رجضٗ لا ٠ؼّٓ ض١ّٕس جٌطفحػً ِغ ؾّح١٘ش٘ح ، ِغ ِلاقظس جلاؾطّحػٟ 

ضؼطّذ ػٍٝ ٔشش  أؽبد٠خ اورغبٖذطش٠مس ٘زٖ جٌّٛجلغ جٌّٕظّحش لاصجٌص ضغطخذَ 

جٌّؼٍِٛحش جٌشع١ّس جٌّؿشدز ػٓ جٌّٕظّس ، ذ١ّٕح ضخفك فٟ جعطػّحس جلإِىحٔحش 

فٟ دِؽ أػؼحء ِؿّٛػحش جٌّظحٌف فٟ ضفحػً قم١مٟ  جٌٛعحتًجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌٙزٖ 

ِٓ خلاي ضٛظ١ف ِلاِف ٚرٌه ،  ٠ّىٕٗ أْ ٠غحُ٘ فٟ ذٕحء جٌؼلالحش جٌٕحؾكس ِؼُٙ

ٚعحتً فٟ ئدجسز جي ٘زٖ جٌّظحسقس ٚجلأذِحؼ ِغ جٌؿّح١٘ش قطٝ ٠ّىٓ جلاعطفحدز ِٓ

ضٜٛ جلاؾطّحػٟ ِٓ ق١ع جٌغٓ، جٌػمحفس، جٌّظ ِغّٛػبد ِظبٌؼ ِزٕٛػخجٌؼلالس ِغ 

ٚلذ جلطظش دٚس ٘زٖ جٌٛعحتً فٟ ذؼغ جلأق١حْ ػٍٝ  .ٚجلالطظحدٞ ذشىً ِطضجِٓ

جعطخذجَ ضكغ١ٓ طٛسز جٌّٕظّس ٚدػُ ض٠ٍّٛٙح ِٓ جٌّحٔك١ٓ ٚجٌّطرشػ١ٓ فمؾ ، ذً أْ 

جلاضظحي فٟ جضؿحٖ أقحدٞ ٌٕشش جٌّؼٍِٛحش جٌشع١ّس ػٓ جٌّٕظّس وحْ جلأعٍٛخ جلأوػش 

اً فٟ جلاعطخذجَ جي ٚلا ٠شؾغ رٌه ذطر١ؼس جٌكحي ئٌٝ  . Twitterِإعغٟ ٌّٛلغ ش١ٛػح

غٕحتٟ جلاضؿحٖ ، ٚئّٔح ٠شؾغ ئٌٝ  جٌطفحػً ئدجسز ػذَ جٌمذسز جٌٛظ١ف١س ٌٍّٛلغ ٔفغٗ ػٍٝ

ػذَ لذسز جٌّغث١ٌٛٓ ػٓ جٌظفكحش جٌشع١ّس ٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش ػٍٝ جلاعطفحدز ِٓ 

خبط١خ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚضٙطُ ِؼظُ جٌّٕظّحش ذطٛظ١ف . جلإِىحٔحش جٌطفحػ١ٍس ٌٍّٛلغ

 ػرش ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ئٌٝ فثحش ِطٕٛػس ِٓ جٌؿّح١٘ش جٌّغطٙذفساٌّف١ذح 

اً ذرٕحء ٚئدجسز جٌؼلالس جٌطفحػ١ٍس دْٚ ثبلٟ اٌخظبئض اٌؾٛاس٠خ ٚلا . جلأوػش جسضرحؽح

، جٌكذ٠ػس ٚعحتً٘زٖ جيجٌطٟ دػّٙح جٔطشحس  ضؿحٖ ِغ غمحفس جٌّشحسوس جٌؿذ٠ذز٠طلاءَ ٘زج جلا

ٚجٌطٟ ٠ّىٕٙح ضكم١ك جٌطفحػً ٚجٌطٛجطً جٌكم١مٟ ذ١ٓ جٌّٕظّس ِٚؿّٛػحش جٌّظحٌف 

ٚذ١ٓ  أداء٘ب اٌّبٌٟأٚ  ؽغُ إٌّظّخضؼف ػذَ ٚؾٛد ػلالس ذ١ٓ وّح ج. جٌّطؼحٍِس ِؼٙح

ِغطٜٛ ضفحػٍٙح ػٍٝ جٌّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس ، فارج وحْ ِٓ جٌّطٛلغ أْ جٌششوحش 

اً  جٌىرشٜ ع١ضدجد ٔشحؽٙح جلإٌىطشٟٚٔ ،  فاْ جٌششوحش جٌظغ١شز ِٚطٛعطس جٌكؿُ أ٠ؼح

ضذػ١ُ ػلالحضٙح ِغ ٌذ٠ٙح دجفغ لٛٞ لاعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ذٙذف 

فٟ  اٌزٛعٗ اٌزفبػٍٟ ٌٍّٕظّخوّح أ٠ذش جٌٕطحتؽ جٌطأغ١ش جلإ٠ؿحذٟ جٌزٞ ٠كُذغٗ . جٌؿّٙٛس

ضؼض٠ض ئدسجن جٌؿّٙٛس ٌذٚس٘ح جلاؾطّحػٟ ٚضى٠ٛٓ جضؿح٘حش ٚٔٛج٠ح عٍٛو١س ِكحذ١س 

ؼٍٓ ُّ   Facebookوزٌه جضؼف أغش ِغطٜٛ ضفحػً جٌّٕظّس ػٍٝ . ٌذ٠ُٙ ٔكٛ عٍٛوٙح جٌ

ِذسوحش ِؿّٛػحش جٌّظحٌف قٛي ػلالحضُٙ ِغ ٘زٖ جٌّٕظّس ٚعّؼطٙح فٟ ضكذ٠ذ 

أظٙشش  ٚػٍٝ ٔطبق اٌؼًّ اٌغ١بعٟ. ٚذشجِؽ جٌّغث١ٌٛس جلاؾطّحػ١س جٌخحطس ذٙح

أػؼحء  قغحذحشجٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ١س ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ِغطٜٛ جٌطفحػ١ٍس ػٍٝ 
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ٚفٟ . جٌكغحذحشِؿٍظ جٌش١ٛل جلأِش٠ىٟ ٚذ١ٓ ؾٛدز ػلالحضُٙ ِغ ِغطخذِٟ ٘زٖ 

أ٠ذش ٘زٖ  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚئؽحس جٌؼلالحش جٌمحتّس ذ١ٓ جٌكىِٛحش ٚؾّح١٘ش٘ح 

جٌذسجعحش ؾذٜٚ ضطر١ك ِفَٙٛ ٚجعطشجض١ؿ١حش ئدجسز جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس 

. (جٌشؼر١س) جٌؼحِس ػرش جلإٔطشٔص فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌذذٍِٛحع١س

ٚضؿذس جلإشحسز ٕ٘ح ئٌٝ أْ جٌركع فٟ ِؿحي ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش 

جٌّظحٌف ػرش ِٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٠ؼذ ٚجقذجاً ِٓ جٌّؿحلاش جٌركػ١س جٌطٟ ٠ّىٕٙح 

ٔفغٙح ، ٌّح ضٛفشٖ ِٓ ئِىح١ٔس ضم١١ُ جٌؼلالس  رط٠ٛش ٔظش٠خ ئداسح اٌؼلالبدجٌّشحسوس فٟ 

اً )ِس فٟ ئؽحس ضفحػٍٟ ٚفك ِذسوحش ؽشفٟ ٘زٖ جٌؼلالس جٌمحب (. جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس ِؼح

وّح أْ ٘زٖ جٌٛعحتً جٌّؼطّذز ػٍٝ جلإِىحٔحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكذ٠ػس لذ ؽٛسش ػ١ٍّحش 

 ُُ اً ضٛلؼحش ئػذجد ٚٔشش جٌّكطٜٛ جلاضظحٌٟ جٌ لذَ ٌٍؿّٙٛس جٌّغطٙذف ، ٚغ١شش أ٠ؼح

جٌّٕظّس فٟ ئدجسز جٌؼلالحش  ضطرٕحٖرٞ ٠ؿد أْ جٌؿّٙٛس قٛي ِغطٜٛ جٌطفحػ١ٍس جي٘زج 

. ِغ ؾّح١٘ش٘ح

ذؼشٚسز ل١حَ جٌّٕظّحش ذطخظ١ض أفشجد ٠مِْٛٛ ذّطحذؼس ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعبد 

ٚأ٠ذش . ضؼ١ٍمحش جٌّغطخذ١ِٓ ٚجٌشد ػ١ٍٙح ِٚشجؾؼس ِغط٠ٛحش جٌطفحػً ػٍٝ قغحذحضٙح

ضكم١ك جلاعطفحدز جٌىحٍِس ِٓ أ١ّ٘س ل١حَ جٌّٕظّحش ذطط٠ٛش جعطشجض١ؿ١حش جضظح١ٌس ٠ّىٕٙح 

جعطشجض١ؿ١حش جٌظٛش  جلإِىحٔحش جٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ضٛفش٘ح ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ِػً

جٌّٛقذ ٚجٌطىحًِ ذ١ٓ جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍّٕظّس ذحػطرحس٘ح لٕٛجش ضفحػ١ٍس ٠ّىٕٙح أْ 

ٌىٟ ٚ .ضذػُ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس فٟ ئؽحس ع١حق جضظحٌٟ ِؼمذ ِٚطشحذه

ِٓ ض١غ١ش ػلالحش ضفحػ١ٍس رجش ِظذجل١س ػح١ٌس ٌذٜ  إٌّظّبدِغإٌٚٛ ٠طّىٓ 

ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػ١ٍُٙ جلإٌّحَ ذحلاعطشجض١ؿ١حش ٚجٌطىط١ىحش ٚجٌّٙحسجش جٌلاصِس 

ٌىً ِؿطّغ ذّح ٠طلاءَ ِغ ؽر١ؼس جٌؿّٙٛس  اٌخظٛط١خ اٌضمبف١خلإدجسز جٌؼلالس فٟ ظً 

. جٌّكٍٟ فٟ وً دٌٚس

شبًِ فٟ رؾ١ًٍ اٌخظبئض اٌزفبػ١ٍخ ٌٍّٕظبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رجٕٟ ِذخً ( 4)

ع١بق ػ١ٍّبد ئداسح اٌؼلالخ 

ػّذ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌزٛعٗ اٌزفبػٍٟ اٌزٞ رزجٕبٖ إٌّظّبد فٟ 

 ئداسح ػلالبرٙب  ػجش الإٔزشٔذ ثشىً شبًِ ثّب فٟ رٌه اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ

 McAllisterٚطفؾبد اٌزٛاطً اوعزّبػٟ ، ِٕٚٙب دساعبد  ٚاٌّذٚٔبد

(2010)
(135)

  ،Slover-Linett & Stoner (2011)
(136)

، ئٔغٟ محمد أثٛعش٠غ  

(2011)
(137)

  ،McAllister (2012)
(138)

  ،Kent et al. (2013)
(139)

  ،

Shin, Pang & Kim (2013)
(140)

  

ٌٍّٕظّحش  الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ اٌّٛالغأْ ٚأشبسد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد ئٌٝ 

 اٌخظبئض اٌف١ٕخ اٌّشرجطخ ثبٌّشاؽً الأ١ٌٚخ ٌجٕبء اٌؼلالخجعططحػص أْ ضٛظف فمؾ 

سغُ قذجغس جعطخذجِٙح أْ ضٛظف  ٚعبئً اٌزٛاطً اوعزّبػٟ، ذ١ّٕح جعططحػص 

ِغ  اٌخظبئض اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٕٙب أْ رذػُ اٌّشاؽً اٌّزمذِخ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد



 رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ

 569  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

وّح أٚػكص أْ جٌّغث١ٌٛٓ ػٓ جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس ٌٍّٕظّحش لذ قذدٚج  .جٌؿّٙٛس

جٌٛظ١فس جلأعحع١س ٌٍّٛجلغ جٌشع١ّس فٟ ٔشش ٚضمذ٠ُ جٌّؼٍِٛحش ، ذ١ّٕح ٠ؼُذ جٌطفحػً 

٘زج ئٌٝ ؾحٔد . ٚجلأذِحؼ ِغ جٌؿّٙٛس ٘ٛ جٌٛظ١فس جلأعحع١س ٌٛعحتً جلإػلاَ جٌؿذ٠ذ

فٟ جعطخذجَ جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ  ٜ اٌؾزسإٌّظّبد و صاٌذ رزٛؿجٌطأو١ذ ػٍٝ أْ 

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ جخطلافٙح ، ٚرٌه ذغرد ِؿّٛػس ِٓ جلإشىح١ٌحش جٌمحتّس قٛي 

 ٔٛػ١خ اٌغّٙٛسجلاضظح١ٌس جٌّمذِس ئٌٝ جٌؿّٙٛس ،  اٌزؾىُ فٟ ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ

ي لا ضضج عذٜٚ اعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخجٌّغطخذَ ٌٍٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس ، 

ٌٙزٖ جٌٛعحتً فٟ ئدجسز جٌؼلالس ،  اٌؾم١م١خ اٌفبػ١ٍخِغزٜٛ ضشٙذ ضغ١شجش ٚضكٛلاش ، 

ػٓ ؽش٠ك جلاػطّحد ػٍٝ ِٕظحش ِطؼذدز ذطش٠مس  ئِىب١ٔخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼلالخ

ٌٚزٌه فأٗ فٟ أق١حْ وػ١شز ضغطخذَ جٌّٕظّحش ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ . ِطضجِٕس

١ٌٚظ ذحػطرحس٘ح  ٌّٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخلٕٛاد ارظب١ٌخ ِىٍّخ ذحػطرحس٘ح 

وّب أٚطذ ٘زٖ . ٚعحتً ١ِّضز لحدسز ػٍٝ ئدجسز جٌؼلالحش جٌطفحػ١ٍس ِغ جٌؿّٙٛس

ػٓ جٌطؼحًِ ِغ ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ  ذؼشٚسز ضٛلف جٌّٕظّحشاٌذساعبد 

جش ذً ػ١ٍُٙ جعطخذجِٙح ومٕٛجش ضفحػ١ٍس ر ِغشد أدٚاد رغ٠ٛم١خ أٚ رش٠ٚغ١خذٛطفٙح 

 . ئِىحٔحش ِطمذِس ضخذَ ذٕحء ٚئدجسز جٌؼلالحش ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف

فٟ ئدجسز جٌؼلالحش ِغ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ وزٌه أ٠ذش أ١ّ٘س 

. ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ٚذخحطس جٌؼّلاء

ح ٌلإٔزشٔذ اخزجبس لذسح ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رٛظ١ف الإِىبٔبد اٌزفبػٍٟ( 5)

فٟ ئداسح اٌؼلالبد 

ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  اخزجشد

ِغ رضا٠ذ اػزّبد إٌّظّخ  فٟ ئداسح ػلالبد ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ٚاورظبي اٌّإعغٟ

White & Raman (1999) ، ِٕٚٙب دساعبد ٘زا اٌّغبيػٍٝ الإٔزشٔذ فٟ 
(141)

 

، Hill & White (2000)
(142)

  ،Newland Hill& White (2000)
(143)

  ،

Wright & Hinson (2009)
(144)

  ،Diga &  Kelleher (2009)
(145)

  ،

Levenshus (2010)
(146)

  ،Curtis et. al. (2010)
(147)

  ،DiStaso, 

McCorkindale& Wright (2011)
(148)

  ،Smith (2012)
(149)

  ،

Huang  & Yang (2015a,b)
(150)

 

ئدسجن ِغثٌٟٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌلإِىحٔحش  ئٌٝ أْٚلذ أشبسد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد 

جٌطفحػ١ٍس ٌلإٔطشٔص ٠ؼُذ ِٓ أُ٘ جٌّطغ١شجش جٌّإغشز فٟ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ئدجسز جٌؼلالحش 

ػذَ اورغبق ث١ٓ الإدسان ِٚغزٜٛ ِغ ِلاقظس ٚؾٛد قحٌس ِٓ ،  ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ

فارج وحْ جٌّّحسعْٛ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘س جلإٔطشٔص وٛع١ٍس لإدجسز جٌطفحػً ،   اٌزٛظ١ف اٌفؼٍٟ

ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، ئلا أٔٗ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌطٕف١ز لا صجٌٛج ٠غطخذِٛٔٙح فٟ أق١حْ 

ُٞ . ٌّٕظّخي اٌشِض٠خ طٛسحايأٔشطخ ثٕبء وػ١شز وأقذ  لرً ٚفٟ قحلاش وػ١شز لذ لا 

جٌّّحسعْٛ ػٍٝ ضٛظ١ف ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ ئدجسز جٌؼلالحش ، لأٔٙح ِٓ 



 رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ

 570  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

ذ١ّٕح . ٚؾٙس ٔظشُ٘ ٚعحتً ضىٌٕٛٛؾ١س ِؼمذز ضٍرٟ ج٘طّحِحش فثس ِكذدز فمؾ ِٓ جٌؿّٙٛس

جعطخذجَ ٘زٖ جٌٛعحتً ِمحسٔس ذحٌّّحسع١ٓ  اٌّّبسعْٛ ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌشبثخ٠فؼً 

ق١ع ػرش جٌزوٛس  ، ِزغ١ش إٌٛع، ٘زج ئٌٝ ؾحٔد ضأغ١ش رمذِخ اٌّشاؽً اٌؼّش٠خ اٌُفٟ 

ػٓ ِغط٠ٛحش ِطمذِس ِٓ جٌػمس ٔكٛ جعطخذجُِٙ جٌفؼٍٟ جٌٕشؾ ٌٙزٖ جٌٛعحتً فٟ ئدجسز 

لذسز جٌّّحسع١ٓ ٚأ٠ذد ٘زٖ اٌذساعبد  .ػلالحش ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ِمحسٔس ذحلإٔحظ

جٌطفحػً جٌّػّش ِغ ذحعطخذجَ  رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌذ٠ّمشاؽ١خػٍٝ جٌّشحسوس فٟ 

ٚعبئً اٌزٛاطً ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، ذحلإػحفس ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس ذ١ٓ جعطخذجَ 

ِّبسعٟ اٌؼلالبد فٟ ئدجسز جٌؼلالحش ِغ ؾّٙٛس جٌّٕظّس ٚذ١ٓ شؼٛس  اوعزّبػٟ

ٚجعطػّحس جٌّٙحسجش جٌفشد٠س ػٓ ؽش٠ك  اٌؼبِخ ثبٌزّى١ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

وزٌه . ِؼُٙ ؽٛاس رفبػٍٟش جٌّظحٌف ٚجلأذِحؼ فٟ جلاعطّحع ٌّططٍرحش ِؿّٛػح

ضّىٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ ػرش جلإٔطشٔص جٌّّحسع١ٓ ِٓ ذٕحء شرىس ػلالحش 

اٌذٚس اوعزشار١غٟ ٌٍؼلالبد ٚجعؼس ِغ أػؼحء ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ضغحػذ فٟ ضؼض٠ض 

. وىً فٟ إٌّظّخ اٌؼبِخ

إٌّظّبد ػٍٝ ئداسح رؾ١ًٍ ِذسوبد أػؼبء ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ؽٛي لذسح ( 6)

  ولبد رفبػ١ٍخ ِؼُٙع

ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌزمذ٠ُ رٛعٗ ِزٕبعك فٟ ل١بط ػلالبد إٌّظّخ ِغ ِغّٛػبد 

اٌّظبٌؼ ػجش الإٔزشٔذ ، عؼذ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ رم١١ُ ِغز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ 

عبي ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ اٌزٟ رؾممٙب إٌّظّخ فٟ ٘زا اٌُ

 McAllisterاٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌطشف اٌضبٟٔ فٟ اٌؼلالخ ، ِٕٚٙب دساعبد 

(2008)
(151)

  ،McAllister (2010)
(152)

  ،Hong et. al. (2012)
(153)

  ،

Saffer (2012)
(154)

  ،Saffer et al. (2013)
(155)

  ،Plowman, 

Wakefield & Winchel (2015)
(156)

  ، Kent & Lane (2017) 
(157)

  ،

Watkins (2017) 
(158)

  

ئٌٝ أٔٗ ِغ ضطٛس جلاعطخذجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌلإٔطشٔص  ٚلذ أشبسد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد

، ق١ع ٌُ ٠ؼذ ٕ٘حن  Digital Publicsاٌغّب١٘ش اٌشل١ّخ ظٙش ِظطٍف ؾذ٠ذ ٘ٛ 

أطرف  اٌزفبػٍٟ رىٌٕٛٛع١ب اورظبيلأٔٗ ػرش ّٔٛ  اٌغّٙٛس اٌؼبَِح ٠ّىٓ أْ ٠غُّٝ 

فثس ؾّح١٘ش٠س  لإدجسز جٌؼلالس ِغِٓ جٌؼشٚسٞ ضٛؾ١ٗ جٌشعحتً جلاضظح١ٌس ٌٍّٕظّس 

ٚفٟ ػٛء جٌطفحػً جٌّرحشش ٚئِىح١ٔس ضمذ٠ُ سدٚد . ذؼ١ٕٙح أٚ ِؿّٛػس ِظحٌف ِكذدز

فٟ ٔشش ٚضٛط١ً ٘زٖ  ؽشاط اٌجٛاثبد أؾغش دٚسأفؼحي فٛس٠س ػٍٝ سعحتً جٌّٕظّس 

اً ٚؾٛد ػلالس ئ٠ؿحذ١س ل٠ٛس ذ١ٓ ٚأظٙشش جٌٕطح. جٌشعحتً سػب أػؼبء تؽ أ٠ؼح

ظّخ ٚث١ٓ رم١١ُّٙ وعزشار١غ١زٙب ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ػٓ عٛدح ػلالبرُٙ ثبٌّٓ

أْ جٌؿّٙٛس ٠ىْٛ ِذسوحش  ذٛؾٗ ػحَ ، ق١ع اورظب١ٌخ اٌزفبػ١ٍخ ػجش الإٔزشٔذ

ز ٚجضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س ٔكٛ جٌّٕظّحش طحقرس جٌكغحذحش جلإٌىطش١ٔٚس جٌٕشطس ِمحسْ

اً  ذذٚس ُِٙ فٟ ضكذ٠ذ ٔٛػ١س  ِزغ١ش ِغزٜٛ اٌزفبػ١ٍخوّح ٠مَٛ . ذحٌّٕظّحش جلألً ٔشحؽح
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ِذسوبد ٚرم١١ّبد ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ٚث١ٓ عٍٛوُٙ اٌفؼٍٟ رغبٖ جلاسضرحؽ ذ١ٓ 

ػٍٝ ٚؾٗ  ؽلاة اٌغبِؼبدوّح أْ ذؼغ جٌفثحش جٌٕٛػ١س ِٓ جٌؿّٙٛس ِػً . إٌّظّخ

جٌخظٛص ٠فؼٍْٛ أْ ضطُحـ ٌُٙ ئِىح١ٔس جٌطفحػً ِغ جٌؿحِؼس ػرش ٚعحتٍٙح جلإٌىطش١ٔٚس 

ٌُ ضٕؿف  ٚفٟ ئؽبس اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ. ١ٌٚظ ِؿشد لشجءز جٌّكطٜٛ جٌّٕشٛس ػٍٝ جٌّٛلغ

جٌّٕظّحش فٟ ضكم١ك جٔذِحؼ جٌؿّٙٛس ِؼٙح ، ق١ع وحٔص ِؼظُ جٌطفحػلاش وػ١ش ِٓ 

 Publicِزغ١ش أذِبط اٌغّٙٛس ٘حِش١س ،  ذ١ّٕح ٠ّػً ذ١ٓ جٌكىِٛحش ٚجٌؿّٙٛس 

Engagement  أقذ جٌّكشوحش جلأعحع١س ٌؼ١ٍّحش ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ػرش

جلإٔطشٔص ٚذخحطس ذحعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ، ق١ع جضؼف أْ أػؼحء 

اً فٟ جٌطفحػً ِغ جٌّٕظّحش وحٔص ِإششجش ؾٛدز  ِؿّٛػحش جٌّظحٌف جلأوػش جٔذِحؾح

ػلالحضُٙ ِغ ٘زٖ جٌّٕظّحش ػٍٝ أذؼحد جٌػمس ٚجٌشػح ٚجلاٌطضجَ ٚضرحد١ٌس جٌطكىُ أوػش 

ذأْ ضخظض جٌّٕظّحش ِض٠ذ ِٓ جٌٛلص ٚجٌؿٙذ  ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعبد. ئ٠ؿحذ١س

، ذك١ع لا ٠طٛلف دٚس٘ح ػٕذ ئسعحي  لإداسح اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛسٚجٌّٛجسد 

ٚس جٌّغطمرً ِٓ خلاي جلاعطؿحذس جٌّؼٍِٛحش فمؾ ، ٚئّٔح ضمَٛ فٟ جٌٛلص رجضٗ ذذ

اٌطج١ؼخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ذأْ  ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعبد .ٌشعحتً جٌؿّٙٛس ٚجٌطفحػً ِؼٙح

اٌّزغ١شح ٌؼلالبد إٌّظّخ ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ٌٚزىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ فٟ 

ضغطذػٟ ِٛجورس جٌّٕظّس لأقذظ جٌطم١ٕحش ٚجلأدٚجش جٌطٟ ٠ّىٓ جعطخذجِٙح  اٌٛلذ ٔفغٗ

ج٢ْ ٚفٟ جٌّغطمرً لإدجسز ػلالحش ٔحؾكس ِغ ؾّح١٘ش٘ح ، ق١ع ضٛؾذ ِإششجش ضذي 

ِغ جٌّٕظّحش ئٌٝ  ضفحػٍٗػٍٝ ضكٛي جٌؿّٙٛس ٚذخحطس ِٓ جٌفثحش جٌؼّش٠س جٌشحذس فٟ 

ثبػزجبس٘ب اٌٛعٗ اٌغذ٠ذ ٌٛعبئً اٌزطج١مبد اٌزو١خ الأوضش خظٛط١خ ػجش اٌٙبرف 

.  اٌزٛاطً اوعزّبػٟ

اٌزأط١ً إٌظشٞ ٌؼ١ٍّبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ػجش ( 7)

الإٔزشٔذ 

ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌزفغ١ش اٌغ١بق اٌزفبػٍٟ اٌزٞ رذُاس فٟ ئؽبسٖ ػلالبد إٌّظّخ ِغ 

د٠ُ ّٔبرط ٔظش٠خ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ػجش الإٔزشٔذ ، عؼذ ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ رك

ِٚذاخً فىش٠خ ٌزأط١ً ٘زٖ اٌمؼ١خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ، ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ ِذخً ئداسح 

لاً ٌزفغ١ش اٌؼلالبد اٌزٟ  اورظبي اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ ٚعبئً اورظبي اٌزم١ٍذ٠خ طبٌؾب

Len Rois (2001) رذ٠ش٘ب إٌّظّخ ػجش ٚعبئً رفبػ١ٍخ ، ِٕٚٙب دساعبد
(159)

  ، 

Hallahan (2004)
(160)

  ،Vorvoreanu (2006)
(161)

  ،Reitz. 

(2010)
(162)

  ،Himelboim &  Suto (2014)
(163)

 

 Rulesٔظش٠خ اٌمٛاػذ  ٚوبْ ِٓ أُ٘ الأؽش إٌظش٠خ اٌزٟ لذِزٙب ٘زٖ اٌذساعبد

Theory  ِٚذخً رؾ١ًٍ اٌشجىبد ،Network Analysis   ٍٝٚاٌّذخً اٌمبئُ ػ

  Experience – Centered Approachخجشح اٌغّٙٛس ِغ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 
٠ىحفة جٌّٕظّس  جٌؿّٙٛس ٟٚ٘ ضش١ش فٟ ِؿٍّٙح ئٌٝ أْ ّٚٔٛرط اٌّلاِؼ اٌؾٛاس٠خ

إٌبؽ١خ ذحعطّشجس ػلالطٗ ِؼٙح ئرج ٔؿف ِٛلؼٙح جلإٌىطشٟٚٔ فٟ ضٍر١س ضٛلؼحضٗ ِٓ 
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، ِٓ خلاي ضٛف١ش فشطس جلاشطشجن أٚ جلأغكحخ ِٓ لحتّس ِغطخذِٟ  اٌزفبػ١ٍخ

جٌّٛلغ، جعطمرحي سعحتً ئٌىطش١ٔٚس قذ٠ػس ِٓ جٌّٕظّس ، ضؼ١ّٓ جٌّٛلغ أخرحس 

اً . ِٚؼٍِٛحش قذ٠ػس ٌطك١ًٍ ششٚؽ ٔشأز جٌؼلالس ، ػ١ٍّحش  إٌّٛرط اٌشبًِٚأ٠ؼح

جٌطٟ ضكذظ دجخً جٌفشد ذٕحتٙح، ٔطحتؿٙح ٚجٌزٞ أشحس ئٌٝ ضأغ١ش جٌؼ١ٍّحش جٌٕفغ١س 

ػٍٝ ػلالحضٗ ذحٌّٕظّس جٌطٟ  اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخٚعٍٛو١حضٗ أغٕحء ٚذؼذ جٌطفحػً ِغ 

ضؼُ أذؼحد ِؼشف١س ٚٚؾذج١ٔس ٚعٍٛو١س ، ٌٚزٌه ٠ؿد أْ ضغطخذَ جٌّٕظّس ِٛلؼٙح 

جلإٌىطشٟٚٔ ٌطكم١ك أ٘ذجف ذٕحء جٌؼلالس ِٓ خلاي سفغ ِغطٜٛ جٌطفحػ١ٍس ِٚشجػحز 

اٌذساعبد ٚجضؿٙص . ٚجٌخظٛط١س ٚجٌغشػس ٚجٌذلس ٚجٌطكذ٠عخظحتض جلأِحْ 

اٌخظبئض اٌزفبػ١ٍخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً ئٌٝ ضمذ٠ُ أؽش ٔظش٠س ضؼىظ  الأؽذس

أْ لذسز جٌّٕظّحش ٚأػؼحء ، ق١ع أٚػكص ٔطحتؿٙح  اوعزّبػٟ فٟ ئداسح اٌؼلالخ

ٌٟ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػٍٝ ذٕحء ٚئدجسز جٌّكطٜٛ جلاضظحٌٟ جٌّشطشن فٟ ئؽحس ضفحع

لذ جضؿٗ ذحٌؼلالحش جٌطٕظ١ّ١س ٔكٛ ِذخً ئٔغحٟٔ شخظٟ أوػش ِٕٗ ِإعغٟ ، ٌٚزٌه 

ٌطفغ١ش ٘زج جٌٕٛع ِٓ  ٔظش٠بد اٌزجبدي اوعزّبػ٠ٟؿد ضك١ًٍ ٘زٖ جٌؼلالس فٟ ػٛء 

 .جٌؼلالحش جٌطفحػ١ٍس جٌّطشحذىس

رؾ١ًٍ الإٔزبط اٌجؾضٟ ؽٛي لؼ١خ ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ ( 8)

ثؼغ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ ئٌٝ رؾ١ًٍ الإٔزبط اٌجؾضٟ اٌّؼٕٟ ثؼ١ٍّبد ئداسح  ٚلذ ارغٙذ

Ye & Ki (2012)اٌؼلالبد ػجش الإٔزشٔذ ، ِٕٚٙب دساعبد 
(164)

  ،Yang & 

Taylor (2014)
(165)

  ،Huang, Wu & Huang (2014)
(166)

  ،

Sweetser, English, & Fernandes (2015)
 (167)

  

جضؼف ضضج٠ذ ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ذمؼ١س جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس  ِٚٓ ٚالغ ٘زا اٌزؾ١ًٍ

ٚلذ جعطخذِص ِؼظُ جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذٙزٖ  .ِٚؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص

جٌّغف غُ  ِٕٙؽ ١ٍ٠ٚٗ ذفحسق ور١ش رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛٚذخحطس  اٌطشق اٌى١ّخ جٌمؼ١س

و١ف١خ اوعزفبدح ِٓ ٚضشوض جلا٘طّحَ جٌركػٟ ػٍٝ . جٌّٕٙؽ جٌطؿش٠رٟ فٟ قحلاش ل١ٍٍس

 ثذا٠برٗفٟ  جٌّؿحيذ١ّٕح جفطمذ ٘زج . ِضا٠ب الإٔزشٔذ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌذساعبد الأؽذس فٟ  رؾٌٛذفٟ ق١ٓ . ئٌٝ ٚؾٛد جٌّذجخً جٌفىش٠س ٚجٌّٕحرؼ جٌٕظش٠س

ِذخً ئداسح ٚجٌطٟ ِٓ أّ٘ٙح  ٘زا اٌّغبي ِٓ اٌٛطف ئٌٝ رط٠ٛش الأؽش إٌظش٠خ

، ِغ ِلاقظس ضرٕٟ ضٛؾٗ غ١ش ِطٕحعك ٌٕظش٠خ اٌؾٛاس٠خ فٟ ثٕبء اٌؼلالخ اٌؼلالبد ٚا

اٌزشو١ض ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ دْٚ فٟ ِؿحي ضطر١ك ٘زٖ جٌذسجعحش ِٓ ق١ع 

ئلا فٟ قحلاش  ٌٍّؿطّؼحش اٌخظٛط١خ اٌضمبف١خ أصشجلا٘طّحَ ذحخطرحس ِغ ػذَ  اٌغّٙٛس

اً  ل١ٍٍس ، اً وحف١ح ِٓ ق١ع جٌذٚي ٚجٌػمحفحش جٌطٟ ضُ ق١ع ٌُ ضشٙذ ٘زٖ جٌذسجعحش ضٕٛػح

ِٚؼظّٙح ئِح ٠ٕطّٟ ئٌٝ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س أٚ دٚي ، ئؾشجؤ٘ح فٟ ع١حلٙح 

 شجىبد اٌزٛاطً اوعزّبػِٟٚغ ظٙٛس ّٚٔٛ . ، أٚ دٚي ؾٕٛخ ششق آع١ح أٚسٚذح

ٚؾذ جٌرحقػْٛ أْ جلأذِحؼ جٌٕشؾ ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس ػرش ٘زٖ جٌشرىحش ٠ّىٕٗ أْ 

جٌرحقػ١ٓ  ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعبد. ِفَٙٛ ئداسح اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخَ ٠ٚؼضص ٠ذع
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إٌظش٠خ اٌؾٛاس٠خ ٚرط٠ٛش ِفب١ّ٘ٙب ذؼشٚسز جٌفُٙ جٌٛجػف ٌٍطشـ جٌزٞ ضمذِٗ 

ٚضكذ٠ذ دٚس٘ح فٟ ػ١ٍّس ئدجسز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس فٟ ع١حق  ِٚمب١٠غٙب

اً ػٍٝ و١ف١س  ِغئٌٟٛ إٌّظّبدرذس٠ت ضفحػٍٟ ،  ٘زج ذحلإػحفس ئٌٝ أ١ّ٘س  أ٠ؼح

ضٛظ١ف جٌكٛجس ِٚؼشفس ئِىحٔحضٗ فٟ ذٕحء ٚئدجسز ػلالحش ضفحػ١ٍس ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ ِغ 

 .ِؿّٛػحش جٌّظحٌف

لاً   دساعبد ئداسح اٌؼلالبد ػجش الإٔزشٔذأُ٘ اٌّإششاد اٌّغزخٍظخ ِٓ رؾ١ًٍ : ربعؼب

ِغ ِؿّٛػحش ِٓ ٚجلغ ضك١ًٍ جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔ ٌذسجعحش ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس 

اً ٌطكذ٠ذ أُ٘ ِلاِف ضطٛس جلإٔطحؼ جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص ،  ضطشـ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ّٔٛرؾح

جٌركػٟ جٌّٕشٛس قٛي لؼ١س ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ػرش جلإٔطشٔص ، ٚرٌه ِٓ ق١ع 

لؼح٠ح جلا٘طّحَ جٌركػٟ ٚأُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌذسجعحش ِكً جٌطك١ًٍ ، ٚجٌّذجخً 

جٌطٟ جخطرشضٙح ٘زٖ جٌذسجعحش ٚعؼص ئٌٝ ضط٠ٛش٘ح ، ٚجلأؽش جٌّٕٙؿ١س جلأوػش  جٌفىش٠س

اً فٟ ضٍه جٌذسجعحش ، ٚجٌرؼُذ جٌضِحٟٔ ٚجٌّىحٟٔ ٌلا٘طّحَ ذحٌمؼ١س ِٛػغ جٌطك١ًٍ ،  ش١ٛػح

. ٚوزٌه جٌفؿٛجش جٌركػ١س ٚضٛؾٙحش جٌركٛظ جٌّغطمر١ٍس جٌطٟ ضمطشقٙح جٌذسجعس جٌكح١ٌس

اعزخلاص ّٔٛرط اٌّمزشػ ، اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ٘زا اي( 1)٠ٚٛػؼ اٌشىً سلُ 

 : ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد اٌؼبِخ ٚاٌزٛعٙبد اٌشبٍِخ ؽٛي ٘زٖ اٌمؼ١خ اٌجؾض١خ

( 1)شىً سلُ 

ّٔٛرط رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب 

اورظبي اٌزفبػٍٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جٌّؼ١ٕس ذمؼ١س ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش  اٌذساعبد اٌؼشث١خٔذسز ( 1)

ٚذخحطس جٌذسجعحش جٌّٕشٛسز فٟ دٚس٠حش ػ١ٍّس أٚ جٌّمذِس ،  ػرش جلإٔطشٔص جٌّظحٌف
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 574  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

فٟ ِإضّشجش ، ق١ع أْ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س جٌطٟ ج٘طّص ذٙزج جٌّؿحي وحٔص فٟ ِؼظّٙح 

ثزضا٠ذ فغ١ش رٌه ٠ّٚىٓ ش. جٌذوطٛسجٖسعحتً ِمذِس ٌٍكظٛي ػٍٝ دسؾس جٌّحؾغط١ش أٚ 

ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ اٌؼشة خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح ثبٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ فٟ دساعخ 

 ٚجلاضظحي جٌّإعغٟ ذٛؾٗ ػحَ ِٕٚٙح ِذخً ئدجسز جٌؼلالحش ِّٚبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

، ذٙذف جخطرحس ٘زٖ جٌّذجخً ٚجعطىشحف ئِىح١ٔس ضطر١مٙح فٟ ع١حق ػًّ  ػرش جلإٔطشٔص

.   جٌؼشذ١س جٌّٕظّحش ذحٌّؿطّؼحش

لاً  جلا٘طّحَ جٌركػٟ ذّٛػٛع ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ػرش جلإٔطشٔص قمك( 2)  رضا٠ذالاً ٍِؾٛظب

. ِٓ ق١ع ػذد جٌذسجعحش ِٚؿحلاش ج٘طّحِٙحػٍٝ ِذجس جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌّكذدز ٌٍذسجعس 

اً ذمؼ١س جٌذسجعس  اً ِىػفح ػبِٟ ٟ٘ ( جٌرؼُذ جٌضِحٟٔ)ٚوحٔص أوػش جٌغٕٛجش جٌطٟ شٙذش ج٘طّحِح

ِٓ ق١ع ضك١ًٍ جٌمذسز جٌطفحػ١ٍس ٌٍّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ٚجخطرحس ضٛظ١فٙح  2001،  2000

ٌٍّرحدب جٌكٛجس٠س ، ٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه ذأٔٙح جٌفطشز جٌطٟ شٙذش ئلرحي ور١ش ِٓ جٌّٕظّحش 

وّح ظٙش خلاي جٌفطشز ِٓ  .ػٍٝ جعطخذجَ ِٛجلؼٙح جٌشع١ّس فٟ ئدجسز ػلالحش جٌؿّح١٘ش

اً ،  ػذد ور١ش 2012  –2007 ِٓ جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذادجسز ػلالحش جٌّٕظّس ئٌىطش١ٔٚح

٠ّٚىٓ ئسؾحع رٌه ئٌٝ ّٔٛ دٚس ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ػٍٝ ِغطٜٛ جلاعطخذجَ 

اً ، ِّح دفغ جٌرحقػ١ٓ ئٌٝ ضك١ًٍ خظحتظٙح جٌطفحػ١ٍس فٟ ع١حق  جٌشخظٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ أ٠ؼح

ِغ  سالاً ؽزٝ ٚلزٕب اٌؾبٌَٟاٌذساعخ ِغذٚوصاي او٘زّبَ ثمؼ١خ  .ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالس

ِلاقظس جضؿحٖ جٌرحقػ١ٓ ئٌٝ جخطرحس ذؼغ جلاعطشجض١ؿ١حش ٚجٌطىط١ىحش جٌطٟ ضغطكذغٙح 

اً ِغ جٌّٕٛ جٌّغطّش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ .  جٌّٕظّحش ذّح ٠طٛجود أ٠ؼح

ػرش  جٌطٟ شٙذضٙح دسجعحش ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّسلؼب٠ب او٘زّبَ اٌجؾضٟ  ضٕٛػص( 3)

جلإٔطشٔص ذطٕٛع ّٚٔٛ جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ جعطخذِطٙح جٌّٕظّحش لإدجسز ػلالحضٙح ِغ 

اٌزٛاطً جٌطٕظ١ّ١س غُ ٚعحتً  اٌّذٚٔبدجلإٌىطش١ٔٚس غُ  اٌّٛالغجٌؿّح١٘ش ، ٌطشًّ 

ٌطك١ًٍ لذسز وً جٌٛعحتً  ِذخلالاً شبِلالاً ، وّح ضرٕص ذؼغ جٌذسجعحش جٌم١ٍٍس  اوعزّبػٟ

اً . ٌّٕظّس فٟ ع١حق ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالحشجلإٌىطش١ٔٚس ي وّح ج٘طّص ذؼغ جٌذسجعحش أ٠ؼح

 ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أٚ اورظبي اٌّإعغٟفٟ ٘زج جٌّؿحي ذحٌطؼشف ػٍٝ ِذسوحش 

قٛي لؼ١س جٌؼلالحش ِغ ؾّح١٘ش جٌّٕظّحش ػرش جلإٔطشٔص ذحػطرحسُ٘ ػّٓ جٌّغث١ٌٛٓ 

وّح جصدجد ج٘طّحَ ٘زٖ . ٞ ِشجقٍٙح جٌّخطٍفسػٓ جٌطٕف١ز جٌفؼٍٟ ٌؼ١ٍّس ئدجسز جٌؼلالس ف

اً ٚذخحطس فٟ جٌغٕٛجش جلأخ١شز ِٓ جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌّكذدز ٌٍذسجعس ذطم١١ُ  جٌذسجعحش أ٠ؼح

جٌّخطٍفس قٛي لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ئدجسز ػلالحش ضفحػ١ٍس  ِغّٛػبد اٌّظبٌؼٚؾٙحش ٔظش 

جسُ٘ جٌطشف جٌػحٟٔ فٟ ِؼُٙ ػرش ٚعحتٍٙح جٌّخطٍفس ػٍٝ شرىس جلإٔطشٔص ، ٚرٌه ذحػطد

جٌؼلالحش ِغ جٌّٕظّس ، ٚسذّح ٠ؼٛد ضضج٠ذ جلا٘طّحَ ذٙزج جٌطشف ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌركػٟ ئٌٝ 

ّٔٛ جٌذٚس جٌزٞ ٠مَٛ ذٗ أػؼحء ِؿّٛػحش جٌّظحٌف فٟ ع١حق جٌؼلالحش ِغ جٌّٕظّحش 

. ذططٛس ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي جٌطفحػٍٟ

جٌطٟ ٠ّىٓ جعطخلاطٙح قٛي جٌمؼ١س جٌركػ١س ِكً جلا٘طّحَ  أثشص إٌزبئظوحْ ِٓ  (4)

ثّٕٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي ذشىً ٚجػف  جٌخحػؼس ٌٍطك١ًٍدسجعحش جي ضطٛس جسضرحؽ
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 575  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 ػرش جٌّشجقً جٌض١ِٕس لاعطخذجَ جلإٔطشٔص فٟ ئدجسز جٌؼلالحش ، ق١ع جسضىض اٌزفبػٍٟ

فٟ ع١حق  ٚع١ٍس ئٌىطش١ٔٚس جٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ضكممٙح وً ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ ضك١ًٍ ِغطٜٛ

، ثبٌّذٚٔبد اٌزٕظ١ّ١خ ، ِشٚسجاً  اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخذذءاً ِٓ  ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالس

ٚضؿذس . رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٟ، ٚأخ١شجاً  ٚعبئً اٌزٛاطً اوعزّبػٟٚطٛلااً ئٌٝ 

جلإشحسز ٕ٘ح ئٌٝ ضشجؾغ ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ذذسجعس جعطخذجِحش جٌّذٚٔحش فٟ ِؿحي ئدجسز 

ِغ ظٙٛس ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ  ، ٚضضج٠ذ ئلرحي جٌّٕظّحش ػٍٝ ضٛظ١فٙح جٌؼلالس 

فٟ ئدجسز ػلالحش ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، ٚذحٌطحٌٟ أطرف جٌذٚس جٌطفحػٍٟ جٌزٞ ٠ّىٓ أْ 

اً أْ  .ٚدجاً ِمحسٔس ذٙزٖ جٌٛعحتًضمَٛ ذٗ جٌّذٚٔس ِكذ ٚفٟ ٘زج جلإؽحس ٠ّىٓ جٌمٛي أ٠ؼح

فٟ جٌر١ثس جلافطشجػ١س فٟ قذ رجضٗ لا ٠ؼّٓ ئدجسز ػلالحش  اٌٛعٛد الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕظّخ

ِؿّٛػس ٚئّٔح ٠كىُ رٌه   ، ضفحػ١ٍس ِغ أػؼحء ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص

جعطخذجَ ِٕظحضٙح جٌطٛؾٗ جٌزٞ ضطرٕحٖ جٌّٕظّس فٟ  أّ٘ٙح اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛآًِِ 

ٚئدجسز  جٌكٛجسجلإٌىطش١ٔٚس ٌطمذ٠ُ جٌّؼٍِٛحش ٚئدجسز جلاضظحي فٟ جضؿحٖ أقحدٞ أَ ض١ّٕس 

ٚأّ٘ٙح  اٌؼٛاًِ اٌغّب١٘ش٠خ٘زج ذحلإػحفس ئٌٝ ذؼغ  ،جٌؼلالحش فٟ ع١حق ضفحػٍٟ

ز ػرش ٚعحتٍٙح ِغ جٌّٕظُفٟ ع١حق جٌؼلالس جٌطفحػ١ٍس  ِزغ١ش أذِبط اٌغّٙٛس

جلإٌىطش١ٔٚس ٚ٘ٛ جٌّطغ١ش جٌزٞ ٠إغش ذٛػٛـ ػٍٝ ٔؿحـ جٌّٕظّس فٟ ئدجسز ػلالحش 

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛعبئً وّح ضؿذس جلإشحسز ٕ٘ح ئٌٝ أ١ّ٘س ضكم١ك  .فؼحٌس ِغ ٘زج جٌؿّٙٛس

جٌطٟ ضغطخذِٙح جٌّٕظّس لإدجسز ػلالحش  اٌّجبششح ٚاٌغّب١٘ش٠خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ

ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، رٌه أْ جعطخذجَ جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس ٚقذ٘ح ٠ّىٓ أْ ٠فمذ 

جٌّٕظّس ذؼغ جٌّضج٠ح جٌطٟ ٠ّىٕٙح ضكم١مٙح فٟ ئدجسز ػلالحش ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش 

 .  جٌٛعحتً جٌّرحششز أٚ جٌؿّح١٘ش٠س

ػٍٝ ( جٌرؼُذ جٌّىحٟٔ)ف١ٙح جٌذسجعحش  ئؾشجء ِؼظُ ضُجٌطٟ  أُ٘ اٌذٚي وحٔص( 5)

دٚي عٕٛة ششق آع١ب ِضً اٌٛو٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ، ثش٠طب١ٔب ، ) جٌطشض١د

، دٚي أِش٠ىب اٌلار١ٕ١خ  اٌغشث١خ ٚاٌششل١خ أٚسٚثبدٚي ،   (رب٠ٛاْ –رب٠لأذ  –اٌظ١ٓ )

جٌذٌٚط١ٓ ْ ئٌٝ ٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه ذٕظشز جٌرحقػٟ .(، ِظش ، عٕٛة أفش٠م١ب ، غبٔب

اً  ٠كُطزٜ فٟ ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالحش ِغ ِؿّٛػحش  جلأٌٚٝ ٚجٌػح١ٔس ذحػطرحسّ٘ح ّٔٛرؾح

ئِىح١ٔس  ٘زج جٌّٕٛرؼ ضكذ٠ذ جخطرحس ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي . جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص

ٌطفغ١ش ػ١ٍّحش ئدجسز  ٔظش٠خ د١ٌٚخ شبٍِخدٚي أخشٜ فٟ ِكحٌٚس لإ٠ؿحد  فٟ جعطخذجِٗ

٘زج ئٌٝ ؾحٔد ٔشأز ِذخً ئدجسز جٌؼلالحش ٚذذء  .ػلالحش جٌّٕظّس ػرش جلإٔطشٔص

وّح ضرٕص  .جخطرحسٖ فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكذز جلأِش٠ى١س ، غُ جٔطمحٌٗ ِٕٙح ئٌٝ دٚي أخشٜ

ضك١ًٍ ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ِؿّٛػحش فٟ  ِذخً ِمبسْ جٌم١ٍٍس ذؼغ جٌذسجعحش

. دٌٚط١ٓ ِخطٍفط١ٓ فٟ سٔصجٌّظحٌف ػرش جلإٔص

اً ِح  اٌفئبد اٌغّب١٘ش٠خضٕٛػص ( 6) جٌطٟ ج٘طّص ذٙح دسجعحش ئدجسز ػلالحش جٌّٕظّس ئٌىطش١ٔٚح

ِػً ؽلاخ جٌؿحِؼحش أٚ جلأؽفحي ٚجٌّشج٘م١ٓ ػٍٝ )ذ١ٓ جٌؿّح١٘ش جٌؼحِس ٚجٌؿّح١٘ش جٌٕٛػ١س 

اٌؼّلاء ، جٌذسجعحش  ٘زٖ وحٔص أُ٘ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف جٌطٟ قظ١ص ذح٘طّحَٚ. (عر١ً جٌّػحي

٠ّٚىٓ ضفغ١ش جلا٘طّحَ  .ٚذخحطس أغٕحء جلأصِحش اٌّغزضّش٠ٓ ، اٌّٛصػ١ٓ ، اٌغّٙٛس اٌؼبَ
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 576  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

ذحٌّؿّٛػط١ٓ جلأٌٚٝ ٚجٌػح١ٔس ذحٌطٛؾٗ جٌشذكٟ جٌزٞ ضطرٕحٖ ػذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش ِّح ٠ؿؼً ِٓ 

ضرغ ج٘طّحَ جٌؼّلاء ٚجٌّغطػّش٠ٓ ِؿّٛػحش ِظحٌف رجش أ٠ٌٛٚس ٌذٜ ٘زٖ جٌّٕظّحش ، ِّح جعص

. جٌرحقػ١ٓ ذطك١ًٍ ػلالحش جٌّٕظّس ِغ ٘زٖ جٌّؿّٛػحش ػٍٝ ٚؾٗ جٌخظٛص

جٌطٟ لحَ جٌرحقػْٛ ذطك١ًٍ ػلالحضٙح ِغ ؾّح١٘ش٘ح  أّٔبؽ ٔشبؽ إٌّظّبدضؼذدش ( 7)

ششوحش جلإٌىطش١ٔٚحش  ، ِحٌىٟ جٌؼلاِحش جٌطؿحس٠س جٌش١ٙشز) ػرش جلإٔطشٔص ٌطشًّ

جٌىٛٔؿشط  ،جٌّٕظّحش جٌٕشطس  ،جٌؿحِؼحش  ،جٌّٕظّحش غ١ش جٌٙحدفس ٌٍشذف ،  جٌىرشٜ

 ،جٌّٕظّحش جٌششؽ١س  ،ٚوحلاش جٌؼلالحش جٌؼحِس  ،جٌششوحش جٌطؿحس٠س  ،جلأِش٠ىٟ 

قىِٛحش جي ،جٌٛوحلاش جٌغ١حق١س  ،جٌّىطرحش جٌؿحِؼ١س  ،جٌّإعغحش جٌذ١ٕ٠س جٌّغ١ك١س 

 جٌرٕٛن ،ششوحش جٌط١شجْ  ،جلإػلا١ِس  جٌّإعغحش ،جٌّٕظّحش جٌش٠حػ١س  ،جٌّك١ٍس 

ٚلذ عحػذ ٘زج جٌطؼذد ػٍٝ ضٕٛع جٌمؼح٠ح جٌركػ١س جٌفشػ١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح  (.ٚغ١ش٘ح

اً أجٌذسجعحش فٟ ٘زج جٌّؿحي ، ذً ٚضٕٛع جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح  . ٠ؼح

جٌطٟ ج٘طّص ذٕشش جٌركٛظ جٌّؼ١ٕس ذادجسز ػلالحش جٌّٕظّس  أُ٘ اٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخوحٔص ( 8)

 Public Relations Review , Journalِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص ٟ٘ 

of Public Relations Research  Journalism and Mass Communication 

Quarterly جٌطٟ ضؼمذ٘ح جٌؿّؼ١س جٌذ١ٌٚس ٌلاضظحي  اٌّإرّشاد اٌغ٠ٕٛخ، ذ١ّٕح وحٔص

(ICA) International Communication Association  ُٚجلاضكحد جٌذٌٟٚ ٌٍطؼ١ٍ

 Association for Education (AEJMC)فٟ ِؿحي جٌظكحفس ٚجلاضظحي جٌؿّح١٘شٞ 

in Journalism and Mass Communication  ٟأوػش جلأقذجظ جٌؼ١ٍّس جٌط ِٓ

اً  اً ذذسجعحش ئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص ، ٚذخحطس خلاي جيشٙذش ج٘طّحِح سقٍس َٚجػكح

. جٌػح١ٔس ٚجٌػحٌػس ِٓ جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌّكذدز  ٌٍذسجعس جٌكح١ٌس

اً  الأؽش إٌّٙغ١خٌُ ضشٙذ ( 9) جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌذسجعحش ِٛػغ جٌطك١ًٍ ضٕٛػح

اً ، ق١ع جػطّذ ِؼظّٙح ػٍٝ جٌطشق جٌى١ّس ٚأٌٚٙح جٌّغف  ذحعطخذجَ  ٍِكٛظح

ذ١ّٕح وحٔص قحلاش جلاػطّحد ػٍٝ ،  ١ٍ٠ٚٗ دسجعس جٌكحٌس جلاعطمظحء وأدجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش 

 أؽغبَ اٌؼ١ٕبدٚلذ ضٕٛػص  .جٌّٕٙؽ جٌطؿش٠رٟ أٚ جٌّمحذلاش جٌّطؼّمس ػث١ٍس ؾذج

ئدجسز جٌؼلالس ػرش جلإٔطشٔص ٌطرذأ ِٓ  ضٟ ضُ جلاعطؼحٔس ذٙح لإؾشجء دسجعحشجي اٌزؾ١ٍ١ٍخ

ِٛلغ  300ٌطظً فٟ ذؼغ جٌذسجعحش ئٌٝ ( فٟ دسجعحش جٌكحٌس)ِٛلغ أٚ ِذٚٔس ٚجقذز 

ػذد ل١ًٍ خذذأش أقؿحِٙح  فمذ ٌؼ١ٕبد اٌّجؾٛص١ٓٚذحٌٕغرس . ئٌىطشٟٚٔ أٚ ِذٚٔس ضٕظ١ّ١س

ِفشدز فٟ  800 ػٓئٌٝ ِح ٠ض٠ذ ٌطظً ( ػٕذ ئؾشجء جٌّمحذلاش جٌّطؼّمس)سدجش ِٓ جٌّف

٠ّٚىٓ ٕ٘ح جٌمٛي ذأْ جلاػطّحد ذظفس أعحع١س ػٍٝ جلأعح١ٌد جٌى١ّس  .جٌذسجعحش جٌّغك١س

فٟ ٘زٖ جٌذسجعحش لذ أدٜ ئٌٝ ٚفشز ٚضؼذد جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح ، ذ١ّٕح ٌُ ٠ٛفش 

ج١ٌد جٌى١ف١س ٚجٌزٞ لذ ٠غحػذ فٟ ضط٠ٛش ِذجخً فىش٠س جٌؼّك جٌزٞ ٠ّىٓ أْ ضمذِٗ جلأط

طحٌكس ٌطفغ١ش جٌغ١حق جٌّؼمذ ٚجٌّطشحذه ٌؼ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص ذّح 

ٚذخحطس جٌّٕٛ جٌّغطّش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح  ضشطًّ ػ١ٍٗ ِٓ أؽشجف ِطؼذدز ِٚطغ١شجش ِطٕٛػس

.  جلاضظحي جٌطفحػٍٟ



 رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ

 577  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

جٌطٟ قظ١ص ذح٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ فٟ ِؿحي  اوعزّبػِٟٛالغ اٌزٛاطً أوػش وحٔص ( 10)

، ٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه  Facebook & Twitterئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص 

ذش١ٛع جعطخذجَ جٌّٕظّحش ٌّٙح وكغحذحش سع١ّس ٠طُ جلاػطّحد ػ١ٍٙح فٟ ئدجسز ػلالحش 

جٌؼحٌُ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ، ذحلإػحفس ئٌٝ ضضج٠ذ أػذجد ِغطخذِٟ ٘ز٠ٓ جٌّٛلؼ١ٓ قٛي 

ذ١ّٕح ج٘طّص جٌذسجعحش جٌطٟ ضُ ضطر١مٙح ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌؼحٍِس فٟ . ذظٛسز ٚجػكس

اً ٌذٜ جٌّٕظّحش ٚجٌؿّح١٘ش  Renren ِٛلغ جٌظ١ٓ ذطك١ًٍ ذحػطرحسٖ جلأوػش جعطخذجِح

 ٚع١ٍخ ئٌىزش١ٔٚخ ٚاؽذحسوضش جٌذسجعحش ػٍٝ  ٚفٟ ِؼظُ جٌكحلاش .جٌظ١ٕ١س

ضغطخذِٙح جٌّٕظّس فٟ ذٕحء ٚئدجسز جٌؼلالس ِغ جٌؿّٙٛس ، دْٚ جلا٘طّحَ ذحٌّمحسٔس ذ١ٓ 

تض ٚجلإِىحٔحش فحػ١ٍس جٌٛعحتً جٌّخطٍفس فٟ ع١حق ئدجسز جٌؼلالحش ٚفك جٌخظح

. جٌطفحػ١ٍس ٌىً ِٕٙح

ِٓ اٌٛطف ئٌٝ رط٠ٛش رطٛسالاً جٌذسجعحش جٌّؼ١ٕس ذحٌمؼ١س ِكً جٌطك١ًٍ  شٙذش( 11)

ػرش جٌّشجقً جٌض١ِٕس ٌّٕٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحي  إٌظش٠خ ٚاٌّذاخً اٌفىش٠خالأؽش 

، ق١ع وحْ جلا٘طّحَ فٟ ذذج٠س جٌفطشز جٌض١ِٕس ٌٍذسجعس ِشضىضجاً ػٍٝ ضٛط١ف  جٌطفحػٍٟ

اً ذحخطرحس ظح٘شز ئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص ، ذ١ّٕح شٙذش جٌغٕٛجش جٌطحي ٠س ج٘طّحِح

، ّٚٔٛرط  ِذخً ئداسح اٌؼلالبد ٔفغٗ ٚأّ٘ٙح،  س٠س ٚجلأؽش جٌٕظش٠سجٌّذجخً جٌفه

 جخطرحسٖ ذحٌططر١كضُ  ٚجٌزٞ اٌؾٛاس٠خ لإداسح اٌؼلالبد ػجش الإٔزشٔذ اٌّجبدبرٛظ١ف 

جٌّٛلغ ، جٌّذٚٔس ، ) ػٍٝ وً جٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس جٌّغطخذِس فٟ ئدجسز جٌؼلالحش

ي ذأْ ّٔٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح ٠ّٚىٓ جٌمٛ .ٌطك١ًٍ لذسضٙح جٌطفحػ١ٍس (قغحخ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ

جلاضظحي جٌطفحػٍٟ جٌزٞ عّف ذطظحػذ دٚس أػؼحء ِؿّٛػحش جٌّظحٌف فٟ ع١حق 

 ذحخطرحس ٚضك١ًٍئدجسز جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص لذ أدٜ ئٌٝ ضضج٠ذ ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ 

ٚذخحطس ػٕذِح ٠طُ ضك١ًٍ  جٌّذجخً جٌفىش٠س جٌطٟ ٠ّىٕٙح ضفغ١ش ٘زٖ جٌظح٘شز جٌطفحػ١ٍس

اً  ٕ٘ح ئٌٝ ػذَ جلا٘طّحَ  جلإشحسز  ٚضؿذس .جٌؼلالس ٚفك سؤٜ جٌّٕظّس ٚجٌؿّٙٛس ِؼح

ٔشأش ٚضطٛسش ، ٚذخحطس أٔٙح فٟ دٚي ِخطٍفس  ٘زٖ جلأؽش جٌٕظش٠سجخطرحس خ جٌىحفٟ

فٟ دٚي غشذ١س ٚذخحطس فٟ ظً ع١حدز جٌٕظشز جلأِش٠ى١س فٟ ئؾشجء ذكٛظ جٌؼلالحش 

فٟ جٌذٚي  اٌغ١بق اوعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚثبٌزبٌٟ اٌجؾضٟضٟ لذ لا ضطلاءَ ِغ ٚجي، جٌؼحِس 

 .جلأخشٜ

فٟ لؼ١س ئدجسز جٌؼلالحش ػرش  اٌفغٛاد اٌجؾض١خلاقظص جٌرحقػس ٚؾٛد ذؼغ  (12)

أخلال١بد ٌُ ضكع ذؼغ جٌّٛػٛػحش ذح٘طّحَ ذكػٟ وحف ِٚٓ أّ٘ٙح جلإٔطشٔص ، ق١ع 

 اعزشار١غ١بد رذس٠ظ، ِغ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف ػرش جلإٔطشٔص  ئداسح ػلالبد إٌّظّخ

أصش اٌخظٛط١خ ،  ذحٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلأوحد٠ّٟ ػلالبدايئداسح 

، ٚذخحطس ػٓ ؽش٠ك  جلإٔطشٔصػرش  اٌضمبف١خ ػٍٝ ػ١ٍّبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ

ذح٘طّحَ ج٘ش جٌركػ١س ٚجٌع ِٚٓ ٔحق١س أخشٜ قظ١ص ذؼغ .ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ

رٛظ١ف اٌّلاِؼ  ِذٜ جخطرحس ٚذخحطسػٍٝ ِذجس جٌفطشز جٌض١ِٕس ٌٍذسجعس  ِىػف

.  فٟ ضكذ٠ذ ِغطٜٛ ضفحػ١ٍس جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس ٚٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ اٌؾٛاس٠خ



 رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ

 578  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ ؽذٚد اٌذساعخ ٚارغب٘بد: ػبششالاً 

جٌطٟ ٠ؿد جٌطؼحًِ ِغ ٔطحتؽ جٌذسجعس ضؿذس جلإشحسز ٕ٘ح ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌكذٚد 

جٌذسجعحش جٌّٕشٛسز ذحٌؼشذ١س ٚجلإٔؿ١ٍض٠س فمؾ  جٌكح١ٌس فٟ ئؽحس٘ح ، ٚأّ٘ٙح خؼٛع

وزٌه . ذٍغحش أخشٜ جلا٘طّحٌٍَطك١ًٍ ِغ جقطّحي ٚؾٛد دسجعحش ضٕحٌٚص جٌمؼ١س ِكً 

جٌّإضّشجش جٌّٕشٛسز فٟ جٌذٚس٠حش جٌؼ١ٍّس ٚ جٌركٛظػٍٝ سوضش جٌذسجعس جٌكح١ٌس 

ٌّطحقس ػٍٝ لٛجػذ جٌر١حٔحش جٌشل١ّس دْٚ ئِىح١ٔس جٌؼػٛس ػٍٝ ػذد ور١ش ِٓ سعحتً ج

٘زج . ػ١ٍّس جٌطك١ًٍضُ جعطرؼحد جٌىطد ٚفظٛي جٌىطد ِٓ ، وّح  جٌّحؾغط١ش ٚجٌذوطٛسجٖ

ٔطحتؿٙح ِٚإششجضٙح  جػطّحددسجعحش ضك١ًٍ جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔ ذحلإػحفس ئٌٝ أٔٗ ِٓ ؽر١ؼس 

. عحذمس لحَ ذاؾشجتٙح ذحقػْٛ آخشْٚ ػٍٝ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ دسجعحش

ِٚٓ ٚالغ ِشاعؼخ اٌجبؽضخ ٌّٕبرط ِزؼذدح ِٓ الإٔزبط اٌجؾضٟ فٟ ِغبي ئداسح ػلالبد 

إٌّظّخ ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ػجش الإٔزشٔذ ، ارؼؼ أ١ّ٘خ أْ رٛاطً اٌذساعبد 

 :ٚثخبطخ فٟ اٌّغبود اٌزب١ٌخ ثٙزٖ اٌمؼ١خ ، اٌّغزمج١ٍخ او٘زّبَ 

 ػرشئدجسز جٌؼلالحش  ػ١ٍّحشئؾشجء ِض٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ٌٍّمحسٔس ذ١ٓ فحػ١ٍس ( 1)

ذحٌططر١ك ػٍٝ فثحش  أٚ قغحذحش جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ٌٍّٕظّحش جٌّٛجلغ جلإٌىطش١ٔٚس

، ٚوزٌه ضك١ًٍ دٚس جٌّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس  ػس ِٓ ِؿّٛػحش جٌّظحٌف جٌّغطٙذفسِطٕٛ

. ؾّح١٘ش٘حِغ  جٌّطؼذدز ٌّٕظّس ٚجقذز فٟ ئدجسز جٌؼلالس

ئؾشجء ِض٠ذ ِٓ جٌذسجعحش لاعطىشحف ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ( 2)

جلأٔظّس  ٚؾّٙٛس٘ح ػرش ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ فٟ ِؿطّؼحش ِطرح٠ٕس ِٓ ق١ع

جٌغ١حع١س ٚجلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌػمحف١س ، ٟٚ٘ ػٛجًِ ضإغش فٟ ضشى١ً ع١حق 

ِغط٠ٛحش ضطٛس  ِٓ ق١ع، ٚذخحطس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ِٚؿّٛػحش جٌّظحٌف 

 .٘زٖ جٌّؿطّؼحش ؾّح١٘شضىٌٕٛٛؾ١ح جلإٔطشٔص ٚأّٔحؽ جعطخذجِٙح ذ١ٓ 

ػرش جلإٔطشٔص ذحعطخذجَ ٚعحتً  ئؾشجء دسجعحش ٌطك١ًٍ ػ١ٍّحش ئدجسز جٌؼلالحش( 3)

 ، ِٕٚٙح ػٍٝ عر١ً جٌّػحي  Facebook & Twitterذخلاف  أخشٜئٌىطش١ٔٚس 

Instagram, LinkedIn, Snapchat, YouTube, Weibo ِغ ِلاقظس  .ٚغ١ش٘ح

ػشٚسز جلا٘طّحَ ذط٠ٕٛغ جلأؽش جٌّٕٙؿ١س جٌطٟ ضؼطّذ ػ١ٍٙح جٌذسجعحش جٌّغطمر١ٍس ٌطشًّ 

جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ٚجٌى١فٟ ، جٌّٕح٘ؽ جٌركػ١س جٌّخطٍفس ، ِغ جعطخذجَ أدٚجش ِطؼذدز فٟ ؾّغ 

اً   .جٌر١حٔحش أ٠ؼح

ئدجسز ئؾشجء ِض٠ذ ِٓ دسجعحش ضك١ًٍ جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔ ٌٍركٛظ جٌّؼ١ٕس ذمؼ١س ( 4)

ذؼذ ِشٚس فطشز ص١ِٕس لا ضمً ػٓ خّظ عٕٛجش ٌطكذ٠ذ أٚؾٗ  جٌؼلالحش ػرش جلإٔطشٔص 

ذٕحء ػٍٝ جٌّٕٛ جٌّغطّش ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٘زٖ جٌذسجعحش جٌطغ١ش جٌطٟ ؽشأش ػٍٝ ٚجلغ 

. جلاضظحي جٌطفحػٍٟ

ئؾشجء دسجعحش جعطىشحف١س ٌٍطؼشف ػٍٝ دٚس ضطر١محش جٌٙحضف جٌزوٟ فٟ ػ١ٍّحش ( 5)

اً ، ٚرٌه لحش ػرش جلإٔطشٔصئدجسز جٌؼلا  ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّٕظّحش ٚجٌّغطخذ١ِٓ ِؼح

. ذحٌططر١ك ػٍٝ دٚي ِطٕٛػس ٚفثحش ؾّح١٘ش٠س ِٕٚظّحش ِخطٍفس
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 رطٛس دساعبد ئداسح ػلالبد إٌّظّخ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٛء ّٔٛ رىٌٕٛٛع١ب اورظبي اٌزفبػٍٟ

 580  اٌؼذد اٌضبٌش ػشش –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

(15) Ki, E.-J., & Shin, J.-H. (2015) The status of organization-public 

relationship research through an analysis of published articles between 

1985 and 2013: An appeal for further research. In E.-J. Ki, J.-N. Kim, & 

J. Ledingham (Eds.), Public relations as relationship management: 

Relational approach to the study and practice of public relations (2nd 

ed., pp. 28–47). New York, NY: Routledge. 

(16) An, S.-K., & Cheng, I.-H. (2010) Crisis communication research in 

public relations journals: Tracking research trends over thirty years. In 

W. T. Coombs, &S. J. Holladay (Eds.), The handbook of crisis 

communication. West Sussex, UK: Wiley-Blackwell. 

(17) Hallahan, K. (2004) A model for assessing web sites as tools in building 

organizational – public relationships (available online @ (http// 

iamar. colostate. edu/pr/ webrelationships. pdf), P.769. 

(18) Kim, Y.W. (2001) Searching for the OPR: A valid and reliable 

instrument, Journalism and Mass Communication Quarterly, 

78(4), P.800. 

(19) Ledingham, J. (2003) SMARTS public relations: A management 

process model of public relations, Business Research Yearbook: 

Global Business Perspectives, (10), P.3. 

(20) Heath, R. L. Handbook of public relations (Thousand oaks’, CA: Sage 

Publications Inc.), P.482. 

(21) Bliss, T.  (2002) Citizen advocacy groups:  Corporate friend or foe? In 

J. Andriof, S. Waddock  & S. Sutherland (Eds.) Unfolding 

stakeholder thinking: Theory, responsibility and engagement, 

(Sheffield: Greenleaf Publishing Lim.), P.252. 

(22) Ki, E. J. (2004) Op. cit., P.28 

(23) Avery, E., Lariscy, R., Amador, E., Ickowitz, T., Primm, C. & Taylor, 

A. (2010) Diffusion of social media among public relations 

practitioners in health departments across various community 

population sizes, Journal of Public Relations Research, 22(3), 

PP.336–358 (P.336). 

(24) Kaplan, A., & Haenlein, M. (2010) Users of the world, unite! The 

challenges and opportunities of Social Media, Business Horizons, 

53(1), PP. 59-68. (p.61). 

(25) Kwon, E.S. & Sung, Y.J. (2011) Follow me! Global marketers’ Twitter 

use, Journal of Interactive Advertising, 12(1), PP. 4-16. (P.4) 

(26) Chu, S.-C. (2011) Viral advertising in social media: Participation in 

Facebook group and responses among college-aged users,  Journal of 

Interactive Advertising, 12(1), PP.30-43. 

(27) McMillan, S. J., Hoy, M. G., Kim, J. & McMahan, C. (2008) A 

multifaceted tool for a complex phenomenon: Coding web-based 
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