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خطاب شبكات التواصل الاجتماعي في المنظمات الإسلامية العالمية 

 وعلاقته بنشــر الوسطية ومواجهة خطر التطرف والإرهاب

 *وليد خلف الله محمد دياب /د

 مقدمة  

اهتمام الشعوب والحكومات في   Cyber Terrorismاستقطب الإرهاب الإلكتروني

كل دول العالم، وأصبح يمثل بجميع أشكاله تهديداً للسلام والأمن الدوليين، نظرًا لما 

له من آثار وخيمة على أمن المواطنين واستقرارهم، وعلى الإمكانيات الاقتصادية 

والهيبة السياسية للدولة في محيطها الإقليمي والدولي، وقد ظهر الارتباط بين 

م، 2001الإنترنت والإرهاب بشكل واضح بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر 

وانتقلت المواجهة ضد الإرهاب والإرهابيين من المواجهة المادية المباشرة إلى 

، Digital Warالمواجهة الالكترونية، وتحولت الحروب الواقعية إلى حروب رقمية 

ذا ما استخدم لأغراض سيئة وتحقيق وأصبح الانترنت من أشد الأسلحة فتكًا وهدمًا إ

 .(1)نوايا إرهابية

كما اتجه المتطرفون والجماعات الإرهابية إلى استغلال الإعلام الاجتماعي كوسيلة 

جديدة وقوية لنشر الدعاية وتجنيد الأتباع واستدراج الشباب، وتوصيل رؤيتهم، 

ي التدريب والتحريض على العنف وجذب الآلاف من المقاتلين في الخارج لتلق

من الإرهاب المنظم على شبكة الإنترنت على توظيف  ٪90الإرهابي، ولذا يعتمد 

  .(2)الإعلام الاجتماعي

ويتزايد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل مستمر بين كافة الفئات العمرية 

 داخل الأسر والشرائح الاجتماعية المختلفة، إلا أن أخطر المستخدمين وأكثرهم ضرراً 

وتأثيراً من حيث نشر الميول الإرهابية هم الأفراد الناشطين بشكل عقائدي مع 

الجماعات المتطرفة، الذين يتم تكليفهم على شكل مجموعات باختراق عقول الشباب 

والتأثير عليهم عاطفياً، بتوجيه خطاب ديني حماسي يشجع على العنف والانسلاخ عن 

 . )3)لمناهضـــة الحكام وتأيـيد التطرف ورموزه،المجتمع وتكفيـــر الحكومات والدعوة 

كما أن قوة وسائل الإعلام الجديد لا تقتصر على مجرد خاصية التفاعل التي تتيحها 

والتي تسمح لكل من المرسل والمستقبل بتبادل أدوار العملية الاتصالية، ولكن تلك 

ً ثورة نوعية في المحتوى الاتصالى متعدد الوسائط والذي  الوسائل أحدثت أيضا

، فالشبكات (4)يشتمل على النصوص والصور وملفات الصوت ولقطات الفيديو

الاجتماعية لا سيما في العالم العربي أثرت على نحو مباشر في تحقيق تغيرات 

                                                             
 جامعة جنوب الوادي . -مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  * 
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جوهرية في المشهد السياسي في عدة دول، قادت بعضها إلى الفوضى، وقادت 

الأمر الثابت في هذا الإطار هو أنها أثبتت بعضها إلى التغيير الحقيقي والفعال، لكن 

 (. 5)قدراتها على أن تكون أداة قوية ومؤثرة في المجال العام في أي مجتمع

وفى السنوات الأخيرة زاد عدد المواقع الإرهابية ومقاطع الفيديو الداعية للتطرف 

والأخلاقي وغسل أدمغة الشباب وتجنيدهم للقيام بأعمال تتنافى مع البعد الإنساني 

وتعاليم الدين الإسلامي الحنيف القائم على الوسطية والمنافي لأى تطرف أياً كان 

 . (6)مصدره

وشهدت السنوات الأخيرة تزايداً ملحوظًا في استخدام الإرهابيين لشبكة الإنترنت فقد  

زاد عدد مواقع الانترنت التي تروج للفكر المتطرف والإرهاب حيث كان عددها 

آلاف موقع وفقاً للاتحاد  5800ووصل العدد الآن إلى  1998موقعاً عام  12عالمياً 

الأوروبي، ومن خلال رصد مجلس وزراء الداخلية العرب للمواقع سالفة الذكر 

موقع  720بالتعاون مع الدول الأعضاء فإن عدد هذه المواقع يصل لأكثر من 

رف والإرهاب وضرب وصفحة تستهدف تضليل المواطن العربي والترويج لفكر التط

خطط التنمية والتقدم في دولنا العربية عن تحقيق أهدافها, وهذا الرقم الخاص بمواقع 

وصفحات الانترنت الإرهابية يتغير بصفة شبه مستمرة نظرًا لقيام معظم الدول 

العربية بحجب مواقع الانترنت الإرهابية لكن سرعان ما تعود تلك المواقع 

 .(7)ة أخرى وهكذاوالصفحات الإرهابية مر

كما أن الإعلام الجديد أصبح أداة من أدوات المنظمات الإرهابية في نشر الفتن 

والأفكار المتطرفة لسهولة تداوله، وهذا يعني أنه بات يستخدم ضمن أخطر الحروب 

و  Facebookعلى الإطلاق باستخدام التقنيات التكنولوجية المتطورة مثل المدونات، 

YouTube وTwitter وInstagram  وFlickr،  إضافة إلى تقنيات أكثر تطورا

و  VK.comومؤخرًا  Friendicaو  Kikو   assk.fmوأكثر حداثة مثل

Diaspora  وJustPaste.it  وSound Cloud وتستفيد أيضًا من التطبيقات ،

، مما يجعلنا نصدق ما iTunes for Apple  (8)و  Google Playالمتوفرة على 

يدور، وعلينا مواجهته بالأساليب الإعلامية المماثلة، وبينت الدراسات أن هذا الإعلام 

الجديد استخدمه المتطرفون دينياً وسياسياً وأيديولوجياً في استقطاب الشباب إلى 

عملياتهم، والتي تستهدف بث الخوف والاعتراف بهم، والرضوخ لمطالبهم، وأن 

خدم الخلايا الإرهابية من خلال تحقيق الترابط التنظيمي بينهم، وتبادل الإنترنت 

الأفكار حول كيفية التنسيق للعمل الإرهابي، وتدمير مواقعي الإنترنت المضادة، 

 .(9)واختراق المؤسسات الحيوية أو تعطيل خدماتها الإلكترونية 

همية بمكان بيان دور بالدين، كان من الأ -غالبًا –ولما كان الغلو والتطرف يلتصق 

المؤسسات والمنظمات الإسلامية، سواء أكانت رسمية أم شعبية، وذلك لأن الدين إن 

كان يعتبر مدخلاً من مداخل التطرف والإرهاب من خلال سوء فهمه، فإن بيان 
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لذا فإن صورته الصحيحة هي من أنجع وسائل علاج الغلو والتطرف والحماية منها، 

دور المنظمات الاسلامية العالمية في التصدي لقضايا هذه الدراسة ستعرض 

الإرهاب والتطرف ونشر ثقافية الوسطية عبر شبكات التواصل الاجتماعي التابعة 

 لها وكيفية طرح أفكارها والترويج لها والتأثير في جمهورها.

  الدراسات السابقةPrevious Studies: 

الإعلامي الإسلامي في المواقع تناولت دراسات أكاديمية متنوعة قضايا الخطاب 

الالكترونية، ولما كان هدف هذه الدراسة هو دراسة خطاب شبكات التواصل 

الاجتماعي في المنظمات الاسلامية العالمية فإن تركيزها سينصب على الدراسات 

التي تناولت خطاب شبكات التواصل الاجتماعي للقضايا الإسلامية بهدف الوقوف 

الأنماط التحليلية لخطاب شبكات التواصل الاجتماعي للمنظمات على أحدث النتائج و

الاسلامية، وقد انقسمت الدراسات إلى ثلاث محاور تناول المحور الأول الخطاب 

الإعلامي والقضايا الإسلامية عبر شبكة الانترنت، والمحور الثاني الخطاب 

تطرف والإرهاب، الإعلامي في المنظمات الإسلامية العالمية وعلاقته بمواجهة ال

لاجتماعي لقضايا الإرهاب وتناول المحور الثالث خطاب شبكات التواصل ا

 .والتطرف

: المحووور الو : دراسووات لناولووا اللإطوواب الإعلامووي والقضووايا الإسوولامية عبوور أولاا 

دراسة لحليليوة ( 10)(2009أجرى عبد الله عبد الرحمن اللإطيب )، ،  شبكة الانترنا:

حكوميووة المهتمووة بووالقررن الكووري  وعلومووه فووي دولووة الامووارات لمواقووع الإنترنووا ال

حيثثث سثثعت هثثذه الدراسثثة إلثثى التعثثرف علثثى المواقثثع الإلكترونيثثة  العربيووة المتحوود 

المهتمة بالقرآن الكثريم والسثنة بالشثارقة فثي دولثة الإمثارات العربيثة المتحثدة وإلثى أي 

حليثل موقثع مؤسسثة القثرآن مدى يقبل الجمهور على هذه المواقع، حيثث قثام الباحثث بت

الكريم وموقع جائزة دبى الدولية للقران الكريم،  وأشثارت النتثائج إلثى أن الإقبثال علثى 

موقثثع جثثائزة دبثثى الدوليثثة للقثثرآن الكثثريم أكبثثر بكثيثثر مثثن الإقبثثال علثثى موقثثع مؤسسثثة 

القثثرآن الكثثريم والسثثنة بالشثثارقة، ومثثا ينطبثثق علثثى هثثذين المثثوقعين يمكثثن تطبيقثثه فثثي 

وهدفا دراسة ناصر بون اقع المتخصصة بالقرآن الكريم والسنة النبوية في العالم، المو

إلى معرفوة مودى موا لم لوه المواقوع الدعويوة الإسولامية  (11)(2011محمد السويدان )

نظثرًا لأن المواقثع الإسثلامية كثيثرة ومتشثعبةر وحصثر  من إضوافة للمحتووى العربوي 

مية المتخصصثثة بكامثثل محتوياتهثثا بالمسثثائل الباحثثث عينثثة دراسثثته فثثي المواقثثع الإسثثلا

الدينية الإسلامية، وخلص الباحث فثي دراسثته إلثى أن المواقثع الدعويثة الإسثلامية تعثد 

مصادر معلومات مفيدة للباحثين، حيث يستقي منها الباحثون المعلومثات الميسثرة قليلثة 

ف والفقثثثه التكلفثثثة عثثثن الثثثدين الإسثثثلامي ومصثثثادره  القثثثرآن الكثثثريم والحثثثديث الشثثثري

والسيرة وغيرهثا مثن المجثالات الدينيثة، ووجثد الباحثث أن المواقثع الدعويثة الإسثلامية 

تمثل رافداً قوياً لزيادة المحتوى الرقمي على الإنترنتر حيث تمثل نسبة كبيرة مثن هثذا 

معرفووة موودى لبنووي  (12)(2011ورصوودت دراسووة شوووقي عبوود الله عبوواد )المحتثثوى، 
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كالعربيثثة والإنجليزيثثة والفرنسثثية والصثثينية  الإسوولامية للتووات الحيوةالمواقوع الدعويووة 

ونحوهار حيث تم انتقاء ثلاثين موقعاً، بحسب معايير معينثة، وتبثين مثن نتثائج الدراسثة 

أن أكثر من نصف هثذه المواقثع تقثوم بثدعم مثا لا يقثل عثن لغثة واحثدة إضثافة إلثى لغثة 

مثن  %97جليزيثة هثي اللغثة التثي تثدعمها الموقثع الأساسثية، وتبثين كثذلك أن اللغثة الإن

لأن  –كمثثا يعتقثثد الباحثثث  -  المواقثثع الدعويثثة الإسثثلامية علثثى الإنترنثثتر وذلثثك نظثثرًا

مثثن هثثذه العينثثة، تليهثثا اللغثثة العربيثثة بنسثثبة  %73الإنجليزيثثة هثثي اللغثثة الأساسثثية لثثـ 

لغثثثات عالميثثثة،  6مثثثن المواقثثثع فقثثثط هثثثي التثثثي تثثثدعم  % 17، كمثثثا اتضثثثح أن 47%

التثثثي عثثثززت دور وسثثثائل Katherin Liimets(2016)(13)طرقوووا دراسوووة ول

  التواصثثل الاجتمثثاعي فثثي انتشثثار الحركثثات الإسثثلامية كطالبثثان والدولثثة الإسثثلامية

وبحثت الدراسة إلى أي مدى أثرت العولمثة علثى انتشثار الإرهثاب ومثا يمكثن اعتبثاره 

الأسثثاليب المختلفثثة التثثي حلثثولاً ممكنثثة لمكافحثثة انتشثثار الإرهثثاب، وتناولثثت الدراسثثة 

وإلثى   تستخدمها الدولة الإسلامية وحركة طالبان لفهم الاختلافات التي خلقتهثا العولمثة

باسثثثتخدام الأسثثثاليب  أي مثثدى أحثثثدث التقثثدم التكنولثثثوجي فرقثثثاً فثثي انتشثثثار الإرهثثاب

التثثي  (14)(2018وعالجووا دراسووة دعوواا عبوود الحكوو  الصووعيدي ) الدعائيثثة المتطثثورة،

ة مسثثلمي الروهينجثثا فثثي خطثثاب المواقثثع الإلكترونيثثة الإعلاميثثة الأجنبيثثة تناولثثت أزمثث

دراسثثة تحليليثثة، حيثثث هثثدفت الدراسثثة إلثثى رصثثد وتحليثثل الملامثثح والسثثمات البنيويثثة 

لخطابثثات المواقثثع الإعلاميثثة الإلكترونيثثة الأجنبيثثة عينثثة الدراسثثة فثثي تناولهثثا لأزمثثة 

اقفها المعلنة مثن الأزمثة، عثن طريثق مسلمي الروهينجار للوقوف على مرتكزاتها، ومو

استخراج الأطروحات التي قدمها كل خطثاب ومسثارات البرهنثة عليهثا وتحديثد القثوى 

، والوقثوف علثى الآليثات الخطابيثة المتبعثة  الفاعلة الواردة فيها والأدوار المنسثوبة لكثل 

 في العرض والإقناع مع رصد التشابه والاختلاف في ملامح كثل خطثاب، واسثتخدمت

الدراسثثة أداة تحليثثل الخطثثاب، وتمثلثثثت عينثثة الدراسثثة فثثي كثثثل مثثن  موقثثع صثثثحيفة 

الجارديان البريطانية )ويشمل الجارديان والأوبزرفر والجارديثان الأسثبوعي(، وموقثع 

سي إن إن الأمريكي بالعربية، وموقع منظمة هيومان رايتس ووتث  الحقوقيثة الدوليثة، 

جماعة جي  آراكان فاعلًا رئيسًا في التسثبب فثي وأظهرت النتائج، الاتفاق على إبراز 

الأزمثثة، ومسثثاواته تقريبثًثا بجثثي  ميانمثثار فثثي ميثثزان القثثوى، رغثثم التسثثليم بضثثعف 

تسليحه وقدراته، والتشكيك في شعبيته لدى الروهينجار مما أوقثع الخطثاب فثي مغالطثة 

يثثة فثثاعلًا التنثثاقض فثثي الحجثثة، وكثثذلك تبثثين تعمثثد التركيثثز علثثى القثثوى الغربيثثة الدول

إيجابيثًثثا فثثثي متابعثثثة الأزمثثثة ومحثثثاولات إنهائهثثثا، وتجاهثثثل الخطثثثاب القثثثوى العربيثثثة 

 والإسلامية وتهميشها والتعتيم على مواقفها المعلنة من الأزمة. 

ثانياا :المحور ال اني : دراسات لناولا اللإطاب الإعلامي في المنظمات الإسلامية 

 وعلاقته بمواجهة التطرف والارهاب .  العالمية

أساليب ووسائل ممارسة العلاقات العامة في  (15)(2011لناولا دراسة طه عبد الله )

حيث هدفت المؤسسات الدعوية بالسودان بالتطبيق على منظمة الدعو  الإسلامية 
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الدراسة لمعرفة دور العلاقات العامة ومهاراتها في دعم الاتصال الدعوي 

ت الدعوية، من خلال دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية بالسودان بالمؤسسا

من المبحوثين  %90كأنموذج، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج، أهمها أن أكثر من 

ً في نشاط  ً وأساسيا يرون أن العلاقات العامة يمكن أن تساهم وتؤدي دوراً مهما

ب المستخدمة حتى تتناسب المؤسسات الدعوية، وأوصت الدارسة بتعزيز الأسالي

وموقعها الإداري كإدارة عامة بالمنظمة، وأهمية الارتقاء بالوظيفة الاتصالية 

للعلاقات العامة بالمؤسسات الدعوية باختيار كوادر متخصصة، وتدريب القائمين 

عليها حالياً، وتوفير المعينات المادية والبشرية اللازمة، والاستخدام الأمثل والصحيح 

دور  (16)( 2015بينما رصدت دراسة عبدالرحمن بن خلف العنزي)، لللوسائ

أن بوخلصت الدراسة  مؤسسات المجتمع المدني في مكافحة التطرف والإرهاب

، المجتمع المدني هو مجموعة كيانات داخل المجتمع يعاني مما يعانيه المجتمع ككل

على عدة متغيرات وأن إسهام المجتمع المدني في مواجهة التطرف والإرهاب يتوقف 

رزها قدراته البشرية والمادية والإطار التشريعي الذي يتحرك من خلاله والمنظور أب

الأمني لتعامل الدولة معه ثم طبيعة القيادات والنخب في مؤسسات المجتمع المدني، 

رليات  (17)(2018كما لناولا دراسة عبد الباسط محمد عبد الوهاب الحطامى )

لامي ودوره في مواجهة الاستراليجيات الدعائية لقوى ومضامين اللإطاب الإع

ومعرفة العلاقة بين الخطاب الإعلامي وآليات الإرهابيين الدعائية، الإرهاب 

والمعوقات التي تحد من فاعلية الخطاب الإعلامي في مواجهة الإرهاب وفكره، 

ر فيه وتوصلت الدراسة إلى أن الخطاب الإعلامي لكى يكون مقنعاً لابد أن تتوف

الأهداف التي تسعي المادة الإعلامية لتحقيقها، وأن تكون قادرة على جلب الانتباه ، 

 واستخدام الاستمالات العاطفية .   

ثال ا: المحــور ال الث: دراسات لناولا خطاب شبكات التواصـــل الاجتماعي لقضايا 

 الإرهاب والتطرف .

استلإدام الشبكة العنكبولية في  (18)(٢٠١٠لناولا دراسة أحمد خليفة الدهاش )

حيث أجريت هذه الدراسة بمدينة الرياض علي عينة  مواجهة انتشار الفكر المتطرف

( من العاملين بوزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد ٦٥مقدار ها )

بهدف التعرف علي مدي استخدام الشبكة العنكبوتية في مواجهة الفكر المتطرف، 

وتوصلت  مت الدراسة المنهج الوصفي وأداة الاستبيان كأداة لجمع البيانات،واستخد

أن المواقع الإليكترونية التي تبث الفكر المتطرف تتميز : الدراسة إلي عدة نتائج أهمها

وبينا دراسة ، المتعددة السمعية والبصرية للترويج لأفكارها بتوفير كافة الوسائط

Joshua Close, Major, USAF(4201)(19) علاقة الجماعات الإرهابية

وكيفية استغلال الجماعات المتطرفة للخدمات  بوسائل التواصل الاجتماعي والتطرف

الإلكترونية التي تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي في تجنيد الشباب والايمان 

بأفكارهم، وأشارت الدراسة إلى أن الجماعات الإرهابية تملك توظيف إمكانيات 
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تواصل الاجتماعي بشكل فعال أكثر من أي مؤسسات أخرى وذلك لسهولة وسائل ال

ذكرت دراسة لحسين محمد أنيس حشد أكبر قدر من الأعضاء والإيمان بأفكارها، و

التوظيف الإعلامي لشبكات التواصل الاجتماعي في مكافحة  (20)(2016شرادقة )

آليــات التوظيــف وهــدفت إلى التعــرف على  ،ظاهر  الإرهاب ) داعش نموذجا(

الإعلامــي لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي مكافحــة ظاهرة الإرهاب)داع  

أنموذجًا( من وجهة نظر طلبة جامعة اليرموك، بالإضافة إلى الكشف عما إذا كـان 

ً عنـد مسـتوى الدلالـة فيمـا يتعلـق بـآراء   (α= 0.05)هنـاك فـروق دالـة إحصـائيا

ينـة نحـو التوظيف الإعلامي لشبكات التواصل الاجتماعي في مكافحة أفـراد الع

ظاهرة الإرهاب، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن طلبـة جامعـة اليرمـوك والبـالغ 

( طالب وطالبة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واقترح  200عـددهم )

بكات التواصـل الاجتمـاعي فـي الباحث التعـرف على آليـات التوظيـف الإعلامـي لشـ

مكافحـة ظـاهرة الإرهـاب، وضرورة معرفة المواقـع التـي يسـتخدمها تنظـيم الدولـة 

)داعـ ( ومتابعتهـا والعمـل علـى إغلاقهـا بشـتى الطرق، بالإضافة إلى العمل على 

مظاهر  تنمية قيم المواطنة الحقـة وتعليمهـا لأبنـاء المجتمـع العربـي للابتعاد عن

دعاية التطرف والإرهاب  (21)(2016) ورصدت دراسة بنعيسى عسلوانالعنف، 

نصيباً من  في أن لمواقع التواصل الاجتماعيعبر منصات التواصل الاجتماعي: 

المساندة العامة للعمل الإرهابي الإلكتروني، مما أدى إلى اتساع نطاقه وتناميه، 

صباً تتسلل إليه التنظيمات والجماعات موضحًا أن سهولة استغلالها تمثل فضاءً خ

الإرهابية لعولمة أنشطتها الدامية، وذلك عبر التسويق لأيديولوجياتها أو لإثارة 

الرعب أو التنسيق والتواصل عن بعد مع المستقطبين والمنتمين إليها, حيث تتم 

حسب  -عمليات الاستقطاب والتجنيد انطلاقاً من شبكات التواصل الاجتماعي 

وفق منهجية محكمة تقوم على تقنيات التأثير الوجداني، من خلال إثارة  -رسين الدا

العاطفة بواسطة وصفة الغيرة على الدين، وحجة الدفاع عن القيم المقدسة، كما تعتمد 

على أسلوب دغدغة مشاعر المستخدمين للشبكات من الشباب الغفُلّ، المتشدد، المحبط 

دور وسائل  )ad Deri PutraMuhamm(2016)(22من جانبه لناو  واليائس, 

 Cyber Terrorismالإعلام الاجتماعية في مكافحة الإرهاب السيبراني 

وذلك للحد من هجمات الحركات  Cyber Extremismوالتطرف الإلكتروني 

الإرهابية التي تنشر الأيديولوجيات والأفكار المسمومة سرًا أو علناً، وأكدت الدراسة 

الآن نوعًا من الترفيه الجماعي حيث تلعب وسائل الإعلام أن الإرهاب أصبح 

الاجتماعية دورًا مؤثرًا في تكوين الرأي العام من خلال التحليل والتعليق على الأخبار 

وسهولة نشر أي فكر منظم تنتهجه الجماعات الإرهابية،   الأخرى ذات الأهمية

ي الحد من هذه الظواهر واقترحت الدراسة أن تكون للقوة الناعمة للدول دورًا ف

الإرهابية بضبط المعلومات وتحسين قدرات الموارد البشرية في فلترة المعلومات 

بالمعالجة البح ية ” (23)(2016) حسن نيازي ومعرفة مصداقيتها، في حين قام

ً أن المتطرفون “,  والتنظيرية لاستلإدام التنظيمات الإرهابية للإعلام الجديد مبينا
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والجماعات الإرهابية، اتجهت إلى استغلال الإعلام الجديد كوسيلة جديدة وقوية لنشر 

الدعاية واستدراج الشباب، وتوصيل رؤيتهم، والتحريض على العنف، وجذب الآلاف 

تقريباً من الإرهاب المنظم على شبكة الإنترنت على  90من المقاتلين, وبهذا يعتمد ٪

تستخدم الجماعات المتطرفة الإنترنت ووسائل  توظيف الإعلام الاجتماعي، حيث

وركزت دراسة الإعلام الاجتماعي في حملات العمليات النفسية عبر الإنترنت بنجاح، 

Matthias Hartung (2017ورخرون)(24) حول علاقة اليمين المتطرف

والجماعات الإرهابية والمتطرفة عبر وسائل الإعلام الاجتماعية، وتوصلت الدراسة 

القائمين على مثل هذه الحركات اليمينية المتطرفة تستغل الإمكانيات  إلى أن

التكنولوجية في صنع قادة سياسيين يومنون بفكر اليمين المتطرف، ولديهم قدرة لغوية 

متميزة في نشر الأساليب الدعائية لهم وينشرونه ويبثونه من خلال شبكات التواصل 

 Tuba Kalçık &Ümmüمن  وقدما دراسة كل الاجتماعي وخاصة تويتر، 

r Altan Bayrakta(2017)(25)  الساليب الدعائية لمنظمة داعش الإرهابية عبر

من خلال تحليل الخطاب النقدي للقطات الفيديو التي تبثها  شبكات التواصل الاجتماعي

داع  عبر تويتر والتي تعد إحدى القنوات الشائعة لوسائل الإعلام الجديدة ، وكشف 

الفيديوهات التي تبثها داع  تعتمد على الأسلوب العاطفي وحث المسلمين  التحليل أن

على الجهاد والاستشهاد بالآيات القرآنية التي تدعوا على الجهاد، وتوصلت الدراسة 

إلى أن داع  تغرس فكرة أن المسلمين في حالة حرب دائم مما تستخدم أساليب 

 Yulia Gritsay(2018)(26)دراسةدعائية مناسبة للترويج لأفكارها، ورصدت 

، صور  الإرهاب في وسائل الإعلام الناطقة باللتة الإنجليزية في فنلندا وروسيا

واستخدمت الدراسة التحليل النقدي للمقالات المنشورة على الانترنت حول قضيتي 

قصف مترو سانت بطرسبرغ، وطعن توركو، من خلال مواقع الصحف الالكترونية 

)هلسنكي نايمز وييل نيوز(، Helsinki Times , Yle Newsعينة الدراسة   

وهدفت الدراسة الي استكشاف الاختلافات وأوجه التشابه في خطاب الإرهاب بين 

البلدين ووسائل الإعلام فيها من أجل معرفة كيف تغير مقالات وسائل الإعلام صورة 

الإرهاب في المجتمع، وأظهرت النتائج أن هناك تناقضات في نقل الأخبار وفى 

 ,A. Ceron, L. Curiniودراسة كل من لدولتين محل الدراسة، مصادرها بين ا

Iacus S.M. (2018)(27)  حول الخطاب الإعلامي العربي عبر تويتر من خلال

تحليل منشورات داع  وتحليل استراتيجياتها وخطواتها المرحلية في التعامل مع 

 المقاتلين من خلال نسبة المشاهدة والتعليقات علي تويتر .

 التعليق على الدراسات السابقة 

  هناك قلة في الدراسات العربية التي تناولت دراسة خطابات شبكات التواصل

الاجتماعي في المنظمات الإسلامية ضد قضايا التطرف والإرهاب، الأمر الذى 

دفع الباحث إلى دراسة خطاب المنظمات الإسلامية العالمية في التصدي لقضايا 
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شر ثقافية الوسطية وكيفية طرح أفكارها والترويج لها الإرهاب والتطرف ون

 والتأثير في جمهورها.

  ركز عدد من الدراسات حول دراسة حركات إرهابية بعينها ودراسة أساليبيها

الدعائية كدراسة حسن نيازي في الأساليب الإعلامية لحركة داع  

الحكم دعاء عبد  ، ودراسة(29)، ودراسة تحسن محمد شرادقة(28)الإرهابية

، بينما ركزت دراسات أخرى (30)الصعيدي حول دراسة خطاب أزمة الروهينجا

بشكل عام حول تأثير استخدام وخطورة وسائل التواصل الاجتماعي من خلال 

الحركات الإرهابية، ولكن لم تختص دراسة واحدة بدراسة الإعلام المضاد 

آخر في دراسة وكيفية مواجهة هذا الخطر، مما ستضيف هذه الدراسة بعداً 

خطابات شبكات التواصل الاجتماعية للمنظمات الإسلامية الحكومية الرسمية 

ودراسة تحليل الخطاب الإعلامي لشبكاتها، ورصد الأساليب الإعلامية 

 المستخدمة لمواجهة خطر التطرف والإرهاب .  

 منهج الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تحديد الإطار المنهجي واختيار ال

المناسب لتناول موضوع الدراسة، وكذلك ربط نتائج هذه الدراسات بنتائج دراسة 

 الباحث ومعرفة درجة الاتفاق والاختلاف بينهما.

 :مشكلـة الدراسة 

تحددت مشكلة الدراسة في التعرف على خطاب وسائل التواصل الاجتماعي 

المعتدل علي  الوسطىللمنظمات الاسلامية العالمية وعلاقته بنشر ثقافة الإسلام 

تشكيل معارف الجمهور واتجاهاتهم نحو القضايا الدينية والإسلامية في العالم العربي 

ومواجهة التطرف والإرهاب، من خلال رصد  والإسلامي بعد ثورات الربيع العربي

وتحليل وتفسير أدوات الخطاب الإعلامي التي تستخدمها المنظمات الاسلامية وذلك 

ات هذا الخطاب وملامحه وكيفية توظيف المنظمات الإسلامية للتعرف على سم

العالمية لأدوات الخطاب لإقناع الجمهور بأفكارها وتوجهاتها ومنهجها من خلال 

بعيداً عن التشوهات التي لحقت شبكات التواصل الاجتماعي الرسمية التابعة لها 

 بالإسلام بعد الغزو الفكري الذى أصابه. 

 أهمية الدراسة  

تعرف على الخطاب الإعلامي للمنظمات الاسلامية العالمية عبر شبكات ال -

التواصل الاجتماعي التابعة لها وكيفية طرح أفكارها، وكيفية توظيف كل منها 

 لأدوات الخطاب لإقناع الجمهور بتبني أو رفض اتجاه معين أو قضية معينة .

ت التواصل قلة الدراسات التي طبقت مدخل تحليل الخطاب في مجال شبكا -

 الاجتماعي للمنظمات الاسلامية العالمية .
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التحولات السياسية الجارية التي تشهد المنطقة العربية والإسلامية والعديد من  -

دول العالم الغربي، والتي هيأت لسياق إقليمي لزيادة دور الجماعات الإرهابية, 

م, وتحول إلى فتصاعد دورها على النحو الذي يظهر في المنطقة العربية والعال

ظاهرة عالمية برزت نشاطاته بشكل مذهل عبر وسائل الإعلام، خاصة من خلال 

شبكة الإنترنت، والتي بدورها هددت استقرار عدد من الدول والمجتمعات 

العربية والأجنبية، مؤكداً على ضرورة مواجهة هذا التنظيم وأنشطته الإرهابية 

، مما ألزم الباحثين دراسة خطـــاب (31)بكل الطرق والوسائل المناسبة والفعالة

المنظمات الإسلاميـــة وآلية تطوير أساليبه الإعلاميــة للتصدي لقضايا التطرف 

 والإرهاب والحفاظ على أمن المجتمع واستقراره  .

 :أهداف الدراسة 

خطواب وسوائل  رصود ولحليول ولفسويرحوو  يتمثثل الهثدف الرئيسثي فثي هثذه الدراسثة 

ي للمنظمووات الإسوولامية العالميووة وعلاقتووه بنشوور ثقافووة الإسوولام التواصوول الاجتموواع

خلا  فتور  الدراسوة ومون هوذا الهودف لتفور   الوسطى ومواجهة التطورف والإرهواب

   عد  أهداف فرعية لتم ل في التعرف على

  الأطروحثثات التثثي ارتكثثزت عليهثثا خطابثثات المنظمثثات الاسثثلامية العالميثثة عبثثر

 لها إزاء مواجهة قضايا التطرف والارهاب   .شبكات التواصل الاجتماعي 

 فثثثي المنظمثثثات الاسثثثلامية  المرجعيثثثة التثثثي اسثثثتندت إليهثثثا الخطابثثثات الإعلاميثثثة

 .العالمية

  تحليل العناصر الخاصة بمضمون أطروحثات خطثاب قضثايا التطثرف والارهثاب

ونشر ثقافة الاسثلام الوسثطى عبثر شثبكات التواصثل الاجتمثاعي ويتفثرع مثن هثذا 

 الجزئيات التالية   الهدف

 تحليل الأبعاد الموضوعية لأطروحات الخطاب الخاص بقضايا الدراسة . -

 تحليل مسارات البرهنة التي اعتمدت عليها أطروحات الخطاب .  -

  تحليل العناصر الخاصة بأسلوب تقثديم  أطروحثات الخطثاب ويتضثمن أيضًثا عثدد

 من الأهداف الجزئية  

 اللغوي في تقديم أطروحات الخطاب .التعرف على نوع المستوى  -

التعثثرف علثثى مسثثتويات التعبيثثر المجثثازي وكيفيثثة توظيفهثثا فثثي تقثثديم أطروحثثات  -

 الخطاب .

 التعرف على أساليب تناول المضمون الذى تضمنه أطروحات الخطاب . -
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تحليثثل علاقـــــثثـة الارتبثثاط بثثين العناصثثر المختلفـــــثثـة التثثي تشثثكلت خلالهثثا بنيثثة  -

 خطاب .أطروحات ال

  رصثثد مفثثردات الخطثثاب الإعلامثثي للمنظمثثات الإسثثلامية فثثي شثثبكات التواصثثل

الاجتمثثاعي حثثول قضثثية نشثثر ثقافثثة الإسثثلام الوسثثطى المعتثثدل ومواجهثثة خطثثر 

 التطرف والإرهاب .

 . القوى الفاعلة البارزة في الخطابات الإعلامية للمنظمات الاسلامية 

 د عليهثا خطثاب المنظمثات الاسثلامية التعرف على المبررات الإقناعيثة التثي اعتمث

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي حول هذه القضية .

  الكشف عن طبيعة الاتجاه السائد في الخطاب نحو القوى الفاعلة في الموضثوعات

 محل الدراسة ورصد الصفات المنسوبة لهم.

  التعرف على القوالب الفنية التي يقثدم مثن خلالهثا الخطثاب والثى أي مثدى نجحثت

شبكات التواصل الاجتماعي في توظيف في خدمة الموضوعات المطروحة خثلال 

 فترة الدراسة .

  التعرف على نوع الخطاب الذى اعتمدت عليه وسائل التواصثل الاجتمثاعي خثلال

 تناولها للموضوعات محل الدراسة .

 :لساؤلات الدراسة 

 عالميثة عبثر ما الأطروحات التثي ارتكثزت عليهثا خطابثات المنظمثات الاسثلامية ال

 شبكات التواصل الاجتماعي لها إزاء مواجهة قضايا التطرف والارهاب  ؟

  مثثا المرجعيثثة التثثي اسثثتندت إليهثثا الخطابثثات الإعلاميثثة فثثي المنظمثثات الاسثثلامية

 العالمية  ؟

  ما القوى الفاعلة البارزة في الخطابات الاعلامية للمنظمثات الإسثلامية فثي تناولهثا

 ى ومواجهة التطرف والارهاب ؟لقضايا الاسلام الوسط

  مثثثا مفثثثردات الخطثثثاب الإعلامثثثي للمنظمثثثات الاسثثثلامية فثثثي شثثثبكات التواصثثثل

الاجتمثثاعي حثثول قضثثية نشثثر تفافثثة الإسثثلام الوسثثطى المعتثثدل ومواجهثثة خطثثر 

 التطرف والارهاب ؟

  ما المبررات الإقناعية التي اعتمد عليها خطاب المنظمات الإسثلامية عبثر شثبكات

 الاجتماعي حول هذه القضية ؟التواصل 

  ما طبيعة الاتجثاه السثائد فثي الخطثاب نحثو القثوى الفاعلثة فثي الموضثوعات محثل

 الدراسة ورصد الصفات المنسوبة لهم ؟
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  مثثا القوالثثب الفنيثثة التثثي يقثثدم مثثن خلالهثثا الخطثثاب والثثى أي مثثدى نجحثثت شثثبكات

لال فتثرة التواصل الاجتماعي في توظيفهثا فثي خدمثة الموضثوعات المطروحثة خث

 الدراسة ؟

  ما  نوع الخطثاب الثذى اعتمثدت عليثه وسثائل التواصثل الاجتمثاعي خثلال تناولهثا

 للموضوعات محل الدراسة ؟

 ما المستوى اللغوي الى اعتمد عليه الخطاب في تقديم اطروحاته ؟ 

  ما درجة اعتماد الخطاب على أساليب التعبير المجازي تقثديم اطروحثات الخطثاب

 ؟

  البنيوية بين العنصر المختلفة التي تشكلت منهثا بنيثة أطروحثات خطثاب ما العلاقة

 المنظمات الإسلامية حول قضايا التطرف والإرهاب ؟

 :فروض الدراسة 

ستناداً إلى عناصر تحليل الخطــــــاب التي تشمل إتمـــــت صياغة الفــــــروض 

ت، أساليب المعالجة، طبيعــــــة المحتــــــوى ، الأطــر المستخدمة، الاستمالا

ضها البعض وذلك على النحو مسارات البرهنة، ودراسة علاقاتها البينية بع

  التالي

  الفرض الرئيسي الو : لوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عناصر لحليل

   اللإطاب بعضها البعض شملا عدد من الفروض الفرعية منها

ات الخطاب والقوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين موضوع أطروح -

 الفاعلة فيه .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين موضوع أطروحات الخطاب وأساليب  -

 التعبير المجازي .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين موضوع أطروحات الخطاب ومسارات  -

 البرهنة المستخدمة فيه .

الخطـــاب توجد فروق ذات دلالـــة إحصائية بين الحجج المستخدمــة في  -

 وأساليــــب التعبــير المجازي .

  الفرض الرئيسي ال اني: لوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرجعية التي

استندت إليها اللإطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية وعناصر 

 لحليل اللإطاب  ولشمل عدد من الفروض الفرعية منها :
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بين المرجعية التي استندت إليها الخطابات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

 الإعلامية في المنظمات الإسلامية العالمية والمبررات الإقناعية المستخدمة فيه  .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرجعية التي استندت إليها الخطابات  -

 . الإعلامية في المنظمات الإسلامية العالمية ونوع الخطاب الذى اعتمدت عليه

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرجعية التي استندت إليها الخطابات  -

الإعلامية في المنظمات الإسلامية العالمية ودرجة اعتماد الخطاب على أساليب 

 التعبير المجازي .

  :نو  الدراسة 

تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصثفية التحليليثة التثي ترتقثى إلثى مسثتوى التفسثير 

تقيثثيم حيثثث تسثثتهدف وصثثف وتحليثثل وتفسثثير القضثثايا والموضثثوعات الدقيقثثة التثثي وال

سثثلامية العالميثثة فثثي نشثثر ثقافثثة الإسثثلام الوسثثطى ومواجهثثة تعرضثثها المنظمثثات الإ

رهثثثاب كقثثثوى فاعلثثثة فثثثي الخطثثثاب الإعلامثثثي عبثثثر شثثثبكات التواصثثثل التطثثثرف والإ

 الاجتماعي الخاصة بها.

 : منهج الدراسة 

منهج المسح الإعلامي بشقيه الوصفي والتحليلي باعتباره جهداً استعانت الدراسة ب

علمياً منظمًا يساعد في الحصول على المعلومات والبيانات الخاصة بالظاهرة موضع 

الدراسة، ومن ثم اسُتخدم هذا المنهج في مسح وتوصيف وتحليل كافة المعالجات 

في الخطاب الإعلامي في  الإعلامية الخاصة بالأدوار الفاعلة للمنظمات الإسلامية

شبكات التواصل الاجتماعي موضع الدراسة، واعتمدت الدراسة على منهج المسح 

من خلال رصد وتحليل  Content  Analysis وتم استخدام أداة تحليل المضمون

محتوى الصفحات الرسمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي للمنظمات الاسلامية 

العالمية محل الدراسة على موقع تويتر، باعتبارها فاعل محوري في مواجهة خطر 

، وفى إطار منهج المسح (32)التطرف والإرهاب بهدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة

الكيفي الذى يقوم بالرصد والملاحظة والتسجيل لإيجاد  تم الاعتماد على التحليل

وبهدف رصد ( 33)الإجابات المناسبة، فيقوم بتوصيفها وتفسيرها وصولاً لمرحلة الفهم

وتحليل وتفسير القضايا الدينية التي تعرضها شبكات التواصل الاجتماعي التي تتبناها 

لوسطى ووصول مفاهيمه ومبادئه المنظمات الاسلامية العالمية في نشر ثقافة الإسلام ا

للجمهور وتحويل النتائج الكمية الى نتائج كيفية ، كما يعتمد التحليل الكيفي في مجال 

بحوث الانترنت ومواقعها المختلفة على أساليب توظيف المحتوى وفئاته، ورصد 

أدوات وأساليــب التفاعل مع المستخدمين مع إمكانية إجراء تسجيل كمي 

كما تم الاعتماد على المنهج المقارن في تحليل أوجه التشابه والاختلاف ، (34)للمحتوى
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داخل بنية أطروحات الخطاب المتعلق بقضايا الإرهاب والتطرف عبر شبكات 

 التواصل الاجتماعي للمنظمات الإسلامية العالمية .

سلامية العالمية على للمنظمات الإوقام الباحث بتحليل شبكات التواصل الاجتماعي 

 م.2016تويتر محل الدراسة في الفترة ما بين بداية يناير إلى نهاية مارس لعام 

 أدوات الدراسة   

تم استخدام استمارة تحليل الخطاب لمضمون خطاب شبكات التواصل الاجتماعي 

للمنظمات الإسلامية عينة الدراسة، واشتملت على مؤشرات متعــــــــددة تناولت فئات 

وقضايا الموضوع، وتم عرضها على السادة المحكمين وتنقيح ما بها من قصور 

 . (35)وتعديلات 

 :أسلوب التحليل وأدواله 

استعانا الدراسة بأسلوب أساسي للتحليل وهو أسلوب لحليل اللإطاب وينتمى هذا 

 ( 36) السلوب إلى أساليب التحليل الكيفية  وفى إطار هذا السلوب ل  استلإدام الآلي

  :حيث يتم تحليل الأطروحات والحجج والمبررات أدا  لحليل مسار البرهنة

لقضايا والمشكلات، وتسمح هذه والأدلة التي استخدمها الخطاب في معالجة ا

الأداة بتحليل المفاهيم الأيديولوجية التي يستند إليها الخطاب من خلال تحديد 

الأطروحات التي يتكون فيها وتسلسل الحجج التي يقدمها في تبريرها والسياقات 

المختلفة التي تعالج فيها هذه الأطروحات وهو تحليل يركز على الجوانب ذات 

ي في النصوص، وفى إطار هذه الأداة يتم تفكيك الخطاب إلى الطابع الجدل

مجموعة من الاطروحات في تقسيم فرعى ويتم تحليل درجة السلبية أو الايجابية 

في كل طرح وعملية الاستدلال والبرهنة على كل اطروحة والتي تعكس البناء 

في المنطقي للخطاب ويحدد مسار البرهنة الاختلاف النسبي بين الخطابات 

التركيز على أطروحات محددة إثبات درجة التشابه أو التنوع في المواقف إزاء 

 القضايا المختلفة في إطار المقارنة الموضوعية بين الخطابات.

 :ويتم تطبيقها بهدف استخلاص سمات الفاعلين الأساسيين  لحليل القوى الفاعلة

داخل الخطابات الذين ينسب إليهم أدوار وصفات معينة )إيجابية / سلبية( 

الإعلامية موضع التحليل، وسيتم التركيز في الدراسة على القوى الفاعلة داخل 

 المنظمات الاسلامية .

 : وهى مبادئ يستند إليها المتحدث أو الكاتب في الخطاب  لحليل الطر المرجعية

الذى يصطبغ في كل وسيلة إعلامية بحسب القوى السياسية والتيارات التي تعبر 

وكذلك طبيعة هذه الأطر وعلاقتها بالقوى السياسية التي تعبر عنها  عنها،
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الوسيلة، والهدف من ذلك رصد المنطلقات الفكرية المختلفة للمقولات المترددة 

 داخل الخطاب والأسس التي يستند إليها الخطاب في وسائل الإعلام المختلفة . 

 

 لوظيف مدخل لحليل اللإطاب في الدراسة :

الدراسة على تحليل خطاب المنظمات الإسلامية العالمية عبر شبكات اعتمدت 

التواصل الاجتماعي التابعة لها لرصد الموضوعات المطروحة داخل الرسالة 

الاتصالية والتي تتعلق بنشر ثقافة الإسلام الوسطى ومواجهة خطر التطرف 

تتحدد في  والإرهاب خاصة بعد ظهور عدد من الجماعات الدينية المتشددة والتي

مجموعة المعاني والأفكار التي يعبر عنها الخطاب والتي هي أيضًا نتاج مدخلات 

البيئة المحيطة بوسيلة الإعلام التي تقدم هذا الخطاب، وعلى هذا الأساس فإن تحليل 

خطاب المنظمات الإسلامية عبر شبكات التواصل الاجتماعي لا يتم بمعزل عن البيئة 

خلالها تقديم الخطاب والتي يتمثل في نمط ملكية الوسيلة  الداخلية التي يتم من

وأساليب تمويلها، والبيئة المهنية وتتمثل في الكوادر البشرية العاملة في الوسيلة ومدى 

ما يتمتعون به من حرية في اتخاذ القرار في ضوء انتمائها ، كذلك البيئة الخارجية 

المنطقة العربية والإسلامية بكل ما والتي تتمثل في الواقع السياسي والثقافي في 

يعكسه من حالة الصراع المستمرة بين الفاعلين على الساحة الدينية من قوى ذات 

 انتماءات فكرية وأيديولوجية مختلفة .

 : الفتر  الزمنية للدراسة 

تمثل الإطار الزمنى للدراسة في نوعية القضايا والموضوعات ومواد الرأي المنشورة 

واصل الاجتماعي للمنظمات الإسلامية العالمية في الفترة من بداية يناير في شبكات الت

م نظرًا لما انطوت عليه من تغيرات حادة اعترت المشهد 2016إلى نهاية مارس 

الإسلامي في العالم العربي والإسلامي  وظهور حركات دينية تدعوا للإرهاب والقتل 

الشباب المسلم والاستعانة ببعض الفتاوى والتخريب وإثارة الفتنة والبلبلة بين أبناء 

والحجج غير المنطقية وتوجهات الشباب والمجتمع نحو قضايا خلافية تؤثر سلباً على 

 أفكارهم ومعتقداتهم . 

 : مجتمع وعينة الدراسة 

تمثلت عينة الدراسة في شبكات التواصل الاجتماعي للمنظمات الاسلامية العالمية  

مي، المنظمة الإسلامية للثقافة والعلوم )إيسيسكو(، وهى منظمة التعاون الإسلا

ومنظمة الألسكو، والأزهر الشريف وذلك للتعبير عن مواقف المنظمات الاسلامية 

العالمية من قضايا التطرف والارهاب وكيفية معالجتها لهذه القضايا وعلاقتها بنشر 

يل من نوعية القضايا ثقافة الوسطية والاعتدال، وتتكون عينة الخطابات موضوع التحل

المنشورة ومواد الرأي المنشورة على شبكات التواصل الاجتماعي موضع الدراسة  
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وتحليل الصورة التي قدمت له من قبل العديد من منتجي الخطاب الاعلامية لشبكات 

 التواصل الاجتماعي للمنظمات الاسلامية .

باعتباره أشهر المنصات وقد تم اختيار الصفحات الرسمية على موقع تويتر 

الاجتماعية وأكثرها شعبية على مستوى العالم، حيث احتل المركز الاول من حيث 

، كما (37)مليون مستخدم 1184م الى 2014عدد المستخدمين والذى وصل في يونيو 

يعد "تويتر" أحد أهم وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدم للتفاعل والتنسيق أثناء 

هابية، وتكمن الميزة الأساسية في "تويتر" بالنسبة إلى الجماعات العمليات الإر

الجهادية في أنه يوفر مجتمعات افتراضية متغيرة، تتكون بصورة تلقائية خلال 

الأحداث الكبرى، وهو ما تستفيد منه تلك الجماعات من خلال متابعة أحدث 

 . (38)المعلومات عن أي قضية تظهر في المجال العام

الباحث أسلوب المسح الشامل لشبكات التواصل الاجتماعي للمنظمات واختار 

الاسلامية عينة الدراسة عبر تويتر من خلال استعراض القضايا الدينية التي لها 

 علاقة بقضية نشر ثقافة الإسلام الوسطى ومواجهة خطر التطرف والإرهاب   .

  39ينة الدراسة والتعريف بها( يوضح أسماا المنظمات العالمية الإسلامية ع1جدو  رق  )

 الموقع الرسمي عبر تويتر اسم المنظمة 

منظمة التعاون الإسلامي ثاني  منظمة التعاون الإسلامي:

أكبر منظمة حكومية دولية بعد الأمم المتحدة، حيث تضم في 

عضويتها سبعاً وخمسين دولة موزعة على أربع قارات. 

الإسلامي وتسعى وتمُثل المنظمة الصوت الجماعي للعالم 
لحماية مصالحه والتعبير عنها دعماً للسلم والانسجام الدوليين 

وتعزيزاً للعلاقات بين مختلف شعوب العالم، ومقرها المملكة 

 العربية السعودية .

 الموقع الرسمي للمنظمة عبر شبكة الانترنا :            

https://www.oic-oci.org 

 

 

 

 
https://twitter.com/OIC_OCI 

 

 (المنظمة الاسلامية للتربية والعلوم وال قافة )الإيسيسكو

:(IESECO)                      

هي منظمة متخصصة تعمل في إطار منظمة التعاون 

والاتصال الإسلامي، تعنى بميادين التربية والعلوم والثقافة 

في البلدان الإسلامية، مقرها الرباط بالمملكة المغربية، 

وتهدف إلى تقوية التعاون وتشجيعه وتعميقه بين الدول 

الأعضاء في مجالات التربية والعلوم والثقافة والاتصال، 

والنهوض بهذه المجالات وتطويرها، في إطار المرجعية 
المثل الإنسانية الحضارية للعالم الإسلامي، وفي ضوء القيم و

 الإسلامية.

             الموقع الرسمي للمنظمة عبر شبكة الانترنا :

https://www.isesco.org.  

 

 

 

 

 

https://twitter.com/ISESCOarabic 

 

المنظمة العربية للتربية وال قافة والعلوم )اللسكو(                             

ALECSO       
هي منظمة متخصصة، مقرها تونس، تعمل في نطاق جامعة 

 

 

 

https://twitter.com/OIC_OCI
https://twitter.com/ISESCOarabic
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الدول العربية وتعنى أساسا بالنهوض بالثقافة العربية بتطوير 

مجالات التربية والثقافة والعلوم على مستويين الاقليمي 

مي والتنسيق فيما بينهما المشترك فيما بين الدول العربية والقو

الأعضاء. وقد أنشئت المنظمة بموجب المادة الثالثة من ميثاق 

الوحدة الثقافية العربية وتم الإعلان رسميا عن قيامها بالقاهرة 

 .1970جويلية/ يوليو  25يوم 

            الموقع الرسمي للمنظمة عبر شبكة الانترنا :
http://www.alecso.org  

 

 

 

 

https://twitter.com/followALECSO 

                                 ELAZHARالزهر الشريف :

                               

قلعة الاسلام عبر والأزهر الشريف مؤسسة إسلامية عالمية 

العصور وكان الجامع الأزهر في مصر هو الذي يمثل 

الدعوة الإسلامية، ويعد الأزهر الشريف رمز القوى 

الإسلامية تصدر منه الفتاوى ، وهو الهيئة العلمية الإسلامية 

الكبرى التي تقوم على حفظ التراث الإسلامي ودراسته 

وتجليته ونشره وتحمل أمانة الرسالة الإسلامية الى كل 

 .بالشعو

       الموقع الرسمي للأزهر الشريف عبر شبكة الانترنا :  

http://www.azhar.eg 

 

 

 

 

 

https://twitter.com/AlAzhar 

 

 مبررات اختيار العينة :

للقضايا تم اختيار المنظمات الإسلامية العالمية باعتبارها مصدرًا معرفياً رسمياً 

 الدينية

 :اختبار ال بات والصدق 

يقصد بالصدق في التحليل صلاحية الأسلوب أو التأكد من أن الأداة تقيس فعلاً ما هو 

مراد قياسه، ومن ثم ارتفاع مستوى الثقة بالنتائج، بحيث يمكن الانتقال منها إلى 

استمارة ، ولتحقيق عنصر الصدق في هذه الدراسة قام الباحث بتصميم (40)التعميم

تحليل مضمون القضايا موضع الدراسة وتحديد فئاتها بدقة ووضوح، كما تم قياس 

من المواقع عينة الدراسة، وتراوح معامل الثبات %10الثبات من خلال إعادة تحليل 

، حيث تشير عملية الثبات إلى الاتفاق الكامل في النتائج بين %95و  %90بين 

س المضمون باستخدام نفس أداة التحليل، أي أنه في باحثين مختلفين يقومون بتحليل نف

حالة إعادة تحليل نفس المادة الإعلامية مرة ثانية، باستخدام نفس الأداة المطبقة في 

 . (41)المرة الأولى فإنه يتم الحصول على النتائج نفسها

 : المعالجة الإحصائية للبيانات 

(  لملائمته لطبيعة الدراسة ولتكوين جداول SPSSاستخدمت الدراسة برنامج )

تكرارية بسيطة وجداول تكرارية توضح العلاقات الارتباطية بين المتغيرات، وتم 

https://twitter.com/followALECSO
https://twitter.com/AlAzhar
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ومعامل ارتباط التوافق وتطبيق العديد من المعاملات والاختبارات  2استخدام كا

 الإحصائية .

 

 :نتائج الدراسة 

 أولاا: لوصيف متتيرات الدراسة:

( يوضح الطروحات التي ارلكزت عليها خطابات المنظمات الإسلامية 2)جدو  رق  

 العالمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي إزاا مواجهة قضايا التطرف والارهاب.

 اس  الموقع

 الطروحات 

  

موقع منظمة       

 الإيسيسكو

موقع منظمة 

 التعاون الإسلامي

موقع منظمة                

 الألسكو

الأزهر موقع 

 الشريف
 المجموع

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

نوعية قضايا 

الإرهاب 

 والتطرف
12 25.0% 16 33.3% 9 18.8% 11 22.9% 48 11.2% 5 

نوعية المنظمات 

الإرهابية في 

 العالم الإسلامي
10 20.8% 12 25.0% 8 16.7% 7 14.6% 37 8.6% 6 

وسائل المنظمات 

الارهابية في 
 قضاياهاطرح 

19 39.6% 24 50.0% 8 16.7% 9 18.8% 60 14.0% 4 

مظاهر التطرف 
الديني للمنظمات 

 الارهابية
19 39.6% 22 45.8% 15 31.3% 12 25.0% 68 15.9% 3 

نشر ثقافة 

الوسطية 

 والاعتدال
32 66.7% 30 62.5% 23 47.9% 26 54.2% 111 25.9% 1 

القيم الأخلاقية 

والدينية 

المطروحة 

لمواجهة الإرهاب 

 والتطرف

22 45.8% 26 54.2% 18 37.5% 24 50.0% 90 21.0% 2 

 7 %3.3 14 %6.3 3 %8.3 4 %8.3 4 %6.3 3 أطروحات أخرى

 -- %100 428 %21.5 92 %19.9 85 %31.3 134 %27.3 117 المجموع

عرض الأطروحات التي ارتكزت عليها خطابات المنظمات الاسلامية  ( 1شكل رقم)

 العالمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي إزاء مواجهة قضايا التطرف والارهاب.
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الأطروحات التي ارتكزت عليها خطابات من خلال الجداول السابقة تبين أن أهم 

المنظمات الإسلامية العالمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي إزاء مواجهة قضايا 

في المرتبة الأولى بنسبة  والاعتدا نشر ثقافة الوسطية التطرف والإرهاب هي 

(، وجاءت في المرتبة الثانية قضايا القيم الأخلاقية والدينية المطروحة 25.9%)

(، ومظاهر التطرف الديني للمنظمات %21.0لمواجهة الإرهاب والتطرف بنسبة )

( في المرتبة الثالثة، وهذا يوضح استراتيجيات %15.9الإرهابية جاءت بنسبة )

نظمات الإسلامية عينة الدراسة في عرض قضايا وإبراز قيم الإسلام خطاب الم

وهذه الاستراليجية جاات الوسطي للجمهور من خلال نشر الوسطية وقيم الاعتدال، 

ا يبحث لا الإرهاب"متوافقة مع مقولة أن   في أك ر يبحث بل الضحايا؛ عدد في ك يرا

وتعد هذه المقولة المرجع الأساسي للحركات  عنه" ويعلمون به الناس يسمع أن

، (43)ودراسة يوسف بن أحمد الرميح، (42)الإرهابية في علاقتها بوسائل الإعلام

والتي أكدت على أن الإرهاب الإلكتروني يعمل على استغلال الإمكانات العلمية 

 والتقنية, واستخدام وسائل الاتصال والإنترنت, من أجل تخويف وترويع الآخرين,

وإلحاق الضرر بهم, أو تهديدهم وتدمير مرتكزات التنمية في البلاد ونشر الفوضى 

والدمار والدماء لأهداف فاسدة ومنحرفة ونشر الإشاعات الكاذبة بين الناس مما يؤدي 

عبدالحليم موسى،  ولتفق هذه النتيجة مع دراسةلنشر الخوف والهلع بين الجمهور، 

ارات الإعلامية التي ساهمت في نشر حول الإصد (44)(2016لطفي زيادي)

أيديولوجيات التنظيمات الإرهابية عبر وسائل الإعلام التقليدية والإلكترونية، وأكدت 

الدراسة أن إرهابيي ومتطرفي القاعدة ومن بعدهم تنظيم داع  الإرهابي, فهموا 

أهمية الحرب الإعلامية والدور الأساسي والمحوري الذي يمكن أن تلعبه وسائل 

الاتصال والإعلام التقليدية، وما يسمى بالإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي 

)تويتر، فيسبوك، يوتيوب، وغيرها( في استقطاب المجاهدين، وبث أفكارهم 

ومعتقداتهم، فجهزوا لها ميزانيات ومعدات ضخمة وسخروا لاستعمالها مختصين 

صياغة المضامين الاتصالية وتقنيين متمرسين في التصوير والإخراج الفني و

والدعائية، وأتقنوا استعمالها بحرفية عالية، للتواصل مع خلاياهم النائمة في شتى 

أنحاء العالم، وإيصال أوامرهم ومخططاتهم وتفاصيل العمليات الإجرامية والإرهابية 

ك التي يعتزمون القيام بها داخل بؤر التوتر مثل سوريا والعراق وليبيا واليمن، وكذل

لمعرفة دور  45محمد يونسداخل عدد من البلدان الأخرى، كما أكدت أيضًا دراسة 
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الإنترنت كوسيلة للاتصال في الشئون الدينية والإسلامية وأن الانترنت يمثل وسيلة 

 .جديدة للاتصال في مجال الشئون الاسلامية

وبهذا فقد نجح خطاب المنظمات الإسلامية العالمية عينة الدراسة في دحض 

مخططات الحركــات الإرهابية بالترويج لقيم الوسطيـــــة ونبذ العنـــــف عبر تويتر 

ومن خلال تحليل أطروحات خطابات المنظمات الإسلامية فقد قدمت شرحًا مبسطًا 

، كما يظهر دور خطاب المنظمات الإسلامية للإسلام الوسطى بعيداً عن التشدد والغلو

في أن الإحصائيات المتوفرة حول العالمية والتصدي لخطر التطرف والإرهاب 

الإرهابي على وسائل التواصل ” داع “الجماعات الإرهابية وخاصة دعاية 

ألف حساب للتنظيم على شبكة تويتر، تنشر  45الاجتماعي تشير إلى وجود أكثر من 

ألف تغريده يوميا، دون نسيان المواقع الإلكترونية للتنظيم على شبكة  90ما يقارب 

وإيمانها العميق بقاعدة هامة مفادها بأنه لكى تنجح فكرة جديدة يجب أن ، (46)الإنترنت

تلغي فكرة قديمة أو على الأقل يمكن تشويهها وهى ما نجحت فيه مثل هذه الجماعات 

اللإطاب  حو        48ودراسة رضا عكاشة، (47)المتطرفة باستخدامها تويتر وغيرها

، حيث توصل الباحث إلى أن هناك قدر كبير الإسلامي في المدونات على الانترنا

من الحرية متاحة أمام الباحثين والمهتمين بتجديد الخطاب الديني في وسائل الاعلام 

مما يشير إلى  الإلكترونية، ومواقع شبكة الانترنت عنه في وسائل الاعلام التقليدية

أهمية تكثيف الجهود في خطابات المنظمات الإسلامية العالمية لمواجهة خطر هذه 

 الجماعات الإرهابية .

( يوضح المرجعية التي استندت إليها اللإطابات الإعلامية في 3جدو  رق  )

 المنظمات الاسلامية العالمية في نشر الوسطية ومواجهة قضايا التطرف والإرهاب. 

اس        

 الموقع

 المرجعيات

   اللإطابية 

موقع منظمة 

 الإيسيسكو

موقع منظمة 

 التعاون الإسلامي

موقع منظمة                

 الألسكو

موقع الازهر 

 الشريف
 المجموع

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

الظروف 
المجتمعية 
 والبيئية

25 30.1% 32 38.6% 15 18.1% 11 13.3% 83 19.4% 4 

الشرعية 
الإسلامية 
 والدينية

40 48.2% 44 53.0% 25 30.1% 31 37.3% 140 32.7% 1 

قيم 
المجتمع 
 وأخلاقياته

20 24.1% 25 30.1% 30 36.1% 27 32.5% 102 23.8% 3 

التشريعات 
 والقوانين

32 38.6% 33 39.8% 15 18.1% 23 27.7% 103 24.1% 2 

  %100 428 %21.5 92 %19.9 85 %31.3 134 %27.3 117 المجموع
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(  المرجعية التي استندت إليها الخطابات الإعلامية في المنظمات 2شكل رقم )

 الاسلامية العالمية في نشر الوسطية ومواجهة قضايا التطرف والإرهاب.

التي استندت إليها الخطابات أن المرجعية الأولى  الجداول السابقة تبينمن خلال تحليل 

الإعلامية في المنظمات الإسلامية العالمية في نشر الوسطية ومواجهة قضايا التطرف 

(، وجاءت في %32.7حيث جاءت بنسبة ) الشرعية الإسلامية والدينيةوالإرهاب هي 

مرجعية الثالثة التي استندت إليها الخطابات المرتبة الثانية التشريعات والقوانين، وال

الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية في نشر الوسطية ومواجهة قضايا التطرف 

(، وفى المرتبة الرابعة الظروف %23.8والإرهاب قيم المجتمع وأخلاقياته بنسبة )

نظمة الإيسيسكو عدد المجتمعية والبيئية، ومن خلال التحليل علي سبيل المثال فقد قدمت م

من الدراسات والندوات التعريفية عن الإسلام الوسطى وتوصيل صحيح الإسلام استناداً 

على الشرعية الإسلامية ونصوص القرآن وقيم المجتمع وأخلاقياته مثل إنشاء مراكز 

متخصصة في نبذ العنف والتطرف مبنية على الأعراف الدولية وقيم المجتمع وأخلاقياته، 

خطاب شبكات المنظمات الإسلامية عينة الدراسة علي أهمية وسائل الإعلام وحرص 

ويتفق هذا التحليل مع الرقمية في نشر وتشكيل فكر الجمهور العربي والتأثير عليه، 

أثر وسائل الإعلام الرقمي الجديد في نشر ولشكيل حول ( 49)دراسة حسان عمر بصفر

حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ، ثقافة الطلاب الجامعيين للتصدي للإرهاب

تصور الطلاب السعوديين بجامعة الملك عبد العزيز تجاه تأثير دور وسائل الإعلام 

يوتيوب، تويتر، واتساب، وإنستجرام، وفيسبوك( في نشر وتشكيل ثقافة  ) الرقمي الجديد

أيضا ما اكدله  وهذا، الطلاب الجامعيين الاتصالية التوعوية الإعلامية للتصدي للإرهاب

فى مدى استخدام المواقع الإسلامية لتطبيقات الإنترنت فى توصيل  50حامد دراسة زينب

سيطر الاطار الأخلاقي على معالجة غالبية القضايا التي تتناول صورة الإسلام حيث  

صورة الاسلام والمسلمين وتوجه المواقع الإسلامية في المقام الأول إلى المسلمين العرب 

محمد حسن سليمان ودراسة ، المسلمين غير العرب وأخيرًا غير المسلمين العربثم 

وتوصلت إلى أن المواقع  لوظيف شبكة الإنترنا للإدمة الاسلامالتى عالجت  (51)قيزان

 الاسلامية تعد أفضل وسيلة لنشر الاسلام في الوقت الحاضر.

علامية للمنظمات ( يوضح القوى الفاعلة البارز  في اللإطابات الا4جدو  رق  )

 الاسلامية في لناولها لقضايا الإسلام الوسطى ومواجهة التطرف والارهاب.

 اس  الموقع
 القوى الفاعلة

موقع منظمة 
 الإيسيسكو

موقع منظمة التعاون 
 الإسلامي

موقع منظمة                
 الألسكو

موقع الازهر 
 الشريف

 المجموع
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك
الأمين العام 
 للمنظمة

36 26.7% 39 28.9% 29 21.5% 31 23.0% 135 31.5% 1 
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مستشارو 
 المنظمة

22 16.3% 25 18.5% 10 7.4% 23 17.0% 80 18.7% 3 

أهل الخبرة 
 والثقة

18 13.3% 19 14.1% 11 8.1% 8 5.9% 56 13.1% 5 

 2 %20.6 88 %16.3 22 %11.1 15 %20.0 27 %17.8 24 الفقهاء والأئمة
باحثون 
 متخصصون

17 12.6% 24 17.8% 20 14.8% 8 5.9% 69 16.1% 4 

 -- %100 428 %21.5 92 %19.9 85 %31.3 134 %27.3 117 المجموع

أن القوى الفاعلة البارزة في الخطابات الإعلامية  من خلال تحليل الجدول السابق تبين

 للمنظمات الإسلامية في تناولها لقضايا الإسلام الوسطى ومواجهة التطرف والإرهاب

تمثلت في الأمين العام للمنظمات الإسلامية، والفقهاء والأئمة في المرتبة الثانية، 

ون في دراسة وقضايا ومستشارو المنظمة في المرتبة الثالثة والباحثون المتخصص

الإرهاب في المرتبة الرابعة، وجاء أهل الخبرة والثقة في المرتبة الخامسة، حيث 

( %13.1(، )%16.1(، )%18.7(، )%20.6(، )%31.5جاءت في مجملها بنسب )

على الترتيب، وهذا يدل على جدية المعلومات ومدى معرفة مصدرها وتبين من 

جتماعي للمنظمات الإسلامية عينة الدراسة مدى تحليل خطابات شبكات التواصل الا

قيام القوى الفاعلة المتمثلة في الأمين العام في خلق أحداث إعلامية قوية لمواجهة 

خطر التطرف والإرهاب، فاستطاعت القوى الفاعلة القيام بعدد من المؤتمرات 

بعيدة والندوات والدراسات لتوضيح رؤية الإسلام وموقفه من الإرهاب والتطرف، 

” حول  (52) وجاات دراسة عبد اللطيف بن صفيةعن الخداع والتضليل المزيف، 

التربية الإعلامية في مواجهة التجنيد الإلكتروني الإرهابي  رؤية استراتيجية وخطة 

ميدانية لاعتماد التربية الإعلامية في تحصين الشباب ضد التوظيف الهدام للإعلام 

اولت الدراسة معالجة استعمالات آليات الإعلام الجديد الجديد في العالم العربي، وتن

وبالأخص شبكات التواصل الاجتماعي في وسط الشباب العربي المسلم بغرض تشبعه 

بأفكار هدامة وتجنيده خدمة لأهداف إرهابية, مشيراً إلى أن هناك بحوث واجتهادات 

التي يتفاعل علمية عربية وإسلامية عديدة في التوظيف المغرض لهذه الشبكات 

ويتماشى معها الشباب العربي المسلم بشكل عفوي وتلقائي نظرًا لتوفر التجهيزات 

الإلكترونية وسهولة الحصول عليها، واتساع هام  الحرية في استعمالها، لدرجة أنه 

أصبح معها الشباب لقمة صائغة لأطراف وجهات تستغل أوضاع هذه الفئة، وتنهج 

لألغام، وعبر تلك الفئة، في جسم المجتمع الإسلامي كافة، أذكى السبل لدس السموم وا

وهذا ما ركز عليه خطاب شبكات التواصل الاجتماعي للمنظمات الإسلامية عينة 

الدراسة في الالتزام بالحيادية وضع استراتيجيات إعلامية لجذب الجمهور العربي 

الداخلية لحليل البيئة والإسلامي، خاصة وأن بعض الدراسات التي تناولت 

أشارت إلى  واللإارجية لـ الفيسبوك وأثرها في انتشار ظاهر  الإرهاب والترويج لها,

أن شبكات التواصل الاجتماعي، وخاصة الفيسبوك له دوره في انتشار ظاهر 

الإرهاب، والترويج له, وتمتع وسائل التواصل الاجتماعي بقدر من الحرية المتاحة 

 . (53)وك كأداة للتعبير عن أرائهم ومعتقداتهمللطلاب في استخدام موقع الفيسب
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( يوضح القوالب الفنية التي يقدم من خلالها اللإطاب في خدمة 5جدو  رق  )

 الموضوعات المطروحة خلا  فتر  الدراسة.

اس  

 الموقع

 مفردات

 اللإطاب

موقع منظمة 
 الإيسيسكو

موقع منظمة 
 التعاون الإسلامي

موقع منظمة                
 الألسكو

موقع الازهر 
 الشريف

 المجموع
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 1 %39.0 167 %22.8 38 %21.0 35 %31.7 53 %24.6 41 خبر

 5 %7.0 30 %5.4 9 %4.2 7 %3.0 5 %5.4 9 مقال

 3 %13.8 59 %10.8 18 %9.6 16 %6.0 10 %9.0 15 تقرير

مشاركات 
 الجمهور

19 11.4% 23 13.8% - - 2 1.2% 44 10.3% 4 

 2 %19.2 82 %9.6 16 %10.2 17 %17.4 29 %12.0 20 صور

 6 %7.7 33 %2.4 4 %3.6 6 %8.4 14 %5.4 9 فيديوهات

أفلام 
 وثائقية

- - - - - - - - - - - 

 7 %3.0 13 %3.0 5 %2.4 4 - - %2.4 4 حوار

 -- %100 428 %21.5 92 %19.9 85 %31.3 134 %27.3 117 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

(  القوالب الفنية التي يقدم من خلالها الخطاب في خدمة الموضوعات 3شكل رقم )

 المطروحة 

أن القوالب الفنية التي قدم من خلالها الخطاب وتوظيفها  بتحليل الجدول السابق تبين

في خدمة الموضوعات المطروحة خلال فترة الدراسة، حيث تصدر الخبر على رأس 

( في خطاب %39.0القوالب الفنية في توظيف خدمة القضايا المعروضة بنسبة )

الصور بنسبة  المنظمات الإسلامية العالمية محل الدراسة، وجاءت في المرتبة الثانية
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(، وفى المرتبة الرابعة %13.8(، وفى المرتبة الثالثة التقارير بنسبة )19.2%)

(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الحوارات %10.3مشاركات الجمهور بنسبة )

 الصحفية .

 ومن خلال تحليل الخطاب تبين ما يلى  

وخاصة استخدام الصورة الصحفية التي قدم من خلالها  اهتمام القوالب الفنية -

خطاب المنظمات الإسلامية وتوظيفها في خدمة الموضوعات المطروحة خلال 

وهذا ما أكدله دراسة فترة الدراسة بشكل جيد مما جعل الجمهور يتفاعل معها 

حيث  حو  الشباب وإرهاب الصور  الإلكترونية (54)(2016) فريد الصتيرى

راسة تحول الصورة إلى لغة بصرية مستقلة قادرة على اقتحام جميع أوضحت الد

المجالات الإبداعية في المجتمع، فتمكنت من الإفصاح عن ذاتها بلغة صورية 

مكتنزة بالرموز والدلالات، حيث تعمل باستمرار على التأثير في الفكر والخيال 

وى المواد المصورة، الإنساني بفعالية عالية, مما يشير إلى التلقي السهل لمحت

الأمر الذي يثير عدة تساؤلات في علاقة الشباب بأرصدة الصور الإلكترونية 

المنتشرة عبر وسائط الإعلام الافتراضي الجدي، ومدى علاقة هذه الممارسات 

التي تنتظم ضمن سياقات ترفيهية ثقافية بالأساس عن الإرهاب الإلكتروني الذي 

ً بعناصر غير مادية لرسم  جعل لأول مرة مصير المجتمعات البشرية مرتبطًا

تحولات الظاهرة الاجتماعية، التي ترتكز على تعبيرية الصورة كوحدة كونية 

رئيسة لتشكيل ثقافة المجتمع في ظل واقع سوسيولوجي متحرك يقوم على ثنائية 

التواري والظهور بفعل حجم التغييرات المتزايدة التي نشأت عن مواجهة الإنسان 

 . لآلةمع ا

قدرة القوالب الفنية في خطابات شبكات التواصل الاجتماعي في المنظمات  -

الإسلامية عينة الدراسة في استخدام أشكال متعددة في الجذب الإلكتروني 

للجمهور كاستخدام الصور والفيديوهات والرسوم وغيرها كان لها عامل قوى في 

النتيجة مع دراسة سيف وانفقا هذه إيصال الرسالة الإعلامية بشكل فعال، 

في توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تجنيد الشباب..  (55)ناصر المشعلي

، مبينة أن شبكة الإنترنت وفرت ”دراسة حالة على تنظيم داع  الإرهابي

الخدمات الإلكترونية والمعلوماتية مع ما أضافته شبكات التواصل الاجتماعي من 

ما قدمته لهم من فرص النشر والاتصال هام  مهم للجماعات الإرهابية، ب

والتجنيد بصور لم تكن متاحة سابقا لأي جماعة أو تنظيم خارج القانون، موضحاً 

أن الدراسة سلطت الضوء على الآليات والاستراتيجيات التي يتبعها تنظيم داع  

الإرهابي إلكترونياً في حشد واستقطاب أتباعه وجذب الشباب والأطفال لكي 

مستقبلاً إلى ذخائر إرهابية تمد عمل هذا التنظيم، وبالتالي فإن مجال يتحولوا 
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دون التأثيرات التكنولوجية واستحداث ومؤثرًا  التأثير الإعلامي لن يكون واسعاً

  (.56) أساليب دعائية جديدة

خلت القوالب الفنية من أي أفلام وثائقية لقضايا التطرف والإرهاب، ومن خلال  -

ر للمنظمات الإسلامية تبين عدم الاستفادة القصوى من تحليل خطابات تويت

التقنيات الحديثة لمواقع الانترنت، والضعف المهني والتكنولوجي للقائمين على 

المواقع الإلكترونية، وخلت القوالب الفنية من العناصر الجرافيكية التوضيحية 

وغرافية التي تسهل وصول المعلومات للجمهور واقتصارها على العناصر التيب

حول  دراسة ماجد سال  لربانفقط، وهذا ما أكدته نفس النتائج التي توصلت إليها 

 . (57)فن التقارير الصحفية في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية

قصور القوالب الفنية في استخدام التفاعل الإلكتروني مع القراء والجمهور حول  -

قضايا التطرف والإرهاب مما أفقد الجمهور التفاعل والقدرة على المعرفة 

د ع مانالعميقة لطبيعة الأحداث،  حول  (58)وهذا ما أوضحته دراسة ع مان مُحمَّ

هاب العالمي مستشهداً بوسيلة دور وسائل التَّواصل الاجتماعي في انتشار الإر

الإنترنت التي مكنت التنظيمات من الوصول إلى الجماهير في أنحاء العالم، 

والذي أتاح للفرد الفرصة لتبادل المعلومات والأفكار والتعبير الحر، مؤكداً على 

ضرورة توظيف التكنولوجيا لمكافحة الإرهاب والحد من انتشار التنظيمات 

 كت بالمجتمعات، وجندت الشباب ضمن صفوفها.الإرهابية التي فت

( يوضح المبررات الإقناعية التي اعتمد عليها خطاب المنظمات 6جدو  رق  )

 الاسلامية عبر شبكات التواصل الاجتماعي حو  هذه القضية.
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بتحليل الجدول السابق تبين أن المبررات الإقناعية التي اعتمد عليها خطاب المنظمثات 

شثبكات التواصثل الاجتمثاعي هثي مبثررات إقناعيثة منطقيثة ومبثررات  الاسلامية عبثر

إقناعيثثة غيثثر منطقيثثة، وأسثثاليب ومبثثررات إقناعيثثة دينيثثة، حيثثث تصثثدرت تصثثريحات 

(  فثي خطثاب %18.7المسئولين في المرتبة الأولى كمبررات إقناعية منطقيثة بنسثبة )

بة الثانية الآيثات القرآنيثة المنظمات الاسلامية العالمية محل الدراسة، وجاءت في المرت

( مثثن ضثثمن الأسثثاليب والمبثثررات الإقناعيثثة الدينيثثة، وفثثى المرتبثثة %10.7بنسثثبة )

(، وفثثى المرتبثثة الرابعثثة الفتثثاوى %8.4الثالثثثة المواقثثف والأحثثداث الوثائقيثثة بنسثثبة )

رة الترغيثثثب والتهويثثثل بنسثثثب  (، بينمثثثا جثثثاءت فثثثي المراتثثثب الأخيثثث%8.4بنسثثثبة )

ولتفوووق هوووذه النتيجوووة موووع عووودد مووون الدراسوووات علثثثى التثثثوالي ،  (4.9%(، )5.1%)

اللإاصووة بدراسووات اللإطوواب الإعلامووي الإسوولامي فووي أن اللإطوواب الإسوولامي يسووتلإدم 

وإن اختلفوا قلويلا موع موا لوصولا ، (59)ملإتلف أنووا  السواليب الإقناعيوة المنطقيوة 

نحووو  حووو  الجاهووات اللإطوواب الصووحفي الإلكترونووي ( 60)إليووه دراسووة سوولوى دهمووش

حيث أجرت الباحثة دراسة تحليلية مقارنثة علثى عينثة مثن مثوقعي  الحركات الاسلامية

صثثحيفتي الاهثثرام المصثثرية والهيرالثثدتربيون الأمريكيثثة، وتوصثثلت الدراسثثة إلثثى أن 
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تغطية القضايا المتعلقثة بالحركثات الإسثلامية كانثت غيثر متوازنثة، كمثا أظهثر التحليثل 

، وهثذا ق بالحركات الاسلامية وما يثرتبط بهثا مثن قضثاياغياب الحجج القيمية فيما يتعل

كثر مصداقية مثن غيرهثا فثى تقثديم نشثاطاتها بشثكل أيدل على أن المنظمات الإسلامية 

 حيادي وموثق .

 ويستنتج من الجدول السابق ما يلى  

o  تصثثدرت المبثثثررات الإقناعيثثثة المنطقيثثثة خطثثثاب المنظمثثثات الاسثثثلامية عبثثثر

الاجتمثثثاعي وخاصثثثة تصثثثريحات المسثثثئولين والمواقثثثف شثثثبكات التواصثثثل 

والأحداث الوثائقية  مما يبرز أن خطابات المنظمات الإسثلامية جــــثـاء محثدد 

 ودقيق ويعتمــد على حجج منطقية وبراهين ثابتــة .

o  تصثثثدرت المبثثثررات الإقناعيثثثة الدينيثثثة المرتبثثثة الثانيثثثة خطثثثاب المنظمثثثات

جتماعي وخاصة الآيثات القرآنيثة والفتثاوى الإسلامية عبر شبكات التواصل الا

والأحاديث النوية مما يبرز أن خطابات المنظمات الإسلامية العالميثة اعتمثدت 

 على مصادر التشريع دون مبالغة أو انحياز لجهة ما أو سياسة معينة . 

o  جثثاءت المبثثررات الإقناعيثثة غيثثر المنطقيثثة فثثي المرتبثثة الأخيثثرة مثثن خطثثاب

ة عبثثر شثثبكات التواصثثل الاجتمثثاعي وخاصثثة الترهيثثب المنظمثثات الاسثثلامي

والترهيب للدلالة على أن خطابات المنظمات الإسثلامية جثاء واضثح وصثريح 

 ومحدد دون العبث بعقول الناس أو ترويعهم أو تهويلهم . 

 

( مصادر المعلومات التي اعتمد عليها خطاب المنظمات الإسلامية عبر 7جدو  رق  )

 ماعي حو  هذه القضيةشبكات التواصل الاجت

اسووووووو       
 الموقع 

 
اسوووووووووووووووووو  

 المصدر

موقع منظمة 
 الإيسيسكو

موقع منظمة 
 التعاون الإسلامي

موقع منظمة                
 الألسكو

موقع الازهر 
 الشريف

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك الترتيب

 3 %25.0 107 %24.3 26 %22.4 24 %29.0 31 %24.3 26 وكالة أنباء
موقع 
 2 %25.9 111 %28.0 30 %16.8 18 %30.8 33 %28.0 30 إليكتروني

 5 %4.2 18 %2.8 3 %5.6 6 %3.7 4 %4.7 5 صحيفة
 8 %0.7 3 %0.0 0 %1.9 2 %0.9 1 %0.0 0 مجلة
قناة 
 6 %3.5 15 %2.8 3 %2.8 3 %2.8 3 %5.6 6 فضائية

محرر في 
 1 %32.7 140 %20.6 22 %22.4 24 %46.7 50 %41.1 44 الموقع

جمهور 
 7 %1.9 8 %1.9 2 %0.0 0 %5.6 6 %0.0 0 الموقع

بدون 
 4 %6.1 26 %5.6 6 %7.5 8 %5.6 6 %5.6 6 مصدر

  %100 428 %21.5 92 %19.9 85 %31.3 134 %27.3 117 المجموع
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أن  أهثم مصثادر المعلومثات التثي اعتمثدت عليهثا خطثاب بتحليل الجثدول السثابق تبثين 

المنظمات الإسلامية عبر شبكات التواصل الاجتمثاعي هثي محثرر الموقثع الإلكترونثي 

للمنظمة الإسلامية والذى يعكثس المحتثوى الإعلامثي الأم للمنظمثة فثي المرتبثة الأولثى 

اسثة  فثي خطثاب ( من إجمالى خطابات المنظمات الإسلامية عينة الدر%32.7بنسبة )

المنظمثثثات الاسثثثلامية العالميثثثة محثثثل الدراسثثثة، وجثثثاءت فثثثي المرتبثثثة الثانيثثثة الموقثثثع 

(، وفثثى المرتبثثة الثالثثثة وكثثالات الأنبثثاء بنسثثبة %25.9الإلكترونثثي للمؤسسثثة بنسثثبة )

(، بينمثثا جثثاءت فثثي %%6.1(، وفثثى المرتبثثة الرابعثثة بثثدون مصثثدر بنسثثبة )25.0%)

 ع والمجلات  .المراتب الأخيرة جمهور الموق

( يوضح  نو  اللإطاب الذى اعتمدت عليه وسائل التواصل الاجتماعي 8جدو  رق  )

 خلا  لناولها للموضوعات محل الدراسة

 اس  الوقع     
 نو  اللإطاب
 

موقع منظمة 
 الإيسيسكو

موقع منظمة التعاون 
 الإسلامي

موقع منظمة                
 الألسكو

موقع الازهر 
 الشريف

 المجموع
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 2 %17.3 74 %25.7 19 %24.3 18 %33.8 25 %16.2 12 فيتعري

 6 %10.7 46 %14.9 11 %10.8 8 %16.2 12 %20.3 15 تحذيري

 7 %7.7 33 %12.2 9 %12.2 9 %12.2 9 %8.1 6 دفاعي

 3 %12.9 55 %16.2 12 %21.6 16 %24.3 18 %12.2 9 ترهيبي

 4 %12.1 52 %9.5 7 %10.8 8 %24.3 18 %25.7 19 تخويفي

 1 %18.2 78 %27.0 20 %12.2 9 %37.8 28 %28.4 21 إرشادي

 8 %6.5 28 %5.4 4 %6.8 5 %13.5 10 %12.2 9 هجومي

 5 %11.9 51 %13.5 10 %14.9 11 %18.9 14 %21.6 16 إبداء الراي

 -- %100 428 %21.5 92 %19.9 85 %31.3 134 %27.3 117 المجموع

أنواع الخطاب الذى اعتمدت عليه وسائل التواصل بتحليل الجدول السابق تبين أن 

الاجتماعي خلال تناولها للموضوعات محل الدراسة هو الخطاب الإرشادي وجاء 

( من إجمالي خطابات المنظمات الإسلامية ، بينما جاء موقع منظمة %18.2بنسبة )

(، %37.8(، وموقع منظمة التعاون الإسلامي بنسبة )%28.4الإيسيسكو بنسبة )

( في منظمة الألسكو، واعتمد موقع الأزهر الشريف بنسبة عالية جداً %12.2نسبة )و

( %17.3( في حين جاء الخطاب التعريفي في المرتبة الثانية بنسبة )%27.0وهى )

من إجمالي خطابات المنظمات الإسلامية عينة الدراسة  في خطاب المنظمات 

مرتبة الأخيرة الخطاب الهجومي الاسلامية العالمية محل الدراسة، وجاءت في ال

(، وهذا يدل على أن جميع أنواع الخطابات في المنظمات الإسلامية %6.5بنسبة )

عينة الدراسة جاءت توضيحية وتعريفية للجمهور وتقديم الحقائق والمعارف بصورة 

لوصلا إليه دراسة خالد    بعكس ماحيادية دون زيف أو خداع للجمهور أو تضليله

حو  المسؤولية الجنائية عن جرائ  نشر ولرويج الفكر الإرهابي  (61) حامد مصطفى

 تطرقت فيها إلى مواقع التواصل الاجتماعي ”عبر مواقع التواصل الاجتماعي

التي توفر مميزات للمستخدمين بالتواصل وتبادل المعلومات  للجماعات الإرهابية

والثقافات والصداقات عبر شبكة الإنترنت، ففي المقابل تعُد مسرحًا خصباً لجرائم 
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الإرهاب، حيث باتت تستغل هذه المواقع في أغراض إرهابية متنوعة، كالتحريض 

الشباب، وتجنيد على الإرهاب، أو بث وترويج ونشر الفكر المتطرف، واستقطاب 

المقاتلين للانضمام للتنظيمات الإرهابية، وتسهيل الاتصال بين الإرهابيين، ونشر 

أساليب تصنيع المتفجرات، وكيفية استخدامها, والأخطر من ذلك تحبيذ الفكر 

الإرهابي لدى الأطفال، من خلال ترويج أفلام عبر موقع  يوتيوب، أو بواسطة أجهزة 

PlayStation . 

 طروحالهأ( يوضح  المستوى اللتوي الذى اعتمد عليه اللإطاب في لقدي  9ق  )جدو  ر

 

اس      

 الوقع

الطروحا

 ت

موقع منظمة 

 الإيسيسكو

موقع منظمة 

التعاون 

 الإسلامي

موقع منظمة                

 الألسكو

موقع الازهر 

 الشريف
 المجموع

الترتي

 ب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 فصحى
10

5 

27.0

% 

11

5 

29.6

% 

8

2 

21.1

% 

8

7 

22.4

% 

38

9 

90.9

% 
1 

 2 %9.1 39 %1.3 5 %0.8 3 %4.9 19 %3.1 12 عامية

عامية 
 /فصحى

- - - - - - - - - - - 

 المجموع
11

7 

27.3

% 

13

4 

31.3

% 

8

5 

19.9

% 

9

2 

21.5

% 

42

8 
100% -- 

بتحليل الجدول السابق تبين أن المستوى اللغوي الذى اعتمدت عليه خطابات 

وجاء   ،طروحاتها هو المستوى اللغوي الفصحوىأالمنظمات الإسلامية في تقديم 

( من إجمالي خطابات المنظمات الإسلامية، وهذا يوضح أن خطابات %90.9بنسبة )

إنما جاءت بعبارات فصحى المنظمات الإسلامية العالمية لا تحتمل التأويل و

 وصريحة حتى تحمل المعنى للجمهور بشكل محدد ودقيق .

ا لطبيعة القضايا الجادة (، نظرً %9.1ا )بينما جاء الأسلوب العامي بنسبة ضعيفة جدً  

  والهامة التي تحملها خطابات المنظمات الإسلامية العالمية .

ب التعبير المجازي في ( يوضح درجة اعتماد الخطاب على أسالي10جدول رقم )

 طروحات الخطاب.أتقديم 

اس        

 الموقع

الاسلوب 

 المستلإدم

موقع منظمة 

 الإيسيسكو

موقع منظمة 

 التعاون الإسلامي

موقع منظمة                

 الألسكو

موقع الازهر 

 الشريف
 المجموع

 الترتيب
 

 % ك % ك % ك % ك % ك

الأسلوب 
 الاستفهامي

35 26.1% 42 31.3% 29 21.6% 28 20.9% 134 31.3% 2 

الأسلوب 
 التعجبي

46 34.3% 50 37.3% 37 27.6% 41 30.6% 174 40.7% 1 

الأسلوب 
 الساخر

- - - - - - - - - - - 
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أسلوب 
 التشبيه

9 6.7% 14 10.4% 5 3.7% 8 6.0% 36 8.4% 3 

أسلوب 
 الاستعارة

10 7.5% 8 6.0% 5 3.7% 4 3.0% 27 6.3% 6 

أسلوب 
 التورية

9 6.7% 8 6.0% 6 4.5% 6 4.5% 29 6.8% 4 

الأمثلة 

 الشعبية
8 6.0% 12 9.0% 3 2.2% 5 3.7% 28 6.5% 5 

 -- %100 428 %21.5 92 %19.9 85 %31.3 134 %27.3 117 المجموع

( يوضح درجة اعتماد الخطاب على أساليب التعبير المجازي في تقديم 4شكل  رقم )

 الخطابطروحات أ

 

 

 

 

 

 

 

 

طروحات أتحليل الجدول السابق تبين أن أساليب التعبير المجازي في تقديم من خلال 

 الخطابات هو 

الإسلامية الأسلوب التعجبي والذى جاء في المرتبة الأولى من إجمالي خطابات المنظمات 

أن معظم خطابات المنظمات الإسلامية جاء تعجبي من (، حيث أظهر التحليل %40.7بنسبة )

الجرائم الإرهابية التي تحدث في العالم الإسلامي منافية للتشريعات الإسلامية والدينية مثل ما 

 نشره تويتر في موقع منظمة التعاون الإسلامي حول هجوم طهران على السفارة السعودية

واستنكارها للحادث على خلفية إعدام الشيخ الشيعي نمر النمر، وجاء الأسلوب الاستفهامي في 

( من إجمالي خطابات المنظمات الإسلامية، حيث عرض خطاب %31.3المرتبة الثانية بنسبة )

حداث كالتفجيرات التي لاستفهامات والتساؤلات في بعض الأالأزهر الشريف عدد من ا

فعال الإجرامية لا هذه الأؤسسات الدولة واغتيال النائب العام وبين أن كل تستهدف عدد من م

تنسب للدين  ا الأسلوب الاستفهامي بأن هذه الأعمال كيفلى شرعية محددة مستخدمً تستند إ

 ( .%6.3سلوب الاستعارة بنسبة )أخير جاء الإسلامي وبأي شرعية، وفى الأ

ا: نتائج اختبار فروض الدراسة:  ثانيا
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أولاا : نتووائج اختبووار الفوورض الرئيسووي الو : لوجوود علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين 

  عناصر لحليل اللإطاب بعضها البعض شملا عدد من الفروض الفرعية منها

الفرض الو  )أ(:لوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين موضو  أطروحات اللإطاب 

 والقوى الفاعلة فيه.

 العلاقة بين موضو  أطروحات اللإطاب والقوى الفاعلة فيه.نتائج اختبار  (11جدو )

 يتبين من الجدول السابق ما يلي  

  . توجد علاقة طردية قوية بين موضوع أطروحات الخطاب والقوى الفاعلة فيه 

   أن المتغير المستقل )التفسيري ( وهو موضوع أطروحات الخطاب استطاع أن

 من التغير في والقوى الفاعلة فيه ، والباقي يرجع إلى عوامل اخرى,  %55يفسر 

   معنوية اختبار(F)  مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي بين

 موضوع أطروحات الخطاب والقوى الفاعلة فيه .

   معنوية اختبار(t)  أمام جميع العلاقات المستخدم تعني معنوية تأثير موضوع

 . (B)أطروحات الخطاب في القوى الفاعلة فيه, والمعبر عنها بمعامل الانحدار 

)ب(: لوجد فروق ذات دلالة احصائية بين موضو  أطروحات  الفرض الو 

 اللإطاب وأساليب التعبير المجازي:

 نتائج اختبار العلاقة بين موضو  أطروحات اللإطاب وأساليب التعبير المجازي. (12جدو )

 يتبين من الجدول السابق ما يلي  

  توجد علاقة طردية قوية بين موضوع أطروحات الخطاب وأساليب التعبير

 المجازي.

R 2R المتغير التابع النموذج
 

B T Sig. F Sig. 

 المتغير المستقل 

أطروحات  موضوع

 الخطاب

القوى الفاعلة 

 في الخطاب
0.74 0.55 0.54 4.87 

0.0

2 
9.21 

0.0

0 

 .R R2 B T Sig. F Sig المتغير التابع النموذج

 المتغير المستقل 
أطروحات  موضوع

 الخطاب

التعبير أساليب 

 المجازي
0.64 0.41 0.67 5.03 

0.0

1 
11.5 

0.0

0 
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  أن المتغير المستقل )التفسيري( وهو موضوع أطروحات الخطاب استطاع أن

التعبير المجازي ، والباقي يرجع إلى عوامل من التغير في أساليب  %41يفسر 

 أخرى.

  معنوية اختبار(F)  مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي بين

 موضوع أطروحات الخطاب وأساليب التعبير المجازي.

  معنوية اختبار(t)  أمام جميع العلاقات المستخدم تعني معنوية تأثير موضوع أطروحات

 . (B)الخطاب في أساليب التعبير المجازي, والمعبر عنها بمعامل الانحدار 

: لوجد فروق ذات دلالة احصائية بين موضو  أطروحات اللإطاب (و  )جالفرض ال

 ومسارات البرهنة المستلإدمة فيه :

العلاقة بين موضو  أطروحات اللإطاب ومسارات البرهنة نتائج اختبار  (13جدو )

 المستلإدمة فيه.

 يتبين من الجدول السابق ما يلي  

  ومسارات البرهنة توجد علاقة طردية قوية بين موضوع أطروحات الخطاب

 .المستخدمة فيه

  أن المتغير المستقل )التفسيري ( وهو موضوع أطروحات الخطاب استطاع أن

، والباقي يرجع إلى مسارات البرهنة المستخدمة فيهمن التغير في  %44يفسر 

 عوامل أخرى.

  معنوية اختبار(F)  مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي

 .ومسارات البرهنة المستخدمة فيهبين موضوع أطروحات الخطاب 

  معنوية اختبار(t)  أمام جميع العلاقات المستخدم تعني معنوية تأثير موضوع

, والمعبر عنها بمعامل مسارات البرهنة المستخدمة فيهأطروحات الخطاب في 

 .(B)الانحدار 

الفرض الو )د( : لوجد فروق ذات دلالة احصائية بين الحجج المستلإدمة في 

 اللإطاب وأساليب التعبير المجازي :

( نتائج اختبار العلاقة بين الحجج المستلإدمة في اللإطاب وأساليب 14جدو )

 التعبير المجازي.

R 2R المتغير التابع النموذج
 

B T Sig. F Sig. 

 المتغير المستقل 

موضوع أطروحات 

 الخطاب

مسارات البرهنة 

 المستخدمة فيه
0.66 0.44 0.71 6.22 

0.0

0 
10.5 0.00 

R 2R المتغير التابع النموذج
 

B T Sig. F Sig. 
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 يتبين من الجدول السابق ما يلي  

  توجد علاقة طردية قوية بين الحجج المستخدمة في الخطاب وأساليب التعبير

 المجازي.

  أن المتغير المستقل )التفسيري ( وهو الحجج المستخدمة في الخطاب استطاع

، والباقي يرجع إلى أساليب التعبير المجازيمن التغير في  %44أن يفسر 

 عوامل أخرى.

  معنوية اختبار(F)  مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي

 .التعبير المجازي  وأساليببين الحجج المستخدمة في الخطاب 

  معنوية اختبار(t)  أمام جميع العلاقات المستخدم تعني معنوية تأثير الحجج

المستخدمة في الخطاب في أساليب التعبير المجازي  ,والمعبر عنها بمعامل 

 .(B)الانحدار 

النتيجة  قبول الفرض القائل بأنه   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر تحليل 

 وبعضها البعض . الخطاب

ثانياا : الفرض الرئيسي ال اني: لوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرجعية التي 

استندت إليها اللإطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية وعناصر لحليل 

 اللإطاب  ولشمل عدد من الفروض الفرعية منها :

إحصائية بين المرجعية التي استندت إليها الفرض ال اني )أ( :لوجد علاقة ذات دلالة 

اللإطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية والمبررات الإقناعية 

 المستلإدمة فيه  .

نتائج اختبار العلاقة بين بين المرجعية التي استندت إليها اللإطابات  (15جدو )

 اعية المستلإدمة فيه.الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية والمبررات الإقن

 يلي  يتبين من الجدول السابق ما 

 المتغير المستقل 

الحجج المستخدمة في 

 الخطاب

مسارات 

البرهنة 

 المستخدمة فيه

0.66 0.44 0.71 6.22 0.00 10.5 0.00 

 النموذج
المتغير 

 التابع
R 2R

 
B T Sig. F Sig. 

 المتغير المستقل 

المرجعية التي استندت إليها 
الخطابات الإعلامية في 

 المنظمات الاسلامية العالمية

المبررات 

الإقناعية 
المستخدمة 

 فيه  

0.71 0.51 0.62 8.11 0.00 13.1 0.00 
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  توجد علاقة طردية قوية بين المرجعية التي استندت إليها الخطابات الإعلامية

 في المنظمات الاسلامية العالمية والمبررات الإقناعية المستخدمة فيه.

  أن المتغير المستقل )التفسيري ( وهو المرجعية التي استندت إليها الخطابات

من التغير  %51الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية استطاع أن يفسر 

 ، والباقي يرجع إلى عوامل أخرى.المبررات الإقناعية المستخدمة فيه في 

  معنوية اختبار(F) ية لنموذج الانحدار الخطي مما يؤكد القوة التفسيرية العال

بين المرجعية التي استندت إليها الخطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية 

 العالمية والمبررات الإقناعية المستخدمة فيه.

  معنوية اختبار(t)  أمام جميع العلاقات المستخدم تعني معنوية تأثير المرجعية

منظمات الاسلامية العالمية التي استندت إليها الخطابات الإعلامية في ال

 .(B)والمبررات الإقناعية المستخدمة فيه, والمعبر عنها بمعامل الانحدار 

الفرض ال اني )ب( : لوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرجعية التي استندت 

إليها اللإطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية ونو  اللإطاب الذى 

 اعتمدت عليه :

نتائج اختبار العلاقة بين المرجعية التي استندت إليها اللإطابات  (16جدو )

 سلامية العالمية ونو  اللإطاب الذى اعتمدت عليه.الإالإعلامية في المنظمات 

 يتبين من الجدول السابق ما يلي  

  توجد علاقة طردية قوية بين المرجعية التي استندت إليها الخطابات الإعلامية

 الاسلامية العالمية ونوع الخطاب الذى اعتمدت عليه. في المنظمات

  أن المتغير المستقل )التفسيري ( وهو المرجعية التي استندت إليها الخطابات

من التغير  %42الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية استطاع أن يفسر 

 ، والباقي يرجع إلى عوامل أخرى.نوع الخطاب الذى اعتمدت عليهفي 

 ية اختبار معنو(F)  مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي

بين المرجعية التي استندت إليها الخطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية 

 العالمية ونوع الخطاب الذى اعتمدت عليه.

R 2R المتغير التابع النموذج
 

B T Sig. F Sig. 

 المتغير المستقل 

المرجعية التي استندت إليها 

الخطابات الإعلامية في 

 سلامية العالميةالإالمنظمات 

نوع الخطاب 

الذى اعتمدت 

 عليه

0.65 0.42 0.57 4.14 0.03 12.1 0.01 
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  معنوية اختبار(t)  أمام جميع العلاقات المستخدم تعني معنوية تأثير المرجعية

ي استندت إليها الخطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية في نوع الت

 .(B)الخطاب الذى اعتمدت عليه, والمعبر عنها بمعامل الانحدار 

الفرض ال اني )ج(:لوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرجعية التي استندت 

العالمية ودرجة اعتماد  إليها اللإطابات الإعلامية في المنظمــــــــات الاسلامية

 اللإطاب على أساليب التعبير المجازي .

نتائج اختبار العلاقة بين المرجعية التي استندت إليها اللإطابات  (17جدو )

الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية ودرجة اعتماد اللإطاب على أساليب 

 التعبير المجازي.

 يتبين من الجدول السابق ما يلي  

  استندت إليها الخطابات الإعلامية توجد علاقة طردية قوية بين المرجعية التي

في المنظمات الاسلامية العالمية ودرجة اعتماد الخطاب على أساليب التعبير 

 المجازي.

  أن المتغير المستقل )التفسيري ( وهو المرجعية التي استندت إليها الخطابات

من التغير  %33الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية استطاع أن يفسر 

، والباقي يرجع إلى رجة اعتماد الخطاب على أساليب التعبير المجازي دفي 

 عوامل أخرى.

  معنوية اختبار(F)  مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي

بين المرجعية التي استندت إليها الخطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية 

 العالمية ودرجة اعتماد الخطاب على أساليب التعبير المجازي .

  معنوية اختبار(t) ية أمام جميع العلاقات المستخدم تعني معنوية تأثير المرجع

التي استندت إليها الخطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية في 

درجة اعتماد الخطاب على أساليب التعبير المجازي, والمعبر عنها بمعامل 

 .(B)الانحدار 

قبول الفرض القائل بأنه   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرجعية التي  النتيجة 

الخطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية وعناصر تحليل استندت إليها 

 الخطاب .

R 2R المتغير التابع النموذج
 

B T Sig. F Sig. 

 المتغير المستقل 

المرجعية التي استندت إليها 

الخطابات الإعلامية في 

 المنظمات الاسلامية العالمية

درجة اعتماد 

الخطاب على 

أساليب 

التعبير 

 المجازي

0.57 0.33 0.61 5.2 0.02 14.1 0.00 
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 : مناقشة النتائج العامة للدراسة 

  خلصت الدراسة إلى اهتمام شبكات التواصل الاجتماعي للمنظمات الإسلامية

عينة الدراسة بكثافة الأطروحات إزاء مواجهة قضايا التطرف والإرهاب ونشر 

ل، مما يعكس تأثر الخطاب بمبادئ المسئولية الدينية الوسطية والاعتدا

والإسلامية والأخلاقية كمرجعية فكرية سائدة في المجتمعات العربية 

 والإسلامية .

   سلامية العالمية الإأن أهم الأطروحات التي ارتكزت عليها خطابات المنظمات

والارهاب هي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لها ازاء مواجهة قضايا التطرف 

نشر ثقافة الوسطية والاعتدال وهذا يوضح استراتيجيات المنظمات الإسلامية في 

عرض قضايا وإبراز قيم الإسلام الوسطي للجمهور العربي والإسلامي، ودحض 

 الحركات الإرهابية في علاقتها بوسائل الإعلام .

 نظمات الاسلامية المرجعية الأولى التي استندت إليها الخطابات الإعلامية في الم

العالمية في نشر الوسطية ومواجهة قضايا التطرف والإرهاب هي الشرعية 

الاسلامية والدينية وجاءت في المرتبة الثانية التشريعات والقوانين، والمرجعية 

الثالثة التي استندت إليها الخطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية في 

 ضايا التطرف والإرهاب قيم المجتمع وأخلاقياته.نشر الوسطية ومواجهة ق

  بتتبع مسارات برهنة الخطاب، تبين غلبة المسارات المنطقية مثل الاستناد إلى

التقارير الرسمية للمنظمات الحقوقية والدولية والانتهاكات الصادرة، والاستشهاد 

حداث والأ والأئمة،بتصريحات المسئولين وأمناء المنظمات الإسلامية، والفقهاء 

الوثائقية، والحجج والبراهين والإحصائيات، والباحثون المتخصصون في دراسة 

 وقضايا الإرهاب وأهل الخبرة والثقة .

  رصدت النتائج أهم القوالب الفنية التي قدم من خلالها الخطاب والى أي مدى

نجحت شبكات التواصل الاجتماعي في توظيفها في خدمة الموضوعات 

ل فترة الدراسة، حيث تصدر الخبر على رأس القوالب الفنية في المطروحة خلا

( في خطاب المنظمات %39.0توظيف خدمة القضايا المعروضة بنسبة )

الاسلامية العالمية محل الدراسة، وجاءت في المرتبة الثانية الصور بنسبة 

ة (، وفى المرتبة الرابع%13.8(، وفى المرتبة الثالثة التقارير بنسبة )19.2%)

(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الحوارات %10.3مشاركات الجمهور بنسبة )

 الصحفية، وخلت القوالب الفنية من أي أفلام وثائقية لقضايا التطرف والإرهاب.

  جميع أنواع الخطابات في المنظمات الإسلامية جاءت توضيحية وتعريفية

حيادية، والمستوى وتوضيحية للجمهور وتقديم الحقائق والمعارف بصورة 

اللغوي الذى اعتمدت عليه خطابات المنظمات الإسلامية في تقديم اطروحاتها هو 

( من إجمالي خطابات %90.9وجاء بنسبة ) ،المستوى اللغوي الفصحوى

المنظمات الإسلامية، وهذا يوضح أن خطابات المنظمات الإسلامية العالمية لا 
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ى وصريحة حتى تحمل المعنى تحتمل التأويل وإنما جاءت بعبارات فصح

 للجمهور بشكل محدد ودقيق .

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر تحليل الخطاب بعضها

البعض  ) بين موضوع أطروحات الخطاب والقوى الفاعلة فيه، بين موضوع 

أطروحات الخطاب وأساليب التعبير المجازي، بين موضوع أطروحات الخطاب 

الخطاب وأساليب  مستخدمة فيه، بين الحجج المستخدمة فيومسارات البرهنة ال

، كما توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المرجعية التي التعبير المجازي

استندت إليها الخطابات الإعلامية في المنظمات الاسلامية العالمية وعناصر 

 تحليل الخطاب .

 الإمكانيات  الإسلامي للمنظمات الإسلامية عينة الدراسة توصيف الخطاب

الإلكترونية لزيادة الثراء المعلوماتي للنصوص، بدعمها بالروابط النشطة 

ا كسبه قدرً أوالنصوص الفائقة، لإحالة القارئ إلى تفاصيل مرتبطة بالقضية مما 

 من المصداقية والتفاعل مع الجمهور . 

 : لوصيات الدراسة 

   التوصياتبناا على نتائج الدراسة يوصي الباحث بعدد من 

أكثر تطورًا للخطاب الإعلامي الإسلامي وأشكاله أشكال جديدة  استحداث -

في الخطاب الإعلامي الإسلامي  Info graphicsكاستخدامات الإنفوجرافيك 

وكيفية توصيل المعلومة للجمهور بأسهل الطرق وبأقل الكلمات عبر شبكات 

 التواصل الاجتماعي للمنظمات الإسلامية العالمية  .

التنوع في مصادر الأخبار، ويتم ذلك من خلال تفعيل اتفاقيات التبادل الإخباري  -

بين مواقع المنظمات الإسلامية ووكالات الأنباء الدولية المختلفة، ليتسنى لها 

 .ومتنوعة تناول الموضوعات من وجهات نظر متعددة 

 المراجع التي اعتمدت عليها الدراسة
                                                             

 الإسلام العالمي، الإسلامي المؤتمر مكافحته، وسبل الإلكتروني الإرهاب تأثير الثمالى، حميدان بن العزيز عبد (1) 
 . م2015 فبراير المكرمة، ،مكة الإسلامي العالم رابطة رعاية تحت ،الإرهاب ومحاربة

 حسن نيازي  الصيفي ، استخدام داعش للإعلام الاجتماعي ، نقلاً عن :  (2)
 Arab Media & Society (Issue 21, Spring 2016). 

والبحوث،  للدراسات المزماة مواجهة خطر التطرف وفكر الإرهاب في شبكات التواصل الاجتماعي، مركز ((3
                                      http://almezmaah.com/2016 :نقلاً عن 2016 يوليو 25

                                                        /:  

http://almezmaah.com/2016%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20/
http://almezmaah.com/2016%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20/
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 .11، ص 2017، القاهرة : دار المعتز للنشر والتوزيع ،الإعلام البديلعلى حجازي إبراهيم،  ((4
ي عبر تويتر نحو القضايا الاجتماعية : دراسة تحليلية خالد بن فيصل الفرم، اتجاهات الخطاب السعود (5)

، جامعة الأزهر، العدد الحادي  مجلة البحوث الإعلاميةبالتطبيق على قضية قيادة المرأة السعودية للسيارة ، 
 م.2014والأربعون ، يناير ،

مؤتمر مكة المكرمة السادس عشر  برهان المرزوقي، الإرهاب الإلكتروني الحديث مظاهره وطرق التصدي له، ((6
 م .2015،سبتمبر ،الشباب المسلم والإعلام الجديد 

 :الانترنت،  نقلاً عن  لشبكة الإرهابيين استخدام مواجهة عن غلوش، دراسة منيره( (7
http://gomhuriaonline.com/main.asp?v_article_id=204832#.WHH5P

WWXDIU            

(8) Stephen Osaherumwen IDAHOSA,(2017), International Terrorism: 

The Influence of Social Media in Perspective, World Wide Journal 

of Multidisciplinary Research and Development, WWJMRD; 

3(10): 86-91 available at: www.wwjmrd.com. 
الإعلام "المؤتمر الدولي الثاني الجديد، الإرهاب والإعلام طبيعة  ،(2016، )مبارك بن واصل الحازمي  (9)

، جامعة الملك خالد ، كلية العلوم الإنسانية ، المملكة العربية السعودية ، "والإرهاب.. الوسائل والاستراتيجيات
 م2016ديسمبر  8لى إ 6الفترة من في 

( دراسة تحليلية لمواقع الإنترنت الحكومية المهتمة بالقرآن الكريم 2009عبد الله عبد الرحمن الخطيب ) ((10
وعلومه في دولة الإمارات العربية المتحدة ،واقع ورؤى ،)موقعي مؤسسة القرآن الكريم والسنة في الشارقة ،وجائزة 

مجمع  الكريم والتقنيات المعاصرة )تقنية المعلومات (، أبحاث ندوة القرآندبى الدولية للقرآن الكريم أنموذجاً (، 
 الملك فهد لطباعة المصحف الشريف ، المدينة المنورة .

مؤتمر (، المواقع الدينية الإسلامية : محتواها وتنظيمها واستخدامها، 2011ناصر بن محمد السويدان) (11)
 لإمام محمد بن سعود الإسلامية ، الرياض  .، جامعة االمحتوى العربي في الإنترنت : التحديات والطموحات 

مؤتمر المحتوى العربي (، دعم المواقع الإسلامية على الإنترنت للغات الحية ، 2011شوقي عبد الله عباد ) ((12
 ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، الرياض  . في الانترنت : التحديات والطموحات

(13) Katherin Liimets,(2016), Islamic State and Taliban : How 

Globalization Haswded The spread of terrorism though social 

Media and the internet, Bachelor Thesis School of Economics and 

Business Administration, Tallinn University of Technology . 

 الإعلامية الإلكترونية المواقع خطاب في الروهينجا مسلمي (، أزمة2018دعاء عبد الحكم الصعيدي)( (14
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