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 ٍِخض اٌذساعخ:

ضّػٍص ِؾىٍس جٌركع جٌكح١ٌس فٟ جٌطؼشف ػٍٟ جٌؼٛجًِ جٌّكطٍّس ٚ جٌّشضرطس ذمشجسجش 

ذؾأْ ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك جٚ جعطخذجَ  - What‟s Appِغطخذِٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ 

ذؼذ ج٦ػ٩ْ ػٓ ضكذ٠ع ع١حعحش جٌخقٛف١س ٚ دسؾس جسضرحهٙح ذطٍه  -ضطر١محش ذذ٠ٍس 

ٚ دسؾس ج٨ػطّحد٠س، ٚ دسؾس جٌّؼشفس ذحضؿح٘حش  جٌمشجسجش، ٚ ِٕٙح وػحفس ج٨عطخذجَ،

، ٚ ِذٞ جضؿح٘حش جٌّغطخذَ ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذزجٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز، ٚ 

جعطخذجَ جٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ، ٚ جٌخقحتـ جٌّؼشفس ذٛؾٛد ضطر١محش ذذ٠ٍس ٚ 

٨ػطّحد ػٍٟ ، ٚ رٌه فٟ مٛء فشٚك ِؿّٛػس ِٓ جٌٕظش٠حش، ٚ ٟ٘: ٔظش٠س ججٌذ٠ّٛغشجف١س

، ٚ ج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش، ٚ ٔظش٠س جخط٩ف هر١ؼس جٌّؼٍِٛحش ٚ ٔمـ ٚعحتً ج٨ػ٩َ

ضُ ضطر١ك ِٕٙؽ جٌّغف ، ٚ ٔظش٠س جٌطفحم١ٍس ٚ جٌطىح١ٍِس فٟ جٌخقٛف١س. ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌىحٍِس

جٌطك١ٍٍٟ، ٚ ضّػٍص ػ١ٕس جٌركع فٟ ػ١ٕس ػّذ٠س ِطحقس ِٓ ِغطخذِٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ 

ِركٛظ، ٚ جؽطٍّص ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٟ ِخطٍف جٌفثحش جٌؼّش٠س ٚ جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚ  400ح لٛجِٙ

ضٛفٍص جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٟ أْ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ٘ٛ ٚجقذ ِٓ جٌططر١محش جٌّغطكٛرز ػٍٟ 

فمذ وحْ أغٍد جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٕس ج٨عطخذجَ جٌىػ١ف ِٓ جٌؿّٙٛس ٚ ج٨ػطّحد٠س جٌؼح١ٌس ػ١ٍٗ، 

% ِٓ ػ١ٕس جٌذسجعس، ٚ ؾحءش أغٍر١س جٌؼ١ٕس ٨64.5عطخذجَ ٚ رٌه ذٕغرس جٌذسجعس ِٓ وػ١فٟ ج

% ِٓ ئؾّحٌٟ 48.5فٟ ِم١حط ج٨ػطّحد٠س جٌطؿ١ّؼٟ فٟ فثس ج٨ػطّحد٠س جٌّشضفؼس ٚ رٌه ذٕغرس 

جٌؼ١ٕس. ٚ وحٔص دسؾس ِؼشفس جٌّركٛغ١ٓ ذطكذ٠ػحش جٌخقٛف١س "ِطٛعطس" ذٕغرس ٚفٍص ئٌٝ 

طس غ١حخ ج٨ضؿح٘حش جٌٛجمكس ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س %، ٚجسضرو ذحٌّؼشفس جٌّطٛع61،8

%(، ٚف١ّح ٠طؼٍك ذمشجس جٌّغطخذَ 77.3فؿحءش جضؿح٘حش أغٍد جٌّركٛغ١ٓ ق١حد٠س ذٕغرس )

ذح٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك، فمذ جسضرو ئ٠ؿحذ١ح ذىً ِٓ ج٨ػطّحد٠س، ٚ وػحفس ج٨عطخذجَ، ٚ دسؾس 

، ذم١ُ ٌّؼحًِ ذ١شعْٛ ذٍغص جٌّؼشفس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س، ٚ رٌه ػٍٟ ٚؾٗ جٌطشض١د

ػٍٟ ٚؾٗ جٌطشض١د، ٚ ٘ٛ ِح ٠ؿؼً ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌططر١ك  0.123ٚ  0.234ٚ  0.281

وّح ٚؾذش ألٛٞ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٟ ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك فٟ ِمحذً ذحلٟ جٌؼٛجًِ ج٤خشٜ. 

ٌططر١ك ٚ جعطخذجَ ػ٩لس جسضرحه١س ئ٠ؿحذ١س دجٌس ئققحت١ًح ذ١ٓ لشجس جٌّغطخذ١ِٓ ذح٦ذمحء ػٍٟ ج

جسضرو لشجس ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك عٍر١ًح ذىً ِٓ ج٨ضؿح٘حش ٔكٛ ع١حعس وّح ، جٌططر١محش جٌرذ٠ٍس

 جٌخقٛف١س ٚ ذذسؾس ِؼشفس ضطر١محش ذذ٠ٍس. 

ػٍٟ  رطج١ك اٌٛارظ اة، رحذ٠ش ع١بعبد اٌخظٛط١خ، الاػزّبد٠خ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 . ٚعبئً الاػلاَ
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Abstract: 

The current research problem was to identify the potential variables 

associated with the decisions of What's App users - regarding keeping the 

application or using alternative applications - after announcing the update of 

privacy policies, and the degree of these variables‟ relationship to those 

decisions, including the intensity of use, the degree of dependence, the 

degree of knowledge of the new privacy policies, user attitudes towards the 

new privacy policies, the extent of knowledge of the alternative 

applications, the use of alternative programs for WhatsApp, and the 

demographic characteristics, depending on the hypotheses of a number of 

theories, namely: Media dependence, Uses and gratifications, Information 

asymmetries and incomplete information, and Privacy calculus model. The 

analytical survey method was applied, and the research sample was 

purposive sample consisting of 400 respondents who are users of the 

WhatsApp application, the sample included various ages and different 

education levels. The current study concluded that the WhatsApp 

application is one of the most used applications, as indicated by the heavy 

use and the high dependence on it. Most of the respondents in the study 

sample were heavy users, with a percentage of 64.5% of the total sample of 

the study, and at the aggregative dependency scale, the majority of the 

sample came in the “highly dependent category”, with a percentage of 

48.5% of the total sample. The degree of respondents‟ knowledge of privacy 

updates was “average” with a percentage of 61.8%, and the average 

knowledge was linked to the absence of clear attitudes towards privacy 

policies, so most respondents‟ attitudes were neutral with a percentage of 

77.3%. With regard to the user‟s decision to retain the application, it was 

positively associated with all of dependence, intensity of use, and degree of 

knowledge of privacy policies, with Pearson coefficient values of 0.281, 

0.234, and 0.123, respectively, which makes dependence on the application 

the strongest variable affecting the retention of the application compared to 

the rest of the variables. Moreover, a positive statistically significant 

correlation between the users' decision to keep the application and the use of 

alternative applications was found. On the other hand, the decision to keep 

the application was negatively correlated with each of the attitudes towards 

privacy policy updates and the degree of knowledge of alternative 

applications. 
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 ِمذِخ: 

 Mobile Chat ٌٍّكحدغحش جٌٕق١س جٌٙحضفِٕز أػٛجَ ػذز، ضىحغشش أػذجد ضطر١محش 

Applications ّٟخ أٚ ِح ٠غ Mobile Instant Messaging ،ِح ذ١ٓ جٌٛجضظ جخ ،

جلرحي  حش٘زٖ جٌططر١محش فٟ دسؾ ٚضرح٠ٕصجٌّحعٕؿش، عٕحخ ؽحش، ؾٛؾً ٘حٔؿحٚضظ، 

ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ػٍٟ سأط جٌمحتّس ذ١ٓ جٌططر١محش  ٚظًػ١ٍٙح،  ٚجػطّحد٠طُٙجٌّغطخذ١ِٓ 

 جٌّطٕحفغس. 

، أػٍٕص جٌؾشوس جٌٍّّٛوس ٌٍف١ظ ذٛن ػٓ ضكذ٠ع ع١حعحش 2021ػحَ ذذج٠س  ٚفٟ

ٔمحؽحضُٙ ػرش وحفس  ٚأغحسِح ؽغً ١٠٩ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ  ٚ٘ٛجٌخقٛف١س جٌخحفس ذحٌططر١ك، 

ِكحدغحضُٙ  سخقٛف١ذّذٞ جخطشجق ضٍه جٌطكذ٠ػحش ٌ جٌّطؼٍمسجٌّٕقحش قٛي ِخحٚفُٙ 

؛ ئٌٟ ؾحٔد جٌمٍك ذؾأْ ذ١حٔطُٙ جٌؾخق١سئمحفس ئٌٟ  جٌؾخق١س جٌطٟ وحٔص ضطُ ػرش جٌططر١ك

ٌؼحَ ، ٚ جِطذ رٌه ئٌٟ ج، ٚ جعطّش رٌه جٌضخُ ٚ جٌٕمحؽحش قطٟ ٔٙح٠س جٌؼحَو١ف١س ئدجسز أػّحٌُٙ

جٌكحٌٟ، ق١ع ٨ ضضجي جٌىػ١ش ِٓ ففكحش ج٨ٔطشٔص ضغشد جٌططر١محش جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ ٚ 

 ١ِّضجضٙح. 

جٌطم١ٕس ٚ جٌف١ٕس قٛي ٘زٖ جٌطكذ٠ػحش ٚ  ٚجٌشؤٜ جٌٕمحؽحش ٚضٍهأغرص ٘زج جٌضخُ  ٚلذ

دسؾس  ، جٌطٟ ٚفٍص ئٌٟٔٛج٠ح٘ح ٚ ضأغ١شجضٙح ِذٞ لٛز جٌططر١ك ٚ أ١ّ٘طٗ ٌٍّغطخذ١ِٓ

ج٤ِش جٌزٞ أوذ ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ  ػٕٗ. ٚ٘ٛج٨ػطّحد٠س جٌىر١شز ػ١ٍٗ ٚ فؼٛذس ج٨عطغٕحء 

 Mediaٔظش٠س ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٦ػ٩َ  ِٕٚٙحذٗ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕظش٠حش  ٚضٕرأش

Dependency theory ٟق١ع أؽحسش جٌٕظش٠س ذؾىً ست١غٟ ئٌٟ أْ جٌّٛجهْٕٛ ف ،

 ٌٛؾ١ح ٠طٛسْٚ ؽى٩ً ِٓ أؽىحي ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ. جٌّؿطّؼحش جٌطٟ ضغطخذَ جٌطىٕٛ

ْ ٌض٠حدز حْ ج٤عحع١حجٌؾشه ٌٍّكحدغحش جٌٕق١سفٟ جٌٛجضظ جخ ورشٔحِؽ  ٚ ٠طٛفش

جٌطٟ ٠مذِٙح جٌططر١ك ٌّغطخذ١ِٗ، ئٌٟ  جٌخقحتـ ج١ٌّّضز ٚ جٌّطؼذدزج٨ػطّحد٠س أ٨ ٚ ّ٘ح؛ 

فٟ جٌك١حز ضقحي ػٓ ذؼذ ِٓ مشٚسجش ؾحٔد أصِس ٚذحء جٌىٛسٚٔح جٌطٟ ؾؼٍص جٌكحؾس ٩ٌ

 جٌٛلص جٌكحٌٟ. 

ٚذٕظشز ِطؼّمس ئٌٟ جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ ِؿحي ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ٚعحتً جٌطٛجفً 

ْ ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ ٟ٘ قٍمس ِفشغس ضؼ١ؾٙح ذأ ٔغطط١غ ج٨فطشجكج٨ؾطّحػٟ، 

ج٤ؾ١حي جٌكح١ٌس، فح٨ػطّحد٠س ضإدٞ ئٌٟ ص٠حدز ج٨سضرحه ٚ ص٠حدز ج٨سضرحه ضإدٞ ئٌٟ ص٠حدز 

 ج٨ػطّحد٠س.  

ٚػٍٟ جٌشغُ ِٓ ضٍه جٌّخحٚف جٌطٟ ػرش ػٕٙح ١٠٩ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ، ج٦ أٔٗ ٨صجي 

أدٞ ئٌٟ ضؾىً ػ١ٍٗ، ٚ ٘ٛ ِح  غطخذِٟ جٌططر١ك ِؼطّذ٠ِٓٓ ِٓ ف١ج١٠٩ٌّٓ ِٓ أٌٚثه جٌّطخٛ

  .جٌّؾىٍس جٌركػ١س فٟ ر٘ٓ جٌرحقػسذزٚس 

ٚ ٘ٛ ِح وحْ ٚجمكح فٟ ارج وحٔص جضؿح٘حش جٌّغطخذ١ِٓ عٍر١س ٔكٛ ضٍه جٌطكذ٠ػحش، ف

ٚ ِغ رٌه أذمٛج ػٍٟ جٌٕمحؽحش جٌطٟ دجسش فٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ ٚ ِٕقحش ج٨ػ٩َ جٌؿذ٠ذ، 

، ٚ ضكحٚي جٌذسجعس ِٓ ٚؾٛد ػٛجًِ أخشٞ ضذفؼُٙ ئٌٟ ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك جٌططر١ك، ف٩ذذ

  فٟ مٛء جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطؼشف ػٍٟ ػذد ِٓ ضٍه جٌؼٛجًِ جٌّإغشز.  جٌكح١ٌس 
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 ِشىٍخ اٌجحش: 

مشجسجش جٌّشضرطس ذجٌّكطٍّس ٚ ضّػٍص ِؾىٍس جٌركع جٌكح١ٌس فٟ جٌطؼشف ػٍٟ جٌؼٛجًِ 

ذؾأْ ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك جٚ جعطخذجَ  - What‟s Appجٌٛجضظ جخ ِغطخذِٟ ضطر١ك 

ٚ دسؾس جسضرحهٙح ذطٍه  ع١حعحش جٌخقٛف١س ضكذ٠عذؼذ ج٦ػ٩ْ ػٓ  - ضطر١محش ذذ٠ٍس

دسؾس جٌّؼشفس ذحضؿح٘حش ، ٚ دسؾس ج٨ػطّحد٠س، ٚ وػحفس ج٨عطخذجَ ِٕٙحٚ  ،جٌمشجسجش

ِذٞ ، ٚ جٌؿذ٠ذز جضؿح٘حش جٌّغطخذَ ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١سجٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز، ٚ 

ٚ رٌه فٟ مٛء ، جعطخذجَ جٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخٚ  جٌّؼشفس ذٛؾٛد ضطر١محش ذذ٠ٍس

ٚ جٌطٟ ضإوذ ٚؾٛد ػ٩لحش ذ١ٓ  فشٚك ِؿّٛػس ِٓ جٌٕظش٠حش جٌطٟ ضشضرو ذحٌّؾىٍس جٌركػ١س

  ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ ج٨ػطّحدٔظش٠س أ٨ ٚ ٟ٘:  ضٍه جٌؼٛجًِ ٚ لشجسجش جٌّغطخذ١ِٓ،

Dependency Media  ج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش ٚUses and Gratifications،   ٚ

 The theory ofٔظش٠س جخط٩ف هر١ؼس جٌّؼٍِٛحش ٚ ٔمـ جٌّؼٍِٛحش جٌىحٍِس 

information asymmetries and incomplete information ٚ ٔظش٠س جٌطفحم١ٍس ٚ ،

  . Privacy Calculus Modelجٌطىح١ٍِس فٟ جٌخقٛف١س 

 أ٘ذاف اٌجحش:

 جٌطؼشف ػٍٝ ِؼذ٨ش جعطخذجَ ػ١ٕس جٌذسجعس ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ. -1

 جٌطؼشف ػٍٝ ِؿح٨ش جعطخذجَ ػ١ٕس جٌذسجعس ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ.  -2

 جٌطؼشف ػٍٝ دسؾس جػطّحد٠س جٌؼ١ٕس ػٍٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ.  -3

جٌطؼشف ػٍٝ دسؾس جٌّؼشفس جٌقك١كس ذطر١ؼس ضكذ٠ػحش ع١حعحش جٌخقٛف١س ذ١ٓ  -4

 جٌّغطخذ١ِٓ. 

 جٌطؼشف ػٍٝ جضؿح٘حش جٌّغطخذ١ِٓ ٔكٛ ضكذ٠ػحش ع١حعحش جٌخقٛف١س. -5

 جٌطؼشف ػٍٝ ِذٞ ِؼشفس جٌّغطخذ١ِٓ ذططر١محش ذذ٠ٍس ػٓ جٌٛجضظ جخ.  -6

  جٌطؼشف ػٍٝ ِذٞ جعطخذجَ جٌؼ١ٕس ٌططر١محش ذذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ. -7

جٌطؼشف ػٍٝ هر١ؼس جٌمشجسجش جٌطٟ جضخز٘ح جٌّغطخذِْٛ ذؾأْ جٌططر١ك ذؼذ ضكذ٠ػحش  -8

 ع١حعس جٌخقٛف١س. 

 جٌطؼشف ػٍٝ ئدسجن جٌّغطخذ١ِٓ ٩ٌضؿحٖ جٌغحتذ ٔكٛ جٌططر١ك ذ١ٓ ذحلٟ جٌّغطخذ١ِٓ.  -9

جٌطؼشف ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌمشجسجش جٌطٟ جضخز٘ح جٌّغطخذِْٛ ذؾأْ جٌططر١ك ٚوً ِٓ:  -10

عطخذجَ، ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌططر١ك، دسؾس جٌّؼشفس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س ِؼذ٨ش ج٨

جٌؿذ٠ذز، ٚ جضؿح٘حش جٌّغطخذ١ِٓ ٔكٛ ضٍه جٌغ١حعحش، دسؾس جٌّؼشفس ذحٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس 

ٌٛجضظ جخ، جعطخذجَ جٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٛجضظ جخ، ئٌٟ ؾحٔد جٌؼّش ٚ جٌّغطٛٞ جٌطؼ١ٍّٟ ٚ 

 جٌٕٛع.
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 أ١ّ٘خ اٌجحش: 

س ٌٍٕظش٠س ٌٍركع جٌكحٌٟ فٟ ضكذ٠ذ أوػش جٌؼٛجًِ جسضرحهًح ذمشجس ضطّػً ج١ّ٘٤ 

جٌّغطخذَ قٛي ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ذؼذ ضطر١ك ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز )عٛجء وحْ لشجسًج 

ًٕح  ذح٦ذمحء ػٍٝ جٌططر١ك أٚ قزفٗ أٚ جعطخذجَ غ١شٖ(، ٚ٘ٛ ِح ٠ّىٓ أْ ٠ؾىً أعحعًح ٔظش٠ًح ِط١

فٟ قحٌس جقطّح١ٌس ضٕحلل ضٍه  ٚذخحفسْ ٘زٖ جٌططر١محش ٌطفغ١ش لشجسجش جٌّغطخذ١ِٓ ذؾأ

 جٌمشجسجش ِغ ئدسجن جقطّح١ٌس جخطشجق جٌخقٛف١س. 

ِٓ ٔحق١س أخشٞ ضطّػً ج١ّ٘٤س جٌؼ١ٍّس ٌٙزج جٌركع فٟ ضكذ٠ذ أُ٘ ج٤عرحخ جٌطٟ ضشذو 

٘زج  ِٚذٞ ضأغ١ش، ٚضكذ٠ذ آسجتُٙ فٟ ضكذ٠ػحش جٌخقٛف١س، ذططر١ك جٌٛجضظ جخ ١ٓجٌّغطخذِ

ِغ ػٛجًِ وػحفس ج٨عطخذجَ ٚ دسؾس ج٨ػطّحد٠س ٚ جٌّؼشفس ٚ  جٌؼٛجًِ ؾٕرًح ئٌٟ ؾٕد

، ٚ ٘ٛ أِش ٠غُٙ فٟ ضفغ١ش عٍٛو١حش ٚ ج٦ذمحء ػ١ٍٗ ػٍٟ ٨ٚتُٙ ٌٍططر١كج٨ضؿح٘حش 

فٟ ضؼحٍُِٙ ِغ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ٚ جٌططر١محش جٌّؾحذٙس فٟ  جٌّغطخذ١ِٓ جٌكح١ٌس ٚ جٌّطٛلؼس

 حش ٌغ١حعحش جٌخقٛف١س. قحٌس هشـ ضكذ٠ػ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

٠ّىٓ ضٕحٚي جٌذسجعحش جٌغحذمس ِٓ خ٩ي ِؿّٛػس ِٓ جٌّكحٚس؛ أ٨ ٟٚ٘ جٌذسجعحش  

ٚ  ػ١ٍٙح ٚج٨ػطّحد٠س Mobile Chat APPsجٌطٟ ضٕحٌٚص جعطخذجِحش ضطر١محش جٌّكحدغس 

س ػٍٟ ضطر١محش ػٍٟ ٚؾٗ جٌؼَّٛ، ئؽىح١ٌحش ج٨ػطّحد٠ SNSػٍٟ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ 

جٌّكحدغس فٟ مٛء ِفَٙٛ جٌخقٛف١س، ٚ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ئؽىح١ٌس جٌخقٛف١س ٚ جٌطكٛي ئٌٟ 

ضطر١محش أخشٞ، ٚ رٌه فٟ جسضرحهٙح جٌٛغ١ك ذحضؿح٘حش جٌّغطخذ١ِٓ ٔكٛ جٌططر١محش جٌّخطٍفس 

 فٟ مٛء قغحذحش جٌّىحعد فٟ ِمحذً جٌخغحتش. 

رطج١مبد اٌذسدشخ ٚ الاػزّبد٠خ  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاِبد 

فمذ دسط ص١ٌٛ٠ٕؽ ١ٌٛ ٚ ص٩ِتٗ ضأغ١ش ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ٚجقذ ِٓ ِٛجلغ جٌطٛجفً  ػ١ٍٙب،

ٚٞ ؽحش  ٚ ٘ٛ  Mobile Social Networking apps ج٨ؾطّحػٟ ػرش جٌّٛذح٠ً 

WeChat  ٚ ،ًّػٍٟ ٔمـ جٌمذسز ػٍٟ ضٕظ١ُ ج٨عطخذجَ جٌزجضٟ ٚ جٌطأغ١ش ػٍٟ ِططٍرحش جٌؼ

رٌه ِٓ خ٩ي ضطر١ك جعطر١حْ ػٍٟ ِشقٍط١ٓ، ٚ جعطخذِص ِمح١٠ظ ج٨ػطّحد ٌط١ّٕس جٌزجش 

Self-oriented Dependency  ٟج٨ػطّحد ٌٍطٛجفً ج٨ؾطّحػ ٚSocial- oriented  ٚ

 SNS Social Networking Sitesجفً ج٨ؾطّحػٟ ِم١حط ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ِٛجلغ جٌطٛ

Dependency،  ًضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ جعطخذجَ ٘زٖ جٌّٛجلغ ٌط١ّٕس جٌزجش أٚ ٌٍطٛجف ٚ

ج٨ؾطّحػٟ ضإدٞ ئٌٟ ج٨عطغشجق جٌؾذ٠ذ ٚ جٌؾؼٛس ذؼذَ جٌمذسز ػٍٟ ج٨عطغٕحء ػٕٙح، ٚ فمذجْ 

جٌٕٙح٠س ػٍٟ ؾٛدز ٚ ٚلص أدجء جٌؼًّ جٌمذسز ػٍٟ ضٕظ١ُ ج٨عطخذجَ جٌزجضٟ، ٚ ٘ٛ ِح أغش فٟ 

(Liu, Self-Regulation Deficiency in Predicting, 2020) . 

ٚفٟ دسجعس ٠ٛٔؽ ؽحْ و١ُ ٚ ؾٛٚ ٠ٛٔؽ ؾٕؽ، جٌطٟ جفطشمص ٚؾٛد ػ٩لس ذ١ٓ  

ّحد٠س وٕط١ؿس ج٨ػطّحد ػٍٟ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٚ جٌّخشؾحش جٌطٟ قذدضٙح ٔظش٠س ج٨ػط

 ٨ػطّحد جٌفشد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ، ٚ ِٓ خ٩ي ضطر١ك ٌمحءجش ِؼضصز ِٓ خ٩ي جٌىّر١ٛضش

Computer Assisted Personal Interviews CAPI  ِٓ فشد  1565ػٍٟ ػ١ٕس

، ضٛفً جٌرحقػحْ ئٌٟ أْ ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ِٛجلغ جٌطٛجفً 59ئٌٟ  19ضشجٚقص أػّحسُ٘ ذ١ٓ 
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ِٓ خ٩ي جٌّؾحسوس  ص٠حدز جٌّؾحسوس جٌطفحػ١ٍس ِغ ِكط٠ٛحش ٘زٖ جٌّٛجلغج٨ؾطّحػٟ ضإدٞ ئٌٟ 

ٚ ج٦ػؿحخ ٚ جٌطؼ١ٍك ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّٛمٛػحش جٌش٠حم١س ٚ جٌغ١حع١س ٚ ِح ٠طؼٍك ذحٌطغٛق، 

ئٌٟ ؾحٔد ج٨ػطّحد ػٍٟ ِكط٠ٛحش ٘زٖ جٌّٛجلغ فٟ جٌّكحدغحش ج١ِٛ١ٌس ٥ٌفشجد ذؾأْ ضٍه 

ح٠س جْ ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ضشضرو جٌّٛمٛػحش، ٚ ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ ذحٌٕٙ

ذحٌّؾحسوس جٌؿّح١٘ش٠س جٌطفحػ١ٍس، ذ١ّٕح ضشضرو ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌطم١ٍذ٠س ذم١حَ 

 (Jung, 2017)جٌّؾح٘ذْٚ ذذٚس جٌّطٍمٟ فمو. 

ذجِحش ج٤فشجد ٧ٌػ٩َ جٌؿذ٠ذ ٚ جٌؼ٩لس جٌٛغ١مس ذ١ٓ هر١ؼس جعطخؽٛ ٚ أوذش دسجعس 

ٚلص ج٨عطخذجَ ِٓ ٔحق١س ٚ دسؾس ج٨ػطّحد٠س ػ١ٍٗ ِٓ ٔحق١س أخشٞ، ق١ع ضُ ج٨ػطّحد ػٍٟ 

جٌّمحذ٩ش جٌّطؼّمس ِطرٛػس ذحعطخذجَ فكف ج٨عطمقحء ذ١ٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌط٩خ جٌىٛس١٠ٓ، 

، ذّخشؾحش ج٨ػطّحد٠س ٚ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ ػحدجش جعطخذجَ ج٨ػ٩َ جٌؿذ٠ذ ٠ّىٕٙح أْ ضطٕرأ

٠ّىٕٙح جٌطٕرإ ذؼحدجش جعطخذجَ  Dependency Outcomesوّح أْ ِخشؾحش ج٨ػطّحد٠س 

 (Cho, 2009) ج٨ػ٩َ جٌؿذ٠ذ.

ٚ فٟ جٌغ١حق جٌؼشذٟ، ٔذسش جٌذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ ٚ 

ضطر١محش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، ق١ع ضّص دسجعس ج٨ػطّحد٠س ػ١ٍٗ ػٍٟ ٚؾٗ جٌطكذ٠ذ ذ١ٓ 

جٌططر١ك مّٓ ِؿّٛػس أخشٞ ِٓ جٌططر١محش، ٚ فٟ ٔفظ جٌٛلص جػطّذش جٌذسجعحش ذؾىً 

أعحعٟ ػٍٟ ٔظش٠س ج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش ٚ ٌُ ضططشق ئٌٟ ج٨ػطّحد٠س، ففٟ دسجعس 

جٌّقشٞ ٌططر١محش  ٠ٛ٘ذج محمد ػضٚص قٛي ج٢غحس جٌٕفغ١س ٚ ج٨ؾطّحػ١س ٨عطخذجَ جٌؿّٙٛس

جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس، فمذ جػطّذش جٌرحقػس ػٍٟ ٔظش٠حش جٌكنٛس ج٨ؾطّحػٟ ٚ جٌّؿحي جٌؼحَ ٚ 

ِذخً ج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش، ٚ جفطشمص جٌذسجعس ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س ذ١ٓ دٚجفغ 

ت١ح جعطخذجَ ضٍه جٌططر١محش ٚ ج٨ؽرحػحش جٌّطكممس ِٕٙح، ٚ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س دجٌس جققح

ذ١ٓ جعطخذجَ جٌؿّٙٛس ٌٙح ٚ ج٨غحس جٌٕفغ١س ٚ ج٨ؾطّحػ١س جٌّطشضرس ػٍٟ ج٨عطخذجَ، ٚ ضٛفٍص 

جٌذسجعس ئٌٟ أْ أُ٘ ضطر١محش جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس جٌطٟ ٠غطخذِٙح جٌّركٛغْٛ ٟ٘ ضطر١محش 

جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ض٩٘ح جٌططر١محش ج٦ع١ِ٩س ٚ ضطر١محش جٌقٛس، ٚ ؾحءش ج٨ؽرحػحش 

فٟ أسذغ فثحش ست١غ١س ٚ وحٔص ػٍٟ ٚؾٗ جٌطشض١د: ئؽرحػحش ِشجلرس جٌر١ثس، غُ جٌّطكممس 

جؽرحػحش جٌطغ١ٍس فاؽرحػحش جٌّؾحسوس، ٚ فٟ جٌٕٙح٠س جؽرحػحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ. ٚغرطص 

جٌؼ٩لس ذ١ٓ دٚجفغ ج٨عطخذجَ ٚ ج٨ؽرحػحش جٌّطكممس، ٚ ذ١ٓ وػحفس ج٨عطخذجَ ٚ ج٢غحس جٌٕفغ١س ٚ 

. ٚ فٟ دسجعس ِح٠ح جٌر١نح قٛي جعطخذجِحش جٌؾرحخ (2021)ػضٚص،  حضؿسج٨ؾطّحػ١س جٌٕ

جٌّقشٞ ٌططر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس )ٚ جٌطٟ جؽطٍّص ػٍٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ فٟ 

ِٓ  400جٌطؼش٠فحش ج٦ؾشجت١س( ٚ ضأغ١ش٘ح ػٍٟ ػ٩لطُٙ ج٤عش٠س، ٚ جٌطٟ هرمص ػٍٟ ػ١ٕس ِٓ 

ٌّقشٞ، جفطشمص جٌرحقػس ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س ذ١ٓ دٚجفغ ج٨عطخذجَ ٚ جٌغٍٛو١حش جٌؾرحخ ج

جٌغٍر١س جٌٕحضؿس ِٓ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس، ٚ ذ١ٓ وػحفس ج٨عطخذجَ ِٓ ؾٙس ٚ 

% ِٓ ػ١ٕس جٌذسجعس ضغطخذَ 91ضٛفٍص جٌذسجعس أْ  ٚجٌؼ٩لحش ج٤عش٠س ِٓ ؾٙس أخشٞ، 

س ٚ جٌطٟ ِٕٙح جٌٛجضظ جخ ذىػحفس ػح١ٌس، ٚ ٘ٛ ِح أؽحس ئٌٟ جػطّحد٠س ضطر١محش جٌٙٛجضف جٌزو١

جٌؼ١ٕس ػٍٟ ضطر١محش جٌٙٛجضف جٌزو١س وأدٚجش فحػٍس فٟ  جضخحر جٌمشجسجش ج١ِٛ١ٌس ٚ رٌه ذٕغرس 

 8.5ٚ  30.8% ئٌٟ قذ ِح، ض٩ُ٘ فثس جٌطأغ١ش ئٌٟ قذ ور١ش ٚ ئٌٟ قذ مؼ١ف ذٕغرس 60.8

َ ٘زٖ جٌططر١محش ٠إغش ذؾىً ِطٛعو فٟ أغٍر١س ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٟ ٚؾٗ جٌطشض١د، ٚ أْ جعطخذج

 . (2016)جٌر١نح، ػٍٟ ػ٩لطُٙ ج٤عش٠س 
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ففٟ  ٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثإشىب١ٌبد اٌخظٛط١خ اٌّزؼٍمخ ثزطج١مبد اٌّٛثب٠ً ٌٍّحبدصبد،

دسجعس ١ٌٛ٠حس٠طٟ ٚ آخش٠ٓ، ٚ جٌطٟ ضقٕف وذسجعس و١ف١س ٚفف١س ضُ ئؾشجتٙح ِٓ خ٩ي 

 Privacyِشجؾؼس ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس، ضُ جٌطٛفً ئٌٟ أْ جمطشجذحش جٌخقٛف١س 

Turbulence  ٟٔضكذظ فٟ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ وّح ضكذظ فٟ جٌطٛجفً ج٦ٔغح

 ,Yuliarti) جٌمٛجػذ جٌطٟ ٚمؼٙح جٌفشد ٌخقٛف١طٗ. جٌطر١ؼٟ، ٚ رٌه ق١ّٕح ٠طُ جخطشجق

Anggreni, & Utari, 2018)  

ؾٛ٘حٔظ جضؾٕٙٛفش جٌطٛفً ئٌٟ ّٔٛرؼ ٠شذو ج٨ضقحي ٚ  ِٓ ٔحق١س أخشٞ، جعطٙذف

 Interdisciplinary Privacy and communicationجٌخقٛف١س ذؾىً ؽحًِ 

model (IPCM)  ِٓ ِّح ٠غحُ٘ فٟ دسجعس ئؽىح١ٌحش جٌخقٛف١س فٟ ج٤ؽىحي جٌّخطٍفس

ج٨ضقح٨ش ذؾىً ِّٕٙؽ ٚ ِٕظُ، ٚ رٌه ذح٨ػطّحد ػٍٟ أسذؼس ػٍَٛ أعحع١س أ٨ ٚ ٟ٘ ػٍُ 

ج٨ؾطّحع، ػٍُ جٌغ١حعس، ػٍَٛ جٌىّر١ٛضش، ٚ ػٍُ جٌمحْٔٛ. ٚلحَ جٌرحقػْٛ ذرٕحء ّٔٛرؼ ٠غُٙ فٟ 

سوحتض أعحع١س، ٚ ٟ٘ ع١حق س، ٚجػطّذ رٌه جٌّٕٛرؼ ػٍٟ خّظ دسجعس ضٍه جٌؼ٩لحش جٌّطؾحذى

ػ١ٍّس ج٨ضقحي، ٚ جقط١حؾحش جٌخقٛف١س، ٚ ضك١ًٍ جٌطٙذ٠ذ ٚ جٌّخحهش، ٚ ضؼض٠ض 

 Communicationجٌخقٛف١س. فّؾحسوس جٌّؼٍِٛحش ضؼطّذ ػٍٟ ع١حق ػ١ٍّس ج٨ضقحي

Context رٌه فٟ مٛء جقط١حؾحش جٌخقٛف١س ٌٍفشد ٚ ،Protection needs  ٟجٌط ٚ

ضؾًّ ؾٛجٔد جؾطّحػ١س ٚ لح١ٔٛٔس ٚ ع١حع١س ٚ ضىٌٕٛٛؾ١س، ٚ جقط١حؾحش جٌخقٛف١س ِؼشمس 

، ٚ ٘زٖ جٌطٙذ٠ذجش ٠طُ ِٛجؾٙطٙح ِٓ  Threats and Risks ٌٍطٙذ٠ذ ٔط١ؿس ٌػغشجش جٌىطش١ٔٚس

 & Protection Enforcement. (Braunlich خ٩ي ئؾشجءجش ضؼض٠ض جٌكّح٠س 

Dienlin, 2020) 

ِٓ ٚؾٙس ٔظش  -ٚ ِٓ ج٩ٌّقع أْ دسجعس ئؽىح١ٌحش جٌخقٛف١س فٟ جٌٛجضظ جخ 

وحٔص ضطؼٍك ذؾىً أعحعٟ ذحٌّغطخذ١ِٓ ج٢خش٠ٓ جٌز٠ٓ ٠خطشلْٛ جٌّؿحي  -جٌّغطخذ١ِٓ 

جٌؾخقٟ ٌُٙ، ٚ ١ٌظ ذحٌؾشوس جٌطٟ ضمذَ جٌططر١ك. ففٟ دسجعس ٠حع١ّٓ سؽ١ذٞ ٚ وحِٟ ف١ٕ١ح، 

ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ جٌغؼٛد١٠ٓ ِٓ خ٩ي ضطر١ك  625سجعس جٌطٟ هرمص ػٍٟ ضٛفٍص جٌذ

جٌّغطخذ١ِٓ جٌغؼٛد١٠ٓ وحٔٛج ػٍٟ ٚػٟ ذغ١حعحش ٚ ج٨عطر١حْ ذأعٍٛخ وشز جٌػٍؽ، ئٌٟ أْ 

ٌٍطكىُ  Blockئؾشجءجش جٌخقٛف١س جٌطٟ ٠مذِٙح جٌٛجضظ جخ، وّح أُٔٙ جعطخذِٛج خحف١س 

ٚف١ٓ ٌذ٠ُٙ، ٚ ضُ جعطخذجَ ٘زٖ جٌخحف١س أٚ قطٟ جٌّؼشِؼُٙ فٟ ضٛجفً ذؼل جٌغشذحء 

ٌىٓ وحْ ٠ٕمقُٙ جٌّض٠ذ ِٓ ئؾشجءجش جٌخقٛف١س ِػً أْ ٠طُ ذخحفس ِٓ لرً جٌغ١ذجش. 

% ِٓ 83، ٚ أؽحسش What‟s app groupsجػ٩ُِٙ لرً مُّٙ ئٌٟ ِؿّٛػحش جٌؼًّ 

 ,Rashidi, Vaniea, & Camp)جٌؼ١ٕس ئٌٟ ِؾىٍس جسعحي سعحتً ئ١ٌُٙ ِٓ غشذحء. 

2016) 

ٚ ٘ٛ ِح أوذضٗ دسجعس ؾحن س٠طؾ١ً ٚ آخشْٚ، جٌطٟ جعطخذِص أعٍٛخ جٌذسجعس 

ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ جٌكح١١ٌٓ ٌّٛجلغ جٌطٛجفً  52جٌى١ف١س ِٓ خ٩ي ػمذ جٌٍمحءجش جٌؾخق١س ِغ 

ج٨ؾطّحػٟ ِٓ ؾٕٛخ أفش٠م١ح، ٚ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ ج٨٘طّحَ جٌشت١غٟ ٌّغطخذِٟ ٘زٖ 

ٚ سعحتٍُٙ، ٚ ١ٌظ جٌر١حٔحش جٌطٟ عطؿّؼٙح ػُٕٙ ضٍه  جٌّٛجلغ ٘ٛ ِٓ ع١شٞ ِٕؾٛسجضُٙ

جٌّٕقحش أٚ جٌّؼ١ٍٕٓ، ٚ أْ ٕ٘حن فؿٛجش ِؼشف١س ور١شز ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌٛػٟ ذغ١حع١حش 

جٌخقٛف١س جٌطٟ ضمذِٙح ضٍه جٌّٛجلغ، وّح ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ جضخحر جٌفشد ٦ؾشجءجش 
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حهك ضشضفغ ف١ٙح ٔغرس جٌؿش٠ّس. ٌكّح٠س جٌخقٛف١س وحٔص ضطؼٍك ذؾىً ست١غٟ ذحٌؼ١ؼ فٟ ِٕ

(Reichel, Peck, Inaba, Moges, & Chawla, 2020)  

ٚ حٛي اٌؼلالخ ث١ٓ إشىب١ٌخ اٌخظٛط١خ ٚ اٌزحٛي إٌٟ رطج١مبد أخشٞ ٚ ػلالخ 

فمذ لحَ عىش٠ٕش ٚ ١٘ظ ذططر١ك  رٌه ثبرغب٘بد اٌّغزخذ١ِٓ ا٢خش٠ٓ ٔحٛ رٍه اٌزطج١مبد،

ِٓ ِغطخذِٟ جٌط١ٍفٛٔحش جٌزو١س ِٓ جٌؿّٙٛس ج٤ٌّحٟٔ ٌذسجعس ضٍه  220حسز جعطر١حْ ػٍٟ جعطّ

 -Migration Frame Work Push-Pull( PPMج٤عرحخ، ِؼطّذز ػٍٟ ّٔٛرؼ )

Mooring ،جٌّٕٛرؼ جٌزٞ ٠ؾشـ جٌٙؿشز ِٓ ِىحْ ئٌٟ ِىحْ أٚ ِٓ ٚع١ٍس ئٌٟ ٚع١ٍس ٛ٘ ٚ ،

جػطّحدج ػٍٟ جٌؼٛجًِ جٌذجفؼس جٌّطؼٍمس ذّغحٚب جٌّىحْ ج٤ٚي، ٚ ػٛجًِ جٌؿزخ جٌّؼطّذز ػٍٟ 

ِضج٠ح جٌّىحْ جٌػحٟٔ، ٚ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ قّح٠س جٌخقٛف١س ضطؼٍك ذٕٛج٠ح جٌطكٛي ئٌٟ 

ِٓ خ٩ي ضؾؿ١غ جٌّغطخذَ ػٍٟ جٌطكٛي ػٓ جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ  ضطر١ك آخش، ٚ رٌه

ئٌٟ ضطر١ك غش٠ّح جٌّٕحفظ، وّح ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ ٥ٌلشجْ ضأغ١ش عحػذ ػٍٟ جٌطكٛي ِٓ 

ٚجضظ جخ ئٌٟ جٌططر١ك جٌّٕحفظ، ٌىٓ ضىح١ٌف ج٨ؽطشجن فٟ جٌططر١ك جٌّٕحفظ وحٔص ِٓ ج٤ِٛس 

  (Schreiner & Hess, 2015) جٌّؼ١مس ٌٍطكٛي ػٓ جٌٛجضظ جخ.

ٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلارغب٘بد ٔحٛ اٌزطج١مبد اٌزٟ ٠ٛعذ اٌغذي حٛي ِذٞ اخزشالٙب 

، فمذ قحٚي ٌٛعح ٚ آخش٠ٓ دسجعس فشٚق ج٨ضؿح٘حش ٔكٛ ضٍه جٌططر١محش ذ١ٓ ٌٍخظٛط١خ

طر١ك جعطّحسز ج٨عطمقحء ػٍٟ جٌخرشجء ٚ غ١ش جٌخرشجء ٚ ضأغ١ش٘ح ػٍٟ ج٨عطخذجَ. ق١ع ضُ ض

، ٌٍطؼشف ػٍٟ جضؿح٘حضُٙ 31ِؾحسن، ئٌٟ ؾحٔد ِمحذ٩ش ِطؼّمس ِغ  1510ج٨ٔطشٔص ػٍٟ 

ذؾأْ ِذٞ قّح٠س ضٍه جٌططر١محش ٌٍخقٛف١س، ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ ضأغ١ش ج٤لشجْ ٠ٍؼد 

س جٌخرشجء ٚ غ١ش دٚسًج ور١شًج ٚ ِرذت١ًح فٟ جعطخذجَ ضطر١ك ِؼ١ٓ، ٚ ٘زج ِح وحْ عحتذجً ذ١ٓ ػ١ٕ

جٌخرشجء، ٚ أْ ج٨ضؿح٘حش ٔكٛ ِذٞ قّح٠س جٌططر١ك ضمغ فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس، فطأغ١ش ج٤لشجْ 

٠خٍك جٌشغرس فٟ جعطخذجَ ضطر١ك ِؼ١ٓ ذغل جٌٕظش ػٓ وْٛ جٌططر١ك ٠ٛفش لذس ؾ١ذ ِٓ 

ش قّح٠س جٌخقٛف١س ٚ جٌر١حٔحش جٌؾخق١س. ٚ ػٍٟ جٌشغُ ِٓ أْ جٌخرشجء وحٔٛج ػٍٟ دسج٠س أور

ذحٌطفحف١ً جٌطم١ٕس جٌّطؼٍمس ذحٌخقٛف١س ٚ جٌّخحهش جٌّكطٍّس، فمذ ػرشٚج ػٓ جعطخذجُِٙ 

ٌٍططر١ك قطٟ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ إًِٓح ِٓ ٚؾٙس ٔظشُ٘ ذذسؾس وحف١س، ٚ رٌه ذح٨ػطّحد ػٍٟ ِضج٠ح 

 & ,Luca, Das, Ortlieb, Ion)جٌطٛجفً ِغ ج٢خش٠ٓ فٟ ِمحذً جٌخقٛف١س.   

Laurie, 2016) 

ٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رأصش اعزخذاِبد اٌزطج١مبد اٌّخزٍفخ 

ثحغبثبد اٌّغزخذ١ِٓ حٛي اٌّىبعت اٌزٟ ٠ّىٓ ع١ٕٙب ِٓ خلاي اٌزطج١ك فٟ ِمبثً 

فٕٙحن دسجعحش قحٌٚص جٌطؼشف ػٍٟ سدٚد أفؼحي جٌّغطخذ١ِٓ فٟ قحٌس ؽؼٛسُ٘  اٌخغبئش،

١طُٙ، ٚ ٘ٛ ِح ضُ فٟ دسجعس ١٘شِظ ٚ آخش٠ٓ، ق١ع جعطٙذفص ذحخطشجق جٌططر١ك ٌخقٛف

جٌذسجعس جٌطؼشف ذؾىً أعحعٟ ػٍٟ ففحش جٌّغطخذ١ِٓ جٌز٠ٓ ٠مؼْٛ فٟ عٍٛو١حش ضٕحلل 

)ٚ ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ ج٨ػطمحد ذحخطشجق جٌططر١ك  Privacy Paradoxقّح٠س جٌخقٛف١س 

حٌخذِحش جٌرذ٠ٍس، ٚ ٌٍخقٛف١س ِغ ػذَ ػًّ عٍٛن ٌكّح٠س جٌخقٛف١س(، ٚ ِذٞ ِؼشفطُٙ ذ

ِح سدٚد أفؼحٌُٙ ضؿحٖ جٌططر١محش جٌّخطشلس، ٚ رٌه فٟ مٛء ٔظش٠س جٌغٍٛن جٌّخطو 

Theory of Planned Behaviour TPB ٟلذ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ ِٓ ٠مؼْٛ ف ٚ ،

٘زٖ ج٨ؽىح١ٌس ُ٘ ِٓ ٌذ٠ُٙ ٔمـ فٟ جٌّؼشفس ذؾأْ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌطٟ ضٕطٙؿٙح ضٍه 
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 & ,Hermes, Sutanrikulu)مـ جٌّؼشفس ذّمذِٟ جٌخذِس جٌرذ٨ء. جٌططر١محش ٚ ٔ

Maximilian Schreieck, 2021)   

 32ٚ فٟ دسجعس ذحسظ ٚ ؾٛٔؽ، ٚ ِٓ خ٩ي دسجعس و١ف١س جػطّذش ػٍٟ ِشجؾؼس 

، ٚ ٟ٘ ضؼطرش وً جٌذسجعحش جٌطٟ ضُ جؾشجتٙح Privacy Paradoxذكع ضُ ػٍُّٙ فٟ ِؿحي 

ٔظش٠س ٌذسجعس رٌه جٌّؿحي،  35فٟ ٘زج جٌّفَٙٛ، ٚ لذ هرمص ٘زٖ جٌذسجعحش ِح ٠مشخ ِٓ 

ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ ػ١ٍّس جضخحر لشجس ذؾأْ جٌططر١ك ضطؼٍك ذؾىً أعحعٟ ذؼًّ ِٛجصٔس 

ضكم١مٙح ِٓ خ٩ جعطخذجَ ذ١ٓ خطٛسز وؾف جٌّؼٍِٛحش جٌغش٠س فٟ ِمحذً جٌفٛجتذ جٌطٟ ٠طُ 

 Non risk or، ئٌٟ ؾحٔد ضم١ًٍ دسؾس جٌخطٛسز  Risk- Benefit Evaluationجٌططر١ك 

Negligible Risk .(Barth & Jong, 2017) 

ٚ ٟ٘ ٔفظ جٌٕط١ؿس جٌطٟ ضٛفً ئ١ٌٙح ٚضش٠ؼ ٚ آخشْٚ، فمذ قحٚي جٌفش٠ك جٌطؼشف 

ػٍٟ أعرحخ لرٛي ع١حع١س جٌخقٛف١س وخطٛز أٌٟٚ فٟ ضك١ًّ أٞ ضطر١ك، ٚ رٌه ذح٨ػطّحد 

ِؾحسن ػٍٟ جٌطٛجٌٟ فٟ ٚجقذز ِٓ  687ٚ  183ػٍٟ دسجعط١ٓ ضؿش٠ر١ط١ٓ ضُ ئؾشجتّٙح ػٍٟ 

ذسجعس ئٌٟ أْ جٌّؾحسو١ٓ جضخزٚج جٌمشجس ذمرٛي ع١حعحش جٌذٚي ج٤ٚسٚذ١س، ٚ لذ ضٛفٍص جٌ

جٌخقٛف١س ذٕحء ػٍٟ ػ١ٍّس ػم١ٍس ضمَٛ ػٍٟ قغحخ ج١ٌّّضجش جٌطٟ ع١طُ ؾ١ٕٙح ِٓ ضك١ًّ 

جٌططر١ك فٟ ِمحذً خطٛسز ضك١ًّ جٌططر١ك، ٚ ٘ٛ ِح جػطّذ ذؾىً أعحعٟ ػٍٟ ل١ّس جٌططر١ك 

App Valueعٍٛو١س  . ٚضؼذ ل١ّس جٌططر١ك ػحًِ ِكفض ٌٛؾٛد ١ٔسbehavioral intention 

ٌٍمرٛي ذغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌخحفس ذحٌططر١ك. ٚ ػٍٟ جٌؼىظ، فاْ ئدسجن دسؾس جخطشجق 

٠إغش عٍر١ًح ػٍٟ ١ٔس لرٛي ع١حعحش  Perceived Intrusiveness جٌططر١ك ٌٍخقٛف١س 

  (Wottrich, Reijmersdal, & Smit, 2018)جٌخقٛف١س جٌخحفس ذحٌططر١ك. 

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ: 

ضُ ج٨عطٕحد فٟ ٚمغ فشٚك جٌذسجعس جٌكح١ٌس ػٍٟ جٌرٕحء جٌٕظشٞ ٌخّظ ٔظش٠حش 

ٚ  Dependency Media أعحع١س أ٨ ٚ ٟ٘ ٔظش٠س ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ

 The، ٚ ٔظش٠س غ١حخ جٌّؼٍِٛحش Uses and Gratificationsج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش 

theory of information asymmetries and incomplete information ، ٚ

  . Privacy Calculus Modelٔظش٠س جٌطفحم١ٍس ٚ جٌطىح١ٍِس فٟ جٌخقٛف١س 

 َٔظش٠خ الاػزّبد٠خ ػٍٟ ٚعبئً الاػلا Media System Dependency :  

جٌّؿطّؼحش جٌقٕحػ١س ٚ ٚفمح ٌٕظش٠س ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ، فاْ ج٤فشجد فٟ       

جٌّؼطّذز ػٍٟ جٌّؼٍِٛحش ٠ؼطّذْٚ ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ ٨ؽرحع جقط١حؾحضُٙ، ٚ وٍّح صجد 

ػذد جٌٛظحتف ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ضمذِٙح جٌٛع١ٍس ٌٍؿّٙٛس وٍّح صجد ج٨ػطّحد ػٍٟ جٌٛع١ٍس، 

حد٠س ٚ ذخحفس فٟ قحٌس جٌّؿطّؼحش غ١ش جٌّغطمشز، ضض٠ذ ج٨ػطّحد٠س، ٚ ِغ ص٠حدز ج٨ػطّ

 (Lin, 2015) ٠ض٠ذ جٌطأغ١ش

ٚفٟ ٔظش٠س ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ، ٠ٛؾذ ِغط٠ٛحْ ِٓ ج٨ػطّحد٠س، ج٨ػطّحد٠س 

 .Macro Level and Micro Level .(Cho, 2009, pجٌّؿطّؼ١س ٚ ج٨ػطّحد٠س جٌفشد٠س 

22)  
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طخذجَ جٌفشد ٌٛع١ٍس ِؼ١ٕس ٤عرحخ ػذز ِػً جٌطشف١ٗ ٚجٌكقٛي ػٍٟ ِقحدس فؼٕذ جع

جٌّؼٍِٛحش ٚ ضكق١ً جٌّؼشفس، ضكذظ جػطّحد٠س ػٍٟ جٌٛع١ٍس ٦ؽرحع ج٨قط١حؾحش ِّح ٠ؿؼٍٙح 

أوػش أ١ّ٘س ٌٍفشد ٚ ٠كذظ ػ٩لس جسضرحه١س ذ١ٕٙح ٚ ذ١ٕٗ، ٚ وٍّح صجدش جػطّحد٠س جٌفشد ػٍٟ 

ٚ ف١ّح ٠طؼٍك  (Nawi, 2020)أػظُ ػٍٟ ئدسجن جٌفشد ٚ عٍٛو١حضٗ.  جٌٛع١ٍس وٍّح وحْ ضأغ١ش٘ح

ذح٨ػطّحد٠س جٌّؿطّؼ١س، فٙٛ ٠طؼٍك ذحٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ ج٤ٔظّس ج٨ػ١ِ٩س ٚ 

  (Fang, 2019)ج٤ٔظّس ج٨ؾطّحػ١س. 

ٚ ف١ّح ٠طؼٍك ذحػطّحد ج٤فشجد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ، فٕٙحن ٔظش٠س "جػطّحد جٌفشد ػٍٟ 

، ٚ ٟ٘ ضمطشـ ٚؾٛد Individual Media Dependency Theoryٚعحتً ج٨ػ٩َ"  

عطس أؽىحي ِٓ ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ، ٚ ٟ٘ ضقٕف ضكص فثط١ٓ ست١غ١ط١ٓ فٟ ِؿحي 

أٚ  Personal-Orientedطّحد٠س فٟ جٌؼ٩لس ذحٌزجش ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌؿذ٠ذ، ئِح ج٨ػ

، ٚ فٟ و٩ّ٘ح ٠طُ ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً Social-Orientedج٨ػطّحد٠س فٟ جٌؼ٩لس ذح٢خش٠ٓ 

ج٨ػ٩َ ٌفُٙ جٌزجش أٚ أ٢خش، ٚ جٌطفحػً ِغ جٌّؿطّغ ذحضخحر لشجسجش ؽخق١س أٚ ذحٌطفحػً ِغ 

 & ,Liu, Lin, Wang) جٌٍؼد ِغ ج٢خش٠ٓ ج٢خش٠ٓ، ٚ جٌطغ١ٍس ِٓ خ٩ي جٌٍؼد جٌفشدٞ أٚ

Wang, 2022) . 

ٚ لذ ج٨ػطّحد ػٍٟ ٔظش٠س ج٨ػطّحد فٟ ذٕحء جٌفشك جٌػحٌع جٌمحتً ذٛؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س  

رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس ج٨ػطّحد٠س ػٍٝ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ ذؾأْ 

 ضطر١ك جٌٛجضظ جخ.

  :ٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚ الإشجبػبد 

ضطرك فشٚك ٔظش٠س ج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش ػٍٟ وً ِٓ ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌطم١ٍذ٠س ٚ        

ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، ٚ ذٕحء ػٍٟ جٌذسجعحش جٌطٟ أؾش٠ص ذٕحء ػٍٟ فشٚك ٔظش٠س 

ج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش، ٕ٘حن أسذغ جؽرحػحش ست١غ١س ٠ّىٓ ضكم١مٙح ِٓ جعطخذجَ ٚعحتً 

ج٨ؽرحػحش جٌطٟ ضطؼٍك ذحٌغؼحدز أٚ جٌّطؼس، ٚ ٚ جٌكذ٠ػس، ٚ ٟ٘ ج٨ػ٩َ عٛجء جٌطم١ٍذ٠س أ

ج٨ؽرحػحش جٌّؼشف١س ٚ ضغ١ًٙ آدجء جٌّٙحَ ِٓ خ٩ي ِؾحسوس جٌّؼٍِٛحش أٚ جٌٛفٛي ئ١ٌٙح 

ػٍٟ جٌفٛس، ٚ ج٨ؽرحػحش ج٨ؾطّحػ١س جٌّطؼٍمس ذحٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ٚ جٌطٛجؾذ جٌّؿطّؼٟ ٚ 

جٌطٟ ضطؼٍك ذطر١ؼس جٌٛع١ٍس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚ ِٕٙح عٌٙٛس  جٌطفحػً جٌّؿطّؼٟ، وزٌه ج٨ؽرحػحش

ٕ٘حن ػ٩لس ٚغ١مس ذ١ٓ . ٚ (Martinez-Comeche & Ruthven, 2021) ج٨عطخذجَ

ٔظش٠س ج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش ٚ ٔظش٠س ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ، ق١ع ضطٕحٚي 

َ ِشقٍس ِح ذؼذ ج٨عطخذجَ ٚ ضكم١ك ج٨ؽرحع ٚ ٟ٘ ِشقٍس ٔظش٠س ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩

ذٕحء جٌؼ٩لس ِغ جٌٛع١ٍس، ٚ لذ ضّص دسجعس ج٨ػطّحد٠س ٚ ج٨عطخذجَ وّطغ١ش٠ٓ ٚع١ط١ٓ فٟ 

جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّؾح٘ذز ٚ ضأغ١شجش ج٨ػ٩َ، وّح ضّص دسجعس ِطغ١ش ج٨ػطّحد٠س وّطغ١ش ِغطمً 

ذؼل ج٤ق١حْ ضّص دسجعس ِطغ١ش ج٨ػطّحد٠س وّطغ١ش ٠إغش ػٍٟ ج٨عطخذجَ وّطغ١ش ضحذغ، ٚ فٟ 

ٚ لذ ج٨ػطّحد ػٍٟ ٔظش٠س  (Cho, 2009)ضحذغ ٔحضؽ ػٓ جعطخذجَ ٚعحتً ج٨ػ٩َ. 

ج٨عطخذجِحش ٚ ج٨ؽرحػحش فٟ ذٕحء جٌفشك ج٤ٚي جٌمحتً ذٛؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس 

 جٌٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ ذؾأْ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ.جققحت١س ذ١ٓ وػحفس جعطخذجَ 
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  ٔظش٠خ اخزلاف ؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد ٚ ٔمض اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخThe theory of 

information asymmetries and incomplete information : 

أوذش جٌٕظش٠س أٔٗ ٔط١ؿس ٌؼذَ ِؼشفس ج٤ؽخحؿ ذأ١ّ٘س جٌر١حٔحش جٌطٟ ٠مِْٛٛ ذحٌغّحـ     

ٌٍّٛجلغ ذطؿ١ّؼٙح ٚ ٔط١ؿس جٌّٛجفمس ػٍٟ ع١حعحش ضٍه جٌّٛجلغ، أٚ ٌؼذَ ٚؾٛد ِؼٍِٛحش 

وحف١س قٛي ٘زٖ جٌّٛمٛػحش، فأُٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ ضم١١ُ ِخحهش جٌىؾف ػٓ ذ١حٔحضُٙ 

جٌخحفس، ٚ ٘ٛ ِح ٠ّٕؼُٙ ِٓ جضخحر أٞ لشجسجش ػم١ٔ٩س ذؾأْ جعطخذجُِٙ ٌطٍه جٌّٛجلغ، 

ٟ ِضج٠ح جعطخذجَ ٘زٖ جٌّٛجلغ ذذ٨ ِٓ جٌطشو١ض ػٍٟ ِخحهش ق١ع جُٔٙ ذحٌفؼً ٠ؼطمذْٚ ف

جعطخذجِٙح، ٚ ذخحفس أُٔٙ ٠مِْٛٛ ذطم٠ُٛ جٌّٛلف ذٕحء ػٍٟ ِٕحفؼُٙ جٌؾخق١س ٚ ١ٌظ 

 ذحٌٕظش ئٌٟ ٔطحتؽ ؾّغ ضٍه جٌّٛجلغ ٌر١حٔحش ٘حتٍس فٟ قؿّٙح ِٓ ؾ١ّغ جٌّغطخذ١ِٓ.

(Barth & Jong, 2017)  

ٚ لذ ضُ ج٨ػطّحد ػٍٟ ٘زٖ جٌٕظش٠س فٟ ذٕحء جٌفشك جٌخحِظ جٌمحتً ذٛؾٛد ػ٩لس 

جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس جٌّؼشفس جٌقك١كس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز 

ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضغحخ، ٚ وزٌه جٌفشك جٌغحذغ جٌمحتً ذٛؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س 

ؼشفس ذحٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٛجضظ جخ ٚذ١ٓ لشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ دجٌس جققحت١ًح ذ١ٓ دسؾس جٌّ

 جٌٛجضظ جخ.

  ٔظش٠خ حغبة اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزىب١ٍِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخظٛط١خPrivacy Calculus 

Theory : 

٠ؼذ ّٔٛرؼ أٚ ٔظش٠س قغحخ جٌطفحم١ٍس ٚجٌطىح١ٍِس ٘ٛ جِطذجد ٌٍٕظش٠حش جٌّفغشز 

جٌّخطو/جٌّطؼمً، ٚ فٟ ٘زٖ جٌٕظش٠س ٠طُ جٌطأو١ذ  ٌٍغٍٛو١حش ج٦ٔغح١ٔس ِٕٚٙح ٔظش٠س جٌغٍٛن

ػٍٟ ٚؾٛد جػطمحدجش ذٛؾٛد ِٕحفغ ٚ أخشٞ ذٛؾٛد ِنحس فٟ قحٌس ج٦فقحـ ػٓ جٌّؼٍِٛحش، 

ٚ أْ و٩ جٌّؼطمذجش ضإغشجْ ػٍٟ عٍٛن جٌفشد، ٚ ذٕحء ػ١ٍٗ ضىْٛ ِّحسعحش جٌفشد ف١ّح ٠طؼٍك 

ج٨ؾطّحػٟ ضؼطّذ ذؾىً أعحعٟ  ذخقٛف١س/ِؾحسوس ِؼٍِٛحضٗ جٌخحفس ػرش ٚعحتً جٌطٛجفً

ػٍٟ جٌّٛجصٔس ذ١ٓ جٌّٕحفغ جٌّكطٍّس ٚ جٌخغحتش جٌّكطٍّس. ٚػٍٟ عر١ً جٌّػحي، فك١ّٕح ٠مذس 

جٌفشد أْ ِٕفؼطٗ ِٓ جٌططر١ك ضطّػً فٟ ضٛه١ذ جٌؼ٩لحش ِغ ج٢خش٠ٓ أٚ جٌؾٙشز ٚ أْ ضٍه 

ٌّؼٍِٛحش جٌخحفس جٌطٟ جٌّٕفؼس أورش ِٓ جٌخطش جٌمحتُ ذاِىح١ٔس ٚؾٛد هشف غحٌع ٠غطف١ذ ِٓ ج

 لذِص ٌٍططر١ك، فٟ ٘زٖ جٌكحٌس فاْ رٌه جٌفشد ع١ّ١ً ئٌٟ ضمذ٠ُ ضٍه جٌّؼٍِٛحش جٌخحفس

(Chen, 2018) . 

ٚ لذ قذدش جٌذسجعحش جٌذٚجفغ جٌطٟ ضذفغ ج٤فشجد ئٌٟ جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، 

ٌّؼٍِٛحش، ٚ جٌذػُ ج٨ؾطّحػٟ، ٚ جٌطؼر١ش ػٓ ج٠ٌٛٙس، ٚ ٚ ِٕٙح ضط٠ٛش جٌّفح١ُ٘، ٚ هٍد ج

جٌطط٠ٛش جٌؾخقٟ، ٚ جٌطغ١ٍس، ٚ ٨ ٠ّىٓ ٌٍفشد جٌكقٛي ػٍٟ ٘زٖ جٌفٛجتذ ئ٨ ِٓ خ٩ي ٚؾٛد 

لذس ِٓ ج٨ضقحي ذطٍه جٌؾرىحش ٚ ج٦فقحـ ػٓ جٌر١حٔحش ذحٌمذس جٌّٕحعد ٘ٛ ؾضء أعحعٟ ِٓ 

 ,Lee & Yuan) غ١حق ِٓ ػ٩لحش ٚ قذٚدضٍه جٌؼ١ٍّس، ٚ ٘ٛ  ٠ؼطّذ ػٍٟ ِح ٠مذِٗ جٌ

2020) . 

ٚ ػٍٟ ٚؾٗ جٌخقٛؿ، فأٗ فٟ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، فاْ ج٤فشجد ػحدز ِح 

٠مذسْٚ جٌّٕحفغ جٌّكطٍّس ذؾىً أورش ِٓ جٌّخحهش جٌّكطٍّس، ٚ رٌه ػحدز ٤ْ جٌّخحهش 
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جٌّكطٍّس ضىْٛ غ١ش ٚجمكس، ِح ٠إدٞ ئٌٟ جٌّض٠ذ ِٓ جٌىؾف ػٓ ِؼٍِٛحش ضذخً فٟ ٔطحق 

، ٚ ِٓ ٔحق١س أخشٞ فمذ جضنف ِٓ (Dienlin & Metzger, 2016)جٌخقٛف١س. 

جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ ٘زج ج٦هحس أٔٗ ػٍٟ جٌشغُ ِٓ ٚؾٛد ِخحٚف ِطؼٍمس ذحٌخقٛف١س فاْ 

ضأغ١ش ذغ١و ػٍٟ و١ّس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠طؾحسوٙح جٌٕحط ػرش ٚعحتً جٌطٛجفً ٌزٌه 

 Privacyج٨ؾطّحػٟ، ٚ ٘ٛ ِح ٠ؼشف ذطٕحلل ج٤فؼحي ِغ ٚؾٛد ِخحٚف جٌخقٛف١س 

Paradox ٍٟلذ ػضٞ رٌه ئٌٟ أْ ج٤فشجد ٠مِْٛٛ ذطكذ٠ذ ِٓ ٌذ٠ٗ لذسز ج٨ه٩ع ػ ٚ ،

أْ ج٘طّحَ ج٤فشجد ذحٌخقٛف١س ٨  ، ٚ ٚؾذ(Lee & Yuan, 2020) ِؼٍِٛحضُٙ جٌؾخق١س

 & ,Reichel, Peck, Inaba, Moges)٠شضرو ذحٌنشٚسز ذم١حُِٙ ذأٞ ئؾشجءجش ٌكّح٠طٙح. 

Chawla, 2020) 

، فاْ جؽىح١ٌس جٌخقٛف١س ضكذظ ٔط١ؿس What‟s Appٚ ف١ّح ٠طؼٍك ذططر١ك 

جٌؿّحػحش ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ٠ٕطّٟ ئ١ٌٙح جٌفشد ٌٍططر١ك، ٚ رٌه ذؾىً أورش ِٓ ٌطفن١ً 

 (Barth & Jong, 2017) جٌطفن٩١ش جٌؾخق١س

جٌفشك جٌخحِظ جٌمحتً ذٛؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س ٚ لذ ضُ ج٨ػطّحد ػٍٟ ضٍه جٌٕظش٠س فٟ ذٕحء 

جٌقك١كس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ٚلشجس رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس جٌّؼشفس 

ذٛؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس  جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضغحخ، ٚ جٌفشك جٌغحدط جٌمحتً

جققحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش جٌّغطخذَ ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ٚلشجس جٌّغطخذَ ذؾأْ 

  ضطر١ك جٌٛجضظ جخ.

 الإؽبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ: 

 : خظٛط١خ اٌٛارظ اة رحذ٠ش ع١بعبد

 2014 زٚ رٌه ِٕ Facebookؽشوس جٌٛجضغحخ ٟ٘ أقذ جٌؾشوحش جٌٍّّٛوس ٌؾشوس  

(About Whats App, 2021) ، لذ ضُ ضكذ٠ع ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌخحفس ذحٌططر١ك ٚ

 . 2021فٟ ٠ٕح٠ش 

جٌّغطخذَ  ل١حٌَغ١حعس جٌخقٛف١س جٌّؼٍٕس ِٓ لرً ٌٍططر١ك، فمذ ضنّٕص ٚ ذحٌٕغرس  

ٚ ٕ٘حن ِؼٍِٛحش ٠طُ ؾّؼٙح ذؾىً ، ػٕذ جٌطغؿ١ً ٤ٚي ِشز سلُ جٌٙحضف جٌؿٛجيذطغؿ١ً 

أٚضِٛحض١ىٟ ٟ٘ ٔٛع جٌٙحضف ٚ ٔظحَ جٌطؾغ١ً جٌخحؿ ذٗ ٚ ؽشوس جٌّكّٛي جٌطٟ ضمذَ جٌخذِس، 

 ٚIP Address ٌٍ ٟئٌٟ ؾحٔد ذ١حٔحش ِٛلغ جٌّغطخذَ ؿٙحص ػٍٟ ج٨ٔطشٔصأٚ جٌشلُ جٌطؼش٠ف ،

Location  ،ٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠مَٛ ٚ ف١ّح ٠طؼٍك ذحئرج عّف جٌّغطخذَ ذّؾحسوس ضٍه جٌر١حٔحش

طؿ١ّؼٙح، ففٟ قحٌس جعطخذجَ جٌٛجضغحخ ٌٍؾشجء أٚ جٌّؼح٩ِش جٌّح١ٌس، ٠مَٛ جٌططر١ك جٌططر١ك ذ

 ، وّح ٠مَٛ جٌططر١ك ذحعطخذجَ ِح ٠ؼشف ذـس جٌّح١ٌس، ذؿّغ ذ١حٔحش قغحخ جٌذفغ ٚ ذ١حٔحش جٌّؼحٍِ

 Cookies   ٚرٌه ٌّغحػذضٗ ػٍٟ ضكغ١ٓ جٌخذِحش جٌّمذِس ذٕحء أٚ ٍِفحش ضؼش٠ف ج٨سضرحه

ػٍٟ ج٨عطخذجِحش جٌخحفس ذحٌّغطخذ١ِٓ، ٚ ِٕٙح ضزوش خ١حسجش جٌّغطخذ١ِٓ، ِػً جٌٍغس 

 (Whatsapp, WhatsApp Privacy Policy, 2021)جٌّفنٍس. 

ٚ لذ وحْ جٌطكذ٠ع جٌشت١غٟ ػٍٟ ضٍه جٌغ١حعحش ٘ٛ ِؾحسوس ضٍه جٌر١حٔحش ِغ جٌؾشوس  

 ،ٚ رٌه ٌطؾغ١ً ٚ ضكغ١ٓ جٌخذِحش (Alarabiya ،2021). ٚ ٟ٘ ؽشوس جٌف١ظ ذٛن جٌّحٌىس

ئظٙحس جٌؼشٚك ٚ ج٦ػ٩ٔحش رجش  ،ضمذ٠ُ جلطشجقحش ٌٍّغطخذَ ،ضؿشذس خذِحش ؾذ٠ذزٚ 



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 199 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

، ٚ ٘ٛ ِح ع١غّف ٚ سذو ضؿحسخ جٌّغطخذَ فٟ ٚجضظ جخ ذّٕطؿحش ف١ظ ذٛن ج٤خشٜ، جٌقٍس

ٌٍططر١محش جٌطحذؼس ٌٍف١ظ ذٛن ذحٌطؼشف ػٍٟ ؾٙحش ج٨ضقحي  –ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّؼطشم١ٓ  –

، وّح أْ أسلحَ جٌٙٛجضف عطقرف ِؼشٚفس جٌطٟ ٠طٛجفً جٌّغطخذَ ِؼٙح ٚ ِشجش جٌطٛجفً ِؼٙح

ذاِىح١ٔس ِؾحسوس ٘زٖ جٌر١حٔحش  ٠ٕرةأ٘ذجف ضؿحس٠س ٚ ئػ١ٔ٩س، ِّح لذ ٌطكم١ك ٌؾشوحش أخشٞ 

 ِغ ج٤ٔظّس جٌكحوّس أٚ ِغ ؽشوحش ٚع١طس ضغحَٚ جٌؼ٩ّء ف١ّح ذؼذ ػٍٟ ضٍه جٌر١حٔحش.

(Wella ،2021) 

ِٓ ل١حَ جٌٛجضغحخ  جٌؾشوس ذافذجس ذ١حٔحش ٌٍشد ػٍٟ ِح أغ١شلحِص ذٕحء ػ١ٍٗ، 

ْ ضٍه جٌطغ١١شجش جٌؾشوس أذحخطشجق خقٛف١س جٌّغطخذ١ِٓ. ٚ فٟ ذذج٠س رٌه جٌطقش٠ف أوذش 

حي جٌؼًّ، ٚ أْ ؿؽٍّص فمو ذؼل جٌخقحتـ جٌخحفس ذحٌططر١ك فٟ قحٌس جعطخذجِٗ فٟ ِ

لشجءز جٌشعحتً أٚ عّحع جٌف١ذ٠ٛ٘حش غ١ش ِخٛي ٌُٙ ٚ أٞ هشف غحٌع جٌٛجضغحخ ٚ جٌف١ظ ذٛن 

ٚ ٘زٖ جٌخقحتـ ضط١ف ٤فكحخ ج٤ػّحي جٌطٛجفً ِغ أفكحخ  جٌّغطخذِْٛ.جٌطٟ ٠ؾحسوٙح 

ج٤ػّحي ج٢خش٠ٓ ٚ ِغ جٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي جٌططر١ك ٚ ِٓ خ٩ي ج٦ِىحٔحش جٌطٟ ٠ٛفش٘ح جٌٛجضظ 

جٌٛجضظ جخ ٌٍطٛجفً ِغ أقذ جٌؾشوحش فاْ رٌه ع١غّف ذظٙٛس ِض٠ذ ِٓ جخ، ٚ ػٕذ جعطخذجَ 

ج٦ػ٩ٔحش جٌّطشذطس ذزٌه جٌٕٛع ِٓ جٌؾشوحش، ٚ فٟ قحٌس ل١حَ ج٤ؽخحؿ ذحٌؾشجء ِٓ خ٩ي 

ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ع١طُ جخرحس جٌّغطخذَ ذؾىً ٚ ٔٛػ١س ِؾحسوس ٘زٖ جٌر١حٔحش ِغ ؽشوس 

Facebook .(Whatsapp, About new business features and WhatsApp‟s 

Privacy Policy update, 2021)  

 ِفَٙٛ اٌخظٛط١خ:

ِٓ ج٤ِٛس جٌّطؼٍمس ذح٤ِحْ جٌٕفغٟ ٚجٌؾؼٛس ذحٌمذسز ػٍٟ  زجٌخقٛف١س ٚجقذ ضؼذ

ِفَٙٛ جٌخقٛف١س ِغ جٌٛلص فٟ مٛء جٌططٛسجش جٌّطغحسػس  ٚضغ١شِك١و جٌفشد.  فٟجٌطكىُ 

فٟ ػحٌُ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضقح٨ش، عٛجء ٌذٞ ِقٕؼٟ ضٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، أٚ قطٟ ٌذٞ 

 Computer Mediatedجٌّغطخذ١ِٓ. فحٌططٛسجش جٌكذ٠ػس فٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضقحي 

Communication CMC أػطص جٌفشفس ٌطشف غحٌع Third Party  ٟذخ٩ف هشف

 (Braunlich & Dienlin, 2020)٨ضقحي ذحٌطكىُ فٟ ٚ ِشجلرس ٍِفحش جٌّغطخذ١ِٓ. ج

(Rashidi, Vaniea, & Camp, 2016)   

ٚ ذٕحء ػ١ٍٗ فمذ ضغ١ش ِفَٙٛ جٌخقٛف١س ِٓ جٌكك فٟ جٌرمحء ِٕفشدجً ئٌٟ جٌكك فٟ 

. ٚ فٟ ج٨ضكحد ج٤ٚسٚذٟ ٚ فٟ ج٠٨ٌٛحش (Chen، 2018)جٌطكىُ فٟ جٌّؼٍِٛحش جٌؾخق١س 

ًِ  ، جػطّذشجٌّطكذز ح ٌٍخقٛف١س ٠شضرو ذؾىً أعحعٟ لٛج١ٔٓ جٌخقٛف١س جٌكذ٠ػس ِفٙٛ

 & ,Hermes, Sutanrikulu) جَ جٌّؼٍِٛحش جٌؾخق١سذحٌطكىُ فٟ ؾّغ ٚ ضخض٠ٓ ٚ جعطخذ

Maximilian Schreieck, 2021) . 

 Petronioجٌرحقػس ذطش١ٔٚٛ  ػشفصٚ فٟ ٔظش٠س جٌطكىُ فٟ خقٛف١س ج٨ضقحي، 

قك جٌفشد فٟ جِط٩ن ِؼٍِٛحش خحفس عٛجء ضؼٍمص ذٗ ؽخق١ًح أٚ ذح٤فشجد ذأٔٙح جٌخقٛف١س 

٘زج ئٌٟ ؾحٔد أْ ج٨خط٩فحش  (Yuliarti, Anggreni, & Utari, 2018) قٌِٛٗٓ 

 .(Chen، 2018)جٌػمحف١س ضإدٞ ئٌٟ جخط٩فحش فٟ ئدسجن ِفَٙٛ جٌخقٛف١س 

 



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 200 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ:

ضٕطّٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٟ جٌذسجعحش جٌٛفف١س جٌطٟ ضغؼٟ ٔٛع اٌذساعخ ٚ إٌّٙظ اٌّغزخذَ: 

ئٌٟ ضكذ٠ذ دسؾس ج٨سضرحه ذ١ٓ جٌّطغ١شجش، وّح ضُ ضطر١ك ِٕٙؽ جٌّغف جٌطك١ٍٍٟ ذحػطرحسٖ 

جٌّٕٙؽ ج٩ٌّتُ ٌّٛمٛع جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٚ جٌزٞ ٠ذٚس قٛي دسجعس جٌؼ٩لس ذ١ٓ لشجسجش 

حفس ج٨عطخذجَ، ٚ دسؾس ج٨ػطّحد٠س، ٚ جٌّغطخذ١ِٓ ذؾأْ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ٚ وً ِٓ: وػ

دسؾس جٌّؼشفس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س، ٚ ج٨ضؿح٘حش ٔكٛ٘ح، ٚ ِذٞ جٌّؼشفس ذٛؾٛد ضطر١محش 

ذذ٠ٍس ٚ ِذٞ جعطخذجِٙح، ق١ع ٠ٙذف ِٕٙؽ جٌّغف جٌطك١ٍٍٟ ئٌٟ ٚفف جٌؼ٩لحش ذ١ٓ 

 (110، ففكس 2015)صغ١د، جٌّطغ١شجش ٌٍطؼشف ػٍٟ هر١ؼس جٌؼ٩لس ذ١ٕٙح. 

ِؿطّغ جٌذسجعس فٟ جٌركع جٌكحٌٟ ٘ٛ جٌّغطخذ١ِٓ جٌكح١١ٌٓ ٌططر١ك ِغزّغ ٚ ػ١ٕخ اٌذساعخ: 

جٌٛجضظ جخ، ٚ ضّػٍص ػ١ٕس جٌركع فٟ ػ١ٕس ػّذ٠س ِطحقس ِٓ ِغطخذِٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ 

ِركٛظ، ٚ جؽطٍّص ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٟ ِخطٍف جٌفثحش جٌؼّش٠س ٚ جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚ ضُ  400لٛجِٙح 

 خ٩ي جٌّمحذ٩ش جٌؾخق١س. ضطر١ك جعطّحسز ج٨عطمقحء ١ِذج١ًٔح ِٓ 

ضُ ج٨ػطّحد ػٍٟ جعطّحسز ج٨عطمقحء، ٚ لذ ضطر١ك جٌذسجعس فٟ ؽٙش عرطّرش  أداح اٌجحش:

، ٚ رٌه قطٟ ٠ىْٛ جٌمشجس جٌزٞ جضخزٖ جٌّغطخذَ ٔٙحت١ًح فٟ 2021قطٟ ؽٙش د٠غّرش  2021

ٗ ِٓ ضفغ١شجش ٔٙح٠س جٌؼحَ ذؼذ جٌطأسؾف جٌٕحضؽ ػٓ جٌطؼشك ٌؾٙٛس ٌٛعحتً ج٨ػ٩َ ٚ ِح جقطٛض

جٌّطخقق١ٓ ٌغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ٚ ِخحهش٘ح جٌّكطٍّس، ٚ قطٟ ٠ىْٛ جٌّغطخذَ لذ 

أخز فطشز فٟ ضؿشذس جٌططر١محش جٌرذ٠ٍس، ِّح ٠إدٞ ئٌٟ لشجس أوػش غرحضحً ذؾأْ ج٦ذمحء ػٍٟ 

 جٌططر١ك ِٓ ػذِٗ. 

 رغبؤلاد اٌذساعخ: 

 ِح ٘ٛ ِؼذي ج٨عطخذجَ ج١ٌِٟٛ ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ ذ١ٓ ػ١ٕس جٌذسجعس؟  -1

 ِح ٟ٘ جٌّذز جٌطٟ ضمن١ٙح ػ١ٕس جٌذسجعس فٟ جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ فٟ جٌّشز جٌٛجقذز؟ -2

 ؟ِخطٍف ج٤ؾٙضز ػرشِح ٟ٘ دسؾس جعطخذجَ ػ١ٕس جٌذسجعس ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ  -3

 جٌطٟ ٠ىػش ف١ٙح جعطخذجَ ػ١ٕس جٌذسجعس ٌططر١ك جٌٛجضغحخ؟ ج٤ٚلحشِح  -4

 ػ١ٕس جٌذسجعس ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ؟ ِؿح٨ش جعطخذجَ ِح ٟ٘ أُ٘  -5

 ِح ِذٞ ج٨ػطّحد ػٍٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ذ١ٓ ػ١ٕس جٌذسجعس؟  -6

ِح ٟ٘ دسؾس جٌّؼشفس جٌقك١كس ذ١ٓ ػ١ٕس جٌذسجعس ذخقٛؿ ضكذ٠ػحش ع١حعحش  -7

 جٌخقٛف١س جٌخحفس ذحٌططر١ك؟

 ِح ٟ٘ جضؿح٘حش جٌّغطخذ١ِٓ ٔكٛ ضكذ٠ع ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌخحفس ذحٌططر١ك؟  -8

 ِح ٟ٘ جٌططر١محش جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ ٚجٌطٟ ضؼشفٙح ػ١ٕس جٌذسجعس؟  -9

 ِح ِذٞ جعطخذجَ جٌططر١محش جٌرذ٠ٍس ذ١ٓ ػ١ٕس جٌذسجعس؟  -10

ذؼذ ضكذ٠ػحش ع١حعس  ِح ٟ٘ لشجسجش ػ١ٕس جٌذسجعس ذخقٛؿ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ -11

 ؟  ١سجٌخقٛف



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 201 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 فشٚع اٌذساعخ: 

جخ  ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ وػحفس جعطخذجَ جٌٛجضظاٌفشع ا٤ٚي: 

 جٌٛجضظ جخ.ضطر١ك  ؾأْٚلشجس جٌّغطخذَ ذ

ذؾأْ ضطر١ك فٟ لشجسُ٘ ضٛؾذ فشٚق رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ اٌفشع اٌضبٟٔ: 

 .جٌططر١ك هرمح ٌىػحفس جعطخذجَجٌٛجضظ جخ 

ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس ج٨ػطّحد٠س ػٍٝ ضطر١ك اٌفشع اٌضبٌش: 

 .ذؾأْ ضطر١ك جٌٛجضظ جخجٌٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ 

ذؾأْ ضطر١ك ضٛؾذ فشٚق رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ فٟ لشجسُ٘ اٌفشع اٌشاثغ: 

 هرمح ٌذسؾس جػطّحدُ٘ ػٍٟ جٌططر١ك. جٌٛجضظ جخ 

ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس جٌّؼشفس جٌقك١كس اٌفشع اٌخبِظ: 

 ذغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضغحخ.

ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش جٌّغطخذَ ٔكٛ اٌفشع اٌغبدط: 

  .ر١ك جٌٛجضظ جخذؾأْ ضطع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ٚلشجس جٌّغطخذَ 

ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس ِؼشفس جٌّغطخذَ اٌفشع اٌغبثغ: 

  .ذؾأْ ضطر١ك جٌٛجضظ جخذحٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ 

ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ جعطخذجَ جٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس  اٌفشع اٌضبِٓ:

 . ذؾأْ ضطر١ك جٌٛجضظ جخٌٍٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ: 

، ٚ ف١ّح ٠ٍٟ جػطّذش جٌذسجعس ػٍٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌّمح١٠ظ ٌذسجعس ِطغ١شجش جٌذسجعس

 جعطؼشجك ٌطٍه جٌّمح١٠ظ. 

 : اٌٛارظ اة ِم١بط وضبفخ اعزخذاَ .1

جػطّذ ذٕحء ِم١حط جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ػٍٟ وً ِٓ فشٚك ٔظش٠س ج٨عطخذجِحش ٚ    

 Soyturk)ج٨ؽرحػحش ٚ ػٍٟ ِم١حط جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ فٟ دسجعس ع٠ٛطٛسن ٚ ١ِّظ 

& Memis, 2018)  ذٕحء ػ١ٍٗ ضُ ٚمغ ِؿّٛػس ِٓ ج٤عثٍس ٚ جٌؼرحسجش ٌم١حط ِؼذي ٚ

 ج٨عطخذجَ. 

 30ِٓ  دل١مس، 30)ألً ِٓ  ِؼذي الاعزخذاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍزطج١كؽطًّ جٌّم١حط ػٍٟ ق١ع ج   

ٚ ِذح دل١مس ٤لًٌ ِٓ عحػس، ِٓ عحػس ٤لً ِٓ عحػط١ٓ فٟ ج١ٌَٛ، عحػطحْ فأوػش(، 

٤لً  15دل١مس، ِٓ  ٤15لً ِٓ  5دلحتك، ِٓ  5ً ِٓ )أل الاعزخذاَ فٟ اٌّشح اٌٛاحذح 

ٚ دل١مس ٤لً ِٓ عحػس، عحػس فأوػش(،  45دل١مس، ِٓ  ٤45لً ِٓ  30دل١مس، ِٓ  30ِٓ 

عٛجء جٌّٛذح٠ً أٚ ج٨ذطٛخ أٚ جٌطحذٍص أٚ  دسعخ الاعزخذاَ ِٓ خلاي ا٤عٙضح اٌّخزٍفخ

فٟ أ٠حَ جٌؼط٩ش، فٟ أ٠حَ جٌؼًّ، فٟ جٌطٟ ٠ىػش ف١ٙح جعطخذجَ جٌططر١ك )اٌفزشاد ج٠٨رحد، ٚ 

ِغ  فٟ جٌّكحدغحش) ِغبلاد اعزخذاَ اٌزطج١كأ٠حَ جٌؼط٩ش ٚأ٠حَ جٌؼًّ ػٍٝ جٌغٛجء( ٚ 



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 202 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

فٟ هٍد  ،فٟ ئٔٙحء ِٙحَ جٌؼًّ، ج٤فذلحء جٌكح١١ٌٓ أٚ جٌمذجِٝ، فٟ جٌطٛجفً ِغ ج٤لحسخ

فٟ ئسعحي سعحتً  ،Locationئٌٝ ج٢خش٠ٓ  جٌّٛلغفٟ ئسعحي  ،ِٕطؿحش أٚ خذِحش

فٟ ئسعحي ٍِفحش  ،فٟ ِؾحسوس جٌقٛس ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش ِغ ج٤خش٠ٓ، ِىطٛذس ئٌٝ ج٢خش٠ٓ

فٟ قفع جٌّؼٍِٛحش ٚجٌقٛس ٚ  ،Linksفٟ ئسعحي سٚجذو ٣ٌخش٠ٓ  ،ئٌٟ ج٢خش٠ٓ

فٟ  ،Statusفٟ جٌطؼر١ش ػٓ قحٌطٟ جٌّؼ٠ٕٛس  ،جٌف١ذ٠ٛ٘حش ِٓ خ٩ي جسعحٌٙح ػرش جٌططر١ك

 . Profile Pictureِٓ خ٩ي فٛسز جٌكغحخ  جٌؾخق١س جٌطؼر١ش ػٓ هر١ؼس

 الاػزّبد ػٍٟ ٚارظ اة: ِم١بط  .2

ٚفمح ٌٕظش٠س ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ، فأٗ ٚ ػٍٟ ِغطٛٞ ج٤فشجد، ٠ّىٓ ضؼش٠ف 

ذأٔٗ دسؾس جػطّحدٖ  Individual Media Dependency IMDجٌٛع١ٍس ج٨ػطّحد ػٍٟ 

 New Mediaػٍٟ ٚع١ٍس ذؼ١ٕٙح. وّح ٠ّىٓ ضؼش٠ف ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌؿذ٠ذ 

Dependency NMD  ٟذأٔٗ لٛز جٌؼ٩لس جٌطٟ ٠طٛس٘ح ج٤فشجد ِغ ج٨ٔطشٔص وٛع١ٍس ف

ق١حضُٙ ج١ِٛ١ٌس ٚ ِؿح٨ش جٌك١حز جٌطٟ ضظٙش ف١ٙح ٘زٖ جٌؼ٩لس، ٚ ئٌٟ أٞ ِذٞ ٨ ٠ّىٓ جٌفشد 

، ٚفٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ضُ ضؼش٠ف (Cho, 2009, pp. 11-16)ج٨عطغٕحء ػٓ ج٦ٔطشٔص. 

ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ذأٔٗ ئدسجن جٌفشد ٌّذٞ لذسز ِٛجلغ جٌطٛجفً 

 (.Jung ،2017فشد )ج٨ؾطّحػٟ ػٍٟ ئؽرحع ػذد ِٓ ج٤٘ذجف جٌٙحِس فٟ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٌٍ

ٚضطرٕٟ جٌرحقػس جٌطؼش٠ف ج٨ؾشجتٟ جٌطحٌٟ ٩ٌػطّحد ػٍٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ: ج٨ػطّحد 

ػٍٟ جٌٛجضظ جخ ٘ٛ ِض٠ؽ ِٓ ػذَ جعططحػس جٌّغطخذَ ج٨عطغٕحء ػٕٗ أٚ ػذَ ضقفكٗ، ٚ رٌه 

  ٌم١حَ جٌططر١ك ذطكم١ك أ٘ذجف ػ١ٍّس/جؾطّحػ١س ٨ ٠ّىٓ جؽرحػٙح ِٓ خ٩ي ضطر١محش أخشٞ. 

ج٨ػطّحد جػطّذ ذٕحء ِم١حط جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ػٍٟ وً ِٓ فشٚك ٔظش٠س ٚ

ػٍٟ ِم١حط ج٨ػطّحد ػٍٟ جٌٛجضظ جخ جٌّغطخذَ فٟ دسجعس و١ٕؽ ٚ ٚ  ٚعحتً ج٨ػ٩َ ػٍٝ

ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٟ ِم١حط ، ٚ  (King ALS, 2019)آخشْٚ 

SNS Dependency  جٌّغطخذَ فٟ دسجعس و١ُ ٚ ٠ٛٔؽ(Yong-Chan Kim, 2017) ٚ ،

 رٌه ذٕحء ػٍٟ جٌطؼش٠ف ج٨ؾشجتٟ جٌزٞ ضرٕطٗ جٌرحقػس ٩ٌػطّحد ػٍٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ. 

 ِذٞ لذسرٗ الاعزغٕبء ػٓ اٌزطج١كٚ جؽطًّ جٌّم١حط جٌىٍٟ ػٍٟ عإجي جٌّركٛظ قٛي 

ػٍٟ رطج١ك  اػزّبدِٖذٞ )ٚ وحٔص ج٦ؾحذس ِغٍمس ذٕؼُ جٚ ٨(، ٚ عإجي جٌّركٛظ قٛي 

ذذسؾس  ،ذذسؾس ِطٛعطس ،ذؾىً ور١ش، ذؾىً ور١ش ؾذج) ا١ِٛ١ٌخ ٗاٌٛارظ اة فٟ ح١بر

 12جٌخّحعٟ ٚ جٌزٞ جقطٛٞ ػٍٟ  ػٍٟ اٌٛارظ اةِم١بط دسعخ الاػزّبد٠خ  ٚ، (مؼ١فس

أضقفف جٌططر١ك ػذز ِشجش قطٝ فٟ ٚؾٛدٞ ، أؽؼش ذكحؾس ِغطّشز ٌفطف جٌططر١كػرحسز )

ذحعطّشجس ٌٍطؼر١ش ػٓ قحٌطٟ   Statusألَٛ ذطغ١١ش جٌكحٌس ، ٚعو جٌؼًّ أٚ ج٤فذلحء أٚ ج٤ً٘

جٌخحفس  Profile Pictureأٚ فٛس جٌكغحذحش   Statusأضقفف جٌكحٌس، جٌّؼ٠ٕٛس جٌكح١ٌس

ألٍك ، فٟ قحٌس جٌخشٚؼ ِٓ جٌططر١ك عشػحْ ِح أػٛد ٌفطكٗ ِشز أخشٞ، ذح٢خش٠ٓ ذحعطّشجس

جعطخذجَ جٌٛجضظ ٘ٛ ، ِٓ ػذَ ٚؾٛد جضقحي ذح٦ٔطشٔص ٤ٔٗ ع١ّٕؼٕٟ ِٓ جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ

جخ فٟ ِطحذؼس ٨ ٠ّىٓ ج٨عطغٕحء ػٓ جٌٛجضظ ، أٚي ِح أٌؿأ ئ١ٌٗ ٌٍطغٍد ػٍٟ جٌؾؼٛس ذحٌٛقذز

٨ ٠ّىٓ ج٨عطغٕحء ػٓ جٌٛجضغحخ فٟ ضغ١١ش جٌؼذ٠ذ ِٓ أِٛس ق١حضٟ ، ِح ٠ؿشٞ قٌٟٛ فٟ جٌك١حز

ِشجؾؼس ِكحدغحش جٌٛجضظ جخ ذحعطّشجس ضغحػذٟٔ ػٍٟ ، جٌؾخق١س/جٌؼ١ٍّس/ج٨ؾطّحػ١س



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 203 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

ِشجؾؼس ِكحدغحش جٌٛجضظ جخ  ش،جٌطؼشف ػٍٟ ِذٞ ضغ١ش هش٠مس ضفى١شٞ ٚ أعٍٛذٟ فٟ جٌطؼر١

   (جس ضغحػذٟٔ ػٍٟ جٌطؼشف ػٍٟ ِذٞ ضطٛس ػ٩لطٟ ذح٢خش٠ٓ ٚ ؽىٍٙحذحعطّش

  اٌغذ٠ذح: دسعخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخ ثغ١بعبد اٌخظٛط١خ .3

لحِص جٌرحقػس ذح٨ه٩ع ػٍٟ جٌقفكحش جٌشع١ّس ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ ذحٌٍغط١ٓ جٌؼشذ١س 

د ِؿّٛػس ٚ ج٦ٔؿ١ٍض٠س، ٚ ففكحش جٌؿشجتذ جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّٛغٛق ذٙح، ٚ ِٓ غُ ضُ جػذج

ِٓ جٌؼرحسجش جٌّغطخشؾس ِٓ ضٍه جٌقفكحش، ٚ ضُ ػشمٙح ػٍٟ جٌرحقػ١ٓ ٌٍطؼشف ػٍٟ 

 ِذٞ دلس ِؼشفطُٙ ذطر١ؼس ضكذ٠ػحش ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌطٟ أػٍٕٙح ضطر١ك جٌٛجضظ جخ.

ضّػٍص ضٍه جٌؼرحسجش فٟ: ضُ جٌططر١ك جٌفؼٍٟ ٌغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز فٟ ؽٙش 

ِحسط جٌّحمٟ، ٠ّىٓ ٌٍٛجضظ جخ ٚف١ظ ذٛن ج٨ه٩ع ػٍٝ جٌشعحتً جٌّىطٛذس جٌطٟ ٠طُ 

ِؾحسوطٙح ِٓ خ٩ي جٌٛجضغحخ، ٠ّىٓ ٌٍٛجضظ جخ ٚف١ظ ذٛن ج٨ه٩ع ػٍٝ جٌقٛس 

ٌٛجضغحخ، ع١غّف ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ ِٓ ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش جٌطٟ ٠طُ ِؾحسوطٙح ِٓ خ٩ي ج

خ٩ي ضٍه جٌطكذ٠ػحش جٌطؼشف ػٍٝ ؾٙحش ج٨ضقحي جٌطٟ ٠طٛجفً جٌّغطخذَ ِؼٙح ِٚشجش 

جٌطٛجفً ِؼٙح، ٠مَٛ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ذطكذ٠ذ ِٛلغ جٌّغطخذَ ذغل جٌٕظش ػٓ ِٛجفمطٗ، 

جٌخحؿ ذحٌّغطخذَ، أسلحَ جٌٙٛجضف عطقرف  ٨IP Address ٠مَٛ جٌٛجضظ جخ ذطؿ١ّغ 

ِؼشٚفس ٌؾشوحش أخشٞ ٌخذِس أ٘ذجف ضؿحس٠س ٚئػ١ٔ٩س، جٌطكذ٠ػحش جٌؿذ٠ذز ضؾًّ سذو 

ضؿحسخ جٌّغطخذَ فٟ ٚجضظ جخ ذّٕطؿحش ٚخذِحش ؽشوحش ف١ظ ذٛن ج٤خشٜ ٚذؼل 

جٌؾشوحش ج٤خشٜ ، فٟ قحٌس ػذَ جٌّٛجفمس ػٍٝ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ع١طُ 

قغحذٟ ػٍٝ جٌفٛس، فٟ قحٌس ػذَ جٌّٛجفمس ػٍٝ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ع١طُ  جغ٩ق

 . فمذجْ ذؼل ٚظحتف جٌططر١ك ذحٌطذس٠ؽ

 ػرحسجش خحهثس.  ٚخّظٚجؽطًّ جٌّم١حط ػٍٝ خّظ ػرحسجش فك١كس 

 :رحذ٠ش ع١بعبد اٌخظٛط١خارغب٘بد اٌّغزخذَ ٔحٛ  .4

ٌٍطؼشف ػٍٟ جضؿح٘حش جٌّغطخذَ ٔكٛ ضكذ٠ع ع١حعحش جٌخقٛف١س، ضُ ذٕحء ِم١حط        

ِٓ  جٌخقٛف١س،ِٓ قك جٌططر١ك ضكذ٠ع ع١حعحش جقطٛٞ ػٍٟ أسذغ ػرحسجش، ٚ ٟ٘: 

قك جٌططر١ك ٚجٌؾشوس جٌّحٌىس ٌٗ ج٨عطفحدز ِٓ ذ١حٔحش جٌّغطخذ١ِٓ هحٌّح ضمذَ خذِس ٌُٙ، 

جٌطكذ٠ػحش ج٤خ١شز ٌٍططر١ك ، جٌّغطخذ١ِٓضنش ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ذخقٛف١س 

 .ضؼطرش جذطزجر ٌٍّغطخذ١ِٓ

 دسعخ اٌّؼشفخ ثبٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ ٌٛارظ اة: .5

ػٍٟ ِؼشفس ذأٞ ِٓ جٌططر١محش جٌرذ٠ٍس  ٛجس ج٦ؾحذس ػٍٟ ِح جرج وحٔذذج٠ً  ١ٓهٍد ِٓ جٌّركٛغ      

ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ، ٚ ٌّٓ أؾحخ ذٕؼُ هٍد ِٕٗ ضكذ٠ذ أٞ ِٓ جٌططر١محش جٌرذ٠ٍس جٌطٟ عّغ 

 . : جٌط١ٍؿشجَ، ع١ؿٕحي ، فح٠رش، ٠٨ٓ، غش٠ّح، ٚٞ ؽحش، ٚ ضُ ضكذ٠ذ ضٍه جٌططر١محش فٟػٕٙح

 

 :دسعخ اعزخذاَ رطج١مبد ثذ٠ٍخ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة .6



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 204 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

ضكذ٠ذ ِح ئرج وحٔٛج جعطخذِٛج أٞ ِٓ جٌططر١محش جٌرذ٠ٍس  فٟ جٌرذج٠سِٓ جٌّركٛغ١ٓ هٍد      

ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ، ٚفٟ قحٌس ج٦ؾحذس ذٕؼُ ضّص ئقحٌس جٌّركٛظ ٌغإجي قٛي فطشز 

 ج٨عطخذجَ، ٚجٌطٟ ؽٍّص ج٤عرٛع/ؽٙش ئٌٝ ؽٙش٠ٓ/غ٩غس ؽٙٛس فأوػش. 

 لشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة:  .7

جٌّركٛظ جخط١حس ئؾحذس ِٓ خّظ ئؾحذحش ست١غ١س ٟٚ٘: ئذمحء جٌططر١ك، ئذمحء  هٍد ِٓ      

جٌططر١ك ٚضشو١د ضطر١محش أخشٞ، ٨ أعطط١غ جٌطكذ٠ذ، قزف جٌططر١ك ٚػذَ ضٕض٠ً 

 ضطر١محش أخشٞ، قزف جٌططر١ك ٚج٨عطؼحٔس ذططر١محش أخشٞ.

 : ٚاٌضجبداخزجبساد اٌظذق 

ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ خ٩ي ئؾشجء جخطرحسٞ  فٟضُ جخطرحس ف٩ق١س جعطّحسز ج٨عطر١حْ 

ِٓ جٌّركٛغ١ٓ، ٚ لذ أغرص جٌّمح١٠ظ لٛز  40ػٍٟ ػ١ٕس ِٓ  ٚرٌه ،ٌٍّمح١٠ظ جٌقذق ٚجٌػرحش

  ، ٚ رٌه وّح ٠ٍٟ:فٟ ِؼ١حسٞ جٌقذق ٚ جٌػرحش
 ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٟ صجبد أٌفب وشٚٔجبخ اٌّزغ١شاد

 0.906 0.822 ِؼذ٨ش جعطخذجَ

 0.891 0.795 ضطر١ك جٌٛجضظ جخدسؾس ج٨ػطّحد٠س ػٍٝ 

 0.896 0.803 دسؾس جٌّؼشفس جٌقك١كس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س

 0.933 0.871 جضؿح٘حش جٌّغطخذَ ٔكٛ ع١حع١حش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز

 0.834 0.697 دسؾس جٌّؼشفس ذحٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٛجضظ جخ

 0.829 0.688 جعطخذجَ جٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٛجضظ جخ

 0.846 0.716 جٌٛجضظ جخ لشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ

 ٔزبئظ اٌذساعخ: 

: خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٠ٟ٘ٚزُ اعزؼشاع ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ صلاصخ ِحبٚس سئ١غ١خ ألا 

 اخزجبساد اٌفشٚع.  ٚ فٟ إٌٙب٠خ ٠زُ اعزؼشاع ٔزبئظٔزبئظ رغبؤلاد اٌذساعخ، صُ 

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ:  أ٨ًٚ 

 (1عذٚي )

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌشخظ١خاٌج١بٔبد 
 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 100 400 50 200 50 200 إٌٛع

اٌّشحٍخ 

 اٌؼّش٠خ

 17.8 71 20 40 15.5 31 ػبَ 20ألً ِٓ 

 28 112 27.5 55 28.5 57 ػبَ 30ػبَ إٌٟ  20ِٓ 

 23.5 94 24.5 49 22.5 45 ػبَ 40ػبَ إٌٟ 30ِٓ 

 15.5 62 17 34 14 28 ػب50َػبَ إٌٟ 40ِٓ 

 15.2 61 11 22 19.5 39 ػبَ فأوضش 50

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 اٌزؼ١ٍُ

 14.2 57 15 30 13.5 27 ؽبٌت

 28.5 114 25 50 32 64 رؼ١ٍُ ِزٛعؾ

 45.5 182 51 102 40 80 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

 11.8 47 9 18 14.5 29 ِبعغز١ش أٚ دوزٛساح

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 205 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 ،حٌٕٛعف١ّح ٠طؼٍك ذضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك جٌخقحتـ جٌذ٠ّٛغشجف١س ٤فشجد جٌؼ١ٕس؛ 

فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ  ؾحء ،حٌغٓذ ف١ّح ٠طؼٍك ٚ ،%(50ٚل١ّس ج٦ٔحظ ) ،%(50ذٍغص ل١ّس جٌزوٛس )

ح" ذٕغرس ذٍغص ) 30ئٌٝ  20ِٓ ضطشجٚـ أػّحسُ٘ ِٓ " ًِ ١ٍ٠ُٙ ِٓ ضطشجٚـ أػّحسُ٘  ،%(28ػح

ح" ذٕغرس ذٍغص ) 40ئٌٝ  30"ِٓ  ًِ  20فٟ ق١ٓ ذٍغص ٔغرس ِٓ ضمً أػّحسُ٘ ػٓ " ،%(23،5ػح

ح" ) ًِ ح" ) 50ئٌٝ  40"ِٓ ٚوحٔص ٔغرس ِٓ ضطشجٚـ أػّحسُ٘  ،%(17،8ػح ًِ فٟ  ،%(15،5ػح

ح" ذٕغرس ذٍغص ) 50ق١ٓ ؾحء فٟ جٌطشض١د ج٤خ١ش ِٓ ضض٠ذ أػّحسُ٘ ػٓ " ًِ (. ٚذحٌٕغرس %15،2ػح

١ٍ٠ُٙ  ،%(45،5ٌٍطؼ١ٍُ؛ وحْ أغٍد جٌّركٛغ١ٓ ِٓ جٌكحف١ٍٓ ػٍٝ ضؼ١ٍُ ؾحِؼٟ ذٕغرس ذٍغص )

ٚأخ١شًج  ،%(14،2غُ جٌط٩خ ذٕغرس ذٍغص ) ،%(28،5جٌكحفٍْٛ ػٍٝ ضؼ١ٍُ ِطٛعو ذٕغرس ذٍغص )

 %(.11،8ؾحء جٌكحفٍْٛ ػٍٝ ِحؾغط١ش ٚدوطٛسجز ذٕغرس ذٍغص )

 اٌذساعخ:  صب١ٔب الإعبثخ ػٍٟ رغبؤلاد

 ٌزطج١ك اٌٛارظ اة: اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ا١ٌِِٟٛؼذي  -1

 (2عذٚي )

 ِؼذي اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ا١ٌِٟٛ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة
ِؼذي اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ا١ٌِٟٛ 

 ٌزطج١ك اٌٛارظ اة

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 17.8 71 19.5 39 16 32 دل١مخ. 30ألً ِٓ 

 22.8 91 23 46 22.5 45 ِٓ عبػخ. دل١مخ ٤لً 30ِٓ 

ِٓ عبػخ ٤لً ِٓ عبػز١ٓ فٟ 

 ا١ٌَٛ.
82 41 67 33.5 149 37.2 

 22.2 89 24 48 20.5 41 عبػزبْ فأوضش.

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.430ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:         3دسعخ اٌحش٠خ:         2.762:  2وب 

 ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ٓ ٠غطخذ١ِْٛجٌّركٛغأْ ضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ئٌٝ 

١ٍ٠ُٙ ِٓ ٠غطخذِٛٔٗ "ِٓ  ،%(37،2"ِٓ عحػس ٤لً ِٓ عحػط١ٓ فٟ ج١ٌَٛ" ذٕغرس ذٍغص )

غُ ِٓ ٠غطخذِٛٔٗ  ،%(22،8دل١مس ٤لً ِٓ عحػس" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس ذٍغص ) 30

فٟ ق١ٓ ؾحء فٟ جٌّشضرس  ،%(22،2جٌػحٌػس ذٕغرس ذٍغص )"ٌغحػط١ٓ فأوػش" فٟ جٌّشضرس 

 %(.17،8دل١مس" ذٕغرس ذٍغص ) 30ج٤خ١شز ِٓ ٠غطخذِْٛ جٌططر١ك "ألً ِٓ 

 :اٌّذح اٌزٟ ٠مؼ١ٙب اٌّجحٛصْٛ فٟ اعزخذاَ اٌٛارظ اة فٟ اٌّشح اٌٛاحذح -2

 (3عذٚي )

 اٌٛاحذحاٌّذح اٌزٟ ٠مؼ١ٙب اٌّجحٛصْٛ فٟ اعزخذاَ اٌٛارظ اة فٟ اٌّشح 
اٌّذح اٌزٟ ٠مؼ١ٙب اٌّجحٛصْٛ فٟ 

اعزخذاَ اٌٛارظ اة فٟ اٌّشح 

 اٌٛاحذح

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 22 88 21.5 43 22.5 45 دلبئك. 5ألً ِٓ 

 22.7 91 25.5 51 20 40 دل١مخ. 15دلبئك ٤لً ِٓ  5ِٓ 

 23.2 93 22.5 45 24 48 دل١مخ. 30دل١مخ ٤لً ِٓ  15ِٓ 

 18.5 74 15 30 24 44 دل١مخ. 45دل١مخ ٤لً ِٓ  30ِٓ 

 8.3 33 9 18 7.5 15 دل١مخ ٤لً ِٓ عبػخ. 45ِٓ 

 5.3 21 6.5 13 4 8 عبػخ فأوضش.

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 00.349ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:        5دسعخ اٌحش٠خ:         5.584:  2وب 



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 206 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

جٌّذز جٌطٟ ٠من١ٙح جٌّركٛغْٛ فٟ جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

دل١مس" ذٕغرس  30دل١مس ٤لً ِٓ  15؛ فىحْ جٌّركٛغْٛ ٠غطخذِٛٔٗ "ِٓ فٟ جٌّشز جٌٛجقذز

دل١مس" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس  15دلحتك ٤لً ِٓ  ١ٍ٠5ُٙ ِٓ ٠غطخذِٛٔٗ "ِٓ  ،%(23،2ذٍغص )

دلحتك" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٕغرس ذٍغص  5غُ ِٓ ٠غطخذِٛٔٗ "٤لً ِٓ  ،%(22،7ذٕغرس ذٍغص )

دل١مس ٤لً ِٓ  30فٟ ق١ٓ ؾحء فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ِٓ ٠غطخذِْٛ جٌططر١ك "ِٓ  ،%(22)

دل١مس ٤لً ِٓ عحػس"  ١ٍ٠45ُٙ ِٓ ٠غطخذِٛٔٗ "ِٓ  ،%(18،5دل١مس" ذٕغرس ذٍغص ) 45

 %(.5،3ٔٗ "ِٓ عحػس فأوػش" ذٕغرس ذٍغص )ٚأخ١شًج ِٓ ٠غطخذِٛ ،%(8،3ذٕغرس ذٍغص )

 دسعخ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة ػجش ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ ا٤عٙضح: -3

 (4عذٚي )

 دسعخ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة ػجش ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ ا٤عٙضح

 اٌؼجبسح
 ٔبدسا أح١بٔب دائّب

لا أعزخذِٗ 

ػٍٟ ٘زا 

 اٌغٙبص

اٌّزٛ

 عؾ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌٛصْ                

إٌغ

 ثٟ
 % ن % ن % ن % ن

 88.8 0.692 3.55 1.8 7 6.3 25 27.8 111 64.3 257 اٌّٛثب٠ً

اٌلاثزٛة/اٌىّج١ٛ

 رش
58 14.5 69 17.3 46 11.5 227 56.8 1.9 1.146 47.5 

 IPAD 33 8.3 45 11.3 34 8.5 288 72 1.56 0.984 39.0اٌزبثٍذ/

جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ػٓ دسؾس جعطخذجَ جٌّركٛغ١ٓ ٌططر١ك جٌٛجضظ ضىؾف ذ١حٔحش 

، ١ٍ٠ٗ 88.8جخ ػرش ِؿّٛػس ِخطٍفس ِٓ ج٤ؾٙضز، ق١ع ٠طقذس٘ح "جٌّٛذح٠ً" ذٛصْ ٔغرٟ )

%(، ف١ّح ؾحء جٌطحذٍص فٟ جٌطشض١د ج٤خ١ش ذٛصْ 47.5"ج٩ٌخ ضٛخ/ جٌىّر١ٛضش" ذٛصْ ٔغرٟ )

 %(.39ٔغرٟ )

 

 (1شىً )

 اٌّجحٛص١ٓ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة ػجش ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ ا٤عٙضحدسعخ اعزخذاَ 

 

 : ٌزطج١ك اٌٛارظ اة اٌّجحٛص١ٓ اٌزٟ ٠ىضش ف١ٙب اعزخذاَا٤ٚلبد  -4
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 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 207 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 (5عذٚي )

 اٌفزشح اٌزٟ ٠ىضش ف١ٙب اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة
اٌزٟ ٠ىضش ف١ٙب اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزطج١ك  ا٤ٚلبد

 اٌٛارظ اة

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 62.5 262 67.5 135 63.5 127 اٌؼًّ ػٍٟ حذ عٛاء. ٚأ٠بَأعزخذِٗ فٟ أ٠بَ اٌؼطلاد 

 21 84 20.5 51 21.5 43 فٟ أ٠بَ اٌؼًّ.

 13.5 54 12 24 15 30 فٟ أ٠بَ اٌؼطلاد.

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.619اٌّؼ٠ٕٛخ:  ِغزٛٞ      2دسعخ اٌحش٠خ:         0.959:  2وب 

جٌطٟ ٠ىػش ف١ٙح جعطخذجَ جٌّركٛغ١ٓ  ج٤ٚلحشضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ئٌٝ 

ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ؛ فىحْ جٌّركٛغْٛ ٠غطخذِٛٔٗ "فٟ أ٠حَ جٌؼط٩ش ٚ أ٠حَ جٌؼًّ ػٍٟ قذ 

١ٍ٠ُٙ ِٓ ٠غطخذِٛٔٗ "فٟ أ٠حَ جٌؼًّ فمو" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس  ،%(62،5عٛجء" ذٕغرس ذٍغص )

غُ ِٓ ٠غطخذِٛٔٗ "فٟ جٌؼط٩ش فمو" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٕغرس ذٍغص  ،%(21ذٕغرس ذٍغص )

، قطٟ فٟ أ٠حَ جٌؼط٩ش، ٚ جٌٛجضظ جخ ٚ ٘زج ٠إوذ جسضرحه ػ١ٕس جٌذسجعس ذططر١ك، %(13،5)

٠شضرو فمو ذأ٠حَ ٚ أٚلحش ػًّ سع١ّس، ذً ٠طؼذٜ رٌه ئٌٟ ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٟ أْ ج٨عطخذجَ ٨ 

، ٚ فٟ ج٦ؾحذس ػٍٟ جٌطغحؤي جٌطحٌٟ ِح ٠ؾ١ش ئٌٟ أْ أُ٘ ج٨عطخذجِحش وحٔص ذحلٟ أ٠حَ ج٤عرٛع

 ضطؼٍك ذحٌطٛجفً ِغ ج٤لحسخ ٚ ج٢خش٠ٓ، ٚ ٟ٘ جعطخذجِحش ٨ ضطؼٍك ذأ٠حَ جٌؼًّ فمو. 

 اة:  ِغبلاد اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزطج١ك اٌٛارظ -5

 (6عذٚي )

 ِغبلاد اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة

 ِغبلاد اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌزطج١ك اٌٛارظ اة
 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 77.5 310 78 156 77 154 أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ اٌزٛاطً ِغ ا٤لبسة. 

 62.5 250 66.5 133 58.5 117 أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ إسعبي سعبئً ِىزٛثخ إٌٝ ا٢خش٠ٓ.

 51.5 206 42.5 85 60.5 121 أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ إٔٙبء ِٙبَ اٌؼًّ.

 49.8 199 43.5 87 56 112 أعزخذَ اٌٛارظ أة فٟ إسعبي ٍِفبد إٌٟ ا٢خش٠ٓ.

أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ ِحبدصبرٟ ِغ ا٤طذلبء اٌحب١١ٌٓ أٚ 

 اٌمذاِٝ. 
113 56.5 85 42.5 198 49.5 

أعزخذَ اٌٛارظ آة فٟ ِشبسوخ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ِغ 

 ا٤خش٠ٓ. 
104 52 84 42 188 47 

أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ حفع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌظٛس ٚ اٌف١ذ٠ٛ٘بد 

 ِٓ خلاي اسعبٌٙب ػجش اٌزطج١ك. 
91 45.5 92 46 183 45.8 

 Links. 74 37 57 28.5 131 32.8أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ إسعبي سٚاثؾ ٣ٌخش٠ٓ 

أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ إسعبي ِٛلؼٟ إٌٝ ا٢خش٠ٓ 

Location. 
73 36.5 56 28 129 32.3 

 Status. 79 39.5 48 24 127 31.8أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ اٌزؼج١ش ػٓ حبٌزٟ اٌّؼ٠ٕٛخ 

أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ اٌزؼج١ش ػٓ ؽج١ؼخ شخظ١زٟ ِٓ خلاي 

 . Profile Pictureطٛسح اٌحغبة 
60 30 62 31 122 30.5 

 28.8 115 21.5 43 36 72 أعزخذَ اٌٛارظ اة فٟ ؽٍت ِٕزغبد أٚ خذِبد. 

 400 200 200 الإعّبٌٟ



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 208 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

؛ ِؿح٨ش جعطخذجَ جٌّركٛغ١ٓ ٌططر١ك جٌٛجضظ جخضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

 ،%(77،5فزوشٚج فٟ جٌّمذِس "أعطخذَ جٌٛجضظ جخ فٟ جٌطٛجفً ِغ ج٤لحسخ" ذٕغرس ذٍغص )

غُ "أعطخذَ جٌٛجضظ جخ فٟ ئسعحي سعحتً ِىطٛذس ئٌٝ ج٢خش٠ٓ فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس ذٍغص 

٠ٍٟ رٌه "أعطخذَ جٌٛجضظ جخ فٟ ئٔٙحء ِٙحَ جٌؼًّ" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٕغرس  ،%(62،5)

فٟ ق١ٓ روش جٌّركٛغْٛ فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس "أعطخذَ جٌٛجضظ أخ فٟ  ،%(51،5ذٍغص )

غُ "أعطخذَ جٌٛجضظ جخ فٟ ِكحدغحضٟ  ،%(49،8ٟ ج٢خش٠ٓ" ذٕغرس ذٍغص )ئسعحي ٍِفحش ئٌ

فٟ ق١ٓ روش جٌّركٛغْٛ فٟ  ،%(49،5ِغ ج٤فذلحء جٌكح١١ٌٓ أٚ جٌمذجِٝ" ذٕغرس ذٍغص )

جٌّشضرس جٌغحدعس "أعطخذَ جٌٛجضظ آخ فٟ ِؾحسوس جٌقٛس ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش ِغ ج٤خش٠ٓ" ذٕغرس 

٠ٍٟ رٌه فٟ جٌّشضرس جٌغحذؼس "أعطخذَ جٌٛجضظ جخ فٟ قفع جٌّؼٍِٛحش  ،%(47ذٍغص )

غُ "أعطخذَ  ،%(45،8ٚجٌقٛس ٚ جٌف١ذ٠ٛ٘حش ِٓ خ٩ي جسعحٌٙح ػرش جٌططر١ك" ذٕغرس ذٍغص )

٠ٍٟ رٌه "أعطخذَ  ،%(32،8" ذٕغرس ذٍغص )Linksجٌٛجضظ جخ فٟ ئسعحي سٚجذو ٣ٌخش٠ٓ 

غُ أٚمف  ،%(32،3" ذٕغرس ذٍغص )Locationجٌٛجضظ جخ فٟ ئسعحي ِٛلؼٟ ئٌٝ ج٢خش٠ٓ 

" ذٕغرس ذٍغص Statusجٌّركٛغْٛ "أعطخذَ جٌٛجضظ جخ فٟ جٌطؼر١ش ػٓ قحٌطٟ جٌّؼ٠ٕٛس 

غُ  "أعطخذَ جٌٛجضظ جخ فٟ جٌطؼر١ش ػٓ هر١ؼس ؽخق١طٟ ِٓ خ٩ي فٛسز  ،%(31،8)

شز فٟ ق١ٓ ؾحء فٟ جٌّشضرس ج٤خ١ ،%(30،5" ذٕغرس ذٍغص )Profile Pictureجٌكغحخ 

  %(.28،8"أعطخذَ جٌٛجضظ جخ فٟ هٍد ِٕطؿحش أٚ خذِحش" ذٕغرس ذٍغص )

ٚ ضطٛجفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ جٌذسجعحش جٌغحذمس، ففٟ دسجعس ذحٔٛ ٚ أخش٠ٓ قٛي جٌؼ٩لس 

ذ١ٓ جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ ٚ جٌقكس جٌٕفغ١س ٌٍط٩خ ِٓ خ٩ي جٌذِؽ ج٨ؾطّحػٟ، فمذ ضٛفٍص 

ٛد ػ٩لس دجٌس جققحت١ح ٚ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جعطخذجَ جٌٛجضظ ٚؾجٌذسجعس فٟ جخطرحسجش جٌفشٚك ئٌٟ 

أْ  ق١عِركٛظ،  266جٌطٟ ضّػٍص فٟ جخ ٚ جٌقكس جٌٕفغ١س ٌذٞ جٌط٩خ ػ١ٕس جٌذسجعس 

٠غحػذ ػٍٟ دػُ سأط جٌّحي  جٌذِؽ ج٨ؾطّحػٟ جٌزٞ ٠إدٞ ئ١ٌٗ جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ

ِح أؽحسش ئ١ٌٗ ج٨عطخذجِحش ِح ٠طفك ِغ ، ٚ ٘ٛ (Banoa, et al., 2019) ج٨ؾطّحػٟ

، ٚ جٌطٟ وحْ ػٍٟ جٌّطؼذدز جٌطٟ ػذد٘ح ِغطخذِٟ جٌٛجضظ جخ فٟ جؾحذحضُٙ ػٓ جٌطغحؤي جٌغحذك

   سأعٙح جٌطٛجفً ِغ ج٢خش٠ٓ فٟ جٌغ١حلحش ج٨ؾطّحػ١س جٌّخطٍفس. 

 اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌىضبفخ اعزخذاَ اٌٛارظ اة:  -6

 (7عذٚي )

 اٌزغ١ّؼٟ ٌىضبفخ اعزخذاَ اٌٛارظ اةاٌّم١بط 

 اة وضبفخ اعزخذاَ اٌٛارظ
 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 64.3 257 65.5 131 63 126 وض١ف

 27.8 111 26 52 29.5 59 ِزٛعؾ

 8 32 8.5 17 7.5 15 ػؼ١ف

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.050ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:         2دسعخ اٌحش٠خ:         0.664:  2وب 

أْ أغٍد ػ١ٕس جٌذسجعس وحٔص ِٓ وػ١فٟ ج٨عطخذجَ ٠طنف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك  

%(، ٚ فٟ جٌّشضرس ج٤خ١شز 27.8%(، ض٩ُ٘ ِطٛعطٟ ج٨عطخذجَ ذٕغرس )64.5ذٕغرس ) ٚرٌه

%(، ٚ وحٔص جٌفشٚق ذ١ٓ ج٨ٔحظ ٚ جٌزوٛس غ١ش دجٌس 8ؾحء مؼ١فٟ ج٨عطخذجَ ذٕغرس )

ٚ ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٟ أْ ضطر١محش جٌّكحدغس ضّػً ٌٍّغطخذ١ِٓ ؾضءج أعحع١ًح فٟ ق١حضُٙ ئققحت١ح. 



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 209 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

٠إدٞ ئٌٟ ص٠حدز ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ لذ ٚ ٘ٛ ِح طغ١شجضُٙ جٌذ٠ّٛغشجف١س، ػٍٟ جخط٩ف ِج١ِٛ١ٌس، 

 ، ٚ ٘ٛ ِح ٠طنف فٟ ج٦ؾحذس ػٍٟ جٌطغحؤ٨ش جٌطح١ٌس. جٌّذٞ جٌط٠ًٛ ِٓ ج٨عطخذجَ جٌىػ١ف

 ِذٞ الاػزّبد ػٍٟ رطج١ك اٌٛارظ اة ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ:  -7

 : ِٓ ػذِٗ رطج١ك اٌٛارظ اة الاعزغٕبء ػٓ/أ: ِذٞ اعزطبػخ اٌّجحٛص١ٓ 7

 (8عذٚي )

 ِٓ ػذِٗ ِذٜ اعزطبػخ اٌّجحٛص١ٓ الاعزغٕبء ػٓ رطج١ك اٌٛارظ اة
ِذٜ اعزطبػخ اٌّجحٛص١ٓ الاعزغٕبء 

 ػٓ رطج١ك اٌٛارظ اة

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 23.3 93 18.5 37 28 56 ٔؼُ

 76.7 307 81.5 163 72 144 لا

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 0.112داي  ِؼبًِ اٌزٛافك :   0.000ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:          1دسعخ اٌحش٠خ:         5.058:  2وب 

ضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ئٌٝ ِذٜ جعططحػس جٌّركٛغ١ٓ ج٨عطغٕحء ػٓ 

ق١ع ٚفٍص ٔغرطُٙ  ،ج٨عطغٕحء ػٓ جٌططر١ك ضغطط١غج٤غٍر١س ٨  صضطر١ك جٌٛجضظ جخ؛ فىحٔ

ٚ  %( ػرشٚج ػٓ لذسضُٙ ػٍٝ ج٨عطغٕحء ػٓ جٌططر١ك.23،3فٟ ِمحذً ) ،%(76،7ئٌٝ )

ضؾ١ش جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ئٌٟ أْ ج٨عطخذجَ جٌىػ١ف ٚ جٌّطٛجفً ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ لذ ٠إدٞ ئٌٟ 

ذؼحد ج٨سضرحه جٌؾذ٠ذ ذ١ّّضجش جٌططر١ك ٚ ٘ٛ ِح ٠إدٞ ئٌٟ ػذَ جٌمذسز ػٍٟ ج٨عطغٕحء وأقذ أ

ػٓ  عطغٕحءج٨ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌططر١ك. ٚ٘ٛ ِح ٠طفك ِغ جٌذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص فىشز جقطّح١ٌس 

ٚٞ ففٟ دسجعس ص١ٌٛ٠ٕؽ ١ٌٛ ٚ ص٩ِتٗ قٛي ضأغ١ش ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌططر١ك ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ، 

ػٍٟ ٔمـ جٌمذسز ػٍٟ ضٕظ١ُ ج٨عطخذجَ جٌزجضٟ ٚ جٌطأغ١ش ػٍٟ ِططٍرحش  WeChatؽحش 

ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ جعطخذجَ ٘زٖ جٌّٛجلغ ٌط١ّٕس جٌزجش أٚ ٌٍطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ  ،جٌؼًّ

-Liu, Self)٠إدٞ ئٌٟ ج٨عطغشجق جٌؾذ٠ذ ٚ جٌؾؼٛس ذؼذَ جٌمذسز ػٍٟ ج٨عطغٕحء ػٕٙح 

Regulation Deficiency in Predicting, 2020) . 

جسضفؼص ٔغرس ج٦ٔحظ ػٓ جٌزوٛس فٟ  ٚفمًح ٌٍٕٛع، ٚ ضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك أٔٗ

%( فٟ ِمحذً 81،5فرٍغص ٔغرطٙٓ ) ،ضٛم١ف ػذَ جعططحػطٙٓ ج٨عطغٕحء ػٓ جٌططر١ك

فٟ ق١ٓ جسضفؼص ٔغرس جٌزوٛس فٟ ضٛم١ف جعططحػطُٙ ج٨عطغٕحء ػٓ  ،%( ٌٍزوٛس72)

ٖ جٌر١حٔحش ِغ ٚ ضطغك ٘ز، %(18،5%( فٟ ِمحذً )28ق١ع ذٍغص ) ،جٌططر١ك ِمحسٔس ذح٦ٔحظ

( 1( ػٕذ دسؾس قش٠س )5.058) 2ق١ع ضرٍغ ل١ّس وح ،جٌّإؽشجش جٌّر١ٕس أعفً جٌؿذٚي

( ِّح ٠ٛمف ٚؾٛد فشٚق رجش 0.112ِٚؼحًِ جٌطٛجفك ) ،(0.000ِٚغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس دجي )

، د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ جٌزوٛس ٚج٦ٔحظ ف١ّح ٠طؼٍك ذحعططحػطُٙ ج٨عطغٕحء ػٓ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ

 Genderlectٚ ٠ّىٓ ضفغ١ش رٌه ذّططٍرحش جٌٕٛع، فٛفمح ٌٕظش٠س "جٌخطحخ جٌّطؼٍك ذحٌٕٛع 

Theory ٞفاْ ج٨ٔحظ ٠ٍّٓ ئٌٟ جٌطؼر١ش ػٓ ِؾحػش٘ٓ ذقٛسز ِطٛجفٍس ٚ ٘ٛ ِح لذ ٠إد "

 ئٌٟ جػطّحدُ٘ ػٍٟ جٌططر١ك ٚظ١ف١ح. 
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 ١ِٛخ:/ة: ِذٜ اػزّبد اٌّجحٛص١ٓ ػٍٟ رطج١ك اٌٛارظ اة فٟ ح١برُٙ ا7١ٌ

 (9عذٚي )

 ِذٜ اػزّبد اٌّجحٛص١ٓ ػٍٟ رطج١ك اٌٛارظ اة فٟ ح١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ
ِذٜ اػزّبد اٌّجحٛص١ٓ ػٍٟ رطج١ك 

 اٌٛارظ اة فٟ ح١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 30.3 121 32 64 28.5 57 ثشىً وج١ش عذا

 27 108 29.5 59 24.5 49 ثشىً وج١ش

 27.5 110 23 46 32 64 ثذسعخ ِزٛعطخ

 15.2 61 15.5 31 15 30 ثذسعخ ػؼ١فخ

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.232ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:         3دسعخ اٌحش٠خ:         4.293:  2وب 

ِذٜ جػطّحد جٌّركٛغ١ٓ ػٍٟ ضطر١ك جٌٛجضظ ضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ئٌٝ 

ق١ع ٚفٍص  ،؛ فىحْ ج٤غٍر١س ٠ؼطّذْٚ ػٍٝ جٌططر١ك ذؾىً "ور١ش ؾذجً"ج١ِٛ١ٌسجخ فٟ ق١حضُٙ 

 ،%(١ٍ٠27،5ُٙ ِٓ ٠ؼطّذْٚ ػ١ٍٗ "ذذسؾس ِطٛعطس" ذٕغرس ذٍغص ) ،%(30،3ٔغرطُٙ ئٌٝ )

ف١ّح ؾحء ِٓ  ،%(27غُ ِٓ ٠ؼطّذْٚ ػ١ٍٗ "ذؾىً ور١ش" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٕغرس ذٍغص )

، ٚ ٘ٛ ِح ٠طٛجفك %(15،2جٌّشضرس ج٤خ١شز ذٕغرس ذٍغص ) ٠ؼطّذْٚ ػ١ٍٗ "ذذسؾس مؼ١فس" فٟ

ِغ ج٦ؾحذس ػٍٟ جٌطغحؤي جٌغحذك جٌخحؿ ذحٌمذسز ػٍٟ ج٨عطغٕحء ػٓ جٌططر١ك ٚ ٠شضرو أ٠نح 

 ذىػحفس ج٨عطخذجَ جٌؼح١ٌس. 

 
 (2شىً )

 ِذٜ اػزّبد اٌّجحٛص١ٓ ػٍٟ رطج١ك اٌٛارظ اة فٟ ح١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ

 

 :  ػٍٟ ٚعٗ اٌؼَّٛ اٌٛارظ اةالاػزّبد٠خ ػٍٟ ِذٞ /ط: 7

 (10عذٚي )

 الاػزّبد٠خ ػٍٟ رطج١ك اٌٛارظ اةِذٜ 

 اٌؼجبسح

 رٕطجك

 رّبِب

رٕطجك إٌٝ حذ 

 ِب
 لا رٕطجك ِحب٠ذ

لا رٕطجك 

اٌّزٛع رّبِب

 ؽ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌٛصْ                

إٌغج

 % ن % ن % ن % ن % ن ٞ

أشؼش ثحبعخ ِغزّشح ٌفزح 

 اٌزطج١ك
208 52 115 28.8 29 7.3 39 9.8 9 2.3 4.18 1.074 83.6 

أرظفح اٌزطج١ك ػذح ِشاد 

حزٝ فٟ ٚعٛدٞ ٚعؾ 

 اٌؼًّ أٚ ا٤طذلبء أٚ ا٤ً٘

148 37 142 35.5 36 9 55 13.8 19 4.8 3.86 1.193 77.2 

فٟ حبٌخ اٌخشٚط ِٓ 

اٌزطج١ك عشػبْ ِب أػٛد 

 ٌفزحٗ ِشح أخشٞ

135 33.8 136 34 55 13.8 48 12 26 6.5 3.76 1.22 75.2 
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لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٓ 

اٌٛارغبة فٟ رغ١١ش اٌؼذ٠ذ 

ِٓ أِٛس ح١برٟ 

اٌشخظ١خ/اٌؼ١ٍّخ/الاعزّبػ١

 ح

153 38.3 114 28.5 47 11.8 50 12.5 36 9 3.75 1.323 75.0 

ِشاعؼخ ِحبدصبد اٌٛارظ 

اة ثبعزّشاس رغبػذٟٔ 

ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ 

رغ١ش ؽش٠مخ رفى١شٞ ٚ 

 اٌزؼج١شأعٍٛثٟ فٟ 

157 39.3 107 26.8 43 10.8 52 13 41 10.3 3.72 1.367 74.4 

ألٍك ِٓ ػذَ ٚعٛد ارظبي 

ثبلإٔزشٔذ ٤ٔٗ ع١ّٕؼٕٟ 

 ِٓ اعزخذاَ اٌٛارظ اة

121 30.3 146 36.5 54 13.5 51 12.8 28 7 3.7 1.222 74.0 

اٌشعبئً إٌظ١خ ٌٍٛارظ 

اة أطجحذ ٚع١ٍزٟ ا٤ٌٟٚ 

 فٟ اٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ

127 31.8 134 33.5 62 15.5 42 10.5 35 8.8 3.69 1.26 73.8 

َ ثزغ١١ش اٌحبٌخ   Statusألٛ

ثبعزّشاس ٌٍزؼج١ش ػٓ  

 حبٌزٟ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌحب١ٌخ

131 32.8 125 31.3 54 13.5 64 16 26 6.5 3.68 1.26 73.6 

لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٓ 

اٌٛارظ اة فٟ ِزبثؼخ ِب 

 ٠غشٞ حٌٟٛ فٟ اٌح١بح

139 34.8 120 30 49 12.3 55 13.8 37 9.3 3.67 1.323 73.4 

ِشاعؼخ ِحبدصبد اٌٛارظ 

اة ثبعزّشاس رغبػذٟٔ 

ػٍٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ 

رطٛس ػلالزٟ ثب٢خش٠ٓ ٚ 

 شىٍٙب

156 39 89 22.3 54 13.5 52 13 49 12.3 3.63 1.419 72.6 

أٚ   Statusأرظفح اٌحبٌخ

 Profileطٛس اٌحغبثبد 

Picture  اٌخبطخ

 ثب٢خش٠ٓ ثبعزّشاس

125 31.3 121 30.3 61 15.3 56 14 37 9.3 3.6 1.305 72.0 

اعزخذاَ اٌٛارظ ٘ٛ أٚي ِب 

أٌغأ إ١ٌٗ ٌٍزغٍت ػٍٝ 

 اٌشؼٛس ثبٌٛحذح

133 33.3 119 29.8 52 13 49 12.3 47 11.8 3.6 1.363 72.0 

جٌطٟ ضنّٕٙح ِم١حط ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ػٍٟ جٌؼرحسجش ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

؛ فٛسدش فٟ جٌّمذِس ػرحسز "أؽؼش ذكحؾس ِغطّشز ٌفطف جٌططر١ك" ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌٛجضظ جخ

غُ "أضقفف جٌططر١ك ػذز ِشجش قطٝ فٟ ٚؾٛدٞ ٚعو جٌؼًّ أٚ  ،%(83،6ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

٠ٍٟ رٌه "فٟ قحٌس  ،%(77،2ج٤فذلحء أٚ ج٤ً٘"  فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

جٌخشٚؼ ِٓ جٌططر١ك عشػحْ ِح أػٛد ٌفطكٗ ِشز أخشٞ" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ 

فٟ ق١ٓ روش جٌّركٛغْٛ فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس "٨ ٠ّىٓ ج٨عطغٕحء ػٓ جٌٛجضغحخ  ،%(75،2)

غُ  ،%(75فٟ ضغ١١ش جٌؼذ٠ذ ِٓ أِٛس ق١حضٟ جٌؾخق١س/جٌؼ١ٍّس/ج٨ؾطّحػ١س" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

"ِشجؾؼس ِكحدغحش جٌٛجضظ جخ ذحعطّشجس ضغحػذٟٔ ػٍٝ جٌطؼشف ػٍٟ ِذٞ ضغ١ش هش٠مس 

فٟ ق١ٓ روش جٌّركٛغْٛ فٟ  ،%(74،4ضفى١شٞ ٚ أعٍٛذٟ فٟ جٌطؼر١ش" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

جٌّشضرس جٌغحدعس "ألٍك ِٓ ػذَ ٚؾٛد جضقحي ذح٦ٔطشٔص ٤ٔٗ ع١ّٕؼٕٟ ِٓ جعطخذجَ جٌٛجضظ 

٠ٍٟ رٌه فٟ جٌّشضرس جٌغحذؼس "جٌشعحتً جٌٕق١س ٌٍٛجضظ جخ  ،(%74جخ" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

غُ "ألَٛ  ،%(73،8أفركص ٚع١ٍطٟ ج٤ٌٟٚ فٟ جٌطفحػً ِغ ج٢خش٠ٓ" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

ذحعطّشجس ٌٍطؼر١ش ػٓ قحٌطٟ جٌّؼ٠ٕٛس جٌكح١ٌس" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ   Statusذطغ١١ش جٌكحٌس 

جخ فٟ ِطحذؼس ِح ٠ؿشٞ قٌٟٛ فٟ  ٠ٍٟ رٌه "٨ ٠ّىٓ ج٨عطغٕحء ػٓ جٌٛجضظ ،%(73،6)

غُ أٚمف جٌّركٛغْٛ "ِشجؾؼس ِكحدغحش جٌٛجضظ جخ  ،%(73،4جٌك١حز" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

ذحعطّشجس ضغحػذٟٔ ػٍٟ جٌطؼشف ػٍٟ ِذٞ ضطٛس ػ٩لطٟ ذح٢خش٠ٓ ٚ ؽىٍٙح" ذٕغرس ذٍغص 
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جٌخحفس  Profile Pictureأٚ فٛس جٌكغحذحش   Statusغُ  "أضقفف جٌكحٌس ،%(72،6)

ٚفٟ جٌّشضرس ٔفغٙح ؾحءش ػرحسز "جعطخذجَ ، %(71ح٢خش٠ٓ ذحعطّشجس" ذٛصْ ٔغرٟ )ذ

 . جٌٛجضظ ٘ٛ أٚي ِح أٌؿأ ئ١ٌٗ ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌؾؼٛس ذحٌٛقذز"

 لاػزّبد٠خ ػٍٟ اٌٛارظ اة:  ذسعخ ا/د: اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ 7ٌ

  (11عذٚي ) 

 لاػزّبد٠خ ػٍٟ اٌٛارظ اةذسعخ ااٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌ
الاػزّبد٠خ ػٍٟ رطج١ك دسعخ 

 اٌٛارظ اة

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 48.5 194 52.5 105 44.5 89 اػزّبد٠خ ػب١ٌخ

 45.5 182 42 84 49 98 اػزّبد٠خ ِزٛعطخ

 6 24 5.5 11 6.5 13 اػزّبد٠خ ػؼ١فخ

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.278ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:         2دسعخ اٌحش٠خ:        2.563:  2وب 

 ؿحءف ،ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌٛجضظ جخِذٞ ٔطحتؽ ِم١حط ضٛمف جٌر١حٔحش جٌغحذمس 

 ،%(45.5غُ "ِطٛعطًح" ذٕغرس ذٍغص ) ،%(48.5"ِشضفؼًح" فٟ جٌّمذِس ذٕغرس ٚفٍص ئٌٝ )

، ٚ ٘ٛ ِح ٠إوذ أْ وػحفس %(6فٟ ق١ٓ وحْ "مؼ١فًح" فٟ جٌطشض١د ج٤خ١ش ذٕغرس ذٍغص )

ِح٠ح  ٚ ٘ٛ ِح ٠طفك ِغ جٌٕط١ؿس جٌطٟ ضٛفٍص ئ١ٌٙحج٨عطخذجَ ضطٛجصٞ ِغ ص٠حدز ج٨ػطّحد٠س. 

قٛي جعطخذجِحش جٌؾرحخ جٌّقشٞ ٌططر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس )ٚ جٌطٟ  دسجعطٙحجٌر١نح فٟ 

جؽطٍّص فٟ ضؼش٠فحش جٌرحقػس ػٍٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ( ٚ ضأغ١ش٘ح ػٍٟ ػ٩لطُٙ ج٤عش٠س، ق١ع 

ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ جػطّحد٠س جٌؼ١ٕس ػٍٟ ضطر١محش جٌٙٛجضف جٌزو١س وأدٚجش فحػٍس فٟ جضخحر 

% ئٌٟ قذ ِح، ض٩ُ٘ فثس جٌطأغ١ش ئٌٟ قذ ور١ش ٚ ئٌٟ قذ 60.8غرس جٌمشجسجش ج١ِٛ١ٌس ٚ رٌه ذٕ

)جٌر١نح، ػٍٟ ٚؾٗ جٌطشض١د  8.5ٚ  30.8ذٕغرس ػٍٟ جضخحر جٌمشجسجش ج١ِٛ١ٌس مؼ١ف 

ٚ آخش٠ٓ قٛي أعرحخ ئدِحْ جٌّٛذح٩٠ش  جٌرشجؽذٞوّح ضطفك ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ٔط١ؿس  .(2016

ِٓ جٌط٩خ،  16ٟ هرمطٙح ِٓ خ٩ي ِؿّٛػحش جٌٕمحػ جٌّشوضز جٌطٟ ضىٛٔص ِٓ جٌزو١س، ٚ جٌط

ق١ع ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٟ أْ ئدِحْ جٌّكّٛي جٌزوٟ ٠شؾغ ٤عرحخ ِطؼٍمس ذحٌط٩خ ذأٔفغُٙ 

ٌطغ١ٍس ٚ ذطر١ؼس جٌّكّٛي، ٚ وحٔص ج٤عرحخ جٌّطؼٍمس ذحٌط٩خ ٟ٘ جعطخذجَ جٌّكّٛي جٌزوٟ 

٤وحد٠ّٟ، ٚ جعطخذجَ جٌّكّٛي ٌٍطؼر١ش ػٓ جٌزجش ِٓ خ٩ي أٔفغُٙ ٚ جٌٙشٚخ ِٓ جٌنغو ج

جعطخذجَ ذؼل جٌططر١محش ٌطكم١ك ج٦ٔؿحصجش ج٤وحد١ّ٠س، ٚ ٚ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، 

جٌشغرس فٟ جٌط١ّض ِٓ خ٩ي ضؿشذس ضطر١محش ٚ أؾٙضز لرً ج٢خش٠ٓ، ٚ جٌّكحدغس ِغ ج٢خش٠ٓ 

ذحٌٕغرس ٥ٌعرحخ جٌّطؼٍمس ذطر١ؼس ضٍه ج٤ؾٙضز، فمذ ٌذػُ ٚ ضط٠ٛش جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س، ٚ 

ضّػٍص فٟ جٌطكذ٠ػحش جٌّغطّشز ٌٙزٖ ج٤ؾٙضز، ئٌٟ ؾحٔد ؾزخ فغحس جٌّغطخذ١ِٓ ِٓ خ٩ي 

ٚ . (AlBarashdi, Bouazza, Jabur, & Al-Zubaidi, 2016) ضط٠ٛش ضطر١محش قذ٠ػس

٠س ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس لذ ٠إدٞ ئٌٟ ئدِحْ جٌّكّٛي ٚ ضطر١محش ٘ٛ ِح ٠إوذ ئْ ص٠حدز ج٨ػطّحد

 جٌّكحدغس جٌخحفس ذٗ. 
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 دسعخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ اٌخبطخ ثبٌزطج١ك:  -8

 (12عذٚي )

 ثبٌزطج١كدسعخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ اٌخبطخ 

 اٌؼجبسح
 لا أػشف ػجبسح خبؽئخ ػجبسح طح١حخ

 اٌّزٛعؾ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغجٟ

٠ّىٓ ٌٍٛارظ اة ٚف١ظ ثٛن 

الاؽلاع ػٍٝ اٌظٛس 

ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠زُ 

ِشبسوزٙب ِٓ خلاي 

 اٌٛارغبة 

113 28.3 222 55.5 65 16.3 2.12 0.657 70.7 

أسلبَ اٌٙٛارف عزظجح 

ِؼشٚفخ ٌششوبد أخشٞ 

ٌخذِخ أ٘ذاف رغبس٠خ 

 ٚإػلا١ٔخ 

142 35.5 165 41.3 93 23.3 2.12 0.758 70.7 

اٌزحذ٠ضبد اٌغذ٠ذح رشًّ سثؾ 

رغبسة اٌّغزخذَ فٟ ٚارظ 

اة ثّٕزغبد ٚخذِبد ششوبد 

ف١ظ ثٛن ا٤خشٜ ٚثؼغ 

 ا٤خشٜ  اٌششوبد

146 36.5 153 38.3 101 25.3 2.11 0.779 70.3 

ع١غّح ٌزطج١ك اٌٛارظ اة 

ِٓ خلاي رٍه اٌزحذ٠ضبد 

اٌزؼشف ػٍٝ عٙبد الارظبي 

اٌزٟ ٠زٛاطً اٌّغزخذَ ِؼٙب 

 ِٚشاد اٌزٛاطً ِؼٙب 

113 28.3 198 49.5 89 22.3 2.06 0.709 68.7 

لا ٠مَٛ اٌٛارظ اة ثزغ١ّغ 

IP Address  اٌخبص

 ثبٌّغزخذَ. 

123 30.8 179 44.8 98 24.5 2.06 0.742 68.7 

فٟ حبٌخ ػذَ اٌّٛافمخ ػٍٝ 

ع١بعبد اٌخظٛط١خ اٌغذ٠ذح 

ع١زُ اغلاق حغبثٟ ػٍٝ 

 اٌفٛس 

125 31.3 173 43.3 102 25.5 2.06 0.752 68.7 

٠ّىٓ ٌٍٛارظ اة ٚف١ظ ثٛن 

الاؽلاع ػٍٝ اٌشعبئً 

اٌّىزٛثخ اٌزٟ ٠زُ ِشبسوزٙب 

 ِٓ خلاي اٌٛارغبة 

96 24 226 56.5 78 19.5 2.05 0.659 68.3 

٠مَٛ رطج١ك اٌٛارظ اة 

ثزحذ٠ذ ِٛلغ اٌّغزخذَ 

 ثغغ إٌظش ػٓ ِٛافمزٗ 

114 28.5 193 48.3 93 23.3 2.05 0.718 68.3 

فٟ حبٌخ ػذَ اٌّٛافمخ ػٍٝ 

ع١بعبد اٌخظٛط١خ اٌغذ٠ذح 

ع١زُ فمذاْ ثؼغ ٚظبئف 

 اٌزطج١ك ثبٌزذس٠ظ 

108 27 174 43.5 118 29.5 1.98 0.752 66.0 

رُ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌغ١بعبد 

اٌخظٛط١خ اٌغذ٠ذح فٟ شٙش 

 ِبسط اٌّبػٟ 

73 18.3 194 48.5 133 33.3 1.85 0.703 61.7 

جٌطٟ  سأٞ جٌّركٛغ١ٓ فٟ ِذٜ فكس ذؼل جٌؼرحسجشضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

؛ فٛسدش فٟ ضؼرش ػٓ ِؼٍِٛحش فك١كس أٚ خحهثس ذؾأْ جٌطكذ٠ػحش جٌطٟ لذِٙح جٌططر١ك

جٌّمذِس ػرحسز "٠ّىٓ ٌٍٛجضظ جخ ٚف١ظ ذٛن ج٨ه٩ع ػٍٝ جٌقٛس ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش جٌطٟ ٠طُ 

%( فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغرس 70،7ِؾحسوطٙح ِٓ خ٩ي جٌٛجضغحخ" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )
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فٟ ق١ٓ أٚمف جٌّركٛغْٛ ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّركٛغ١ٓ، %( 55،5%( ٚخحهثس ذٕغرس )28،3)

وّح ٚسدش فٟ جٌّشضرس ٔفغٙح ػرحسز "أسلحَ  ،%(16،3)أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٕغرس 

جٌٙٛجضف عطقرف ِؼشٚفس ٌؾشوحش أخشٞ ٌخذِس أ٘ذجف ضؿحس٠س ٚئػ١ٔ٩س" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ 

ِٓ ٚؾٙس %( 41،3%( ٚخحهثس ذٕغرس )35،5%( فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغرس )70،7)

 ،%(23،3ٕغرس )فٟ ق١ٓ أٚمف جٌّركٛغْٛ أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٔظش جٌّركٛغ١ٓ، 

٠ٍٟ رٌه "جٌطكذ٠ػحش جٌؿذ٠ذز ضؾًّ سذو ضؿحسخ جٌّغطخذَ فٟ ٚجضظ جخ ذّٕطؿحش ٚخذِحش 

ؽشوحش ف١ظ ذٛن ج٤خشٜ ٚذؼل جٌؾشوحش ج٤خشٜ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ 

ِٓ ٚؾٙس %( 38،3%( ٚخحهثس ذٕغرس )36،5%( فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغرس )70،3)

فٟ  ،%(25،3أٚمف جٌّركٛغْٛ أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٕغرس ) فٟ ق١ٓٔظش جٌّركٛغ١ٓ، 

ق١ٓ روش جٌّركٛغْٛ فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس "ع١غّف ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ ِٓ خ٩ي ضٍه جٌطكذ٠ػحش 

جٌطؼشف ػٍٝ ؾٙحش ج٨ضقحي جٌطٟ ٠طٛجفً جٌّغطخذَ ِؼٙح ِٚشجش جٌطٛجفً ِؼٙح" ذٛصْ 

ِٓ %( 49،5%( ٚخحهثس ذٕغرس )28،3س )%( فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغر68،7ٔغرٟ ذٍغ )

فٟ ق١ٓ أٚمف جٌّركٛغْٛ أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٕغرس ٚؾٙس ٔظش جٌّركٛغ١ٓ، 

جٌخحؿ ذحٌّغطخذَ"   IP Addressٚؾحءش ػرحسز "٨ ٠مَٛ جٌٛجضظ جخ ذطؿ١ّغ  ،%(22،3)

ِٓ %( 44،8%( ٚخحهثس ذٕغرس )30،8فٟ جٌّشضرس ٔفغٙح فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغرس )

فٟ ق١ٓ أٚمف جٌّركٛغْٛ أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٕغرس ٚؾٙس ٔظش جٌّركٛغ١ٓ، 

وّح أمحف جٌّركٛغْٛ فٟ رجش جٌطشض١د "فٟ قحٌس ػذَ جٌّٛجفمس ػٍٝ ع١حعحش  ،%(24،5)

جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ع١طُ جغ٩ق قغحذٟ ػٍٝ جٌفٛس" فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغرس 

فٟ ق١ٓ أٚمف جٌّركٛغْٛ ظش جٌّركٛغ١ٓ، ِٓ ٚؾٙس ٔ%( 43،3%( ٚخحهثس ذٕغرس )31،3)

ّ٘ح "٠ّىٓ ٌٍٛجضظ جخ  ،٠ٍٟ رٌه ػرحسضحْ ،%(25،5أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٕغرس )

ٚف١ظ ذٛن ج٨ه٩ع ػٍٝ جٌشعحتً جٌّىطٛذس جٌطٟ ٠طُ ِؾحسوطٙح ِٓ خ٩ي جٌٛجضغحخ" ذٛصْ 

ِٓ %( 56،5%( ٚخحهثس ذٕغرس )24%( فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغرس )68،3ٔغرٟ ذٍغ )

 ،%(19،5فٟ ق١ٓ أٚمف جٌّركٛغْٛ أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٕغرس )ٔظش جٌّركٛغ١ٓ، ٚؾٙس 

فىحٔص  ،ٚوزٌه ػرحسز "٠مَٛ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ذطكذ٠ذ ِٛلغ جٌّغطخذَ ذغل جٌٕظش ػٓ ِٛجفمطٗ"

فٟ ق١ٓ  ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّركٛغ١ٓ،  %(48،3%( ٚخحهثس ذٕغرس )28،5ػرحسز فك١كس ذٕغرس )

٠ٍٟ رٌه ػرحسز "فٟ قحٌس ػذَ  ،%(23،3جٌّركٛغْٛ أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٕغرس )أٚمف 

جٌّٛجفمس ػٍٝ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ع١طُ فمذجْ ذؼل ٚظحتف جٌططر١ك ذحٌطذس٠ؽ" ذٛصْ 

ِٓ ٚؾٙس ٔظش %( 43،5%( ٚخحهثس ذٕغرس )27%( فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغرس )66ٔغرٟ ذٍغ )

غُ أٚمف  ،%(29،5مف جٌّركٛغْٛ أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ ذٕغرس )فٟ ق١ٓ أٚجٌّركٛغ١ٓ، 

جٌّركٛغْٛ فٟ جٌّشضرس ج٤خ١شز "ضُ جٌططر١ك جٌفؼٍٟ ٌغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز فٟ ؽٙش ِحسط 

%( ٚخحهثس ذٕغرس 18،3%( فىحٔص ػرحسز فك١كس ذٕغرس )61،7جٌّحمٟ" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

١ٓ أٚمف جٌّركٛغْٛ أُٔٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ فٟ قِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّركٛغ١ٓ،  %(48،5)

 %(.33،3ذٕغرس )
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 (13عذٚي )

 ثزحذ٠ضبد اٌخظٛط١خ اٌخبطخ ثبٌزطج١ك دسعخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخِم١بط 

 

 اٌؼجبسح
 اٌّؼشفخ اٌخبؽئخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخ

 % ن % ن

رُ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌغ١بعبد اٌخظٛط١خ 

 اٌغذ٠ذح فٟ شٙش ِبسط اٌّبػٟ 
194 48.5 206 51.5 

٠ّىٓ ٌٍٛارظ اة ٚف١ظ ثٛن الاؽلاع ػٍٝ 

اٌشعبئً اٌّىزٛثخ اٌزٟ ٠زُ ِشبسوزٙب ِٓ خلاي 

 اٌٛارغبة 

226 56.5 174 43.5 

٠ّىٓ ٌٍٛارظ اة ٚف١ظ ثٛن الاؽلاع ػٍٝ 

اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠زُ ِشبسوزٙب ِٓ 

 خلاي اٌٛارغبة 

222 55.5 178 44.5 

ع١غّح ٌزطج١ك اٌٛارظ اة ِٓ خلاي رٍه 

اٌزحذ٠ضبد اٌزؼشف ػٍٝ عٙبد الارظبي اٌزٟ 

 ٠زٛاطً اٌّغزخذَ ِؼٙب ِٚشاد اٌزٛاطً ِؼٙب 

113 28.3 287 71.8 

٠مَٛ رطج١ك اٌٛارظ اة ثزحذ٠ذ ِٛلغ اٌّغزخذَ 

 ثغغ إٌظش ػٓ ِٛافمزٗ 
114 28.5 286 71.5 

 IP Addressلا ٠مَٛ اٌٛارظ اة ثزغ١ّغ 

 اٌخبص ثبٌّغزخذَ. 
179 44.8 221 55.3 

أسلبَ اٌٙٛارف عزظجح ِؼشٚفخ ٌششوبد أخشٞ 

 ٌخذِخ أ٘ذاف رغبس٠خ ٚإػلا١ٔخ 
142 35.5 258 64.5 

اٌزحذ٠ضبد اٌغذ٠ذح رشًّ سثؾ رغبسة اٌّغزخذَ 

فٟ ٚارظ اة ثّٕزغبد ٚخذِبد ششوبد ف١ظ 

 ثٛن ا٤خشٜ ٚثؼغ اٌششوبد ا٤خشٜ 

146 36.5 254 63.5 

فٟ حبٌخ ػذَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١بعبد 

اٌخظٛط١خ اٌغذ٠ذح ع١زُ اغلاق حغبثٟ ػٍٝ 

 اٌفٛس 

173 43.3 227 56.8 

فٟ حبٌخ ػذَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ع١بعبد 

اٌخظٛط١خ اٌغذ٠ذح ع١زُ فمذاْ ثؼغ ٚظبئف 

 اٌزطج١ك ثبٌزذس٠ظ 

108 27 292 73 

قٛي  جٌّركٛغ١ٓئؾحذحش ضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك ػشمٗ ئٌٝ ِذٜ فكس ٚخطأ 

؛ قٛي ػرحسز جٌخحفس ذّذٞ ِؼشفس جٌّركٛغ١ٓ ذطر١ؼس ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذزجٌؼرحسجش 

"ضُ جٌططر١ك جٌفؼٍٟ ٌغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز فٟ ؽٙش ِحسط جٌّحمٟ" ذٍغص ٔغرس 

ٚف١ّح ٠طؼٍك ذؼرحسز  ،%( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس51،5%( فٟ ِمحذً )48،5جٌّؼشفس جٌقك١كس )

جخ ٚف١ظ ذٛن ج٨ه٩ع ػٍٝ جٌشعحتً جٌّىطٛذس جٌطٟ ٠طُ ِؾحسوطٙح ِٓ خ٩ي  "٠ّىٓ ٌٍٛجضظ

 ،%( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس43،5%( فٟ ِمحذً )56،5جٌٛجضغحخ" ذٍغص ٔغرس جٌّؼشفس جٌقك١كس )

ٚذحٌٕغرس ٌؼرحسز "٠ّىٓ ٌٍٛجضظ جخ ٚف١ظ ذٛن ج٨ه٩ع ػٍٝ جٌقٛس ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش جٌطٟ ٠طُ 

%( فٟ ِمحذً 55،5ص ٔغرس جٌّؼشفس جٌقك١كس )ِؾحسوطٙح ِٓ خ٩ي جٌٛجضغحخ" ذٍغ

ٚف١ّح ٠طؼٍك ذؼرحسز "ع١غّف ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ ِٓ خ٩ي ضٍه  ،%( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس45،5)

جٌطكذ٠ػحش جٌطؼشف ػٍٝ ؾٙحش ج٨ضقحي جٌطٟ ٠طٛجفً جٌّغطخذَ ِؼٙح ِٚشجش جٌطٛجفً 
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 216 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 ،فس جٌخحهثس%( ٌٍّؼش71،8%( فٟ ِمحذً )28،3ِؼٙح" ذٍغص ٔغرس جٌّؼشفس جٌقك١كس )

 ،ٚقٛي ػرحسز "٠مَٛ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ذطكذ٠ذ ِٛلغ جٌّغطخذَ ذغل جٌٕظش ػٓ ِٛجفمطٗ"

أِح ػرحسز  ،%( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس71،5%( فٟ ِمحذً )28،5ذٍغص ٔغرس جٌّؼشفس جٌقك١كس )

جٌخحؿ ذحٌّغطخذَ" فمذ قظ١ص ػٍٝ ٔغرس ِؼشفس   IP Address"٨ ٠مَٛ جٌٛجضظ جخ ذطؿ١ّغ 

ٚف١ّح ٠طؼٍك ذؼرحسز "أسلحَ  ،%( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس55،3%( فٟ ِمحذً )44،8فك١كس )

جٌٙٛجضف عطقرف ِؼشٚفس ٌؾشوحش أخشٞ ٌخذِس أ٘ذجف ضؿحس٠س ٚئػ١ٔ٩س" ذٍغص ٔغرس 

ٚف١ّح ٠طؼٍك ذؼرحسز  ،%( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس64،5%( فٟ ِمحذً )35،5جٌّؼشفس جٌقك١كس )

فٟ ٚجضظ جخ ذّٕطؿحش ٚخذِحش ؽشوحش "جٌطكذ٠ػحش جٌؿذ٠ذز ضؾًّ سذو ضؿحسخ جٌّغطخذَ 

%( فٟ 36،5ف١ظ ذٛن ج٤خشٜ ٚذؼل جٌؾشوحش ج٤خشٜ" ذٍغص ٔغرس جٌّؼشفس جٌقك١كس )

ٚقٛي ػرحسز "فٟ قحٌس ػذَ جٌّٛجفمس ػٍٝ ع١حعحش  ،%( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس63،5ِمحذً )

جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ع١طُ جغ٩ق قغحذٟ ػٍٝ جٌفٛس" ذٍغص ٔغرس جٌّؼشفس جٌقك١كس 

ٚذحٌٕغرس ٌؼرحسز "فٟ قحٌس ػذَ جٌّٛجفمس  ،%( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس56،8%( فٟ ِمحذً )43،3)

ػٍٝ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ع١طُ فمذجْ ذؼل ٚظحتف جٌططر١ك ذحٌطذس٠ؽ" ذٍغص ٔغرس 

 %( ٌٍّؼشفس جٌخحهثس.73%( فٟ ِمحذً )27جٌّؼشفس جٌقك١كس )

 (14عذٚي )

 ظٛط١خ اٌخبطخ ثبٌزطج١كِم١بط دسعخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخ ثزحذ٠ضبد اٌخ
ِغًّ ِم١بط دسعخ اٌّؼشفخ 

 اٌظح١حخ

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 33.8 135 36 72 31.5 63 ِؼشفخ ػؼ١فخ

 61.8 247 60 120 63.5 127 ِؼشفخ ِزٛعطخ

 4.4 18 4 8 5 10 طح١حخ ٚ دل١مخِؼشفخ 

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.600ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:         2دسعخ اٌحش٠خ:         1.021:  2وب 

ِؿًّ ِم١حط دسؾس جٌّؼشفس جٌقك١كس ذطر١ؼس ضكذ٠ػحش ضٛمف جٌر١حٔحش جٌغحذمس 

غُ  ،%(61،8فىحٔص جٌّؼشفس "ِطٛعطس" فٟ جٌّمذِس ذٕغرس ٚفٍص ئٌٝ ) ،جٌخقٛف١س

فٟ ق١ٓ وحٔص "ل٠ٛس" فٟ جٌطشض١د ج٤خ١ش ذٕغرس ذٍغص  ،%(33،8"مؼ١فس" ذٕغرس ذٍغص )

ٗ ػٍٟ جٌشغُ ِٓ جٌضخُ ٚ جٌٕمحؽحش جٌطٟ دجسش قٛي ع١حعحش ٚ ٘ٛ ِح ٠ؾ١ش ئٌٟ أٔ %(.4،4)

جٌخقٛف١س فٟ ِؼظُ ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌطم١ٍذ٠س ٚ جٌكذ٠ػس ئ٨ أْ دسؾس ِؼشفس جٌّغطخذ١ِٓ 

ضفغ١شٖ ذأِٛس ػذز ضشضرو ذطش٠مس  ، ٚ ٘ٛ ِح ٠ّىِٓطٛعطس ظٍصذكم١مس ع١حعحش جٌخقٛف١س 

ضمذ٠ُ ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌّخطٍفس ٌٍمنح٠ح ِٓ ٘زج جٌٕٛع، أٚ ػذَ لذسز جٌؿّٙٛس ػٍٟ جعط١ؼحخ 

  جٌطفحف١ً جٌطم١ٕس جٌخحفس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س. 
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 217 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 

 ِب ٟ٘ ارغب٘بد اٌّغزخذ١ِٓ ٔحٛ رحذ٠ش ع١بعبد اٌخظٛط١خ اٌخبطخ ثبٌزطج١ك:  -9

 (15عذٚي )

 اٌّغزخذ١ِٓ ٔحٛ رحذ٠ش ع١بعبد اٌخظٛط١خ اٌخبطخ ثبٌزطج١كارغب٘بد 

 اٌؼجبسح

 ِٛافك

 رّبِب

ِٛافك إٌٟ حذ 

 ِب
 ِؼبسع رّبِب ِؼبسع ِحب٠ذ

اٌّزٛع

 ؽ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌٛصْ                

إٌغج

 % ن % ن % ن % ن % ن ٞ

ِٓ حك 

اٌزطج١ك 

رحذ٠ش 

ع١بعبد 

  اٌخظٛط١خ

164 41 111 27.8 57 14.3 40 10 28 7 3.86 1.251 77.2 

ِٓ حك 

اٌزطج١ك 

ٚاٌششوخ 

اٌّبٌىخ ٌٗ 

الاعزفبدح 

ِٓ ث١بٔبد 

اٌّغزخذ١ِٓ 

ؽبٌّب رمذَ 

  خذِخ ٌُٙ

78 19.5 112 28 72 18 63 15.8 75 18.8 3.14 1.398 62.8 

رؼش 

ع١بعبد 

اٌخظٛط١خ 

اٌغذ٠ذح 

ثخظٛط١خ 

 اٌّغزخذ١ِٓ

  

37 9.3 57 14.3 103 25.8 132 33 71 17.8 2.64 1.195 52.8 

اٌزحذ٠ضبد 

ا٤خ١شح 

ٌٍزطج١ك 

رؼزجش اثززار 

 ٌٍّغزخذ١ِٓ

47 11.8 43 10.8 101 25.3 108 27 101 25.3 2.57 1.294 51.4 

ضكذ٠ػحش ع١حعس  ٔكٛجضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

جٌخقٛف١س" ؛ فٛسدش فٟ جٌّمذِس ػرحسز "ِٓ قك جٌططر١ك ضكذ٠ع ع١حعحش جٌخقٛف١س

 ،%(27،8%( ِٚكذٚدز ذٕغرس )41فىحٔص جٌّٛجفمس ضحِس ذٕغرس ) ،%(77،2ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

%( ٚجٌّؼحسمس جٌطحِس 10فٟ ق١ٓ ذٍغص ٔغرس جٌّؼحسمس ) ،%(14،3ٚوحٔص ٔغرس جٌك١حد )

ض١ٍٙح ػرحسز "ِٓ قك جٌططر١ك ٚجٌؾشوس جٌّحٌىس ٌٗ ج٨عطفحدز ِٓ ذ١حٔحش جٌّغطخذ١ِٓ  ،%(7)

%( 19،5%( فىحٔص جٌّٛجفمس ضحِس ذٕغرس )62،8َ خذِس ٌُٙ" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )هحٌّح ضمذ

فٟ ق١ٓ ذٍغص ٔغرس جٌّؼحسمس  ،%(18ٚوحٔص ٔغرس جٌك١حد ) ،%(28ِٚكذٚدز ذٕغرس )

٠ٍٟ رٌه "ضنش ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز  ،%(18،8%( ٚجٌّؼحسمس جٌطحِس )15،8)

%( فىحٔص جٌّٛجفمس ضحِس 52،8ٔغرٟ ذٍغ )" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٛصْ  ذخقٛف١س جٌّغطخذ١ِٓ

فٟ ق١ٓ ذٍغص  ،%(25،8ٚوحٔص ٔغرس جٌك١حد ) ،%(14،3%( ِٚكذٚدز ذٕغرس )9،3ذٕغرس )

فٟ ق١ٓ روش جٌّركٛغْٛ فٟ  ،%(17،8%( ٚجٌّؼحسمس جٌطحِس )33ٔغرس جٌّؼحسمس )

ٔغرٟ ذٍغ جٌّشضرس ج٤خ١شز "جٌطكذ٠ػحش ج٤خ١شز ٌٍططر١ك ضؼطرش جذطضجصج ٌٍّغطخذ١ِٓ" ذٛصْ 

ٚوحٔص ٔغرس  ،%(10،8%( ِٚكذٚدز ذٕغرس )11،8%( فىحٔص جٌّٛجفمس ضحِس ذٕغرس )51،4)

 %(.25،3%( ٚجٌّؼحسمس جٌطحِس )27فٟ ق١ٓ ذٍغص ٔغرس جٌّؼحسمس ) ،%(25،3جٌك١حد )
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 218 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 

 (3شىً )

 رحذ٠ضبد ع١بعخ اٌخظٛط١خ ٔحٛارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ 

 (16عذٚي )

 رحذ٠ضبد ع١بعخ اٌخظٛط١خ ٔحٛارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ ِغًّ 
 ٔحِٛغًّ ارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ 

 رحذ٠ضبد ع١بعخ اٌخظٛط١خ

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 10.3 41 6.5 13 14 28 عٍج١خ

 77.3 309 76 152 78.5 157 ح١بد٠خ

 12.4 50 17.5 35 7.5 16 ا٠غبث١خ

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 0.181داي  ِؼبًِ اٌزٛافك :   0.001ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:        2دسعخ اٌحش٠خ:         13.569:  2وب 

جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌخحفس ضٛمف جٌر١حٔحش جٌغحذمس ِؿًّ 

" ج٠ؿحذ١حغُ " ،%(77،3فٟ جٌّمذِس ذٕغرس ٚفٍص ئٌٝ ) ج٨ضؿحٖ "ق١حد٠ح"فىحْ  ،ذحٌططر١ك

 %(.10،3" فٟ جٌطشض١د ج٤خ١ش ذٕغرس ذٍغص )عٍر١ح" فٟ ق١ٓ وحْ ،%(12،4ذٕغرس ذٍغص )

ٚضطٛجفك ضٍه جٌٕطحتؽ ِغ ٔطحتؽ جٌطغحؤي جٌغحذك، فارج وحٔص دسؾحش جٌّؼشفس ذغ١حعحش 

جٌخقٛف١س ِطٛعطس، فمذ جسضرو ِؼٙح ضؾى١ً جضؿح٘حش غ١ش ِكذدز، فىحٔص ق١حد٠س ذ١ٓ أغٍد 

٠طؼٍك ذغ١حعحش جٌخقٛف١س فٟ ر٘ٓ جٌّغطخذ١ِٓ، ٚ لذ ٠ؼضٞ رٌه ئٌٟ ػذَ ٚمٛـ ِح 

 جٌّغطخذ١ِٓ. 

  : زطج١مبد ثذ٠ٍخ ٌزطج١ك ٌٛارظ اةث اٌّؼشفخدسعخ  -10

 (17عذٚي )

 ٌٍٛارظ اة ثذ٠ٍخزطج١مبد ثِؼشفخ اٌّجحٛص١ٓ  دسعخ
خ ٠ٍزطج١مبد ثذثِؼشفخ اٌّجحٛص١ٓ 

 ٌٍٛارظ اة

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 56 224 55.5 111 56.2 113 ٔؼُ

 44 176 44.5 89 43.5 87 لا

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.840ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:          1دسعخ اٌحش٠خ:         0.041:  2وب 

ططر١محش ذذ١ٌس ذِذٜ ِؼشفس جٌّركٛغ١ٓ ضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ئٌٝ 

فٟ  ،%(56ئٌٝ ) ذٕغرسضطر١محش ذذ٠ٍس  ؼشفص جٌٕغرس ج٤ورش ِٓ جٌؼ١ٕس ض؛ فىحٌٍٔٛجضظ جخ

ِح أؽحس ئٌٟ جلطشجخ ٔغد جٌّؼشفس ذططر١محش  ٚ٘ٛ، %( ٨ ٠ؼشفْٛ ضطر١محش ذذ٠ٍس44ِمحذً )

77.2 
62.8 52.8 51.4 

0
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100
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 219 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

ئؽىح١ٌس ، ٚ ٘ٛ ػٍٟ جٌشغُ ِشز أ٠نح ِٓ رٌه جٌضخُ جٌزٞ دجس قٛي ذذ٠ٍس ٚ ػذَ جٌّؼشفس

كذ٠ػحش ، ٚ ٠طٛجفك رٌه أ٠نح ِغ جٌّؼشفس جٌّطٛعطس ذؾأْ ضضكذ٠ػحش جٌخقٛف١س

، ٚ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضٞ رٌه ئٌٟ أْ أغٍد لشجسجش جٌّركٛغ١ٓ وحٔص ذح٦ذمحء ػٍٟ جٌخقٛف١س

جٌططر١ك، ٚ ٘ٛ ِح لذ ٠ىْٛ لذ دفؼُٙ ئٌٟ ػذَ جٌطؼشك ئٌٟ أٞ سعحتً ئػ١ِ٩س ٌٙح ذؼ٩لس 

 ذحٌططر١محش جٌرذ٠ٍس. 

 : اٌزطج١مبد اٌجذ٠ٍخ ٌٍٛارظ ٚاة ٚ اٌزٟ رؼشفٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ -11

 (18عذٚي )

 اٌزطج١مبد اٌجذ٠ٍخ ٌٍٛارظ اة اٌّؼشٚفخ ٌٍّجحٛص١ٓ
اٌجذ٠ٍخ ٌٍٛارظ اة اٌزطج١مبد 

 اٌّؼشٚفخ ٌٍّجحٛص١ٓ

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 91.5 205 96.4 107 86.7 98 اٌز١ٍغشاَ

 50.9 114 55.0 61 46.9 53 ع١غٕبي

 24.6 55 26.1 29 23.0 26 فب٠جش

 15.2 34 14.4 16 15.9 18 ٚٞ شبد

 13.8 31 13.5 15 14.2 16 لا٠ٓ

 12.1 27 6.3 7 17.7 20 صش٠ّب

 224 111 113 الإعّبٌٟ

؛ فٛسد فٟ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك ضؼذد ٚضٕٛع جٌططر١محش جٌطٟ عّغ ػٕٙح جٌّركٛغْٛ

٠ٍٟ رٌه "فح٠رش" فٟ  ،%(50،9غُ "ع١ؿٕحي" ذٕغرس ) ،%(91،5جٌّمذِس ضطر١ك "جٌطٍؿشجَ" ذٕغرس )

فٟ ق١ٓ روش جٌّركٛغْٛ فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس "ٚٞ ؽحش" ذٕغرس  ،%(24،6جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٕغرس )

 %(.12،1ٚأخ١شًج "غش٠ّح" ذٕغرس ) ،%(13،8غُ "٠٨ٓ" ذٕغرس ) ،%(15،2)

 : ِذٞ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌجذ٠ٍخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ -12

 (19عذٚي )

 ٌٍزطج١مبد اٌجذ٠ٍخِذٜ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ 
ِذٜ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌٍزطج١مبد 

 اٌجذ٠ٍخ

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 70.1 157 71.2 79 69.0 78 ٔؼُ

 29.9 67 28.8 32 31.0 35 لا

 100 224 100 111 100 113 الإعّبٌٟ

 دايغ١ش  0.922ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:        2دسعخ اٌحش٠خ:         0.163:  2وب 

؛ فىحْ ِذٜ جعطخذجَ جٌّركٛغ١ٓ ٌٍططر١محش جٌرذ٠ٍسضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ئٌٝ 

 %( ٨ ٠غطخذِٛٔٙح.29،9فٟ ِمحذً ) ،%(70،1ج٤غٍر١س ٠غطخذِْٛ ٘زٖ جٌططر١محش ذٕغرس ٚفٍص ئٌٝ )

 فزشح اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌٍزطج١مبد اٌجذ٠ٍخ:  -13

 (20عذٚي )

 ٌٍزطج١مبد اٌجذ٠ٍخفزشح اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ 
فزشح اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌٙزٖ 

 اٌزطج١مبد

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 33.1 52 34.2 27 32.1 25 أعجٛع

 38.2 60 40.5 32 35.9 28 شٙش إٌٟ شٙش٠ٓ



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 220 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 28.7 45 25.3 20 32.1 25 صلاصخ شٙٛس فأوضش

 100.0 157 100.0 79 100.0 78 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.825ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:        2دسعخ اٌحش٠خ:       0.903:  2وب 

؛ فطشز جعطخذجَ جٌّركٛغ١ٓ ٌٙزٖ جٌططر١محشضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ئٌٝ 

فىحْ ج٤غٍر١س ٠غطخذِْٛ ٘زٖ جٌططر١محش "ِٕز ؽٙش ئٌٝ ؽٙش٠ٓ" ذٕغرس ٚفٍص ئٌٝ 

فٟ ق١ٓ ؾحء فٟ  ،%(33،1ٚذٍغص ٔغرس ِٓ ٠غطخذِٛٔٙح ِٕز "أعرٛع" ) ،%(38،2)

 %(.28،7جٌطشض١د جٌػحٌع ِٓ ٠غطخذِٛٔٙح "ِٕز غ٩غس أؽٙش فأوػش" ذٕغرس ذٍغص )

  :لشاساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رحذ٠ضبد ع١بعخ اٌخظٛط١خ -14

 (21عذٚي )

 اٌمشاس اٌحبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍّجحٛص١ٓ ثخظٛص اعزخذاَ اٌزطج١ك
ٌٍّجحٛص١ٓ اٌمشاس اٌحبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ 

 ثخظٛص اعزخذاَ اٌزطج١ك

 الإعّبٌٟ الأبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 52.7 211 53.5 107 52 104 إثمبء اٌزطج١ك

 26.7 107 28.5 57 25 50 إثمبء اٌزطج١ك ٚرشو١ت رطج١مبد أخشٞ

 10.3 41 9.5 19 11 22 لا أعزط١غ اٌزحذ٠ذ

 5.3 21 2.5 5 8 16 حزف اٌزطج١ك ٚالاعزؼبٔخ ثزطج١مبد أخشٞ

 5 20 6 12 4 8 حزف اٌزطج١ك ٚ ػذَ رٕض٠ً رطج١مبد أخشٞ

 100 400 100 200 100 200 الإعّبٌٟ

 غ١ش داي 0.122ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:       4دسعخ اٌحش٠خ:        7.282:  2وب 

جٌمشجس جٌكحٌٟ ٚجٌّغطمرٍٟ ٌٍّركٛغ١ٓ ضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌّٛمف أػ٩ٖ ئٌٝ 

؛ فىحْ جٌّركٛغْٛ ٠خططْٛ ئٌٝ "ئذمحء جٌططر١ك" فٟ جٌّشضرس ذخقٛؿ جعطخذجَ جٌططر١ك

١ٍ٠ُٙ ِٓ ٠غطٙذفْٛ "ئذمحء جٌططر١ك ٚضشو١د ضطر١محش أخشٞ"  ،%(52،7ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ذٍغص )

غُ ِٓ "٨ ٠غطط١ؼْٛ جٌطكذ٠ذ" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس  ،%(26،7فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس ذٍغص )

١ٍ٠ُٙ ِٓ ٠غطٙذفْٛ "قزف جٌططر١ك ٚج٨عطؼحٔس ذططر١محش أخشٞ"  ،%(10،3ذٕغرس ذٍغص )

فٟ ق١ٓ ؾحء فٟ جٌّشضرس ج٤خ١شز ِٓ ٠غطٙذفْٛ "قزف جٌططر١ك ٚ  ،%(5،3ذٕغرس ذٍغص )

  %(.5ػذَ ضٕض٠ً ضطر١محش أخشٞ" ذٕغرس ذٍغص )

 

 (4شىً )

 اٌمشاس اٌحبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍّجحٛص١ٓ ثخظٛص اعزخذاَ اٌزطج١ك
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إبقاء التطبيق وتركيب  .إبقاء التطبيق
 .تطبيقات أخري

حذف التطبيق  لا أستطيع التحديد
والاستعانة بتطبيقات 

 .أخري

حذف التطبيق و عدم 
 .تنزيل تطبيقات أخري

 الإناث الذكور



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 221 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

 اٌفشٚع:ٔزبئظ اخزجبساد 

اٌفشع ا٤ٚي: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ اٌٛارغبة 

 ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة: 

 (22عذٚي )

ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ اٌٛارظ اة ٚلشاس 

 اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌزطج١ك
  وضبفخ اعزخذاَ اٌٛارغبة                                         

 لشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 0.000 **0.234

 400 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ِذٜ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

ق١ع ضرٍغ ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه  ،وػحفس جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌططر١ك

ِّح ٠ٛمف  ،( ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس دجي0.000**( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.234(ذ١شعْٛ

ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ وػحفس جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ 

 ٠طُ لرٛي فكس ٘زج جٌفشك.ٚذزٌه ذخقٛؿ جٌططر١ك. 

ُٙ ىضبفخ اعزخذاِاٌّجحٛص١ٓ ؽجمب ٌرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ : اٌضبٟٔاٌفشع 

 .ٗٚلشاسُ٘ ثخظٛط، اة ٛارظزطج١ك اٌٌ

 (23عذٚي )

فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اٌّجحٛص١ٓ ؽجمب ٌىضبفخ اعزخذاُِٙ ٌزطج١ك ِذٜ ٚعٛد 

 اٌٛارظ اة، ٚلشاسُ٘ ثخظٛطٗ.
لشاس 

اٌّغزخذَ 

ثخظٛص 

 اٌٛارغبة 

 وضبفخ

اعزخذاَ 

 اٌٛارغبة

 إثمبء اٌزطج١ك.

إثمبء اٌزطج١ك 

ٚرشو١ت 

رطج١مبد 

 أخشٞ.

لا أعزط١غ 

 اٌزحذ٠ذ

حزف 

اٌزطج١ك 

ٚالاعزؼبٔخ 

ثزطج١مبد 

 أخشٞ.

حزف 

اٌزطج١ك ٚ 

ػذَ رٕض٠ً 

رطج١مبد 

 أخشٞ.

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 64.3 257 28.6 6 45 9 58.5 24 64.5 69 70.6 149 وض١ف

 27.8 111 52.4 11 35 7 26.8 11 28 30 24.6 52 ِزٛعؾ

 8 32 19 4 20 4 14.6 6 7.5 8 4.7 10 ػؼ١ف

 100 400 100 21 100 20 100 41 100 107 100 211 الإعّبٌٟ

 0.240داي  ِؼبًِ اٌزٛافك  0.002ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:      8دسعخ اٌحش٠خ:        24.473: 2وب 

ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ  ضىؾف جٌر١حٔحش جٌغحذمس ػٓ ِذٜ

ق١ع ذٍغص ل١ّس وح ،هرمح ٌىػحفس جعطخذجُِٙ ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ، ٚلشجسُ٘ ذخقٛفٗ
2
 

 ،(0.240( ِٚؼحًِ ضٛجفك )0.002( ِٚغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس دجي )8( ػٕذ دسؾس قش٠س )24.473)

ِّح ٠ٛمف ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ وػ١فٟ ِٚطٛعطٟ ٚمؼ١فٟ 

ٚ ٘ٛ  ، ٚذزٌه ٠طُ لرٛي ٘زج جٌفشك.لشجسُ٘ ذخقٛؿ جعطخذجَ جٌٛجضظِٓ ق١ع ج٨عطخذجَ 

ِح ٠ؾ١ش ئٌٟ أْ وػحفس ج٨عطخذجَ ضإدٞ ئٌٟ ج٨ػطّحد٠س ٚ ػذَ جٌمذسز ػٍٟ ج٨عطغٕحء ػٓ 



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 222 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

حٔطٟ  قٛي جٌّٕظٛس ج٦ػ٩ِٟ ج٠٨ىٌٛٛؾٟ ٌخقحتـ جٌٛجضظ جخ ففٟ دسجعس أذش١ٍ٠جٌططر١ك. 

ٚ جٌطٟ ضّص ِٓ خ٩ي ج٤عٍٛخ جٌى١فٟ ِٓ خ٩ي جٌّمحذ٩ش جٌّطؼّمس ِغ عرؼس ِٓ ِغطخذِٟ 

جٌٛجضظ جخ وػ١فٟ ج٨عطخذجَ، أوذ جٌّغطخذ١ِٓ ػٍٟ أُٔٙ ٠كطحؾْٛ ٌّؾحسوس ج٢خش٠ٓ فٟ 

ؿح٨ش جٌطشف١ٙ١س أٚ جٌطؼ١ّ١ٍس، وّح أْ ضفحف١ً ق١حضُٙ ذؾىً ٠ِٟٛ عٛجء وحْ رٌه فٟ جٌّ

وّح ذٕحء فٛسز ر١ٕ٘س ٌٍّغطخذَ، فٟ جٌٛجضظ جخ عحػذش ػٍٟ  Statusجعطخذجَ خحف١س جي 

أوذ جٌّؾحسوْٛ أْ جٌٛجضظ جخ ٠غحػذُ٘ فٟ ِؾحسوس ِؼٍِٛحش أٚ آسجء قٛي ِٛمٛػحش 

ٚ ٘ٛ ِح ٠طٛجفك ِغ ٔط١ؿس جٌذسجعس جٌكح١ٌس ذأْ ٌٍٛجضظ جخ  (Apriliyanti, 2020)٘حِس 

 ٚظحتف ق١حض١س ٚ ؽخق١س ؾؼٍص ِٓ جٌقؼد ػٍٟ جٌّغطخذ١ِٓ قزف جٌططر١ك ٔٙحت١ح. 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ دسعخ الاػزّبد٠خ ػٍٝ رطج١ك اٌفشع اٌضبٌش 

 : اٌٛارظ اة ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

 (24عذٚي )

 ِذٞ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ دسعخ الاػزّبد٠خ ػٍٟ اٌزطج١ك ٚ لشاس اٌّغزخذَ ثخظٛطٗ
دسعخ الاػزّبد٠خ ػٍٝ رطج١ك اٌٛارظ                          

  اة

 

 لشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 0.000 **0.281

 400 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ِذٜ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

ق١ع ضرٍغ  ،دسؾس ج٨ػطّحد٠س ػٍٝ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌططر١ك

( ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 0.000**( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.281(ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ

رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس ج٨ػطّحد٠س ػٍٝ ضطر١ك  ِّح ٠ٛمف ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س ،دجي

 ٚذزٌه ٠طُ لرٛي فكس ٘زج جٌفشك.جٌٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌططر١ك. 

ذسعخ الاػزّبد٠خ ػٍٝ رطج١ك اٌٛارظ ٌ رجؼبرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ اٌفشع اٌشاثغ: 

 ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة، اة

 (25عذٚي )

فشٚق راد دلاٌخ احظبئ١خ رجؼب ٌذسعخ الاػزّبد٠خ ػٍٝ رطج١ك اٌٛارظ اة، ِذٜ ٚعٛد 

 ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة
لشاس اٌّغزخذَ 

ثخظٛص 

 اٌٛارغبة 

دسعخ  

الاػزّبد٠خ ػٍٝ 

رطج١ك 

 اٌٛارغبة

 إثمبء اٌزطج١ك.

إثمبء اٌزطج١ك 

ٚرشو١ت 

 رطج١مبد أخشٞ.

لا أعزط١غ 

 اٌزحذ٠ذ

حزف اٌزطج١ك 

ٚالاعزؼبٔخ 

ثزطج١مبد 

 أخشٞ.

حزف اٌزطج١ك 

ٚ ػذَ رٕض٠ً 

 رطج١مبد أخشٞ.

 الإعّبٌٟ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 6 24 38.1 8 20 4 14.6 6 2.8 3 1.4 3 ػؼ١ف

 45.5 182 42.9 9 40 8 53.7 22 42.1 45 46.4 98 ِزٛعؾ

 48.5 194 19 4 40 8 31.7 13 55.1 59 52.1 110 ػبٌٟ

 100 400 100 21 100 20 100 41 100 107 100 211 الإعّبٌٟ

:  2وب 65.944 0.227ِؼبًِ اٌزٛافك      داي   0.000ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ:      8دسعخ اٌحش٠خ:      



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 223 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

فشٚق رجش د٨ٌس جققحت١س ضرؼح ٌذسؾس ج٨ػطّحد٠س ػٓ ِذٜ ٚؾٛد  سضىؾف جٌر١حٔحش جٌغحذم

ق١ع ذٍغص ل١ّس وح ،ػٍٝ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ، ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضظ جخ 
2
 

 ،(0.227( ِٚؼحًِ ضٛجفك )0.000( ِٚغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس دجي )8( ػٕذ دسؾس قش٠س )65.944)

ِّح ٠ٛمف ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ دسؾس ج٨ػطّحد٠س ػٍٝ جٌططر١ك ِٓ ق١ع 

ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جعطخذجَ  ،ٚذذسؾس ِطٛعطس ٚذذسؾس مؼ١فس ػحٌٟج٨ػطّحد ذؾىً 

  ٚذزٌه ٠طُ لرٛي ٘زج جٌفشك. ، جٌٛجضظ جخ

ٚ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك أْ جٌّؼطّذ٠ٓ ذؾىً ور١ش ػٍٟ جٌططر١ك وحٔص لشجسجضُٙ 

ٚ "ئذمحء  "ئذمحء جٌططر١ك ٚضشو١د ضطر١محش أخشٞ"ذؾأْ جٌططر١ك ّ٘ح ػٍٟ ٚؾٗ جٌطشض١د 

جٌططر١ك". ذ١ّٕح مؼ١فٟ ج٨ػطّحد ػٍٟ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ فمذ وحٔص لشجسجُ٘ ذخقٛؿ 

جٌططر١ك ػٍٟ ٚؾٗ جٌطكذ٠ذ ٟ٘ "قزف جٌططر١ك ٚ ػذَ ضٕض٠ً ضطر١محش أخشٞ" غُ " قزف 

جٌططر١ك ٚج٨عطؼحٔس ذططر١محش أخشٞ". ٚ ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ أْ ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌططر١ك ضإدٞ ئٌٟ 

عطإدٞ ج٨ػطّحد٠س ئٌٟ جعطّشجس٠س ٨ٚء ق١ع عطغٕحء ػٓ جٌططر١ك ذغٌٙٛس، ػذَ ئِىح١ٔس ج٨

ٚ ٘ٛ ِح ٠ػرص فشٚك ٔظش٠س جٌّغطخذَ ٌٍططر١ك قطٟ فٟ قحٌس ج٨عطؼحٔس ذططر١محش أخشٞ، 

فؼٕذ جعطخذجَ جٌفشد ٌٛع١ٍس ِؼ١ٕس ٤عرحخ ػذز ِػً جٌطشف١ٗ ٚجٌكقٛي ػٍٟ ِقحدس ، ج٨ػطّحد

ذظ جػطّحد٠س ػٍٟ جٌٛع١ٍس ٦ؽرحع ج٨قط١حؾحش ِّح ٠ؿؼٍٙح جٌّؼٍِٛحش ٚ ضكق١ً جٌّؼشفس، ضك

، ٚ وٍّح صجد ػذد (Nawi, 2020) أوػش أ١ّ٘س ٌٍفشد ٚ ٠كذظ ػ٩لس جسضرحه١س ذ١ٕٙح ٚ ذ١ٕٗ

 ,Lin) جٌٛظحتف ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ضمذِٙح جٌٛع١ٍس ٌٍؿّٙٛس وٍّح صجد ج٨ػطّحد ػٍٟ جٌٛع١ٍس

2015) 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخ اٌفشع اٌخبِظ: 

 خ اٌغذ٠ذح ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارغبة.١ثغ١بعبد اٌخظٛط

 (26)عذٚي 

ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخ ثغ١بعبد 

 اٌغذ٠ذح ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارغبةخ ١اٌخظٛط
خ اٌغذ٠ذح١دسعخ اٌّؼشفخ اٌظح١حخ ثغ١بعبد اٌخظٛط  

 

 لشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

0.123*  داي 0.000 

 400 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ ِذٜ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

س جٌؿذ٠ذز ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضظ ١دسؾس جٌّؼشفس جٌقك١كس ذغ١حعحش جٌخقٛف

( ٚ٘ٛ 0.000*( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.123ق١ع ضرٍغ ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ ) ،جخ

ِّح ٠ٛمف ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس  ،ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس دجي

 ،س جٌؿذ٠ذز ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضغحخ١جٌّؼشفس جٌقك١كس ذغ١حعحش جٌخقٛف

 ،جسضفؼص دسؾس جٌّؼشفس جٌقك١كس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذزفىٍّح  ،ٟٚ٘ ػ٩لس هشد٠س

ٚذزٌه ٠طُ لرٛي فكس ٘زج  .ضظ جخجسضفؼص لشجسضُٙ ٔكٛ ج٨عطّشجس فٟ جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛج

ؼذَ ئدسجن ج٤فشجد ٌرٌه ئٌٟ أْ جٌّؼشفس جٌقك١كس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س ٚ  ٠ٚؾ١ش جٌفشك.

ئٌٟ ج٨عطّشجس فٟ جعطخذجَ جٌططر١ك ٚ ئذمحء جٌٛمغ  ُضؾى١ٍٙح ضٙذ٠ذ قم١مٟ ٌٍّغطخذَ ٠ذفؼٙ

 ػٍٟ ِح ٘ٛ ػ١ٍٗ. 



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 224 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

احظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّغزخذَ ٔحٛ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اٌفشع اٌغبدط: 

 : ع١بعبد اٌخظٛط١خ اٌغذ٠ذح ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

 (27عذٚي )

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّغزخذَ ٔحٛ ع١بعبد ِذٞ 

 اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة اٌغذ٠ذح ٚلشاساٌخظٛط١خ 
١خ اٌغذ٠ذحارغب٘بد اٌّغزخذَ ٔحٛ ع١بعبد اٌخظٛط  

 

 

 لشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 0.014 *0.123-

 400 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ِذٜ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

ق١ع  ،جٌٛجضظ جخ جضؿح٘حش جٌّغطخذَ ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ٚلشجسٖ ذخقٛؿ

( ٚ٘ٛ ِغطٜٛ 0.014( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )*0.123-ضرٍغ ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش عٍر١س ِّح ٠ٛمف ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س  ،ِؼ٠ٕٛس دجي

فىٍّح  ،لشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضظ جخ جٌّغطخذَ ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز ٚ

جسضفؼص لشجسضُٙ  ،ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذزج٠٦ؿحذ١س  جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓجسضفؼص 

ٚ  ٚذزٌه ٠طُ لرٛي فكس ٘زج جٌفشك.ج٨عطّشجس فٟ جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ. ػذَ ٔكٛ 

فٟ مٛء جٌذسجعحش جٌغحذمس ٚ  -ػٍٟ جٌشغُ ِٓ أْ ٔط١ؿس جخطرحس جٌفشك ٌُ ضىٓ ِطٛلؼس 

ئ٨ أٔٗ لذ ضشؾغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ئٌٟ هر١ؼس ج٤عثٍس جٌطٟ ضُ جعطخذجِٙح فٟ ل١حط  - ج٨هحس جٌٕظشٞ

ع١حعحش جٌخقٛف١س، ٚ ٟ٘ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: "ِٓ ضكذ٠ػحش ِؼ١حس جضؿح٘حش جٌّغطخذَ ٔكٛ 

قك جٌططر١ك ضكذ٠ع ع١حعحش جٌخقٛف١س" ٚ "ِٓ قك جٌططر١ك ٚجٌؾشوس جٌّحٌىس ٌٗ ج٨عطفحدز 

ٚ "ضنش ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز   ّح ضمذَ خذِس ٌُٙ"ِٓ ذ١حٔحش جٌّغطخذ١ِٓ هحٌ

"، ٚ لذ ٌٍّغطخذ١ِٓ صجضذخقٛف١س جٌّغطخذ١ِٓ" ٚ "جٌطكذ٠ػحش ج٤خ١شز ٌٍططر١ك ضؼطرش جذط

ع١حعحش ضكذ٠ػحش لحعص ضٍه جٌؼرحسجش جٌٕظشز جٌفٍغف١س ٌّذٞ أقم١س جٌططر١ك فٟ ضطر١ك 

لذ وحْ ِؼظُ جٌّغطخذ١ِٓ رٚ خقٛف١س ؾذ٠ذز ئٌٟ ؾحٔد ِذٞ جذطضجص٘ح ٌٍّغطخذ١ِٓ، ٚ 

ضفغ١ش ضٍه جٌٕط١ؿس ذأٔٗ ػٍٟ ٚ  ٕ٘ح ٠ّىٓ جضؿح٘حش ق١حد٠س ٔكٛ ضطر١ك ع١حعحش جٌخقٛف١س، 

جٌشغُ ِٓ أْ جٌّغطخذَ لذ ٠شٞ أْ جٌططر١ك ِٓ أقم١طٗ ضطر١ك ع١حعحش ؾذ٠ذز ٚ أٔٙح ٨ ضؼذ 

طخذ١ِٓ ئٌٟ ػذد ج٨ٌٛء جذطضجصًج ٌٍّغطخذ١ِٓ، ئ٨ أْ ضغ١١ش جٌغ١حعحش فٟ قذ رجضٙح لذ ٠ذفغ جٌّغ

 ٌٍططر١ك، ٚ رٌه ٌطغ١١ش جٌطكذ٠ػحش ٌطر١ؼس جٌططر١ك جٌزٞ ضؼٛد ػ١ٍٗ جٌّغطخذَ ِٓ لرً. 

 

 

 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ دسعخ ِؼشفخ اٌّغزخذَ اٌفشع اٌغبثغ: 

  :ثبٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ ٌٍٛارظ اة ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

 (28عذٚي )



 اٌّغزخذ١ِٓ ثشأْ رطج١ك اٌٛارظ اة ثؼذ رطج١ك رحذ٠ضبد ع١بعبد اٌخظٛط١خ: الارغب٘بد ٔحٛ ع١بعبد اٌزحذ٠ش فٟ ِمبثً الاػزّبد٠خاٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثمشاساد 

 225 2022 د٠غّجش / ١ٌٛ٠ٛ(  )اٌغضء ا٤ٚيٚاٌؼشش٠ٓ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ دسعخ ِؼشفخ اٌّغزخذَ ثبٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ ِذٜ 

 ٌٍٛارظ اة ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة
 دسعخ ِؼشفخ اٌّغزخذَ ثبٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ ٌٍٛارظ اة

 

ةلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ ا  

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

-0.522**  0.000 
داي ػلالخ 

 ػىغ١خ

 400 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ِذٜ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

 ،دسؾس ِؼشفس جٌّغطخذَ ذحٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضظ جخ

( ٚ٘ٛ 0.000**( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.522-ق١ع ضرٍغ ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

ِّح ٠ٛمف ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ دسؾس ِؼشفس  ،ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس دجي

ٟٚ٘ ػ٩لس  ،جٌّغطخذَ ذحٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ  ٚلشجسٖ ذخقٛؿ جعطخذجَ جٌططر١ك

جٔخفنص لشجسضُٙ  ،ِؼشفس جٌّغطخذَ ذحٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ جسضفؼص دسؾسفىٍّح  ،ػىغ١س

ٚ ٠ّىٓ  ٚذزٌه ٠طُ لرٛي فكس ٘زج جٌفشك.ٔكٛ ج٨عطّشجس فٟ جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ. 

ضفغ١ش رٌه ذأٔٗ جٌّؼشفس ذرذجتً أخشٞ رجش ع١حعحش خقٛف١س أوػش أِحٔح ٌٍّغطخذَ ضض٠ذ ِٓ 

٠طٛجفك ِغ ٔظش٠س جٌٛؾٖٛ جٌّخطٍفس ٌطر١ؼس لذسضٗ ػٍٟ جٌطخٍٟ ػٓ جٌططر١ك، ٚ ٘ٛ ِح 

 The theory of information asymmetriesجٌّؼٍِٛحش ٚ ٔمـ جٌّؼٍِٛحش جٌىحٍِس 

and incomplete information ُفغ١حخ جٌّؼشفس ذٛؾٛد ضطر١محش ذذ٠ٍس ٠إدٞ ئٌٟ ضؼظ١ ،

قحٌس ضٛجفش جٌفشد ٌٍّٕحفغ جٌّكطٍّس ِٓ جعطخذجَ جٌططر١ك جٌّطٛجفش، ٚ جٌؼىظ فك١ف فٟ 

دْٚ ٚؾٛد مغو ػذَ ضٛجفش ذذ٠ً أٚ ٚؾٛد  ١ّضجشجٌّؼٍِٛحش، ق١ع ١ّ٠ً جٌفشد ئٌٟ ضم١١ُ جٌّ

 قً ٚجقذ. 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ اٌفشع اٌضبِٓ: 

 :ٌٍٛارظ اة ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

 (29عذٚي )

اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ ٌٍٛارظ اة ِذٜ ٚعٛد ػلالخ 

 ٚلشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة
 اعزخذاَ اٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ ٌٍٛارظ اة

 

 لشاس اٌّغزخذَ ثخظٛص اٌٛارظ اة

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

0.420**  داي 0.000 

 400 حغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ِذٜ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ ضٛمف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك 

ق١ع ضرٍغ ل١ّس  ،جعطخذجَ جٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ  ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضظ جخ

( ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 0.000**( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.420ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

١س رجش د٨ٌس جققحت١س ذ١ٓ جعطخذجَ جٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ِّح ٠ٛمف ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه ،دجي

جسضفغ جعطخذجَ جٌّركٛغ١ٓ ٌٍرشجِؽ فىٍّح  ،ٌٍٛجضظ جخ ٚلشجس جٌّغطخذَ ذخقٛؿ جٌٛجضظ جخ

ٚذزٌه ٠طُ جسضفغ لشجسُ٘ ٔكٛ ج٨عطّشجس فٟ جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ.  ،جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ
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جعطخذجَ جٌّركٛغ١ٓ ٌٍرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٚ ٚ٘ٛ ِح ٠ّىٓ ضفغ١شٖ ذحْ  لرٛي فكس ٘زج جٌفشك.

  ٠ؿؼً جٌّغطخذَ أوػش ضّغىح ذططر١ك جٌٛجضظ جخ. جٌطؼشف ػٍٟ خقحتقٙح 

 ِٕبلشخ إٌزبئظ:

ضٛفٍص جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٟ أْ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ٘ٛ ٚجقذ ِٓ جٌططر١محش 

ِح لذ ٨ ، ٚ ٘ٛ ػ١ٍٗ ٚ ج٨ػطّحد٠س جٌؼح١ٌس جٌّغطكٛرز ػٍٟ ج٨عطخذجَ جٌىػ١ف ِٓ جٌؿّٙٛس

. ٚ لذ جضنف رٌه ِٓ ٠طكمك ذحٌنشٚسز ذطٍه جٌىػحفس فٟ ضطر١محش ج٨ػ٩َ جٌؿذ٠ذ ج٤خشٜ

جعطخذجَ جٌّركٛغ١ٓ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ "ِٓ عحػس ٤لً ِٓ عحػط١ٓ فٟ ج١ٌَٛ" فٟ جٌّشضرس 

ِٓ  جٌّذز جٌطٟ ٠من١ٙح جٌّركٛغْٛ فٟ جعطخذجَ جٌٛجضظ جخ فٟ جٌّشز جٌٛجقذزج٤ٌٟٚ، ٚ وحٔص 

دل١مس، ٚ وحْ رٌه فٟ مٛء عٌٙٛس ٚ عشػس جٌٛفٛي ئٌٟ جٌططر١ك ِٓ  ١30مس ٤لً ِٓ دل 15

خ٩ي جٌّٛذح٠ً جٌزٞ ضقذس ج٤ؾٙضز جٌطٟ ٠غطخذِٙح جٌّركٛغْٛ فٟ جٌٛفٛي ئٌٟ جٌٛجضظ جخ، 

ئٌٟ ؾحٔد جعطخذجِٗ فٟ أ٠حَ جٌؼًّ ٚ جٌؼط٩ش ػٍٟ قذ عٛجء، ٚ ذٕحء ػٍٟ ِح عرك فمذ وحْ 

% ِٓ ػ١ٕس جٌذسجعس. 64.5جٌذسجعس ِٓ وػ١فٟ ج٨عطخذجَ ٚ رٌه ذٕغرس أغٍد جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٕس 

ٚجسضرطص وػحفس ج٨عطخذجَ ذح٨ػطّحد٠س جٌؼح١ٌس ػٍٟ جٌططر١ك ٚ ػذَ جٌمذسز ػٍٟ ج٨عطغٕحء، 

%(، ٚ 76،7فىحٔص أغٍر١س ٨ ٠غطط١ؼْٛ ج٨عطغٕحء ػٓ جٌططر١ك، ق١ع ٚفٍص ٔغرطُٙ ئٌٝ )

%( ِٓ ئؾّحٌٟ 30،3ور١ش ؾذجً" ذٕغرس ٚفٍص ئٌٟ )٠ؼطّذْٚ ػٍٝ جٌططر١ك ذؾىً "وحٔٛج 

جٌؼ١ٕس، ٚ ؾحءش أُ٘ ِإؽشجش ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌططر١ك فٟ ػرحسز "أؽؼش ذكحؾس ِغطّشز ٌفطف 

%(، غُ "أضقفف جٌططر١ك ػذز ِشجش قطٝ فٟ ٚؾٛدٞ ٚعو 83،6جٌططر١ك" ذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )

%(، ٚ ؾحءش أغٍر١س 77،2رٟ ذٍغ )جٌؼًّ أٚ ج٤فذلحء أٚ ج٤ً٘" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٛصْ ٔغ

%( 48.5جٌؼ١ٕس فٟ ِم١حط ج٨ػطّحد٠س جٌطؿ١ّؼٟ فٟ فثس ج٨ػطّحد٠س جٌّشضفؼس ٚ رٌه ذٕغرس )

 ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس. 

ٚ ٘ٛ ِح ٠ؿؼً ٌططر١ك جٌٛجضظ جخ أ١ّ٘س ؽذ٠ذز فٟ ق١حز جٌّغطخذ١ِٓ، ٚ فٟ جٌٛلص 

حز ج١ِٛ١ٌس ٥ٌفشجد، ٚ لذ أؽحسش رجضٗ ٠ؾ١ش رٌه ئٌٟ خطٛسز جٌططر١ك ٔظشج ٌطغٍغٗ فٟ جٌك١

جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش أْ ج٨عطخذجَ جٌىػ١ف ٌٍٛجضظ جخ لذ ٠طكٛي فٟ ٚجقذز ِٓ جٌّشجقً ئٌٟ 

، ففٟ دسجعس قٛي أعرحخ ٚ قٍٛي ئدِحْ ؽىً ِٓ ج٦دِحْ، ٚ ذخحفس ٌذٞ فثحش جٌّشج٘م١ٓ

ْ أوػش جٌٛجضظ جخ ِٓ ؾٙس ٔظش ه٩خ ؾحِؼس جٌغٍطحْ لحذٛط، فمذ روش جٌّركٛغْٛ أ

ػ٩ِحش ئدِحْ جٌٛجضظ جخ ٟ٘ جٌشغرس جٌذجتّس فٟ جٌّض٠ذ ِٓ ج٨عطخذجَ ٨ؽرحع جقط١حؾحش 

وّح أؽحس جٌفشد، ٚ ػٕذِح ٨ ٠ّىٓ ٌٍفشد ضقفف جٌٛجضظ جخ فاْ رٌه ٠إدٞ ئٌٟ جٌمٍك، 

ٌٍططر١ك، ٚ جْ أٔؾطس جٌك١حز  جٌغٍٛن جٌخحؿ ذحعطخذجَئٌٟ ػذَ ئِىح١ٔس جٌطكىُ فٟ جٌّركٛغْٛ 

 ,AlBarashdi, Bouazza) ٟ٘ جٌطٟ ضطّكٛس قٛي أٚلحش جعطخذجَ جٌططر١ك ٚ ١ٌظ جٌؼىظ

Jabur, & Al-Zubaidi, 2016) . ٓئٌٟ دسؾس ػ١ٕس جٌذسجعس ٚ ٠إوذ ٚفٛي جٌّغطخذ١ِ

جٌٕغرس ج٤ورش ِٓ أفشجد جٌؼ١ٕس وحٔٛج ػٍٟ دسج٠س أْ ػٍٟ جٌشغُ ِٓ  ٗجػطّحد٠س ور١ش ٘ٛ جٔ

)% ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس، ٚ جعطخذجَ  %(56ذٕغرس ئٌٝ )ػٓ جٌٛجضظ جخ ذططر١محش ذذ٠ٍس 

ِّٓ ٠ؼشفْٛ ذذجتً جٌططر١ك ٌٍططر١محش جٌرذ٠ٍس، ئ٨ أْ لشجسجُ٘ جٌّغطمرٍٟ وحْ ج٦ذمحء  (70.11

 %. 52.7ػٍٟ جٌططر١ك فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٟٚ ذٕغرس 

٠طؼٍك ذطكذ٠ػحش جٌخقٛف١س ٚ ِؼشفس جٌّركٛغ١ٓ ذٙح ٚ جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ٘ح، فمذ  ّحٚف١

فىحٔص دسؾس ِشضرطس ذرؼنٙح جٌرؼل. فف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّؼشفس، ؾحءش ٔطحتؽ جٌذسجعس ِطغمس ٚ 
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 ٚجسضرو%(، 61،8ِؼشفس جٌّركٛغ١ٓ ذطكذ٠ػحش جٌخقٛف١س "ِطٛعطس" ذٕغرس ٚفٍص ئٌٝ )

٘حش جٌٛجمكس ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س فؿحءش جضؿح٘حش ذحٌّؼشفس جٌّطٛعطس غ١حخ ج٨ضؿح

ٚ ٘زج ٠ططحذك أ٠نح ِغ جفطشجمحش ٔظش٠س جٌٛؾٖٛ %(. 77.3أغٍد جٌّركٛغ١ٓ ق١حد٠س ذٕغرس )

 The theory of informationجٌّخطٍفس ٌطر١ؼس جٌّؼٍِٛحش ٚ ٔمـ جٌّؼٍِٛحش جٌىحٍِس 

asymmetries and incomplete information ٗٔٔط١ؿس ٌؼذَ ِؼشفس  ٚ جٌطٟ أوذش أ

ج٤ؽخحؿ ذأ١ّ٘س جٌر١حٔحش جٌطٟ ٠مِْٛٛ ذحٌغّحـ ٌٍّٛجلغ ذطؿ١ّؼٙح، أٚ ٌؼذَ ٚؾٛد ِؼٍِٛحش 

وحف١س قٛي ٘زٖ جٌّٛمٛػحش، فأُٙ ٨ ٠غطط١ؼْٛ ضم١١ُ ِخحهش جٌىؾف ػٓ ذ١حٔحضُٙ جٌخحفس، 

جُٔٙ  ٚ ٘ٛ ِح ٠ّٕؼُٙ ِٓ جضخحر أٞ لشجسجش ػم١ٔ٩س ذؾأْ جعطخذجُِٙ ٌطٍه جٌّٛجلغ، ق١ع

 ذحٌفؼً ٠ؼطمذْٚ فٟ ِضج٠ح جعطخذجَ ٘زٖ جٌّٛجلغ ذذ٨ ِٓ جٌطشو١ض ػٍٟ ِخحهش جعطخذجِٙح

(Barth & Jong, 2017) . 

ٚف١ّح ٠طؼٍك ذمشجس جٌّغطخذَ ذح٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك، فمذ جسضرو ئ٠ؿحذ١ح ذىً ِٓ 

وػحفس ج٨عطخذجَ، ٚ دسؾس جٌّؼشفس ذغ١حعحش جٌخقٛف١س، ٚ رٌه ػٍٟ ٚؾٗ ٚ ج٨ػطّحد٠س، 

ػٍٟ ٚؾٗ جٌطشض١د، ٚ ٘ٛ  0.123ٚ  0.234ٚ  0.281جٌطشض١د، ذم١ُ ٌّؼحًِ ذ١شعْٛ ذٍغص 

ِح ٠ؿؼً ج٨ػطّحد٠س ػٍٟ جٌططر١ك ألٛٞ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٟ ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك فٟ ِمحذً 

 ذحلٟ جٌؼٛجًِ ج٤خشٜ. 

حتؽ جٌٙحِس جٌطٟ ضؿذس ٩ِقظحضٙح ذؾىً ِطؼّك ٟ٘ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س جٌٕط ِٚٓ

ذ١ٓ لشجس جٌّغطخذ١ِٓ ذح٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك ٚ جعطخذجَ جٌططر١محش ئ٠ؿحذ١س دجٌس ئققحت١ًح 

ٚ ٘ٛ ِح ٠ؿؼً ضٍه جٌؼ٩لس ألٛٞ ِٓ  ،0.420جٌرذ٠ٍس، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ 

ع جٌّغطخذ١ِٓ ػٍٟ ٩ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ جْ جهجٌؼ٩لس ذ١ٓ ج٨ػطّحد٠س ٚ ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك، 

ىح ذحٌططر١ك، ٚ ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ ضطر١محش ذذ٠ٍس ٚ جٌؾشٚع فٟ جعطخذجِٙح ٠ؿؼً جٌّغطخذَ أوػش ضّغ

 ضطٛجفش فٟ ذحلٟ جٌططر١محش أْ جٌخقحتـ ٚ ج١ٌّّضجش جٌطٟ ٠ٛفش٘ح جٌٛجضظ جخ ٌٍّغطخذَ لذ ٨

  .جٌّٕحفغس ذحٌؾىً جٌىحفٟ، ٚ ٘ٛ ِح ٠ؿؼً جٌّغطخذَ أوػش جػطّحد٠س ػٍٟ جٌططر١ك رجضٗ

ج٤هش جٌٕظش٠س جٌّغطخذِس فٟ جٌذسجعس ٠ّىٓ ِٕحلؾس ضٍه جٌٕط١ؿس فٟ مٛء ٚ 

د ، ق١ّٕح ٠مذس جٌفشففٟ ٔظش٠س قغحخ جٌطفحم١ٍس ٚجٌطىح١ٍِس ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌخقٛف١سجٌكح١ٌس، 

أْ ِٕفؼطٗ ِٓ جٌططر١ك أورش ِٓ جٌخطش جٌمحتُ ذاِىح١ٔس ٚؾٛد هشف غحٌع ٠غطف١ذ ِٓ 

جٌّؼٍِٛحش جٌخحفس جٌطٟ لذِص ٌٍططر١ك، فٟ ٘زٖ جٌكحٌس فاْ رٌه جٌفشد ع١ّ١ً ئٌٟ ضمذ٠ُ ضٍه 

فكطٟ ذؼذ ، ٚ ٘ٛ ِح جٔؼىظ فٟ جٌٕط١ؿس جٌكح١ٌس، (Chen, 2018) جٌّؼٍِٛحش جٌخحفس

، ٔط١ؿس ٌطكذ٠ػحش ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌخحفس ذحٌٛجضظ جخ جعطخذجَ ٚ ضؿشذس ضطر١محش ذذ٠ٍس

ظً جٌّغطخذَ ِطّغىح ذحٌططر١ك، ٚ ٘زج ٠ّىٓ ػض٠ٗ ئٌٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ ج٤ِٛس ٚ جٌطٟ ِٕٙح 

  ١ِّضجش جٌططر١ك، ٚ جٌطؼٛد، ٚ جعطخذجَ جٌّك١ط١ٓ ج١ٌّّٙٓ ٌٍططر١ك رجضٗ. 

ج٨ضؿح٘حش ٔكٛ ح ذىً ِٓ عٍر١ً  لشجس ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١ك جسضروِٓ ٔحق١س أخشٞ، 

*(، فىٍّح جسضفؼص 0.123-ع١حعس جٌخقٛف١س، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ج٠٨ؿحذ١س ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز، جسضفؼص لشجسضُٙ ٔكٛ ػذَ 

٠ّىٓ ضفغ١شٖ فٟ ئهحس أْ جٌؼرحسجش ج٨عطّشجس فٟ جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ جخ. ٚ ٌؼً رٌه 

ج٨ضؿح٘حش ٔكٛ ع١حعحش جٌخقٛف١س وحٔص ضم١ظ سأٞ جٌّغطخذَ  جٌطٟ جعطخذِص فٟ ِم١حط

لذ ٠ىْٛ جٌّغطخذَ ػٍٟ ٚػٟ ٚ دسج٠س ذأقم١س ٚ ، فٟ أقم١س جٌططر١ك فٟ ضكذ٠ع ع١حعحضٗ
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 جٌططر١ك فٟ ضكذ٠ع ع١حعحش جٌخقٛف١س ٌىٕٗ فٟ جٌٛلص ٔفغٗ ٠كطفع ذكش٠طٗ جٌؾخق١س

 ٚ ِكحٌٚس جٌٍؿٛء ئٌٟ ضطر١محش ذذ٠ٍس.  كذ٠ػحشوّغطخذَ فٟ ػذَ لرٛي ٘زٖ جٌط

ق١ع ، عٍر١ح ذذسؾس جٌّؼشفس ذططر١محش ذذ٠ٍس لشجس ج٦ذمحء ػٍٟ جٌططر١كوّح جسضرو 

جسضفؼص دسؾس ِؼشفس جٌّغطخذَ ، فىٍّح **(0.522-ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ ) ذٍغص

ذحٌرشجِؽ جٌرذ٠ٍس ٌٍٛجضظ جخ، جٔخفنص لشجسضُٙ ٔكٛ ج٨عطّشجس فٟ جعطخذجَ ضطر١ك جٌٛجضظ 

جخ، ٚ ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جٌّؼشفس جٌّرذت١س ذٛؾٛد ذذجتً ضذفغ جٌّغطخذَ ئٌٟ جٌٍؿٛء ئٌٟ ضطر١محش 

ٟ ػٓ جٌىػ١ش ِٓ ؼذَ ٚؾٛد ذذ٠ً ٌٍططر١ك ضذفغ جٌفشد ئٌٟ جٌطخٍفٚ جٌؼىظ فك١ف، ذذ٠ٍس، 

غ١حعحش جٌخقٛف١س، ٚ ٘ٛ ِح ٠طفك ِغ دسجعس ذجٌكذٚد جٌطٟ ٚمؼٙح ٌٕفغٗ ف١ّح ٠طؼٍك 

، ق١ع جعطٙذفص جٌذسجعس جٌطؼشف ذؾىً أعحعٟ ػٍٟ ففحش جٌّغطخذ١ِٓ ١٘شِظ ٚ آخش٠ٓ

، ٚ لذ ضٛفٍص Privacy Paradoxجٌز٠ٓ ٠مؼْٛ فٟ عٍٛو١حش ضٕحلل قّح٠س جٌخقٛف١س 

جٌذسجعس ئٌٟ أْ ِٓ ٠مؼْٛ فٟ ٘زٖ ج٨ؽىح١ٌس ُ٘ ِٓ ٌذ٠ُٙ ٔمـ فٟ جٌّؼشفس ذؾأْ ع١حعحش 

جٌخقٛف١س جٌطٟ ضٕطٙؿٙح ضٍه جٌططر١محش ٚ ٔمـ جٌّؼشفس ذّمذِٟ جٌخذِس جٌرذ٨ء. 

(Hermes, Sutanrikulu, & Maximilian Schreieck, 2021)ٌٟفاْ  ، ٚ ذحٌطح

جٌّؼشفس ذحٌرذجتً ضض٠ذ ِٓ ؽؿحػس جٌفشد ػٍٟ جٌطخٍٟ ػٓ جٌططر١ك ٚ غ١حخ جٌّؼشفس ٠ذفغ جٌفشد 

ئٌٟ ج٨عطّشجس ػٍٟ ئذمحء جٌططر١ك ػٍٟ جٌشغُ ِٓ ئِىح١ٔس ػذَ جلطٕحػٗ ذّذٞ أِحْ ع١حعحش 

 جٌخقٛف١س جٌؿذ٠ذز. 

ٍه َ ضجفٟ جعطخذجٌّغطخذَ ٚ ٌىٕٗ ٚ فٟ مٛء جٌٕطحتؽ جٌغحذمس، ِح أْ ٠ؾشع 

فأٗ ٠ؾؼش ذأ١ّ٘س جٌخقحتـ جٌطٟ ٠ٛفش٘ح ضطر١ك جٌٛجضظ جخ ذؾىً جٌرذ٠ٍس جٌططر١محش 

 ققشٞ. 

 ِمزشحبد اٌذساعخ:  

ئْ جٌؼٛجًِ جٌّطؾحذىس فٟ جٌطأغ١ش ػٍٟ لشجسجش جٌّغطخذ١ِٓ ذؾأْ جٌططر١محش جٌطٟ 

ح خشل  ٚ جٌطٟ لذ ضؾىً فٟ ذؼل ج٤ق١حْ ذٙح جٌخحفس غ١حعحش جٌخقٛف١س ضطشـ ضكذ٠ػحش ٌ

ٌخقٛف١س جٌّغطخذَ ضكطحؼ ئٌٟ ِض٠ذ ِٓ جٌذسجعحش جٌّطٕٛػس فٟ هر١ؼس ػ١ٕطٙح ٚ فٟ 

، ٚ سغُ أْ جٌرحقػس لذ قحٌٚص جٌركػ١س جٌّغطخذِسٚ ج٤دٚجش ٚ فٟ جٌّٕح٘ؽ  جٌؼٛجًِ جٌّذسٚعس

فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ج٨ٌّحَ ذرؼل ضٍه جٌؼٛجًِ ٚ هر١ؼس ػ٩لطٙح ذمشجسجش جٌّغطخذ١ِٓ، فاْ 

ٛجًِ ضكطحؼ ئٌٟ جٌذسجعس ٚ ػٍٟ ِذٞ صِٕٟ ه٠ًٛ ٌٍطؼشف ػٍٟ ؽىً جٌطغ١١ش جٌّض٠ذ ِٓ جٌؼ

جٌزٞ ٠كذظ فٟ لشجسجش جٌّغطخذ١ِٓ ِغ ٚؾٛد ِغطكذغحش فٟ جٌر١ثس ج٦ػ١ِ٩س، عٛجء ِغ 

ج٨ػطّحد ػٍٟ ضطر١محش  جٌمقٜٛٚؾٛد ضطر١محش ذذ٠ٍس أٚ ضغ١١شجش ذ١ث١س ضؿؼً ِٓ جٌنشٚسز 

 لذ ضّػً خشلح ٌخقٛف١حش جٌّغطخذَ. 
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