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 :ٍيخض

ذٙذف ٘زٖ  اٌذساعح اٌٝ ل١اط أشش ذثٕٟ ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ لٍٝ اٌٛظك 

ِذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ ، ٌٚرؽم١ك ؽث١ك لٍٝ ٌٍّئعغاخ الإللا١ِح اٌّصش٠ح تاٌر اٌرٕافغٟ

ِٓ اٌما١ٍِٓ تّذ٠ٕح الإٔراض  555أ٘ذاف اٌذساعح صّّد اعرّاسج اعرمصاء ٚٚصلد لٍٟ 

، ِٕٙا صاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ ٚاٌذساعح 455، ٚذُ اعرشظاق اٌؽاٌح اٌرؽث١م١ح فٝ اٌذساعح الاللاِٟ

ٌٍرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٚلذ  SPSSؼ١س ذُ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚاخرثاس اٌفشٚض تاعرخذاَ تشٔاِط 

ذٛصٍد اٌذساعح اٌٝ ٚظٛد أشش ِمٕٛٞ ٌرثٕٟ ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ لٍٝ اٌٛظك 

ٚظٛد للالح ا٠عات١ح راخ دلاٌح  ؼ١س ذث١ٓ اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ تّصش.

اؼصائ١ح ت١ٓ ذثٕٟ ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض 

ٚ رٌه ٌىً تمذ ِٓ أتماد اٌّرغ١ش اٌشئ١ظ ٚ٘ٝ: تمذ اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح ٚ تمذ " ٟللاِالإ

اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح ٚتمذ اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح ٚ تمذ إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ لٍٟ اٌّرغ١ش اٌراتك 

 اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٚاْ واْ ذؤش١ش اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح أوصش ٔغث١اً ِٓ تالٟ الأتماد.

خؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ، اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح، اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح،  اٌر: اىنيَبد اىَفزبحٞخ

 ، اٌٛظك اٌرٕافغٟ.ٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح،إٌغك اٌرخؽ١ؽٟا

                                                           
  الوذسس بقضن الإنخاج الإراعي والخليفزيىني بالأكاديويت الذوليت للهنذصت وعلىم الإعلام. 
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The Impact of adopting the strategic planning approach on the 

competitive situation of the Egyptian Institutions  

A case study on Egyptian Media Production City(EMPC)  

Abstract: 

This study aims to measure the impact of adopting the strategic planning 

approach on the competitive situation of the Media Production City in 

Egypt, and to achieve the objectives of the study, a survey questionnaire 

was designed and distributed to 500 employees of the organizations under 

study, 450 of which were retrieved suitable for analysis and study, where 

the data were analyzed and hypotheses tested using the SPSS program For 

statistical analysis, the study found a significant impact of adopting the 

strategic planning approach on the competitive situation of the Media 

Production City in Egypt. Where it was found that there is a positive 

relationship with statistical significance between adopting the strategic 

planning approach and the competitive situation of the media production 

city, for each dimension of the main variable, which is after future 

decisions, after planning operations, after planning philosophy, and after 

the planning format on the dependent variable, the competitive situation, 

even if The influence of planning philosophy is relatively more than in 

other dimensions. 
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 ٍقذٍخ:

فٟ ظٛء ِا ذشهٙذٖ اٌّئعغهاخ الإللا١ِهح ِهٓ ذؽهٛساخ ِرلاؼمهح، ٚاٌرهٟ وهاْ ٌٙها أشهش           

٠ههؤذٟ الا٘رّهاَ ترٍههه   وث١هش لٍهٝ دٚس الإلههلاَ فهٟ اٌّعرّههك ٚفهٟ اٌرههؤش١ش لٍهٝ ع١اعههاخ اٌذٌٚهح،      

اٌّئعغاخ ٚتاٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٌٙها ٚتصهٕك اٌغ١اعهاخ الإللا١ِهح وهؤُ٘ ِهذخلاخ اٌم١ٍّهح        

َّ ِغرمثً أٞ ِئعغح اللا١ِح ٠غهرٍضَ ٚظهٛد اٌمائهذ اٌهزٞ ٠غهرؽ١ك اٌّٛاءِهح        الإللا١ِح، ؼ١س ا

صِٙها ل١ٍّهح   ت١ٓ أ٘ذاف ِئعغرٗ الإللا١ِح ٚأ٘ذاف اٌّعرّك، ٌٚىٟ ذهٕعػ اٌم١هادج لا تهذ أْ ذلا   

اٌرخؽ١ػ ٌذٚسٖ فٟ أعاغ اٌّئعغاخ الإللا١ِح، ٚخاصح تمهذ أْ ذؽهٛي الإلهلاَ اٌهٝ صهٕالح      

ذرؽٍههة اعههرصّاساخ ِا١ٌههح ظههخّح ٚذمههذٜ ذؤش١ش٘هها اٌؽههذٚد فههٟ ـههً ذٛعههك أرشههاس اٌٛعههائً           

 .الإللا١ِح

اْ ذمم١ههذاخ ل١ٍّههح الاذصههاي تهه١ٓ اٌّئعغههح الإللا١ِههح ٚاٌّغههرمثً ، ٚذمههذد ِغههر٠ٛاخ        

 الإللا١ِهح ٚذغاسق شهٛسج اٌّمٍِٛهاخ ذؽهرُ لٍهٝ اٌّئعغهاخ       الإللاِٟ الإٔراضل١ٍّح ِٚشاؼً 

اٌمّههً لٍههٝ اٌرخؽهه١ػ ٌمٕٛاذٙهها ٚفمههاً ٌمٛالههذ اٌرخؽهه١ػ الاعههرشاذ١عٟ اٌههزٜ ٠ّىٕٙهها ِههٓ ٔشههش           

 سعاٌرٙا ٚذؽم١ك أ٘ذافٙا اٌرٕافغ١ح.

 ذههرُ صههٕالح اٌّضا٠هها اٌرٕافغهه١ح ٌٍّئعغههح ِههٓ خههلاي سفههط اٌٛالههك اٌؽههاٌٟ تؤٚظههالٗ          

اٌّرهؤخشج ٚـشٚفهٗ اٌذاخ١ٍههح ٚاٌخاسظ١هح ٚل١ههٛدٖ ِٚؽذداذهٗ ٚأٚظهٗ اٌخٍههً ف١هٗ ِٚهها ٠ؽر٠ٛهٗ ِههٓ        

لصٛس ٚفعٛاخ ٚلمثاخ ذؽٛي دْٚ اٌرمذَ اٌّؽٍٛب، ٚ اٌمّهً لٍهٝ ا٠عهاد ٚالهك ظذ٠هذ أفعهً       

ٚأسلهههٝ ٚأوصهههش ا هههثالاً ٌٍّئعغهههح ، ٚالهههك ِئعغهههٟ ٠مهههَٛ لٍهههٝ اِىا١ٔهههاخ أفعهههً فهههٟ ظ١ّهههك    

ٚاٌر٠ّٛههً ٚاٌّههٛاسد اٌثشههش٠ح، ٚرٌههه ٌٍٛصههٛي اٌههٝ لّههح إٌعههاغ     اٌٛـههائا الإٔرههاض ٚاٌرغهه٠ٛك  

ٚاٌرفٛق لٍهٝ ا٢خهش٠ٓ، تؽ١هس ذصهثػ اٌّئعغهح ّٔٛرظهاً  ِصا١ٌهاً ٠ؽرهزٜ تهٗ، ِّها ٠عمهً ٕ٘هان             

الثالًا  ِرضا٠ذاً لٍٝ خذِاذٙا ٚ ِٕرعاذٙا، ٠ٚئعظ لذس ِٓ اٌصمح لائُ لٍهٝ الأشهش اٌهذائُ ٚاٌرهؤش١ش     

اٌصههٛسج اٌز١ٕ٘ههح لههٓ اٌّئعغههح ٚا٠عههاد ٘ههزا اٌٛالههك اٌعذ٠ههذ  اٌّغههرّش، ٚلٍههٝ الأؽثههاق اٌع١ههذ ٚ

.٠ؽراض اٌٝ اٌرخؽ١ػ 
 1 

ذرّصً أ١ّ٘ح اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٌٍّئعغهاخ فهٟ ذمهذ٠ُ اٌهذلُ ٚ اٌّغهالذج فهٟ ذؽذ٠هذ        

أُ٘ ٔماغ اٌمٛج ٚاٌعما ٌذٜ ذٍه اٌّئعغهاخ، فعهلًا لهٓ سعهُ خش٠ؽهح ؼش٠هك ِرىاٍِهح ٔؽهٛ         

إٌمههاغ ، ٚاٌمّههً لٍههٝ ذصههؽ١ػ الأخؽههاء، ٚالاعههرفادج ِههٓ  اٌّغههرمثً ٚعههثً الاعههرفادج ِههٓ ذٍههه  

ذعههاسب إٌّافغهه١ٓ ٌرؽذ٠ههذ اٌفههشا الاعههرصّاس٠ح اٌّراؼههح ٚالاعههرفادج ِٕٙهها، ٚ ذؽذ٠ههذ اٌّخههاؼش    

اٌرفالههً الإ٠عههاتٟ ِههك اٌرغ١ههشاخ اٌّغههرّشج فههٟ ت١ ههح   ِٚصههادس اٌرٙذ٠ههذ ٚاٌمّههً لٍههٝ ذعٕثٙهها، ٚ



 أصش رجْٜ ٍذخو اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ عيٚ اى٘ضع اىزْبفغٜ ىيَؤعغبد الإعلاٍٞخ اىَظشٝخ 

 دساعخ حبىخ عيٚ ٍذْٝخ الإّزبط الإعلاٍٜ

 372   0202ديسمبر /  يوليت – العشريه العدد – والخليفزيون الإذاعت لبحود العلميت المجلت

ِشٚٔههح فههٟ اٌرٕفهه١ُ ٚعههشلح فههٟ ذٛـ١هها    الألّههاي ٚاٌفههشٚف اٌّههئششج ل١ٍٙهها ِهها ٠ههٛفشٖ ِههٓ   

اٌّمٍِٛاخ ٚاعرفادج ؼم١م١ح ِٓ اٌىفاءاخ ٚاٌرّىٓ ِهٓ الاعهرفادج ِهٓ اٌّغهرؽذشاخ اٌرىٌٕٛٛظ١هح      

 .فٟ ذغ١١ش الألّاي ٚ سفك وفاءج الأداء

٠ٚمرثههههش اٌرخؽهههه١ػ الاعههههرشاذ١عٟ ٘ههههٛ إٌّٙع١ههههح اٌشههههاٍِح اٌرههههٝ ٠ّىههههٓ أْ ذغههههرخذِٙا   

شا ا٠عههاد ١ِههضج ذٕافغهه١ح، ٚرٌههه ِههٓ خههلاي ذؽذ٠ههذ    اٌّئعغههاخ الإللا١ِههح فههٟ اٌثؽههس لههٓ فهه   

اٌرٛظٙههاخ ؼ٠ٍٛههح الأظههً ٌٍّئعغههح، ٚذؽذ٠ههذ ِعههاي ٔشههاؼٙا، ٚؼصههش اٌّههٛاسد ٚالإِىا١ٔههاخ       

اٌّراؼهههح ٚاٌّّىٕهههح، ٚذؽذ٠هههذ ذٛظٙهههاخ إٌّافغههه١ٓ ٚعهههثً ِٛاظٙرٙههها، ٚذؽذ٠هههذ ِهههٛاؼٓ اٌمهههٛج     

١ع١ح ٌرؽم١ههك ٚاٌعههما ٌٍّئعغههح، ٚذؽذ٠ههذ الأ٘ههذاف ؼ٠ٍٛههح الأظههً، ٚٚظههك اٌخؽههح الاعههرشاذ   

٘زٖ الأ٘ذاف.
 2

 

 1991الإللاِهٟ ذغ١هشاخ لصهش اٌمٌّٛهح  ِٕهز ذؤع١غهٙا لهاَ         الإٔراضٚلذ ٚاوثد ِذ٠ٕح 

ٚ أصهههثؽد ِهههٓ أ٘هههُ ِشاوهههض اٌرهههؤش١ش الإللاِهههٟ تاٌشهههشق الأٚعهههػ عهههٛاء  فهههٟ ِعهههاي تهههس         

اٌفعههههائ١اخ أٚ الإٔرههههاض الإللاِههههٟ ترفاصهههه١ٍٗ اٌّخرٍفههههح خصٛصههههاً فههههٟ اٌّعههههاي اٌههههذساِٟ ٚ  

لإخثهههاسٞ ِٕهههز ٔشهههؤذٙا ٚ ؼرهههٝ عهههٕٛاخ ل١ٍٍهههح ِاظههه١ح ؼ١هههس صاد لهههذد الألّهههاس   اٌش٠اظهههٟ ٚ ا

الإللاِههٟ عههٛاء ِههٓ ِئعغههاخ خاصههح أٚ     الإٔرههاضاٌصههٕال١ح إٌّافغههح ٚ صاد الاعههرصّاس فههٟ   

لاِهح ٍِّٛوههٗ ٌههذٚي ِّهها ذؽههرُ ل١ٍٙهها أْ ذمهضص ِههٓ ٔعههاغ ذخؽ١ؽٙهها الاعههرشاذ١عٟ تّهها ٠عههّٓ   

ٟ لٍهٝ ص٠ادذهٗ ِغهرمثلًا ، ٌهزٌه ٚظهذخ اٌثاؼصهح       ٌٙا اٌؽفهاؾ لٍهٝ ٚظهمٙا اٌرٕافغهٟ تهً ٚ اٌغهم      

لٍهههٝ اٌٛظهههك اٌرٕافغهههٝ ٌٍّئعغهههاخ    الاعهههرشاذ١عٟظهههشٚسج ٌذساعهههح ذهههؤش١ش ذثٕهههٝ اٌرخؽههه١ػ   

 الإللا١ِح.

 ٍشنيخ اىذساعخ:

الاعههرشاذ١عٟ ل١ٍّههح ِرىاٍِههح ٚراخ أتمههاد ِرٕٛلههح ٠ٚههئدٜ ذؽث١مههٗ فههٝ    اٌرخؽهه١ػ٠مرثههش 

ذٙهها لأٔههٗ ٠مههَٛ تاٌرؽ١ٍههً اٌههذل١ك ٚإٌّٙعههٝ   أٜ ِئعغههح اٌههٝ خٍههك ١ِههضج ذٕافغهه١ح ٌٙهها تهه١ٓ ِص١لا   

ٌٛظهههك اٌّئعغهههح اٌرٕافغهههٝ ٠ٚؽهههذد لٕاصهههش لٛذٙههها ٚلٕاصهههش ظهههمفٙا داخ١ٍهههاً ،ٚاٌفهههشا          

ٚاٌرٙذ٠هههذاخ اٌرهههٝ ذٛاظٙٙههها خاسظ١هههاً ٚتٙهههزا ٠ىهههْٛ اٌرخؽههه١ػ الاعهههرشاذ١عٝ ٌٍّئعغهههح  تّصاتهههح  

          ّ ٕافغههح  اٌرصههٛس اٌههزٜ ذغههرؽ١ك ِههٓ خلاٌههٗ ص٠ههادج فما١ٌرٙهها ٚ اٌٛصههٛي اٌههٝ أفعههً ؼههشق اٌ

ِههٓ ٕ٘هها فههبْ اٌّئعغههاخ الإللا١ِههح تؽاظههح  ٚتاٌرههاٌٝ ذؽم١ههك ا١ٌّههضج اٌرٕافغهه١ح فههٝ ت١ ههح ألّاٌٙهها

اٌٝ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٌرؽم١ك الأ٘ذاف تؤلً ذىا١ٌا ٚألٍهٝ ِٛاصهفاخ ٚأفعهً ِٕافغهح ،     

لأٔٗ ٠شتػ ذؤع١غٙا تغا٠هح ِؽهذدج ٚأ٘هذاف ٚاظهؽح ٠غهخش ٌٙها وهً اٌّهٛاسد ِهٓ أظهً ذؽم١مٙها،            

ا اٌغ١اعاخ ٚالأٔفّح ٚاٌّما١٠ش ٚاٌث١ هح اٌرهٟ ذغهالذ لٍهٝ رٌهه، تم١هذاً لهٓ الاسذعهاي         ٠ٚعك ٌٙ
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ٚاٌرخهههثػ، ؼرهههٝ لا ٠صهههثػ الإٔرهههاض الإللاِهههٟ ٔٛلهههاً ِهههٓ اٌمثهههس ٚاٌٙهههذس اٌهههزٞ لا ِثهههشس ٌهههٗ،  

خصٛصاً ٚأْ إٌّرط الإللاِٟ ١ٌظ وهؤٞ ِٕهرط اعهرٙلاوٟ ،خهش، ٚؼرهٝ ٔصهً اٌهٝ ِغهر٠ٛاخ         

خ الإللا١ِههح اٌههٝ لههذس وث١ههش ِههٓ اٌرخؽهه١ػ إٌّٙعههٟ اٌمههائُ    ذغهه٠ٛم١ح ِشظهه١ح ذؽرههاض اٌّئعغهها 

لٍٝ أ٘ذاف ٚاظؽح ِؽذدج، ِٚٓ ٕ٘ها ٠ّىهٓ اٌرمث١هش لهٓ ِشهىٍح اٌذساعهح ِهٓ خهلاي اٌرغهاإي          

ٍااب ٍااذٙ راابصٞش رجْااٜ ٍااذخو اىزخغااٞظ الاعاازشارٞغٜ عيااٚ اى٘ضااع اىزْبفغااٜ ىَذْٝااخ      اٌرههاٌٝ:

 الإّزبط الإعلاٍٜ؟

 اىذساعخإَٔٞخ 

 شٝخأٗلًا: الإَٔٞخ اىْظ

ذٕاٚي إٌّفٛس اٌثؽصٟ اٌشتػ ت١ٓ ِرغ١ش٠ٓ ٘ا١ِٓ لٍٝ اٌم١ٍّح ِٓ اٌذساعح ذٕثك أ١ّ٘ح  -1

ِغرٜٛ اٌذساعاخ الاظرّال١ح ٚالإٔغا١ٔح ٚذؽذ٠ذًا فٟ ِعالاخ لٍَٛ  الإداسج  ٚ 

ِذخً اٌرخؽ١ػ  خاصح ِك اٌرغ١ش اٌّؽرذ تث١ ح الألّاي اٌما١ٌّح  ّٚ٘اللاَ الالرصاد ٚالإ

 ٛظك اٌرٕافغٟ .الاعرشاذ١عٟ ٚاٌ

ذؤذٟ أ١ّ٘ح ذٕاٚي اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ فٟ ِعاي الإللاَ ِٓ أٔٗ ِٛظٛق تؽصٟ ُِٙ  -2

الرصاد٠اً ٚاظرّال١اً ِٓ ٔاؼ١ح ٚ ٌؽاظح اٌّىرثح اٌمشت١ح ٌّصً ٘زٖ اٌذساعاخ ِٓ ٔاؼ١ح 

 أخشٜ ٔفشاً ٌٍمصٛس اٌشذ٠ذ ف١ٙا.

 صبّٞبً: الإَٔٞخ اىزغجٞقٞخ

ؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ  فٟ ِذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ ٚأششٖ فٟ ذمض٠ض اٌرشو١ض لٍٝ ذؽث١ك اٌرخ -1

ٚظمٙا اٌرٕافغٟ ٚ ذؤذٟ الأ١ّ٘ح ٌّا ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ ِٓ ل١ّح الرصاد٠ح ٚ لٛج 

 ٚ اٌماٌُ. الأٚعػٔالّح ع١اع١ح فٟ اٌٛؼٓ اٌمشتٟ ٚ اٌششق 

ٔراظٗ الإللاِٟ ٠رصا لؽاق الإٔراض الإللاِٟ تؤْ ٌٗ خصٛص١ح ِم١ٕح ذرّصً فٟ أْ ا -2

رٚ صثغح ذّىٕٗ ِٓ الأرشاس ١ٌظ لٍٝ اٌّغرٜٛ اٌّؽٍٝ تً اٌمشتٟ ٚاٌماٌّٟ فٟ ؼاٌح 

اذ١عٟ تٙزٖ ذ١ّض الأداء الإللاِٟ، ٌزا ٠ُمذ الا٘رّاَ تعٛدج ذؽث١ك  اٌرخؽ١ػ الاعرش

، ؼ١س ذشىً ٘زٖ اٌملالح أ١ّ٘ح وث١شج ٌذٜ اٌّعرّك اٌّصشٞ اٌّئعغاخ أِشاً ٘اِاً

ِؽ١ٍاً ٚال١ّ١ٍاً ٚلا١ٌّاً، ٚذمىظ صٛسج ر١ٕ٘ح ا٠عات١ح لٓ وفاءج الإٔراض ٚذشى١ً صٛسذٗ 

 الإللاِٟ ٔر١عح اٌرخؽ١ػ فٟ ِئعغاخ لؽاق الإٔراض الإللاِٟ. 
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ذمرثش اٌذساعح ٘اِح تإٌغثح ٌّئعغاخ لؽاق الإٔراض الإللاِٟ ٌٍرمشف لٍٝ أ١ّ٘ح  -3

ً ِصش ذّىٓ ٘زٖ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚأششٖ فٟ خٍك ت١ ح لًّ ذٕافغ١ح داخ

 اٌّئعغاخ ِٓ اٌرٕافظ الإ٠عاتٟ ٚص٠ادج ٚذؽغ١ٓ ظٛدج الإٔراض فٟ راخ اٌٛلد.

 إٔذاف اىذساعخ

٠رّصً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٙزٖ اٌذساعح فٟ ِمشفح أشش اٌرغ١ش فٟ اٌٛظك اٌرٕافغٟ فٟ 

 ِذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ ٔر١عح  ذثٕٟ ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ تؤتمادٖ.

 -شئ١ظ ٌٍذساعح  ِعّٛلح ِٓ الأ٘ذاف اٌفشل١ح ذرّصً فٟ ِا ٠ٍٟ :ٚ ٠شًّ اٌٙذف اٌ

 .ٓٔشش شمافح اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ت١ٓ اٌما١ٍِ 

  ذٛظ١ػ أ١ّ٘ح ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ فٟ ذمض٠ض اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌٍّئعغح

 الإللا١ِح.

 .اٌرؽث١ك الأِصً ٌٍم١ٍّاخ الاعرشاذ١ع١ح 

 .ذى٠ٛٓ ٔغك اعرشاذ١عٟ ِٕغعُ ٚ فماي 

 ظغيحبد اىذساعخ ٍ

اٌههزٜ ذرثمههٗ اٌّئعغههح لأخههز اٌمههشاساخ اٌّرمٍمههح تٙهها        الأعههٍٛب٘ههٛ  اىزخغااٞظ الاعاازشارٞغٜ: 

ٚو١ف١ح ذٕف١ز٘ا ِٚراتمرٙا ِك الاعرغلاي الأِصهً ٌمِىا١ٔهاخ اٌّراؼهح أٚ اٌرهٝ ٠ّىهٓ أْ ذرهاغ فهٟ        

   اٌّغرمثً.

ِش اٌزٜ ٠عمٍٙا لذسج اٌّئعغح لٍٝ ص١اغح الاعرشاذ١ع١ح ٚذؽث١مٙا الأ اى٘ضع اىزْبفغٜ:

 فٟ أفعً ٚظك ذٕافغٟ تإٌغثح ٌٍّئعغاخ إٌّاـشج.

 اىذساعبد اىغبثقخ

تمذ ِشاظمح اٌذساعاخ اٌغاتمح لاؼفد اٌثاؼصح لذَ ذٛافش دساعاخ اللا١ِح ذثؽس فٟ 

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚستؽٗ تاٌٛظك اٌرٕافغٝ فٝ ِعاي الإٔراض الإللاِٟ ٌزٌه ٠رُ 

ٓ خلاي ِرغ١شٞ اٌذساعح ٚاٌز٠ٓ ؼثما لٍٝ ِعاي ِئعغاخ اعرمشاض اٌذساعاخ اٌغاتمح ِ

الإٔراض تشىً لاَ ١ٌٚظ ِئعغاخ الإٔراض الإللاِٟ تشىً خاا ِا ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعح لٓ 

 غ١ش٘ا، ٚ ٠ّىٓ اعرمشاض اٌذساعاخ اٌغاتمح ِٓ خلاي شلاشح ِؽاٚس:

 اىذساعبد اىزٜ رْبٗىذ اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ.: اىَح٘س الأٗه

(9102جذاىحَٞااذ ٍحَااذ  دساعااخ خبىااذ ع
3
راابصٞش رغجٞاات اىزخغااٞظ الاعاازشارٞغٜ  "ثعْاا٘اُ   

ذٙذف اٌذساعح ِؽاٌٚح اٌرمهشف لٍهٝ اشهش اٌرخؽه١ػ الاعهرشاذ١عٟ لٍهٝ       عيٚ أداء اىَْظَبد" 
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إٌّفّهههاخ تشهههشواخ ذغههه٠ٛك إٌّرعهههاخ اٌثرش١ٌٚهههح اٌماِهههح ٚاٌخاصهههح ٚرٌهههه ِهههٓ خهههلاي      أداء

 ٟ لٍهههٝ أداء إٌّفّهههاخ تشهههشواخ ذغههه٠ٛك  ِؽاٌٚهههح اٌرمهههشف لٍهههٝ أشهههش اٌرخؽههه١ػ الاعهههرشاذ١ع

 إٌّرعاخ اٌثرش١ٌٚح اٌماِح ٚاٌخاصح ٚرٌه ِٓ خلاي:  

 اٌٛلٛف لٍٝ أشش دلح ٚعلاِح ص١اغح سعاٌح إٌّفّح لٍٝ أداء إٌّفّاخ  •

 اٌٛلٛف لٍٝ أشش دلح ٚعلاِح ص١اغح سإ٠ح إٌّفّح لٍٝ أداء إٌّفّاخ.   •

٠ٕٛههح تهه١ٓ ِمفههُ ِرغ١ههشاخ اٌذساعههح ،ٚظههٛد  ٚظههٛد للالههح اسذثههاغ ِم ر٘طاايذ اىذساعااخ :ىااٚ :

فههشٚق ِم٠ٕٛههح تهه١ٓ ،ساء اٌمهها١ٍِٓ فههٟ ِعّههٛلرٟ اٌذساعههح ِٛظههك اٌرؽث١ههك ف١ّهها ٠رمٍههك تؤتمههاد  

اٌرخؽههه١ػ الاعهههرشاذ١عٟ ،ٚظهههٛد فهههشٚق ِم٠ٕٛهههح تههه١ٓ ،ساء اٌمههها١ٍِٓ فهههٟ ِعّهههٛلرٟ اٌذساعهههح 

 ِٛظك اٌرؽث١ك ف١ّا ٠رمٍك تؤتماد أداء إٌّفّح.

(9106دساعخ ٕشبً ث٘ثنش  
4
 .ثعْ٘اُ اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ: ٍنّ٘بد َّٗبرط ٗأثعبد 

٘ذفد اٌذساعح اٌٝ ِؽاٌٚح ذؽذ٠ذ أ١ّ٘ح اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ، اٌزٞ ٠مذ ِؽٛس لًّ أٞ 

ِئعغح ذغمٝ اٌٝ ذؽذ٠ذ اؼاس لًّ اعرشاذ١عٟ لٛاِٗ اٌرٕثئ ٚالاعرششاف اٌمٍّٟ ٚاٌمٍّٟ، 

ر٘طيذ  اىْزبئظ  ٕػ ٌٙا الأغعاَ ٚاٌرٛاصْ .فٙزا الأخ١ش ٠ؽذد اٌٛظٙح اٌٙادفح ٌٍّئعغح ٠ّٚ

أْ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٠شذىض فٟ ل١ٍّاذٗ لٍٝ ذؽذ٠ذ الأ٘ذاف تم١ذج اٌّذٜ ٚسعُ  :ىٚ:

ؼش٠مح ٌٍٛصٛي ا١ٌٙا تفال١ٍح، فٙٛ تزٌه ظشٚسٞ ٌّٛاظٙح اٌفشٚف غ١ش اٌّغرمشج 

خ اٌؽاسئح ٚاٌّفاظ ح، اٌّؽ١ؽح تإٌّفّح، ٚ ِٓ أُ٘ اٌّماٌُ اٌرٟ ذٙرذٞ تٙا فٟ ـً اٌرغ١شا

ِٚا ٠ض٠ذ ِٓ ل١ّح اٌخؽػ الاعرشاذ١ع١ح ؼاظح إٌّفّاخ اٌٝ اٌؽفاؾ لٍٝ ِىرغثاذٙا 

 اٌّخرٍفح ٚاٌّرمذدج فٟ اٌغٛق ٚؼّٛؼٙا اٌٝ ١ًٔ ِىأح ذٕافغ١ح ِشظ١ح ف١ٗ.

(2015دساعخ ثششٙ عبىٌ  
5
ثَؤعغابد   اىَغازَش  ىيزحغِٞ مَذخو الاعزشارٞغٜ اىزخغٞظ 

ذٙهذف اٌذساعهح اٌهٝ اٌرمهشف لٍهٝ ِا١٘هح       رحيٞيٞخ  دساعخ :الأسدُ فٜ غبٍعٜاى قجو ٍب اىزعيٌٞ

اٌرخؽهه١ػ الاعههرشاذ١عٝ ٚأتههش ِمٛلاذههٗ تّئعغههاخ اٌرمٍهه١ُ لثههً اٌعههاِمٝ ٚاٌرمههشف لٍههٝ ِا١٘ههح  

اٌرؽغهه١ٓ اٌّغههرّش ٚو١هها ٠ّىههٓ أْ ٠غههُٙ اٌرخؽهه١ػ الاعههرشاذ١عٝ فههٝ ذؽم١مههٗ ٚرٌههه تههاٌرؽث١ك    

ٚ   ْ، لٍٝ ِشؼٍح اٌرم١ٍُ الأعاعٝ فهٝ الأسد  ٟ  اٌرخؽه١ػ  أْ ٗر٘طايذ اىذساعاخ :ىا  الاعهرشاذ١ع

ً  ِعالاخ أفعً اٌٝ اٌٛصٛي اٌٝ ٠ٙذف ٝ  تٕهاء  ٚؼهشق إٌّافغهح   اٌمّه ٚاِىا١ٔهاخ   لهذساخ  لٍه

ً  اٌمّهلاء  اٌخاسظ١هح ٚؼٍثهاخ   ٚاٌّرغ١هشاخ  اٌغهٛق  ِٚرغ١هشاخ  اٌّئعغح ٓ  ٚذؽ١ٍه ٚأْ  .إٌّافغه١

ٟ  اٌرخؽه١ػ  ٟ  ِثا هشج  تصهٛسج  ٠غهُٙ  الاعهرشاذ١ع ٓ  ذؽم١هك  فه  اٌّغهرّش تاٌّئعغهاخ   اٌرؽغه١

ٓ  ِعّٛلهح  ٕ٘هان  أْٚ .ٚاٌخاصهح  اٌماِهح  ٟ  اٌّمٛلهاخ  ِه ٗ  اٌره ٟ   ذٛاظه  اٌرخؽه١ػ الاعهرشاذ١ع
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ٚظهما اٌصمافهح تؤ١ّ٘رهٗ تالإظهافح اٌهٝ لٍهح اٌخثهشاخ الإداس٠هح          اٌخؽػ، ٚذٕف١ز ٚأّ٘ٙا اٌّراتمح

 تآ١ٌاخ الإداسج الاعرشاذ١ع١ح.

Yasir, et_al, (2015) : ثعْاا٘اُ دساعااخ
6
ظ ىيزخغااٞظ الاعاازشارٞغٚ عيااٚ اىااذٗس اى٘عااٞ 

ٚ اىعلاقخ ثٞ ذؽغه١ٓ فٙهُ دٚس اٌٛعهاؼح    ٘هذفد اٌذساعهح اٌهٝ     .ِ سم٘د اىَ٘اسد ٗالأداء اىزْظَٞا

ٗخيظاذ اىذساعاخ :ىاٚ     ٚاٌملالح ته١ٓ اذغهاق ٔؽهاق اٌرخؽه١ػ الاعهرشاذ١عٟ ٚالأداء اٌرٕف١ّهٝ،      

اق اٌرخؽهه١ػ أههٗ تههاٌشغُ ِههٓ ٔههذسج اٌّههٛاسد وههاْ اذغههاق ٔؽهه    اىعذٝااذ ٍااِ اىْزاابئظ ماابُ إَٖٔااب:  

الاعههرشاذ١عٟ ٠ههئشش تشههىً ا٠عههاتٟ لٍههٝ الأداء اٌرٕف١ّههٟ. ٚاْ ٕ٘ههان ظههشٚسج ٌٍرشو١ههض لٍههٝ      

ذؽهه٠ٛش أداء اٌمههٜٛ اٌماٍِههح لأٔههٗ ٠ّصههً أوصههش ِههٓ ٔصهها ِعّههٛق إٌفمههاخ اٌصههؽ١ح، ٚظههشٚسج   

 دساعح اٌث١ ر١ٓ اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح تشىً ِمّك ٚرٌه ٔفشا ٌغشلح اٌرغ١شاخ اٌث١ ١ح .

 Masilamony (2015) دساعخ
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اىزخغٞظ الاعزشارٞغٚ: اىع٘اٍو اىزٚ رغٖو رْفٞز 

٘ذفد اٌذساعح ٌّمشفح و١ف١ح ِغاّ٘ح  اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ فٜ اىَؤعغبد غٞش اىشثحٞخ

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ فٝ فما١ٌح اٌّئعغاخ غ١ش اٌٙادفح ٌٍشتػ ِٚا ٘ٝ أُ٘ اٌم١ٍّاخ 

ّٙا فٝ ٌح لٍٝ ِئعغر١ٓ ٌٍّماسٔح ت١ٕاٌّغرخذِح فٝ اٌرخؽ١ػ ِغرخذِاً ِٕٙط دساعح اٌؽا

ِئوذج ٌفما١ٌح اٌّئعغر١ٓ تشىً ٔغثٝ  اىْزبئظ ٗعبءد ،اعرخذاِّٙا ٌرٍه اٌم١ٍّاخ

لالرّادّ٘ا لٍٝ إٌّٙط اٌرماٚٔٝ فٝ اٌرخؽ١ػ ؼ١س ذّرٍه وً ِّٕٙا ٌعٕح ِخٕصح 

ٚظمٗ فٝ ، وّا أوذخ إٌرائط ظما اٌرٕف١ز ٚلذَ ػ ٌّراتمح ٌٚرغ١ًٙ ذٕف١ز اٌرخؽ١ػتاٌرخؽ١

ظذٚي صِٕٝ فٝ اؼذٜ اٌّئعغر١ٓ ٚأْ  اٌم١ادج اٌفماٌح ٚاٌذلُ اٌىاًِ ٌم١ٍّح اٌرٕف١ز واْ ِٓ 

 أُ٘ لٛاًِ ٔعاغ ذٕف١ز اٌرخؽ١ػ.

  Grant& Thomas (2004)دساعاخ  
1
ثعْاا٘اُ رعشٝفاابد ٗف٘ائااذ ٍٗع٘قاابد اىزخغااٞظ  

ِ       الاعاازشارٞغٜ مٛلاذههٗ ِهه ٓ   ٘ههذفد اٌذساعههح اٌههٝ ذمش٠هها اٌرخؽهه١ػ الاعههرشاذ١عٟ ٚفٛائههذٖ ٚ

خ لاي ذؽ١ٍهً اٌّؽرهٜٛ، ٚ اعهرخذِد اٌذساعهح ل١ٕهٗ ِهٓ أدت١هاخ اٌرؽ١ٍهً الاعهرشاذ١عٟ لثهاسٖ           

سعهههائً  6ٚ  اٌّهههئذّشاخ اٌم١ٍّهههح،أتؽهههاز ِهههٓ  تؽصهههاً 21 ٚ ِماٌهههح، 29ٚ ورههه اب، 66 لهههٓ

 دورٛساج، لاَ اٌثاؼس ترؽ١ٍٍٙا.

عٟ ٘هٟ: لهذَ ِشهاسوح    اٌّمٛلهاخ أِهاَ اٌرخؽه١ػ الاعهرشاذ١     أْ أ٘ ُ ٗر٘طيذ اىذساعـخ :ىـٚ :

   َ الاٌرههضاَ تههاٌخؽػ ٚٔمهها اٌّههٛاسد اٌّا١ٌههح ٌٍم١ههاَ       اٌّههٛـف١ٓ تههاٌرخؽ١ػ الاعههرشاذ١عٟ، ٚلههذ

 .تاٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ
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Amiri, et al. (2017) دساعااخ
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اىاازمبء اىزْبفغااٜ ٗرغاا٘ٝش ٍٞااضح رْبفغااٞخ     ثعْاا٘اُ  

فد اٌذساعح اٌهٝ ِٕالشهح ٚدساعهح اٌهزواء اٌرٕافغهٟ وهؤداج ٌرؽم١هك ا١ٌّهضج اٌرٕافغه١ح          ٘ذ ٍغزذاٍخ

اٌرؤ١ِٓ الإ٠شا١ٔح. ِٚٓ أظهً ذؽم١هك أ٘هذاف اٌذساعهح، فمهذ ذهُ الهذاد اعهرّاسج اعهرث١اْ           ٌششواخ

ِذ٠شاً ِٓ اٌؽثمح اٌم١ٍا ٚاٌٛعؽٝ ٠مٍّهْٛ فهٟ  هشوح ذهؤ١ِٓ ا٠هشاْ       123ذُ ذٛص٠مٙا لٍٝ لذد 

أْ  ٗقااذ أرٖااشد اىْزاابئظ ذؽ١ٍههً إٌرههائط تاعههرخذاَ ّٔههٛرض اٌّمادٌههح ا١ٌٙى١ٍههح.تؽٙههشاْ، ٚلههذ ذههُ 

اٌههزواء اٌرٕافغههٟ رٚ ذههؤش١ش ا٠عههاتٟ لٍههٝ ذؽم١ههك ا١ٌّههضج اٌرٕافغهه١ح تٕههاءً لٍههٝ ِعّههٛلر١ٓ ِههٓ          

اٌمٛاِههههً الإظشائ١ههههح ٚاٌعهههه١ّٕح. وّهههها أٚصههههد اٌذساعههههح تعههههشٚسج ذشههههى١ً ٚؼههههذج ٌههههمداسج  

ك ٚذؽ١ٍهً ِٚشهاسوح اٌّمٍِٛهاخ اٌزو١هح ٚاٌرهٟ ٠هرُ       الاعرشاذ١ع١ح داخً وً  هشوح ِهٓ أظهً ظّه    

 اٌؽصٛي ل١ٍٙا ِٓ اٌث١ ر١ٓ اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح.

 (9107دساعااخ ٗسدٝااخ ث٘قبٝااخ    
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ثعْاا٘اُ الإثااذات اىزنْ٘ىاا٘عٜ ٍااذخو ىزحقٞاات اىزفاا٘        

٘هذفد اٌذساعهح اٌهٝ اشثهاخ أ١ّ٘هح ٚدٚس الإتهذاق اٌرىٌٕٛهٛظٟ، وهؤُ٘ ِهٛسد           ىيَْظَاخ  اىزْبفغٜ

غ١ح فٟ إٌّفّاخ اٌّماصهشج، فهٟ ذؽم١هك ل١ّهح ٚخٍهك شهشٚج تالرثهاسٖ لهٛج ذؤش١ش٠هح          ١ٌٍّضج اٌرٕاف

لٍٝ ظ١ّك ِٙاَ إٌّفّح ٌٍرؤلٍُ ِك اٌرغ١هشاخ اٌث١ ١هح، ٌهزٌه ذٍرهضَ إٌّفّهاخ، تؽّا٠رهٗ ٚؼغهٓ        

 اداسذٗ ٚاعرصّاس، ٌلاعرفادج ِٕٗ فٟ ا٠عاد اٌر١ّض ٚاٌرفٛق اٌرٕافغٟ اٌّغرذ٠ُ.  

مٍِٛهاخ اٌرهٟ ذخها ِؽه١ػ إٌّفّهح اٌهذاخٍٟ ٚاٌخهاسظٟ وص١هشج         أْ اٌّ ر٘طيذ اىذساعخ :ىٚ:

ِٚرشمثح ِٚرعذدج تشىً عش٠ك، الأِش اٌزٞ ٠ئشش لٍهٝ فال١ٍهح اذخهار اٌمهشاساخ الاعهرشاذ١ع١ح،      

اٌرهههٟ ذمرّهههذ تشهههىً وث١هههش لٍهههٝ ِهههذٜ ذهههٛافش اٌّمٍِٛهههح ٚٔٛلٙههها ٚ ههه١ٌّٛرٙا ٚدسظهههح ذؽ١ٍٍٙههها   

اترىهاس ٚاتهذاق ،١ٌهاخ ظذ٠هذج ذّىٕٙها ِهٓ        ٚذشظّرٙا؛ ٌزٌه أصثػ ٌضاِا لٍٝ إٌّفّهاخ اٌؽذ٠صهح  

ذؽم١ك أ٘ذافٙا، ِٓ ت١ٕٙا ٚظهك ٔفهاَ ٌمتهذاق اٌرىٌٕٛهٛظٟ، ٚاٌهزٞ ٠مرثهش ِهٓ ته١ٓ أ٘هُ ِفها١ُ٘           

الالرصهههاد اٌؽهههذ٠س، اٌهههزٞ ٠مّهههً لٍهههٝ ذؽههه٠ٛش إٌّرعهههاخ ٚأعههها١ٌة الإٔرهههاض، ٚسصهههذ وهههً         

غهٟ ٌٍّٕفّهح، ٚاٌهزٞ    اٌّمٍِٛاخ اٌّرمٍمح تاٌمٜٛ اٌّئششج فٟ اٌغٛق ِٓ أظً ذؽم١هك ذفهٛق ذٕاف  

٠مرثهههش ِش٘ٛٔهههاً تّهههذٜ لهههذسذٙا لٍهههٝ اٌؽصهههٛي لٍهههٝ الإتهههذالاخ اٌرىٌٕٛٛظ١هههح ٚالاترىهههاساخ      

 .اٌؽذ٠صح

 (9107دساعااخ ّٖيااخ ٗنخااشِٝ    
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  ُ : اى٘ضااع اىزْبفغااٜ اىغااٞبحٜ اىااذٗىٜ ىَظااش      ثعْاا٘ا

ٚذٙذف اٌذساعح اٌٝ ذم١١ُ اٌٛظك اٌرٕافغٟ اٌغ١اؼٟ فهٟ ِصهش ِٚغهرٜٛ لؽهاق اٌث١ٕهح اٌرؽر١هح       

ٚظهٛد اسذثهاغ ٚاظهػ ته١ٓ اٌمهذسج      ، ٗر٘طايذ اىذساعاخ :ىاٚ:     ش١شٖ لٍٝ اٌرٕافغ١ح اٌغه١اؼ١ح ٚذؤ

اٌرٕافغ١ح ٌّصهش وّمصهذ عه١اؼٟ ٚته١ٓ ِىأرٙها ٚذشذ١ثٙها ته١ٓ اٌهذٚي ِهٓ ؼ١هس لهذد اٌغهائؽ١ٓ             
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ٚالإ٠ههشاداخ اٌغهه١اؼ١ح ٚ٘ههزا ٠شظههك تشههىً ٚاظههػ اٌههٝ ٚظههٛد اسذثههاغ تهه١ٓ اٌمههذسج اٌرٕافغهه١ح            

رؽر١ههح ٚتهه١ٓ اٌصههٛسج اٌز١ٕ٘ههح ٌٍّمصههذ اٌغهه١اؼٟ ٚ أْ ظههما لؽالههاخ ٚذؤش١ش٘هها لٍههٝ اٌث١ٕههح اٌ

اٌم١ههٛد اٌرههٟ ذههئشش لٍههٝ اٌٛظههك اٌغهه١اؼٟ فههٟ ِصههش ٚلههذ أٚصههد         أ٘ههُاٌث١ٕههح الأعاعهه١ح ِههٓ   

اٌذساعهح تعههشٚسج الا٘رّهاَ تمؽههاق اٌث١ٕهح الأعاعهه١ح ٌٍخهذِاخ اٌغهه١اؼ١ح ٚاٌمّهً لٍههٝ ذؽهه٠ٛشٖ      

 ذسج اٌرٕافغ١ح ٌّصش وّمصذ ع١اؼٟ.ٌٍٕٙٛض تاٌٛظك اٌرٕافغٟ اٌغ١اؼٟ ٌّصش ٚذؽغ١ٓ ل

(2513) دساعااخ ثااشثٞ  
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ثعْاا٘اُ: دٗس سأط اىَاابه اىفنااشٛ فااٜ رحقٞاات ٍٞااضح رْبفغااٞخ      

اٌٝ ذغه١ٍػ اٌعهٛء لٍهٝ دٚس سأط اٌّهاي اٌفىهشٞ فهٟ ذؽم١هك ١ِهضج          اٌذاسعحعمد  ىيَؤعغخ.

ذٕافغهه١ح ٌّئعغهههح صههٕالح اٌىٛاتهههً فهههشق ظٕههشاي واتهههً تثغهههىشج اٌعضائش٠ههح. ٌٚرؽم١هههك ٘هههذف     

ٗقااذ  فههشداً. 65ذساعههح فمههذ ذههُ ذصهه١ُّ اعههرث١اْ ٌعّههك اٌث١أههاخ ٚذٛص٠مههٗ لٍههٝ ل١ٕههح ؼعّٙهها    اٌ

أْ ِرغ١ههشاخ اٌذساعهح اٌّغههرمٍح اٌخاصههح   ر٘طايذ اىذساعااخ :ىاٚ ٍغَ٘عااخ ٍااِ اىْزابئظ إَٖٔااب   

تشأط اٌّاي اٌفىشٞ ٌٙا دٚس ِمٕٛٞ فٟ اٌرؤش١ش لٍٝ ا١ٌّضج اٌرٕافغه١ح، وّها أٚظهؽد اٌذساعهح     

ح اؼصائ١ح ت١ٓ ِرغ١ش اٌعهٕظ ِٚرغ١هش سأط اٌّهاي اٌفىهشٞ. ٚفهٟ ظهٛء       ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌ

رٌههه أٚصهههد اٌذساعهههح تعهههشٚسج اٌرماِهههً ِهههك سأط اٌّههاي اٌفىهههشٞ لٍهههٝ أٔهههٗ ِهههٛس د سئههه١ظ   

 اعرشاذ١عٟ ِٓ ت١ٓ اٌّٛاسد اٌّخرٍفح اٌرٟ ذّرٍىٙا اٌّئعغح.

دساعخ فئ
03
٘ذفد خ (  ثعْ٘اُ دٗس اىغ٘دح فٜ رحقٞت اىَٞضح اىزْبفغٞخ ىيَؤعغ2005  

اٌذساعح اٌٝ اٌرؤو١ذ لٍٝ أ١ّ٘ح ذؽم١ك اٌعٛدج، ٚتٕاء ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ،ٚذٛظ١ػ و١ف١ح ذؽم١ك 

ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ِٓ خلاي اٌعٛدج. ٚلذ ذُ الاعرٕاد فٟ ذؽ١ًٍ ٘زٖ اٌذساعح لٍٝ إٌّٙط 

اٌرؽ١ٍٍٟ ِٓ خلاي  شغ ٚذؽ١ًٍ اٌّرغ١شاخ اٌخاصح تىً ِٓ اٌعٛدج، ٚا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح، 

ٌملالح ت١ّٕٙا . ،وّا ذُ اعرخذاَ إٌّٙط اٌرشو١ثٟ ِٓ خلاي ستػ لٕاصش اٌّٛظٛق ٚا

 تثمعٙا اٌثمط لاعرخلاا اٌملالاخ ٚذفغ١ش٘ا.

ذمرثش ؼذج إٌّافغح اٌّؽشن الأعاط اٌزٞ ٠ذفك  ٗقذ خيظذ اىذساعخ :ىٚ ّزبئظ عذح إَٖٔب:

٠مرثش وّا  لٍٝ ِٕافغ١ٙا.اٌّئعغح ٌٍغمٟ ٔؽٛ تٕاء ٚذمض٠ض ِضا٠ا ذٕافغ١ح ذرفٛق ِٓ خلاٌٙا 

الإتذاق أُ٘ ِصذس فٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح رٌه أٔٗ ٠غاُ٘ فٟ خٍك فشا ذغ٠ٛم١ح 

ظذ٠ذج، ٚذغاُ٘ ظٛدج إٌّرط ٚاٌخذِح فٟ خٍك ١ِضج ذٕافغ١ح ٌٍّئعغح ِٓ خلاي ذؽم١ك 

 ٚذمف١ُ اٌم١ّح ِٓ ٚظٙح ٔفش اٌمّلاء، ذٕافغ١ح ذرفٛق ِٓ خلاٌٙا لٍٝ ِٕافغ١ٙا.، ٚذؽم١ك

سظا اٌم١ًّ، ٚلا ٠رُ ذؽم١ك الإتذاق الا ترٛافش اٌمٕصش اٌثششٞ اٌّئً٘ ٚذىص١ا ظٙٛد 

اٌثؽٛز ٚاٌرؽ٠ٛش ٚذغاُ٘ ظٛدج إٌّرط ٚاٌخذِح فٟ خٍك ١ِضج ذٕافغ١ح ٌٍّئعغح ِٓ خلاي 

ذؽم١ك ٚذمف١ُ اٌم١ّح ِٓ ٚظٙح ٔفش اٌمّلاء، ِّا ٠شفك ِٓ دسظح شمرُٙ تاٌّئعغح، ٚص٠ادج 
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مف١ُ ستؽ١رٙا ٚذؽغ١ٓ ٚظم١رٙا اٌرٕافغ١ح وّا ذغاُ٘ اٌعٛدج فٟ تٕاء ؼصرٙا اٌغٛل١ح، ٚذ

١ِضج ذٕافغ١ح ٌٍّئعغح ِٓ خلاي لذسذٙا لٍٝ ذؽم١ك سظا اٌم١ًّ، ٚظّاْ ٚلائٗ ٚاعرّشاس 

 ذماٍِٗ ِك اٌّئعغح.

(2005دساعخ عبده عشٝح  
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ثعْ٘اُ الاىزضاً ثبخلاقٞبد اىزغ٘ٝت ٗأصشٓ فٜ اى٘ضع  

ذٛظ١ػ ذؤش١ش اعرخذاَ أخلال١اخ ذغ٠ٛم١ح غ١ش  زا اٌثؽس اٌٝ:٠ٙذف ٘ اىزْبفغٜ ىيششمخ

ؼ١ّذج لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌٍششواخ اٌصٕال١ح اٌخاصح اٌّصش٠ح، ٚالرّذخ ٚظٙح ٔفش 

ِذ٠شٞ اٌرغ٠ٛك لٍٝ اٌفشٚق اٌفشد٠ح ت١ُٕٙ  وّا ذُ اخرثاس للالح خصائا اٌششوح )ظٕغ١ح 

اَ أخلال١اخ غ١ش ؼ١ّذج لٍٝ اٌٛظك سأط اٌّاي، ؼعُ اٌششوح( تّذٞ اخرلاف ذؤش١ش اعرخذ

لذَ ٚظٛد ذؤش١ش ٌٍّّاسعاخ  ٗىقذ رٌ اىز٘طو :ىٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىْزبئظ ٍْٖب: اٌرٕافغٟ.

الاخلال١ح غ١ش اٌؽ١ّذج لٍٝ اٌؽفاؾ لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟ اٌؽاٌٟ اٚ ذؽغ١ٕٗ ِغرمثلًا، لا 

ف ذؤش١ش ٠ٛظذ ذؤش١ش ٌخصائا اٌششوح )ظٕغ١ح سأط اٌّاي، ؼعُ اٌششوح( لٍٝ اخرلا

 اعرخذاَ أخلال١اخ غ١ش ؼ١ّذج لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟ. 

: اىذساعبد اىزٚ رْبٗىذ اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ ٗأصشٓ عيٚ اىَٞضح اىَح٘س اىضبىش

 اىزْبفغٞخ.

(9103  ٗدٗٝنبد عشاد دساعخ
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قٞبط اىعلاقخ ثِٞ ٍقٍ٘بد اىزخغٞظ  ثعْ٘اُ 

اٌملالح ت١ٓ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٘ذفد اٌذساعح اٌٝ ل١اط الاعزشارٞغٜ ٗاىزَٞض ثبلأداء 

ٚاٌر١ّض تالأداء تشم١ٗ إٌٛلٟ ٚاٌىّٟ فٟ لؽاق اٌصٕالاخ اٌذٚائ١ح اٌفٍغؽ١ٕٟ، ٌٚرؽم١ك 

٘زا اٌٙذف ذُ اعرخذاَ إٌّٙط اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٔفشا ٌّلائّح ؼث١مح اٌثؽس، فّٓ خلاي 

فٟ إٌّشآخ  إٌّٙط اٌٛصفٟ ذُ ل١اط اٌٛالك اٌفمٍٟ ٌٍرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ِٚمِٛاذٗ

أْ ٕ٘ان أشش ا٠عاتٟ  ٗخيظذ اىذساعخ ىيعذٝذ ٍِ اىْزبئظ مبُ إَٖٔب: اٌذٚائ١ح اٌفٍغؽ١ٕ١ح.

ٌّمِٛاخ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ لٍٝ لٕاصش اٌر١ّض تالأداء إٌٛلٟ ِٓ ؼ١س سظا اٌما١ٍِٓ 

ٚسظا اٌّعرّك، ٚاْ ٕ٘ان أشش ا٠عاتٟ أ٠عا لٍٝ ذ١ّض الأداء اٌىّٟ ِٓ ؼ١س ِمذي اٌمائذ 

ٍٝ الاعرصّاس ٚاٌؽصح اٌغٛل١ح. ٚأْ ٕ٘ان ظشٚسج أْ ذرثٕٝ اٌششواخ اٌرخؽ١ػ ل

الاعرشاذ١عٟ تّٕٙعٗ اٌمٍّٟ اٌّرىاًِ تىافح ِشاؼٍٗ ٚؼ١ص١اذٗ تغثة اٌملالح اٌّثا شج ت١ٓ 

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚذم١١ُ الأداء، ٚأشاء ٚؼذاخ ِرخصصح ذغالذ الاداسج اٌم١ٍا ٌٍم١اَ 

 اٌرىا١ٌا ٌرؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح. اٌغ١ٍُ لٍٝ اعرشاذ١ع١ح خفطتاٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ 

Amiri دساعخ
06

" اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ ٗعلاقزٔ ثبىَٞضح اىزْبفغٞخ" ثعْ٘اُ(2011) 

اٌرم شف  دساعح ١ِذا١ٔح فٟ  شواخ ذٛص٠ك الأد٠ٚح فٟ ِؽاففاخ غضج عمد اٌذساعح اٌٝ
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ت  ا١ٌّضج اٌرٕاف غ١ح ٌ ششواخ  لالر  ٗلٍ  ٝ ٚال  ك ِّاسع  ح اٌرخؽ  ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚل

اٌّ  ٕٙط اٌٛص  فٟ اٌرؽ١ٍٍ ٟ،  ذٛص٠   ك الأد٠ٚ  ح ف  ٟ ِؽافف  اخ غ ضج، ِ  ٓ خ  لاي اذث  اق

اٌث١أ اخ تٛاع ؽح اعرث١اْ ٚصل   ٚأعٍٛب اٌؽصش اٌشاًِ ٌّعرّك اٌذساعح. ٚلذ ذ ُ ظّ ك

شواخ ذٛص٠  ك الأد٠ٚ  ح ف  ٟ لٍ ٝ ظ١ّ ك أل عاء ِع اٌظ الإداسج ٚاٌّ  ذساء ف ٟ   

  شواخ  ٗأرٖـشد ّزـبئظ اىذساعـخ أُ: ( فشداً.44ِؽافف  اخ غ ضج ٚ اٌث اٌغ ل  ذدُ٘ )

اٌرخؽ ١ػ الاعرشاذ١عٟ ِ ٓ خ لاي  ذٛص٠ ك الأد٠ٚ ح ف ٟ ِؽافف اخ غ ضج ذم َٛ تّّاسع ح

ٛف١ش لٕاص ش الاعرشاذ١عٟ ٌٍث١ ح ٚذ  ِّاسع ح اٌّشاؼ ً الأعاع ١ح ٌ ٗ ٚ٘ ٟ: اٌرؽ١ٍ ً

 شواخ ذٛص٠ك الأد٠ٚح ترمض٠ض الا٘رّاَ  اٌرخؽ ١ػ الاعرشاذ١عٟ. ٚأٚصد اٌذساعح ِذساء

ِٓ ِذٜ فال١ٍرٗ ٌم١ٍّاذٙا اظافح اٌٝ  تا١ٌٙىً اٌرٕف١ّٟ ٌٍششواخ ٚاٌؽشا لٍٝ اٌرؤوذ

 ص٠ادج الا٘رّاَ ٚالالرّاد.

 Omari et al (2011)دساعخ 
07
قخ ثِٞ ّظشٝخ الإداسح الإعزشارٞغٞخ :اىعلا"ثعْ٘اُ  

ؼ١س ستؽد ت١ٓ  اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚ ٔفش٠ح  "اى٘مبىخ ٗاىَٞضح اىزْبفغٞخ ىيَؤعغخ

اٌٛواٌح ٚاٌر١ّض اٌرٕافغٟ ٌٍّٕفّح. الرّذخ اٌذساعح ِٕٙع١اً لٍٝ ِشاظمح الأدت١اخ اٌّرمٍمح 

ح تاٌّٛظٛق ِٓ خلاي ؼصش اٌذساعاخ اٌّرمٍمح تاٌّفا١ُ٘ الأعاع١ح ٌٍٕفش٠اخ اٌصلاشح: ٔفش٠

 ٗخيظذ فٚ اىْٖبٝخ :ىٚ أُ الإداسج الإعرشاذ١ع١ح، ٔفش٠ح اٌٛواٌح، ٔفش٠ح ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح.

ذؽث١ك ذٍه إٌفش٠ح ِٓ ِٕفٛس اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ عٛف ٠غُٙ فٟ ذؽم١ك ١ِضج ذٕافغ١ح 

 ذغاُ٘ فٟ إٌٙا٠ح فٟ ذمف١ُ ذٕافغ١ح ٚأداء إٌّفّح.

وظرياث الإدارة الإسخراحيجيت " بعىوان Radun, C.R. et al (2009)  18دراست 

سبطج بين  الخخطٌيط الاصخشاحيجي والويزة  "والارحباط بالميزة الخىافسيت الخىظيميت

الخنافضيت للونظوت هن هنظىس الوىاسد وقذ اعخوذث الذساصت علً الونهج الىصفي 

كزلك إلً حأصيش  اٌذساعحصعج  .والخاسيخي في هشاجعت الأدبياث راث الصلت بالوىضىع

الخنافضيت للونشأة هن  ىرج للعلاقت بين الإداسة والخخطيط الاصخشاحيجي هن ناحيت والويزةنو

هيزة  إلً بعذ الوىاسد ووفشحها والوخضبب في ححقيق حوصلج الدراست ناحيت أخشي.

حنافضيت للونظوت يعذ أحذ أهن النظشياث الإصخشاحيجيت الخً حطبق لخفضش الأداء الخنظيوي 

 وفعاليخه.

 عيٜ اىذساعبد اىغبثقخ ٗ ٍ٘قع اىذساعخ اىحبىٞخ ٍْٖب:اىزعقٞت 

 تاعرمشاض اٌذساعاخ اٌغاتمح ٠ّىٓ سصذ ِعّٛلح ِٓ إٌماغ لٍٟ إٌؽٛ اٌراٌٟ:
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ٚاٌٛظك اٌرٕافغٝ  الاعرشاذ١عٟذٕٛلد اٌذساعاخ فٝ ذٕاٌٚٙا إٌّٙعٝ ٌٍرخؽ١ػ  -1

ٚإٌّٙط  ٌٍّئعغاخ ؼ١س الرّذخ لٍٝ ِٕا٘ط ِخرٍفح ِصً إٌّٙط اٌٛصفٝ اٌرؽ١ٍٍٝ

اٌراس٠خٝ ٚإٌّٙط اٌّماسْ ِٕٚٙط دساعح اٌؽاٌح تاعرخذاَ أعا١ٌة ِرثا٠ٕح ِصً اعرّاسج 

 الاعرمصاء ٚذؽ١ًٍ اٌّؽرٜٛ.

ٚت١ٓ وً ِٓ : الأداء وّاً  الاعرشاذ١عٟأوذخ اٌذساعاخ لٍٝ اٌملالح ت١ٓ اٌرخؽ١ػ  -2

فما١ٌح  –١ٓ ٔشش اٌصمافح اٌخاصح تاٌرخؽ١ػ ت١ٓ اٌماٍِ -اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش -ٚٔٛلاً

 اٌّئعغاخ.

-ستؽد اٌذساعاخ ت١ٓ ذؽم١ك ا١ٌّضج أٚ اٌٛظك اٌرٕافغٝ ٌٍّئعغاخ ٚت١ٓ : اٌعٛدج  -3

-٠مشف تاٌّمشفح اٌع١ّٕح ٌٍما١ٍِٓ سأط اٌّاي اٌفىشٜ أٚ ِا –الإتذاق اٌرىٌٕٛٛظٝ 

 أخلال١اخ اٌرغ٠ٛك.

ٛواٌح ٚٔفش٠ح ستؽد تمط اٌذساعاخ ت١ٓ ٔفش٠ح الإداسج الاعرشاذ١ع١ح ٚت١ٓ ٔفش٠ح اٌ -4

 ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح.

 -أد٠ٚح-ع١اؼ١ح-صٕال١ح-ؼث١ح -ؼثمد اٌذساعاخ لٍٝ ِئعغاخ ألّاي ِخرٍفح )ذم١ّ١ٍح -5

 ِئعغاخ غ١ش ستؽ١ح( ٌُٚ ذؽثك أٜ ِٕٙا لٍٝ اٌّئعغاخ الإللا١ِح ِا-ذؤ١ِٓ ترشٚي

 ١ّ٠ض اٌذساعح اٌؽا١ٌح.

لأ٘ذاف ٚاعرخذاَ إٌّٙط ذّد الاعرفادج ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح فٝ ٚظك اٌفشٚض ٚا -6

 إٌّاعة ٌٍذساعح اٌؽا١ٌح.

 :الإعبس اىَعشفٜ

 اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ :

ِصؽٍػ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ِصؽٍػ ِشوة ِٓ ِصؽٍؽ١ٓ أعاع١١ٓ ّ٘ا : 

. ٚأِا ِصؽٍػ ذخؽ١ػ ف١مٕٝ ل١ٍّح ِٕفّح ٚال١ح ِٓ اٌرفى١ش ٚالإعرشاذ١ع١حاٌرخؽ١ػ 

٘ٝ إٌفشج اٌّغرمث١ٍح لاذخار اٌمشاس اٌصؽ١ػ فٟ ٔعاغ اٌمٍّٟ اٌغ١ٍُ اٌرٝ ذغثك أٜ لًّ، ٚ

اٌمًّ، ٚذؽم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛح فٟ ظٛء اؼر١اظاخ اٌّغرمثً ٚاِىأاخ اٌؽاظش، ؼ١س 

٠ٕرٙٝ تٛظك خؽح ذؽذد : ِا ٠عة لٍّٗ ٌرؽم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛح، ٚاٌضِٓ اٌلاصَ، 

ٚاٌىٍفح، ٚاٌمائُ لٍٝ اٌرٕف١ز.
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ِؽذدج ٌرغ١١ش ٚظك لاَ  ،١ٌاخاعرخذاَ ِٕٙع١ح ٚعٟ تؤٔٗ ٠ٚمشف اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١

فٟ ِٕفّح أٚ لؽاق ٚ ذؽذ٠ذ و١ف١ح اٌٛصٛي اٌٝ ٚظك ِغرمثٍٟ أفعً ٌٍّغرف١ذ٠ٓ ِٓ 

خذِاخ إٌّفّح.
 25

 

٠ٚمشف اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ تؤٔٗ أعٍٛب ِٕفُ ذغرخذِٗ اٌّئعغاخ ٌرؽذ٠ ذ 

ّشاس٘ا  ٚ ذٕافغ١رٙا لٍٝ اٌّذٜ اٌؽ٠ًٛ، اٌم شاساخ اٌّّٙح ٚاٌعٛ٘ش٠ح اٌلاصِح ٌثمائٙا  ٚاعر

ٚ٘زٖ اٌمشاساخ ذمرثش أعاط وً اٌخؽػ اٌرٟ ٠رُ الذاد٘ا لأٞ فرشج ص١ِٕح ِغرمث١ٍح.
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ٚ ٠مشف أ٠عاً تؤٔٗ لثاسج لٓ ِعّٛلح ِٓ اٌم١ٍّاخ ذثذأ تشعُ اٌصٛسج اٌرٟ ذش٠ذ 

ٟ ذغالذ لٍٝ اٌّئعغح أْ ذىْٛ ل١ٍٙا فٟ اٌّغرمثً شُ ذؽذ٠ذ الأ٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح اٌر

ذؽم١مٙا شُ ذؽذ٠ذ اٌٛعائً ٚالاعرشاذ١ع١اخ اٌىف١ٍح ترؽم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف تمذ دساعح ِمؽ١اخ 

.ٚذؽّذ٠اخ اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح
22
 

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ تؤٔٗ ذخؽ١ػ تم١ذ اٌّذٜ، ٠ٚؤخز  ٠ٚAnthony Talorمشف 

اخ١ٍّح، ٠ٚمَٛ ترؽذ٠ذ ظ١ّك فٟ الالرثاس ظ١ّك اٌّرغ١ّشاخ اٌخاسظ١ّح ٚاٌذ اٌرخؽ١ػ٘زا 

.اٌششائػ ٚاٌمؽالاخ اٌّغرٙذفح، اظافحً ٌؽشق إٌّافغح
 23

 

تذأ ذؽث١ك اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ فٟ خّغ١ٕ١اخ اٌمشْ اٌمشش٠ٓ تشىً ِرٛاظك ، 

ٚتؽٍٛي اٌغر١ٕ١اخ ٚاٌغثم١ٕ١اخ اصداد الا٘رّاَ تٗ تشىً ٍِؽٛؾ سغُ لذَ ذؽم١مٗ اٌمائذ 

ٝ ذثٕرٗ ، ٚأصثػ فٟ اٌصّا١ٕ١ٔاخ ٚ اٌرغم١ٕ١اخ ِٓ أعاع١اخ اٌّادٞ إٌّشٛد ٌٍّئعغاخ اٌر

ٔعاغ اٌّئعغاخ اٌّرث١ٕح ٌرؽث١مٗ تؤ ىاي ِخرٍفح ؼرٝ ا٢ْ.
24
 

٠ٚٙرُ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ تبلذاد اعرشاذ١ع١ح ؼ٠ٍٛح اٌّذٜ ذؽذد أ٘ذاف ٚ ذٛظٙاخ 

ٌٍّٕفّح ٚ  غ١ٍ١حإٌّفّح الأعاع١ح؛ ٌرىْٛ ِٛظٙاً أعاع١اً ٌىً ل١ٍّاخ ٚأٔشؽح إٌّفّح اٌرش

٠مشف اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ تؤٔٗ سإ٠ح ِغرمث١ٍح ٌٛـ١فح اٌرٕف١ُ، ٠ٚٛفش اؼاساً ٌرٛظ١ٗ 

.ذؽذد ِغرمثً ٚ اذعاٖ اٌرٕف١ُ اٌخ١اساخ اٌرٟ
25
 

ٚ ٠ٕفش ٌٍرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ِٓ أستمح اذعا٘اخ
26
: 

 الاعرشاذ١ع١اخ ٘ٛ ل١ٍّح ِغرّشج ذثذأ ترؽذ٠ذ الأ٘ذاف شُ ٚظك اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ :أٗلاًً

ٚظك اٌخؽػ اٌرٟ ذؽمك إٌرائط اٌّشغٛب ذٕف١ز٘ا ِٓ ٚ ٚٚظك ع١اعاخ ٌرؽم١مٗ

 .الاعرشاذ١ع١اخ
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ظٛ٘ش ل١ٍّح اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٘ٛ  أْ ٚ٘ٛ الأصش اىَغزقجيٜ ىيقشاساد اىحبىٞخ: صبّٞبً

ٕة اٌرمشف لٍٝ اٌفشا ٚاٌرٙذ٠ذاخ اٌّغرمث١ٍح ِٚمشفح اِىا١ٔح الاعرفادج ِٓ اٌفشا ٚذع

 .٠ٚٙذف اٌٝ ذص١ُّ ٚسعُ ٘ذف ِشغٛب ف١ٗ ٚو١ف١ٗ ذؽم١مٗ اٌرٙذ٠ذاخ

، لّأٔٗ ٠رؽٍة ظشٚسج اٌرؤًِ فيغفخ :داسٝخ ٍزنبٍيخ اىزخغٞظ الاعزشارٞغ٠ٜمرثش : صبىضبً

تاعرّشاس فٟ أؼٛاي إٌّفّح ِٚغرمثٍٙا، ٚ٘ٛ ١ٌظ ِعشد ١٘اوً ذٕف١ّ١ح، ٚخؽٛاخ 

 .اظشائ١ح، ٚأعا١ٌة ل١ٍّح تشإ٠ح ِغرمث١ٍح

اٌخؽػ الاعرشاذ١عٟ  ٠شتػ ت١ٓ وً ِٓ اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ ٕ٘ ّظبً ٍزنبٍو: اثعبًس

 خؽػ اٌرشغ١ً. ٚ ٚاٌّٛاصٔاخ لص١شج الأظً ٚاٌثشاِط ِرٛعؽح الأظً

أ١ّ٘ح اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ِٓ خلاي إٌماغ اٌرا١ٌح: Bowmanٚلذ ؼذد 
24
 

ك الأ٘ههذاف ِههٓ خههلاي دساعههح اٌرشو١ههض لٍههٝ دساعههح اٌمٛاِههً اٌّخرٍفههح اٌرههٝ ذغههُٙ فههٟ ذؽم١هه  -

 اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ٌٍّئعغاخ.

 ذؽذ٠ذ الأ٘ذاف تم١ذج اٌّذٜ ِٚٓ شُ ذمًّ اٌّئعغاخ تاعرشاذ١ع١اخ ِغرمث١ٍح.  -

 ذؽم١ك الاعرشاذ١ع١ح اٌش١ٌّٛح ٌٍّئعغح ِٓ خلاي اٌٛلٛف لٍٝ اٌمٛائك اٌرٝ ذٛاظٙا.  -

١ّهح ٌرم١ٍهً ؼاٌهح لهذَ اٌرؤوهذ ٚذم١ٍهً اٌّخهاؼش        ٠مرثش اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ِٓ اٌٛعهائً اٌمٍ   -

 ٚذمف١ُ اٌمائذ لٍٝ الاعرصّاس ٌٍّئعغاخ اٌماٍِح فٟ ِعاي الأراض .

ذههضداد أ١ّ٘ههح اٌرخؽهه١ػ الاعههرشاذ١عٟ ِههك  ص٠ههادج دسظههاخ ذمم١ههذ ت١ ههح الألّههاي اٌرههٝ ذؽهه١ػ          -

      ّ ئعغههاخ تاٌّئعغههاخ  ٚص٠ههادج إٌّافغههح ت١ٕٙهها ِههك اذغههاق الأعههٛاق اٌرههٝ ذغههرٙذفٙا ذٍههه اٌ

 الأراظ١ح .  

 أثعبد اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ:

(Steiner 2010)ؼذد  
21
  :أستمح أتماد ٌٍرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٟٚ٘ 

 اىقشاساد اىَغزقجيٞخ: -0

٠مهههَٛ اٌرخؽههه١ػ الاعهههرشاذ١عٟ ترؽذ٠هههذ ِهههٛاؼٓ اٌعهههما ٚاٌمهههٛج  اٌّرمٍمهههح تاٌّغهههرمثً ،  

ػ الاعهرشاذ١عٟ تّصاتهح الهذاد    ٚالرٕاا اٌفشا اٌّراؼح ٚذعٕة اٌّخاؼش، ٌهزٌه ٠مرثهش اٌرخؽه١   

 ّٔٛرض ٌٍّغرمثً اٌّشغٛب ٚذؽذ٠ذ اٌٛعائً اٌّؽٍٛتح ٌٍٛصٛي ا١ٌٗ.
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 اىعَيٞبد اىزخغٞغٞخ: -9

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ  ٠مرثش تّصاتح  ل١ٍّح ذثهذأ أٚلًا تصه١اغح الأ٘هذاف اٌّهشاد ذؽم١مٙها      

ذ١ع١ح ٚ ذؽم١هههك شهههُ الاعهههرشاذ١ع١اخ ٚاٌغ١اعهههاخ شهههُ اٌخؽهههػ اٌرهههٟ ذهههئدٞ اٌهههٝ ذٕف١هههز الاعهههرشا    

الأ٘هههذاف. ٚتاٌرهههاٌٟ  فٙهههٛ ٠مرثهههش ل١ٍّهههح ٌٙههها ِمههها١٠ش ٚ خؽهههٛاخ ٚاظهههؽح، ٚ ذهههرُ تاعهههرّشاس    

 ٌٍغ١ؽشج لٍٝ اٌرغ١شاخ اٌث١ ١ح.

 اىفيغفخ اىزخغٞغٞخ: -3

٠مرثههش اٌرخؽهه١ػ الاعههرشاذ١عٟ اذعههاٖ فٍغههفٟ ٌيلّههاي ِههٓ ؼ١ههس أههٗ، ٠شوههض لٍههٝ الأداء  

ٛ ل١ٍّههٗ ِغههرّشج  لا ذمرّههذ فمههػ لٍههٝ ِعّٛلههح  اٌّثٕههٟ لٍههٝ  اٌثؽههس ٚاٌرٕثههئ تاٌّغههرمثً، ٚ ٘هه 

 ِٓ الإظشاءاخ ٚالأعا١ٌة.

 اىْغت أٗ اىٖٞنو اىزخغٞغٜ: -4

٠مرثههش اٌرخؽهه١ػ الاعههرشاذ١عٟ ٔغههك ِٕههرفُ  ٠غههمٝ ٌٍههشتػ تهه١ٓ أستمههح ِفهها١ُ٘  سئ١غههح        

ٚ٘هههٟ:  اٌخؽهههػ الاعهههرشاذ١ع١ح، ٚاٌثهههشاِط ِرٛعهههؽح اٌّهههذٜ، ٚا١ٌّضا١ٔهههاخ لصههه١شج اٌّهههذٜ،      

 ٔغعاِٙا وٕغك ِٕرفُ ٚ تٕاء ِرىاًِ.  ٚاٌخؽػ تّا ٠ؽمك ا

ُ  اٌّئعغهح  أداء ِهٓ أظهً ذؽه٠ٛش    اٌعٙٛد ٌرٛظ٠ٚٗ١غمٝ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ   ٚذهذل١

 .اٌرٕافغٟ ِٛلفٙا

 :اىزْبفغٞخ

٠خرٍا ِفَٙٛ اٌرٕافغ١ح تاخرلاف ِٛظك  اٌؽذ٠س لٕٙا  عٛاء واْ ِئعغح أٚ لؽالاً 

فٟ اٌغٛق اٌذٌٟٚ ٚ ٟ٘ ِخرٍفح لٓ   فاٌرٕافغ١ح  اٌّئعغ١ح ذغمٝ اٌٝ وغة ؼصح أٚ دٌٚح،

اٌمؽاق اٌخاصح تمؽاق اٌصٕالح فٟ دٌٚح ِؽذدج ٚولاّ٘ا ٠خرٍا لٓ ذٕافغ١ح اٌذٌٚح  ذٕافغ١ح

اٌرٟ ذغمٝ اٌٝ ذؽم١ك ِمذي ِشذفك ِٚغرذاَ ٌذخً اٌفشد ف١ٙا
29
. 

ٚ ذمرثش دساعح اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ ِٓ ٔٛق اٌرٕافغ١ح اٌّئعغ١ح 

 .لأْ إٌّرعاخ ٚ اٌخذِاخ الإللا١ِح ذٛظٗ ٌٍغٛق اٌذٌٟٚ تصٛسج وث١شج ٚ رٌه

ٚذمشف اٌرٕافغ١ح اٌّئعغ١ح تؤٔٙا اٌمذسج لٍٝ ذض٠ٚذ اٌّغرٍٙه تّٕرعاخ ٚخذِاخ 

تشىً أوصش وفاءج ٚفما١ٌح ِٓ إٌّافغ١ٓ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌغٛق اٌذ١ٌٚح، ِّا ٠ؽمك إٌعاغ 

٠ٚرُ رٌه ِٓ خلاي سفك أراظ١ح لٛاًِ  اٌّغرّش ٌٙزٖ اٌّئعغح لٍٝ اٌّغرٜٛ اٌماٌّٟ

ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا الإٔراض اٌّٛـفح فٟ اٌم١ٍّح الإٔراظ١ح  اٌمًّ ٚ سأط اٌّاي
35
. 
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وّا ذمشف اٌرٕافغ١ح تؤٔٙا أٜ  ئ ١ِّض ذرّرك تٗ اٌّئعغح ٠ٚمرثش ١ِضج ذٕافغ١ح ٚاٌرٟ 

اٌعّٙٛس  ذمثش لٓ لذسج اٌّئعغح لٍٝ خٍك ذ١ّض لٓ تم١ح إٌّافغ١ٓ ا٠عات١اً تؽ١س ٠عزب

إٌٙائٟ لإٔراظٙا.
31
 

وّا ذمشف ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح تؤٔٙا لذسج اٌّئعغح لٍٝ ص١اغح الاعرشاذ١ع١ح ٚذؽث١مٙا 

الأِش اٌزٜ ٠عمٍٙا فٟ أفعً ٚظك ذٕافغٟ تإٌغثح ٌٍّئعغاخ إٌّاـشج.
32
 

 ٍؤششاد قٞبط رْبفغٞخ اىَؤعغخ

شاخ اٌرٕافغ١ح  ِئ  عٌّٟم١اط اٌرٕافغ١ح ِئ شاخ لٍٝ ِغر٠ٛاخ ِرمذدج، خ ٠غرخذَ

ٚ ٟ٘  ذمرثش ِٓ أتشص ٚأُ٘ اٌّئ شاخ أرشاسا
33
ٚ ذمىظ ٘زٖ اٌّئ شاخ ِذٜ وفاءج  ،

اٌرىٍفح، ٌٚرٟ ذّصً اٌشتؽ١ح اداسج اٌّئعغح فٟ ص١اغح ٚذٕف١ز الاعرشاذ١ع١اخ اٌرٕافغ١ح ا

 ٍٔخصٙا وّا ٠ٍٟ :ٚ

 : ٍؤشـش اىزنيفخأٗلًا

 ٠ّىٓ ذؽذ٠ذ أعماس ذٕافغ١ح دْٚ ذٍمة اٌرىٍفح دٚساً ٘اِاً وّئ ش ذٕافغٟ، لأٔٗ لا

تصٛسج ِغرّشج ، ٌزٌه ٔعذ أْ اٌىص١ش ِٓ اٌّئعغاخ ذغرٙذف أْ ذىْٛ  اٌرىا١ٌاظثػ 

اٌشائذج فٟ خفط لٕاصش اٌرىٍفح ت١ٓ ِٕافغ١ٙا، ٌرؽم١ك ِشوض ذٕافغٟ ٠عّٓ ٌٙا اٌثماء فٟ 

 اٌغٛق اٌذٌٟٚ.

 : ٍؤشش اىشثحٞخصبّٞبً

ٕافغ١ح اٌّئعغح، ٚ ٌىٓ ٠عة أْ ذىْٛ ٘زٖ ِئ شاً واف١اً ٌم١اط ذ اٌشتؽ١حذشىً 

اٌشتؽ١ح تشىً ِرصالذ ٚلاتً ٌلاعرّشاس ِٓ أظً ظّاْ تماء ٚ اعرّشاس٠ح اٌّئعغح فٟ 

اٌغٛق. ٕٚ٘ا ٠عة الإ اسج اٌٝ أْ اٌشتؽ١ح ٚؼذ٘ا لا ذىفٟ، تً ٠عة أْ ٠رُ ذؽث١ك ِما١٠ش 

اق عاؼح إٌّافغح ذفشظٙا اٌفشٚف اٌذ١ٌٚح خاصح ِك اذغ اٌعٛدج اٌرٟ أصثؽد راخ أ١ّ٘ح

 اٌما١ٌّح.

 صبىضبً: ٍؤشش اىحظخ اىغ٘قٞخ

اٌؽصح اٌغٛل١ح ِذٜ ِغاّ٘ح اٌّئعغح فٟ الأعٛاق اٌّؽ١ٍح ٚالأعٛاق  ِئ ش٠مىظ 

اٌذ١ٌٚح لٍٝ ؼذ عٛاء، ار ذؽمك اٌّئعغح أستاؼا وث١شج وٍّا وأد ؼصرٙا اٌغٛل١ح أوثش، 

 فغ١ح.ٚ٘زا ٠غالذ٘ا لٍٝ ذٛع١ك أٔشؽرٙا ٚذ١ّٕح لذساذٙا اٌرٕا
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ٚاخراسخ اٌثاؼصح اٌؽصح اٌغٛل١ح وّرغ١ش ذاتك ٌذساعرٙا ٌرؽذ٠ذ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح  

 الإٔراض الإللاِٟ .

اٌؽصح اٌغٛل١ح تؤٔٙا ٔص١ة إٌّفّح أٚ ٔغثح ِث١ماذٙا تاٌّماسٔح ِك اظّاٌٟ  ٚ ذمشف

اٌّث١ماخ فٟ اٌمؽاق اٌّغرٙذف 
34
رٌه  ، ٚ ذمشف أ٠عاً تؤٔٙا ِعًّ ِث١ماخ اٌّئعغح فٟ 

اٌغٛق ٚ ٠ّىٓ ل١اعٙا تمذد اٌمّلاء أٚ اٌم١ّح إٌمذ٠ح اٌّؽممح ِٓ ِث١ماخ اٌّئعغح ٌىً ِٕرط 

أٚ خذِح تاٌّماسٔح تبظّاٌٟ اٌمؽاق أٚ اظّاٌٟ اٌّث١ماخ اٌما١ٌّح فٟ ؼاٌح اٌرٕافغ١ح 

اٌّئعغ١ح
35
. 

تّماسٔح لذد اٌٛؼذاخ اٌّثالح ِٓ إٌّفّح اٌٝ اظّاٌٟ  اٌغٛل١حٚ لذ ذؽغة اٌؽصح 

ذد اٌٛؼذاخ اٌّثالح ِٓ اٌمؽاق فٟ فرشج ص١ِٕح ِؽذدج ٚ لذ ذؽغة أ٠عاً تإٌغثح ت١ٓ ل١ّح ل

اٌّث١ماخ الإظّا١ٌح ٌٍّٕفّح تاٌّماسٔح تم١ّح اٌّث١ماخ الإظّا١ٌح ٌٍمؽاق ٚ غاٌثاً ِا ذخرٍا 

اٌؽصح اٌغٛل١ح ٌمذد اٌٛؼذاخ اٌّثالح لٓ اٌؽصح اٌغٛل١ح ٌم١ّح اٌٛؼذاخ اٌّثالح ٚ رٌه 

اٌرغم١ش ِٓ ِٕفّح لأخشٜ  اعرشاذ١ع١ح لاخرلاف
36
. 

ٚذمرثش اٌؽصح اٌغٛل١ح أؼذ اٌّئ شاخ اٌٙاِح اٌرٟ ذمضص اٌّشوض اٌرٕافغٟ ٌٍّٕفّح 

ظ١ّك إٌّفّاخ ذمًّ لٍٝ ص٠ادج ؼصرٙا اٌغٛل١ح ٚ ا١ٌّٕٙح لٍٝ اٌغٛق لأْ ظ١ّك  ؼ١س اْ

خلاي  اٌٝ اٌّؽاففح لٍٝ ؼصرٙا فٟ اٌغٛق ٚذغرٙذف إٌّفّح ِٓ إٌّفّاخ ذغمٝ

اٌغ١اعح اٌغمش٠ح ٚذمذ٠ُ ِٕرعاخ ٚخذِاخ راخ ظٛدج ٚوفاءج لا١ٌح ِٓ خلاي ذؽ٠ٛش 

أظً اٌٛصٛي اٌٝ ذؽم١ك اٌؽصح  ٚذؽغ١ٓ أٔشؽرٙا الإٔراظ١ح ٚاٌخذ١ِح ٚاٌرغ٠ٛم١ح ِٓ

اٌغٛل١ح اٌّغرٙذفح 
34
. 

اٌؽصح اٌغٛل١ح ذمث١ش أٚ ِئ ش ٌّذٜ اٌمٛج اٌرؤش١ش٠ح ٌٍّئعغح ٚؼعُ  ذمرثش وّا

 راخ اٌصٕالح اٌرٟ ذمًّ تٙا ل١اعا تإٌّافغ١ٓ ا٢خش٠ٓ. ٔشاؼٙا فٟ

لذ ذٍعؤ تمط إٌّفّاخ  Boston Consulting Group (1970)  ٚٚفماً ٌرمش٠ش

ذمف١ُ  ٠غثكٌٍرشو١ض لٍٝ ذمف١ُ اٌؽصح اٌغٛل١ح فٟ تمط الأؼ١اْ وخ١اس اعرشاذ١عٟ 

 اٌشتؽ١ح.

أْ ذمًّ اٌّئعغح  ٚذرؽٍة اٌّؽاففح لٍٝ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ٚاعرّشاس٘ا ظشٚسج

لٍٝ اٌرعذ٠ذ ٚاٌرؽ٠ٛش ٚاٌرؽغ١ٓ تصفح ِغرّشج ٌرٍه ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح لأْ اٌّئعغاخ 

إٌّافغح ذغمٝ ٌٍرغٍة تشىً ِغرّش لٍٝ ذٍه ا١ٌّضج تً ٚذم١ٍذ٘ا ِٚٓ شُ صٚاٌٙا ِٓ 

 اٌّئعغح اٌرٝ اترذلرٙا.
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 أصش اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ عيٚ اىَٞضح اىزْبفغٞخ:

أ اس
31

 Clay et.al (2016) ٌٝذؽث١ك اٌرخؽ ١ػ الاعرشاذ ١عًٟ أُ  فٟ دساعرٗ ا

ًٟ ذمف ١ُ أداء اٌّئعغح ِ ١ضج ذٕافغ١ ح ذغُٙ فًٟ إٌٙا ٠ح ف  .عٛف ٠غُٙ فًٟ ذؽم ١ك 

 Yasir et.al, (2015) ٚ أ اس 
39

ل١ٍّاخ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ اٌشع١ّح  اٌٟ اْ  

اٌّئعغاخ، ٌٚىً ِّٕٙا للالح  ِٚشٚٔح اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ذشذثػ تشىً ا٠عاتٟ ِك أداء

Moradi, H. (2012ٚ ذٛصً ) ا٠عات١ح ِك الاترىاس ٚا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح،
45
اٌٝ أْ اذغاق  

ٔؽاق اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٠ئشش تشىً ا٠عاتٟ لٍٝ الأداء اٌرٕف١ّٟ ٚذٛصٍد دساعح 

( 2513) ظشاد ٚد٠ٚىاخ
41
ٝ ٕ٘ان أشش ا٠عاتٟ ٌّمِٛاخ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ لٍاٌٝ أْ  

سظا اٌما١ٍِٓ ٚسظا اٌّعرّك، ٚأْ ٕ٘ان أشش  لٕاصش اٌر١ّض تالأداء إٌٛلٟ ِٓ ؼ١س

ا٠عاتٟ أ٠عا لٍٝ ذ١ّض الأداء اٌىّٟ ِٓ ؼ١س ِمذي اٌمائذ لٍٝ الاعرصّاس ٚاٌؽصح 

   اٌغٛل١ح.

اٌمٌّٛح لٍٝ ِٕفّاخ الألّاي ص٠ادج ٍِؽٛـح فٟ دسظح ٚذٕٛق  فشظدفمذ 

اٌّؽ١ٍح ٚ فُٙ ِرغ١شاخ أداء الألّاي فٟ الأعٛاق  اٌرٕافغ١ح، تّا ٠ٛظة فُٙ الأعٛاق

اٌخاسظ١ح ظذ ِٕافغ١ٓ ِخرٍف١ٓ ِٚرٕٛل١ٓ، ٚاٌرماًِ ِك اٌغٛق اٌماٌّٟ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا 

اٌّرغ١شج تصٛسج ِغرّشج، ذماِلًا فمالًا ِك  اٌرى١ا ِك اٌرغ١شاخ اٌذ٠ٕا١ِى١ح ٌٍث١ ح ٚذٛف١ش 

اٌّغرمثً اٌّعٙٛي، ٚذٛف١ش ٔفشج اٌرٛظٗ الاعرشاذ١عٟ اٌزٜ ٠غًٙ ٌٍّٕفّح اعرششاف 

ِغرمث١ٍح ٌٍّٕفّح ِٓ خلاي ِراتمح أتماد اٌرغ١ش اٌعذ٠ذج ِٓ ؼ١س عشلرٙا ٚوصافرٙا عٛاءً 

لٍٝ ِغرٜٛ اٌث١ ح اٌخاسظ١ح أٚ اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح، ففٟ داخً وً ِٕفّح ِمِٛاخ ٌٍٕعاغ 

لٓ أخشٜ ٘ٛ ِذٜ اعرفادذٙا ِٓ ِمِٛاخ إٌعاغ فٟ  ِٚمِٛاخ ٌٍفشً، ِٚا ١ّ٠ض ِٕفّح

ذؽغ١ٓ فشصٙا فٟ اٌغٛق.
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اٌرغ١شاخ اٌذ٠ٕا١ِى١ح اٌّرغاسلح اٌرٝ ذٛاظٗ ِٕفّاخ الألّاي فبٔٗ ٠عة  ـًفٟ ٚ

اٌرفالً ِك ٘زٖ اٌرغ١شاخ تبلذاد ٚذؽث١ك خؽح اعرشاذ١ع١ح ٌٍّٕفّح. ؼ١س ذرمذد ٘زٖ 

م٠ٛح تغثة ذؽش٠ش اٌرعاسج اٌما١ٌّح، ٚاٌرؽٛس اٌرغ١شاخ ِٕٚٙا اٌمٌّٛح، ٚإٌّافغح اٌ

اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌٙائً ٚاٌغش٠ك فٝ ـً لصش اٌّمٍِٛاخ ٚالإٔرشٔد، ٚذغ١ش ؼث١مح اٌرٕافظ ِٓ 

اٌرٕافظ اٌرم١ٍذٞ ت١ٓ اٌّئعغاخ اٌما١ٌّح اٌٝ اٌرٕافظ ٚاٌرماْٚ ِماً.
 43 

 الالّاي اٌّؽ١ٍح ذؽذ٠اخ وثشٜ، ٚخاصح فٟ اٌذٚي الالعاء ِٕفّاخذٛاظٗ ٚ

تّٕفّح اٌرعاسج اٌما١ٌّح أٚ اٌرٝ ذغمٝ ٌلأعّاَ ا١ٌٙا، لأْ ِٓ أُ٘  شٚغ الأعّاَ 
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ٌٍّٕفّاخ الأظٕث١ح أْ ذغّػ ٌٍذٚي الأظٕث١ح تّّاسعح وافح الأٔشؽح فٟ ٘زٖ اٌذٚي، ٚتاٌراٌٝ 

فبْ ٘زٖ إٌّفّاخ اٌّؽ١ٍح عرصثػ فٟ ِٛلك ذٕافغٟ ظم١ا فٟ ٚظٗ ِٕفّاخ لا١ٌّح 

ذاً لأعٛالٙا ٚأٔشؽرٙا اٌرم١ٍذ٠ح، ٚ٘زا ٠فشض لٍٝ إٌّفّاخ اٌرخؽ١ػ وث١شج ٚلذ ذٛاظٗ ذٙذ٠

ٌٕفغٙا تشىً ِخرٍا، ٠ّىٕٙا ِٓ اِرلان ِضا٠ا ذٕافغ١ح ٚاٌؽفاؾ ل١ٍٙا، ٚذمض٠ض لذسذٙا لٍٝ 

أصؽاب اٌّصاٌػ اٌّخرٍفح، ِك  الاعرعاتح تصٛسج فماٌح ِٚثرىشج ٌٍرغ١شاخ  سغثاخذٍث١ح 

ٌرٛظٙاخ اٌعذ٠ذج اٌّماصشج فٟ  رٝ اٌّعالاخ ِٚمشفح و١ف١ح اٌث١ ١ح اٌّؽ١ؽح تٙا ٚاٌرٕثئ تا

اٌرماًِ ِك ؼالاخ اٌرممذ ٚلذَ ا١ٌم١ٓ اٌث١ ٟ، ٕٚ٘ا ذؤذٝ أ١ّ٘ح اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ فٟ 

سعُ اٌّغاس اٌّغرمثٍٟ ٌٍّٕفّح ٚعذ اٌفعٛج ت١ٓ ٚظمٙا اٌؽاٌٟ ٚ ٚظمٙا اٌرٕافغٟ 

اٌّشغٛب.
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ح اٌفشا ٚاٌرٙذ٠ذاخ ِٓ خلاي ِمشفح اٌث١ ح الاعرشاذ١عٟ فٟ ِمشف اٌرخؽ١ػ٠ٚغالذ 

اٌخاسظ١ح ٌٍّئعغح ٚإٌّافغ١ٓ ٌٙا وّا ٠غالذ فٟ ِمشفح ٔماغ اٌمٛج ٚاٌعما ِٓ خلاي 

ِمشفح اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح الأِش اٌزٜ ٠غُٙ فٟ ِماٌعرٙا لثً اعرغلاٌٙا ِٓ إٌّافغ١ٓ ٚتاٌراٌٝ 

خلاٌٙا ٌعّاْ اعرّشاس٠رٙا فٟ  ذغرؽ١ك اٌّئعغح تٕاء اعرشاذ١ع١ح ِٙاظّح ذؽمك أ٘ذافٙا ِٓ

 ذؽم١ك اٌر١ّض اٌرٕافغٟ ترؽث١مٙا ٌٍرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ تٙا. 

 الإعشاءاد اىَْٖغٞخ: 

 ٍْٖظ اىذساعخ

اعرخذِد اٌثاؼصح الأعٍٛب اٌٛصفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ اٌزٜ ٠مَٛ لٍٝ ٚصا ٚ ذؽ١ًٍ 

ِٟ  ِٓ اٌذساعح ٚ ٟ٘ ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللا اٌفا٘شج ِؽً

ت١ٓ ِئعغاخ الإٔراض الإللاِٟ ٚ٘زا إٌّٙط ٠ّرذ ِٓ  اٌرٕافغٟ ٚظمٙاأظً ذمض٠ض 

ِشؼٍحظّك اٌث١أاخ اٌٟ ذص١ٕفٙا ٚاعرخلاا ٔرائط ذئدٞ اٌٟ اِىا١ٔح اصذاس ذم١ّّاخ 

ٚذُ اعرخذاَ لائّح اعرمصاء وؤداج ٌعّك  تشؤْ اٌّٛلا أٚ اٌفا٘شج اٌرٟ ذذسعٙا اٌثاؼصح،

 ٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح.اٌث١أاخ ِٓ ل١ٕح ا

  ٍزغٞشاد اىذساعخ:

٠رّصً اٌّرغ١ش اٌّغرمً فٟ ذثٕٟ ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ تّذ٠ٕح  اىَزغٞش اىَغزقو:

اٌفٍغفح  الإٔراض الإللاِٟ تؤتمادٖ الأستمح ٟٚ٘ اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح ٚ اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح ٚ

 اٌرخؽ١ؽ١ح ٚ إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ.

 ّرغ١ش اٌراتك فٟ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ.٠رّصً اٌ اىَزغٞش اىزبثع :
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 اٌّصذس: ِٓ الذاد اٌثاؼصح

 اىذساعخ( ٍخغظ ٍزغٞشاد 0اىشنو  

 فشٗع اىذساعخ :

 ٠رّصً اٌفشض اٌشئ١ظ فٟ ِا ٠ٍٟ:

ى٘ضع ر٘عذ علاقخ :ٝغبثٞخ راد دلاىخ :حظبئٞخ ثِٞ رجْٜ ٍذخو  اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ ٗا

 اىزْبفغٜ ىَذْٝخ الإّزبط الإعلاٍٜ.

 ٠ٚرفشق ِٓ ٘زا اٌفشض اٌشئ١ظ لذد ِٓ اٌفشٚض اٌفشل١ح ذرّصً فٟ :

ذٛظذ للالح ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح وثمذ ِٓ أتماد  -1

 اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ .

ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح  وثمذ ِٓ أتماد ذٛظذ للالح  -2

 اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ  ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ .

اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح وثمذ ِٓ أتماد اٌرخؽ١ػ  ذٛظذ للالح ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ -3

 .لإٔراض الإللاِٟ الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح ا

إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ وثمذ ِٓ أتماد اٌرخؽ١ػ  ذٛظذ للالح ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ -4

 .الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ 
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 ٍغزَع ٗعْٞخ اىذساعخ

ٚلهههذ ذهههُ  ٠مرثههش اٌمهههاٍِْٛ تّذ٠ٕههح الإٔرهههاض الإللاِهههٟ ِعرّمههاً ِٕاعهههثاً لأ٘هههذاف اٌذساعههح    

 -ِهذ٠ش أرهاض   –ِهذ٠ش اداسج  –ِهذ٠ش لؽهاق   –رشو١ض لٍٝ اٌٛـهائا الإداس٠هح فمهػ ) ِهذ٠ش لهاَ      اٌ

ِشههشف١ٓ ( ٚذؽث١ههك اٌؽصههش اٌشههاًِ ؼ١ههس وههاْ لههذد  ههاغٍٟ ذٍههه اٌٛـههائا     –سإعههاء ألغههاَ 

ٚ ذههُ ذٛص٠ههك  ِثؽٛشههاً ٚ٘ههٛ ؼعههُ اٌمهها١ٍِٓ اٌفمٍههٝ تٙهها ١ٌىههْٛ ذّص١ههً اٌّعرّههك صههؽ١ؽاً،       555

لائّههح ٚلههذ تٍغههد لههٛائُ الاعرمصههاء اٌصههاٌؽح        466 شد ِٕٙهها لههٛائُ الاعرمصههاء لٍهه١ُٙ ٚاعههر   

 لائّح. 054ٌٍرؽ١ًٍ الإؼصائٟ 

 -اىجٞبّبد ٗ ٗعبئو عَعٖب :

ٌرى٠ٛٓ الإؼاس اٌفىشٞ ٌٍذساعح، ٚذ ٛف١ش اٌث١أ اخ إٌّش ٛسج راخ اٌص ٍح  -ثٞبّبد صبّ٘ٝخ  :

الاعرشاذ١عٟ   تّٛظٛق اٌذساعح ذغؽٟ اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح اٌّٛظٛلاخ اٌّرمٍمح اٌرخؽ١ػ

 ٚأتمادٖ ٚاٌٛظك اٌرٕافغٟ .

 -ِصادس اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح :

  ًاٌىرة ٚ اٌّشاظك اٌمشت١ح ٚ الأظٕث١ح اٌّرمٍمح تاٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚ اٌرٕافغ١ح تشى

 لاَ ٚ اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح ٚ اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح ٚ اٌٛظك اٌرٕافغٟ  تشىً خاا  .

 .ذماس٠ش اٌّئعغاخ ِٛظك اٌذساعح 

 . اٌذٚس٠اخ ٚ اٌّمالاخ 

 : ذّصٍد فٟ اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ ذع١ّمٙا ِٓ خلاي لائّح الاعرمصاء اٌرٟ  -ثٞبّبد أٗىٞخ

 ٚصلد لٍٟ اٌما١ٍِٓ تّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ ؼاٌح اٌذساعح.

        الإؼصائٟ ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ.  SPSSاعرخذِد اٌثاؼصح تشٔاِطٍ    -:رحيٞو اىجٞبّبد

 خ اىَغزخذٍخالأعبىٞت الإحظبئٞ

 Descriptive Statistics  : لٍٝ الأعا١ٌة الإؼصائ١ح اٌٛصف١ح الرّذخ اٌثاؼصح 

  الألذاد ٚإٌغة اٌّ ٠ٛح. 

  الأٚعاغ اٌؽغات١ح  .Means 

  الأؽشافاخ اٌّم١اس٠ح .Standard Deviation  ًٚرٌه ٌمذَ اعرخذَ ل١ٕاخ لشٛائ١ح ت

 .ساخ الاعرذلا١ٌح ٌرم١ُّ إٌرائطؼصش  اًِ ٚلذَ اٌؽاظح اٌٝ اظشاء الاخرثا
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 حذٗد اىذساعخ

 الرصشخ اٌثاؼصح لٍٝ دساعح أشش ذثٕٟ ِذخً اٌرخؽ١ػ : حذٗد ٍ٘ض٘عٞخ

 الاعرشاذ١عٟ لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟ

 :ِذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ حذٗد رغجٞقٞخ 

 :ظّٙٛس٠ح ِصش اٌمشت١ح . حذٗد ٍنبّٞخ 

  : 2519َلاَ حذٗد صٍبّٞخ 

 اىزحيٞو الإحظبئٜ :

الرّذخ اٌذساعح لٍٟ أداج الاعرث١اْ وؤداج تؽص١ح  رظٌَٞ أداح اىذساعخ ٗاخزجبس طذقٖب: -0

  ٌٍؽصٛي لٍٟ اٌث١أاخ ٚاٌّمٍِٛاخ ٚاٌرٟ ذُ لشظٙا لثً اٌرؽث١ك لٍٟ تمط

( فٟ ظاِماخ ِٚما٘ذ الإللاَ اٌّصش٠ح اٌؽى١ِٛح ٚاٌخاصح  **اٌّؽى١ّٓ الأواد١١ّ٠ٓ)

تمذ اٌمشاءج  ل١اط ٚذٛف١ش اٌّمٍِٛاخ اٌّؽٍٛتح ِذٞ لذسج ٘زٖ الأداج لٌٍٍٟرؽمك ِٓ 

ٚذُ اخرثاس صذلٙا  اٌّرؤ١ٔح ٚالاؼلاق لٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح اٌّرمٍمح تّشىٍح اٌذساعح

ٚذُ ، عٛاء ِٓ ٔاؼ١ح ِٕاعثح ِؽاٚس٘ا لأ٘ذاف اٌذساعح ٚفشٚظٙا ،  ِٚلاءِرٙا ،

ثاساخ الاعرث١اْ لاِد اٌثاؼصح تص١اغح أ١ٌٚح ٌمالرّاد٘ا ٌرصً تصٛسذٙا إٌٙائ١ح ٚ

 ٚاٌزٜ ذىْٛ ِٓ شلاشح أظضاء وّا ٠ٍٟ:

 : ٠ٚشًّ اٌث١أاخ اٌشخص١ح.اىغضء الأٗه

: ٠رعّٓ اٌثٕٛد اٌخاصح تّّاسعاخ  اٌرخؽ١ػ الاعهرشاذ١عٟ ٠ٚثٍهغ لهذد لثاساذهٗ     اىغضء اىضبّٜ

 أتماد. 3لثاسج ِمغّح ل21ٍٝ

لثههاساخ  15 لثاساذهه٠ٗرعههّٓ اٌثٕههٛد اٌخاصههح تاٌٛظههك اٌرٕافغههٟ ٠ٚثٍههغ لههذد   : اىغااضء اىضبىااش

ِرغ١ههشاخ اٌثؽهس ٚلٕاصههش ل١اعهٙا ٚسِههٛص    (1)ٚتصهٛسج أوصهش ذفصهه١لًا ٠ٛظهػ اٌعههذٚي سلهُ     

 أع ٍرٙا اٌرٟ ذمىغٙا لائّح الاعرمصاء.

                                                           

(**)

 .هحوذ الاصخار الوضاعذ بكليت الخجاسة جاهعت القاهشة أششف عبذ الشحون أ.م.د -



 أصش رجْٜ ٍذخو اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ عيٚ اى٘ضع اىزْبفغٜ ىيَؤعغبد الإعلاٍٞخ اىَظشٝخ 

 دساعخ حبىخ عيٚ ٍذْٝخ الإّزبط الإعلاٍٜ

 392   0202ديسمبر /  يوليت – العشريه العدد – والخليفزيون الإذاعت لبحود العلميت المجلت

 ٍزغٞشاد اىذساعخ ٗعْبطش قٞبعٖب (0 عذٗه سقٌ 

 ٗسٍ٘ص أعئيزٖب اىزٜ رعنظ قبئَخ الاعزقظبء

 عذد الاعئيخ اىشٍض الأثعبد اىَزغٞشاد

 ش اىَغزقو( اىَزغٞ

 ٍذخو اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ

 )X1 4  ِٓ)1-4 اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح

 )X2 5  ِٓ) 5-9 اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح

 )X3 5  ِٓ)15-14 اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح

 X4 4 ( ِٓ15-11) إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ

 ) Y 6   ٍِ02-95 اى٘ضع اىزْبفغٜ  اىَزغٞش اىزبثع(

ْخ ىفقشاد اىَقٞبط، عجقاب ىَقٞابط ىٞناشد اىخَبعاٜ مَاب      ٗقذ رٌ قٞبط اعزغبثبد أفشاد اىعٞ

 (.   9ٕ٘ ٍ٘ضح فٜ اىغذٗه سقٌ  

 ( دسعبد ٍقٞبط ىٞنشد9عذٗه سقٌ  

 غٞش ٍ٘افت ٍحبٝذ اٗافت اٗافت رَبٍب
غٞش ٍ٘افت 

 رَبٍب

5 4 3 2 1 

 ٗقذ رٌ حغبة ٍغز٘ٛ الإَٔٞخ ٗفقبً ىيَعبدىخ اىزبىٞخ:

 اٌؽذ الألٍٝ ÷ اٌؽذ الأدٔٝ ٌمظاتح(  –ح ِغرٛٞ الأ١ّ٘ح = )اٌؽذ الألٍٝ ٌمظات

 ٌمظاتح

 ( = 1- 5ِغرٛٞ الأ١ّ٘ح ÷ )(3، وّا ٘ٛ ِٛظػ فٟ اٌعذٚي سلُ )5.15=  5 

 ٍغز٘ٛ الإَٔٞخ اىَز٘عظ اىَشعح

 ضعٞفخ عذا 1..0أقو 

 ضعٞفخ 9.61:ىٜ أقو  1..0ٍِ 

 ٍز٘عغخ 3.41:ىٜ أقو  9.61ٍِ 

 ٍشرفعخ 4.91:ىٚ أقو  3.41ٍِ 

 ٍشرفعخ عذا 5:ىٚ  4.91ٍِ 
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 ( طذ  ٗصجبد أداح اىذساعخ9

٠ٚشًّ ٚصا أداج اٌذساعح لٍٝ صذق الاذغاق اٌفا٘شٞ ٚشثاخ ٚصذق الاذغاق اٌذاخٍٟ 

 لأداج اٌذساعح ٚرٌه لٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 الارغب  اىذاخيٜ:أٗلًا: طذ  

ذ اٌزٞ ٠مصذ تصذق الاذغاق اٌذاخٍٟ ِذٜ اذغاق وً لثاسج ِٓ لثاساخ الاعرث١اْ ِك اٌثم

ذٕرّٟ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌمثاسج، ٚلذ لاِد اٌثاؼصح تؽغاب الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌلاعرث١اْ ٚرٌه ِٓ 

خلاي ؼغاب ِماِلاخ الاسذثاغ ت١ٓ وً لثاسج ِٓ لثاساخ أتماد الاعرث١اْ ٚاٌذسظح اٌى١ٍح 

 ٌٍثمذ ٔفغٗ.

 ّزبئظ الارغب  اىذاخيٜ  -0

ِماِلاخ الاسذثاغ ت١ٓ وً ِٓ خلاي ؼغاب ٠رُ ؼغاب صذق الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌلاعرث١اْ 

ِذٜ اذغاق ٚ رٌه ٌرٛظ١ػ  لثاسج ِٓ لثاساخ أتماد الاعرث١اْ ٚاٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثمذ ٔفغٗ

وً لثاسج ِٓ لثاساخ الاعرث١اْ ِك اٌثمذ اٌزٞ ذٕرّٟ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌمثاسج ٚ رٌه لٍٟ اٌم١ٕح 

 .04الاعرؽلال١ح ْ=

 ٗمبّذ اىْزبئظ مبىزبىٜ:

 لثاساخ لذ ؼممد اسذثاؼاخ داٌح 5خ اٌّغرمث١ٍح ٚلذد٘ا أْ ظ١ّك لثاساخ تُمذ اٌمشاسا

، ٚتزٌه 5.51اؼصائ١اً ِك اٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثُمذ اٌزٞ ذٕرّٟ ا١ٌٗ، لٕذ ِغرٛٞ دلاٌح 

 ذمرثش اٌمثاساخ صادلح ٌّا ٚظمد ٌم١اعٗ.

  لثاساخ لذ ؼممد اسذثاؼاخ داٌح  4أْ ظ١ّك لثاساخ تُمذ اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح ٚلذد٘ا

، ٚتزٌه 5.51ٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثُمذ اٌزٞ ذٕرّٟ ا١ٌٗ، لٕذ ِغرٛٞ دلاٌح اؼصائ١اً ِك ا

 ذمرثش اٌمثاساخ صادلح ٌّا ٚظمد ٌم١اعٗ.

  لثاساخ لذ ؼممد اسذثاؼاخ داٌح  5أْ ظ١ّك لثاساخ تُمذ اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح ٚلذد٘ا

 ، ٚتزٌه5.51اؼصائ١اً ِك اٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثُمذ اٌزٞ ذٕرّٟ ا١ٌٗ، لٕذ ِغرٛٞ دلاٌح 

 ذمرثش اٌمثاساخ صادلح ٌّا ٚظمد ٌم١اعٗ.

  لثاساخ لذ ؼممد اسذثاؼاخ داٌح  4أْ ظ١ّك لثاساخ تُمذ إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ ٚلذد٘ا

، ٚتزٌه 5.51اؼصائ١اً ِك اٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثُمذ اٌزٞ ذٕرّٟ ا١ٌٗ، لٕذ ِغرٛٞ دلاٌح 

 ذمرثش اٌمثاساخ صادلح ٌّا ٚظمد ٌم١اعٗ.
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 لثاساخ لذ ؼممد اسذثاؼاخ داٌح  6ٌرٕافغٟ ٚلذد٘ا أْ ظ١ّك لثاساخ تُمذ اٌٛظك ا

، ٚتزٌه 5.51اؼصائ١اً ِك اٌذسظح اٌى١ٍح ٌٍثُمذ اٌزٞ ذٕرّٟ ا١ٌٗ، لٕذ ِغرٛٞ دلاٌح 

 ذمرثش اٌمثاساخ صادلح ٌّا ٚظمد ٌم١اعٗ.

 صبّٞبً: اىظذ  اىجْبئٜ:

رٟ ذش٠ذ ٠مرثش اٌصذق اٌثٕائٟ أؼذ ِما١٠ظ صذق الأداج اٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ ذؽمك الأ٘ذاف اٌ

الأداج اٌٛصٛي ا١ٌٙا، ٠ٚث١ٓ ِذٞ اسذثاغ وً تمذ ِٓ أتماد اٌثؽس تاٌذسظح اٌى١ٍح ٌمثاساخ 

 الأتماد.

ل١اط ِماًِ اسذثاغ وً تمذ ِٓ أتماد الاعرث١اْ تّعّٛق اٌذسظح اٌى١ٍح فٟ اٌم١ٕح ِٓ خلاي 

 25الاعرؽلال١ح ْ=

 صبىضبً: صجبد الاعزجٞبُ:

الاعرث١اْ ٔفظ إٌر١عح ٌٛ ذُ الادج ذٛص٠مٗ أوصش ِٓ  ٠مصذ تصثاخ الاعرث١اْ أْ ٠مؽٟ ٘زا

ِشج ذؽد ٔفظ اٌفشٚف ٚاٌششٚغ، أٚ تمثاسج أخشٜ أْ شثاخ الاعرث١اْ ٠مٕٟ الاعرمشاس فٟ 

ٔرائط الاعرث١اْ ٚلذَ ذغ١١ش٘ا تشىً وث١ش ف١ّا ٌٛ ذُ الادج ذٛص٠مٙا لٍٝ أفشاد اٌم١ٕح لذج 

 ِشاخ خلاي فرشاخ ص١ِٕح ِم١ٕح.

ِٓ شثاخ اعرث١اْ اٌذساعح ِٓ خلاي ؼش٠مر١ٓ ّٚ٘ا ؼش٠مح اٌرعضئح إٌصف١ح  ذؽممد اٌثاؼصح

 ِٚماًِ أٌفا وشٚٔثاؾ.

 Split-Half Coefficient method: عشٝقخ اىزغضئخ اىْظفٞخ:ِ 1

ذُ اعرخذاَ دسظاخ اٌم١ٕح الاعرؽلال١ح ٌؽغاب شثاخ الاعرث١اْ تؽش٠مح اٌرعضئح إٌصف١ح شُ 

 Spearman-Brownاْٚ إٌصف١ح اٌّرغا٠ٚح )تاعرخذاَ ِمادٌح عث١شِاْ ٚتش

Coefficient( ِٚمادٌح ظصّاْ ٌٍرعضئح إٌصف١ح غ١ش اٌّرغا٠ٚح ،)Guttman Split-

Half Coefficient)، ٚ ًأوذخ إٌرائط أْ ِماِلاخ الاسذثاغ تؽش٠مح اٌرعضئح إٌصف١ح لث

٠رّرك تذسظح لا١ٌح ظذاً اٌرمذ٠ً ٚأْ ِماِ ً الاسذثاغ تم ذ اٌرمذ٠ً ذذي  لٍٝ أْ الاعرث١اْ 

 ِٓ اٌصثاخ ذؽّ ٓ اٌثاؼس اٌ ٝ ذؽث١مٗ.

 Alpha Cronbach: عشٝقخ أىفب مشّٗجبخ: 2

اعرخذِد اٌثاؼصح ؼش٠مح أخشٞ ِٓ ؼشق ؼغاب اٌصثاخ ٟٚ٘ ؼش٠مح أٌفا وشٚ ٔثاؾ، ٚرٌه 

تغشض اٌرؽمك ِٓ شثاخ أداج اٌثؽس، "٠ٚمرّذ أٌفا وشٚٔثاؾ لٍٝ ؼغاب ذثا٠ٕاخ اٌفمشاخ 
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ٓ الاخرثاس، ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ لٛالذ اٌم١اط فٟ اٌم١ّح اٌٛاظة اٌؽصٛي ل١ٍٙا غ١ش ٚذثا٠

 ( ٠مرثش ِممٛلا.Alpha ≥ 0.74ِؽذدج، الا أْ اٌؽصٛي لٍٝ )

( ٌثمذ اٌم١ٍّاخ 5.961ٚاٌرٟ ذشاٚؼد ت١ٓ ) ٚفذ أ اسخ إٌرائط اٌٝ شثاخ أتماد الاعرث١اْ

١ح وؽذ أدٟٔ، وّا تٍغ ِماًِ شثاخ اظّاٌٟ ( ٌثُمذ اٌمشاساخ اٌّغرمث5.931ٍاٌرخؽ١ؽ١ح ، ٚ)

تّماًِ  أتماد الاعرث١اْ(، ٚذذي ِئ شاخ أٌفا وشٚٔثاؾ أللاٖ لٍٝ ذّرك 5.944)الاعرث١اْ 

 شاتد لايٍ ٚتمذسذٙا لٍٝ ذؽم١ك أغشاض اٌذساعح.

 اىَٞذاّٞخ اىذساعخّزبئظ 

 ا١ٌّذا١ٔح تاعرخذاَ: اٌذساعحذُ اٌرٛصً ٌٕرائط 

الأؽشافاخ اٌّم١اس٠ح ٚاٌّرٛعهػ اٌّ هٛٞ اٌّهشظػ فهٟ ٔرهائط اٌرؽ١ٍهً       اٌّرٛعؽاخ اٌؽغات١ح ٚ •

 اٌٛصفٟ ٌٍّرغ١شاخ.

ٌّمشفهح أشهش    Simple Linear Regression Analysisذؽ١ًٍ الأؽهذاس اٌخؽهٟ اٌثغه١ػ     •

 )اٌّرغ١ش اٌّغرمً( لٍٝ وً تُمذ ِٓ أتماد )اٌّرغ١ش اٌراتك(.

أشههش  ٌّمشفهح  (Stepwise Multiple Regression) اٌرههذس٠عٟذؽ١ٍهً الأؽهذاس اٌّرمهذد     •

 أتماد )اٌّرغ١ش اٌّغرمً( لٍٝ )اٌّرغ١ش اٌراتك(.

 اىذساعخّزبئِظ الإحظبء اى٘طفٜ ىَزغٞشاد  -0

 ّح٘ اىذساعخأعَبىٜ اىَز٘عغبد ٗالاّحشافبد اىَعٞبسٝخ ٗاعزغبثبد عْٞخ  (4عذٗه سقٌ  

 451أثعبد اىجحش ُ = 

 اىجعذ
رشرٞت 

 اىعجبساد
 اىَز٘عظ

الاّحشاف 

 اىَعٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىَئ٘ٛ اىَشعح

ٍغز٘ٛ 

 الإَٔٞخ

X1 ِشذفمح 04.04 4.900 0.14 5-1 اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح 

X2 ِشذفمح ظذاً 00.04 4.009 0.00 9-0 اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح 

 X3ِشذفمح ظذاً 00.04 4.400 0.40 10-14 اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح 

 X3ٟح ظذاًِشذفم 04.04 4.444 0.44 10-15 إٌغك اٌرخؽ١ؽ 

Y  ِٟشذفمح ظذاً 00.04 4.400 0.00 05-19 اٌٛظك اٌرٕافغ 

 ٍشرفعخ عذا 85.44 0.792 4.27  اعَبىٜ



 أصش رجْٜ ٍذخو اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ عيٚ اى٘ضع اىزْبفغٜ ىيَؤعغبد الإعلاٍٞخ اىَظشٝخ 

 دساعخ حبىخ عيٚ ٍذْٝخ الإّزبط الإعلاٍٜ

 396   0202ديسمبر /  يوليت – العشريه العدد – والخليفزيون الإذاعت لبحود العلميت المجلت

( اظّهاٌٟ اٌّرٛعهؽاخ اٌؽغهات١ح ٚالأؽشافهاخ اٌّم١اس٠هح      4فٙش اٌعذٚي اٌغاتك سلهُ ) ٠ُ

ٌىهً  ٚذشه١ش اٌذسظهح اٌى١ٍهح اٌهٛاسدج      أتمهاد الاعهرث١اْ ،  ذعهاٖ لثهاساخ    اٌذساعحلاعرعاتاخ ل١ٕح 

 تمذ  فٟ اٌعذٚي ِا ٠ٍٟ:

ٌم١ٕهح اٌثؽهس )ِشذفمهح(،  ؼ١هس تٍهغ اٌّرٛعهػ اٌؽغهاتٟ        تُمذ اٌمشاساخ اٌّغهرمث١ٍح  دسظح 

%( 04.0( ٚٔغههثح ِ ٠ٛههح تٍغههد ) 0.946( ٚتههأؽشاف ِم١ههاسٞ ) 4.17ٌٍذسظههح اٌى١ٍههح ٌٍثُمههذ ) 

 ٚذماسب ا٢ساء ذعاٖ اٌثمذ . اٌذساعحِّا ٠ذي لٍٝ أخفاض اٌرشرد فٟ ،ساء ل١ٕح 

)ِشذفمههح ظههذاً(،  ؼ١ههس تٍههغ اٌّرٛعههػ    اٌذساعههحٌم١ٕههح تُمههذ اٌم١ٍّههاخ اٌرخؽ١ؽ١ههح  سظههح د

( ٚٔغههثح ِ ٠ٛهههح تٍغهههد  8294.( ٚتهههأؽشاف ِم١هههاسٞ )4.24اٌؽغههاتٟ ٌٍذسظهههح اٌى١ٍهههح ٌٍثُمههذ )  

 .ٚذماسب ا٢ساء ذعاٖ اٌثمذ اٌذساعح %( ِّا ٠ذي لٍٝ أخفاض اٌرشرد فٟ ،ساء ل١ٕح00.0)

)ِشذفمههح ظههذاً(،  ؼ١ههس تٍههغ اٌّرٛعههػ      اٌذساعههحٌم١ٕههح ؽ١ههح تُمههذ اٌفٍغههفح اٌرخؽ١ دسظههح 

( ٚٔغههثح ِ ٠ٛهههح تٍغهههد  294,4( ٚتهههأؽشاف ِم١هههاسٞ )4.34اٌؽغههاتٟ ٌٍذسظهههح اٌى١ٍهههح ٌٍثُمههذ )  

 %( ِّا ٠ذي لٍٝ أخفاض اٌرشرد فٟ ،ساء ل١ٕح دساعح ٚذماسب ا٢ساء ذعاٖ اٌثمذ .00.0)

اً(،  ؼ١هههس تٍهههغ اٌّرٛعهههػ )ِشذفمهههح ظهههذ اٌذساعهههح ٌم١ٕهههحتُمهههذ إٌغهههك اٌرخؽ١ؽهههٟ دسظهههح 

( ٚٔغههثح ِ ٠ٛهههح تٍغهههد  334,4( ٚتهههأؽشاف ِم١هههاسٞ )4.37اٌؽغههاتٟ ٌٍذسظهههح اٌى١ٍهههح ٌٍثُمههذ )  

 ٚذماسب ا٢ساء ذعاٖ اٌثمذ. اٌذساعح %( ِّا ٠ذي لٍٝ أخفاض اٌرشرد فٟ ،ساء ل١ٕح04.0)

ٌم١ٕهههح اٌذساعهههح )ِشذفمهههح ظهههذاً(،  ؼ١هههس تٍهههغ اٌّرٛعهههػ تُمهههذ اٌٛظهههك اٌرٕافغهههٟ  دسظهههح 

( ٚٔغههثح ِ ٠ٛهههح تٍغهههد  400,4( ٚتهههأؽشاف ِم١هههاسٞ )4.24اتٟ ٌٍذسظهههح اٌى١ٍهههح ٌٍثُمههذ ) اٌؽغهه 

 .ٚذماسب ا٢ساء ذعاٖ اٌثمذ اٌذساعح%( ِّا ٠ذي لٍٝ أخفاض اٌرشرد فٟ ،ساء ل١ٕح 00.0)

ِشذفمههح ظههذاً ٚأللا٘هها إٌغههك اٌرخؽ١ؽههٟ ٚ ٘ههٛ ألٍههٝ    ٠لاؼههؿ أْ  دسظههح أستمههح أتمههاد  

 ٚدسظرٗ ِشذفمح فمػ. مث١ٍحالأتماد، ٚألٍٙا اٌمشاساخ اٌّغر

ؼ١ههس تٍههغ اٌّرٛعههػ اٌؽغههاتٟ ٌٍذسظههح ٠لاؼههؿ أْ اظّههاٌٟ اتمههاد الاعههرث١اْ ِشذفمههح ظههذاً 

( ٚٔغهههههثح ِ ٠ٛهههههح تٍغهههههد 490,4( ٚتهههههأؽشاف ِم١هههههاسٞ )0.04اٌى١ٍهههههح لأتمهههههاد الاعهههههرث١اْ )

ٚذمهاسب ا٢ساء ذعهاٖ وهً     اٌذساعهح %( ِّا ٠ذي لٍٝ أخفاض اٌرشهرد فهٟ ،ساء ل١ٕهح    05.00)

 د.الأتما

 اىذساعخّزبئِظ اِخزجبس فشٗع  -9

ٚلههشض للالههاخ الاسذثههاغ ٚاٌرههؤش١ش ٚذؽ١ٍٍٙهها وّهها   تههاس اٌفههشٚض لاِههد اٌثاؼصههح تاخههد 

:ٍٟ٠ 
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 اىفشع اىشئٞظ

"ذٛظذ للالهح ا٠عات١هح راخ دلاٌهح اؼصهائ١ح ته١ٓ ذثٕهٟ ِهذخً  اٌرخؽه١ػ الاعهرشاذ١عٟ ٚ          

ٚض فشل١ههح لاِههد اٌثاؼصههح  فههش 4اٌٛظههك اٌرٕافغههٟ ٌّذ٠ٕههح الإٔرههاض الإللاِههٟ "ٚ ٠رفههشق ِٕٙهها   

 تاٌرؤوذ ِٓ ٔرائعٙا تاعرخذاَ الأؽذاس اٌخؽٟ اٌثغ١ػ فىأد واٌراٌٟ:

 اىذساعخ (  ّزبئظ اىَؤششاد اىزٜ ر٘ضح اىعلاقخ ٗاىزبصٞش ثِٞ ٍزغٞشاد5اىغذٗه  

اىَزغٞش  اىَزغٞش اىَغزقو

 اىزبثع
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 الاسرجبط

R 
 

ٍعبٍو 

 اىزحذٝذ

R
2
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4.041 4.400 14.450 

 

 

 450 اىَغَ٘ت
4.014 5.150 

ٟ
ؽ
ؽ١
خ
اٌر
ك 
غ
إٌ

 

4.409 4.501 19.494 4.010 4.014 

 X Y 0.685 0.491 10.29  0.384 0.016 اىنيٜ

 اىفشع اىفشعٜ الأٗه

ذٛظههذ للالههح ا٠عات١ههح راخ دلاٌههح اؼصههائ١ح تهه١ٓ اٌمههشاساخ اٌّغههرمث١ٍح وثمههذ ِههٓ أتمههاد اٌرخؽهه١ػ  

 ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ   الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ

ٚظههٛد ذههؤش١ش ٌٍمههشاساخ اٌّغههرمث١ٍح لٍههٝ اٌٛظههك اٌرٕافغههٟ  ، ار      ِههٓ اٌعههذٚي اٌغههاتك ٠رعههػ    

أـٙشخ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٚظٛد ذؤش١ش رٞ  دلاٌهح اؼصهائ١ح ٌٍمهشاساخ اٌّغهرمث١ٍح  لٍهٝ      
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أِها ِماِهً   ، 5.55( لٕهذ ِغهرٛٞ ِم٠ٕٛهح    5.656) Rاٌٛظك اٌرٕافغٟ ، تٍغ ِماًِ الاسذثهاغ  

Rاٌرؽذ٠ذ 
2

 

( ِههٓ اٌرغ١ههش فههٟ اٌٛظههك اٌرٕافغههٟ  ٔههاذط لههٓ      5.364(، أٞ أْ ِهها ل١ّرههٗ ) 5.364فمههذ تٍههغ ) 

(، ٚ٘ههزا ٠مٕههٟ أْ  5.35) βاٌرغ١ههش فههٟ اٌمههشاساخ اٌّغههرمث١ٍح ، وّهها تٍغههد ل١ّههح دسظههح اٌرههؤش١ش     

ٟ تّمهذاس  اٌض٠ادج تذسظح ٚاؼذج فٟ اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح  ذئدٞ اٌهٟ اٌرهؤش١ش فهٟ اٌٛظهك اٌرٕافغه     

( ٚ٘هٟ  22.643اٌّؽغهٛتح ٚاٌرهٟ تٍغهد )    F(، ٚذئوذ ِم٠ٕٛح ٘هزا اٌرهؤش١ش ل١ّهح    5.235لذسٖ )

( ٚ٘ههٟ داٌههح لٕههذ   4.451اٌّؽغههٛتح ) T، وّهها تٍغههد ل١ّههح   5.55داٌههح لههٓ ِغههرٛٞ ِم٠ٕٛههح    

، ِّٚا عهثك ٠رعهػ ٌٕها ذؽمهك اٌفهشض اٌفشلهٟ الأٚي اٌهزٜ ٠هٕا لٍهٟ          5.55ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 

ح راخ دلاٌهههح اؼصهههائ١ح تههه١ٓ اٌمهههشاساخ اٌّغهههرمث١ٍح وثمهههذ ِهههٓ أتمهههاد   أٔهههٗ ذٛظهههذ للالهههح ا٠عات١ههه 

 اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ.

 اىفشع اىفشعٜ اىضبّٜ

ذٛظذ للالح ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح  وثمذ ِٓ أتماد اٌرخؽ١ػ 

 ٟ  ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ. الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغ

ٚظٛد ذؤش١ش ٌٍم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح  لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ار ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعػ 

أـٙشخ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٚظٛد ذؤش١ش رٞ  دلاٌح اؼصائ١ح ٌٍم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح لٍٝ 

أِا ، 5.55( لٕذ ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 0.521) Rاٌٛظك اٌرٕافغٟ، ار تٍغ ِماًِ الاسذثاغ 

R ِماًِ اٌرؽذ٠ذ 
2  

( ِٓ اٌرغ١ش فٟ اٌٛظك 5.241(، أٞ أْ ِا ل١ّرٗ )5.241فمذ تٍغ )

 β ٔاذط لٓ اٌرغ١ش فٟ اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح ، وّا تٍغد ل١ّح دسظح اٌرؤش١ش اٌرٕافغٟ

(،  ٚ٘زا ٠مٕٟ أْ اٌض٠ادج تذسظح ٚاؼذج فٟ اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح ، ذئدٞ اٌٟ اٌرؤش١ش 5.455)

اٌّؽغٛتح ٚاٌرٟ  F(، ٚذئوذ ِم٠ٕٛح ٘زا اٌرؤش١ش ل١ّح 5.455افغٟ  تّمذاس )فٟ اٌٛظك اٌرٕ

( 16.54اٌّؽغٛتح ) T، وّا تٍغد ل١ّح 5.55( ٟٚ٘ داٌح لٓ ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 9.54تٍغد )

، ِّٚا عثك ٠رعػ ٌٕا ذؽمك اٌفشض اٌفشلٟ اٌصأٟ 5.55ٟٚ٘ داٌح لٕذ ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 

راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح وثمذ اٌزٜ ٠ٕا لٍٟ أٔٗ ذٛظذ للالح ا٠عات١ح 

 ِٓ أتماد اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ  ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ.

 اىفشع اىفشعٜ اىضبىش

ذٛظذ للالح ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح .وثمذ ِٓ أتماد اٌرخؽ١ػ 

 .ّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟالاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌ
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ٚظٛد ذؤش١ش ٌٍفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ، ار ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعػ 

أـٙشخ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٚظٛد ذؤش١ش رٞ  دلاٌح اؼصائ١ح ٌٍفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح  لٍٝ 

، أِا 5.55( لٕذ ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 5.651) Rاٌٛظك اٌرٕافغٟ، ار تٍغ ِماًِ الاسذثاغ 

Rِماًِ اٌرؽذ٠ذ 
2

( ِٓ اٌرغ١ش فٟ اٌٛظك 5.311(، أٞ أْ ِا ل١ّرٗ )5.311فمذ تٍغ ) 

β (5.414  ،)اٌرٕافغٟ ٔاذط لٓ اٌرغ١ش فٟ اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح، وّا تٍغد ل١ّح دسظح اٌرؤش١ش

ٚ٘زا ٠مٕٟ أْ اٌض٠ادج تذسظح ٚاؼذج فٟ اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح ذئدٞ اٌٟ اٌرؤش١ش فٟ اٌٛظك 

اٌّؽغٛتح ٚاٌرٟ تٍغد  F(، ٚذئوذ ِم٠ٕٛح ٘زا اٌرؤش١ش ل١ّح 5.414لذسٖ )اٌرٕافغٟ تّمذاس 

( 5.156اٌّؽغٛتح ) T، وّا تٍغد ل١ّح 5.55( ٟٚ٘ داٌح لٓ ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 13.054)

، ِّٚا عثك ٠رعػ ٌٕا ذؽمك اٌفشض اٌفشلٟ اٌصاٌس 5.55ٟٚ٘ داٌح لٕذ ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 

ٌح اؼصائ١ح ت١ٓ اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح وثمذ اٌزٜ ٠ٕا لٍٟ أٔٗ ذٛظذ للالح ا٠عات١ح راخ دلا

 ِٓ أتماد اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ  ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ  .

 اىفشع اىفشعٜ اىشاثع

ذٛظذ للالح ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ وثمذ ِٓ أتماد اٌرخؽ١ػ 

ٔراض الإللاِٟ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك ٠رعػ الاعرشاذ١عٟ ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإ

، ار أـٙشخ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٕغك اٌرخؽ١ؽٟ لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟٚظٛد ذؤش١ش ٌٍ

ٚظٛد ذؤش١ش رٞ  دلاٌح اؼصائ١ح ٌٍٕغك اٌرخؽ١ؽٟ لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟ، ار تٍغ ِماًِ 

R، أِا ِماًِ اٌرؽذ٠ذ 5.55( لٕذ ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 0.749) Rالاسذثاغ 
2

ذ تٍغ فم 

( ِٓ اٌرغ١ش فٟ  اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٔاذط لٓ اٌرغ١ش فٟ 5.561(، أٞ أْ ِا ل١ّرٗ )5.561)

(،  ٚ٘زا ٠مٕٟ أْ اٌض٠ادج تذسظح 5.412) βاٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح، وّا تٍغد ل١ّح دسظح اٌرؤش١ش

(، 5.412ٚاؼذج فٟ إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ ذئدٞ اٌٟ اٌرؤش١ش فٟ اٌٛظك اٌرٕافغٟ تّمذاس لذسٖ )

( ٟٚ٘ داٌح لٓ ِغرٛٞ 19.793اٌّؽغٛتح ٚاٌرٟ تٍغد ) Fم٠ٕٛح ٘زا اٌرؤش١ش ل١ّح ٚذئوذ ِ

( ٟٚ٘ داٌح لٕذ ِغرٛٞ ِم٠ٕٛح 3.613اٌّؽغٛتح ) T، وّا تٍغد ل١ّح 5.55ِم٠ٕٛح 

، ِّٚا عثك ٠رعػ ٌٕا ذؽمك اٌفشض اٌفشلٟ اٌصاٌس اٌزٜ ٠ٕا لٍٟ أٔٗ ذٛظذ للالح 5.55

اٌرخؽ١ؽٟ وثمذ ِٓ أتماد اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ   ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ إٌغك

 ٚت١ٓ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ  .

  ٍَٗب عجت ٝزضح ىْب رحقت اىفشع اىشئٞظ اىزٛ ْٝض عيٚ أّٔ:

"ذٛظذ للالح ا٠عات١ح راخ دلاٌح اؼصهائ١ح ته١ٓ ذثٕهٟ ِهذخً  اٌرخؽه١ػ الاعهرشاذ١عٟ ٚ اٌٛظهك        

 لاِٟ .اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض الإل
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 اىْزبئظ :

"ٚظٛد للالح ا٠عات١ح راخ "ِٓ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼصائٟ ٌٍذساعح ا١ٌّذا١ٔح ٠رعػ ٌٕا ذؽمك 

دلاٌح اؼصائ١ح ت١ٓ ذثٕٟ ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌّذ٠ٕح الإٔراض 

ٚ تمذ  ٚ رٌه ٌىً تمذ ِٓ اتماد اٌّرغ١ش اٌشئ١ظ ٚ٘ٝ تمذ اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح الإللاِٟ "

اٌم١ٍّاخ اٌرخؽ١ؽ١ح ٚتمذ اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح ٚ تمذ إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ لٍٟ اٌّرغ١ش اٌراتك 

 اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٚاْ واْ ذؤش١ش اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح أوصش ٔغث١اً ِٓ تالٟ الأتماد.

 اىز٘طٞبد :

 .ٓٔشش شمافح اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٚ ِفا١ّ٘ٗ ت١ٓ اٌما١ٍِ 

  اٌرٕف١ز الاعرشاذ١عٟ تّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ ذم١١ٓ ٚؼذج ِرخصصح ٌٍرخؽ١ػ ٚ

 ذمًّ وٕغك ذخؽ١ؽٟ ِرىاًِ .

  ُظشٚسج ٚظك خؽػ ذٕف١ز٠ح ٌرٕف١ ز الاعرشاذ١ع١اخ اٌّٛظٛلح ِك ذفم١ً ٔف

 اٌّراتمح ٚاٌرم١١ُ ٌىً اٌّشؼً ِٓ اظً ظّاْ اٌرؽث١ك اٌفماي ٌلاعرشاذ١ع١اخ.

 ٠ح ل١ٍّح اٌرخؽ١ػ ٚ الا٘رّاَ تاٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح ٚ اٌؽشا لٍٝ اعرّشاس

 اٌرشو١ض لٍٝ الأداء اٌّثٕٟ لٍٝ  اٌثؽس ٚاٌرٕثئ تاٌّغرمثً.

  ٚ ِٟاٌرٛعك فٟ ذؽث١ك ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ فٟ  شواخ الإٔراض الإللا

 اٌّئعغاخ الإللا١ِح اٌّصش٠ح اٌماٍِح خاسض ٔؽاق ِذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ.

 ٍب رضٞشٓ اىذساعخ ٍِ ثح٘س ٍغزقجيٞخ:

ث١ك اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ِماسٔح ت١ٓ اٌمٕٛاخ اٌفعائ١ح اٌّؽ١ٍح ٚاٌذ١ٌٚح ٚدٚسٖ دساعح ذؽ

 فٟ ذؽ٠ٛش الاداء

 دساعح أتماد اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ اٌّخرٍفح لٍٝ ِرغ١شاخ أخشٜ غ١ش اٌٛظك اٌرٕافغٟ

دساعح أتماد ِخرٍفح غ١ش تمذ اٌؽصح اٌغٛل١ح  وّرغ١ش ذاتك ٌرؽذ٠ذ اٌٛظك اٌرٕافغٟ 

 .للا١ِحٌٍّئعغاخ الا
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 اعزَبسح اعزقظبء

 اخٜ اىفبضو / اخزٜ اىفبضيخ 

 اٌماٍِْٛ تّذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ

 اٌغلاَ ل١ٍىُ ٚسؼّح الله ٚتشواذٗ

٠غمذٟٔ ٠ٚششفٕٟ ِشاسورىُ اٌم١ّح فٟ ذمث ح لثاساخ الاعرث١اْ اٌّٛظٛق ت١ٓ أ٠ذ٠ىُ 

ّئعغاخ الإللا١ِح تمٕٛاْ: أشش ذثٕٟ ِذخً اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ لٍٝ اٌٛظك اٌرٕافغٟ ٌٍ

ؼ١س اْ ؼعشاذىُ ِٓ ظّٓ اٌف ح  اٌّصش٠ح دساعح ؼاٌح لٍٝ ِذ٠ٕح الإٔراض الاللاِٟ

 اٌّغرٙذفح.

ٔشظٛ ِٓ ؼعشاذىُ اتذاء اٌشأٞ تّا ٠مثش لٓ ٚظٙح ٔفشوُ تىً ِٛظٛل١ح ٚ فاف١ح لٍّاً 

 اِح.تؤٔٗ ٠رُ ظّك ذٍه اٌث١أاخ لأغشاض اٌثؽس اٌمٍّٟ فمػ ٚعٛف ذماًِ ِٓ لثٍٕا تغش٠ح ذ

 ٗرفضي٘ا ثقج٘ه فبئت الاحزشاً  ٗاىزقذٝش،،،

             ثشٝذ اىنزشّٗٚ:                     :د/ عجٞش ٍحَذ حَذٛ                ٕبرف

                            

 ىشخطٝخد اىثٝبّبالًا: أٗ

 اىغْظ . أ

 o  روش   o ٝأٔص 

 اىعَش . ة

o عٔح 35ْ ِي لأ 

o ِ ْ35  عٔح 39ٌٝ اعٔح 

o ِْ 45 عٕح 49ٌٝ ا 

o ِ ْ55 سعٔح فؤوش 

 اىَؤٕو اىعيَٜ:   . د

o تىاٌٛس٠ٛط 

o ١ٌغأظ 
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o  ِاظغر١ش 

o ٖدورٛسا 

 سحىخجٗاد اغْ . س

o  ِٓ ًعٕٛاخ 5أل 

o ّ ْ6 ٚاخغ9ٌٕٝ  ا 

o  ِٓ15  ٌٝعٓ 14ا 

o ّ ْ15 سغٕح فؤوص 

 اىَغز٘ٙ اى٘رٞفٜ . ط

O ِذ٠ش اداسج 

O ِذ٠ش لؽاق 

O َِذ٠ش لا 

O َسإعاء ألغا 

O ِْٛششف 
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 ٝبُ لاعرثٗس اٍحبٞبً: صبّ

 أٍبً الاخزٞبس اىزٛ رشّٗٔ ٝز٘افت ٍع ٗعٖخ ّظشك√ ( اىشعبء اىزفضو ث٘ضع علاٍخ   

غٞش 

ٍ٘افت 

 رَبٍبً

غٞش 

 ٍ٘افت
 اٗافت ٍحبٝذ

أٗافت 

 رَبٍبً

  أثعبد عَيٞخ اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ

 ثعذ اىقشاساد اىَغزقجيٞخ     

 1 ثًاٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٘اَ ٌٍرٕثئ تاٌّغرم     

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٠غالذ لٍٝ ذعٕة ِخاؼش      

 اٌّغرمثً 

0 

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٠غالذ لٍٝ ذؽذ٠ذ ِٛاؼٓ      

 اٌعما ٚاٌمٖٛ  اٌّرمٍمح تاٌّغرمثً

4 

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٠غالذ لٍٝ اذخار      

 اٌمشاساخ اٌّغرمث١ٍح

0 

اخ ٚ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٘اَ ٌرؽذ٠ذ الاؼر١اظ     

 اٌّٛاسد اٌّغرمث١ٍح ٚ ذخص١صٙا

5 

 ثعذ اىعَيٞبد اىزخغٞغٞخ     

ِٓ ل١ٍّاخ ٌٙا ٠رىْٛ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ      

 ِما١٠ش ٚ خؽٛاخ ٚاظؽح ٚ ِؽذدج

1 

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٘اَ ٌرؽذ٠ذ الأ٘ذاف      

 اٌّغرمث١ٍح

0 

ل١ٍّاخ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٘اِح ٌٍغ١ؽشج      

 شاخ اٌث١ ١حلٍٝ اٌّرغ١

4 

ل١ٍّاخ اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٘اِح ٌٍرٕف١ز اٌع١ذ      

 ٌلاعرشاذ١ع١ح

0 

 ثعذ اىفيغفخ اىزخغٞغٞخ     

 1 اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٌٗ تمذ فٍغفٟ ِؽذد     

ذشوض اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح لٍٝ الأداء اٌّثٕٟ لٍٝ      

 اٌرٕثئ تاٌّغرمثً.

0 

١ع١ح ِٓ ِمِٛاخ اعرّشاس٠ح ذؽث١ك الاعرشاذ     

 اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح

4 

ذغٍغً ِشاؼً الاعرشاذ١ع١ح  ِٓ ِمِٛاخ      

 اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح

0 

اٌفٍغفح اٌرخؽ١ؽ١ح ذرغُ تاٌّشٚٔح ٚ لذَ اٌعّٛد      

 اصاء اٌرغ١ش اٌث١ ٟ

 

 

5 
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 ثعذ اىْغت اىزخغٞغٜ     

 1 ٠مرثش اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٔغك ِٕرفُ     

ؽ١ؽٟ ٠غالذ لٍٝ ذغٍغً اٌم١ٍّاخ إٌغك اٌرخ     

 اٌرخؽ١ؽ١ح تغلاعح ٚ ٔعاغ

0 

إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ ٘اَ  ٌٍشتػ ت١ٓ  ٌٍشتػ ت١ٓ      

أستمح اٌخؽػ الاعرشاذ١ع١ح، ٚاٌثشاِط ِرٛعؽح 

 اٌّذٜ، ٚا١ٌّضا١ٔاخ لص١شج اٌّذٜ، ٚاٌخؽػ

4 

إٌغك اٌرخؽ١ؽٟ ظضء ِٓ إٌغك اٌرٕف١ّٟ      

 ٌٍّٕفّح

0 

 ىزْبفغٜ ثعذ اى٘ضع ا     

إٌّافغح فٟ اٌمؽاق الإللاِٟ أصثؽد أوصش لٛج      

 ٚ ذمم١ذاً

1 

اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ ٠مضص ِٓ اٌٛظك      

 اٌرٕافغٟ

0 

ذمرثش  ِذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ  اٌؽصح اٌغٛل١ح      

 اٌما١ٌح ِم١اط ٌٍرٕافغ١ح

4 

لذ ذٙرُ  ِذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ  أؼ١أاً تض٠ادج      

 ح اٌغٛل١ح أوصش ِٓ اٌشتؽ١ح اٌؽص

0 

ذر١ّض ِذ٠ٕح الإٔراض الإللاِٟ تؽصح عٛل١ح      

 وث١شج تاٌّماسٔح ِك ِٕافغ١ٙا

5 

إٌّافغح اٌذاخ١ٍح ٘اِح ٚ ِئششج تٕفظ دسظح      

 إٌّافغح اٌخاسظ١ح

0 

 ٕو ىذٝل ٍلاحظبد أخشٙ عيٚ  اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ أٗ اى٘ضع اىزْبفغٜ؟

 شنشا ىزعبّٗنٌ .................................................
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 اىَشاعع

                                                           

ِؽغٓ أؼّذ اٌخع١شٜ: صٕالح اٌّضا٠ا اٌرٕافغ١ح: ِٕٙط ذؽم١ك اٌرمذَ ِٓ خهلاي اٌخهشٚض اٌهٝ ،فهاق      1

 اٌمها٘شج،  ٍغَ٘عاخ اىْٞاو اىعشثٞاخ،   اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح تاٌرؽث١ك لٍٝ اٌٛالهك الالرصهادٞ اٌّماصهش،    

 .25-24، ا ا 2554

ا١ٌة اٌؽذ٠صح ٌٍّؽاعثح الإداس٠ح فٝ ذذل١ُ اٌمذسج  اٌرٕافغ١ح ٌٍّٕشؤج، ِؽّذ ِؽّذ ِٕصٛس : دٚس الأع 2

، و١ٍح اٌرعاسج ظاِمح ؼٍٛاْ، اٌمهذد اٌصاٌهس ٚاٌشاتهك،    اىَغيخ اىعيَٞخ ىيجح٘س ٗاىذساعبد اىزغبسٝخ

 .16، ا 2552

 -( :" ذههؤش١ش ذؽث١ههك اٌرخؽهه١ػ الاعههرشاذ١عٟ لٍههٝ اداء إٌّفّههاخ"   2519خاٌههذ لثذاٌؽ١ّههذ ِؽّههذ )  3

، اٌى١ٍهح  سعابىخ ٍبعغازٞش  عح ِماسٔح ت١ٓ  شواخ ذغ٠ٛك إٌّرعاخ اٌثرش١ٌٚح اٌماِح ٚاٌخاصح، دسا

 اٌمغىش٠ح ٌمٍَٛ الاداسج ٌعثاغ اٌمٛاخ اٌّغٍؽح.

: ٍغيخ اىحق٘  ٗاىعيً٘ الإّغبّٞختٛتىش، ٘شاَ. "اٌرخؽ١ػ الاعرشاذ١عٟ: ِىٛٔاخ ّٚٔارض ٚأتماد."  4

 .59 - 46(: 2516) 21ظاِمح ص٠اْ لا ٛس تاٌعٍفح ق

ً  الاعرشاذ١عٟ ( اٌرخؽ١ػ2515تششٜ عاٌُ ) 5 ٓ  وّهذخ ُ   اٌّغهرّش  ٌٍرؽغه١ ً  ِها  تّئعغهاخ اٌرمٍه١  لثه

 064 :اىعذد  34الأصٕش،اىَغيذ عبٍعخ اىزشثٞخ، ميٞخ ٍغيخ، ذؽ١ٍ١ٍح دساعح :الأسدْ فٟ اٌعاِمٟ

 .95-64ا ا. ً، ص ص  9105 ٝ٘ىٞ٘ اىشاثع، اىغضء

6 Yasir ,Fodal and Belal, Barhem and Said,Elbanna (2015), The mediating 

role of the strategic planning on the relationship between slack resources 

and organizational performance Management decision  Vol53, No. 5 

7 Masilamony, D.(2010). Strategic planning: Contextual factors that 

facilitated and/or challenged the implementation of strategic planning in 

two nonprofit organizations Available from ERIC. (881466063; 

ED520934). Retrieved from 

http://search.proquest.com/docview/881466063?accountid=44936 

8 Hambright, G., & Diamantes, T. (2004). Definitions, Benefits, and Barriers 

of Strategic Planning. Journal of Instructional psychology, 31(3) 

دساعهح ؼاٌهح    -(  دٚس ساط اٌّاي اٌفىشٞ فٟ ذؽم١ك ١ِضج ذٕافغ١ح ٌٍّئعغح 2513اٌض٘شج تشت١ش ) 9

ً  –ِئعغح صٕالح اٌىٛاتً  ظاِمهح ِؽّهذ    . تغهىشج، اٌعضائهش:  . سعابىخ ٍبعغازٞش  فشق ظٕشاي واته

 خ١عش.

ٍغيااخ أثعاابد  تٛلاتههح، ٚسد٠ههح. "الإتههذاق اٌرىٌٕٛههٛظٟ ِههذخً ٌرؽم١ههك اٌرفههٛق اٌرٕافغههٟ ٌٍّٕفّههح."        15

 4و١ٍح اٌمٍَٛ الالرصاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح ٚلٍَٛ اٌرغه١١ش ق  -ظاِمح أِؽّذ تٛلشج تِٛشداط اقزظبدٝخ: 

(2514 :)414 – 551. 
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ّهٛد أتهٛ ؼّهذ، ٚ ِؽّهذ اتهشا١ُ٘ لشالهٟ.       ِؽغٓ، ٍٔٙهح ِؽّهذ، ٔأغهٟ ظّهاي اٌهذ٠ٓ، ِصهؽفٝ ِؽ       11

اىَغياخ  "اٌٛظك اٌرٕافغهٟ اٌغه١اؼٟ اٌهذٌٟٚ ٌّصهش: دساعهح ذؽ١ٍ١ٍهح ٌٍث١ٕهح الأعاعه١ح فهٟ ِصهش."           

 1، ق11و١ٍهههح اٌغههه١اؼح ٚاٌفٕهههادق ِهههط  -ظاِمهههح اٌف١هههَٛ  اىذٗىٞاااخ ىيزاااشاس ٗاىغاااٞبحخ ٗاىضاااٞبفخ: 

(2514 :)114 - 251. 

دساعح ؼاٌح  -ىشٞ فٟ ذؽم١ك ١ِضج ذٕافغ١ح ٌٍّئعغح (  دٚس ساط اٌّاي اٌف2513اٌض٘شج تشت١ش )12

. تغهىشج، اٌعضائهش: ظاِمهح ِؽّهذ     سعابىخ ٍبعغازٞش  فشق ظٕشاي واتهً.   –ِئعغح صٕالح اٌىٛاتً 

 خ١عش.

، و١ٍهح الالرصهاد ٚلٍهَٛ    ذؽم١ك ا١ٌّهضج اٌرٕافغه١ح ٌٍّئعغهح    ( دٚس اٌعٛدج ف2555ٟ)فٍٗ اٌٙم١اسٞ  13

 اٌعضائش -اٌخشتح –اٌرغ١١ش 

ٚظٙهح   -ادي ِؽّٛد. "الاٌرضاَ تؤخلال١اخ اٌرغ٠ٛك ٚأشهشٖ فهٟ اٌٛظهك اٌرٕافغهٟ ٌٍشهشوح      ؼش٠ػ، ل 14

ٔفش ِذ٠ش اٌرغ٠ٛك اٌٛؼٕٟ: دساعح ذؽث١م١ح لٍٝ اٌششواخ اٌصهٕال١ح اٌخاصهح تعّٙٛس٠هح ِصهش     

اٌمٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالإداس٠هح: ظاِمهح اٌٍّهه ف١صهً      - اىَغيخ اىعيَٞخ ىغبٍعخ اىَيل فٞظواٌمشت١ح." 

 .291 – 249(: 2555) 1، ق 6ِط 

ل١اط اٌملالح ت١ٓ ِمِٛاخ اٌرخؽه١ػ الاعهرشاذ١عٟ ٚاٌر١ّهض     (2513ظشاد، د٠اب، د٠ٚىاخ، عم١ذ ) 15

، عٍغٍح اٌمٍَٛ الإٔغا١ٔح، اٌّعٍهذ  ٍغيخ عبٍعخ الأصٕش ثغضحتالأداء فٟ ِصأك الأد٠ٚح اٌفٍغؽ١ٕ١ح، 

  .1اٌمذد.15،

16 Seyyed-Amiri, N. A. D. E. R., Shirkavand, S., Chalak, M., & Rezaeei, N. 

(2017). Competitive intelligence and developing sustainable 

competitive advantage. AD-minister, (30), 173-194.  

17 Omari, A. O., Nyongesa, W. J., Ochieng, O. E., & Simeon, K. (2011). 

Strategic management: The link between the Agency theory and the 

Company's competitive advantage. International Journal of Business 

and Social Science, 2(23).  

18 Raduan, C. R., Jegak, U., Haslinda, A., & Alimin, I. I. (2009). 

Management, strategic management theories and the linkage with 

organizational competitive advantage from the resource-based view. 

European Journal of Social Sciences, 11(3), 402-418.. 

ٍغياخ ميٞاخ   (. ِٕٙع١هح اٌرخؽه١ػ الاعهرشاذ١عٟ ٌٍعاِمهح.     2511لاتذ اتشا١ُ٘ لثذاٌّؽٍة، أؼّهذ. )  19

 .25-1(، 4أورٛتش ض  116)29تٕٙا،  اىزشثٞخ.

ٜ ( 2513اٌفههٌٟٛ ) ِؽّههذ اٌفههٌٟٛ ٚ ذههاِش  25 ، ِئعغههح فش٠ههذس٠ش  اىزخغااٞظ الاعاازشارٞغٜ اىَؤعغاا

 ا٠ثشخ الأٌّا١ٔح ٚٚصاسج اٌذٌٚح ٌش ْٛ اٌث١ ح
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21 Fritzen, S. A. (2007). Strategic management of the health workforce in 

developing countries: what have we learned?. Human resources for 

health, 5(1), 1-9 

( ، اٌّشوههض اٌمشتههٟ ٌٍرههذس٠ة اٌرشتههٛٞ 2556) اىزخغااٞظ الاعاازشارٞغٜلثههذ اٌمض٠ههض ِؽّههذ اٌؽههش،  22

 ٌذٚي ِعٍظ اٌرماْٚ اٌخ١ٍعٟ

23 Anthony Taylor (16-1-2018), "What is the strategic planning 

24 David·Freed¸R "Strategic management "¸5ed¸Prentic·Hall¸Inc"200I"· 

25 McCune, S. D. (1986). Guide to Strategic Planning for Educators. 

Publication Sales, Association for Supervision and Curriculum 

Development, 125 North West Street, Alexandria, VA 22314 

اىزفنٞااش ٗاىزخغااٞظ الاعاازشارٞغٜ، مٞااف رااشثظ ثااِٞ    (  2551ِؽّههذ لثههذ اٌغٕههٟ ؼغهه١ٓ ٘ههلاي، )    26

 <، ِشوض ذؽ٠ٛش الأداء ٚاٌر١ّٕحٗاىَغزقجو اىحبضش

27 Bowman Cliff  ̧ "The Essence of strategic Management"·3ed¸Prentice-

Hall of India¸1996, p128· 

Thompson¸Jr & Strickland· A·J¸¸"Strategic management"12ed¸¸\Trwin\ 

Mc Graw-Hill¸1999,p21· 

28 Steiner, G. A. (2010). Strategic planning. Simon and Schuster. 

ِفٙههَٛ اٌرٕافغهه١ح ٚاٌرعههاسب إٌاظؽههح فههٟ إٌفههار اٌههٝ   0444ٔغههش٠ٓ تشوههاخ، لههادي اٌمٍههٟ، ١ٔٛ٠ههٛ   29

اىَيزقااٚ اىااذٗىٜ حاا٘ه "ٍحااذداد اىزْبفغااٞخ ىبقغاابس اىعشثٞااخ فااٜ الأعاا٘ا        الأعههٛاق اٌذ١ٌٚههح،  

 .اٌمشتٟ ٌٍرخؽ١ػ، ذٛٔظ. "، اٌّمٙذاىذٗىٞخ

(، اٌرٕافغههه١ح اٌصهههٕال١ح ٌٍّئعغهههح الالرصهههاد٠ح    2552ٚس لّهههاس) ِههها٠ٛ  ،ِهههاي سص٠هههك، تهههٛصلش   35

اىَيزقٚ اى٘عْٜ الأٗه ح٘ه "الاقزظابد اىغضائاشٛ فاٜ الأىفٞاخ اىضبىضاخ"، نىٞاخ اىعياً٘        اٌعضائش٠ح، 

 ، ظاِمح اٌث١ٍذج. اٌعضائش  الاقزظبدٝخ ٗعيً٘ اىزغٞٞش

ٚ  ٌٍٕشش اٌؽاِذ داس اىزْبفغٞخ، ٞضحاىَ رحقٞت فٜ أصشٓ ٗ الإعزشارٞغٜ اىخٞبس ، اٌمؽة اٌذ٠ٓ ِؽٟ 31

 .41، ا 2512الأسدْ، لّاْ ، 1 غ ، اٌرٛص٠ك

32  ٝ ٛ  ِؽّهٛد  ِصهؽف اٌهذاس   ، اىزْبفغاٞخ  اىَٞاضح  رحقٞات  ٍاذخو  اىجشاشٝخ،  اىَا٘اسد  :داسح ،تىهش  أته

  .00، ،ا 0440الإعىٕذس٠ح، ِصش،  ٌٍٕشش اٌعاِم١ح الإتشا١ّ١٘ح 

""ذؽ١ٍههً  اىعشثٞااخ فااٜ اىَؤشااشاد اىعبىَٞااخ   ٍنبّااخ ٍظااش ٗاىااذٗه   ( 2554سظهها لثههذ اٌغههلاَ )   33

 الرصادٞ ٌرشذ١ة ِصش ٚاٌذٚي اٌمشت١ح فٟ أتشص اٌّئ شاخ اٌر٠ّٕٛح اٌما١ٌّح.



 أصش رجْٜ ٍذخو اىزخغٞظ الاعزشارٞغٜ عيٚ اى٘ضع اىزْبفغٜ ىيَؤعغبد الإعلاٍٞخ اىَظشٝخ 

 دساعخ حبىخ عيٚ ٍذْٝخ الإّزبط الإعلاٍٜ

 408   0202ديسمبر /  يوليت – العشريه العدد – والخليفزيون الإذاعت لبحود العلميت المجلت

                                                                                                                                        

٠ٛك، اٌؽثمهههح اٌمشت١هههح، داس ا١ٌهههاصٚسٞ، لّهههاْ،  ١اخ اٌرغههه رشاذ١عههه ( اع2551ش)  شٞ، ذاِههه اٌثىههه 34

 الأسدْ

35  Kotler, P., & Armstrong, G. (2010). Principles of marketing. Pearson 

education UK 

اعااازشارٞغٞبد رغااا٘ٝش ٗرحغاااِٞ الأداء : الأعاااش اىَْٖغٞاااخ     ( 2516عههه١ذ ِؽّهههذ ظهههاد اٌهههشب )    36

  ، داس إٌٙعح اٌمشت١ح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛص٠ك ِصشٗاىزغجٞقبد ٗاىَْبرط اىعَيٞخ 

، ؼه   الأعبىٞت اىنَٞخ فاٜ اىزغاـ٘ٝت  ( 2551اٌص١ّذل ٟ، ِؽّٛد ظاعُ، ٠ٛعا، سد٠ٕ ح لصّاْ ) 34

 س إٌّٙط، لّاْ، الأسدْ.دا5،

31 Clay, Dibrell and Justin Craig and Donald Neubaum (2016) "Linking the 

formal strategic planning process, planning flexibility and innovativeness 

to firm performance, Journal of Business research, Vol.67. 
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