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<»<íè�çÃŠÖ]<íé�†Ö]<l^Š‰ö¹]<l^éréi]�‰c<
îÂ^Ûjqý]<Ø‘]çjÖ]<ÄÎ]çÚ<Ý]‚~j‰de<l^Ú‡ù]<ì…]�c< 

 * ا
%ر ه��%ا. د

 �����:- 

� آ����� وا�� ا����ق �� ا��
ء ا�
	� �� ا���ن ��'&�ت و��$# ا"! م ا��

�) �-# ا�� م وا��+ر وا��+�	�* وا�(��) �ا��12�� �	�1# د�/ و��$# ا"! م ا�.��	

ا����+:) وا���3+!)، �� ا���رة ا�.�8!�	) ��(�3	+�4 و4(�+�+7	� ا6��46ت، و3�4	��ت 

���ل ا��46ل وا"! م ?	< ��ه�= ا�-+رة ا�.(�+�+7	) �� ا�-+رة ا���2	) ا�.� >&�ه� 

 �		A4 =B��ود ا�D	��	)، وا�.� أ?Eا�* وا��Aا�� 
	Eا� *�! F�A.ل ا��46ل �� ا����

 )١(.�K		+ى �� I+!	) ا�(H وا�(	G �� و��$# ا"! م

� ذاP�� �&4 ا���م ?	< آ�I= و6 زا�= �N&�اً �� EK (�$�: (�RD� ز��ت�إدارة ا �و24

 ���Nه� ا�.��2# ا"�I�DI �� ا��+ا:G ا���ر$) أو ا�7�E) ا�.� �+ا7&&� ا"�DIن ��� :

�� T&7ا+��ى ا��3	2) أو V	�U �� ا��13 E4.و �<�ف :و�ود 7 و*� إ)�ز�وم ا&�8ر 


��ت ا:و�ق ا�Y و)�دود?�و ل،
دا�4د وا���42ك واK��4<�Kم �4�ل، آ>�Z 7وا��ص&( 

�رار، ��ذي ا
�4دى � ��رؤ�وح اYدم و!وض و��A ا*� إ)��Y، إ)�ز�اZ�?ك �ب ذ

�?ف أ�2Iد وا�د>�ب ا�AYوف وا��Y6اب وا
�ا�I� دة �!ور،و&��7دى ا�� )�ز�aون آ

ت ��ز�ت ا�: أو��و. )�$��7ت �Iآو � ��آ �&�:�48 )�?ر� ��دت Kو � *��K�( ،?4رات >ؤ�

 I8�Tو هوم، و&�8 و�Yو وا?I *�! �&$ �47 وا�&8�$��4ت وا��و���2 ا): د*� إ)�7?�د ا�ز4

�ذي �ر ا�2IZاA�ذي �ك ا�Kر"دة ا?ن � و�&K4وZ2ن � )�K��4K2د �ز�� )�ز�ء ا�BIدة أ�!ب 

4�KKT ا)��آ� �اف ا�b��2I�( K4ك ا��٢(.)�ز(  

I�)�"+ن ا	�3اء وا"! �cا� G1.أآ �	�ت ا�&�$�) �+��$# ا�.+اZ# ا76.��!* �� و:

>	? �	�bا+��� (��ة ود!H ا��وح ا���2+!�Dا�� H��
داد  إدارة ا�ز��ت وا�(+ارث و�4�

 �� H&��� T�-�4 ��� ز��ت�ء ا��Bو�) أ�إ!.��د ا���&+ر !�* ا��+ا:� ا"�).�وI	( ا����	) ��

�ث و�.�2K) ا�ز�) و2K< ا�Eا� #�I �� (	:ا� 21+ر �K"�.��ار وا���ن،��!) و ��

 �: (��
� �eن ا���2+��ت ا�����) ����&+ر �� 
 ل و��$# ا"! م ا�.��	fا FIو!�* ا���

 .4(+ن �� '# �4+ر 4(�+�+7	� ا���2+��ت �.N8E) و�K	g) وV	� د:	�)
                                                           

  %$�#� ا"! ����-داب���� ا����رس ���� ا���م  *

 




�� ا
	��د�� ����
  إدارة ا�ز��ت إ���ا�����ت ا

��	�ت ا
���
��   )'��&%ام ��ا#" ا
��ا!  ا�

 �)�


�� ا)�

,+�ث ا ����4 ا
2��3 ا
�%د – وا
�(�0/��ن ا�ذا – 6�
�� / �,
 230  ٢٠١٩ د�	

� �&* ا��2	�ر ��و24� ��1رآ) ا���&+ر ا���!�ة ا����	) �� '# �4+ر ا"! م ا��

�ر �K"ه.��م �� إدارة ا�ز��ت ?	< ��h4 ا�.�8!�	) و�34دل ا�دوار ا�ول وا�7


 ل ا���1رآ) و��!�I T# ا�i$��E،و��  �� ���E�8ض ا�+ا:� ا��ا"���4	)، �����&+ر 

��3ز دور ا����Dت �� إدارة ا�ز��ت �� 
 ل ا��+ا:� ا"�(.�وI	) ا����	)  iا ا�����Pه

�ر �&H �� ا��+Y+!	) وا���81	) �K وا�.�8!# �� ا���&+ر T2��D) ا�	وا��دود ا��28

 .وإ>�اآP�� T ا�+ه�) ا�و�* �aز�)

 �و24� أز�) ا�D	+ل �� ا�ز��ت ا��3	2	) ا�.� �4.�ح ا����() ا�K�2	) ا�2D+د�)، و:

�أت آ+ارث ا�2D+د�) �� ا�D	+ل !�م Kأآ-� �� ٢٠٠٩ �&.	EY راح ����! ،١٠٠ �bا+� 

 �� nة، و�� ذ��7 �� H	ن و���
ال ا�c+ف �� 
�� ا�D	+ل :�$ً��، �� 4+:� أن �4.�ح ��

 �	� �K ر��4ُ (�و:�ى ا�2D+د�)،وهUP ا�D	+ل ا�.� 
�8= :.�* و���K	� و
�D$� ��د


 ا�2D+د�	� دا
# �	�راH&4، وp4دي �.E4و ،(	D	$�8ق وا���ق ا��I�ق ا�A4 و6رات؛�ا�

��Iذ ا�2D+د�	� ��c<aص وا��2$ ت و�� ا!.�3ر ��1ه� إ. إ�* �24	# ��ا�i ا�E	�ة آ��)

ا����2) و�r ا�D	+ل ��دة د��) !�* >3(�ت ا�.+اZ# ا76.��!�، 6 �8A# ا�2D+د�+ن !� 

 #1� F3� أن H&ل، �� إدراآ+	Dا�(+ارث ا����7) !� ا� (	�pD� (	ا��&�ت ا���� #	�E4

� iK�Dا� G��cا� �&< �&Pا ا�1.�ء و:+ع ��1ر�� ا��3* ا�.E.	) أ��م ا�D	+ل ه+ ا��D8د، و:

 Hا�+�� Hده K (�
�م �7ه! �� �	�+c.� �	��� ��D	+ل، وه+ �� ��2# ا�2D+د�EY

 . ا���6ر 

�.�"و�NE* �+�� ا�.+اZ# ا76.��!* +4 " T	��c.D� اد���دة !�د�) ه�$�) �� ا!
K

2� !�م ?	< أ>�رت إ?��ءات �+:2* K ���! H��2ل ا�+?Mashable))٣ ،Statista ٤(( 


 ل !�م ا�* وZ+ل  �.�+4 *��c.D� د��م r1I ٣١٧ ا�* ٢٠١٦!c.D� ن+	�� 

 �� �.�+4 �3! #Zا:� ا�.+ا+� *��c.D� د�وأ>�رت ا�* و7+د �p>�ات 4.+:� وZ+ل !

�م 
 ل !��� ٤٠٠ا�H��2 ا�K�2* إ�* c.D� +ن	٢٠١٩-٢٠١٨ ��.  

 T.	!+43) ا���&+ر وb�c� �� (	�3ز دور ا��&�ت ا����� iا ا�����Pو�� ه

bا76.��!* وإ #Zل �+ا:� ا�.+ا 
 !T !�* آ��) ا�.�+رات ا��.RK (��2ز�) ا�D	+ل �� 

وا�.� �� أه�&� ا��K�DEت ا����	) ��+:� 4+�.� ��� �&� �� أه�	) A��K) �� إدارة ا�ز��ت 

��Y"�K) إ�* أه�	) ا�.�2ف !�* أ��Iط ا�.��س ا���&+ر ����2+��ت �� 
 ل هUP ا��+ا:� 

 .  ا����	) 
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��� ا"�را.� وأه!�*($)/� �0�1:- 

�3.24ُ ا�ز�) �1(�) إدار�) �� أ���&�، إ6 أIّ&� ��!�ن �� E.4+ل إ�* ?�ث إ! �� 

H.&4 و��$# ا"! م ��K# أ
�3ره�، �� ��2# هUP ا�+��$# !��ً�ا �&ً�� �� إدار4&� 

 (Intermediary Role) وإ?.+ا$&�، إذ p4دي '�وف ا�ز�) إ�* أه�	) ا��ور ا�+�	��

 i�2��K T2:+� �� ث�Eا� #�I (��.8K i�2+ر ��	� (ًZ�
ا�Pي �4+م TK و��$# ا"! م و

� !�* �&H أ�2Kد ا�ز�) و�4+را4&� و��Bره� ا��c.�8)، إ��Yً) إ�* !�D�وا��1+ل ا�Pي 

3
�ر�) ا"K.�2د !� �3�أ ?�F ا���2+��ت أو إ
�8$&�، وا"ه.��م �E.��K	 ت وا�.�2	��ت ا"

�ة أدوار و��$# ا"! م، إذ P�4ب اه.���&� واه.��م I�Dو� H!ز�) إ�* د�دي اp4 آ�� ،�&�!

 
ا��أي ا��2م ا�Pي ���3 أآ-� �Yً�24 �&�، وه+ �� ��D8 ?�	�) أن� '�وف ا�ز�) 4.�	

�ام ا��(-G �+��$# ا"��4لc.�"�K ��ً$٥(.دا(
 

� دوراً آ3	�اُ �* �I# ا�����Bp ذ�n !�* إدارة و��F2 ا"! م ا�� G	�3 وآc

�8�i إدارة ا�ز��ت و�� أهH >3(�تا�ز��ت، و�4-# � �Kا��� Fا76.��!* ا��� #Zا�.+ا 


�3ر ��1�E) وا�2) �� ا���س  أدواT4 ا���Bpة،a� ول�ر ا��.� ا���+4  �2��	� هPا . و

 �� H.��K FDE# أن 4+�.� أ�3Z �� آ-	� �� ا�?	�ن ا�+�	�) ا"! �	) ا�+?	�ة ا�.� 


 �&� �1I ا�
�3ر ا��7�2) !� �� ���ى �� �4+رات وأز��ت �+اء آ��E� =I	) او 

2� ذ�n �+اآK �&23.	� (	���! ) او	�	ى،آ�� إ:��
3) ا�ا?�اث !�K �3:* و��$# ا"! م ا�


 ل ا�ز��ت eK!.�3رU �� أآ-� >3(�ت  �.�4
داد أه�	) �.�2K) ا��K�DEت ا����	) �.+

 �.�
 ل �.�ة ا�ز��ت،�(�� أن 3�4	��ت 4+ �Bpر ا��+hEا76.��!* ذات ا� #Zا�.+ا

� �� ا��g8ت ا"7.��!	)�� ) (3D�K �1.�4.)٦ آ3	�ة K	� ا�2

�RK ��Dآ-� ��  6 �.��ة، إ6 أن ١٤٠و!�* ا��HV �� ان �+:� 4+��A.ف �� ا��? 

 >E3ة ا�
	� �.�+4 �	.�
 ل �+:� #7+7 ?	<  �� (�+&D��K 
	�.4 >E3ا� (	��!

searchable  �D8��م DK&+�) وه+ ا��6 ا�Pى c.D��� �&N�
 ل ا�&�>.�ج ا�Pى  ��

 b) �� ا�	ل ��!�ت :� 
ق ا6ز��ت ?+ل ا�H��2 و�	� ا:.��ره� !�* '&+ر ه�>.��7ت 

r�� (و��.ا�
� !�* 4+�	� ا�3	g) ا���46	) �� ا����+!) ا�* ا�>�cص )٧(!�D� ��� 

lIndividua-to-Group  (!+��� *ا� �c< �� �8 �&+�) ا��46ل�K-Individual

Group-to، (I+�2� ن+)4 ��ات :��A4 اع+I�?��م وا�ا #)K ��4# �����+!�ت >	? 

 +��	� �b��� ت او�Iو�.و ?.* �+ا:� ا"! م ا�.��	�يأ�KواE�� rK.+ى أآ�3 �� �
)٨(

آ��  

2�h8c�� 6ُُ� �� ا�.�3د�	) � �.�+4 �&N�Reciprocity أ �� n2K�.	� م�c.D2) ا��K�.� ى
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 #Z2ُ� ��.+ا:+� TI+را ����2+��ت أآ-� �� آ��� �.�+4 #2��ا����1K #K(# �34د�*، ��� 

 )٩(.ا76.��!*

�-) :�م ��اُ !�* 4+�.�، وآ81= درا�) ?��A4 H��2ن :�$�) أآ�3 >2+ب ا�+��ر ا�2D+د�.�و

ان ا�2D+د�)  HD: �&K BI Intelligence  �:+� ��Insider Business ا"?��$	�ت

 *��c.D� H�EK (Iر��� �	ا���1 �.�+4 *��c.D� (3DI >	? �� H��2ر دول ا���.4

�+ازى ��	� =I�.I6دون !�* >3() %) ٤١ (ا�A���* اI�.I6= �� ا����() c.D� ��

��# إ�*  (��.� �� ا�2D+د+4 *��c.D� د��-) ان !�Eت ا��	م، و�4+ل ا6?��$�N.IeK �.�+4

�
�م،c.D� �	� � (D  �ُا��c.أآ-� ا� �	�وا'&�ت �D� /$�.I ا�(.�و�E� *I* أن ا�2D+د

 �	K �� ن+h�� H&Iى وا�
�+�	٣�ُ ا�* �٢.+�.� ���ر31��K (I(�ت ا� T.2K�.�� ١٠( ��!�ت(، 

وو��ٌ� "�.� ع رأى :� أ!��N�� T4) ا���	F ا�?�� ا����(* �1�Kرآ) !�ة ��D�pت 

/$�.I *ا� =��
 � p4آ� أه�	) ا��ور ا�Pى p4د�T >3(�ت ا�.+اZ# ا76.��!* �� ��

��+ا c.ا� �	ا���1رآ G�I +EI < ا'&� ا�6.� ع أن	6ت ا��+ارئ، ?�E� (K��.�6ا

�:�ء Z�:�رب وا�ا �� #Zا�31(�ت �� ?�6ت و:+ع ا�(+ارث �� ا7# ا�.+ا n�4

)١١(.وا��&�ت ا��pDو�)
 

�.� و
�FI�7 �� (Z ا��+ا�b	� و�� ����i هUP ا�ه�	) وا��.�T2K ا+.� T8	-)�

�.�+4 �:+� �
��Kا"7.��!* و #Zدور >3(�ت ا�.+ا F��4 م�! F�� TI��  �	� ا�2D+د

��.h* ا��6 4+'	8&� �.(+ن �� K	� أهH ا���+ات ���#  #K ز��ت�وث ا�(+ارث او ا�? ��!

��(� أن �(+ن �T ا�e� ،�3cدارة ا�ز�) ��81K	) و���ا:	) !�3 >3(�ت ا�.+اZ# ا"7. *!��

� ا�2 :) �� ا���&+ر ��� �.��F أه�	) 	b+4 (	?�I �� #�!+ا$� إ���K	) !�* ا���ى ا��+

 r	�c.ا�* ا� (��Y"�K ،���Kء إ�.�ا4	�	) و�	��) "دارة ا�ز��ت و
�Z) !�* ا���ى ا�23	

(2K�.رات  وا���D8.2) إ�K�.8) و��.c4&� ا���	ا!�و�24	��ت ا�E-	-) �.�+رات ا�ز�) و4

�� �� أهh.�� H	�ت إدارة ا�ز��ت !�3 >3(�ت �Dا���&+ر دون إه��ل، ����د ا� Fو����

 .ا�.+اZ# ا76.��!* 


داد إ�.��س ا��+ا�b	� ����2+��ت �� 
 ل ا��+ا:� ا����	) أ��Bء ا�ز��ت �و

��RK r34�4 �+ب إدارة و�.Pcون أ���	3ً� وc� �ً:�b.�8) �� !��	) ا"�.��س �&UP ا���2+��ت :

�ف ا�ول &.Dه+ ا�� �b) ذا4&�، ����+ا	) ا"! ��	2) ا�+�K�.� ط��Iز�) أو !�دات وأ�ا

 (8�.cز�) ا���ل �.�ات ا 
�H ا���2+��ت � . �� إدارة ا��+ا:� و�4
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إدارة �i3 �34+رت �1(�) ا��را�) �� ��Eو�) ا�.�2ف !�* ا�.�ا4	�	�ت  �� آ# ��

 ا����	) ا�2D+د�) � ز��ت �� 
 ل درا�) �E4	�	4�K�DE� (&� ا����	) !�* ا���D�pت

�� ا�.��س  �+:� 4+�.� ��Y"�K) إ�* ��Eو�) ا�.�2ف !�* دور هUP ا�6.�ا4	�	�ت

 UP&� �	2K�.ا�� �	�bا��+ا �� (�	! *�! (	Iا�ا��+ا�b ����2+��ت �� 
 ل درا�) �	

	Dل  أز�) ا� 
  �.� .+ل �� ا����() ا�K�2	) ا�2D+د�)ا��K�DEت !4 �3+

 ا"�را.$ت ا"�$��� 

 Q����Rر Q0ر�1� S"ع ا"�را.� إ�V�� ل�X ���$�"ا"�را.$ت ا ����*� �YX$Z"ا [�$\:- 

�� )�0*^ -:ا"!1�ر ا[ولZ/" ام ا"! `!$ت وا"!_.�$ت�a*.درا.$ت ) $و"] إدارة وا 
��#�Zc"ارث ا�� -:أg $ء ا[ز�$ت وا"

١- c�"ا �Z� S� �.درا ،h�" j�آp$ءة اo.*^ا)��l$ت اk" ��$l*.m" ��"$n(oز�� 
)��Q0 ��رآ$ت ا"l!(�ر X�ل .!#� ا"! `!� -�"$X �.١٢(٢٠١٧  " درا( 

�ف ا��را�) ا�* ا�.�2ف !�* 3b	2) وI+!	) ا"�.�ا4	�	�ت ا"���4	) ا�.� &4

��&� ا���a� (K��.��� (�Nز��ت �� 
 ل �E4	I #+!	) ا"�.��6ت ا��c.D4 *� (��c.D

�ام �I+ذج �E4	G:+� # ا�ز�) و3�.��K	i !�* ا"���4	)ا����$# c.�eK ا��+7&) ����&+ر 

�) .أز�) إ�Yاب ا�� ب 2�����K) ا����(	) ����Kه�ة �و:� 3�4 H4	i ا��را�) !�* !	�) !�

 ��8دة �� ا�� ب 2�����K)،و�Z+4= ا��را�) ا�* آ�8ءة و��!�	) ا"6��4ت ٤٠٠:�ره� 

��.&� ا����2) 
 ل ا�ز�) �� ?	< ا����ا:	) c.ا�.� ا�– (:�ا��D!)  – ا��1+ل – ا�

 .وا�.� أ�Bت إ���K	ُ� !�* !+اGb ا�� ب وإ��4ه�H&4 وI+ا��هH ا��D+آ	) EI+ ا����2) 

��rn ا"�^م،  -٢ �"$s �.��1 إ."دراn"ا ����ا"* j�  S�$!*%oا rtا�ا"* rR$.ام و�a*
$uرو�0 � : "!^ض آ�!� �����درا.� )S�� ����Zc ا"!�ن ا"��Zc و��*/�p$)($ ا"1

 )١٣(٢٠١٧" ا"^0$ض ا"�#�د�0

�ف ا��را�) إ�* �4		H ا��ور اD�p��� *���46) ا��E	) �� ا�.+!	) ?	�ل ��ض &4

#Zام و��$# ا�.+ا�c.ل ا� 
 �� �Iدر7) ا���1رآ) آ+رو H		�4) و	داة ��.+!Rا"7.��!* آ 

) ����ن ا���2	) و�D.81	�4&� . �� ا�.+!	)	Iرا�) !�* ا�����ت ا"�(.�و�و3�4 H4	i ا�

 (��ام أ��+ب ا���D ا���1# وأداة �E4	�h� #+ن �����$# ا�.+!+c.�eK ض����) ا����K

��) �% ٧٣ا���1+رة !�3 ا��K�DEت ا����	)، وآ81= ا��را�) أن ��K (	3ن ا���� ا��

�م % ٦٠ا����ض n��4 6 ����ت !�* >3(�ت ا�.+اZ# ا"7.��!* وأن c.D4 H� �&��
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 (�+Nا��� G2Y ��p� ��� �Iض آ+رو�� �Y (	!+.ا76.��!* �� ا� #Zت ا�.+ا�)3<

(	�b+ا� �$�Dcا� H�? �� ز
2� ��� *�Eا���.�� ا�� �� #Z) ��.+ا	ا"���4 . 

ر.$rR و.$rR ا��oم " ،Sarahc. Vos & Marjorie M. Buckner درا.� -٣
 ��1n"ل ا[ز�$ت ا�s ���$!*%oر: ا��c"ا ا�u�"�pu١٤(٢٠١٦" �^ض أ( 

�ف ا��را�) ا�* ا�.�2ف !�* إ�bر !�# ا�ز�) و��b�c ا��46ل �� ?�6ت &4

 #	�E4 را�) أداة���= ا�c.ا� �ا��+ارئ و�4		H ا����$# ا�����) !�3 4+�.� ���+ا�b	� و:


ا ا��	+ر ��.�2ف !�* ��ى دور ) ٢٥�٥٨٨(ا���h+ن �2�د I+�+8Iوس ا�	ة ?+ل ����A4

�ات �� 4(+�� �&H وإدر��A.ا� UPه H&� ��D�اك ا�ز�) ا��E	) وه# E� ��h.4.+ى 

�ث إ�* أز�)Eل ا�+E4 (��? �� (ا����ر� ��+�.K . �� ة�	3) آ3DI ا��.�$/ ا�* ان =�Z+4و

�ات ا?.+ت ��A.# �� ا�	د :���ات ا?.+ت !�* ��2+��ت 2Y	Fb�c4 (8 ا�E+اس و!��A.ا�

�ة ا���&+ر !�* �&H ا�ز�) وا!�D� �&IR< �� )��2� #$1(# !�* ر��K �&� (K��.�6

F����  . 

ا"�t�ل ا"S ا"!Tilly A.Gurmand& Nicole Ellenberger، " �!*l درا.� -٤
S!"$#"ا : j*0$0*^ �#� ز"�ال ه�ام ا"! `!$ت "*�a*.ن ا�!�� r��1( �R$*u٢٠١٠  "
١٥( ٢٠١٥( 

��.&� ا�����Nت �� 
 ل c.ا�.� ا� F	����را�) ا�* ا�.�2ف !�*  ا��ف ا�&4

+اZ# ا76.��!* ا��.�-�) �� 4+�.� ��.+اZ# �� ا��+ا�b	� أ��Bء ا�ز��ت و��ى و��$# ا�.


ال !�م �
2� و:+ع أز�) ا�K #$��+ا� UPام ه�c.ا� �� �	A.٢٠١٠ا�.  *-EK i�و:� :�م ��

�ة٦�٦١٦(�E.K	�h� #+ن ��A4  ( ة �� ���ل��� ?�Dب 4+�.� ا��cص ��N�� (.DKت را$

��= ا"B�V) �� ه��.�، وأ>�رت ا��.c.ا���ق ا�.� ا� �	A4 *ت آ�ى إ� 	�E4 ل 
 �� /$�

�ام c.6ت ا��2� =h8cI< ا	ور ا�+:= ?��K �.�+4 �3! �&4�K�D? ت�D�pا�� �&K

�دة ���1 ا���2+��ت �� 
 ل 4+�.� �.�+!= �� K	� إ>�اك E� ت�	�	ت �6.�ا4��Nا���

�ات ��A.ام ا��c.!�* ا�.�8!# وا� �	ل ا�.�1 
 �� �	�b) ���� ا�.�3!�ت ا��+ا	آ��

و���= ا��را�) ا�h+ء !�* أه�	) N24	H دور 4+�.� �.�1	� ا�.+اZ# ا��28ل �� ا���.�� 

 .  ا����2* 
 ل ا�(+ارث وا�ز��ت 
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�j �1*�ى )�Z� ^*0^ �^اPatric R. Spence & al.، " rXدرا.�  -٥ Q0$Z*"ا
��#�Zc"ارث ا�� )٢٠١٥)١٦" �_�^ات X�ل ا�n($ل أg $ء ا[ز�$ت: ا"

�ف ا��را�) ا�* ا�.�2ف !�* ا���ق ا�.� K #�24&� و��$# ا"! م ا76.��!	) &4

)�.�آ��+ات ����2+��ت !�3 ��ا?# ا�)+ارث وا�ز��ت 3�.��K	i !�* أز�( إ!��ر ) 4+

�ى �� 
 ل �E4	�h� #+ن I��)ة٢٧�٢٥٩���A4 Gى )  أ��I�� �3 ه�>.�ج!#Sandy .

I را�) ا�* ار�84ع��ات ا�.� E4.+ى !�* !�وض �1K (��2(# �7د و�Z+4= ا���A.3) ا�D

�.H ا�(G1 !� اى ��2+��ت  Hا��+ا:� و� ���E4ء و 
�رة ا���2+��ت ا��K (Z�c&+د ا"Iو

�) ا��E	)، آ�� �Z+4= ا��را�) ا�* ان ا���2+��ت اPc4ت ��ا?# 
 ل �!���K (Z�


�أت �� أول ا�ز�) K >	? ز�)�دة(ا�Eا���?�) ا� (�34 HB ث�Eد وا:� ا���أ �� ا�.3�د �� ازد

 . �3�4 ا��2وض ا�8b�2	) ا��.c��K (��2+ف وا���i ا�آ-� >	+!ُ�

ا.*�aام و.$rR ا"*�اSeag Euncho & Han Woo Park، " rt درا.� -٦
�r )�0*^ ا�)n$ل أg $ء ا[ز�$ت٢٠١١ا�%*!$��s Sل ز"�ال ا"�$�$ن � hآ�  "

١٧(٢٠١٣( 

 ٢٠١١ف دور و��$# ا"! م ا76.��!	) 
 ل ز�
ال 4&�ف ا��را�) ا�* ا�.(�1

 �&4�1I �.ات ا����A.) �� ا�	) !1+ا$�	ن �2+�h� #	�E4 (إ�7اء درا� H4 >	? ن�K�	ا� ��


 ل  (	I�K�	ا� (�+)Eال ٤٠ا�
�
2� و:+ع ا�K T!�� )ة٥٦٨���A4  .( *وأ>�رت ا��.�$/ ا�

 �.�
ال وان هUP ا�����Nت ا��+)E	�1IeK =��: (ء ?�K�Dت !�* 4+�
�H 4(� �.+ا7�ة :3# ا�

�وره� و��+gD	U��4 �&. ا�(�رB) إ6 أI&� آ�I= ر��$# أ?�د�) �.(�رة K =��: ت�K�DEا�

�
fا FIال، و!�* ا���
�
�ات ذات  رآ
ت !�* ا���2+��ت !� ا���A.3) ا�DI =284ار


 ردود ا�	8E4و (� Dا� ���h: ل 4(�ار 
 .��2ل ا�8b�2	)ا�.��رب ا��c1	��a� (اد �� 

، ا.*�aام )�International Communication Association ^*0 درا.� -٧
 )١٨(٢٠١٠"  ٢٠١٠أg $ء أز�� ���$u$ت �$آ�*$ن 


 ل أز�)  �.��ا��ت ا���&+ر �4 ()31+c.را�) ا�* ا�.�2ف !�* ا���ف ا�&4

�) ٢٠١٠ا�8	�I�hت �� �KآD.�ن �
 ل و��$# ا"! م ا�.��	 �� rKام ا��وا�c.ى ا�� و�

�.�(42.814)و:� :��= ا��را�) �7eKاء �E4	�h� #+ن +4 �� >E3ل ا� 
�ة �� ��A4   

 /��I�K ل 
 �� �&2�7 H4Apl Twitter Search F�Vا��.�$/ ا�* ان ا =�Z+4 ،

�) آ�� آ81= ا��.�$/ !� �	��4 =Iت آ��I�h	8ل ا�+? �.��ات ا�.� �1Iت �� 
 ل 4+��A.ا�
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�) و4+�.� أ��Bء ا�(+ارث "�8Yء ���	� ا��K rK	� و��$# ا"! م ا�.��	c.Dا�� #	h84

8Y) إ	را�) ا�* أه���ء ا��1!	) !�* و��$# ا����ا:	) وا�-�) �� ا���2+��ت، وأ>�رت ا�

 . ا"! م ا76.��!* �� ا��ول ا����	) 

Su$Y"ر ا�-:ا"!1 �1u �)($ه$l(0*^ وا�( ��Z/" ر�)!l"ام ا�a*.درا.$ت ) $و"] ا 
 -:ا"!�nا\��

��g�\�� ا"!#���$ت ��( S�Q� ^*0 و%(� u`^ أ��$ء "درا.� إ�^اه�� ا"#!^ان،  -١
 )١٩(٢٠١٧"   ���ا��uدرا.�: ه��� ا"*�ر�0 �j %$�#� ا"!�� .#�د

 �NI (&7و �� �.��ف ا��را�) إ�* ا�.�2ف !�* ��ى �+B+:	) ��2+��ت 4+&4

أ!�hء ه	g) ا�.�ر�� 2���K) ا���n �2+د �� 
 ل 3�4	i ا�.3	�ن !�* !	�) :�ره� 

�ث ا����� ����D�pت ا�E(+�	) ).  ��8دة٣٦٤(E.ات ا�����A4 ا��.�$/ إ�* أن =�Z+4و

:+B+� �-أآ (Z�c< ان ا���1رآ) أو ا�	را�) ?�	) �� ا��K�DEت ا�
�ى ��ى !	�) ا�

���RKء ?�K�Dت �D.�2رة 14(B+� �� n+:	) ا���2+��ت !�* 4+�.�، و�Z+4= ا��را�) ا�* 

 i3D3) �� ا�Vه� ا�� �.�ان �� اهH ا��2+:�ت ا�.� 4+اB+� T7+:	) ا���2+��ت !�* 4+

  .ا��8E* دون ا�.Rآ� �� ��ا�7 ا���2+��ت ا���1+رة

�S ا"�^ف "، Swasy, Aleciaدرا.�  -٢ ^*0�( j� Q0$Z*"ا S�� ^g_( j*"ا rا��ا"#
 )٢٠(٢٠١٦" اZso$ر�0

 �		8Eى ا���� �.��ف ا��را�) ا�* :	�س ا�2+ا�# ا�.� �B+4 !�* اI.�1ر و4 *�34+&4

 (��NIو  (��Eرا�) ��&/ درا�) ا����= ا�c.�3ر و��7 ا���2+��ت، وا�
�� ���ل �1I ا�

 �		8E) �� ا���	ت ا��.��2) �2 Kل ا���� 
رGEZ �K، أ�� ) 8EZ	� ٥٠(اK6.(�ر �� 

�ع 3DI) ا6!.��د !�* 4+�.� �K!.�3رU �+:�2 إ! �	� و!���	ُ� و�Z+4= ا��را�) ا�* ار84

��2# !�* إ!�دة 14(	# ا�.+اK #Z	� ا��8E		� و�+�� ا>�3!ُ� �+ر�ُ� و��1رآ) ����� 

 .�� �7&+ر !���* أو��

ا.*�aا�$ت ���Z ا"" �#�$l�rR$. ا��oم ا"�0�l "  درا.� ��Z ا� �1!� ا"�زان،-٣
درا.� ���اS�� ��u ��ب : *���1 �j ز0$دة ا"��S ا"j��Zوا��Z$�$ت ا"!) )�0*^(

 )٢١(٢٠١٥"  �#� ا"���$ت �l$�#� ا"�1ود ا"/!$"�� �$"!!��� ا"#^��� ا"�#�د�0

 �.��ام 3�b) ا�����2ت ��+:� 4+c.ى ا���ف ا��را�) ا�* ا�.�2ف !�* �&4

وا6>�3!�ت ا��.T�� (��E �� ���ل ا�+!* ا�3	�g ?	< :�م ا�3�.K >?�3	EZ i	8) ا�.3	�ن 
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 (�
 ل ا��.�$/ أن 4+�.� ) ��8دة٣٠٠(!�* !	�) �� ا�� ب 2�����K) ا�2D+د �� �h4ا ،

3D���K *و���4 �� ا���34) اR� Tا��c.ا� (�+&D� +ب	+4	ا� U 4 ���) �+��$# ا"! م ا��

 �.��ام b ب ا����2) �.+c.ا� �	K (��ق �T4��+�2،آ�� ا�h4 ان ه��ك ! :) �bدZو

ودر7) ا�-�) �� ا����h	� ا�3	g	) ا�.� �4��&� هUP ا�+�	�) ��Y"�K) ا�* و7+د ! :) دا�) 


�.� و+4 �&��E��Z) ا6>�3!�ت ا"! �	) وا>�3!�ت إ?��$	� K	� ا6>�3!�ت ا�.� 

 . ى وز��دة ا���2+��ت أا���1رآ) �� ا��

و.$Davaid Westerman & Patric R. Spence et al.‘ " rRدرا.�  -٤
 )٢٢(٢٠١٤"  �Xا�g ا"!#���$ت و��nا\�*($: ا��oم ا�%*!$��� آ!�nر "�!#���$ت 

 #Zا���2+��ت ا��.+��ة �� و��$# ا�.+ا �	BR4 (	8	را�) إ�* ا�.�2ف !�* آ��ف ا�&4

3�4 H4	i ا��را�) !�* !	�) �� 3�b) ا�����2ت . ا76.��!* !�* ���ا:	) ا����ر

 (	)��ة ا���E.ت ا����6+��K)�8دة١٨١�  ( �.�?	< H&�� F�b ا�.�2ض �- ث ?�K�Dت 4+

2� ا�.�2ض ��	�س ا"دراك ا����2* ?+ل أز�) ��ض ا���F وH4 إ�7اءK �3ر.
 ا

وا����ا:	)، و�Z+4= ا��.�$/ إ�* و7+د ! :) ارb�34	) إ���K	K (	� ا"دراك ا����2* 

����2+��ت وا����ا:	) آ�� أ>�رت 3DI) آ3	�ة �� ��8دات ا�2	�) إ�* أن إ�.�ا4	�	) 4(�ار 

�ا:	) ا����ر �� *�! �Bp��ات ��A.ا� . 

�� -:"#^ض ا"�$�� "��را.$ت ا"�$��� S�0 $� ��*0 و��s Qل ااوه

أه�	) �+:�  4+�.� آ+�	�) �� و��$# ا�.+اZ# ا76.��!* وار�84ع �2�6ت ا�.�2ض  -١

���Y"�K T) ا�* دورU ا�&�م 
 ل ا�ز��ت وا�(+ارث ا��3	2	) �b�D3) و�&+�) 

�م c.Dى ا���&+ر ا����ا�T و���ا:	.T و:�ر�E4 *�! T4	i ا6دراك ا����2* �c.ا� . 

٢- (	�	�E.را��ت ا���ات ا�.� �.�1I Hه� �� 
 ل ?�K�Dت 4+�.� �84وI =4.�$/ ا���A.�� 

�ور ا�&�م ��K را��ت أ��دت�ا����	) �� ?	< أ���	F إدارة ا�ز�) ?	< ان �2K ا�

وا�6.�ا4	�	�ت ا���28) "دارة ا�ز�) !�3 ��ا?�&� ا��? ��،(8�.c	� �Z+4= درا��ت 

ه� ا�.(�ار وا�.�آ	
 أ
�ى ا�* و7+د 
�# �� إدارة ا�ز��ت �� 
 ل 4+�.� آ�ن أ�Kز

�H ا���2+��ت ��H ��2+��ت ��r وا6��.�6ت ا�8b�2	)  و!�م ا�.+ازن �� �4��4 *�!


 ل �.�ات ا�ز�) أو !�3 ��ا?�&� ا����Y"�K (8�.c) إ�* !�م >�!	) ��2+��ت 

 G1)�� (را���ة �� 
 ل هUP ا����.� �� �2K ا�?	�ن وهPا ا�.�8وت  �8.� أ��ق 7+4

� /$�.I �!(�K�Dرا��ت ا��
 ل ا� �� T��4و� i3� ��� (	�	�)4 أو (Yة أو ��2ر��p . 
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 -:�o$ر ا" `^ى "��را.�ا

 uInformation Seeking Theory`^�0 ا"*!$س ا"!#���$ت

�ف �.��* ا��46ل &.D4 �.ت ا����Nا�� �� (��Nا�� UPه �24) (������ #3�.Dا��

!� ا���2+��ت �� ���دره� ا��c.�8)، �&* �4آ
 !�* ��+ك ا��8د �� T-EK ) ا"! �	)

��21 ا��8د T.7�EK إ�* )٢٣(.وآn�P ���2) ا�2+ا�# ا�.� �Bp4 �� هPا ا��D+ك ����2� 

3�أ �* إ�7اء EK< دا
�* !� هUP ا���2+��ت، وا�E3< ا��ا
�* ه+ !��	) � TIe� ا���2+��ت

>E3ا� (�	.I =Iاآ�ة، و�* ?��) آ�Pا� �� (I
cا�.�داد ا���2+��ت ا�� �	V *�
 ا��ا

3�أ ا��8د !��	) ا�E3< ا��cر�7 وا�.� �24* ��7 ا���2+��ت �� ا����در ��ه� �! (	Y��

.ا��cر7	) وا�.� �4-# 7+ه� !��	) ا�.��س ا���2+��ت
)٢٤(

 

 =Iوآ� *Yا���ن ا��� �� *I�-ا� Gل ا��� 

# ا�.��س ا���2+��ت �� �&' �و:

�ف ا���6* ��ى آ-	� �� ا��3?-	� وا�.� ��ا?# ا�.��س ا���2+��ت وا�6.�ا4	�	�ت ا�&

2� !�م K 6ا ��3�أ �� ا��Eاك وا�.�+� H� ا ا���+ذجPو�(� ه ،H&4��4١٩٨٠و�.&� درا�� >	? 

�ا�T �� ا��را��ت ا��$	D	) وأ��h �� ا���&/ ا�(	8*c.أ ا��K.)٢٥(
 

 TIRK #	�
 ���Z T��! �� �� ا�.�2��8ت ����و>&� ����� ا�.��س ا���2+��ت ا�2

�د ذ�n ا��D+ك"E4 �.ا�2+ا�# ا� G�، آ�� )٢٦(ا��D+ك �� F�b ا���2+��ت ��Eو�24 6ً

 �&IRK ) ا�.��س ا���2+��ت	ن !��+D��!��	) ا�E3< !� ا���2+��ت �� ا�2K #7 "!�ف و

��2ف آ+ه�-�و ا�.��س ا���2+��ت TIRK )٢٧("��تا�ه�اف ا�.� Y�4* ��.�� ا���2+ ���	K ،

" nا���2+��ت وذ� �� T�! ن+-E3�ا��&� ا�Pى ��+م D� TK.��2+ ا���2+��ت ��.+Z# ا�* �� 

�&h: �! H	) او �1(�) �2	�)�) ٢٨(".�.+�	� ?��) ا����2) �
 

�A� (��2���Kض �2	� وهPا ا��Aض  و�.�-# ا�&�ف �� ا�.��س ا���2+��ت ا�.
ود

�ا�&� �� c.�7ت ����2+��ت ا��	اع ا6?.+I�7ت و�� أ�	وا6?. G:ف ا��+ا .
eK G�.c�

���ل ا��2#، و:+ع ا���2+��ت �� دا$�ة ا6ه.��م، ا��c46 (7�Eذ :�ار، ا��2D وراء أ�(�ر 

�ة، ا�7�E) ا�* إ�3Bت �2K (EZ ا��(�ر، ا�7�E) إ�* إ!�اد درا��ت ��7(��c.�.
)٢٩( 

وا�7�E) ا�* ا���2+��ت ه� ا�.� 4��� ا���اد إ�* ا��	�م ��2K	) ا�.��س ا���2+��ت ا�.� 

.H&D4 �� ا�H&8 وا��n�4 #E� (��2 ا��1( ت
)٣٠ ( 

���� G��24 �)���ت ـ+�ـ�ـ� �� ا��2ـK+7+د �I" )ـ	ـ�+��4ـ�ت ا��2ـ�7ـا6?.	"� ـو

D� ى��&8ـ.ـ�����ـ	 HB ـ� و����� Rـ���2در اـD�p� ـ�ـ�ت ا��2ـ�+��ت او T�� (3Vت ر��+
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2�د �� ا���ق وا�.� �8�R&� ا��D.أو E�4	T4��+�2�� �E أ�� �� هPا ا���� K �&-��E4 8و ،�	

 �	8.D� �� G�.c4 �7ت�	ا6?. UP8)��*  إوه�.c� ات�.� �� TD8I �	8.Dو�� ا�� #K �
.)٣١ ( 

 �&.2	3�� T�7ت ����2+��ت و���	ا6?. HD�4٣٢( -:�*إو( 

�م �� �T7�.E �� ��2+��ت Expressed Needsا?.	��7ت ���2)   -c.Dا�� F��� 

 (E��Zو (EYرة وا+�K. 

-   (��2� �	V �7ت�	ا?.unexpressed Needs  ��K (��م !�* دراc.Dن ا��+)� 

 �� H�!ا TI�3ر ا.!eK (E��Zو (EYرة وا+�K �&3��� 6 T�)� �2+��ت� �� T7�.E�

+�2���K ���
fاT��c4 �.٣٣(.��ت ا�(  

 -:`^�0 ا"*!$س ا"!#���$تu �*��^ات  -

�) ا�.��س ا���2+��ت وه*�NI �� (	ات أ����	A.� =� ه��ك:- 

 ��Information seeker*!� ا"!#���$ت   -

إن ��.�� ا���2+��ت ه+ ا�Pى ��2ف ا��&�) ا���2+��4	) ا����+ب 8�4	Pه�، وه+ ا�Pى 

�ى ا�.��م ا�Pى أ?�ز �� !��	) � H	��
ل ا���2+��ت ا�����3)، وه+ ا�Pى .c�cK.�3 و

�) ا��� �.* 4(.�# !��	) ا�.��س ا���2+��ت�&I ر��� . ا�E3<، وه+ ا�Pى 

  Taskا"!(!� ا"!�c�ب ) ��pه$ 

�)���24�G ا��&�IRK  T&� و " UPا7&&�، وه+�إ! ن �� ��.�� ا���2+��ت !� �1(�) 

 (�)1��� �ٌ?�h�ا��1(�) ه� ا�.� �4+د أ?�اث !��	) ا�.��س ا���2+��ت و��h.4 ا��&�) إ

ا��4��+�2	) �.�-# !�دة �� >(# �pال، وآn�P �� >(# �2K ا��D+آ	�ت ا�.�8!�	) ا�Pه�	) 

 ."�.� I.2(� !�* ا���7�cتوا���د�) �� �NIم ا�E3< وا

٣-  �1Z"م ا$`uSearch system 

�ة !��K *�D��م ا����2) �� >(# �� ���24��NI Gم ا�TIRK >E3 ا����ر ا�Pى  �)��

� �bق وأدوات و��	�ت ا�+Z+ل ا�	&� وا�.#��2 �2&� ��E4ا����2) و #	-�.K م+��K	��Iت آ�� 

�ام c.�6ا7&) ا+K *�D� �� #)< ��Inter face. 
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٤- S�  -:ا"r�1 ا"!#^

 G�.c4 ت و���+!) ! :�ت��	D�4 ة�ه+ ا�(	�ن ا���دى �����2) وه+ �.(+ن �� !

?�+ل ا�.� ��c	�� K	�&� �� ?	< در7) ا�.�2	� ووY+ح ا�.�2��8ت UP&� �234 ا�.�D	��ت 

 .وا�2 :�ت آ�� G�.c4 در�I (7+ه� وI+ع ا�.A	� ا��Eدث ��&�

 Setting ���1 ا�.*�aام  -٥

�2��د !��	) ا�.��س ا���2+��ت و�.(+ن هPا ا"�bر �� E��ام آ�beر c.�6ا r	E� #

�ام ا��&�) ا����+ب 8�4	Pه� : >�	�c.�6ا r	E� ��h.�ا?�ه�� ��دى وا�
� ��2+ى و

 ��.��� (	D8وا�� (���، آ�� �.��h ا���E.	� ا���د�
1K(# ���8د او 6�K>.�اك �� �

 .ا���2+��ت

٦-  �1Z"ت ا$%^a�Search outcomes 

�ام c.ا� /$�.I �&I�K �&8��24 �)�����E) ا�.��س ا���2+��ت �14# آ# �� ا���.��ت و

��ام �eن  �� *�! �	D4 +ر��ا =Iو�* ?��) �� إذا آ� T� ى�Z �7م �� ����2+��ت ور�NI

هUP ا����E) �.(+ن ���E) �ه�اف ا��&�) �� 
 ل إK�7.&� !�* ا���g) ا����و?) 

24
ز ���# ا���2	)، . 	) ا���2+��4	) و?�&� � >(�� (�و�4�م ا���7�cت ��2+��ت �� ا��&�

آ�� ان �&� B�ٌ4	�اٌ ���2	ٌ� !�* ��.�� ا���2+��ت A4 *�! �Bp4 �&I6		� T.��? ا����2	) 

>E3م ا��NI (	�!�� ى�� �&K ر��4 H		�4 ات�<p� �3ره�.!�K �&	ا� �Nا�� �)�� . و

�ا$	) �� أ�*  إ١٩٩٥ �Z+4= درا��ت DI+7+ن و�
�ون،.Kت ا�g� �Kأر �7+4 TI

 
�
24 i��b �! ل !�* ا���2+��ت+�E�� ا���س ���4 �&I) ا��8.�ض أ	ر7�cات ا��	A.ا��

��+�Vا�	)، وا��3cة �� ا��h	)، وا��3ا!)، : �4+رات ��$�ة ا���2+��ت  وه��ا�2+ا�# ا�

� ا��c. وا��2.��ات ?+ل I.�$/ ا�E3< !� ا���2+��ت��E4 H4 ) آ��	ا��V+����$� ا�

�Dا���2+��ت �-# ا����، ا� *�! �	BR.��  ��
4  (	�c1وا���2# ا6:.��دى ان ا�.��رب ا�

 أه�	) ا��1(�) وا�.�  وأ
	�اً. �� إدراك ا���28) و��K.��� ا?.���	) ا�E3< !� ا���2+��ت

(8�.cا�� ���h�2+��ت ?+ل ا��� �! >E3ا���س �� ا� 
��? *�! �	BR4 �&�.)٣٤(
 

 -:ا"!^اrX ا"*j 0!^ �($ ا"p^د �j ا"*!$س ا"!#���$ت  -

��= �+K	� وآ��.D	� �I+ذج ا�.��س ا���2+��ت �(+ن �� B ث ��ا?#::)٣٥( 
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34�أ ا���?�) ا�و�* �� هP ا���+ذج �� '&+ر ��ا
 ت !��	) و?D	) 4-	� ا"I U�3.

�م !�م ��4ه�&� وأ!�� :�رT4 !�* ا>�3!c.Dم، و�* ?�ل :�ر ا���c.D��� ل 
 �� �&

وا�.� �3.4+ر �� ا�7�E) " ا�7�E) ا���2+��4	)"ا�E3< ا��ا
�* �TIe �+ف ��.�# ��K.��* إ�* 

��21 ا��8د  ���ا�+'	8	) او ا���2+�) او ا���د�) ���3	2) ا76.��!	) او V	� ا!��.76	�2� (

�)�� *.? TD8�K T4�7�? ���E4 (�?ا��� UPل ه 
K T+7+د ?�TIe� �� (7 �+ف ��Eول 

 .3�4	.&� �� ا���?�) ا�.��	)

�م ��2K	) ا�.��س ا�c.Dم ا��+�� (	I�-ل ا���?�) ا� 
�+��ت �� 
 ل >2� ()3

�+ وا�Z+ات �اI�.I6= وهPا ا���Nم ا���+ذ7* �� ا�E3< !� ا���+ص وا��+ر وا�8	

 .وV	�ه� ا�.� �.�E8&� أو �E3< !�&� ا�
ا$� �� ا��+ا:�

� ���34�أ ا���?�) ا�-��-) !� �� ��� >	? >E3م �� �&�) ا�.��8 أو ا��c.Dا�� *&.�

�م ا���2+��ت ا�.� ?�# !�	&� "ر�Yء c.D��T�! >E3 وه+ �� هPا ا�+:= ��(� أن 

 .?�T4�7 ا���2+��4	) ا��-�رة

 )٣٦( -:اه� �^وض u`^�0 ا"*!$س ا"!#���$ت  -

١-  H&���دة !���� �4# ا����2) او 6 �(+ن �E� �	V ا���2+��ت :�+ات +D�.�� م�c.D�

 . إدراك أو و!* �2���K+��ت ا�.� �E3-+ن !�&� 

٢-  H&� (	�7ا�+���
. ف ا�2+ا�# ا�eK n�2+��ت وذ���� H&���.�1ط ا��6اد �� ا�I G�.c�

 . 7.��!	) وه* ا���2، ا��+ع، ا��&�)، ا�.��c، ا���E) ا6:.��د�) وا6

�ام :�+ات و���در  -٣c.�eK ا+�+���دة ��ى ��.�D* ا���2+��ت E� اف���� 4(+ن ا�ه�!

�دةE� �2+��ت�. 

�ا:	) ا���2+��ت �� ا����در ا��c1	) ا���3>�ة أآ-� �� -٤��K ا ا���2+��ت+D�.�� i-� 

 . ���در و��$# ا6! م 

� ا��4ه�H&4 ـ�ض اI6.�ـأن ا�.2 -٥�p4 �.رون ا���2+��ت ا��.c� H&�2���$* ���aاد 

 .ا��اه�)

�ا�T ����در  -٦c.ا� �	Kل ا�* ا���2+��ت و+Z+إدراك ا��8د �� ا� �	K (: ! �7+4

 =I�.I6ا���2+��ت ا��.�?) !�* >3() ا. 


# ا�.��س ا��2 -٧���ت وا����ذج أن ـNـ�ض �2ـ.ـ+��ت 84ـ�ـ!�* !(� ��Nا�� H

� ـ+ن 7	ـ��ت ه� دا$�� �� 4(ا���2+�I ���	K ،م�c.Dى ا���� �� ا����2) ��
4 �&I� ة�
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# ا�.��س ا���2+��ت �8.�ض أن ا���2+��ت ��(� أن p4دى �� �2K ا�?	�ن ا�* ��

(	3�� /$�.I . 

 -:)u ��Zc`^�0 ا"*!$س ا"!#���$ت ��S ا"�را.� ا"$1"�� 

أو ��3&�ت p4دي إ�* �2* ا��8د  
و7+د ?+ا�) ا�.��س ا���2+��ت(�8.�ض �I+ذج   -

�&� �� :	H و��2رف �� ��K �&.Iل !�* ��2+��ت ��+ا7&) �1(�) �� أو ���ر+�E��

�ة���ف ا���رة !�* ا�.��2# �� ا��+ا:G ا��&K (�K��. (ن أز�e� (	��Eرا�) ا��، و�* ا�


اُ ��ى ا��+اE3�� �b< وا�.��س ا���? ��	��  ،�2+��ت�ا�D	+ل 24� �� ا�ز��ت ا�.� 24

�م ا�.�ا4	�	�ت �2	�) ا�.* c.D� ��.�K i�2+ع ا���2+��ت ا�.* �E3< !�&� ا��8د ��

24.�� !�* ���در �2	� أو !�* !�ة ���در أ���	)، أو �34eKع آ# �� �D.�	� ا��8د 

 .T2�7 �� ��2+��ت

�ام ا���اد �+��$# ا��46ل �� أ7# ا�.��س   -c.ا� *�! �Y1(# واK ��.ا��� (	�K �Bp4

��) �� ��.�� �� !�* h84	# ا���اد c.Dع ا�+��$# ا��+I �Bp�ا���2+��ت،?	< 

و�2K ®?6 ا��3?-	� أن �K	) ا���.�� 14(# . �+�	�) �2	�) آ���ر ����2+��ت

� '�وف و��$# ا"! م. ت!���اً ر$	D	ً� �� ا�D	��ة !�* ا���2+����E4 ل 
 ��� ،

 H&4 	h84)، و�	اد �+��$# �2���ام ا�c.ا� (���b #	)14 *ا���.�� إ� (	�K #	�4

�.�(.ا��3D	) ��23 ا�+��$# !�* V	�ه�+4 #! i	3�.ا�.( 

[��/(  S�0 $!ا"�را.� ا"1$"�� آ j� -:� $u ^t!�ذج ا"*!$س ا"!#���$ت 

 . � ا�2D+دى ا��+اb-:�.��* ا���2+��ت   -

�اث ا���اد ا�.��س ا���2+��ت !�&� �ا -ا?: 

-   (� از�) ا�D	+ل �����K() ا�K�2	) ا�2D+د

-  >E3آ�ت ا��E�:-  (	ا��+ا:� ا����)�.�+4 ( 

-   (8�.cز�) ا���(إ�7اءات ا�.��س ا���2+��ت !�3 ��ا?# ا T7�Eا� �أ��Bء  –!�

� ا�ز�)ـ2K –ا�ز�) (.  

 . I.�$/ ا�.��س ا���2+��ت  -
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-  ،�.�ا����ا:	)  c4.�3 ا��را�) ا�2 :�ت ا6رb�34	K (	� آ# �� �2�6ت ا�.�2ض �.+

  �bت ا�.��س ا��+ا�	�	) وا�.�ا4	�7ا�+���ودر7) ا�-�T �� ا�+�	�) وا��.A	�ات ا�

 (8�.cز�) ا���ل ��ا?# ا 
 .  ����2+��ت 

 ��Rا^%oت ا$p0^#*"ا:- 

 -:إدارة ا[ز��  -

��Eو�) �.�3	i ���+!) �� ا"�7اءات وا��+ا!� وا��� ا��3.(�ة، 4.��وز ا�>(�ل 

�ف ا�D	��ة !�* &K n&�، وذ�	) ا��.�2رف !�	�	ا"دارة ا��و4 F	وأ��� (�+�Rا�� (	�	N�.ا�

 �1Iط ه�دف"��دارة ا6ز�) ه�  ،)٣٧(ا�ز�) وا�.Eّ(H �	&� و4+7	&&� و�ً�� ����E) ا��و�)

��+م !�* ا�E3< وا��E+ل !�* ا���2+��ت ا� ز�) �� ا�.���RK p3آ� وا��4ه�ت ا6ز�) 

�i ا�c4ذ ا�.�اK	� ��E.(H �� ا�ز�) �b �! ،�&2� #��2.�� Fا����خ ا����� (g	&4و ،T2:+.ا��

(�Nره� ����� ا����D� �		A4 &� او	ء !��h٣٨(".ا��.+:2) وا��( 

�����  ا"�1$�$ت ا"^.!�� "�!_.�$ت ا"1  -:- 

 �&� 
ه� :�+ات ر��	) ا���4	K (	= ا��+ا�b	� وا��&�ت ا�E(+�	) �4+م �� 

E.Kـ�ـ	ــZا�.+ا iــ�bا��+ا �� #	 H4 (	��Eرا�) ا�����ت، و�* ا�cا� �� ���	8.D�3 وا��

ا�.�3	i !�* ا��K�DEت ا����	) !�3 4+�.� ����D�pت ا�2D+د�) �� ا��را�) وا�.* �4-�= 

 ).   ا��رة !D	�–ا��I) ا�����) ا��1:	) (ib ا��.�hرة �� أز�) ا�D	+ل �� ا���Iت ا����

 l) �1 و�Z"ع ا�u: 

 �2��ام ��&/ ا���D وا�Pى c.إ� H4 Uر�b) و�* إ	8Z+ث ا�+E3ا� �� >E3ا ا�Pه �2�

��) �* EK+ث ا"! م و:� أ!.��ت ا��3?-) !�* أ��+ب �E4	# ا����ه/أ?� أ�Kز c.Dا�� 

ا���h+ن eK!.�3رU ���+!) �� ا��c+ات ا���&�	) ا�.* 2D4* إ�* وGZ ا��E.+ى 

Y+� �ً8Z) و	دة ا"! ����� �� ل إ�7اء ــً� �� 
ــ+!	ً� وآ�	ـا��Nه� أو ا���h+ن ا���

E4 (ـدرا�	�	ـ�DE�� (ت ا���ـ�K�6ـ�ـ� (	ت ا����ـ�Iـbـــ�)�����K ل+	Dرة �� ا��h.ا�� iـ (

3! (���) �� إدارة ا6ز�ــا�K�2	) ا�2D+دc.Dت ا���	�	�2ف !�* ا�6.�ا4.�� �.�. )ــ� 4+

4  ذ�n إ�7اء درا�) �	�اI	) !�* !	�) �� ا��+ا�b	� ا��.�2K	� ���+ا:� ا����	) !�3 


 ل 4+�.� و��ى 4+�.� ��.�2ف !�* ا�.�ا4	�	�ت ا�.��س ا���2+��ت وا �� �&#��2 �2.�


 ل ��ا?#  ��!�	) إدارة ا�ز�) !�* ا�.�ا4	�	�ت ا��+ا�b �� ا�.��س ا���2+��ت

 .  ا�ز�)
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 -:�� � ا"�را.�

 :�*إD�4 H4	H !	�) ا��را�) 

 -:�� � ا"�را.� ا"*�����1 ا-١

�ات ا�.� H4 ا!.��ت ا��3?-) �� ��7 ا�3	��Iت ��A.ا� �	ا���1# ��� ��Eأ��+ب ا�

�.�–أ��I) ا�����) ا�:�1	�1I �� #)�) (ه� �� 
 ل �.�2K) ا��DEب ا����� ��+:� 4+

�	D! (���� (Iل >&+ر)ا�� 
2� اI.&�ء ا�ز�) Kء و��B8) :3# وا�.c� #?ل ��ا 
 ) �����

 ).�3�٢٠١٧ا�� ��رس 

٢ - ��uا"�را.� ا"!��ا � ��:- 

�) �� ا��+ا�b	� ا�2D+د�	� ا��.�2K	� ���K�DEت �4-�=� !	�) ا��را�) �� !	�) !�


 ل از�) ا�D	+ل �4-�= ��  �.��� ا��+ا�b	� �� ا�����) )  ��8دة)٢٠٠ا����	4 �3! (+

 (�وH4 ��ا!�ة ) �N��E) ا�D?6ء –�N��E) ا����م )ا�:�1	�����K (() ا�K�2	) ا�2D+د

��+�7ا�	) �� ?	< �
# ا�1&�ى � ��ة – ا��D.+ى ا�.�2	�* –ا��+ع (ا�2+ا�# ا�� )ا�

*�� -:و�	�� ��* Y+4	��c� �ُE$� ا�2	�) آ�� 

 )١(%�ول ر\� 

 )٢٠٠=ن(R$ns¡ �� � ا"�را.� 

 % ك R$ns¡ �� � ا"�را.�

 ٥٠ ١٠٠ ذآ�
 ا��+ع

*-I٥٠ ١٠٠ أ 

 r�+.� #هp� ١٦ ٣٢ 

 ا��D.+ى ا�.�2	�� ٦١�٥ ١٢٣ �pه# !�ل 

 ٢٢�٥ ٤٥ درا��ت !�	� 

 ١٢�٥ ٢٥  ر��ل ٥٠٠٠ا:# �� 

 ٣٧�٥ ٧٥  ر��ل ١٠٠٠٠ إ�* ��٥٠٠٠ 

 ٤٠ ٨٠  ر��ل ٢٠٠٠٠ ر��ل ا�* ��١٠٠٠٠ 

# ا�1&�ي� ا�

 ١٠ ٢٠  أ�G ر��ل �Rآ-� ٢٠٠٠٠
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 -:أدوات ا"�را.�  -

*�� -:ا!.��ت ا��3?-) !�* ادا4	� �* ا�bر 3�4	i ا��را�) آ�� 

�ة ��gت �14# ا��+اFI ا����	) ��+Y+ع - : r��1( �p�1t ��!�ن-١! �� )I+(�

 :ا��را�)

-  #	�E.ة ا���ة -:و?��A.ا� Tweet 

ا��c1	�ت - ا���Bpات ا��+4	) –أI+اع ا���Bpات ا���3�) - -:�g) ا�1(# -

(� .ا��E+ر

�ة –أ��+ب ا��g�:-  T���2) ا���h+ن  -��A.ع ا�+Y+� -  ة���A.اف ا���E.+ى -أه

�ة��A.ا�. 

 . �(+I) �� ���+!) �� ا���g) ا�.� �4	� �A.	�ات ا��را�)-:�p�1t ا.*�Z$ن -٢

 -:)�$ؤ�ت ا"�را.� ا"*�����1  -

 -:)�$ؤ�ت ا"*r��1 ا"�!S -ا

�ات ا�.� �1I H4ه� ?+ل أز�) ا�D	+ل؟ -١��A.د ا�� �� ا���7* !

�ات  
 ل  -٢��A.�1 ا�I �� �.�ات ا�ز�) !�3 4+�.�؟أ��+ب 4+ز

�ات ?+ل از�) ا�D	+ل؟-٣��A.ا�.� ��4و�.&� ا� (	D	$ت ا���!+Y+ا�� Hأه  

�ات �� 
 ل ا��DEب ا����� ����Iت -٤��A.از ا��Kا �� (��c.Dا�� F	����ز ا�Kا 

 ���ib ا����() ?+ل از�) ا�D	+ل؟ 

�ات ا��.H�?  (��2 ا�.�8! ت ����&+ر �� 
 ل ا��DEب ا����� �.+�.� ?+ل-٥��A.ا� 

 RKز�) ا�D	+ل؟

�) ا��.T23 "دارة أز�) ا�D	+ل !�3 ا��K�DEت ا����	)  -٦P	8�.ت ا��	�	ا�6.�ا4 ��

�.�؟+.� 

�.�؟ ا��K�DEت ا����	) �� أهH إ���K	�ت و��3	�ت إدارة از�) ا�D	+ل !�3-٧+.�  

��uؤ�ت ا"�را.� ا"!��ا$�(:-  

2�6ت ا�.�2ض ��+:� 4+�.� ؟  -١� �� 
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�.� ؟ -٢+2) �+:� 4K�.� أ��3ب �� 

 �� ه±� ا���±�در ا"! �	±)  ا�.±� ا!.�±�ت !�	&±� !	�±) ا��را�±) �±� ا�.�±�س ا���2+�±�ت                -٤

�وث أز�) ا�D	+ل �� ا����() ا�K�2	) ا�2D+د�)  ؟ ? ��! 

�وث أز�±±)    -٥±±? �±±2�6ت ا�.2±±�ض ���+ا:±±� ا���±±�	) ���I±±�ت ا���±±�ib ا���Aا�	±±) !�±±� �±±� 

 ؟ ا�D	+ل

٦-  �±±±�H±±±ته±±±� أه�	ت و�±±±�3�±±±	K��� إدارة ه±±±UP ا��+ا:±±±� 6ز�±±±) ا�D±±±	+ل �±±±� وNI (±±±&7±±±�   إ

 ا��+ا�b؟ 

  �� ه� أآ-� ��ا?# ا�.��س ا���2+��ت !�* ��ار أز�) ا�D	+ل �� ا����() ؟-٧

 �±±� ا�6±±.�ا4	�	�ت  ا�.±±* ا234.&±±� ا��±±+ا�b �6.�±±�س ا���2+�±±�ت ?±±+ل أز�±±) ا�D±±	+ل �±±�   -٨

        (±I��� (	�±ت ا����K�±DEل ا� 
       �.�+±4 *±�! T±.����)      ت ا�.�±�س ا���2+�±�ت�	�	ا�±.�ا4

2� ا�ز�) –أ��Bء ا�ز�)  –:3# ا�ز�) K(. 

 ��uوض ا"�را.� ا"!��ا^� 

2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� 7+4� ! :) ار4 -:ولا"p^ض ا[� �	K �	$��?دا�) إ (	b�3

��)  �� ا�.��س ا���2+��ت 
 ل c.Dت  ا���	�	ا�6.�ا4 �	Kو �.�ا����	) !4 ()3< �3+

 .��ا?# ا�ز�)

Su$Y"ض ا^p"ا:-  �	B+E36ت �24ض ا���2� �	K �	$��?دا�) ا (	b�34ار (: ! �7+4

 ا�-�) �	&� آ���ر ����2+��ت 
 ل ��ا?# ���+ا:� ا����	) !�3 >3() 4+�.� ودر7)

 .ا6ز�) 

�"$Y"ض ا^p"ل ا��+ا:�  -:ا 
7+4� ! :) ارb�34	K (	� إ���K	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 

��)  �� ا�.��س ا���2+��ت c.Dت  ا���	�	ا�.�ا4 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7) �� و	ا����


 ل ��ا?# ا�ز�). 

�b	K (	� ��3	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� 7+4� ! :) ار34 -:ا"p^ض ا"^ا��

��)  �� ا�.��س ا���2+��ت c.Dت  ا���	�	ا�.�ا4 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7) �� و	ا����


 ل ��ا?# ا�ز�). 
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��$a"ض ا^p"ت ا�.��س ا���2+��ت -:ا�	�	ا�.�ا4 G�.c4 E3ى ا���و���  +B	�ــ�

A.) ـ���	�7ا�+���
# ا�1&�ى ���aة – ى ا�.�2	�*ا��D.+ – ا��+ع(	�ات ا��
 ل  )ا�

 .)ـ��ا?# ا�ز�

 )٢(%�ول ر\� 

 ��$��0 ا"�را.�

 ا"!*��^
��د �Z$رات 

 ا"��$س
 )�ز�0 ا"�ر%$ت

ا"�ر%� 

���� ا"
h� n*"ا 

إ���K	�ت إدارة 

ا��+ا:� 6ز�) 

 ا�D	+ل �� ا����()

٥ 

 iدر�7ت٣(�+ا� ( 

 ���E�)در7.�ن( 

 )در7)(��2رض 

١٥ : ٥ 

 �8c��)٨-٥( 

 r�+.�)١١-٩( 

 �84��)١٥-١٢( 

��3	�ت إدارة 

ا��+ا:� 6ز�) 

 ا�D	+ل �� ا����()

٥ 

 iدر�7ت٣(�+ا� ( 

 ���E�)در7.�ن( 

 )در7)(��2رض 

١٥ : ٥ 

 �8c��)٨-٥( 

 r�+.�)١١-٩( 

 �84��)١٥-١٢( 

ا�.��س ا���2+��ت 

 :3# ا�ز�)
٤ 

 ) در�7ت٤(دا$ً�� 

 �I�	?در�7ت٣(أ ( 

 )در7.�ن(�Iدرًا 

 )در7)(6 

١٦ : ٤ 

 �8c��)٧-٤( 

 r�+.�)١٢-٨( 

 �84��)١٦-١٣( 

ا�.��س ا���2+��ت 

 أ��Bء ا�ز�)
٦ 

 ) در�7ت٤(دا$ً�� 

 �I�	?در�7ت٣(أ ( 

 )در7.�ن(�Iدرًا 

 )در7)(6 

٢٤ : ٦ 

 �8c��)١١-٦( 

 r�+.�)١٨-١٢( 

 �84��)٢٤-١٩( 

ا�.��س ا���2+��ت 

2� ا�ز�)K 
٩ 

 ) در�7ت٤(دا$ً�� 

 �I�	?در�7ت٣(أ ( 

 )در7.�ن(�Iدرًا 

 )در7)(6 

٣٦ : ٩ 

 �8c��)١٧-٩( 

 r�+.�)٢٧-١٨( 

 �84��)٣٦-٢٨( 

٣ �2�ل ا�.�2ض(�gأ�  

دا$��، �� �.) إ�* �23) أ��م، B ث 

 )ر�7تد ٣(��!�ت �Rآ-� 

أ?	�B B �� ،�I) إ�* 
�D) أ��م، �� 

��!) �:# �� B ث ��!�ت 

 )در7.�ن(

ا:# �� B ث أ��م أ�!+3	��I- ،درا، 

 )در7)(ا:# �� ��!) 

٩ : ٣ 

 �8c��)٤-٣( 

 r�+.�)٧-٥( 

 �84��)٩-٨( 
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 )٣(%�ول ر\� 

  ))�0*^(ا"!��$س  ا"*S#�!l "!#�ل ا"*#^ض "�!�ا\� ا"^.!�� 

 % ك إ%!$"S �#�ل ا"*#^ض

�8c�� ٤ ٨ 

r�+.� ٥٧�٥ ١١٥ 

�84�� ٣٨�٥ ٧٧ 

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

 )٤(%�ول ر\� 

 ا"!��$س  ا"*l0o S#�!l$��$ت و.��Z$ت إدارة ا[ز��

 ا"!�V�ع ا"���Z$ت اl0o$��$ت

 % ك % ك ا"�ر%�

�8c��   ٨٣�٥ ١٦٧ 

r�+.� ١٢ ٢٤ ٤�٥ ٩ 

�84�� ٤�٥ ٩ ٩٥�٥ ١٩١ 

 ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

 )٥(%�ول ر\� 

 ا"!��$س  ا"*S#�!l �.*^ا)��l$ت ا"*!$س ا"!#���$ت

 ا"!^��X �#� ا[ز�� أg $ء ا[ز�� \rZ ا[ز��

 % ك % ك % ك ا"�ر%�

r�+.� ٣�٥ ٧ %٢٤�٥ ٤٩ %٢٩ ٥٨% 

�84�� ٩٦�٥ ١٩٣ %٧٥�٧ ١٥١ %٧١ ١٤٢% 

 %١٠٠ ٢٠٠ %١٠٠ ٢٠٠ %١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

 :إZ*s$رات ا"�nق وا"ZY$ت

�ى Z ?	) أدوات ا��	�س ��� و�� =2Y	��T و��ى � *�	�E.ق ا�����K ا����+د

 (:�K T4ا�� ��gت ا�.�E	# وو?��E.K (-?�3ا� =��: �? Z	�E.� �&.	i أه�اف ا��را�)، و:

 *�! �&Y�! >	? �� (	�&�7اءات ا����� �&!�h
�ق ا�6.��رات HB إZ �� �و��.Rآ

� *� �	��c.ا�� �	�)E�2 ���+!) �� ا��K �7اءeK < :��+ا	را�) ?���ل ا�

� ت�� ، (*)ا�.2�! (.K�B /$�.I *�! ل+�Eا� TK ���	� #	�E.�3ت ا�-� (3D���K ار أ���)4
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  =A�Kو �	.-?�K �� �2ون.��K #	�E.�3ت ا�B �7اءeK (-?�3ا� =��: �ا��	�م �7eKاء ا��را�)، و:

(�	:(0.87)  .	? Zس و�	ح ا���+Yل !�* و��ة 4	3) 7DI *وه#	�E.�� T. 


 ل !��7eK *�! �&Yاء أ��hآ�� :��= ا��3?-) - �� (	Iا� ا
.�3ر ���ق ا�6.��رة  ا��	

�# �2K ا��3+د ��Kء !�* �� �24 H4و �	�)Eد �� ا���!Uو�Kأ H4 ت آ���N? � �� إ�7اء 

)  ��8دة٢٠(�� ?�H ا�2	�) ا��Z* وه* % ١٠!	�) Pre-test *�!  #-�4ا
.�3ر :�3* 

 #��24 H4ا��3?-) و =��:  HB  (K��.�6وا H&8ا� #	&D.� (�g��ا$# وا��2K ا�����	� وا�3

2� أ�3+!	� �� ا�.�3	i %) ١٠(�7eKاء إ!�دة 3�4	i ا�6.��رة !�* K (را���� !	�) ا�

�ة ��(� ا�+B+ق K&� وه* %) ٩١(ا�ول، و3DI =A�K) ا�-�3ت 	3) 7DI. 

 :ا"!#$"�l اu$�Z�" ��R$nXo$ت

        �±±&��
±±2� اI6.&±±�ء �±±� �7±±� ا�3	�I±±�ت ا� ز�±±) ���را�±±)، H±±4 إدK- �±±ه
	��4 �±±2K- *±±إ� 

                   /��±I�K ام�c.±��K (	$�±�?"اج ا��.±�$/ ا�c.±وا� �±&�	�E47±�ت ����2.&±� و HB ،��fا F��Eا�


�±±±±±) ا"?�±±±±±�$	) ���2±±±±±+م ا76.��!	±±±±±)   "Eا� "  H±±±±±��K وا��2±±±±±�وفSPSSراً �±±±±± ـ�±±±±±�.
:  ا

Statistical Package for the Social Sciences) Version 23(   ء+����±K n±وذ� ،

 :إ�* ا����2 ت وا6
.�3رات وا������2ت ا"?��$	) ا�.��	)

١- (�+gا�� FDوا�� (�	D3ارات ا��).ا�. 

٢- (� .ا��.+���ت ا�K�DE	) وا�EI6ا��ت ا��2	�ر

٣-  i��b �! nوذ� ،�B -(�ت ا�	س ��	�3 ���3+د ا�ُ����) !�� ��Dب ا�+زن ا���D?

� ١٠٠ r�+.X ا��Y HB ،�&� �K�DEب ا��.�$/ ?�Dب ا��Eا��.�$/ !�� ا� (�D: HB ،

�ا�T �� !�3رات ا"���K	�ت وا�3�D	�ت. ا�:�� ��ر�7ت ا���	�سc.ا� H4و F	����وا 

 T7ا���2+��ت وأو �! >E3ا� F	ل وأ���+	Dا��.23) �6.��س ا���2+��ت ?+ل أز�) ا�

 ا�8.�6دة �� ا�.��س ا���2+��ت

�را�±) >±�ة واPearson Correlation Coefficient (    U�±�4(34±�ط K	��±+ن   ���2±# ار  -٤�

      (3±Dأو ا�� (��±Dى ا��+.±D� �±� ���±	A.� �	K (	b�34(ا�2 :) ا6رInterval Or Ratio .(

، و�.+�±±�) �±±� K±±	�  ٠�٤و:±±� ا!.3±±�ت ا�Y (±±: 2±±2	8) إذا آ�I±±= :	�±±) ا����2±±# أ:±±# �±±�     

٠�٧-٠�٤  =±±±A�K إذا (±±±��ا�T ��	±±±�س ا�K (±±±: 2±±±	�   وR±±±�  . H±±±4آ-�٠�٧، و:+c.±±±6ت ا��±±±2�

24±±±�ض ا��B+±±±E3	� ���+ا:±±±� ا���±±±�	) !�±±±3 >3±±±() ±±±4+�.� ودر7±±±) ا�-�±±±) �	&±±±� آ��±±±�ر       

�2+��ت إ��Bء أز�) ا�D±	+ل �±� ا����(±) ا�K�2	±) ا�D±2+د�)، وآ±K n�P±	� إ���K	±�ت إدارة            ���
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أز�±±) ا�D±±	+ل �±±� 
±± ل ا��+ا:±±� ا���±±�	) �±±� وNI (±±&7±±� ا��E3±±+ث وK±±	� ا�±±.�ا4	�	�ت    

��)  �±±� ا�.�±±�س ا���2+�±±�ت c.±±Dا�� �±±hً�K±±	� �±±�3	�ت إدارة أز�±±) ا�D±±	+ل �±±� 
±± ل  ، وأ

�±±NI (±±&7) �±±� و	ا�.�±±�س ا��+ا:±±� ا���±±� �±±�  (��c.±±Dت  ا���	�	ا�±±.�ا4 �	±±Kث و+±±E3ا�� 

±±2�6ت 24±±�ض ا��B+±±E3	� ���+ا:±±� ا���±±�	) !3±±� >±±3()      ، وآ±±K n�P±±	�  ا���2+�±±�ت� �	±±K

��)  �� ا�.��س ا���2+��تc.Dت  ا���	�	ا�.�ا4 �	Kو �.�+4. 

�را�±±±±) ) Independent-Samples T-Test(�����+!±±±�ت ا��D±±±±.��)  ) ت(ا
.3±±±�ر   -٥�

�$	) ��8±±�وق ±±K	� ��±±�+.	� K�±±D?		� ����.!+±±	� �D±±.��.	� �±±� ا�E±±�6ت    ا���6±±) ا"?�±±

         (3±Dأو ا�� (��±Dع ا��+±I �±� ات�±	A.ا�� �وInterval Or Ratio .(  H±4(ا���رو�±) �±� أ?±

  Tا��c.ت ا�.�±�س ا���2+�±�ت :3±#              ا��	�	ا��+ع �±* ا�±.�ا4 FDEK ا��8وق (�6
.�3ر ��2+

2� ا�ز�)Kء و��Bوأ 

٦-   �ا��2±±�وف ) �E4)One way Analysis of Variance	±±# ا�.�±±3�� ذو ا�±±23� ا�+ا?±±

   H��K ًرا��.
�را�) ا���6±) ا"?�±�$	) ��8±�وق K±	� ا��.+�±��ت ا�K�±DE	ANOVA       (ا� 

�آ-±±� �±±� ���±±+!.	� �±±� ا�E±±�6ت ا���رو�±±) �±±� أ?±±� ا��.A	±±�ات �±±� I±±+ع ا��D±±��) أو      

 (3±±±Dا��)Interval Or Ratio .(.(�c.±±±ا� H±±±4و Tا� F±±±DEK ا�8±±±�وق (±±±�6
.3±±±�ر ��2+


# ا�1±±&�ى ��a±±�ة �±±* ا�±±.�ا4	�	�ت ا�.�±±�س ا���2+�±±�ت :3±±#        ا��D±±.+ى ا�.�2	�±±� � وا�±±

2� ا�ز�)Kء و��Bوأ 

٧-    (±����±) أ:±# �±�ق ��2±+ي     ) Post Hoc Tests(ا6
.3±�رات ا�23��K)LSD: Least 

Significance Difference (  ت�±±Iوإ7±±�اء ا����ر ���ر ا�.�±±3±±�� (±±��2�� �	±±K (±±	$��-ا�

 =3-� . و7+د ��وق دا�) إ?��$	ً� K	�ANOVA�&ا����+!�ت ا�.� 

         (±±�B (±±7در ��±±Rآ-�، أي !�±±�  % ٩٥و:±±� H±±4 :3±±+ل I.±±�$/ ا6
.3±±�رات ا"?�±±�$	) !�±±

 (� . �R:#D�٠�٠٥.+ى ��2+

� ا"�را.�R$*u:- 

 (	�	�E.را�) ا���4+م ا��3?-) �� 
 ل هPا ا��E+ر ��K.�2اض I.�$/ آ# �� ا�

*��  -:وا��را�) ا��	�اI	) آ�� 
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� ا"�را.�  ا"*�����1 -:اوُ� R$*u:- 

 -:ا%!$"S ��د ا"*�^�0ات ا"*u �( j/^ه$ X�ل از�� ا"���ل  -أ

�ات ا�.� ��4و�= أز�) ا�D	+ل   -��A.د ا���٤٠٢(Ä�K ا���7* !�A4 ة� ( *K�D? �3!أ *.I��

 -:آ# ��  ����) !D	� وا�����) ا��1:	) �+ز!T آ��.��*

-  )٣٠٤ ( (3D�K  (	:�1ا�����) ا� (Iب أ���D? ل 
�ة �� ��A4)٩٨(و%) ٧٥�٦ 

�ة��A4 ( (3	D�Kو �	D! (���� (Iب أ���D? ل 
، و�� ا�� ?® ا��8ق %)٢٤�٤(�� 

 (Iب أ���D? ى��ى ا���I.	� ?	< ار3DI =284) ا���1 �� �.�K	� ا���D? �3! �1ب 4+

 (3D�K  (	:�1آ�3 أا�����) ا� . 

 -: u/^ ا"*�^�0ات �( ^Z�X ^*0�ل از�� ا"���ل )�ز�0 -ب

- ^��� ��c � �u$�� j!.^"ا"�1$ب ا :- 

��د  Hو��رس و� ���ات !�* ��ار �.�ة ا�ز�) 
 ل >&�ى ��3ا��A.�1 ا�I H4ى أ

�ات :3# ا�ز�) ��A.�� �1I)�����2� ا�DEIر ا�ز�) ����4 ) >&� K رس (أو�� �&< (��&I

#��Kوار4)وأوا$# >&� ا ، �� ���7�K* 3DI =28٢٠١٧) ا���1 
 ل ��.�G >&� ��3ا

�ات ا�.� ��4و�= ا�ز�) �� ?	� ا��EI ا���1 
 ل >&� ��رس %) ٩١(��A.ا� ��

2� :�+را و!�م 4+ازن �� ����2) ا�ز�) �� . ��r%) ٣�١( �.�# ا��3D) إ�*�و�2# هPا 

� Hو� (ز��ء ا��Bا���1 أ �� r�� G	-).ا� H4 *.? �.�2� ا�ز�) 
 ل 4+K ا���1 :3# أو H.

�H ا�����c.Dت وا��روس وا��ؤى ا���3�.D	F��.� ( ا�
��ر ا���&.�  (�3	g) ا���&+ر�أو �4

 . �� ?��) ا�.(�ار

 -: ا"�1$ب ا"^.!��c !�" �u$�� j ا"/^\�� -

�ات ?+ل ا�ز�) �� ��A.آ-��) ا� �� HVا�� *�! TI< ا	ا ?�	آ- ���ا G�.c� H�

�ات 
 ل >&���A.ا� G	-)4 H4 ب ا����� إ6 أن�DEل ا� 
 ��و >&� %) ٦٥�٨( ��3ا

، وK�14 ���.��K&= أ���	F ا�����2) ا� ز�)  ن ?	< ا6ه.��م K(-��) %)٣٤�٢(��رس 

 .ا���1 
 ل ��?�) أ��Bء ا�ز�) 
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 -: ا"!�V��$ت ا"^����R ا"*j ) $و"*($ ا"*�^�0ات X�ل از�� ا"���ل -ج

- ^��� ��c � �u$�] j!.^"ا"�1$ب ا :- 

�ات �� ?	< ��4و�&� 6ز�) ا�D	+ل وآ�I= ا�Kز ��A.ت ا��!+Y+� =!+�4

��ت �����2) أز�) �ا��+Y+!�ت ا���1+رة ?+ل إ�Kاز ا��&+د ا�.� �P34&� ا����Iت وا��3

 (3D�Kل و+	Dا�)%) ٥٠�٧ �� �	�	وا��� �	�bا��+ا ��PE.K (��2.ت ا���!+Y+ا�� n4  ذ�

 (3D�Kل و+	Dر ا���
�+Y+!�ت r�c��K i�2.4 وا2.�6�ادات ا�.� �.H 4 ه� %) ١١�٩(أ

 (3D�Kز�) و�ه� ��+ا7&) اP
%) 4)٨�٢  ذ��1I n إ! �Iت ��.+!	( و3D�K) %) ١١�١(أ

 (3D�Kت و����ره� ا���+gD	� �K����Iت وا��3����Eت ��.K i�2.4 ت�!+Y+� �1I HB

)٦�٧ (% (3D�Kآ� و���وا:� ا �� �	�+gDا�� (2K�.� H4)٦�٧ (%	
�ا ا3DI =h8cI) وأ

 r�
 �Y) أو و	ز�) �-# ا:.�اح ?�+ل وا:2�ت ?+ل ا 	�E.ات وا��	D8.�3ر او ا�
ا�

 (3D�Kو (	�3�.D�)٢�٩ (% (3D�Kز�) و � (	D	$�3ب  ا����ا �	Y+4 أو)١�٤.(% 

 -: ا"�1$ب ا"^.!�u$�� j ا"! ��c ا"/^\��  -

�ات ?��A.&� ا�	ت ا�.� ��4:= إ��!+Y+ا�� �h�+ل أز�) ا�D	+ل �� �4+!= أ

 ibأآ-� ا���� �� (Z�
ا�����) ا��1:	) وآ�ن أ�Kزه� أ��h إ�Kاز ا��&+د ا��P3و�) و

 (3D�Kرة و�h.ا��)3) %) ٧٤�٧D�Kو �	�bا��+ا ��PE.K (Z�
�ات ��A4 ق bإ n4  ذ�

)٧�٨ (% (3D�K) و	�3�.Dا�� r�cادات وا��2K�.� HB) %) ٥�٥(4  ذ�n إ�Kاز ا2.�6

K �	�+gDا�� (3D�8 ا���)3) %) ٥�٥D�Kو �	�+gDت ا���E���4 n٣�٦(4  ذ� (% H���4 HB

 (3D�Kت وا���2+��ت و�I�	3ا�)٢�١ (% (�	gY (3D�K �3ب��ا �	Y+4 ا�	
 %) .٠�٥(وأ

�j إ�^از ا"*�^�0ات ��s Qل ا"�1$ب ا"^.!j  -د ���a*�!"ا%�� ا^soا�^ز ا[.$"�¨ ا
 -:�ل [�$u$ت � $�� ا"!!��� X�ل أز�� ا"��

 ibت ا�����I��� ل ا��+:� ا����� 
�4+!= ا����	F ا��.T23 �� إدارة ا�ز�) �� 

*�� -:آ�� 

^��� ��c � �u$0*^ ا��*" j!.^"ا"�1$ب ا:- 

 �� =�-�4 �.�+4 �� (��c.Dا�� F	����ز ا�Kا��.�$/ ان ا #	�E4 ل 
 �� �h4ا

�ات �Y+4 ا��&+د ا��P3و�) �� ارض��A.ر !�3 ا�+Z ز�) إدراج�ا�+ا:� ��+ا7&) ا 

 (3D�K nوذ�)رة %) ٨٤+Z �� ل�2�K م�c.D4 =Iوآ�،(��c.Dا�� F	����ا���7* ا ��
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 (3D�Kة و�	�: +��	� �b��� إدراج nة  4  ذ���ة ا�+ا?��A.ر �� ا�+Z ��
%) ٥�٤(ا�* 

 �Y+4 ت�Iر��� ��ام ا"?��$	�ت وا�ر:�م ا�.+Y	E) 4  ذ�n إb ق ه�>.�ج  و!�c.ا� HB

2� ا�DEIر ا�ز�) و3D�K) اK3# و: �Y+�)٢�٧ (% ��&�� #)� . 

 -:ا"�1$ب ا"^.!j "*�0*^ ا�$�u ا"! `�� ا"/^\��   -

 (3D�Kو �h��ات ا���34) ا�و�* أ��A.ر !�3 ا�+Z ٥١�١(�4-# أ��+ب إدراج (%

 (3D�Kق ه�>.�ج و bإ n4  ذ� (��c.Dا�� F	����ام %) ٢٣�٣(�� ا���7* ا�c.ا� HB

�+ و3D�K) %) ٩�٦(�ت وأر:�م ��.+Y	� و3D�K) إ?��$	�4  %) ٦�١(4  ذ�n إدراج �	

�ام أ��+ب HB إدراج ����Y+4 �b ا���1رآ) �� 
 ل و��$# ا"! م c.ا� nذ�) GEا��

(	�Eوا���+ات ا�� ( (3D�Kو)٢�٦(%،  Hchا� r�3ام ا��c.��K ة���A.�3 ا�! (K�.)4 ه� ا�

 (3D�Kو)ا إدراج ��%) ٢�٢�	
2� ا�DEIر ا6ز�) و3D�K) وأK3# و: �Y+ا� �Y+4 ت�Iر�

)١�٧ . (% 

 �lX ا"*p$��ت "�l!(�ر ��s Qل ا"�1$ب ا"^.!*" j�X ^*0�ل ا"*�^�0ات ا"!*#��� -ـه
 �ªز�� ا"���ل 

�ات ا�.� �1I H4ه� !�3 ��A.�� (	ت ا�����K�DEل ا� 
ار3DI =284) ا�.�8!# �� 

	Dا� (ل ��4ول أز�+? ibت ا�����Iأ�� =A�3� ل+)(�84! ت ) ١٢٠٢٧ #	h84–  �1I إ!�دة

�ة��A.) و) ا�	ا��1: (ا����� TI��� ب ا������DEا� ��)(�84! ت ) ١٤٩٠ #	h84– 

�ة��A.�1 ا�I إ!�دة ( �	D! T���� (I��� ب ا������DEا� �� . 

٦-   #Z*!"�0 ا��p *"ت ا$�l�(0*^ ا�.*^ا�ا"�1$�$ت ا"^.!�� "* ^Z� ل�دارة از�� ا"��� 

إ�.�ا4	�	) ا�&�ف ?	< �4آ
ت ا�ه�اف ا��$	D	�1I �� ( ا��E.+ى ا��.�K i�2�ز�)  -١

 .وا��&+د ا��P3و�) ������2)  

�ا -٢��A.3= ا�b�
�ف ?	< &.Dا���&+ر ا�� ���E4 (	�	4إ�.�ا (��)K ت ا���&+ر ا��2م


��ر ا�D	+ل " H&Y�24 #�.E� ��Pا� H	وا��� �bا��+ا T4�g�. 

٣-  H		�.ا��&�ت ذات ا�2 :) وا� �� #Zوا�.+ا i	D�.2) وا�K�.ا�� (	��! 
	8E4 (	�	4إ�.�ا

 �1Iت و�V 32) ا�K�.�8ق و�I�و�.� ا U�	ا�� G�
 ل �1I ا��&+د ا��P3و�) �.�� ��

	�ت ��Y"�K) إ�* ��4��Eت ا��gD+�	� و�.�H&.2K � ز�) �� �+:� ��$?ا�ر:�م وا"

�ثEا�. 
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 -:اl0$��$ت إدارة ا�ز�� -٧

�ام !�3رات �c.��ة  -١c.ل ا� 
 �� (�	DKو (EYوا (����K #$ا���� (V�	Z. 

٢- �� �	�+gD2) ا��K�.و�) و�P3ا��&+د ا�� �Y+4 �.ه�ت ا�+���ام ا��+ر ا�-�T.K وا�8	c.ا� 

Eث �+ا:� ا�� 

٣-  (	�Eى �+اء ا���
ا���# ا�E* وا���3>� ����ءات �� ا��gD+�	� !�3 و��$# ا6! م ا�

�i�E ا����ا:	)، وا�h4 ذ��D? �� nب أ��I) ا�:�1	T ا�.� �1Iت  ��� (	�b+أو ا�

�ة ا�	+م ��+ن ا����م و�7
 .���ءات ا��gD+�	� !�3 ا����ة ا"
�3ر�) ا�2D+د�) و�4	8

� اآ�3 :�ر �� ا���2+��ت -٤�? #&D��ام ه�>.�ج ��� c.# ا��-�ل،. ا�	ه�>.�ج  !�* �3

T	:�1أ���ر ا� - �&� nا��� (	?�Y – م��� .ا��3c  - ا�

�H ا��V 3ت وا�ر:�م ا��c.��ة وا�.�3	��ت ا�.� �� ا���(� 3�4	�&� -٥��4 F	�1 أ���I. 

٦- 2���2K H ا6?��$	�ت وا�3	��Iت ا��:�	) ��� ��4 ��i �� أه�	) ا��E.+ى ا����م و�pآ

 .ا����ا:	)

    -: .��Z$ت إدارة ا�ز��-٨

�ام ا���&�	) ا���2	) �� ? -أ c.إ� �.�< ا��.�2K) وا�3< 	ا�.��ت إدارة ا�ز�) �� 
 ل 4+

ا��K �<�3.+ازن 
 ل ��ا?# ا�ز�)، �Rر3DI =284) ا���1 وا"ه.��م 
 ل ��?�) 

�ا�) ا�ز�) و�* ��?�) إ�DEIره� K (�?�� �� �8ضcI"+?® ا� �	ز�) �* ?�ا /hI

 (	�3�.Dا�� r�c��K i�2.� ��	� (Z�
 �1���K ا"ه.��م F��.4 =I�8ؤه� وا�.� آ�.
وإ

�8.Dروس ا��� .دة و�bق ا�.��2# �� أز��ت �K�1&)وا�

�) ���3ب ا�ز�) وا��+ى ا���2I) �&� وY+4	E&�  -ب�	D8.3) ا�����2) ا�DI �8ضcIا

 (I�	���K (��2.� ت ?+ل أ��3ب
����&+ر ?H4 >3 إ�Kاز ا���3ب 2Y FD�K	8) و�4آ

 .و��Dد ا����و�	� و��7�8ءة و:+ع أز�) ا�D	+ل �� ا����()

�ات �KeKاز ا�.�E	 ت �� 
 ل ��4��Eت ا��gD+�	� أه.�= 3DI) آ3	�ة  -ج��A.ا� ��

و2I�Z* ا���ار إ6 أن �E.+ى ا�.����Eت أPc4 إ��4ه� EI+ ا">�دة ���K&+د ا��P3و�) 

��دة و!* وإدراك ا���&+ر
� r�c�3ب وا���ا �	Y+4 �� �-أآ. 

�+اء �� ?	< ا��د !�* ) ر�7 ا���ى( ا�8cIض 3DI) ا�.�8!# �� ا���&+ر -د

راء ا���&+ر و�1( H&4 ا��3رزة �� و إ�4?) 
�Z	) ا�3< ا��f �<�3أا�D8.�6رات 

  .ا�ز�)
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$ُ�u$g:- ��uا"�را.� ا"!��ا �R$*u:- 

�		D	$ر �� -:ا�.Y�2= ا�I (-?�3.�$/ ا��را�) �� 
 ل �E+ر

 ا��.�$/ ا���2) ���را�)  -:ا"!1�ر ا[ول

Su$Y"ر ا�ا��.�$/ -:ا"!1 UP&� �ُY�! *�� I.�$/ ا
.�3ر ��وض ا��را�) و�	�� 

� ا"#$�� "��را.� -:ا"!1�ر ا[ولR$* "ا:- 

  -:أu!$ط )#^ض �� � ا"�را.� "!�\� )�0*^ -:أو�

 -: ��ا�0 ا.*�aام ا"!1Z�Q�g ��\� )�0*^-أ 

 )٧(%�ول ر\� 

^*0�( �\�� Q�g�1Z!"ام ا�a*.ا�0 ا�� 

 % ك ��ا�0 ا.*�aام ��\� )�0*^

 ١ ٢ ا:# �� !�م 

 ٢ ٤ �� !�م 6:# �� !��	� 

 ٢�٥ ٥ !��	� 6:# �� أر2K) أ!+ام

 ١٢�٥ ٢٥ B ث أ!+ام ا�* ا:# �� أر2K) أ!+ام 

 ٨٢ ١٦٤ أر2K) أ!+ام �Rآ-�

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

 FI�7 �� �.��ام �+:� 4+c.ا� (��اK (3DI ار�84ع iK�Dول ا���.K �� �h	��Iت ا��

� %) ٨٢(!	�) ا��را�) ?	< ا>�رت : �.�+.� H&ا��c.ا� (��اK را�) ا�* ان��� !	�) ا�

 �� (�	gY (3DI ى�� �.��ام 4+c.ا� (Bا�? (3DI �8ضcIا #K��� �-آR� 2) أ!+امKأر P�� أت�K

 H&.�1Iء �� أ
7 U�3ر.!�K (را��ا�2	�T و�&Pا د�6) !�* أه�	) ا��+:� ��ى اF�V !	�) ا�

� ا����	) !�3 ���+ا:� ا�.+اZ# ا76.��!*، وi8.4 ا��.	�) ا��را�) �� هPا ا���د �� ا�2

 #�.� �	��.� �� ا�2D+د+4 �:+� *��c.D� (3DI إ�* ار�84ع =�Z+4 �.را��ت ا���� ا�

�.� �� B ث ��+ات �Rآ-�%) ٦٨(إ�* +4 H&�N2� م�c.D� >	?)٣٩(
.  
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 �#�ل ا"*#^ض ا�.Z��S "!�\� )�0*^ -ب

 )٨(%�ول ر\� 

^*0�( �\�!" S��Z.ل ا"*#^ض ا��#� 

S��Z.ك �#�ل ا"*#^ض ا� % 

 ٥٦ ١١٢ �� �.) ا�* �23) أ��م

 ٢٠�٥ ٤١ �� B B) إ�* 
�D) أ��م

 ٢٣�٥ ٤٧ ا:# �� B ث أ��م أ�3+!	�

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

�+�Y ا���ول ا�iK�D ار�84ع �2�6ت ا�.�2ض ا3�6+!* �.+�.� ?	< أ��دت ?+ا�* 

�ام ��31() !�* ��ار أ��م ا��3+ع c.�6) إ�* ا�	ا�2 G�Iم(���� ) �� �.) إ�* �23) أ

�� B B) ا�* (�� ا���34) ا�-�I	) 4  ذ�n ا�.�2ض ) ا:# �� B ث أ��م(?	� ورد ا�.�2ض 

ا�-��-) ��� �pآ� أه�	) ا�.�2ض ��HN2� FI�7 �� ()31 ��8دات �� ا���34) ) 
�D) أ��م

 .!	�) ا��را�)

  �#�ل ا"*#^ض ا"���S "!�\� )�0*^-ج

 )٩(%�ول ر\� 

^*0�( �\�!" S���"ل ا"*#^ض ا�#� 

S���"ك �#�ل ا"*#^ض  ا % 

 ١٢ ٢٤ ا:# �� ��!)

 ٤٧ ٩٤ �� ��!) �:# �� B ث ��!�ت

 ٤١ ٨٢ B ث ��!�ت �Rآ-�

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

٤٧�+�Y ا���ول ا�iK�D ار�84ع �2�6ت ا�.�2ض ا�	+�* �.+�.� ?	< أ��دت  %

 �.��.Y�2+ن �.+ H&Iرا�) أ�4  ذ�n ) �� ��!) إ�* ا:# �� B ث ��!�ت(�� !	�) ا�

4  ذ�n ا�.�2ض �� ا���34) ا�-�I	) و�8Kوق DK	�B ( ( ث ��!�ت �Rآ-�(ا�.�2ض 

 (h8c�� ت�!�D�)(!�� �� #:ا (P&ة و��	
7
ء ��U ا���34) ا� �.� د�6) !�* ا?. ل 4+

 .  ه�م �� ا��1I) ا�	+�	) ��ى !	�) ا��را�) 
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�.�h ار�84ع �2�6ت ا�.�2ض ) ٨(، )٧(، )٦(وه(Pا �� 
 ل I.�$/ آ# �� 7�ول 

 H4 ىPوا�  r1ا���&+ر ا�� H&	�! i��I ان �)�� >	? �.��ى !	�) ا��را�) ��+:� 4+�


 ل �+:2*  �� T8��24Mashableو Statista  ب�DEا� *�! #
���م ا�Pى c.Dا�� TIRK 

�.� !�* ا�:# ��ة وا?�ة �� ا�1&�ا��cص TK !�3 �+:� ا�.+اZ# ا76.��+٤٠(!* 4( ،

� �� ا��را��ت ا�.� �Z+4= إ�* أن ا�2D+د�+ن ��وI i8.4.�$/ ا��را�) ا���E	) �� ا�2

�ام 4+�.�، آ�� آ81= درا�) c.ا� >	? �� (	���! +�I (3DI *�!ا أ+���

(D�p�Smiocast   ن ا����) ا����ض ا?.�= ا���34) ا��2>�ة �� :�$�) ا������2	) ان �

�.�+4 *�! �ُb�1I �-آ�ت درا�) ،)٤١(ا�ن ا��31ب أ) ٢٠١١(  Fang & Haآ�� أآ

��h+ن) ٢٠ T!�� (�-آR�  r�+.ً��* ا��	أ�3+!�.�+4 (2K�.� �� )ت ا��.�$/  ،)٤٢�وأآ

�ا�T و:.ُ� c.ن �� ا�+h���+�	) و (8�K �.��را��ت ا�K�2	) أن ا��31ب �.���2+ن �� 4+��

ُ��.�اوح K	� ا�T!�D وا	�+�  .)٤٣(��D!.	� و�� ه+ أآ-� �� B ث ��!�ت 

 -: أ.Z$ب �*$�#� )�0*^ "�ى �� � ا"�را.�-د

 )١٠(%�ول ر\� 

 )٢٠٠= ن (أ.Z$ب �*$�#� )�0*^ "�ى �� � ا"�را.� 

 % ك أ.Z$ب ا"!*$�#�

 ٦٩�٥ ١٣٩ ا��E+ل !�* ا"
�3ر ا���ر�) وا�?�اث 

 ٦٧ ١٣٤ ا�.32	� !� اfراء 

 G	�-.٦٥�٥ ١٣١ ا� 

٦٥ ١٣٠ ���ر ه�م �6.��س ا���2+��ت  ا��Bء ا6ز��ت  

7�د �	2K�.ا:�ت و��Z ��+)4. ٥٥ ١١٠ 

 ���
 ٥٣ ١٠٦ .ا�.�8!# �� ا6

 ٤٣�٥ ٨٧ ا�.�D	) وا�.��	)

 iK�Dول ا����+ن �+:� 4+�.� آ���ر %) ٧٠ ( ?+ا�*أناK �� �h4	��Iت ا��c.D�


�3رىإ  �! �	32.�� �.��ام 4+c.ا� n4  ذ�  (����E+ل !�* ا"
�3ر وا"?�اث ا���ر

�ام 4+�.� آ���ر c.ا���34) ا�-��-)، أ�� ا� �� G	�-.ا� HB (	I�-راء �� ا���34) ا�fا

�ام 4+�.� ���3ب c.ا� n2) 4  ذ�Kورد �� ا���34) ا��ا �����2+��ت أ��Bء ا�ز��ت ��

�ا:Z *�! ل+�E��  (	!��.7ا �� ���
fا�.�8!# �� ا HB  (D��cة �� ا���34) ا�����ت 7

ا���34) ا��Dد�) وأ
	�ا وردت ا�.�D	) وا�.��	T �� ا���34) ا�
	�ة، وi8.4 ا��را�) �� هPا 
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�ام ا�31(�ت ا76.��!	) c.3) ا�DI إ�* ار�84ع =�Z+4 �.را��ت ا��� �� ا���ا���د �� ا�2

� T2�، آ�� أآ�ت درا�) )٤٤(� ا�+Z+ل إ�* ا��E.+ىآ���در إ
�3ر�) �I&� �&�) و��

Fang & Ha )٢٠١١( *أن إ� =�+E4 *!��.76ا #Zت ا�.+ا�)) إ�* >3	در أ������ 


�3رa� �3ءI�ولوا�ا����م ا �� (���&� آ+�	�) إ
�3رc.D�  .)٤٥( وان ا��31ب 

�� )�Q� ^*0 و%(� u`^ �� � ا"�را.�  -ـهZ� ات��!�  

 )١١(%�ول ر\� 

�� )�Q� ^*0 و%(� u`^ �� � ا"�را.� Z� ٢٠٠=ن(�!��ات( 

^*0�( ��Z� ك �!��ات % 

 ٧٤ ١٤٨ ا��E+ل !�* ��2+��ت ��آ
ة و:�	�ة 

�اB) ا���2+��ت ? ٦٤�٥ ١٢٩ 

 (	�	�84 rKل روا 
 ٥٧�٥ ١١٥ ا�.�+ع �� ا���2+��ت وا����در �� 

 ٥٥ ١١٠ �&+�) ا�+Z+ل ا�* ا�31() 

 ���
 ٥٢�٥ ١٠٥ �&+�) ا�.�8!# �� ا6

 ٤٠ ٨٠ د:) ا���2+��ت 

 iK�Dول ا��
 ���K+!) �� ا���	
ات أناK �� �h4	��Iت ا��	�.4 �.�+4 ()3< 

�� ��8دات %) ٧٥ ( ?+ا�*أ��دا"! �	) وا�.��	) �� و�NI (&7 !	�) ا��را�) ?	< 

ا�2	�) أن �� ا�Kز ��	
ات 4+�.� ه� ا���2+��ت ا���	�ة وا���آ
ة وا�.� وردت �� 

�اB) ا���2+��ت �� ا���34) ا�-�I	HB ( ا�.�+ع �� ا����در 4 ه� ? nو�* 4  ذ��ا���34) ا

  (D��cا�.�8!# �� ا���34) ا� (�+&� HB  (2Kل إ�* ا�31() �� ا���34) ا��ا+Z+ا� (�+&�

�	
� �� ا��را��ت %٤٠ ا د:) ا���2+��ت 3D�K)وأ��، وi8.4 ا��را�) �� هPا ا���د �� ا�2

 �� #-�4 ���ا�.� �Z+4= إ�* أن �� أهH أ��3ب ا!.��د ا��B+E3	� !�* و��$# ا"! م ا��

�اث ��Y"�K) إ�* اIf	) وا�.�8!�	)?�� *Eق ا���2+��ت )٤٦(ا���# ا��Z *إ� (��Y"�K ،


�3روا��I �� T!�D# ا�)٤٧(
.  
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$ُ�u$g:-  ل�s ^*0�( ^Z� ��!.^"�1$�$ت ا�" Q�g�1Z!"ط )#^ض ا$!uلأز��أ�ا"�� :-  

ا"!n$در ا�����o ا"*j ا�*!� ���($ ا"!1Z�g�ن �j ا"*!$س ا"!#���$ت � � �Xوث  -أ
�� أز�� ا"���ل �j ا"!!�

 )١٢(%�ول ر\� 

ا"!n$در ا�����o ا"*j ا�*!� ���($ ا"!1Z�g�ن �j ا"*!$س ا"!#���$ت � � �Xوث أز�� ا"���ل 
 �� )٢٠٠= ن (�j ا"!!�

�����oدر ا$n!"ك ا % 

�.�+4 ٩٩�٥ ١٩٩ 

 ٨١ ١٦٢ ا�	+4	+ب

 (	I+�
 ٧٧�٥ ١٥٥ ا���+ات ا�.�	8

 ٦٣�٥ ١٢٧ ا�8	� K+ك

 *�c1٤٥�٥ ٩١ ا��46ل ا� 

 ١٦�٥ ٣٣ ا��GE ا�	+�	) 

 ١٥ ٣٠ ا���+ات ا6ذا!	)  

�4�ر ا���34) ا�و�* �� :�$�)  �: �.�اK �� �h4	��Iت ا���ول ا�iK�D أن �+:� 4+

ا����در ا"! �	) ?	< ا!.��ت !�	T آ# ��8دات ا�2	�) �� ا�.��س ا���2+��ت أ��Bء أز�) 

 ا�2D+د�) 4  ذ�n ا"!.��د !�* ا�	+4	+ب �� ا���34) ا�-�I	HB ( ا�K�2	)ا�D	+ل �� ا����() 

�+I	) 4 ه� ا�8	� K+ك HB ا��46ل ا��c1* �� ا���34) 
ا6!.��د !�* ا���+ات ا�.�	8

 (h8c�� FD�K (	!ا���+ات ا"ذا  HB (	�+	ا� GEا�� n4  ذ� (D��cا�. =�Z+4 �و:

	I+�
4.��ر ! :) ا��B+E3	� �� و��$# ا"! م درا��ت �K�1&)  إ�* أن ا���+ات ا�.�	8 (

(8	2Y (	3DI ت���	ذات : =Iآ� ��) أ�� ا��GE ا�+ر:	) ��� .)٤٨(ا����ه	��) ا�.��	

 أز��� � و\�ع ) )�0*^ ( ا"! ���u$�]��c � ا"�را.� "�!�ا\� ا"^.!��  ��ى �*$�#�- ب
 ا"���ل

 )١٣(%�ول ر\� 
 � � و\�ع أز�� ا"���ل) )�0*^ (ا.� "�!�ا\� ا"^.!�� [�$�u ا"! ����cى �*$�#�  �� � ا"�ر

 % ك ��ى ا"!*$�#�
 ٧٨�٥ ١٥٧ دا$��

�I�	?١٦ ٣٢ أ 

 ٥�٥ ١١ �Iدرا

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7
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 ل  �.��+�Y ا���ول ا�iK�D ار�84ع 3DI) ا�.�2ض ��ى !	�) ا��را�)  ��+:� 4+

8� دا$�) وK(3D�K	) ا�D	+ل �� ا����() ا��2أز�)�K (�4  ذ�n  %)٧٨�٥ ( ا�2D+د

��� .�Iدرا �� ا���34) ا�-��-) و2Y (3D�K	8) ا�.�2ض أ?	��I �� ا���34) ا�-�I	HB ( ا�.�2ض 

 �.���E# دT�6 ?�ص ا��B+E3	� 2K�.� *�!) ا���+ات ا����	) �� 
 ل �+:� 4+. 

  ا"���لأز��� � و\�ع ) )�0*^ ( ا"! ��u$�]��c#�ل ا"*#^ض  ا�.Z��S "�!�ا\� ا"^.!��  -ج

 )١٤(%�ول ر\� 

 ��c !"ا �u$�� ��!.^"ا\� ا�!�" S��Z.0*^(�#�ل ا"*#^ض  ا��ل) )�ع أز�� ا"���و\ � � 

 % ك .Z���S#�ل ا"*#^ض ا[

 ٦٧�٥ ١٣٥ �� �.) إ�* �23) أ��م

 ٢٣ ٤٦ �� B B) إ�* 
�D) أ��م

 ٩�٥ ١٩ ا:# �� B ث أ��م أ�3+!	�

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

���+ا:� ا����	) ���I) ا�����) �+�Y ا���ول ا�iK�D آ-��)  ا�.�2ض ا3�6+!* 

)�.��� ��8دات ا�2	�) أY�24 H&I+ا %) ٦٧�٥(?	< أ��دت  ا�D	+ل أز�)!�� و:+ع ) 4+

�� ?	� ورد ) �� �.) إ�* �23) أ��م(�&UP ا��+ا:� 
 ل ا�ز�) !�* ��ار أ��م ا��3+ع 

4  ذ�n ا�.�2ض %) ٢٣(�� ا���34) ا�-�I	) وB B �� ( (3D�K) إ�* 
�D) أ��م(ا�.�2ض 

 (�	gY (3D�K�8 �� ا���34) ا�-��-) وcا���. 

  ا"���لأز��� � و\�ع ) )�0*^ ( ا"! ��u$�]��c#�ل ا"*#^ض ا"���S  "�!�ا\� ا"^.!��  -د

 )١٥(%�ول ر\� 

��c !"ا �u$�] ��!.^"ا\� ا�!�"  S���"0*^ (�#�ل ا"*#^ض ا�ل ) )�ع أز�� ا"���و\ � � 

S���"ك �#�ل ا"*#^ض  ا % 

 ٤٦ ٩٢ ا:# �� ��!)

 ٣٣�٥ ٦٧ �� ��!) �:# �� B ث ��!�ت

 ٢٠�٥ ٤١ B ث ��!�ت �Rآ-�

 %١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

���+ا:� ا����	)   �+�Y ا���ول ا�iK�D ا�8cIض �2�6ت ��!�ت ا�.�2ض ا�	+�* -

�� !	�) ا��را�) %) ٤٦(?	< أ��دت !�� و:+ع أز�) ا�D	+ل ) 4+�.�(���I) ا�����) 
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 �.��.Y�2+ن �.+ H&I)ا:# �� ��!)(أ r�+.ا�.�2ض ا�� n( 4  ذ� �� #:� (!�� ��

�� ) B ث ��!�ت �Rآ-�(�� ا���34) ا�-�I	) 4  ذ�n ا�.�2ض ا��B (  G-) ث ��!�ت

�م ��2+��ت :�	�ة و�(-8) ���.� ا�Pى +2) 4	3b �� F���.�ا���34) ا�
	�ة،و �2# هPا 

.� 6 �� F��.4 6 ز��ً� اآ�3 ��.�2ف !�	&�، آ�� أن ا��E3+ث :: r�� �:ا��+ا UP&� �2ض

�.�+4 �3! (�1I�4.�+ع ا����ر��ت وا ��Iر ����2+��ت وإ� .آ��

$Y"$g:-  ��!.^"دارة ا"�1$�$ت ا� Q�g�1Z!"0*^()���� ا�ل) )�ز�� ا"��]:-  

 [ز�� ا"���ل) )�0*^( اl0o$��$ت �j إدارة ا"!�ا\� ا"^.!��  أه�-أ 

 )١٦(%�ول ر\� 

 [ز�� ا"���ل) )�0*^ (أه� اl0o$��$ت �j إدارة ا"!�ا\� ا"^.!��

�� �#$رض �1$�0 ��ا
 ا"#Z$رة

 % ك % ك % ك

ا"�زن 

jZ� "ا 
 ا"*^)�¨

�ات !�* ��ار ا�ز�)�.Dة �(# ا����.Dا�� T2K�.١ ١٠٠     ١٠٠ ٢٠٠ ا�� 

 +�� ٢ ٩٧�٣ ٤ ٨   ٩٦ ١٩٢ ا�K (I�2.�6واrK ��1ه�ة �	

٣ ٩٦�٥   ١٠�٥ ٢١ ٨٩�٥ ١٧٩ ���ا:	) ا���2+��ت 

(KاP7 �:+��� إدارة F	ام أ����c.٤ ٩٥�٣ ٣ ٦ ٨ ١٦ ٨٩ ١٧٨ ا� 

 ٥ ٩٣ ٣ ٦ ١٥ ٣٠ ٨٢ ١٦٤ .اآ.��ل ا���2+��ت

  �4-�= أهH ا"���K	�ت �� إدارة ا��+ا:� ا����	) 6ز�) ا�D	+ل !�3 4+�.� �� و7&) -

 *3DI ا!�� وزن =A�K =	? ات��.Dة �(# ا����.D2) ا��K�.) �� ا���	�8دات ا�2� �NI

�+ �Y+4 �4+رات %) ١٠٠(�� ا"���K	�ت �	� rKوا�K �:ا��+ا (I�2.ا� n4  ذ�

 *3DI زن+Kز�) و�٩٧�٣(ا (%� HB ) ا���2+��ت �� ا���34) ا�-��-) 4 ه�	ا:��

 �� (���H ا���2+��ت وأ
	�ا اآ.��ل ا���2+��ت ا�����4 �� (KاPا�� F	����ام ا�c.ا�

 *3DI زن+Kا��+ا:� و UPل ه 
)٩٣(%. 
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 [ز�� ا"���ل) )�0*^ ( أه� ا"���Z$ت �j إدارة ا"!�ا\� ا"^.!��-ب

 )١٧(%�ول ر\� 

 [ز�� ا"���ل) )�0*^ (اه� ا"���Z$ت �j إدارة ا"!�ا\� ا"^.!��

�� �#$رض �1$�0 ��ا
 ا"#Z$رة

 % ك % ك % ك

ا"�زن 

jZ� "ا 
 ا"*^)�¨

 (KاP7 ط��Iام أ�c.م ا��! ١ ٦٢�٨ ٤١�٥ ٨٣ ٢٨�٥ ٥٧ ٣٠ ٦٠ 

 ٢ ٥٧�٥ ٥٧ ١١٤ ١٣�٥ ٢٧ ٢٩�٥ ٥٩ 4(�ار ا���2+��ت 

 ٣ ٣٩�٨ ٨٥ ١٧٠ ١٠�٥ ٢١ ٤�٥ ٩ ا�.��د ا����ا:	)  

�م 4+ا�� ��2+��ت د:	�)!. ٤ ٣٨�٧ ٨٧ ١٧٤ ١٠ ٢٠ ٣ ٦ 

�م ?�ا�2K  (B ا���2+��ت ! ٥ ٣٦ ٩٣�٥ ١٨٧ ٥ ١٠ ١�٥ ٣ 

- �NI (&7و �� �.�  �4-�= أهH ا�3�D	�ت  �� إدارة ا��+ا:� ا����	) 6ز�) ا�D	+ل !4 �3+

�ام أ��Iط P7ا�2K (K ��8دات ا�2	�) �� c.م ا��! *3DI أ!�* وزن =A�K =	?

)٦٢�٨ ( nار ا���2+��ت 4  ذ��)3* 4DI زن+K) �� ) ٥٧�٥(و	ا:�HB ا�.��د ا���

�م ?�ا�2K (B ا���2+��ت وأ
	�ا .!�م 4+ا�� ��2+��ت د:	�)ا���34) ا�-��-) 4 ه� !

 *3DI زن+Kا��+ا:� و UPل ه 
 �� (�� ).٣٦(ا���

�j ا"!#���$ت ا"!���� �Z^ ا"�1$�$ت ا"^.!��   -ج Q�g�1Z!"ى ا�" ��Y"0*^(در%� ا�((  

 )١٨(%�ول ر\� 

�j ا"!#���$ت ا"!���� �Z^ ا"�1$�$ت ا"^.!��   Q�g�1Z!"ى ا�" ��Y"0*^(در%� ا�((  

��Y"ك در%� ا % 

�ر7) آ3	�ةK �&K iB٧٨�٥ ١٥٧ أ 

�ر7) �.+��)K �&K iB٢١�٥ ٤٣ أ 

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

?	< أ��د ) 4+�.�(  ار284= در7) �B) اF�V ��8دات !	�) ا��را�) �� ا��+ا:� ا����	) -

�ر7) آ3	�ة وأ��د % ٧٨K �&K ن+�-� H&Iأ H&ا��+ا:� ��٢١�٥ UP&K ن+�-� H&I) أ�	ا�2 �� 

�ر7) �.+��)، وi8.4 ا��را�) �� هPا ا���د �� درا�) د��� !�ا�DK ،*K= ا��3�2وى K

24� �� أهH أ��3ب ا!.��د ا�.* �Z+4= و) ٢٠١٢( (��3cق ا���2+�) ا��Z إ�* أن

.ا��31ب !�* �+:� ا�.+اZ# ا6
�3رى
)٤٩(
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  ا"���ل ��s Qل ا"�1$�$ت ا"^.!�� ��S )�0*^أز����ى آp$�0 ا"!#���$ت �Q -د

 )١٩(%�ول ر\� 

^*0�( S�� ��!.^"ل ا"�1$�$ت ا�s Q� ل�أز�� ا"�� Q� $ت���0 ا"!#�$pى آ�� 

 % ك ��ى آp$�0 ا"!#���$ت
 ٦٠ ١٢٠ آ��	) 7�ا

�� � ٤٠ ٨٠ آ��	) ا�* ?
 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

- �&.���+�Y ا���ول ا�iK�D أن اF�V ��8دات ا�2	�) �4ى أن ا���2+��ت ا�.� :  

 (3D�K H&� (3D���K (	آ�� =Iل آ�+	Dأز�) ا� �! �.�%) )٦٠ا��K�DEت ا����	4 �3! (+

 (3D�Kو �� �، وi8.4 ا��را�) �� I.�$/ درا�) ��&� !�* !�	�ة %)٤٠(وآ��	) ا�* ?


 ل >3() وا�.� �Z+4= ا�* ار�84ع )  ٢٠١٠( �� �		��آ�8�) ا���2+��ت ��ى ا�آ�د

 (3D�K =I�.I6١٠٠ا.%)٥٠ (  

 اu!$ط ا"*!$س ا"!#���$ت "�ى ا"!1Z�X Q�g�ل از�� ا"���ل ��s Qل ا"�1$�$ت -:را�#$
 -):)�0*^(ا"^.!�� 

 ))�0*^( �^اrX ا"*!$س ا"!#���$ت X�ل أز�� ا"���ل ��s Qل ا"�1$�$ت ا"^.!�� -أ 

 )٢٠(%�ول ر\� 

  ))�0*^(�^اrX ا"*!$س ا"!#���$ت X�ل أز�� ا"���ل ��s Qل ا"�1$�$ت ا"^.!�� 

 % ك �^اrX ا"*!$س ا"!#���$ت �sل ا[ز��

�ا�) '&+ر ا�ز�) ��.�2ف !�* ا���3بK �� ٢٨�٥ ٥٧ 

 ٦٣ ١٢٦ أ��Bء ?�وث ا�ز�) ��.�2ف !�* ا"�7اءات ا�.� ��F ا�34!&�

(	�3�.Dز�) ��.�2ف !�* ا��ؤى ا���ا �2K ٨�٥ ١٧ 

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

�.K �� �h	��Iت ا���ول ا�iK�D ار�84ع 3DI) ا�.��س ا���2+��ت �� 
 ل ا��+ا:� -  

�.�(ا����	) +3) ) 4D�Kز�) ��.�2ف !�* ا"�7اءات ا��.23) و�وث ا�أ��Bء �.�ة ?

)٦٣ (% (3DI =ء��h4و (	I�-ز�) �� ا���34) ا��ا (��اK �� ا�.��س ا���2+��ت n4  ذ�

2� ا�ز�) �.�# إ�* ا�.��س ا���2+��ت �� ��?�)K �� )٨�٥. (% 
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ا�.*^ا)��l$ت ا"#$�� �"*!$س ا"!#���$ت X�ل أز�� ا"���ل ��s Qل ا"�1$�$ت ا"^.!��  -ب

^*0�( S�� 

 )٢١(%�ول ر\� 

Q� ل�ل أز�� ا"���X $ت��ت ا"#$�   �"*!$س ا"!#�$�l�(ا�.*^ا  S�� ��!.^"ل ا"�1$�$ت ا�s
  )٢٠٠ = ن ()�0*^

 ا"�ر%�

 ا[.$"�¨
$!Rدا $u$�Xدرا أ$u � 

ا"�زن 

jZ� "ا 
 ا"*^)�¨

�  ٥ ٦ ٦٤ ١٢٥ ك��K وا�.��س ا���2+��ت >E3ا� �ا�24

� ا��+ا:���E4 ل 
 ��.  % ٢�٥ ٣ ٣٢ ٦٢�٥ 
١ ٨٨�٦ 

أآ+ن :�!�ة ���2	) وا�.�� �� !��	)   ٤٧ ٥١ ١٠٢ ك

  ٢٣�٥ ٢٥�٥ ٥١ % .ا�E3< �.+�	� دا$�ة ا�(�رى
٢ ٨١�٩ 

ا�.�� ا���2+��ت !���� اEK< !� أ>	�ء   ٤٧ ٤٩ ١٠٤ ك

��) أ��Bء b�1I* ا�	+�* !�* ���K ى�
أ

�.�+4 
% ٢٣�٥ ٢٤�٥ ٥٢  

٣ ٨٢�١ 

أ>�رك �� ���+!�ت ��Iش �� 
 ل  ٢٧ ٢٦ ٤٣ ١٠٤ ك

 ١٣�٥ ١٣ ٢١�٥ ٥٢ % ا��+:�
٤ ٧٨ 

�+�Y ا���ول ا�iK�D ا�6.�ا4	�	�ت ا��.FI�7 �� (23 !	�) ا��را�) �6.��س -  

ا���2+��ت ?+ل أز�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��K�DEت ا����	) �.+�.� �� ا���?�) ا�و�* 

� ا��+ا:� ا�.� ��E4 ل 
 �� ���K ا�&�دف >E3و�* ا��ورد �� ا���34) ا >	? ،>E3��


 �&� ا�.��س ا���2+�� �� H.� *3DI زن+K) )٨٨�٦(ت و	ة ���2�!�: ��+)4 n4  ذ� ،


 ل ا����) وا�Pى ورد ��  �� >E3ا� HB (	I�-(�ر �� ا���34) ا���دا$�ة ا �	�+.�


 ل  �� ���
fل ا����ش �� ا 
ا���34) ا�-��-) وأ
	�ا ا�.�8!# وا���1رآ) �� 

 *3DI د �� در). ٧٨(ا��+:� ووزن�ا�) ��&� !�* !�	�ة وG�.c4 ا��.�$/ �� هPا ا��

)٢٠١٠ ( (	I�-4* �� ا���34) ا�R4 #!�8.وا� ���
fإ�* أن ا�1.�6رة �� ا =�Z+4 >	?

 )٥١(.آ�e.�ا4	�	) � �.��س ا��4��+�2* 
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  ا"! �u$�]��cأ.$"�¨ ا"*!$س ا"!#���$ت X�ل از�� ا"���ل ��s Qل ا"�1$�$ت ا"^.!�� - ج

 )٢٢(%�ول ر\� 

��c !"ا �u$�] ��!.^"ل ا"�1$�$ت ا�s Q� ل�ل أز�� ا"���X $ت��أ.$"�¨ ا"*!$س ا"!#� 

  )٢٠٠ = ن(

 ا"�ر%�

 ا[.$"�¨
$!Rدا $u$�Xدرا أ$u � 

ا"�زن 

jZ� "ا 
 ا"*^)�¨

   ١٩ ١٨١ ك
�ة آ���)��4أ��A.ا�  

% ٩�٥ %٩٠�٥%   
١ %٩٧�٦ 

��1رآ) ا���2+��ت  ٧ ٢٣ ٤٤ ١٢٦ ك

�ة(��A.٣�٥ %١١�٥ %٢٢ %٦٣ % )إ!�دة ا�% 
٢ %٨٦�١ 

ا���1رآ) ��YeK) رد  ٩ ٢٨ ٤٦ ١١٧ ك

i	�24 ٤�٥ %١٤ %٢٣ %٥٨�٥ % أو% 
٣ %٨٣�٩ 

 ١٤ ١٦ ٦٦ ١٠٤ ك
�ة��A.��K ا"!��ب 

% ٧ %٨ %٣٣ %٥٢% 
٤ %٨٢�٥ 

�ام ا��واrK  ١١ ٢١ ٦٥ ١٠٣ كc.ا�

 %٥�٥ %١٠�٥ %٣٢�٥ %٥١�٥ % � I.��ل ��+ا:� أ
�ى
٥ %٨٢�٥ 

ا
.	�ر أ7
اء ��  ١٦ ٣٨ ٩٩ ٤٧ ك

�ة� %٨ %١٩ %٤٩�٥ %٢٣�٥ % ا�.�2
٦ %٧٢�١ 

�+�Y ا���ول ا�iK�D أ���	F ا�.��س ا���2+��ت �� 
 ل ا��+ا:� ا����	) -  )�.�+4 (

 *�! �	B+E33) ?�ص ا��DI =284ار >	? ،>E3ا� (�?�� �2K ل+	Dل از�) ا� 


 *3DI وزن *�!Rل ا��+:� آ 
�ة آ���) �� ��A.ام ا���2+��ت ���ءت :�اءة ا��c.ا�

 (3D�Kو�* و�ة :* 4 %) ٩٧�٦(�� ا���34) ا���A.�1 ا�I ل إ!�دة 
 ذ�n ا�.�8!# �� 

ا���34) ا�-�I	HB ( ا���1رآ) �� 
 ل إ��Y) ا��د او ا�.�2	i �� ا���34) ا�-��-) 4 ه� 

�ام رواI � rK.��ل ��+ا:� أ
�ى وأ
	�ا �7ء ا
.	�ر c.ة ث ا����A.��K ا"!��ب #	�D4

�ام ا���2+��ت c.ا� F	أ��� #:Rة آ���A.اء �� ا�
 .أ7
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 [�$�uا.*�aام ا"!#���$ت واo%^اءات ا"!*Z#  �#� إ)!$م ا"�s Q� �1Zل ا"�1$�$ت ا"^.!��  -د

 -: ا"���لأز��ا"! X ��c�ل 

 )٢٣(%�ول ر\� 

 �u$�] ��!.^"ل ا"�1$�$ت ا�s Q� �1Z"إ)!$م ا �#�  #Z*!"اءات ا^%o$ت وا��ام ا"!#��a*.ا

��c !"ل ا�ل أز�� ا"���X )٢٠٠ = ن( 

 ا"�ر%�

 ا.*�aام ا"!#���$ت 
$!Rدا $u$�Xدرا أ$u � 

ا"�زن 

jZ� "ا 
 ا"*^)�¨

�c4ذ 4�اK	� وا?.	��bت ا  ٤ ١١ ١٨٥ ك

  %٢ %٥�٥ %٩٢�٥ % �.�8دى ا�ز�)
١ ٩٧�٦ 

ا�21+ر �K���   ٢ ١٨ ١٨٠ ك

  %١ %٩ %٩٠ % وا�6.��ار
٢ ٩٧�٣ 

  ٥ ١٨ ١٧٧ ك
�ات�.Dا�� #)K (b�?"ا 

% ٢�٥ %٩ %٨٨�٥%  
٣ ٩٦�٥ 

ا�c4ذ :�ارات �1Kن  ٢ ٢ ٢٩ ١٦٧ ك

 %١ %١ %١٤�٥ %٨٣�٥ % ا�+:��) �� ا�ز�)
٤ ٩٥�١ 

��4:# ا���2+��ت !�3   ٢ ٣٧ ١٦١ ك

�.�+4 % ١ %١٨�٥ %٨٠�٥%  
٥ ٩٤�٩ 

ا���رة !�* ا����:1)  ٢ ٧ ٤٨ ١٤٣ ك

���
fة ا�!�D١ %٣�٥ %٢٤ %٧١�٥ % و�% 
٩١�٥% 6 

��E ا���2+��ت ��.Rآ�   ٢٥ ٣٣ ١٤٢ ك

�&�� % ١٢�٥ %١٦�٥ %٧١%  
٨٩�٦% 7 

��4:# ا���2+��ت !�3   ٩ ٧٤ ١١٧ ك

 #Zو��$# ا�.+ا

ا76.��!* ا�
�ى 

�.�-  �	3D+ك(+4  - 

 )ابا�+ا�4 

% ٤�٥ %٣٧ %٥٨�٥%  
٨٨�٥% 8 

��4:# ا���2+��ت !�3   ٣١ ٨٣ ٨٦ ك

*�c1١٥�٥ %٤١�٥ %٤٣ % ا��46ل ا�%  
٨١�٩% 9 

�ام ا��B+E3	� ����2+��ت ا�.� ا�.�D+ه� �� 
 ل c.ا� iK�Dول ا���.�h �� ا��

 �	K �� ا��ت�c.�6ا UPة و�4+!= ه�	3) آ3D�K ل+	Dل أز�) ا�+? �.�ا��K�DEت ا����	) �.+
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 #Zل و��$# ا�.+ا 
�� أو �� �
f) �� ا	أو إ�7اء ا6��4ت �84!� H&� ����� i	�E4

*�� -:ا76.��!* آ�� 

�) �� ور-  �:+�� �	Kا���Ä�K �84  �* ا���34) ا�و�* وK+زن 3DI* ا�ز�)د ا�c4ذ ا�.

4  ذ��E4 n	i ا���2+��ت ا�21+ر �K��� وا�6.��ار ��ى ا��+ا�b	� وK+زن ) ٩٧�٦(

 *3DI)٩٧�٣ ( HB �� (��ات 4  ذ�n ا�c4ذ :�ارات �1Kن ا�+:��.Dا�� #)K (b�?"ا

 . �� ا���34) ا��ا2K) ا�ز�)

  -�4 �.��ا��ت ا�.�8!�	) �-# ��4:# ا���2+��ت !4 �3+c.�6وردت ���+!) �� ا �&.

�ة !�Dا����:1) و����
fاHB ا���2+��ت و��4ق �E�  #Z�3 و��$# ا�.+ا! �&�

�	�bا��+ا �	K *�c1ا ��4:# ا���2+��ت !�3 ا��46ل ا��	
 .ا76.��!* وأ

��ل ��s Qل ا"�1$�$ت ا"^.!�� ��S  ��ى #t��� n1�"�ل ��S ا"!#���$ت X�ل از�� ا"�-هـ

^*0�( 

 )٢٤(%�ول ر\� 

 ��ى #t��� n1�"�ل ��S ا"!#���$ت X�ل أز�� ا"���ل

^*0�( S�� ��!.^"ل ا"�1$�$ت ا�s Q� 

���#n"ك ��ى ا % 

�ر7) آ3	�ةK ٦�٥ ١٣ 

�ر7) �.+��)K ٣٨ ٧٦ 

(K+2ا�� � ٥٥�٥ ١١١ �H ا7

 ١٠٠ ٢٠٠ ا"����7

  iK�±±±Dول ا��±±±7� �±±±� G±±±�I �8±±±�دات ا�2	�H±±±� (±±± 4±±±+ أآ-±±±� أن�.K �±±±� �±±±h	�I±±±�ت ا��±±± 

 ا���±�	) !�±3 ±4+�.� �±� ?±	� وا7&±=         ا��K�±DEت �K+2Zت �� ا�.��س ا���2+��ت �±� 
± ل         

 (3±±DI)ت     �±±� %) ٣٨�K+2±±Z (�	g±±Y (3±±DI =±±&7ر7±±) �.+�±±�) ووا�K ت�K+2±±Z �	�bا��±±+ا

�ر7±±) أآ�±±3 K ، =±±�-�4H±±ت ا�.±±� وا7&±±=  أه�K+2±±4(±±�ار ا���2+�±±�ت �±±�     ا��±±+ ا�� �±±� �	�bا

             ±2K #±�
�±) H±B ا�r3±ء �±� �4+Aت ا���K+2±ا�� n±و�±* 4±  ذ��ا���34) ا�   (K+2±Zا���2+�±�ت و 

 .ا�+Z+ل إ�* ا��+ا:� وأ
	�ا :�) ا���2+��ت
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 ا"�¬��ل �¬s Q¬�ل ا"�1¬$�$ت ا"^.¬!��      أز�¬�  ا"ُ!*�aة � � ا"*!¬$س ا"!#���¬$ت X¬�ل     اo%^اءات -و

^*0�( S��:-  

 )٢٥(%�ول ر\� 

 اo%^اءات ا"ُ!*�aة � � ا"*!$س ا"!#���$ت X�ل أز�� ا"���ل

  ^*0�( S�� ��!.^"ل ا"�1$�$ت ا�s Q�)٨٩=ن(     

 % ك اo%^اءات

>E3٢٦�٥ ٥٣ .4(�ار ا� 

 ٢١ ٤٢ .ا�E3< �� �+ا:� أ
�ى 

 ٨ ١٦ ا�E3< �� ���در ��2+��ت أ
�ى

 ٣�٥ ٧ إ!�دة Z	�V) ا�pDال

�� وا7&+ا �K+2Zت �� ا�.��س �� %) ٢٦(أ��د Pرا�) ا����8دات !	�) ا�

ا���2+��ت �� 
 ل ا��K�DEت ا����	) أH&I اPc4وا إ�7اءات ��+ا7&.&� �4-�= �� 4(�ار 

 >E3ا� HB *و��ا���34) ا �� >E3ا ا��	
�� �+ا:� أ
�ى أو ���در ��2+��ت أ
�ى وأ

(8�.c� /$�.I #! ل+�E�� >E3ا� �	4�8� (V�	Z د �� و. إ!�دة�i8.4 ا��.�$/ �� هPا ا��

وا�.� �Z+4= إ�* أن أهH إ�7اءات ا��.23) ��ى !	�) ) ٢٠١٠(درا.� �S�� ^)c ����ة 

 �� >E3ا� HB >E3ا� �	4�8� (V�	Z ا�.��س ا���2+��ت �4-�= :* إ!�دة �� �		��ا�آ�د

>E3ى و4(�ار ا��
    .)٥٢(�+ا:� أ

ا"^.¬¬!�� ��¬¬S )¬¬�0*^ آ!n¬¬�ر �"*!¬¬$س ا"!#���¬¬$ت إg ¬¬$ء  ��*^X¬¬$ت ا�.¬¬*p$دة �¬¬Q ا"�1¬¬$�$ت - ز
 - :ا[ز�$ت

 )٢٦(%�ول ر\� 

��*^X$ت ا�.*p$دة �Q ا"�1$�$ت ا"^.!�� ��S )�0*^ آ!�nر  �"*!$س ا"!#���$ت أg $ء 
 )٢٠٠=ن(ا[ز�$ت 

 % ك ا"!�*^X$ت

�� ٦٤ ١٢٨ ا���ذK	) وا�.�+

 ٣٢�٥ ٦٥ )ا���E	I-  (	f(ا(�.�2K) ا�?�اث أول RKول 

 ١٦�٥ ٣٣ د:) ا���2+��ت 

 ٩�٥ ١٩ .ا����ا:	) 
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 iK�Dول ا���+�Y ا��H) أه	ت ا�����K�DEرا�) ا�8.�6دة �� ا�� ��.�?�ت !	�) ا�

 أن إ�*��&H %) ٦٤(أ��د ?	<  ا�ز��ت أ��Bء!�* 4+�.� آ���ر �6.��س ا���2+��ت 

 �� �� �� ا���34) ا�-�I	) �4.&� د:) ا���2+��ت اIf	) ا���.�?�ت 4  ذ�n أهHا���ذK	) وا�.�+

 .وأ
	�ا ا����ا:	)

Su$Y"ر ا�وض ا"�را.� -:ا"!1^�� اZ*s$ر R$*u 

"�!�ا\�  ��Q �#��ت )#^ض ا"!1Z�Q�g إ�R$nXً$)�%� ��\� ار)Z$��� دا"� : ولا"p^ض ا[
�� )�0*^ و��Q ا.*^ا)��l$تZ� ^Z� ��!.^"ا ���a*�!"$ت ا��ا"*!$س ا"!#� j� 

 )٢٧(%�ول ر\� 

 ^*0�( ��Z� ^Z� ��!.^"ا\� ا�!�" Q�g�1Z!"ت )#^ض ا��#� Q�� �\�#"�0 ا� #� 
�j ا"*!$س ا"!#���$ت  ���a*�!"ت  ا$�l�(ا.*^ا Qو�� 

 ��*�ى ا"!# �r�$#� �0 ��^.�ن �*��^ات ا�ر)Z$ط

 ٠�٠٠٠ **٠�٦٢٩ ا�.��س ا���2+��ت :3# ا�ز�)

 ٠�٠٠٠ *٠�٤٥٥ ا�.��س ا���2+��ت أ��Bء ا�ز�) 

2� ا�ز�) K ٠�٠٠١ **٠�٢٤٢ ا�.��س ا���2+��ت 

 ٠١®�٠# ��0 دال � � ��*�ى   **

iK�Dول ا���ام ���2# ار�34ط K	��+ن ��K (: 2	�  K G1)4	��Iت ا��c.��K TIأ

�.� وK	� ا�6.�ا4	�	�ت ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	)�2�6ت �24ض +�3 >3() 4! 

*�� �� �h4ا�.��س ا���2+��ت أ ��  (��c.Dا��: 

-   �.�2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) !4 ()3< �3+� �	K (	b�34ار (: ! �7+4

، وه* K٠�٦٢٩	��+ن وه* ! :) �bد�) �.+��) ?	< A�K= :	�) ���2# ار�34ط 

7+4� ! :) ارb�34	) .  ٠�٠٠٠:	�) دا�) إ?��$	� !�� �D.+ى ��2+�) أ:# ��  *��.��Kو

2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) � �	K (��+.� (��.� وK	� �bد+�3 >3() 4!

��)  �� ا�.��س ا���2+��ت �� ��?�) �� :3# ا�ز�) �(��� زاد c.Dت  ا���	�	ا�6.�ا4

�ام ا�.�ا4	�	�ت ا�E3< !� ا���2+��ت �2�ل c.آ��� زاد ا� �.�ا�.�2ض ��+:� 4+

�ة ���2	) ��ى ا��+ا�b !� ا�ز�)!�: ��� ا�&�ف و4(+��E4و. 

-   �.�2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) !4 ()3< �3+� �	K (	b�34ار (: ! �7+4

�	K ��2# ار�34ط� (�	: =A�K >	? (��+.� (�، وه* �٠�٤٥٥+ن وه* ! :) �bد
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 (�7+4� .  ٠�٠٠٠أ:# �� :	�) دا�) إ?��$	� !�� �D.+ى ��2+ *��.��Kو (	b�34ار (: !

 �	Kو �.�2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) !4 ()3< �3+� �	K (��+.� (��bد

��)  �� ا�.��س ا���2+��ت �� ��?�) أ��Bء ا�ز�) �(��� زاد c.Dت  ا���	�	ا�.�ا4

2�ل ا�.�2ض� �bت ا�.��س ا��+ا�	�	ام ا�.�ا4�c.ا����* آ��� زاد ا� �.�+4 �:+�� 

 .����2+��ت 

-   �.�2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) !4 ()3< �3+� �	K (	b�34ار (: ! �7+4

، وه* ٠�٢٤٢وه* ! :) �bد�) �.+��) ?	< A�K= :	�) ���2# ار�34ط K	��+ن 

 (�7+4� ! :) ارb�34	) و��K.��* .  ٠�٠٠١أ:# �� :	�) دا�) إ?��$	� !�� �D.+ى ��2+

 �	Kو �.�2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) !4 ()3< �3+� �	K (8	2Y (��bد

2� ا�ز�) �(��� زاد K �� (�?�� �� ا�.��س ا���2+��ت ��  (��c.Dت  ا���	�	ا�6.�ا4

2�ل ا�.�2ض ��+:� � �bت ا�.��س ا��+ا�	�	ام ا�.�ا4�c.ا����* آ��� زاد ا� �.�+4

2�6ت ا:#�K �)وه+ �� .����2+��ت و���.� =�Z+4 �� �� F�T	إ� (	�	�E.را�) ا�� ا�

 �1I 6ت�2� =h8cI< ا	�3ر?
2� ا�DEIر أK (ز��ت ا�	�	ا4�.��K nذ� r34وار 


 ل n�4 ا���?�) !�* ا�� �bى ا��+ا�HV �� أه�	.&� �.(+�� ا�.��س ا���2+��ت �


�Z) �� ?��) 4(�ار  (	�3�.D� ز�)رؤى�الا *�!  ��ى ا�23	�.  

Su$Y"ض ا^p"ا : Q�g�1Z!"ت )#^ض ا��#� Q�� $�R$nXدا"� ا ���$Z(ار �\�� �%�(
��($ آ!�nر "�!#���$ت  ��Y"0*^ ودر%� ا�( ��Z� ^Z� ��!.^"ا\� ا�ء"�!$ gأز�� أ 

 .ا"���ل �j ا"!!��� ا"#^��� ا"�#�د�0

 )٢٨(%�ول ر\� 

^*0�( ��Z� ^Z� ��!.^"ا\� ا�!�" Q�g�1Z!"ت )#^ض ا��#� Q�� �\�#"�0 ا� #� 

��($ آ!�nر "�#���$ت أg $ء أز�� ا"���ل �j ا"!!��� ا"#^��� ا"�#�د�0 ��Y"ودر%� ا 

 ��*�ى ا"!# �r�$#� �0 ��^.�ن

٠�٠٠٢ **٠�٢١٦ 

 ** (� ٠�٠١دال !�� �D.+ى ��2+

2�6ت  � �	K �	ً$��?دا�) إ (	b�34و7+د ! :) ار iK�Dول ا��K �Y+4	��Iت ا��

�.�ودر7) ا�-�) �	&� آ���ر ����2+��ت  �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) !4 ()3< �3+

 ?	< : =A�K	�D� (.+ى ا���2+�)  ا�D	+ل �� ا����() ا�K�2	) ا�2D+د�)أز�) أ��Bء
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، و�.�h )٠�٢١٦(K	��+ن �< A�K= :	�) ���2# وه� ! :) �bد�) 2Y	8) ح )٠�٠٠٢(

�� ذ�n اTI آ��� زادت �2�6ت �24ض ا��+ا�K�DE�� �bت ا����	) !�3 4+�.� آ��� زادت 

�T �* هUP ا��K�DEت آ���ر ه�م ���E+ل !�* ا���2+��ت � . ا�ز�) إ��Bءدر7) ا�-�) �

و�$"*$"�1t [*Zg j ا"p^ض ا"Su$Y ا"�$rR ��\� ار)Z$��� دا"� إQ�� $�R$nX �#��ت 
��($ آ!�nر  ��Y"0*^ ودر%� ا�( ��Z� ^Z� ��!.^"ا\� ا�!�" Q�g�1Z!"ض ا^#(

 ."�!#���$ت أg $ء أز�� ا"���ل �j ا"!!��� ا"#^��� ا"�#�د�0 

�"$Y"ض ا^p"دا"�  :ا ���$Z(ار �\�� �%�($ً�R$nXإ Q��  ت إدارة$��$l0أز��إ Q� ل�ا"�� 
 j�  ���a*�!"ت  ا$�l�(ا�.*^ا Qث و���1Z!"ا ^`u �)%و Q� ��!.^"ا\� ا�ل ا"!�s

  .ا"*!$س ا"!#���$ت �sل �^اrX ا�ز�� 

 )٢٩(%�ول ر\� 

 �# ��0 ا"#�\� ��Q إl0$��$ت إدارة از�� ا"���ل ��s Qل ا"!�ا\� ا"^.!��

�j ا"*!$س ا"!#���$ت  ���a*�!"ت  ا$�lا.*^ا)� Qث و���1Z!"ا ^`u و%(� Q� 

 ��*�ى ا"!# �r�$#� �0 ��^.�ن �*��^ات ا�ر)Z$ط

 ٠�٧١١ ٠�٠٢٦ ا�.��س ا���2+��ت ��?�) K# ا�ز�)

 ٠�٠٠١ **٠�٢٢٧ ا�.��س ا���2+��ت  ��?�) أ��Bء ا�ز�) 

2� ا�ز�) K (�?�� ٠�٠٠٠ **٠�٣١٦ ا�.��س ا���2+��ت 

  ** (� ٠�٠١دال !�� �D.+ى ��2+

�ام ���2# ار�34ط K	��+ن ��K (: 2	� إ���K	�ت c.��K TIول أ�K G1)4	��Iت هPا ا��

إدارة از�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� ا����	) �� و�NI (&7 ا��E3+ث وK	� ا�.�ا4	�	�ت 

��) �� ا�.��س c.Dا���2+��تا�� *�� �� �h4ا: 

7+4� ! :) ارb�34	K (	� إ���K	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� ا����	) ��   -

��) �� ا�.��س ا���2+��ت c.Dت ا���	�	ا�.�ا4 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7ء ا[ز��و$ gأ ،

، وه* :	�) دا�) إ?��$	� !�� �D.+ى K٠�٢٢٧	��+ن ?	< A�K= :	�) ���2# ار�34ط 

�) أ:# �� +�2�٠�٠١ . *��.��Kو �	K ة�7+4� ! :) ارb�34	�b (د�) 2Y	8) ا�1

���K	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل " �	B+E3ا�� H		�4 آ��� زاد TI�2* أ� �� ،���	A.ا��

 .ا��+ا:� ا����	) زاد ا�.���&H ����2+��ت أ��Bء ا�ز�)
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7+4� ! :) ارb�34	K (	� إ���K	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� ا����	) ��   -

��) �� ا�.��س ا���2+��ت c.Dت ا���	�	ا�6.�ا4 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7ا[ز��و �#� ،

، وه* :	�) دا�) إ?��$	� !�� �D.+ى K٠�٣١٦	��+ن ?	< A�K= :	�) ���2# ار�34ط 

�) أ:# �� +�2�٠�٠١ .�.��Kو *� �	K ة�7+4� ! :) ارb�34	�b (د�) 2Y	8) ا�1

�A.ل �� ا��+	Dت إدارة أز�) ا��	K���" �	B+E3ا�� H		�4 آ��� زاد TI�2* أ� �� ،��ر

2� ا�ز�)K �2+��ت��� H&���.) زاد ا�	ل ا��+ا:� ا���� 
. 

6 7+4� ! :) ارb�34	K (	� إ���K	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� ا��  - �� (	��

��) �� ا�.��س ا���2+��ت c.Dت ا���	�	ا�.�ا4 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7ا[ز��،و rZ\ 

 #��2� (�	: =A�K >	? ن+��	K، ٠�٠٢٦ �	دا�) إ?��$ �	V (�	: *وه. 

Q�� $ً�R$nX إو�$"*$"�1t [*Zg S ا"p^ض ا"Y$"� ا"�$rR ��%�د ��\� ار)Z$��� دا"� 
 Qث و���1Z!"ا ^`u �)%و Q� ��!.^"ا\� ا�ل ا"!�s Q� ل�ت إدارة أز�� ا"��$��$l0إ

�j ا"*!$س ا"!#���$ت �sل �^اrX ا[ز��   ���a*�!"ت ا$�l(ا�.*^ا)� $� ��X^� ا��$�
 rZ\ا[ز��(،h�c�"ا �Z� S� �.د �� درا�n"ه�ا ا j� وا"*( j��t] ))٥٣ و�p*( ا"�را.� 

إ"S أن آp$ءة ا�)n$�ت ا"*j أدارت �($ ا"l$�#� ا[�^0��� �$"�$ه^ة أز�*($ �� %!(�ره$ 
�j ��ا�p(� وإ)l$ه$)(� ا"��lة 1u� ا"!_.�� $ً��$l0ت إ^gب أ�c"ا Q�.  

 ا"���ل �Q أز�� ���Z�. Q$ت إدارة إ�R$nXً$)�%� ��\� ار)Z$��� دا"�  :ا"p^ض ا"^ا��
��s jل ا"!�ا\� ا  ���a*�!"ت  ا$�lا.*^ا)� Qث و���1Z!"ا ^`u و%(� Q� ��!.^"

 rXل �^ا�s $ت��ا[ز��ا"*!$س ا"!#�.  

 )٣٠(%�ول ر\� 

 ^`u �)%و Q� ��!.^"ا\� ا�ل ا"!�s Q� ل�ت إدارة أز�� ا"��$�Z�. Q�� �\�#"�0 ا� #�

�j ا"*!$س ا"!#���$ت ا"!1Z�ث  ���a*�!"ت  ا$�l�(ا.*^ا Qو�� 

 ��*�ى ا"!# �r�$#� �0 ��^.�ن �*��^ات ا�ر)Z$ط

 ٠�٠٠٠ **٠�٢٥٥- ا�.��س ا���2+��ت :3# ا�ز�)

 ٠�٠٠٠ **٠�٢٧٧- ا�.��س ا���2+��ت أ��Bء ا�ز�) 

2� ا�ز�) K ٠�٠٠٠ **٠�٣٩٨- ا�.��س ا���2+��ت 

 ** (� ٠�٠١دال !�� �D.+ى ��2+
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�ام ���2# ار�34ط K	��+ن ��K (: 2	� ��3	�ت c.��K TIول أ�K G1)4	��Iت هPا ا��

 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7) �� و	ل ا��+ا:� ا���� 
إدارة از�) ا�D	+ل �� 

*�� �� �h4ا�.��س ا���2+��ت ا �� (��c.Dت ا���	�	ا�6.�ا4: 

7+4� ! :) ارb�34	K (	� ��3	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� ا����	) ��   -

��) �� ا�.��س ا���2+��ت أ��Bء c.Dت ا���	�	ا�6.�ا4 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7و

:) دا�) إ?��$	�  وه* ! )٠�٢٥٥-(ا�ز�)، ?	< A�K= :	�) ���2# ار�34ط K	��+ن 

(�٠�٠٠٠ (!�� �D.+ى ��2+ ( *��.��Kو (	b�34ار (: ! �7+4 �	K ة�!D)	2Y  (	8) ا�1

��2* أTI آ��� زاد �4		H ا��B+E3	� �3�D	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل  �� ،���	A.ا��

 .�� ��?�)  :3# ا�ز�) ا��+ا:� ا����	) ��# ا�.���&H ����2+��ت

7+4� ! :) ارb�34	K (	� ��3	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� ا�  - �� (	���

��) �� ا�.��س ا���2+��ت إ��Bء c.Dت ا���	�	ا�6.�ا4 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7و

 وه* :�) دا�) إ?��$	� !�� )٠�٢٧٧-(K	��+ن ا�ز�)، ?	< A�K= :	�) ���2# ار�34ط 

 (�7+4� ! :) ارb�34	D)! (	2Y  (	8) ا�1�ة K	� ، و��K.��* )٠�٠٠٠(�D.+ى ��2+

��2* أTI آ� �� ،���	A.ل ا�� 
�� زاد �4		H ا��B+E3	� �3�D	�ت إدارة از�) ا�D	+ل �� 

 .ا��+ا:� ا����	) ��# ا�.���&H ����2+��ت �� ��?�) ا��Bء ا�ز�)

ا:� ا����	) �� 7+4� ! :) ارb�34	K (	� ��3	�ت إدارة از�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+  -

 �2K ا�.��س ا���2+��ت �� (��c.Dت ا���	�	ا�6.�ا4 �	Kث و+E3ا�� �NI (&7و

وه* :�) دا�) إ?��$	� !�� ) ٠�٣٩٨-(ا�ز�)، ?	< A�K= :	�) ���2# ار�34ط K	��+ن 

(�7+4� ! :) ارb�34	D)! (	2Y  (	8) ا�1�ة K	� )٠�٠٠٠( �D.+ى ��2+ *��.��Kو ،

��2* أTI آ��� زاد �4		H ا��B+E3	� �3�D	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل  �� ،���	A.ا��

2�  ا�ز�)K  �� (�?�� �� �2+��ت��� H&���.ا� #�� .ا��+ا:� ا����	) 

 [*Zg ��� j"$*"$�1و�t �\�� د�%�� rR$�"ض ا"^ا�� وا^p"ا  Q�� $�R$nXدا"� إ ���$Z(ار
 Qث و���1Z!"ا ^`u �)%و Q� ��!.^"ا\� ا�ل ا"!�s Q� ل�ت  إدارة أز�� ا"��$�Z�.

�j ا"*!$س ا"!#���$ت �sل �^اrX ا[ز��   ���a*�!"ت  ا$�l�(ا�.*^ا  
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��$a"ض ا^p"ا : $��)h�*a ا.*^ا)��l$ت ا"*!$س ا"!#���$ت  "�ى ا"!1Z�Q�g و
 ����sل  )ا"/(^ى "k.^ةا"�rs  –ا"!�*�ى ا"*#��!S  –ا" �ع ("�!*��^ات ا"�0!�%^ا

 rXا[ز���^ا . 

 )٣١(%�ول ر\� 

�S ا.*^ا)��l$ت ا"*!$س ا"!#���$ت \rZ ا[ز�� Q�g�1Z!"ا Q�� وق^p"�0 ا� #� 

 ا����$s*�ف nR$ns(� ا"�0!�°^

 ا"!*�.� ا"#�د ا"!l!��� ا"!*��^
ا�1u^اف 

 ا"!#�$ري

 SR$nXإ

 ا�Z*s$ر

 *Sدر%

 ا"1^�0

��*�ى 

 ا"!# ��0

 ١�٤٣٨ ١٣�١٥ ١٠٠ ذآ+ر
 ا��+ع

 ١�٥٦٧ ١٣�٣٠ ١٠٠ إ�Iث

T= 

-٠�٧٠٥  
٠�٤٨١ ١٩٨ 

r�+.� #هp� ١�٤٢٤ ١٢�٦٩ ٣٢ 

 ١�٤٨٦ ١٣�١٥ ١٢٣ �pه# !�ل
ا��D.+ى 

 ا�.�2	��
 ١�٤٣٥ ١٣�٨٢ ٤٥ درا��ت !�	�

F= 

٦�٠٧٠ 

٢ 

١٩٧ 
٠�٠٠٣ 

 ١�٩٨٥ ١٢�٧٦ ٢٥  ر��ل٥٠٠٠ا:# �� 

 ا�* ��٥٠٠٠ 

  ر��ل١٠٠٠٠
١�٣٥٤ ١٣�٢٤ ٧٥ 

 ر��ل ا�* ��١٠٠٠٠ 

  ر��ل٢٠٠٠٠
١�٥٤٣ ١٣�٣٥ ٨٠ 

 #
�ا�

ا�1&�ى 

 ���aة

 ا�G ر��ل ٢٠٠٠٠

 ��آ-�
١�١١٨ ١٣�٢٥ ٢٠ 

F= 

٠�٩٨٨ 

٣ 

١٩٦ 
٠�٤٠٠ 

 -:ا" �ع 

�ام ا
.3±�ر     c.±��K T±Iا iK�±Dول ا���م و7±+د �±�وق       14T.test	� K	��Iت ا��±! �	±34 �±�� 

±2�6ت ا6!.�±�د !�±* >±3(�ت ا�.+اZ±# ا76.�±�!* و ا��±+ع ?	±<               � �	±K (	$�±�?إ T�6ذات د

   T±±±���2±±±* ان ا�±±±Pآ+ر إ?�±±±�$	ً�وه±±±* V	±±±� دا�±±±) : =±±±A�K(0.481)	�D� (±±±±±±.+ى ا���2+ �±±±��  

�.�Dوون �* �2�6ت ا6!.��د !�* >3(�ت ا�.+اZ# ا76.��!* وا"�Iث . 

 S!��#*"ى ا�ا"!�*-: 

�ام ا
.3±±±�ر c.±±±��K T±±±Iا iK�±±±Dول ا���.K �±±±� �±±h	�I±±±�ت ا��±±±  ��  �E4ANOVA	±±±# ا�.�±±±3

±±±±±±h4إ?�±±±±±±ـ�  و7±±±±±±ـا T±±±±±±�6) ـ+د �±±±±±±�وق ذات د	ث   �$+±±±±±±E3��� *±±±±±±�	�2.ى ا�+.±±±±±±Dا�� �	±±±±±±K
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	�ت ا�.��س ا���2+��ت �� ا��K�DEت ا����	) ?±+ل از�±) ا�D±	+ل �±� ��?�±) �±�                ــا�.�ا4	�و

  .:3# ا�ز�)

 S!��#*"ى ا�ا"�را.� ��1¨ ا"!�* � �� Q�g�1Z!"ا Q�� وق^p"ر ا�n� ر$Z*sو� S�
 �PostHoc ��0^cا.*^ا)��l$ت ا"*!$س ا"!#���$ت \rZ ا[ز�� )� إ%^اء اZ*s$ر �#�ي 

LSDS"$*"ا �ا" 1 S��  *l�*u وا"�ى %$ءت ،: 

 )٣٢(%�ول ر\� 

 ا"*#��!�n�Sر ا"p^وق ��Q ا"!1Z�Q�g �� � ا"�را.� ��1¨ ا"!�*�ى 

 ���!l!"ا

S"ا[و 
���!l!"ا 

 Q�� ق^p"ا

Q�c.�*!"ا 

 ªca"ا

 ا"!#�$ري

��*�ى 

 ا"!# ��0

 ٠�١١٦ ٠�٢٩١ ٠�٤٥٩- �pه# !�ل
r�+.� #هp� 

 ٠�٠٠١ ٠�٣٣٩ *١�١٣٥- درا��ت !�	�

 ٠�٠٠٩ ٠�٢٥٥ *٠�٦٧٦- درا��ت !�	� �pه# !�ل

 * (� ٠�٠٥دال !�� �D.+ى ��2+

�ام        c.±��K T±Iا�±* ا iK�±Dول ا���±T 34±	� و7±+د �±�وق      14	� K	�I±�ت ا��±�ا6
.3±�رات ا�23

 -:دا�K T	� ا����+!.	� ا46	.	� 

-    (±!+���) r±±�+.±* ا���	ى ا�.�2+.±±D±±� (�±±� ���+!±)  ) ا��	±* درا�±±�ت !��	ى ا�.�2+.±±Dا��( 

       (±�وه±Pا ا�8±�ق ��±��� ا����+!±) ا�-�I	±)  ?	±<             )?)٠�٠٠١	: =A�K >	�D� (.+ى ا���2+

 *K�±±DEا� �&�±±�+.� (±±�	: =±±A�K)١٣�٨٢(  (±±	I�-ا� (±±!+����� Ä±±�K �	±±? *±±�)١٢�٦٩ .( �±±��

 *±±�2��ا�T �6±±.�ا4	�	�ت ا�.�±±�س     c.±±داد ا�
اT±±I آ��±±� زاد ا��D±±.+ى ا�.�2	�E3��� *±±±±+ث ±±4


داد ا�±±+!* �±±�ى ا��E3±±+ث �.(±±  ا�ز�±±)ا���2+�±±�ت �±±� ��?�±±) �±±� :#±±3  ±±��ة  ?	±±< ±±!�: ��+

�وث او و:+ع EK p3�.) وا�	ز�)���2��2+��ت ا��� T���.داد ا�
	� .  
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 )٣٣(%�ول ر\� 

 )أg $ء ا[ز��(�S ا.*^ا)��l$ت ا"*!$س ا"!#���$ت ��Q ا"!1Z�Q�g �# ��0 ا"p^وق 

��� �$s*�ف nR$ns(� ا"�0!�°^ا

 ا"!*�.� ا"#�د ا"!l!��� ا"!*��^
ا�1u^اف 

 ا"!#�$ري

 SR$nXإ

 ا�Z*s$ر

 *Sدر%

 ا"1^�0

��*�ى 

 ا"!# ��0

 ٢�٩٥٩ ١٩�٩٩ ١٠٠ ذآ+ر
 ا��+ع

 ٣�٠٠٥ ٢٠�٣٩ ١٠٠ إ�Iث

T= 

-٠�٩٤٨ 
٠�٣٤٤ ١٩٨ 

r�+.� #هp� ٣�٢٦٧ ١٩�٦٩ ٣٢ 

 ٢�٩١٥ ١٩�٩٩ ١٢٣ �pه# !�ل
ا��D.+ى 

 ا�.�2	��
 ٢�٨٢٧ ٢١�٠٩ ٤٥ درا��ت !�	�

F= 

٢�٨٢٢ 

٢ 

١٩٧ 
٠�٠٦٢ 

 ٣�١٣٧ ١٩�٥٦ ٢٥  ر��ل٥٠٠٠ا:# �� 

 ١٠٠٠٠ ا�* ��٥٠٠٠ 

 ر��ل
٢�٩١٠ ٢٠�٢٧ ٧٥ 

 ر��ل ا�* ��١٠٠٠٠ 

  ر��ل٢٠٠٠٠
٣�٠٢٧ ٢٠�٤٤ ٨٠ 

 #
�ا�

ا�1&�ى 

 ���aة

 ا�G ر��ل ٢٠٠٠٠

 ��آ-�
٢�٩٢٢ ١٩�٧٠ ٢٠ 

F= 

٠�٧٥٠ 

٣ 

١٩٦ 
٠�٥٢٤ 

��*  14	� K	��Iت �� iK�Dول ا�� -:ا��

�ام ا
.3±±�ر   -c.±±��KT.test  ±±K (	$�±±�?إ T±±�6م و7±±+د �±±�وق ذات د�	� ا�±±.�ا4	�	�ت  ±±34	� !±±

أ�B±±�ء ا�ز�±±) ?	±±< : =±±A�K	�D� (±±±±.+ى      و�.A	±±�  ا��±±+ع  �±±� ��?�±±)   ا�.�±±�س ا���2+�±±�ت 

 (� ) .٢٠�٣٩(وا"�Iث ) ١٩�٩٩(و�.�h أن ا��.+�r ا�P�� *K�DEآ+ر ). ٠�٣٤٤(��2+

�ام ا
.�3ر   -c.��K    ���م و7±+د �±�وق ذات دT±�6 إ?�±�$	)           �E4ANOVA	# ا�.�3!  �h4اا 

K	� آ# �� ا�.�ا4	�	�ت ا�.��س ا���2+�±�ت �±�ى ا��E3±+ث وا��D±.+ى ا�.�2	�E3��� *±±+ث                 

V	±±� دا�±±)  وه±±* )  ٠�٠٦٢(��2+�±±) �±±� ��?�±±) أ�B±±�ء ا�ز�±±) ?	±±< : =±±A�K	�D� (±±±±.+ى       

  .ا?��$	� 

-   	�E4�3ر.
�ام اc.��K   ���م و7±+د �±�وق ذات دT±�6 إ?�±�$	)              ANOVA# ا�.�3±!  �±h4اا 


# ا�1±&�ى ��a±�ة �±�                     �K	� آ# �� ا�±.�ا4	�	�ت ا�.�±�س ا���2+�±�ت �±�ى ا��E3±+ث وا�±

  .V	� دا�) ا?��$	�وه* ) ٠�٥٢٤(��2+�) ��?�) ا��Bء ا6ز�) ?	< : =A�K	�D� (.+ى 
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 )٣٤(%�ول ر\� 

 )�#� ا[ز��(�S ا.*^ا)��l$ت ا"*!$س ا"!#���$ت ��Q ا"!1Z�Q�g �# ��0 ا"p^وق 

��� �$s*�ف nR$ns(� ا"�0!�°^ا

 ا"!*�.� ا"#�د ا"!l!��� ا"!*��^
ا�1u^اف 

 ا"!#�$ري

 SR$nXإ

 ا�Z*s$ر

 *Sدر%

 ا"1^�0

��*�ى 

 ا"!# ��0

 ٢�٧٣٩ ٣٣�٢٥ ١٠٠ ذآ+ر
 ا��+ع

 ٢�٧٩٥ ٣٣�٣٨ ١٠٠ إ�Iث

T= 

-٠�٣٣٢ 
١٩٨ 0.740 

r�+.� #هp� ٢�١٥٤ ٣٢�٩٤ ٣٢ 

 ٢�٩٥٧ ٣٣�١١ ١٢٣ �pه# !�ل
ا��D.+ى 

 ا�.�2	��
 ٢�٤٦٤ ٣٤�١٣ ٤٥ درا��ت !�	�

F= 

٢�٦٤٥ 

٢ 

١٩٧ 
0.074 

 ٥٠٠٠ا:# �� 

 ر��ل
٤�٥٣٧ ٣١�٦٠ ٢٥ 

 ا�* ��٥٠٠٠ 

  ر��ل١٠٠٠٠
٢�٤٨٦ ٣٣�٣٦ ٧٥ 

 ر��ل ��١٠٠٠٠ 

  ر��ل٢٠٠٠٠ا�* 
٢�١٣٣ ٣٣�٩٣ ٨٠ 

 #
�ا�

ا�1&�ى 

 ���aة

 ا�G ر��ل ٢٠٠٠٠

 ��آ-�
٢�٢٧٧ ٣٢�٨٥ ٢٠ 

F= 

٤�٩٩٦ 

٣ 

١٩٦ 
0.002 

 *�� �� iK�Dول ا�� -:14	� K	��Iت  ا��

�ام ا
.�3ر   -c.��KT.test        ت�	�	ا�±.�ا4 �	±K (	$�±�?إ T±�6م و7+د �±�وق ذات د�! �	34   

:	�±±) �D±±.+ى    ?	±±< �X^�  =±±A�K¬¬� �#¬¬� ا[ز�¬¬� ا�.�±±�س ا���2+�±±�ت  و�.A	±±�  ا��±±+ع  �±±�   

 .)٣٣�٣٨(وا"�Iث )  ٣٣�٢٥(و�.�h ان ا��.+�r ا�P�� *K�DEآ+ر). ٠�٧٤٠(+�) ـ��2

�ام ا
.�3ر   -c.��K      ���م و7±+د �±�وق ذات دT±�6 إ?�±�$	)           ا�E4ANOVA  �±h4	±# ا�.�±3±!

K	� آ# �� ا�.�ا4	�	�ت ا�.�±�س ا���2+�±�ت �±�ى ا��E3±+ث وا��D±.+ى ا�.�2	�E3��� *±±+ث             

:	�±) V	±� دا�±)    وه±*  )  ٠�٠٧٤(��2+�±)   ?	±< : =±A�K	�D� (±±.+ى      �^��X �#¬� ا[ز�¬�    ��  

  .إ?��$	�

�ام ا
.�3ر   -c.��K      ���$	) K±	�  ـ إ?�±  اh4±� و7±+د �±�وق ذات د�E4ANOVA       T±�6	±# ا�.�±3

     a� ا�1±±&�ى #
��ة �±±� ـ±±ـ�آ±±# �±±� ا�±±.�ا4	�	�ت ا�.�±±�س ا���2+�±±�ت �±±�ى ا��E3±±+ث وا�±±
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 :	�±±±) دا�±±±) *وه±±±) ٠�٠٠٢(�2±±±ـ�+�) = :	�±±±) �D±±±.+ى ـ	< A�K±±±ـ ?±±±�ـز�¬¬¬�#¬¬¬� ا[) ـ±±±ـ��?�

 .?��$	�إ

 S�و�Z*s$ر ��nر ا"p^وق ��Q ا"!1Z�Q�g �� � ا"�را.� ��1¨ ا"�rs ا"/(^ى "k.^ة 
 �PostHoc ��0^cا.*^ا)��l$ت ا"*!$س ا"!#���$ت �#� ا[ز�� )� إ%^اء اZ*s$ر �#�ي 

LSDS"$*"ا �ا" 1 S��  *l*u وا"�ى %$ءت ،: 

 )٣٦(%�ول ر\� 

 ��nر ا"p^وق ��Q ا"!1Z�Q�g �� � ا"�را.� ��1¨ ا"�rs ا"/(^ى "k.^ة

S"ا[و ���!l!"ا ���!l!"ا 
 Q�� ق^p"ا

Q�c.�*!"ا 

 ªca"ا

 ا"!#�$ري

��*�ى 

 ا"!# ��0

 ٠�٠٠٥ ٦١٩. *١�٧٦٠-  ر��ل١٠٠٠٠ إ�* ��٥٠٠٠ 

  ر��ل٥٠٠٠ا:# ��  ٠�٠٠٠ ٦١٤. *٢�٣٢٥-  ر��ل٢٠٠٠٠ ر��ل إ�* ��١٠٠٠٠ 

 ٠�١٢٢ ٨٠٤. ١�٢٥٠-  أ�G ر��ل �Rآ-�٢٠٠٠٠

 إ�* ��٥٠٠٠  ٠�١٩١ ٤٣١. ٠�٥٦٥-  ر��ل٢٠٠٠٠ ر��ل إ�* ��١٠٠٠٠ 

 ٠�٤٥١ ٦٧٥. ٠�٥١٠  أ�G ر��ل �Rآ-�٢٠٠٠٠  ر��ل١٠٠٠٠

 ر��ل ��١٠٠٠٠ 

  ر��ل٢٠٠٠٠إ�* 
 ٠�١١٠ ٦٧٠. ١�٠٧٥  أ�G ر��ل �Rآ-�٢٠٠٠٠

 * (� ٠�٠٥دال !�� �D.+ى ��2+

               �	±K T±و7±+د �±�وق دا� �	34± T���ام ا6
.�3رات ا�23c.��K TIا�* ا iK�Dول ا��14	� K	��Iت ا��

�	.	4fا �	ا����+!.:-  

 ٢٠٠٠٠ إ�±*  �١٠٠٠٠±�  (�±� ���+!±)   )   ر��ل د
# �±��8c    ٥٠٠٠ا:# ��   (���+!)    -

r±±±±�+.� #±±±±
وه±±±±Pا ا�8±±±±�ق ��±±±±���  )?)٠�٠٠٠	: =±±±±A�K >±±±±	�D� (±±±±±±±±.+ى ا���2+�±±±±)  )د

           *K�±DEا� �&�±�+.� (�	: =A�K >	?  (	I�-٣٣�٩٣(ا����+!) ا�(         (±!+����� Ä±�K �	±? *±�

 (±±±	I�-ا�)٣١�٦٠٠ .( �±±±��   #
�  ���E3±±±+ث ±±±4
داد  ��±±±�ة��2±±±* اT±±±I آ��±±±� زاد �D±±±.+ى ا�±±±

�ا�T �6.�ا4	�	�ت ا�.��س ا���2+��ت �� c.ا[ز��ا� �#� ��X^�  . 

و�$"*$"�1t [*Zg j ا"p^ض ا"a$�� وا"�$rR ��%�د اs*�ف �S ا.*^ا)��l$ت ا"*!$س 
ا"�rs  - ا"!�*�ى ا"*#��!S ("�ى ا"!1Z�Q�g و��$ "�!*��^ات ا"�0!�%^ا��� ا"!#���$ت
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�j ��م و%�د اs*�ف �j ا[ز��،�sل �^اrX  )ا"/(^ى "k.^ة  *1t [ZY( �" Q�X j� 
[!" $�� .°�^ ا" �عه�³ ا�.*^ا)��l$ت و

�R$* "ا �/\$ �:- 

�وراً ه��ُ� �� اfوI) ا�
	�ة �� ���ل إدارة ا�ز��ت   -K *!��.76ا #Z�4+م �+ا:� ا�.+ا

�.� �� ،�D�p���Kت ا�E(+�	) ا����	)+4 �:+� �2� هUP ا��+ا:� ا76.��!	) ا�.� أهH و

 (2K�.�� *D	$ر ا����ى !�	 وا���1رآ) �� Z	�V.&� وا�=ا�?�اث14(# ا����  �&	�! i

 H$ا��� �	K #!�8.�1ر و�&+�) ا�.I6وا T!�D��K �:+ا�� 
	�.�ا���&+ر ا�2D+دى، ?	< 

�ف دون ا�7�E) ا�* �.���3ت ��4	) !��	) &.D��4ل وا���&+ر ا��"�K. � ا�.&��=و:

��.&�ا��را�) ا���E	) ا�(G1 !� ا"�.�ا4	�	�ت ا�.� c.) ا�	ت ا�����D�pا�� 

�ام �+ا:� ا�.+اZ# ا"7.��!*،رة اا�2D+د�) �� إداc.ل إ� 
و:� اPc4ت  �ز��ت �� 

ا��3?-) �+:� 4+�.� �I+ذ7ً� �� 
 ل �E4	# هUP ا"�.�ا4	�	�ت !�3 ا��K�DEت ا����	) 

�&UP ا���D�pت �� إدارة أز�) ا�D	+ل �� ا����() eK!.�3ره� �� ا�ز��ت ا��3	2	) 

�2 ��ن ا����() و�4-K �&&7# �� ا��.(�رة ا�.� 4+ا	ى ا���&+ر و�24�� i�: ر��� #

 �� (���! (�	! *�! (	Iا��2K ���6ت ا�E	�ة، آ�� :��= ا��7eK (-?�3اء درا�) �	

��K�DEت 4+�.� ا����	) ��.�2ف !�* أ���	F وا��.��K )  ��8دة٢٠٠(ا�2D+دى ا���&+ر 

  .إ�.���&H ����2+��ت �� 
 ل هUP ا��K�DEت !�* ��ار ��ا?# ا�ز�) 


 ل - ��  �.�� ا�6.�ا4	�	�ت ا��.�D�p��� T23ت ا����	) !�K�D? �3ت 4+Zر

 �h4) ا	8	) وآ	ات آ��<p� *�! د��.!"�Kز�) إدارة أنو�ت ا�K�DEل ا� 
 �� 

 Pc.4 H� �.���+�N.�� �ًKً� و�.+ازIً� ?	< ار284= �2�6ت ا���1 
 ل أا����	) !4 �3+

(��اK �� ظ+E�� #)1K =h8cIز�) وا�را��ت ا�*  ا�2� ا�DEIره�، و14	� ا�Kز�) و�ا

24� ��?�) ?���) �� 14(	# اfراء وا���2+��ت ?	<  أن  ا���?�) ا�و�* �3�ا�) ا�ز�)

�(+ن ا���&+ر أآ-� !�Y) ��E3< !� ا���2+��ت و!�م ا�	�	� وا��3V) �� ردع 

�6ت ا����K آ�� ا�h4 ���3?-) أ��h أن إدارة ا�ز�) ا�K HD4ر�84ع �2، )٥٤(ا���cوف

2�6ت  ا��3cى �� 
 ل �1I أ
�3ر ا��&+د ا��P3و�) �����2) ا�ز�)،� =h8cIوا

 �bى ا��+ا��) وا�.�E	�	) ا��.��2) وه* �&�) �.�2	i ا"دراك ا����2* ��	D8.ا� Fا��+ا�

� �� ا��3?-	� ����ى ا�2 >	?  3�.D� (�Bز��ت ا�����) و�.�8دى ا	�3�.D� رؤى ��و4(+

���(� أن ��+م G$�'+K أ
�ى �� إدارة ا�ز��ت V	� ا�.�2	��ت وا�
�3ر إ�* أن 4+ �.

��ات وا���2+��ت ا��D+آ	) 
 ل ?�6ت ا��+ارى وا�ز�) وا�.� �� أه�&� PE.وا�
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4�ارك ر��$# ا���اد و��1+راH&4 ?+ل ا�ز�) و��Eو�) ��Kء ا�.�4	�	�ت ا���4	) 

ه	�، وأوEY= درا��ت أ
�ى إ�* أن واK.(�ر �3# ��.+اZ# �.�3	) ا?.	��7ت ا����

�ور ه�م �� ا��8Eظ !�* ��Kء ا���.�� 
 ل K م+����(� أن  �.� .))٥٥ا�ز�4(+

�� ا�.��س  و�� 
 ل ا��را�) ا��	�اI	) ��.�2ف !�* ا�.�ا4	�	�ت ا���&+ر ا�2D+دى  -

 ا�h4 أه�	)  ا�D	+لأز�)ا���2+��ت �� ا��+ا:� ا����	) ���D�pت ا��و�) �� �.�ة 

�ى ا��3D) ا�!�* �� !	�) ا��را�) آ���ر ����2+��ت وا��.�2K) ا��D.��ة � �.�+4 �:+�

�م�� U�3ر.!eK ات��.Dل  �(��) ا�� 
�ة و�I	) و��آ
ة، و�4-# ا���?�) ����2+��ت 7

 �&� 
ا�ز�) أآ-� ا���ا?# �.�2K) وه* �� ���i !�	&� ا���?�) ا��Eدة ا�.� �2D+ن �� 

F:�.�� �.�
 ل 4+ �� >E3ت ا��	�	ا�.�ا4 Hف، أ�� !� أه+c.6ت ا�� و4
داد �	&� �2

 ��ة ���2	) ��� �pآ!�: ��� ا��+ا:� و�.�2K.&� و��Eو�) 4(+��E4 (	�	4زت إ�.�ا�K ���

� �� ا��را��ت إ�* أن �+:� 4+�.� ��2ل أ��Bء ا�ز��ت و��F2 دورا ه��� �� ��I.�$/ ا�2

�ات آ���) F��4 ا���b�c وإدارة ا�ز��A.) :�اءة ا�	ا�.�ا�34 �h��)، واEh4= أ

�.� ا�.�8!�	) +�1) �+:� 4Iان أ ��ات ��� �pآ��A.�1ط إ!�دة ا�I ل 
وا�.�8!# �� 

2� ا��.��* � H� ��46ل وا���&+ر وان ا���&+ر�K H$ا��� �	K #!�8.ا� i	�E4 *�! درة�:

���A3 ا��2# !�* 3�4	) ا? *K���.	�T4�7 و�.�T4 !�84 (2K �� ا�K *3�D# ه+ �7&+ر ا


 ل �+ا:� ا�.+اZ# ا76.��!*. 

�) ا�.��س ا���2+��ت ?	< �N�K i�2.4 وض�� ��
 (	Iا�ا
.�3ت ا��را�) ا��	

*��  -:أ3B.= ا��را�) �� 

-   �.�2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) !4 ()3< �3+� �	K (	b�34و7+د ! :) ار

r�+.� (�2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) !�3 >3() ة K	� وه* ! :) �bد�

2� ا�ز�) K �� (�?�� �� ا�.��س ا���2+��ت ��  (��c.Dت  ا���	�	ا�6.�ا4 �	Kو �.�+4

�ام ا�.�ا4	�	�ت ا�.��س c.ا����* آ��� زاد ا� �.��(��� زاد �2�ل ا�.�2ض ��+:� 4+

2�6ت ا:#�K �)�2+��ت و���� �bوه+ �� . ا��+اF���.� �� �Z+4= إ�	T ا��را�)  ��

 nذ� r34ز�) وار�ر ا�DEIا �2K �3ر
2�6ت �1I أ� =h8cIا >	? (	�	�E.ا�

 �� HVا���?�) !�* ا�� n�4 ل 
 �bى ا��+ا���K.�ا4	�	�ت ا�.��س ا���2+��ت �

 �
�Z) �� ?��) 4(�ار ا�ز�) !�* ا���ى ا�23	 (	�3�.D� رؤى �� .أه�	.&� �.(+
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2�6ت �24ض ا��B+E3	� ���+ا:� ا����	) �34bو7+د  ! :) ار  -� �	K �	$��?دا�) ا (	

�.� ودر7) ا�-�) �	&� آ���ر ����2+��ت أ��Bء أز�) ا�D	+ل �� ا����() +�3 >3() 4!

(� .ا�K�2	) ا�2D+د

EZ =.3B) ا��8ض ا�-��< ا���$# K+7+د ! :) ارb�34	) دا�) ا?��$	ً� K	� إ���K	�ت  - 


 إدارة از�) ا�D	+ل ��  �	Kث و+E3ا�� �NI (&7) �� و	ل ا��+ا:� ا����

��)  �� ا�.��س ا���2+��ت 
 ل ��ا?# ا�ز�) c.Dت ا���	�	ا ��?�) (ا�6.�ا4�!��

 . )ا�ز�)�� :#3 

�Z =.3B) ا��8ض ا��ا�K وا���$# K+7+د ! :) ارb�34	) دا�) ا?��$	� K	� ��3	�ت    -

) �� و�NI (&7 ا��E3+ث وK	� ��	إدارة از�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� ا��

 TI�2* أ���)  �� ا�.��س ا���2+��ت 
 ل ��ا?# ا�ز�) �� c.Dت  ا���	�	ا�6.�ا4

 #��آ��� زاد �4		H ا��B+E3	� �3�D	�ت إدارة أز�) ا�D	+ل �� 
 ل ا��+ا:� ا����	) 

2�  ا�ز�)K  �� (�?�� �� �2+��ت��� H&���.ا�. 

?��$	ً� K	� �A.	�ات ا��را�) وه*  �2�6ت ا�.�2ض ��ى و7+د ! :) ارb�34	) دا�) ا  -

 ا�ز�)، إ���K	�ت إدارة ، ��ى ا�-�) �� ا��K�DEت ا����	)،ا���&+ر ���K�DEت ا����	)


# ا�1&�ى ( ا��.A	�ات ا���K+�7ا�	) ا�ز�)،��3	�ت إدارة �ا��D.+ى ا�.�2	�* وا�

aة����	A.� �	Kل ��ا?#   و 
ا�.�ا4	�	�ت ا�.��س ا���2+��ت ?+ل از�) ا�D	+ل 

(8�.cز�) ا���7+د ! :)  )ا+K #$ا��8ض ا��� (EZ =3-4 H� >	? ا��+ع �	A.� ا�! ��	�

ا�.���) ����2+��ت �� 
 ل  ?��$	ً� K	� I+ع ا��E3+ث وأ���	Fإارb�34	) دا�) 

    .ا��K�DEت ا����	)

 -:)��t$ت ا"�را.�


 ل ا��K�DEت   - �� �.�أه�	) ا�34ع ا���&/ ا���2* �� إدارة ا�ز��ت !4 �:+� �3+

2.�� !�	&� ا��+ا�b	� ���E+ل !�* �K!.�3ره�ا����	) � �� أهH ا����در ا�.� 

  .ا���2+��ت �� �.�ات ا�ز��ت


 ل ��ا?# ا�ز��ت ا����K (8�.c.+ازنا6ه.��م   - �.� �� �1I ا���2+��ت !4 �3+

و
�Z) ا���ا?# ا�
	�ة ا�.� F��.4 ا6ه.��م �1�K ا�r�c ا��D.��3	) وا��روس 

 .ا��D.�8دة
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��ً� ����2+��ت !�3 4+�.� �-# �1I ا��cا$r  اK.(�ر ا�.�ا4	�	�ت  -�أآ-� ��!�	) و�4

 �� T2K�.) وا����ءات وا��	ذج 6ز��ت +را���&ا�.�8!���I م� وا��واrK ا)�6.�وI	( ا�.� �4

 (&K�1�. 

-   i	3�.K تا6ه.��م�	�	ز��ت وا�.� �� أه�&� ا�6.�ا4�ا���28) "دارة ا (�P	8�.ا� -: 


 ا�K��.�6ت " ا�6.��ع ا��28ل " ا�.�ا4	�	)-أ�

 ل �4+�� ا��+ا:G و24 ��

 وا�6.��ع �T و��ا:3) ردود أ�T��2 و��Eو�) ا���&+روا��.�2K) ا��D.��ة fراء 
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