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 *محمود حلمي عمارة/ إعداد

 **جيهان يسري  .أ.د/ إشراف

 د:ــــتمهي

ب مارعسددفل ددهل ادد رلعم  دد ليعددالعمع ددتلعمزيوني دد أهل ددملالاددالعم ردد   لعمرددا   ل
عمددد يونهلميمددد ا تملب  وذددد خطلرةمدددهلمالددد ر ليررلادددالعم ز ددددتل دددهل  ددد لرر دددالر  ددداعيل

ل.لعلإ لا وفلرومايال ازيفلعم  عي

علأ دددد لعمدددد دل زليدددداليرعسددددفلعمع ع ددددتلعم ددددتص  ل ددددهلر دددد لعممدددد ا تملب  وذدددد خل
أزورددفلو متدد لبدد مما ع لعمزيوني  أوددفلعم ذدد  فلعم و  وددفلرعما  ددفطلضتددولا لعم  دد للادد ل

(طلرعمزدددهل زذدددتل1ر شددد  جل ر   دددفل دددملعم   ددد  لرعم ا ددد  لمدددا)لعممددد ا تملب  وذددد خ 
بعضدد  لبلعوعددفلعمع ددتلر تظزددهللري ر ددهطلرعمدد عةلعلعدد لب اذددوفلعمعدد  يتملاأن دد اطل

ل(.2ر  ل  و طلب م تس فلعلإ لا وفلةعو   

ملر زددددد ع  لويدددددهلع ضزو  ددددد  ل ز مددددد لعمز ع ددددد لعمان دددددهلرع  ز ددددد  هلميمددددد ا ت
(طلروييعيلقا  ز الب ي ان الررغعز ال هلعلإأر زلرو مت لعم ي دال دملعمزمدا ل3ب  وذ خ 

(ل دهليدتلعمزلد رع لعمزلا م  ودفلعم  ايدفل4رعمزل رلر  ي لعلأيعءل هلعمع تلعمزيوني د أه 
رعأز ددد رلعلأق ددد رلع  دددلا دوفلرعسدددزااع لعمزلا م  وددد لعم ق ودددفطلرعم ا   دددفلعمم ا دددفلبدددتمل

(طلرعم ل م دددددد  لعم  ددددددز   لبزلدددددد   لعلأيعءلعلإ لا ددددددهل5مزيوني  أوددددددف  ازيددددددفلعممادددددد ع لع
لعم ذ د.

                                                           

 كيوفلعليعبل   عفلاال ل- ارسل    البم العلإ لا ل *
    عفلعمم لا  ل-ر  تالكيوفلعلإ لا لل- لا لبم العلإةع فلرعمزيوني   لاسز ةلعلإ **
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 مشكلة البحث:

وددزيامل  ددويفلعم  ددول ددهل   رمددفلعمل ددفل ددملعمع ع ددتلعم ددتص  ل ددهلعم  دد ل
عمددد يونهلميمددد ا تملب  وذددد خدلرروددد سل دددا)لر ددد لاال دددملا  ددد م الر  دددز    لايعا دددال

لب مما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  ف.

رو  دد لالا وددفليرعسددفللادد علعم   دد جل مدديل ددا لاسدد  بلي وددملعلإشدد ر ل مت دد ل ددهل ادد رل دد ل
ل يه:ل

الا ودفل د ليمد  لبددهلعممد ا   لب  وذد خل دهلعممادد ع لعمزيوني  أودفلعم ذد  فلعم و  وددفل -1
 رعما  فل.ل

 ددد لقدددالوددد   ذلأزددد امللاددد علعم  دددول دددمل عي  ددد  لضددد خلعمع ع دددتلعم دددتص  ل دددهلعم  ددد ل -2
وذددد خلب ددد لقددالي ددد  ال يعرع لعمماددد ع لعمزيوني  أودددفلعم ازيندددفلعمدد يونهلميمددد ا تملب  

عم و  ودددفل ا ددد لرعما  دددفل دددهلعمزعددد ول يددديلعم ع قددد  لرعم  دددولا لعمزدددهلو ع دددهل
لعمع  يتملر لاجلأم طلعمضعفلري الأم طلعمم  .ل

ر ددد يلض مددددفل دددمل ددددا لعم  ددد لبددددتملعممددد ا تملب  وذدددد خل دددهلعممادددد ع لعمزيوني  أوددددفل -3
تتل يددددديلةمدددددهلروددددد  لعمعددددد  يتملب معا دددددال دددددملعم قنددددد  لعم ذددددد  فلعم و  ودددددفلرعمدددددام

لع ضزر  وفلرعم ا و.ل

 الدراسات السابقة 

 ملعلاخل  ع عفل  لوو  ل ملعمز عثلعمعي هل مالوالو وتالعمارعسد  لعم د بمفل
عم  و لددفلب   دد جلعم  ددولز اودد دل ددملعلأقددا ل مدديلعلأضدداثطلرةمددهلم  ع دد  لعماقددفلعمعي وددفل

ل.رس  مفلعمع ض

دراســـــة  ربـــــات عمـــــد ال زيـــــز محمـــــد رقدددددال ددددد ءل دددددهل ما دددددفلويدددددهلعمارعسددددد  ل
(ل ند ي ل دملعممد ا تمل500رعمزهلوال   عا  ل يديل تادفل  د عاوفلق ع  د ل ل(6()1994)

ب  وذدددد خل ددددهلعلإةع ددددفلعم ذدددد  فطلرو  دددديمل مددددي:لر دددد يلعوردددد ذل دددد  لمددددا)لعممدددد ا تمل



 محددات الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال بالقنوات التليفزيونية المصرية
 

 293                                    خامسلالعدد ا –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

ندد لر ددييعيل ددهل  ددز عذلب  وذدد خل تكددال يدديلا لعم  دد لعمدد يونهليمددتل ددهل  ددز عذلعم  و
عم ددداانةطلك ددد لو ددددتلبتظدددفلعمع دددتلااعددد ل رددد خلمي  ددد لعمددد يونهطل يت ددد لو ع ددد لعمع دددتل
علإةع ددهل دد لعم تدد خلعم  اوددفطلصددالعمز تدديلعم  اددهطلصددال   لات  ددفلر ذدداعروفلعم سددتيفطلصددال

 و مت لعم ع لرعم   لع  ز   هطلر هلعما  يفل  ءلعماعتلعم  يد.

(لعمزدددهلودددال   عا دد ل يددديل تادددفل7()1998اســـتها )وقــد توتـــلن أمـــاني دهمـــي دـــي در 
ل(ل ن ي ل ملعمم ا تملب  وذ خلعمع  يتمل هلعم تا  لعم ذ  فل ميلاأهل122ق ع   ل 

 اي ددد لزعي لسددددا ع لعماعدددد  ل دددهلعمع ددددتلرعرونعددددملعم  دددز    لعمزعيو وددددفلزعيلعرو دددد طل
عممدد ا تملب  وذدد خلب مع ددتلرشدددع رعلبلأددهلي مدد لم ددالةعو دددالر ونددتلم ددالعلإض ددد سل
بدد لأ ملر مدد دل ددملشددع رلاالب م  دد طلرو دددتلعلإ و أودد  لعم ز ضددفل ددهلبتظددفلعمع ددتل

 يونهلميمد ا تملب  وذد خل دهلرز  ي لعماعتل زغت للا  ل تص ل دهل  دز )لعم  د لعمد
 ردد خلعمع دددتلعلإ لا ددهطلرو  دددال لاقدددفلعرو دد طلعير بودددفلبدددتملعمعلاقددفل ددد لعمدددي لاءل

 رعم   لعم يونهلما)لعمم ا تملب  وذ خ.ل

(ل516(لعمزدهلوددال   عا د ل يدديل تادفلق ع  دد ل 8 (1998ودـي دراســة ب ـرح الحــ   )
يلعم  اددهلي دددتلارخلعمع ع دددتل ندد ي ل ددملعممدد ا تملب  وذدد خلوددالعمز  ددتل مدديلا لعمز تدد

عمزهلوتص ل دهلعم  د لعمد يونهلميمد ا تملب  وذد خل دهلعم تس د  لعلإ لا ودفطلودلاذل دهل
عم  و فلعمد أوفلعم دع رلب لإأرد زلرو متد لعمد ع طلر دهلعمز وتدالعمد مدول لاقد  لعممد ا تمل

زاا فطلب  وذ خل  ل    فلعمع تطلصالأ طلعمقو ي لرعلإش عوطلصالأ جلعمزلا م  ود لعم  د
ولالادد لأ ددالع وذدد   لعم  ددزاا فطلصددال ذدداعروفلعم سددتيفلعلإ لا وددفطلر دد ء لاأ  ددفل
علأ دد رلرعم دد ع يل ددهلأ  يددفلعمز وتدداطلك دد لوعددتملر دد يل لاقددفلعرو دد طلعير بوددفلبددتملر دد ل

لعمم ا تملب  وذ خلر تملعمع ع تلعما ر وفلعم تص  ل هلعم   لعم يونهلما  ا.ل

عمزددددهلودددالولعوم دددد ل يددديل تاددددفلق ع  دددد ل (9 (1999دراســــة الســــيد  هنســـي )راشددد ر ل
(ل ندد ي ل ددملعممدد ا تملب  وذدد خل مدديلر دد يل لاقددفلعرو دد طلعير بوددفلبددتملعلأ دد رل600 

ر اعمددددفلأ دددد  لعم دددد ع يلرأ ددددطلعمقودددد ي لرعلإشدددد عولرعمز تدددديل ددددهلعمع ددددتلر دددد  لعمز قددددهل
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لرعمزلا م  ودددددد لعم  ددددددزاا فلب م تس دددددد  لعلإ لا وددددددفلر ددددددتملعم  دددددد لعمدددددد يونهلميمدددددد ا تم
ب  وذددد خطلر دددا لر ددد يل لاقدددفلبدددتملعم دددملرعماددد جلرسدددا ع لعماعددد  لر دددتملر ددد لاال دددمل

ل  ي ا.ل

رعمزدهلودال   عا د ل (10 ( 2002وقد اتضح مـن لاـ ل دراسـة عـادل دهمـي الميـومي )
(ل ند ي ل دملعمعد  يتملبد مما ع لعمنضد اوفلعم ذد  فلا لعم د  بل163 ييل تادفلق ع  د ل 

ب منضد او  لعم ذد  فطلرا لعمدارع  لعم عوودفلودلوهل دهللي دي  لعما  فلعلأاع ل ملعمعد  يتم
 ما فليرع  لععزو رلعمم ا تملب  وذ خلميع تل هلعمنضد او  لعم ذد  فطلب لإ د  فل مديل
عروندد جلير ددفلعم  دد لع  ز دد  هلمددا)لعممدد ا تملب  وذدد خطلك دد لا ل زغتدد لعمادد جل ددتص ل

 فطلر عدددالعمزدددار الاضدددال يددديلعم  ددد لعلإيعردلمدددا)لعمعددد  يتملبددد مما ع لعمنضددد اوفلعم ذددد ل
 عم  ولا لعمزهلوعز ضلعم   رسفلعلإ لا وفلس عءل هلععزو رلعمل عيرلارلوار ع  .

(لرعمزدهلودالولعوم د لMaggie Rivas (2004) 11دراسـة مـاجي راديـزرقدالو  ديمل
(ل ندد ي ل ددملعممدد ا تملب  وذدد خل مدديلعروندد جل  ددز )لعمل دد  لل814 يدديل تاددفلق ع  دد ل 

ب  وذدددد خل ددددملا دددد  بلعلأقيودددد  لعمع روددددفل يدددديلعمدددد غال ددددملعمدددد يونهلمددددا)لعممدددد ا تمل
 ع أددد و ال دددملسددد ءل ع  يدددفلعلإيعر لرأمدددمل ددد  لعمز قدددهلرةمدددهلمدددزليع العمددداعاالمزددد مهل
عم ا  ددالعمعيودد طلر دد يل لاقددفلعرو دد طل ير بوددفلبددتملعم  دد ركفل ددهلعوادد ةلعممدد عرلرعمزمددا  ل

لنه. ملقعتلعم ؤس ءلرعمعلاقفل  لز لاءلعمع تلر تملعم   لعم يو

 .Josef Man Chen., et.al وأشـارت نتـائد دراسـة جو يـن مانشـن و لاـرون 
(2004()12) 

(ل ندد ي ل ددملعممدد ا تملب  وذدد خل مدديلر دد يل515عمزددهلوددالولعوم دد ل يدديل تاددفلق ع  دد ل 
 لاقددددفلعرو دددد طلةع لي مددددفل ضذدددد اوفلبددددتملعم  دددد ركفل ددددهلعوادددد ةلعممدددد عرع لب م تس دددد  ل
علإ لا ودددفلرع سدددزملاموفلر دددتملعم  ددد لعمعددد  لمدددا)لعممددد ا تملب  وذددد خطلرر ددد يل لاقددددفل

مدددد ع لرعمز تددددديل دددددهلعمع دددددتلرأ دددددالع وذددددد خلعرو دددد طل ير بودددددفلبدددددتملعلإأرددددد زلرو متددددد لع
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رعمزلا م  ودد لعم  ددزاا فلب م تس ددفلر دد  لعمز قددهلر ذدداعروفلعم سددتيفلعلإ لا وددفلر ددتمل
لعم   لعم يونهلعمع  لميم ا تملب  وذ خ.ل

(لعمزددهلوددالWhisenent. et.al. (2004 ) 13وأشــارت دراســة وســننن و لاــرون 
ا دد  لب  وذدد خل ددهلعممادد ع لعم    ددوفل(ل ندد ي ل ددملعمم 78ولعوم دد ل يدديل تاددفلق ع  دد  ل

عمزيوني  أوددددفلعلأ   ووددددفل مدددديلعروندددد جلأ دددد فلعم  دددد لعمدددد يونهلميم ا دددد  لب  وذدددد خل ددددمل
ا   م ملم ع رلاملب م   ل ملعمع ع تلعماععيوفلعم  و لفلب م يوندفل ز ديدفل دهلعلإأرد زل

مع ع دتلراعوعفلعمع تلرعمزما  لرعم  ترموفلر   لعمز قهطلرشدع رلاملبعدا لعم  د ل دملع
عما ر وددفلعم  و لددفلب ادد رلعم يونددفل دددتلعمدداعتلريدد رولعمع ددتلرعمعلاقددفل دد لعمددي لاءل
رعم ؤس ءطلعأان ضلر  لعمم ا   لب  وذ خل ملعمع دتلأزوردفلشدع رلاملبد مز تتيل يديل

لاس سلعما جلرأممل   لعمز قهلم ملرعأان ضلا  رلاملرعمم   ل هل ع  يز م.

(لعمزدهلودال   عا د لDavid Farbey  (2005) 14دراسـة ديفيـد دـار ي رقدالاشد ر ل
(ل نددد ي ل دددملعممددد ا تملب  وذددد خل دددهلعم تس ددد  لعلإ لا ودددفل300 يددديل تادددفلق ع  ددد ل 

عم ازيندددفل مددديلر ددد يلشدددع رلب م  ددد لمدددا)لعم   ددد صتمل دددملريددد ان اطلرودددييعيل   رسدددفل
عممدد ا تملب  وذدد خلم  دد   البرايددفل ددهل تس دد و ال اددا  ل  وندد لمددا  ال  ددز )لعم  دد ل

لطلر  و طلعلأ  عيلب ي ان ال اا  ل ييعيلر  لاا.عم يونه

 مددديلا لعم  ددد لعمددد يونهلScott Reinardy (2007()15  )وتوتـــلن  دراســـة 
ميمدد ا تملب  وذدد خل ز مدد ل ددملعددلاخلعمددا العم تس ددهلرع  ز دد  هلرعم ددع رلبدد مز ع  ل

(ل ددملعممدد ا تملب  وذدد خل%25بددتملا دد عيلعمع ددتلرعمز ددرو لعلأسدد دلرعم رز عددهطلرااددال 
 ييلرغعدز ال دهلود للعمع دتلمي د ي لعلأد د ءلعم يورودفلرعروند جل زلي د  لعمع دتطلرر د يل
ودددلصت ع لكعتددد  لميزلا م  وددد لعم  دددزاا فل دددهل أزددد جلعمذددد فلرأمدددملعلإ و أوددد  لرقيدددفل

لعم  و   لرز  ي لعمضغ طلعلأس  فل ييلعم   لعم يونهلب م يا.

يل تافل ملرؤس ءلعمزهلوال   عا  ل ي( 16()2007ودي  دراسة ماجدة مراد )
عمز    لر   ردلعلأع  رل هلعلإةع فلعم ذ  فلوالعمز  تل ميلر  يل لاقفلعرو  طل
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ةع لي مفل ضذ اوفلبتمل  ز )ل و أفلعلأع  رلرير فلر  لعمم ا تملب  وذ خل مل
ي رولايعءلعمع تطلرعأان ضل  ز    لعم   لما)لعمم ا تملب  وذ خلمعا لو ع  ل

ل ع رمفلر  ارييفل   لعمز قه.ل  و  و ال  ل   يلاالعم

عمزهلوالولعوم  ل ييل تافل( 17()2012وقدمن دراسة لاالد توحيد السيد شرف)
(ل ن ي ل ملعمم ا تملب  وذ خل هلعمما ع لعم و  وفلرعما  فل ر   فل150ق ع   ل 

(ل ملا  عيلعمعتافلب م   ل ميلضال  ل مل  ز )ل%54.7 ملعماز املر ا  لشع رل 
(لرع   لبار فلكعت  ل مل  ز )لايعا اطل%34عم  اهطل هلضتملا ل ايعا ال

(لغت لرع تمل ييلعلإالاقطلر    لر  لا  عيلعمعتافل ملري ان ال مي:لل%11.3ر 
وما  لعمر   رلم  ليم    لبهل ملا   خلر ض  سلعمم ا تملب  وذ خلب رون جل  ز )ل

 وفلميع  يتملب  طلراعت عدلعرون جلعم  اوفلما  اطلروما  لعم  ترمتمل هلعم تس   لعلإ لا
ل  ز )ل عي    لعمم ا تملب  وذ خلرصم  ز الفو  ل زعي لب ر   ل  ي ا.

 أهداف البحث:

لسعيلعم  ضول ميلعمزع ول ييل  ل يه:ل

عمع ع ددددددتلعم ددددددتص  ل ددددددهلعم  دددددد لعمدددددد يونهلميمدددددد ا تملب  وذدددددد خل ددددددهلعممادددددد ع ل .1
 عدددددددا ملرعم  ددددددد ر ملعمزيوني  أودددددددفلعم ذددددددد  فلعم و  ودددددددفلرعما  دددددددفل دددددددم:ل عم

رعم اددددددددددار تملرعم  عسدددددددددديتملرعم دددددددددد يعتملرعم ذدددددددددد ر ملرعم ادددددددددد  تملرعمناتددددددددددتمل
لرعم  ااستم(.

ل  ز    لر  لعمع  يتمل ملري ان ال هلعمما ع لعم ذ  فلعم و  وفلرعما  ف. .2
لعم  ولا لرعمذع    لعمزهلو ع هلعمم ا تملب  وذ خلر مز ض و الميزل   .ل .3

 الإطار النظري للبحث: 

لعم يونهلرو  حلعمع ع تلعمزهلوتص لفوهلرمعتلاضالوزعايل عم اععتلعما   فلعمزهلون  لعم   
لالاالويهلعم اععتل  لقا هللات ز ت جلرعم دلستزالعلإش ر ل موهل هل ا رل  ل يه:
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 Herzberg's Two Factoryأ   فللات ز ت جلةع لعمع  يتم:ل-(4 
Contenttheoryل

عم نتا ل هلعاز  بلعم عي    لض خلوعالأ   فل  ير هللات ز ت جلاضالعمل قل
  ي لبتظفلعمع تلرةمهلمز كتيلا ل ييلرو سلر  لعم   رستمل ملري ان اطل مالو  تل
ل ميلر  يل ر   زتمل ملعمع ع تلعمزهلوتص ل هلعم   ل لات ز ت جل ملعلاخلاب  صه

ل(:18(لراش رل مت   لرةمهل ييلعما  لعمز مه 1959عم يونهلمين يل هلعمع  ل 

  Hygiene Factorsل الصحية أو الوقائية أو الخارجية ال وام -أ

لبهل لعم  ولف لب معتظف لرو و ط لريونزه ل م لب م    لي ع  لعمن ي لورعت رعمزه
رو  تلعلأ   لعم يونهلرسو سفلعمع تلري ر هلرعم عوالراعوعفلعمعلاق  ل  لعمي لاءل

م ا   مل هل(طلويهلعمع ع تلعمزهلو   الع19رعم    تملرعم  كيلارلعم   لع  ز   ه 
عمزع ول ييلكوروفلز  ي لعماع عوفلما)لعمع  يتملمز مت لعم ي ال ملعمر ي ل هلعلإأز جل

ل(.20رعم ع رلب م   لعم يونه 

 Motivators Factorsال وامل الداد ة أو الدالالية  -ب

روزعي لب ض   ل  تلعمن يلروا  لسي كهلأ  لز  ي ل  اذلمز مت ل  ز    ل
لي ع لضزي لعلأيعء ل م لعم يونه ا ضت لب م    ل  ع تل21  لوز ع   ل اا   لرةمه (ط

لرعمزل رل لعم يونف ل ه لرعمز قه لعم  ترموف لرو  ت لب مع ت لرع لاز    لرعمزما   ع أر ز
(طلرم عل تكاللات ز  جل ييلالا وفلعمع ع تلعماععيوفل23(طلرعلإباعجل هلعمع ت 22عم عوه 

عم يونهلرر  لعم ا فللارلعماع عوفل ملعمع ع تلعما ر وفلارلعمذ وفل هلو مت لعم   
ل(.24 هلعلأيعءلعم ز تيلما)لعلأ  عي 

رقالوع  مللا ذلعما   فل ميل ا لعأزم يع ل ملقعتلعم  ضدتمطلر  ك لعين أيل
لعم   ل1970  ل ه لعم اذوف لرعمعلاق   لعلأ  ر لالا وف لومار ل  لعما   ف للا ذ لا  )

ل  لع  أي لر  ) ل انذيتمطل1987عم يونهد لع صاتم لبعا    ل عيم لعما   ف للا ذ لا  )
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نهلرعمن  يوفل هلعم يونفلرملا  لمالرعقز ضملبل للاا للعرو  طل ير بهلبتملعم   لعم يو
لةمه  ليرعسفل25ودعم ل مت   لو  يم لعمزه لعماز ام لوع وا ل ع  ف ل مي لب لإ   ف (ط

ل(.26لات ز  جلب عال غ لضرالعمعتافطلك  لالا يملعمن رقلعمن ييفلبتملعلأ  عي 

ل هلعم قملعم دلا ييلفوهلكتل مل  سي لرعمار  ل ملشل ل ل ميلاأه رورارلعلإش ر 
لبتم لعم     للعمعلاقف لر طللات ز  ج ل ما لما)لعلأ  عيد لبه عمع تلرعم     لعم  و لف

لعم ازينفلملأ  عيلب م   لعم يونهلرق العم     لعلإأ  أوفل ميل ر   زتمللا  :

لض    ليععيوفل  و لفلب من يلأن هلر  م    لعمت  وفلميع تلةعوه. -ا
 ض    لع ر وفل  و لفلبع ع تلعمعتظفل دتلعلأ  . -ب

ل لةك  ل ش     لا   لرا  لعمت  وف لب م     ل  و لف لعماععيوف لعمع ع ت لا  لات ز  ج
لبعا ل لعلإض  س ل مي ل تيد لو قوم   ل ه لرعمن ت لعم يونه لعم    ي م 

ل(.ل27عم    

لعملز ب  لعلأيبوفلعما  فلب م   لعم يونه:ل

يعالعم   لا  لأ عهل زغت ليازيفل ملشامٍللع لر ملريونفللأع )طلم عل
ل زن لعم  ضد  ل ل ييلاأهلما لي وملوع  فلعم    ل مللاا  لم عا ذط  ييلوع  فل  اي

لعمزهل لعم و  آ  لبتم لميزا س  لر م د لري ان ا لأ   لعلأ  عي لقعت ل م لعمع اروف عم  عقف
لعم ي اف  لم  ذ لعمع تلرارم    لعمن ي لبتظف لةمهل28وما    لر  وملعمم خلك مهلاأه (ط

عمزهليع تل ع  لررؤس اهلعلإض  سلعم دلي ز اذلعم  يفل ملريونزهلر    فلعمع تل
لعمع ت  لر تظف لب  از  خل29رعم ا ل  لعم ع ر لةمه لبلأه لعم يونه لعم    لر ع و (ط

لعم ع رلعلإير بهلعما ومل مل30رعلإأر زلرع روو  لعما ب ل ملعمع ت  لرك مهل  أه (ط
ل هلعمع ت  لعماع   ل ا ل31علإأر زلرز  ي  لور ذ لعمع  يتم ل      لاأهلضذتيف لك   (ط

لعمع  ل ه ل    فلابع ي لعمع تط لي رو لعلإش عوط لأ    لعمع تط لعلأ  طاعوعف ل ا   ت
(طلر عالعم   ل32عمع تطلرسو س  لعم ا  فلعمزهلورعتلعمن يليمعتل ييلعمع تلبا  ط 

ل هل لرعع عوه لعمن ي لأر   ل م ل ازم لعمع ت لأ   لرعلإير بوف لب م ع ي  لشع ر عم يونه
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عمزهل  غال هل ش     ل ملعمع تطلك  لاأهلير فلشع رلعمن يلب ا)ل ش  جلعم     ل
ريونزهل ييل  ز )لعمل   طلرك مهلعم   ل مل    فلعمع تلرعم ؤس ءلر و  لعمع تل

(طلر ز دتلعم   ل هل ا)لعلإش  جل33رعمعتظفلعمزهليع تلب  لرعما طلعمزل  اهللإ اعيذ 
للا عل لر   رس   ل  ي ا لبتظف ل   لعم  اه لون  ي ا ل  عء لب  وذ خ لميم ا تم عم ز م 

لبتظفل(34عمع ت  لم  ع ن   لب  وذ خ لعمم اا لرومعت لعأ ر   للا : لعم يونه لرعم    ط
لمي  افل لعلإ لا هلرعأز  اه ل أز  ه ليعيزل مل  ي  لعمذ روفل ييلأ ٍ    يهلر  ازه

(طلرعم   لعم يونهللا ل ن   ل زعايلعلأبع يل ز دتل هل35رعم تس فلعمزهليع تل ت   
لر  لريونزه ل م لعمع  ت لي ز اذ لعم د لعمليه ل ع  لعم    ليع ت لعمزه لعمع ت    ف

لرعما طل ل ت    ليع ت لعميزتم لرعمعتظف لعم ا ل  لرك مه للإش ع  ا لياض  لعم  م ررؤس اه
 (.ل36عمزل  اهلم اذتزه 

ل ميل  ل لعم  ضد  لرق   لا  ل  ع   ل ذ ير لعم يونهل مل ا  لب م    ر لوهلعم ع ر
ل يه:ل

ر مذالب  لويهلعلأ  رلعمزهلو م لعم   ل ملعلاخلعمع تللالمصادر الدالالية: -1
ةعوهل  لأ  عيلي ع ر لب م   ل ملعمع تلعم دليم    لبهل اا  ل زن ل  ل ت م ال
رقارعو الر    لرا  و الر زوحلم العمن  فل سزغلاخل  علاع الر تيدل ميلأ  لاال

لعم اذهلرم عل تيرأهل ييلعم  هلعلأا ت.ل

لرعلإش عولر    فلعمع تلري رولعمع تلل:المصادر الخارجية - 2 رو  تلعمقو ي 
ل(.ل37عم  ييفدلر مل تص ر لولصت عدل   ش عدل ييلير فلعم   لعم يونهلملأ  عي 

لعمم ا تمل ليرعسف ل ه لعم   ف لعم اععت ل م لعم يونه لعم    ل اعت ر عا
لويهل ل  از ا ل   رسف لور ذ لراض سو  ا ل     لاا ل م لب مل ف ل  زا لضتو ب  وذ خ

ل(.ل38  لعمزهلوازمل مل  ع تل ا ل  ييفلر عا  ف عم   
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لميم ا تمل لعم يونه لعم    ل ه لعم تص   لرعمع ع ت لرعم  ايع  لعمعا    روزعاي
لعمعي وفل لعمارعس   لرأز ام لعمع ت لري رو لعم  ضدتم لآرعء لب عزلاو لروازيف ب  وذ خ

قا هلعمزهلوال   عا  ل ييل ر     ل ازينفل ملعم  ينتمل هلري افل ا لر ا  ل  ل
لعمعا يهلركتول لعمعي يلرأ    لسيو   لر  ك  ل عا اتل ملك رأتتلرضناهل    ي
ر نيلراض ال   تلر عالعمم يرللا   لريعمو ل عالعم اعال  محلرغت لاادلر ما لعم  ضول

ل هل ا رل  ل يهل   رمفلمزر و لويهلعمعا   لرعم  ايع ل ييلعما  لعمز مه:ل

ل يلأن ه:ار دلعمع ع تلعم اذوفلعم  و لفلب من

ل(:ل39لاهلويهلعمع ع تلعمزهلو و طلب من يلأن هل دت 

شاذوفلعمن يلررو هلرعأز  ءعوهلر تظزهلرصم  فلعم رز  لعم دليعوشلفوهطلرير فلعسزم عرذل
 هلضو وهلعمت  وفطلون  يهلع  ز   هل  لز لاءلعمع تطلقارع لعمن يلر   رعوهطل  ع تل

لعماع عوفلميع تلرعلأيعءلمايه.ل

لع تلعم زعيمفلب م يونفلأن   :ص أو لعمع ل

لاهل  ع تلو و طلب ا)ل ش  جلعم يونفلم     لعلأ  عيلرو قع و الروز دتل هل
لري ر ه  لعمع ت لاعوعف ل يه: ل   لكت ل م لعمز قهطل40عم    لر   عءع  لعلأ  رد (ط

لرعلأ  زع   لعم عضف لسعت لرعلإش عوط لعلإيعر  ل هل41راسي ب لع سز  عر ل   أ   (ط
ل ل ا لعمزل تم لوزعي لعمع تط ل ا ا  ل ع رو لرعاز  ب لعمزار ا لرعم ا ا ط علإ  ب  

لب لإأر زل لعم ع ر لعم تس فط ليععت لرعم ق بف لرعمزانت  لعمزالوط ل ه لعم   ركف ب مع تط
رو مت لعم ع طل ا)لعسزغلاخلقارع لعمع  يتمل هلعوا ةلعمم عرع لعم زعيمفلب م تس فطل

ل  ع ل م لو ممه لر   لعم يونف لملعوعف لع  ز  دوف ل    قطلعما    لع ز   ه لر  كي اا
ل تير ل(42  لاق  ل    فلعمع ت لع وذ خلبتملعمع  يتملر ا    الورعي ا ل ر ي  ط

لور ذل لعمع  يتم ل عزماع  لوتص  لك   لب  ط لع زيعزعد لااد  لرورعي ا لا ضت لب وت ري ان ا
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لر  ل ل ه لرو  لاا لعم يونهط لر  لاا لير ف ل يي لع وذ موف لر   رس و ا رؤس ا ا
ل(.43عتلعم تس ف عمالطلرعلألااعوليع

لص مد لعمع ع تلعمزا و وف:ل

لرلاهل  و لفلب و س  لعم ا  فلرو  ت:

لعم وزعوف  لرعمزر تيع  لرعمز   ف لعم ا دفطل44علإ  ء  لعمزلا م  وف لعم س ات لعسزااع  (ط
س    لعمع تلر   عءعوهلرعمي عاحلعم ا  فلمهطلأ الع وذ   لب م تس فلرعمزهلو   ل

ل لعمم   ل  عق  لض خ لعم تس ف عم عي     لأر   ل ه لبن  يوف لي  ا لب   (طل45رعمضعف
ل مل لكعت  لقار لرو    لري ان ا لايعء لوو   لعمزه لميع  يتم لعم ز ضف عمز  تلا 

ل(.46عم    

لعمع تل ل ه لرعمر ي  لعلإباعج ل  يوف ل ه ل    د لا  عد لعم يونه لعم    ر عا
لما)لعمم ا تملب  وذ خل  لأ  لي ز جل47علإ لا ه  ل يلهل ز م لعم    لم ع  ميل(د

ضتولا لليع عوفلق  فلر ع مفلميع تلو ر لعلأ  عيل ييلعمزن  تلرو مت ل    ل  غ  فط
لرعم   ل لعمارع   لبتم لق  ف ل لاقف لرو  ا لعماع عوف لعمع يوف ل م ل يء لعم يونه عم   
ل ز م ل ملعلاخلعمزل  تل لب م ي للعم  يول   لعم    لعمارع   لو زا ل عتا   عم يونهط

ل ييلعماع  لرعم و  آ لعمزهلي ذتل يت  لعمن يلكازورفلبتملايعءلاأ لفل زعاي لبا  ءد
ل(.48م  ليم  لب أر زذل ملا   خ 

لبل   م اللاهلو يوفلعمارع  ل رمعتلاضالعمل قلعمزهلو م لعسز ز جلعلأ  عي
عمنع مفلرعمزهلورعي الااد لعرو  ا دلبل   م الرر  ل ا  طلروتص لعور لا  لعلأ  عيلب وتل

 هلادل تس فطلرغ م  دل  ل زالو ا العم   لعم يونهل مل   ش ل ييلعم   لعم يونهل
ل(.49علاخل ع  فلقارلع رو  طلعمرتالبتملو قع  لعلأ  عيلرأز املايعا الم ي ان ا 



 محددات الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال بالقنوات التليفزيونية المصرية
 

 302                                    خامسلالعدد ا –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

رم عل مالض هلعم   لعم يونهلب لاز   لعمم ا تمل ييلا  لرس اتلعلإ لا لرةمهلم  ل
ملعم تلايتمل زو هل مل  و أوفلعمزرا العم  ز  لرعم ن ظل ييلعلإ لا تت

ل(.50رعم  لا  تم 
لو  ؤ  لعم  و:

لعسز اولعم  ضولعلإ  بفل ييل ر   فلعمز  ؤ  لعمز موف:
  لعمع ع تلعم تص  ل هلعم   لعم يونهلميمد ا تملب  وذد خل دهلعمماد ع لعمزيوني  أودفل -1

لعم ذ  ف؟
ل  ل ا)لعم   لعم يونهلميم ا تملب  وذ خل هلعمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  ف؟ -2
لمز ض  لعمم ا تملب  وذ خلمز  تملي رولعمع تلراعوعزهلرول   لعلأيعء؟  ل  -3

 دروض البحث: 
لسعيلعم  ضول ميلععز  رل ر   فلعمن رضلعمز موف:

و  ال لاقفلعرو  طلةع لي مدفل ضذد اوفلبدتملعمع ع دتلعم دتص  ل دهلعم  د لعمد يونهل -1
عمزيوني  أودفلميمد ا تملب  وذد خلر دتمل ز سدل  لر د لاال دملا  د م ال دهلعمماد ع ل

لعم ذ  فلعم و  وفلرعما  ف.
و  ددال دد رقلةع لي مددفل ضذدد اوفلبددتملعممدد ا تملب  وذدد خل ددهلعممادد ع لعمزيوني  أوددفل -2

 عم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلب ما  فلم  ز    لر  لاال مل  ي ا.ل
و  دددال ددد رقلةع لي مدددفل ضذددد اوفلبدددتمل ز سدددل  لر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهل -3

فلعم ذددد  فلعم و  ودددفلرعما  دددفلر مددد دلمي زغتددد ع لعماي    عفودددف:لعمماددد ع لعمزيوني  أوددد
لسا ع لعماع  (.للل-عم تلاتلعمارعسهلل-عم مل- عما ج

لأ جلعم  ولر ا ره:

 Descriptive از ددددهلعم  ددددول مدددديلضمددددتلعمارعسدددد  لرعم  دددد ثلعم  ددددروف
Research طلعمزدددهلو دددز اولر دددفلعم  عقدددفلارلعم ددد علا لر  ددد لعم مددد ا لعمارومدددفل

عم  لا  لارلعم  قفلارلعم اثلو ا اعليروم لررسال د ر ل زل  يدفلمدهلوز داللب اولو ا ا
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(دلرو يتي  لرون دت لا دلبغد ضلعم  د خل مديلعسدزاز    ل نتدا ل  د ل51ب م عقعوفلرعماقفل 
ل(.52مزذ وحللا علعم عق لارلعسزل  مهلارلول   ذل 

رع ز دال يديل دا ملعم  ددحلعلإ لا دهلعمد دليعد ولبلأددهلاضدالعم اد لاملعما  ددفل 
(دلرمددد عل مددالودددال53ر دد لعم عي  دد  ل دددملض مددفلعلأ دد عيلرسدددي ك الر رعيو ددالر  دد   لاا ب

ع  ز  يل يوهلمل أهل ملاأ العم ا لاملعمزهلي وملع  ز  يل يت  لم  لقال    ذل دملكدال
اعتدد ل ددملعم عي  دد  لعملاز ددفلمن ددال   دد جللادد علعم  ددولرعم قدد ول يدديلابعدد يذطلر يردد يل

ل(.54 لب وتل ي هلريقت  عم ي خلعم ا س فلم ازيفلعم  ولا
ل تافلعم  و:
(ل ندد ي ل  ز ددفل200سدد ال تاددفل  دد عاوفل ددملعممدد ا تملب  وذدد خلق ع  دد ل تــ  

 يددديلار ددد لقاددد ع لويوني  أودددفل ذددد  فلعصازددد  لضو  ودددفل لاددده:لعمماددد  لعلأرمددديلبددد مزيوني   ل
ل(.ل CBCرل2عم ذ دلرعمنض اوفلعم ذ  فطلرعصاز  لع  فللاه:لير ا

لايرع ل   لعمعو أ  :
وددال  ددداعيلعسدددز  ر لعسدددزعو  لميل دددفل دددملعمع ع دددتلعم دددتص  ل دددهلعم  ددد لعمددد يونهلل

ميمدددد ا تملب  وذدددد خدلر دددد ل دددد ع   ال ددددمل ددددع    لر  ددددولا دلر مز ضدددد و المزلدددد   ل
عممادددد ع لعمزددددهليع يدددد  لب دددد دلب لإ دددد  فل مدددديلرودددد سل ددددا)لر دددد لاال ددددملا  دددد م الرقددددال

وعددددتمل دددددلاضتز  لعضددددعملع سددددز  ر لميز وددددوالر دددد  لبددددد   عءع لعمذدددداقلرعمد دددد  لرل
ل.(55 رفو  ل يهل  ضللأس  ءلعم  ي لعم  و تمميزلعت طل

لس متالعم ع مرفلعلإضذ اوفلرو يتتلعمعو أ  :ا
 SPSS Version 11 (Statisticalوالعسزااع لعمع أ  ملعلإضذ اه

Package for Scopetal Sciences)هل ع مرفلعمعو أ  ل ملعلاخلعم ع  لا لل 
لعلإضذ اوفلعمز موف:

طلععز  رلT- Testل–طلععز  رل ل2عمزل عرع لرعما العم ظ  فلعم  ولفطلععز  رلك 
لو يتتلعمز   ملاأ   طل ع  تلعرو  طلبت س  .

 :نتائد البحث
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 ميل ر   فل ملعماز املعمزهلي ومل ملعلاخلعمز يتتلعلإضذ اهللو  تلعم  ول
 علإش ر ل مت  ل هل ا رل  ل يه:

 (1) جدول رق 
 بالنسبة ل وامل الرضا الوظيفي. القائمين بالاتصالراء  لفرو   ين متوس ات ا

عمع ع تلعم تص  ل هل
 عم   لعم يونه

قل جل
ع أ  عوللعم ز سطلعمعاي عمع ت

لعم عو ردل
ير فل
  ز )ل رو فل" " عم   ف

 عما مف
  ع تل زذيفل .1

 بلعوعفلعمع ت
 010. *2.617 198 4.332 32.17 100 حكومي
 4.582 33.82 100 لااص

  ع تل زذيفل .2
ب مر عأال
عم عووفل

 رعم اذوف

 6.030 36.04ل100 حكومي
198 1.853 .065 

 5.800 37.59 100 لااص
  ع تل زذيفل .3

بعتظفلعمع تل
 ري ر ه

 061. 1.886 198 7.029 28.37 100 حكومي
 4.843 29.98 100 لااص

  ع تل زذيفل .4
ب معلاقفل  ل

عم ؤس ءل
 رز لاءلعمع ت

 6.009 25.18 100 حكومي
198 1.789 .075 

 4.657 26.54 100 لااص
  ع تل زذيفل .5

ب لأ  رل
رعم  ع يل
 رعمز رو  

 7.436 26.24 100 حكومي
 026. *2.242ل198

 7.511 23.87 100 لااص
  ع تل زذيفل .6

ب لأ  رل
علإيعر فل

رعمزا و وفل هل
 عمما  

 5.001 20.34 100 حكومي
198 2.289* .023 

 4.096 21.82 100 لااص

  ع تل زذيفل .7
ب م يونفل

ر  ز    ل
علأيعءل

ر  يو  ل
 عمزل   

 2.07269 11.6300 100 حكومي

 2.26087 11.8600 100 ع   454. 750. 198

  (ل0.05 زضحل ملعمرارخلعم  ب لر  يل  رقلةع لي مفل ضذ اوفل اال  ز )ل
لعم و  وفل لعم ذ  ف لعمزيوني  أوف لب مما ع  لب  وذ خ لعمم ا تم لآرعء ل ز سل   بتم
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ل-اعوعفلعمع تل) رعما  فلم عةلعمع ع تلعم زذيفلب م   لعم يونهلعم ز ديفل ه
ل(.رعمزا و وفعلأ  رلعلإيعر فل -عم  ع يلرعمز رو  ل-علأ  رل

 لعم يونهل لعم    لبع ع ت ل زعي  لفو   لب  وذ خ لعمم ا تم لبتم لعمن رق لا  ر زضح
   ء لمذ محلعمما ع لعما  فل

 ر  مهل زضحل ا لر  يل  رقلةع لي مفل ضذ اوفلبتملآرعءلعمم ا تملب  وذ خل
لو مت ل ل ه لعم تص   لميع ع ت لب ما  ف لرعما  ف لعم و  وف لعمما ع  ل م لكتٍ  ه

ل م   لعم يونه.لعم ع رلب

 الفرض الأول:

لرعم دل امل يي:لل  و عز  رل  فلعمن ضلعلأرخل مل  رضلعم

 لو  ال لاقفلعرو  طلةع لي مفل ضذ اوفلبتملعمع ع تلعم تص  ل هلعم  د لعمد يونهل"
ميمدد ا تملب  وذدد خلر ددتمل ز سددل  لر دد لاال ددملا  دد م ال ددهلعممادد ع لعمزيوني  أوددفل

ل.عم ذ  فلعم و  وفلرعما  ف"طل مالوالض  بل ع  تلع رو  طلبت س  ل

 (2جدول رق  )

    دي الرضا الوظيفي ين ال وامل المؤثرة يوضح قيمة م امل الارتباط  يرسون  
 للقائمين بالاتصال و ين متوس ات رضاه  عن أعماله .

 م امل الارتباط  يرسون  ال وامل المؤثرة دي الرضا الوظيفي 
 متوس ات الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال

 دي القنوات الخاتة دي القنوات الحكومية
 نوع الدلالة الدلالة ر نوع الدلالة الدلالة ر

لللدالة 0.000 0.700 للدالة 0.000 0.366 طمي ة ال مل
 للدالة 0.000 0.710 للدالة 0.000 0.552 الجوانب الذاتية والشخصية

 للدالة 0.000 0.777 للدالة 0.000 0.847  يئة ال مل وظروده
 للدالة 0.000 0.785 للدالة 0.000 0.774 ال  قة مع الرؤساء و م ء ال مل

 للدالة 0.000 0.834 للدالة 0.000 0.868 الأجور والحوادز والترقيات
 للدالة 0.000 0.833 للدالة 0.000 0.841 الأمور الإدارية والتنظيمية

 للدالة 0.000 0.612 للدالة 0.000 0.570 الوظيفة ومستويات الأداء وعمليات الت وير 
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 زضحل دملعمردارخلعم د ب لر د يل لاقدفلعرو د طلةع لي مدفل ضذد اوفلبدتملعمع ع دتل 
عم دددتص  ل دددهلعم  ددد لعمددد يونهلميمددد ا تملب  وذددد خلر دددتمل ز سدددل  لر ددد لاال دددمل
ا  دد م ال ددهلعممادد ع لعمزيوني  أوددفلعم ذدد  فلعم و  وددفلرعما  ددفلرةمددهل يدديلعما دد ل

لعمز مه:ل
 بيغدددملرو دددفل ر(لب ما ددد فلميماددد ع للب ما ددد فلميع ع دددتلعم زذددديفلبلعوعدددفلعمع دددتل مدددا

ل(.ل0.366(طل هلضتملبيغمل هلعمما ع لعم و  وفل 0.700عما  فل 
 ر  ما دد فلمع ع ددتلعم زذدديفلب مر عأددالعم عووددفلرعم اذددوفلر لاقز دد لب ز سددطلعم  دد ل

(طل0.710عم يونهلميم ا تملب  وذد خل مدالبيغدملرو دفل ر(ل دهلعمماد ع لعما  دفل 
ل(.ل0.552م و  وفل  هلضتملبيغمل هلعمما ع لع

 ر  ما  فلميع ع تلعم زذيفلبعتظفلعمع تلري ر هلر لاقز د لب ز سدطلعم  د لعمد يونهل
(طل دهل0.847ما)لعمم ا تملب  وذ خل مالبيغملرو فل ر(ل دهلعمماد ع لعم و  ودفل 

ل(.ل0.777ضتملبيغمل هلعمما ع لعما  فل 
 ددتلر لاقز دد لب م  دد لر  ما دد فلميع ع ددتلعم زذدديفلب معلاقددفل دد لعم ؤسدد ءلرز ددلاءلعمع 

(طل0.785عم يونهلميم ا تملب  وذد خل مدالبيغدملرو دفل ر(ل دهلعمماد ع لعما  دفل 
ل(.ل0.774 هلضتملبيغمل هلعمما ع لعم و  وفل 

 ر  ما دد فلميع ع ددتلعم زذدديفلبدد لأ  رلرعم دد ع يلرعمز رودد  ل مددالبيغددملرو ددفل ر(ل ددهل
ل(.ل0.834ا  فل (طل هلضتملبيغمل هلعمما ع لعم0.868عمما ع لعم و  وفل 

 ر  ما دد فلميع ع ددتلعم زذدديفلبدد لأ  رلعلإيعر ددفلرعمزا و وددفلر لاقز دد لب ز سددطلعم  دد ل
(طل0.841عم يونهلميم ا تملب  وذ خل مالبيغملرو فل ر(ل دهلعمماد ع لعم و  ودفل 

ل(.ل0.833 هلضتملبيغمل هلعمما ع لعما  فل 
   يود  لعمزلد   لر لاقز د لر  ما  فلميع ع تلعم زذديفلب م يوندفلر  دز    لعلأيعءلر

ب ز سطلعم   لعم يونهلمدا)لعممد ا تملب  وذد خل مدالبيغدملرو دفل ر(ل دهلعمماد ع ل
ل(.ل0.570(طل هلضتملبيغمل هلعمما ع لعم و  وفل 0.612عما  فل 
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  (لك دد ل0.05 زضددحلل ددملعمرددارخلا ل  ودد للادد ذلعمقددواليعمددفل اددال  ددز )لاقددتل ددمل
 معلاقفلرع رو  ط.اأهلب رون جلرو فل ر(ل زضحلز  ي لق  لع

لرعم دل امل يي:لكالصع  لعمن ضلعلأرخل مل  رضلعم  وب  ل تل

لعم يونهل لعم    ل ه لعم تص   لعمع ع ت لبتم ل ضذ اوف لي مف لةع  لعرو  ط ل لاقف "و  ا
لعمزيوني  أوفل لعمما ع  ل ه لا   م ا ل م لر  لاا ل ز سل   لر تم لب  وذ خ ميم ا تم

لعم ذ  فلعم و  وفلرعما  ف".

لني:الفرض الثا

 رعم دل امل يي:ل  فلعمن ضلعمد أهل مل  رضلعم  و عز  رل

 و  دال دد رقلةع لي مددفل ضذد اوفلبددتملعممدد ا تملب  وذد خل ددهلعممادد ع لعمزيوني  أوددفل"
عم ذددد  فلعم و  ودددفلرعما  دددفلب ما ددد فلم  دددز    لر ددد لاال دددمل  ي دددا"دل مدددالودددال

(لما مددفلعمندد رقلبددتملا دد عيل تاددفلعمارعسددفل ددهل2ض دد بلعما ددالعم ظ  ددفلررو ددفل ادد 
فلب ما دد فلم  ددز    لر دد لاال ددملعممادد ع لعمزيوني  أوددفلعم ذدد  فلعم و  وددفلرعما  دد

 ا   م الرةمهل ييلعما  لعمز مه:ل

 (3جدول رق  )

 عن أعماله  القائمين بالاتصاليوضح الفرو   ين مستويات رضا 
مستويات 

 الرضا
 مستويات الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال

 بالقنوات التليفزيونية المصرية 
 نوع  2الاتبار با

الدلال
 المجموع الخاتة الحكومية ة

 الدلالة 2كا % ك % ك % ك
6.0 2.50 5 4.00 4 1.00 1 ضعين

74 
0.04

8 
 يعمف

 68.50 137 61.00 61 76.00 76 متوسط
 29.00 58 35.00 35 23.00 23 مرتفع

100.0 100 100.00 100 المجموع
0 

200 100.00 
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 ا ددد عيل تادددفللفل ضذددد اوفلبدددتم زضدددحل دددملعمردددارخلعم ددد ب لر ددد يل ددد رقلةع لي مددد
 دددددملعممددددد ا تملب  وذددددد خل دددددهلعمماددددد ع لعمزيوني  أودددددفلعم ذددددد  فلعم و  ودددددفللعم  دددددو

رعما  دددددفلب ما ددددد فلم  دددددز )لعم  ددددد لعم  ونددددد لمدددددا  ال دددددملا  ددددد م ال دددددهلعمماددددد ع ل
عمزيوني  أوددفلعم ذدد  فلضتددولبيغددملعما دد فلعم ظ  ددفلمي  ددز )لعم  وندد لم  دد لعممدد ا تمل

(ل ددددددهلعممادددددد ع ل%23 م بددددددتل ل(طل دددددده%35ب  وذدددددد خل ددددددهلعممادددددد ع لعما  ددددددفل 
عم و  ودددفطلب ددد لي دددت ل مددديلعرونددد جلعم  ددد لعمددد يونهلمدددا)لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهل
عمماد ع لعمزيوني  أودفلعم ذدد  فلعما  دفل يدديلعم  دز )لعم  وند ل م رأددفلب دمليع يدد  ل
 دددهلعمماددد ع لعم و  ودددفلرةمدددهلمز  دددملاضددد عم العم يورودددفلريددد رولعمع دددتلرعمع عادددال

لعم  ييف.ل
 ددددز )لعم  دددد لعمدددد يونهلعم ز سددددطلل تزضددددحلر دددد يل دددد رقلةع لي مددددفلر  ما دددد فلم  

 ضذددد اوفلبدددتملر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددملريددد ان ال دددهلعمماددد ع لعمزيوني  أودددفل
عم ذدد  فلعم و  وددفلرعما  ددفلمذدد محلعممادد ع لعم و  وددفلضتددولبيغددملأ دد فلر دد ل

اد ع ل(ل دهلعمم%61(طل هل م بتل %76عمم ا تملب  وذ خل هلعمما ع لعم و  وفل 
لعما  ف.ل

 عمضددعوفل ددملعم  دد لل  ددولب ما دد فلمي  ددز )لر   دد بلعمندد رقلبددتملا دد عيل تاددفلعم
عم يونهللميم ا تملب  وذ خل ملا   م العوضحلر  يل  رقلةع لي مدفل ضذد اوفل
بددتملر دد لعممدد ا تملب  وذدد خل ددملا  دد م المذدد محلعممادد ع لعما  ددفلضتددولبيغددمل

(ل دددهل%1(طل دددهل م بدددتل %4اددد ع ل أ ددد فلر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهلويدددهلعمم
لعمما ع لعم و  وف.ل

  لب د ل تكدال0.05(لرلاهليعمفل اال  دز )لاقدتل دمل 6.074 ل2ا  لبيغملرو فلك)
ر ددد يل ددد رقلةع لي مدددفل ضذددد اوفلبدددتمل  دددز    لر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهل

لعمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  فلعم و  وفلرعما  ف.ل
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 رعمدد دل ددامل يددي:ل"و  ددالل  ددو ددمل دد رضلعملر دد مهلي وددملقعدد خلعمندد ضلعمددد أه
  رقلةع لي مفل ضذ اوفلبتملعمم ا تملب  وذ خل هلكتل دملعمماد ع لعمزيوني  أودفل

 عم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلب ما  فلم  ز    لر  لاال ملا   م ا".ل

 الفرض الثالث :

لرعم دل امل يي:ل  و عز  رل  فلعمن ضلعمد مول مل  رضلعم

  ي مدددفل ضذددد اوفلبدددتمل ز سدددل  لر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهلل"و  دددال ددد رقلةع
ل:عمماددد ع لعمزيوني  أودددفلعم ذددد  فلعم و  ودددفلرعما  دددفلر مددد دلمي زغتددد ع لعماي    عفودددف

سددا ع لعماعدد  ("طل مددالل-عمزاذددملعمارعسددهل-عم تلاددتلعمارعسددهلل–عم ددملل– عمادد جل
(لما مدددددفلوددددالض ددددد بلعم ز سددددل  لعم  ددددد بوفطلرع أ  ع ددددد  لعم عو ر ددددفطلررو دددددفل  

عمنددد رقلبدددتملا ددد عيلعمعتادددفلب ما ددد فلم ز سدددل  لر ددد لاال دددملا  ددد م ال دددهلعمماددد ع ل
لعمزيوني  أوفلعم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلرةمهل ييلعما  لعمز مه:ل

 (4جدول رق  )

 القائمين بالاتصال عن أعماله .متوس ات رضا  يوضح الفرو   ين
الاتبار ت لل ينات  القنوات المصريةمتوس ات الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال دي 

 المستقلة
نوع 
لالدلالة  الخاتة الحكومية

المتوس
 ط

الانحراف  ±
 المعياري 

المتوس
 ط

الانحراف  ±
 المعياري 

 الدلالة ت

74.03
0 

± 10.964 76.15
0 

 غير دالة 0.154 1.432- 9.941 ±

 ز سدل  ل زضحل ملعمردارخلعم د ب ل دا لر د يل د رقلةع لي مدفل ضذد اوفلبدتمل 
 ددددهلكددددتٍل ددددملعمماددد ع لعمزيوني  أوددددفلعم ذدددد  فلعم و  وددددفلل  دددور ددد لا دددد عيل تاددددفلعم

رعما  دددفلضتدددولبيددد لعم ز سدددطلعم  ددد بهلم  ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهلعمماددد ع ل
(لب ما دددد فلم ز سددددطلر دددد لعممدددد ا تمل74.030(طل ددددهل م بددددتل 76.150عما  ددددفل 
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(لرلادددهلغتددد ل1.432-ب  وذددد خل دددهلعمماددد ع لعم و  ودددفطلك ددد لبيغدددملرو دددفل  (ل 
ل(.ل0.05يعمفل اال  ز )ل 

لرعم دل امل يي:للول مل  رضلعم  ور  مهلي ومل ا لقع خلعمن ضلعمد م

 و  دددال ددد رقلةع لي مدددفل ضذددد اوفلبدددتمل ز سدددل  لر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهل"
ل:عمماددد ع لعمزيوني  أودددفلعم ذددد  فلعم و  ودددفلرعما  دددفلر مددد دلمي زغتددد ع لعماي    عفودددف

لسا ع لعماع  (".ل-عمزاذملعمارعسهل-عم تلاتلعمارعسهل-ملعم ل– عما جل
 ر ددهل ادد رلععز دد رل دد فلعمندد ضلعمد مددولوددالرودد سلعمندد رقلبددتمل ز سددل  لر دد ل

ا ددد عيلعمعتادددفل دددملعممددد ا تملب  وذددد خل دددهلعمماددد ع لعمزيوني  أودددفلعم ذددد  فلعم و  ودددفل
لرعما  فلرةمهلر م دلم ر   فل ملعم زغت ع ل ييلعما  لعمز مه:

 ل عز  رل  فلعمن ضلعمد مول ا(لرعم دل امل يي:لل
 و  ال  رقلةع لي مفل ضذ اوفلبتمل ز سل  لر  لعمم ا تملب  وذد خل دهل"

 عمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلر م دلم زغت لعما ج".

 (5جدول رق  )

 .ودقاً لمتغير النوع  ين متوس ات رضا القائمين بالاتصال لفرو  ايوضح 
متوس ات الرضا 

  الوظيفي
الاتبار ت لل ينات  النوع

 المستقلة
نوع 
لالدلالة  أنثى ذبر

المتو 
 سط

الانحراف  ±
 المعياري 

المتو 
 سط

الانحراف  ±
 المعياري 

 الدلالة ت

 75.7
31 

± 10.410 72.8
18 

± 10.588 1.63
3 

0.10
4 

غير 
   دالة

 ضذد اوفلبدتملا د عيل تادفلفل زضحل ملعمردارخلعم د ب ل دا لر د يل د رقلةع لي مد 
 دددددملعممددددد ا تملب  وذددددد خل دددددهلعمماددددد ع لعمزيوني  أودددددفلعم ذددددد  فلعم و  ودددددفللعم  دددددو

رعما  ددفلب ما دد فلم ز سددل  لر دد لاال ددملا  دد م ال ددهلويددهلعممادد ع لرةمددهلر مدد دل
(لرلاددهلغتدد ليعمددفل اددال  ددز )لاقددتل1.633م زغتدد لعمادد جلضتددولبيغددملرو ددفل  (ل 

ل(.ل0.05 مل 
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 لرعم دل امل يي:للعمن ضلعمد مول ا(ل مل  رضلعم  ولر  مهلي ومل ا لقع خ
 و  ال  رقلةع لي مفل ضذ اوفلبتمل ز سل  لر  لعمم ا تملب  وذد خل دهل"

لعمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلر م دلم زغت لعما ج".
 )لرعم دل امل يي:ل عز  رل  فلعمن ضلعمد مول ب
 مل ز سل  لر  لعمم ا تملب  وذد خل دهل"و  ال  رقلةع لي مفل ضذ اوفلبت

ل.عمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلر م دلم زغت لعم م"

 (6جدول رق  )

 ودقاً لمتغير السن. القائمين بالاتصال لفرو   ين متوس ات رضااضح يو 

 ات
متوس

 
رضا

ال
 

ظيفي
الو

  

 تحليل التباين سنة 60إلى أقل من  50من  سنة 50 إلى أقل من 40من  سنة 40إلى أقل من  30من  سنة 30أقل من 

 نوع
لالة

الد
 

 الانحراف  ± المتوسط
 لمعياري 

 الانحراف ± المتوسط
 المعياري 

 الانحراف ± المتوسط
 المعياري 

 الانحراف ± المتوسط
 المعياري 

 الدلالة ف

وت
ا

76ل
.0

75
 

± 9.
53

4
 74

.8
84

 

± 10
.2

78
 74

.2
27

 

± 11
.5

15
 74

.4
00

 

± 12
.3

86
 

0.
33

0
 0.

80
4

الة 
ر د

غي
 

 فل ضذد اوفلبدتملا د عيل تادفل زضحل ملعمردارخلعم د ب ل دا لر د يل د رقلةع لي مد
 دددددملعممددددد ا تملب  وذددددد خل دددددهلعمماددددد ع لعمزيوني  أودددددفلعم ذددددد  فلعم و  ودددددفللعم  دددددو

رعما  فلب ما  فلم ز سدل  لر د لاال دملا  د م الرةمدهلر مد دلم زغتد لعم دملضتدول
ل(.ل0.05(لرلاهلغت ليعمفل اال  ز )لاقتل مل 0.330بيغملرو فل و(لل 

 رعمددد دل ددداملمنددد ضلعمد مدددول ب(ل دددمل ددد رضلعم  دددولر ددد مهلي ودددمل دددا لقعددد خلع
ل:ليي 
 و  ال  رقلةع لي مفل ضذ اوفلبتمل ز سل  لر  لعمم ا تملب  وذد خل دهل"

لعمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلر م دلم زغت لعم م".
 لرعم دل امل يي:لعمن ضلعمد مول ج(ل مل  رضلعم  و عز  رل  فل
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 ب  وذد خل دهل"و  ال  رقلةع لي مفل ضذ اوفلبتمل ز سل  لر  لعمم ا تمل
عمماددددد ع لعمزيوني  أودددددفلعم ذددددد  فلعم و  ودددددفلرعما  دددددفلر مددددد دلم زغتددددد لعم تلادددددتل

 عمارعسه".

(7جدول رق  )  

اسي.لمؤهل الدر رضا القائمين بالاتصال ودقاً لضح الفرو   ين متوس ات يو   
متوس ات الرضا  

 الوظيفي
 تحليل التباين المؤهل الدراسي

لالة
 الد

نوع
 

ثانوية 
 عامة

د لوم 
 دني

مؤهل  
 دو  
 

 لمتوسط

مؤهل  
 جام ي

ماجس د لومه
 تير

الدلال ف دبتوراه
 ة

موع
لمج

ا
 

78.14 المتوسط
3 

76.3
08 

72.38
1 

75.071 77.0
00 

74.0
00 

77.5
00 

0.4
47 

0.8
47 

يعمف
ت ل

غ
الانحراف  

 المعياري 
6.176 16.1

88 
11.39

1 
9.988 8.10

2 
13.1
15 

19.0
92 

 د رقلةع لي مدفل ضذد اوفلبدتمل ز سدل  ل زضحل ملعمردارخلعم د ب ل دا لر د يل 
 دددملا  ددد م البددد مما ع لعمزيوني  أودددفلعم ذددد  فلعم و  ودددفلل  دددور ددد لا ددد عيل تادددفلعم

(ل0.447رعما  ددفلرةمددهلر مدد دلم زغتدد لعم تلاددتلعمارعسددهلضتددولبيغددملرو ددفل و(ل 
ل(.ل0.05رلاهلرو فلغت ليعمفل ضذ او دل اال  ز )لاقتل مل 

 لرعم دل امل يي:للمول ج(ل مل  رضلعم  وعمن ضلعمد ر  مهلي ومل ا لقع خل
 و  دددال ددد رقلةع لي مدددفل ضذددد اوفلبدددتمل ز سدددل  لر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهل"

لعمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلر م دلم زغت لعم تلاتلعمارعسه".
 :ل عز  رل  فلعمن ضلعمد مول ي(لرعم دل امل يي
 ز سدددل  لر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهل"و  دددال ددد رقلةع لي مدددفل ضذددد اوفلبدددتمل 

 ددددددفلر مدددددد دلم زغتدددددد لعمزاذددددددملعممادددددد ع لعمزيوني  أوددددددفلعم ذدددددد  فلعم و  وددددددفلرعما 
 .عمارعسه"

ل
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 (8جدول رق  )
لسنوات الخمرة.ل ودقاً  القائمين بالاتصالن متوس ات رضا لفرو   يا

متوس ات 
الرضا 
 الوظيفي

أقل من 
 لامس سنوات

سنوات إلى  5من 
 سنة 15أقل من 

سنة إلى  15من 
 سنة 25أقل من 

سنة  25
 دأكثر

تحليل 
 التباين

نوع 
الدلا 
للة

سط
متو

ال
 

± 

ع أ  عو
المعياري  
المتوسط 
 

± 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
 

± 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
 

± 

الانحراف 
المعياري 

 
الدلالة ف

 

 اوت

74
.8

97
 

± 
9.

77
9

 76
.1

47
 

± 

10
.6

04
 73

.5
00

 

± 

10
.3

58
 75

.1
74

 

± 

12
.2

94
 

0.
59

4
 0.

62
0

 

غير 
 دالة

 فل ضذد اوفلبدتملا د عيل تادفل زضحل ملعمردارخلعم د ب ل دا لر د يل د رقلةع لي مد
 دددددملعممددددد ا تملب  وذددددد خل دددددهلعمماددددد ع لعمزيوني  أودددددفلعم ذددددد  فلعم و  ودددددفللعم  دددددو

رعما  دددددفلب ما ددددد فلم ز سدددددل  لر ددددد لاال دددددملا  ددددد م الضتدددددولبيغدددددملرو دددددفل و(ل
(لب دددد لي ددددت ل مدددديلا ل0.05(لرلاددددهلغتدددد ليعمددددفل اددددال  ددددز )لاقددددتل ددددمل 0.594 

ععزلاولسا ع لعماع  لبتملعمع  يتمل ل تص ل دهلو ا دال ز سدطلعم  د ل دملعمع دتل
ر  مهلي ومل ا لقعد خلعمند ضلعمن  دهلعمد مدول ا(لرعمد دلل تافلعم  وطا)لا  عيلم

ل امل يي:ل
 و  دددال ددد رقلةع لي مدددفل ضذددد اوفلبدددتمل ز سدددل  لر ددد لعممددد ا تملب  وذددد خل دددهل"

 عمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  فلعم و  وفلرعما  فلر م دلم زغت لسا ع لعماع  ".

ل

ل
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ل

ل

 (9جدول رق  )
 والمشك ت والص و ات التي تواجه القائمين بالاتصال.يوضح الضغوط 

 2الاتبار با  الضغوط والمشك ت والص و ات التي تواجه القائمين بالاتصال
 الدلالة 2كا % ك

 0.001 12.055 21.00 42  يروقراطية ال مل الإداري وسوء الروتين-1
 0.788 0.072 7.50 15 سوء ال  قة  ين ال املين وقلة الت اون  ينه -2
عدم وجود عدالة  ين ال املين دي الم املة والأجور والحوادز -3

 والترقيات
18 9.00 3.907 0.048 

قلة الموارد المالية ال  مة لزيادة الأجور وت وير القناة -4
 و رامجها

51 25.50 1.290 0.256 

ل0.001 11.075 20.50 41 عدم تحديث الإمكانيات ال  مة للإنتاج التليفزيوني-5
وجود تدلال دي تناول ب ض الموضوعات وتقليل مساحة حرية -6

 الرأي
22 11.00 0.204 0.651 

كثرة الأحداث وت دد أماكنها بما يحتاج إلى جهد بمير -7 
 وإمكانيات عدة لتغ يتها

4 2.00 1.020 0.312 

 0.013 6.186 3.00 6 قلة الدورات التدريمية المتصلة بمجالات ال مل الإع مي-8
تأثير سوء وسائل الموات ت على يسر الانتقال  ين القناة -9

 وأماكن الأحداث والإقامة
15 7.50 5.838 0.016 

لعمزهل لرعمذع     لرعم  ولا  لعمضغ ط لااد  لا  لعم  ب  لعمرارخ ل م  زضح
لو ع هلعمم ا تملب  وذ خل هلعمما ع لعمزيوني  أوفلعم ذ  فل  ء ل ييلعما  لعمز مه:

 ل هل لبا  ف لر  ع ر   لعمما   لرول    لعلأ  ر لمي  ي  لعملاز ف لعم  موف لعم  عري قيف
(دلبت رق عاوفلعمع تلعلإيعردلرس ءلعم روتملصال ا ل%31عمز وتالعلأرخلبا  فل 

ل  لبا  ف لعمزيوني  أه لملإأز ج لعملاز ف لعلإ و أو   لعمز وتال%30و ا و لر ه (د
 يتمل هلعم ع  يفلرعلأ  رلرعم  ع يل(دلصال ا لر  يل اعمفلبتملعمع %29عمد مول 

لصالر  يلواعتل هلوا رخلبعةلعم       لروميتتل%13رعمز رو  لبا  فل  (د
لعم ادلبا  فل  لعمزع ر ل%10   ضفلض  ف لصالس ءلعمعلاقفلبتملعمع  يتملرقيف (د

(دلصالقيفلعماررع لعمزار عوفلعم زذيفلب ر   لعمع تلعلإ لا هل%8بتا البا  فل 
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ل  لعمما  لل(د%6با  ف لبتم لع أزم خ لي   ل يي لعم  ع لا  لرس ات لس ء درولصت 
(دلركد  لعلأضاعثلروعايلا  اا  لب  لي ز جل%3را  املعلأضاعثلرعلإق  فلبا  فل 

ل(.%1 ميل  الكعت لر  و أو  ل ا لمزغلتز  لبا  فل 

 (10جدول رق  )

 بالرضا.يوضح مقترحات القائمين بالاتصال لتحسين أحواله  و يادة ش وره  
 2الاتبار با  مقترحات القائمين بالاتصال

 الدلالة 2كا % ك
 يادة حرية الرأي والتناول لمختلف الموضوعات وعرض جميع  -1

 وجهات النظر
3
0 

15.0
0 

2.51
0 

0.11
3 

6 ت وير الإمكانيات والأجهزة ال  مة للإنتاج -2
3 

31.5
0 

8.36
5 

0.00
4 

0.14 3.50 7  يادة الت اون والتنسيق  ين الزم ء -3
8 

0.70
0 

حسن م املة القيادات لل املين و يادة ال دالة دي الأجور  -4
 والحوادز والترقيات

1
7 

8.50 0.57
9 

0.44
7 

0.00 3.00 6 التخلص من الميروقراطية والروتين -5
0 

1.00
0 

1 الاهتمام  تدريب ال املين وتنمية مهاراته  -6
3 

6.50 0.74
0 

0.39
0 

2 ال  مة لردع الأجور وت وير الإمكانيات يادة الميزانيات المالية  -7
9 

14.5
0 

1.97
6 

0.16
0 

1 الاتيار إع ميين متميزين لل مل ودق الكفاءة والمهنية -8
1 

5.50 0.86
6 

0.35
2 

0.68 3.00 6 تودير سمل الراحة والتامين وال  ج والموات ت -9
7 

0.40
7 

ل لب  وذ خ لعمم ا تم ل مز ض   لالاا لا  لعم  ب  لعمرارخ ل م مز  تمل زضح
لاض عم الرز  ي لشع رلاالب م   ل هلعمما ع لعم ذ  فل  ء ل ييلعما  لعمز مه:

  دلصال%41ول   لعلإ و أو  لرعلأ  ي لعملاز فلملإأز جل هلعمز وتالعلأرخلبا  فل)
لعما  ل لر     ل  و  لر  ض لعم        لم ازيف لرعمزا رخ لعم اد لض  ف ز  ي 

  ر لز  ي لعم تيعأو  لعم  موفلعملاز فل(دلر هلعمز وتالعمد مول  ء لد%19با  فل 
ل  لبا  ف لعلإ و أو   لرول    لعلأ  ر لعمقو يع ل%18م    ل ع  يف لض م لصا (د
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ل  لبا  ف لرعمز رو   لرعم  ع ي لعلأ  ر ل ه لعمعاعمف لرز  ي  لصال%10ميع  يتم (ط
ل  لبا  ف ل   رعو ا لروا وف لعمع  يتم لبزار ا ل  لا تتمل%8ع لاز    لععزو ر لصا (د

(طلصالز  ي لعمزع ر لرعمزا ت لبتمل%7 تلر  لعملن ء لرعم  اوفلبا  فل  ز تي ملميع
ل  لبا  ف ل %3عمي لاء لبا  ف لرعم روتم لعمعت رق عاوف ل م لرعمزايم لصال%3(د (د

ل(.%2و  ت لسعتلعم عضفلرعمزل تملرعمعلاجلرعم  ع لا لبا  فل 
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 قائمة المصادر والمراجع:

 أولًا: الرسائل ال لمية:
ل .1 ل   س لعم تس   لبل س ل ه لعمع  يتم لما) لعم يونه لعم    ل يي لعم تص   لعمع ع ت عم لاق:

علإ لا وف:ليرعسفلو يتيوفل م رأفدلرس مفليكز رعذدل    عفلعمم لا  :لكيوفلعلإ لا دلق العمعلاق  ل
ل(.1998عمع  فلرعلإ لا دل

لملإ .2 لعم  اه لعلأيعء لرول    لعلإأز أم لعسزااع  لبتم لعمعلاقف لش ود لعم تا لو ضتا  لا تتملع ما
عم    تتمل هل ذ دلرس مفل    زت دل    عفلعمم لا  :لكيوفلعلإ لا دلق العلإةع فلرعمزيوني   دل

ل(ل.2012
لعمر   رل .3 لما) لعم يونه لعم    لو مت  ل ه لعمع  ف لعمعلاق   ليرر ل  محط لعم اعا ل عا يعمو 

ضي ع :للعماععيه:ليرعسفلولعوقوفل ييل تافل ملعم  ك  لعم ذ  فدلرس مفل    زت دل    عف
 (.2006ايوفلعليعبدلق العلإ لا دل

لعم   ل .4 ل يي لعمزا و ه لرعم ا خ لعمقو يد لعم ي ل لاأ  ط لبتم لعمزن  ت لاص  لعمنز  د ل عا س سم
ل(.1995عم يونهدلرس مفليكز رعذدل    عفل تملش س:لكيوفلعمزر ر دل

لعم يونه:ليرعسفلولع .5 ليررلعمعلاق  لعمع  فل هلو مت لعم    وقوفل ييل  ررقلي ستملعمز كهط
لعمعلاق  ل لق ا لعلإ لا د لكيوف لعمم لا  : ل    عف ليكز رعذد لرس مف لعم ع ييفد لب مال ط عمع  يتم

ل(.1998عمع  فلرعلإ لا دل
ل هل .6 لب  وذ خ لميم ا    لعم يونه لعم    ل يي لعم تص   لعمع ع ت لس ر  سط لس ت    ر   م

ل(.للللللل2005 العمذ   فطلعمذ   فلعم ذ  فطلرس مفل    زت ط    عفلعمم لا  :لكيوفلعلإ لا طلق
أرلاءلعمر  خدلع ز  يلعم   بل ييلرس اتلعلإ لا لعمدم فوفلعمزميتايفلرعم ا دفلك ذارلمي ع  فل .7

لكيوفل لعمم لا  : ل    عف لرس مفليكز رعذد لب  وذ خد لولعوقوفل ييلعم   بلرعمم اا ليرعسف عمدم فوف:
ل(.2011علإ لا دلق العمعلاق  لعمع  فلرعلإ لا دل

عالاللهدلولصت لس   لبتظفلعمع تلعمذ نهل ييلعمم ا تملب  وذ خل هلعمذ فل  ضل أ   ملرل .8
ل ل م لعمنز   ل ه ل م رأف لو يتيوف ليرعسف لرعلأريأوف: ليكز رعذدل2011ل–ل2010عم ذ  ف لرس مف د

ل2012    عفلعمم لا  :لكيوفلعلإ لا دلق العمذ   فدل
 الأبحاث ال ر ية المنشورة

  سفلعم  ق رددلعم   لعم يونهلما)ل عي   لر  ضلعلأان خلل ب عهوالعم تالعمع  يهدلسعايف .9
ل لج لعمز  وفد لكيوف ل ريف لعم اذ ر ط ل   عف ل تاعأوفد ليرعسف لعماق يوف: ل     ف ل ا   ل51 ه د

ل.2003
اس  لض تملض  ظطلعمم االب  وذ خل هلعمذ   فلعلإقيو وفطلعم ريفلعم ذ  فلم   ثلعلإ لا طل .10

 .2001طل ا   /ل  رسل10عمعايل   عفلعمم لا  طلكيوفلعلإ لا طل
عم تالب ا هدلعمع ع تلعم تص  ل هلعم   لعم يونهلميم ا تملب  وذ خلب س اتلعلإ لا لدلعم ريفل .11

دلسعز ع ل3طجلل36علإ ز  دوفلعمم  وفدلعم  كيلعمم  هلمي   ثلع  ز  دوفلرعمرا اوفدل ريال
ل.1999

 تملب  وذ خل هلعم تا  لعم ذ  فلعلاخلا  أهل   هطلعمع ع تلعم تص  ل هلعم   لعم يونهلميم ا .12
 .1998دل3عمز عتا  طلعم ريفلعم ذ  فلم   ثلعلإ لا دل   عفلعمم لا  دلكيوفلعلإ لا دلجل

ب ك  ل عالعمعي يل   اطلعم   لعم يونهلما)لعمم ا تملب  وذ خل هلعلإةع فلعم ذ  فدل ريفل .13
 .1994طل21يلايوفلعمز  وفلبا و طدل   عفلعم اذ ر دلعمريءلعلأرخدلعمعا

سي )ل    دلاأ  طل   لاا لعمر   رلعم ذ دلميما ع لعمنض اوفدلعم تو  لعمعي هلعم ا دلعم  ب ل .14
ل.2001بعا ع لعلإ لا لرضم قلعلإأ   لعمع  هدل   عفلعمم لا  طلكيوفلعلإ لا دل
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  يخل   هلعمعت  هدل  ايع لعم   لعم يونهلما)لعمع  يتمل هلعمما ع لعمنض اوفلعم ذ  فدل .15
ل.لللللل2002  أت لل–طلعب  تل15جلل   عفلعمم لا  طلكيوفلعلإ لا طيفلعم ذ  فلم   ثلعلإ لا دلعم ر

لعمع ع تلعم تص  ل ييلبا ءلعمم االب  وذ خللأ اا لعلأع  رل هلعلإةع فلعم ذ  فطل .16    ا ل  عيط
ل لج لعلإ لا د لكيوف لعمم لا  ط ل   عف لعلإ لا د لم   ث لعم ذ  ف لااز   28عم ريف يي  ع لل-ط

للللللللللللللللللل.2007
 ثالثاً: الكتب ال ر ية

لعم  و .17 ل   د ل ذلني لاض ا لطعلإلعم تا لميا  ل3 لا هد لعمنلا  ل وز ف ل علإ  رع : د
ل(.2008رعمز ز  دل

   خلعما مل   العم  سهدلص بمل عالعم ض مل ير سدلعم ي للعمزا و ه:لأ     لرأ  ةجل .18
ل(.2001 علإسواار ف:لعماعرلعمر  عوفدلدل1رولعت ل  يهللإيعر لعم ي لل هلعم ا  فدلطل

ل .19 لط ل  يوفط لرولعوم   لأ   ف لاا  لعم يونه: لعم    لعم  ع ا ط لوو ت  ليعرل1س ما ل     : ط
ل(.2010 ن ءلميا  لرعمز ز  طل

ل(.لل1991س ت ل   الض تمدلب  ثلعلإ لا :لعلأسسلرعم   يئدل عمم لا  :ل  مالعملزادل .20
ل .21 ل ه لعم يونه لعم    لو مت  لكتعي ط ليعرلل50اآد ل عمم لا  : لعمع   دط لع ما لو   ف: يرومفط

ل(.2003عمن ررقلميا  لرعمز ز  طل
 (2000 هلعمارعس  لعلإ لا وفدل عمم لا  :ل  مالعملزادلل   ال عالعم  تادلعم  ولعمعي ه .22
لاا ءلاض الستالاض اطليرعس  ل هلعم ي للعلإأ  أهل هلعمزا واطل عمم لا  :ل وز هل تملش سطل .23

ل(.1991
 ائل الأجنميةراب اً: الرس

24. Allison Laura Cook, Job Satisfaction And Job Performance: Is The 
Relationship Spurious?, Master Degree, (Texas A & M university, 
2008). 
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 هوامش الدراسة:
                                                           

ميا  لطل     :ليعرل ن ءل1س مالوو ت لعم  ع ا طللعم   لعم يونه:لاا لأ   فلرولعوم  ل  يوفطلطل-ل1
ل.60(ل ل2010رعمز ز  طل

2-Scott Reinardy, Beyond Satisfaction: Journalists doubt Career Intentions as 
Organiizational Support Diminishes and Job Satisfaction declines, (Ball State 
University: Department of Journalists, 2007) P 7. 

ل عالعم اعالل-3 ليرعسفليعمو  لعم يونهلما)لعمر   رلعماععيه: ليررلعمعلاق  لعمع  فل هلو مت لعم      محط
ولعوقوفل ييل تافل ملعم  ك  لعم ذ  فدلرس مفل    زت دل    عفلضي ع :لكيوفلعليعبدلق العلإ لا دل

ل.108(ل ل2006
  ثلعلإ لا طل   عفلاس  لض تملض  ظطلعمم االب  وذ خل هلعمذ   فلعلإقيو وفطلعم ريفلعم ذ  فللم ل-4

ل.119طل ل2001طل ا   /ل  رسل10عمم لا  طلكيوفلعلإ لا طلطلعمعايل
لعمعي هلعم ا دلعم  ب لبعا ع لل-5 لعم تو   لعمر   رلعم ذ دلميما ع لعمنض اوفد لاأ  طل   لاا  سي )ل    د

ل.480طل ل2001علإ لا لرضم قلعلإأ   لعمع  هدل   عفلعمم لا  طلكيوفلعلإ لا دل
 عالعمعي يل   اطلعم   لعم يونهلما)لعمم ا تملب  وذ خل هلعلإةع فلعم ذ  فدل ريفلكيوفلعمز  وفلب ك  لل-6

ل.188ل–ل148دل ل لل1994طل21با و طدل   عفلعم اذ ر طلعمريءلعلأرخدلعمعايل
لعلاخلل-ل7 لعم ذ  ف لعم تا   ل ه لب  وذ خ لميم ا تم لعم يونه لعم    ل ه لعم تص   لعمع ع ت ل   هط ا  أه

ل81طل ل ل1998دل3تا  طلعم ريفلعم ذ  فلم   ثلعلإ لا دل   عفلعمم لا  دلكيوفلعلإ لا دلجلعمز ع
ل.139ل–

لعلإ لا وف:لل-8 لعم تس    ل ه لعمع  يتم لما) لعم يونه لعم    ل يي لعم تص   لعمع ع ت لعم لاقط ل   س بل س
لعمعلا لق ا لعلإ لا د لكيوف لعمم لا  : ل    عف ليكز رعذد لرس مف ل م رأفد لو يتيوف لرعلإ لا دليرعسف لعمع  ف ق  

ل(.1998
عم تالب ا هدلعمع ع تلعم تص  ل هلعم   لعم يونهلميم ا تملب  وذ خلب س اتلعلإ لا دلعم ريفلع  ز  دوفلل-9

ل35دل ل ل1999دلسعز ع ل3طجلل36عمم  وفدلعم  كيلعمم  هلمي   ثلع  ز  دوفلرعمرا اوفدل ريال
 .ل68ل–

لعم  ل-10 ل  ايع  لعمعت  هد ل   ه لعم ريفل  يخ لعم ذ  فد لعمنض اوف لعمما ع  ل ه لعمع  يتم لما) لعم يونه  
ل241 لل– لل2002  أت لل–عب  تلل15عم ذ  فلم   ثلعلإ لا دل   عفلعمم لا  طلكيوفلعلإ لا طلجل

ل.لل293ل–
11-Maggie Rivas et Al., Minority Journalists Perceptions of The Impact Of Minority 

Executives, The Howard Journal of Communications, Vol. 15, 2004, PP 39-
54.  

12 -Josef Man Chen Et Al., Professional Aspiration And Job Satisfaction: 
ChineseJournalists At a time of Change In The Media, Journalism and Mass 
Communication Quarterly, Vol. 81, No. 2, 2004, P P 254 – 266. 
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13-Whisenent et al., How the Women in Sport Journalism Shape Their Perception 

of job Satisfaction?, Journal of Sport Management, Vol.18, Issue 4, Oct. 
2004, pp 368- 383. 

14- David Farbey, Job Satisfaction for Technical Communicators, Master Degree,  
(Sheffield Hallam University: 2005). 

15- Scott Reinardy, Op Cit.  
لل-ل16 لعم ذ  فط لعلأع  رل هلعلإةع ف للأ اا  لب  وذ خ لعمم اا لبا ء ل يي لعمع ع تلعم تص   ل  عيط عم ريفل   ا 

لجل لعلإ لا د لكيوف لعمم لا  ط ل   عف لم   ثلعلإ لا د لااز   28عم ذ  ف ل ل ل2007يي  ع لل-ط د
ل.263ل-201

ع مالو ضتالعم تالش ودلعمعلاقفلبتملعسزااع لعلإأز أملرول   لعلأيعءلعم  اهلملإ لا تتملعم    تتملل-ل17
ل(ل.2012ةع فلرعمزيوني   دل هل ذ دلرس مفل    زت دل    عفلعمم لا  :لكيوفلعلإ لا دلق العلإ

ل.84ا  أهل   هطل    لس ب طل ل-ل18
19 -George M. Jennifer & Jones R. Gareth, Understanding and Managing 

Organizational Behavior, 1st ed., (New York: Addison Wesley Publishing Inc., 
1996) P76. 

20-. Li - Jing Arthur Chang & Brian L. Massey, Factors Related To Journalist 
Job Satisfaction: Meta- Analysis And path Model, Paper presented At A session 
For The Media Management And Economics Division At The Convention Held By 
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