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الجزيرة العلاقة بين اعتماد الجمهور المصري على قناة 

 واتجاهاته نحو مصداقيتها

 دراسة ميدانية

 د. مصطفى صابر النمر

 مقدمة:

 ثارت جدلً ، وأ الإعلامخيرة اهتماما بالغاً بدراسة مصداقية وسائل شهدت السنوات الأ

بل وتصاعد الجدل حول  والجماهيرية،وساط الأكاديمية والمهنية في مختلف الأ كبيراً 

ً يشهده العالم من أ علامي في لل ماالأداء الإ لمصداقية  زمات متلاحقة تشكل تحديا

وخاصة في لل جمهور نشط يقيم  الإعلام وتعرض قيم المصداقية للإنتقاد، وسائل

وفي ضوء تعدد البدائل الإعلامية التي يتحري من خلالها الجمهور  له،مايقدم 

 بين مصادر الخبار المختلفة.ويقارن من خلالها  مصداقية المعلومات

ومن هنا زاد الهتمام بقضية المصداقية وأصبحت موضع تساؤل في الدوائر 

الأكاديمية والمهنية، نتيجة لاهرة هبوط الثقة في وسائل الإعلام والتي أشار إليها 

 ، وكرد فعل لأزمةCredibility Crisisالمتخصصون بعبارة أزمة المصداقية 

المصداقية شهد عقد الستينيات والسبعينيات ما سمي بالتصالت البديلة والإعلام 

 .المضاد

إلى التعليق "بأن  Freedom Forumوهو ما دفع "بيتر بريتشارد" رئيس هيئة 

مصداقية وسائل الإعلام تتعرض لضغوط المال والنفوذ، فضلاً عن أن القائمين على 

تباه على حساب التدقيق الإعلامي"، وهو ما يشير وسائل الإعلام يهتمون بجذب الن

 (1أنفسهم. )لقائمون على وسائل الإعلام إلى جانب من المسئولية يتحملها ا

                                                           
  جامعة الزقازيق  –مدرس الإعلام التربوي بكلية التربية النوعية 
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تنوع الأصوات الإعلامية لم يحل أزمة المصداقية، بل زادها لكن من الواضح أن 

الإعلام، اينة بتباين وسائل إذ تم تقديم الواقع من وجهات نظر متعددة ومتب تعقيداً 

ً سائل الإعلامية رؤى متحيزة، وأضحى للر للتشاحن والتطاحن  وأصبحت ميدانا

ولتوجيه التهامات وتصفية الحسابات الشخصية على حساب المناقشة الموضوعية 

 (2المطروحة. )والجادة للقضايا والمشكلات 

وخصوصاً، من هنا كانت هناك حاجة ملحة إلى دراسة مصداقية وسائل الإعلام 

 ناة الجزيرة " وخاصة إذا" ق يمثله في الدراسة الحالية كنموذجالذي والموجه  لعلاما

أخذنا في العتبار أن بعض مكونات المصداقية تشمل الحالية، وصحة المعلومات 

علامنا دراك المأزق الذي يمكن أن يواجه إوحداثتها، واكتمالها، ودقتها لأمكن إ

تفوق بعض وسائل الإعلام الحديثة والتقليدية في هذه  الحكومي نتيجةوخاصة 

 (3المجالت. )

 مشكلة الدراسة :

تعد التغطية الخبرية عنصراً مؤثراً في الحكم علي مصداقية وسائل الإعلام لدي 

جمهورها، ويتزايد دور وسائل الإعلام في التغطية المباشرة للأزمات والقضايا، 

طورات الحداث أول بأول، وأصبح البعد بدرجة أصبح معها الجمهور يعيش ت

الإعلامي شريكا ً أساسياً في إدارة الأحداث وذلك من خلال توفير المعلومات بسرعة 

 (4وإمداد الجماهير بتفسيرات ملائمة تساعد في اتخاذ القرارات. )

لذا ينظر لوسائل الإعلام ليس بوصفها ناقل ومراقب محايد، بل أحد الفاعلين 

في تطور الأحداث والصراعات سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ومن الأساسيين 

هنا يصبح تحدي مصداقية وسائل الإعلام في المحك وخاصة في حالة الأحداث 

 (5والزمات السياسية.)
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ولقد أثارت  الثورات العربية  وتداعياتها  السياسية المختلفة  سواء في البلاد العربية 

جه الخصوص جدلً كبيراً حول مصداقية وسائل بشكل عام أو في مصر علي و

الإعلام وكيفية ممارستها وتحديد أدوارها في تغطية الأحداث المتلاحقة، بل كانت 

هناك انتقادات حادة لبعض ممارسات وسائل الإعلام في تغطيتها لأحداث الثورات 

 مما جعل  مصداقية وسائل الإعلام محل تقويم ومناقشة.

سائل الإعلام عدة قضايا مهمة منها علاقة هذه الوسائل بالنظم لذا تثير مصداقية و

السياسية، والرقابة التي تخضع لها هذه الوسائل، والنظم الفرعية التي تحكمها من 

حيث أساليب الملكية والسيطرة، إلى جانب ضغوط البيئة الإعلامية التي يعمل بها 

لتزام بالمعايير الأخلاقية في القائم بالتصال داخل الوسيلة الإعلامية، ومدى ال

الممارسة المهنية داخل تلك الوسائل في لل التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا 

التصال، بالإضافة إلى قضية التحيز الإعلامي واختلال التوازن فيما يقدم من 

مضامين وقضايا داخل تلك الوسائل، نهاية بخصائص الجمهور الديموغرافية 

ع وسائل الإعلام التي تحكم تقييماته لمصداقية تلك الوسائل وغيرها وخبراته السابقة م

من القضايا المتشعبة والمتشابكة في آن واحد والتي تتجلى وتبرز عندما نتحدث عن 

 المصداقية الخاصة بوسائل الإعلام في الممارسة المهنية لتلك الوسائل.

 إعتماد العلاقة بينعلى  وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في التعرف

 .نحو مصداقيتها الجزيرة واتجاهاته على قناةي الجمهور المصر

 أهمية الدراسة:

 تستمد الدراسة الحالية أهمية كبيرة للأسباب التالية:

ضرورة مواكبة التيارات والتجاهات البحثية حول مصداقية وسائل الإعلام في  -1

دمة والنامية وكذلك في لل الجدل ضوء تنامي بحوث المصداقية في الدول المتق
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الواسع في الأوساط الأكاديمية والمهنية والجماهيرية حول مصداقية وسائل 

 الإعلام.

الجدل القائم في المجتمع المصري حول مدى مصداقية التغطية الخبرية لقناة  -2

م  وما بعدها ول  2011يناير  25الجزيرة والذي تزايد بشكل كبير أثناء أحداث 

 ستمراً حتى الأن.يزال م

ضرورة الكشف عن مدى التزام قناة الجزيرة بمعايير المصداقية والمهنية في  -3

التغطية الخبرية للأحداث والقضايا المصرية كما يراها الجمهور المصري 

خاصة وأن قناة الجزيرة ل يقتصر دورها على نقل المعلومات بل يتعداه الى 

 تفسير ما وراء الأحداث.

فرضيات نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام ، كإطار تفسيري لأليات اختبار  -4

بناء الثقة في قناة الجزيرة وما قد يترتب عنه من اعتماد الجمهور المصري عليها 

 في إستقاء المعلومات عن الأحداث والقضايا.

 أهداف الدراسة:

مدى اهتمام الجمهور المصري بمتابعة الأحداث والقضايا التعرف على  -1

 المصرية.

وأنماط  اة الجزيرةمدى اهتمام الجمهور المصري بمشاهدة قنالتعرف على  -2

 .مشاهدته لها

مدى اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة لمتابعة الأحداث التعرف على  -3

 والقضايا المصرية.

اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية التغطية الخبرية التعرف على  -4

 مصرية بقناة الجزيرة.للأحداث والقضايا ال
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 الإطار النظري للدراسة : نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام: 

جاءت البدايات الأولى لنظرية العتماد على وسائل الإعلام "لساندار بال روكيتش"،  

، والذي يدعو إلى التحول من 1974في ورقة بحثية بعنوان "مفهوم المعلومات" عام 

سائل الإعلام كنظام معلومات، حيث صورت قوة وسائل مفهوم الإقناع، والنظر لو

الإعلام كنظام مشتق من اعتماد الآخرين على المصادر النادرة للمعلومات التي 

تسيطر عليها وسائل الإعلام، أي قدرة وسائل الإعلام على خلق المعلومات، 

 (6ومعالجتها ونشرها حتى للجمهور العالمي.)

العلاقات بين وسائل الإعلام والجمهور والنظام وتركز نظرية العتماد على أن 

الجتماعي تتسم بخصائص اجتماعية من العتماد المتبادل الذي تفرضه سمات 

المجتمع الحديث، حيث يعتمد أفراد الجمهور على وسائل الإعلام كنظام فرعي 

لإدراك وفهم نظام فرعي آخر هو المحيط الجتماعي من حولهم، وبذلك تمثل وسائل 

علام مصادر رئيسية يعتمد عليها أفراد الجمهور في استقاء المعلومات عن الإ

الأحداث الجارية، وتتزايد درجة العتماد بتعرض المجتمع لحالت من عدم 

الستقرار والتحول والصراع الذي يدفع أفراد الجمهور لستقاء المزيد من المعلومات 

 (7ولهم.)من وسائل الإعلام لفهم الواقع الجتماعي من ح

وبالإضافة إلى ذلك فإن فكرة تغيير سلوك ومعارف ووجدان الجمهور يمكن أن تصبح 

تأثيراً مرتداً لتغيير كل من المجتمع ووسائل التصال، وهذا هو معنى العلاقة الثلاثية 

 (8بين وسائل التصال والجمهور والمجتمع.)

ينة للأفراد كمصدر عن ويعني العتماد على وسائل الإعلام درجة أهمية وسيلة مع

الأحداث والقضايا المثارة، ول يرتبط العتماد على وسيلة باستخدامها ولكن درجة 

أهمية هذه الوسيلة للفرد كمصدر لمعلوماته واختياره وتفضيله، وتتوقف درجة اعتماد 

 أفراد الجمهور على المعلومات التي توفرها وسائل الإعلام على أمرين:



 العلاقة بين اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة واتجاهاته نحو مصداقيتها

 

 460                                    السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

ت والستقرار داخل المجتمع، حيث تفترض النظرية زيادة هذا الأول: درجة الثبا

العتمــاد في حـــالت الصــراع والأزمــات حيــث ل تتوفر للأفراد وسائل ومصادر 

 مباشـرة أو شخصية في هذه الحالت .

الثاني: حجم وأهمية المعلومات المستمدة من وسائل الإعلام، فضلاً عن الولائف 

 (9لع بها هذه الوسائل في إطار المجتمع.)الأخرى التي تضط

ويقدم النموذج التالي تفسيرًا لطبيعة علاقة الفرد ووسائل الإعلام والآثار المترتبة عن 

 (10هذا العتماد.)

 الخطوة الأولي:       

  

 الخطوة التانية  

والآثار العاطفية مثل: الإدراك"،  –الهتمام  –كلما زادت أهمية الموضوع زادت الآثار المعرفية مثل: "النتباه 

 التفضيل أو عدم التفضيل". –الكراهية  –"الحب 

 الخطوة الثالثة:          

 كلما زادت الإثارة المعرفية والعاطفية، زاد اشتراك الناس )انغماس( الفرد في عملية تنسيق وتشغيل المعلومات.

 الخطوة الرابعة:         

 –العاطفي    –تنسيق وتشغيل المعلومات زاد احتمالُ حدوث التأثير المعرفي   كلما زاد اشتراك الفرد في عملية 

 السلوكي   على الفرد؛ من خلال اعتماده على وسائل الإعلام، وبين الفرد ومحتوى معين لوسائل الإعلام.

 علاقات اعتماد قائمة بين الفرد ووسائل الإعلام، والفرد ومحتوى معين لوسائل الإعلام

 مقصود لوسائل الإعلامتعرض غير 

 تنشيط العتماد أثناء التعرض

 ل يحدث تنشيط للاعتماد وينتهي التعرض

جمهور نشيط : يتعرض انتقائيًّا للوسائل 

 بهدف تحقيق أهداف معينة.
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 وتقوم نظرية العتماد على وسائل الإعلام على مجموعة من الفتراضات، كالآتي:

ً لدرجة استقراره، وكلما زادت حالتيختلف النظام  - عدم  الجتماعي وفقا

 الستقرار في المجتمع زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام.

توجد علاقة اعتماد متبادلَة ثلاثية بين الجمهور ووسائل الإعلام والمجتمع، وهي  -

 التي تحدد كثيراً من التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام في المجتمع.

لما زادت درجة الحاجة إلى المعلومات تزيد درجة اعتماد الجمهور على وسائل ك -

الإعلام، وكلما زادت احتمالية تغيير المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام 

ارتفعت درجة تغيير معارف الجمهور ومشاعره وسلوكياته، وبالتالي يطور 

 المجتمع علاقات متبادلة مع وسائل الإعلام.

درجة مركزية المعلومات التي تقدمها أي وسيلة إعلامية تزيد درجة  كلما زادت -

 اعتماد الجمهور على تلك الوسيلة.

يزيد اعتماد الجمهور على معلومات وسائل الإعلام في المجتمعات التي تتطور  -

 فيها أنظمة هذه الوسائل، وكلما زاد مستوى الصراع الجتماعي والتغيير.

ماده على وسائل الإعلام، نتيجة لختلافاتهم في يختلف الجمهور في درجة اعت -

 (11الفردية.) والرغبات  الأهداف، والمصالح، والحاجات

 الدراسات السابقة:

من الدراسات السابقة في الأدبيات البحثية ذات الصلة بالمجال أمكن حصر عدد 

 : وقام الباحث بتصنيفها تحت ثلاث محاور كما يليالموضوعي للدراسة الحالية، 

 .تناولت اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام أول: الدراسات التي -

 تي تناولت مصداقية وسائل الإعلام.ثانياً: الدراسات ال -

 .قناة الجزيرةناولت ثالثاً: الدراسات التي ت -
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 تناولت اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام: : الدراسات التيأولاا 

الكشف عن العلاقة بين اعتماد المرأة الى ( 2014دراسة ماجدة عبد المرضي ) سعت

المصرية على وسائل الإعلام المختلفة من ناحية ومدى فعالية هذه الوسائل في تحقيق 

وتوصلت الدراسة الى ،  2014عملية الحشد والتعبئة للاستفتاء على دستور مصر 

 مجموعة من النتائج من أهمها وجود اهتمام كبير من المرأة المصرية بمتابعة أهم

سواء على المستوى الشخصي  2014التفاصيل والمعلومات الخاصة بدستور مصر 

حيث بلغت نسبة الهتمام بمتابعة وسائل الإعلام فيما يتعلق بحدث أو الإعلامي 

ا بين الهتمام المرتفع والمتوسط كما موزعة م( % 83.2)الستفتاء على الدستور 

الحشد والتعبئة بداية من مناقشة أتضح قيام المبحوثات بمختلف مستويات أنشطة 

 الى الذهابالدستور مع الأخرين والتعبير بشكل علني عن الرأي والتجاه ووصولً 

   (12)الى لجان التصويت على الدستور.

( رصد العلاقة العتمادية الناشئة بيين 2012دراسة أحمد فاروق رضوان ) وأستهدفت

 25عينة من الجمهور المصري ووسيائل الإعيلام أثنياء الفتيرة الأوليى للثيورة منيذ ييوم 

وذليك للتعيرف عليى طبيعية اسيتخدام  2011يناير حتى وقت إجراء الدراسة في أبرييل 

وفق فروض نظرية الإعتمياد العتماد عليها  الوسائل المختلفة التقليدية والحديثة وتأثير

علييى وسييائل الإعييلام ، وتوصييلت الدراسيية الييى مجموعيية مييع النتييائج ميين أهمهييا أن 

القنوات الإخبارية العربية مثيل قنياة الجزييرة وقنياة العربيية فيي مقدمية وسيائل الإعيلام 

لعينية أن وسيائل التي تابع من خلالها أفراد العينة أحداث وأخبار الثورة ، ورأى أفراد ا

الإعييلام إجمييالً قييد قامييت بييدور إيجييابي أثنيياء الثييورة ميين خييلال إحاطتهييا للجمهييور 

بالأحييداث المختلفيية المصيياحبة للثييورة ومسيياهمتها فييي رفييع مسييتوى اهتمييام الجمهييور 

 (13)بالثورة وتأييده لها.

أهمية الدور الذي تؤدييه القنيوات الفضيائية  على( 2010) ركزت دراسة إلهام يونس و

القضيايا السياسيية والقتصيادية  عينالإخبارية فيي إميداد الجمهيور المصيري بالمعرفية 
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والجتماعية الداخلية، والعلاقة بيين العتمياد عليى هيذه القنيوات ومسيتوى معرفتيه بهيا 

 صيولً إليى قيياسودراسة العوامل المحيددة لهيذه العمليية والمتغييرات الميؤثرة عليهيا و

وتوصيلت الدراسية اليى مجموعية مين النتيائج مين مدى فاعليتها فيي الجانيب المعرفيي، 

هناك علاقة بين ملكية القنياة وسياسيتها المتبعية واتجياه المعالجية، حييث تمييل أن أهمها 

قناة الجزيرة إلى عرض جانب واحد من الخبر عند معالجتها للقضيايا المصيرية، غالبيا 

ب السلبي مثل التركييز عليى عيدم تصيديق الحيزب الحياكم والمظياهرات ما يكون الجان

الناتجة عن أسباب عديدة، بينما قناة النيل للأخبار الحكومية الرسمية تحرص على نقيل 

 (14)وجهة نظر الدولة الباثة وتقدم معالجات من وجهة نظر الحكومة المصرية.

( التعييرف علييى مييدى اعتميياد الجمهييور 2009هدفت دراسيية نهييى عيياطف العبييد )أسييتو

العربي عليى القنيوات الفضيائية الأجنبيية الموجهية باللغية العربيية فيي أوقيات الأزميات 

وألهييرت اختبييارات فييروض ، بييالتطبيق علييى أزميية العييدوان الإسييرائيلي علييى غييزة 

ت تعرض عينة الدراسية للقنيوات الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة احصائياً بين معدل

الفضييائية الأجنبييية الموجهيية باللغيية العربييية ومعييدلت اعتمييادهم عليهييا للحصييول علييى 

معلومات حول أزمة غزة ، كما أكدت نتائج هذه الدراسة على حقيقة هامة وهي تنيامي 

لأميد دور الإعلام الدولي الغربي في المجتمعات العربية بما يشكل تأثيراً سيلبياً طوييل ا

 (15)على نظرة الشباب العربي لقضاياه المحلية والقومية.

التعيييرف عليييى ميييدى اعتمييياد ليييى (  ا2008) Mathew lovelessدراسييية وسيييعت 

المواطنين في المجتمعات الديمقراطية في شرق ووسط أوروبا عليى الإعيلام كمصيدر 

 ، ديمقراطييةبأصول ال تأثير الإعلام الجماهيري على المواطنين في المعرفةللمعرفة و

أن النتقييال السياسييي يخلييق بيئيية غييير مسييتقرة ميين النييواحي وتوصييلت الدراسيية الييى 

، وهنيييا ييييزداد العتمييياد عليييى وسيييائل الإعيييلام  السياسيييية والجتماعيييية والقتصيييادية

)الإذاعة، التليفزيون، الصحف(، وذلك عليى اعتبيار أن العتمياد عليى وسيائل الإعيلام 

بالنسييبة للمجموعيية التييي لييوحأ أنيه مين خييلال المعلومييات ودم السييتقرار يقليل حاليية عيي
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تفاصييل أكثير مين المجموعية التيي فضيلت الإذاعية وذليك  كان لديهافضلت التليفزيون 

اعدهم علييييى فهييييم شيييياهدين تسييييلكييييون الصييييورة التليفزيونييييية تعطييييي إيحيييياءات للم

 (16الغموض.)

عتمياد المشياهد التعيرف عليى ميدى ا( 2006دراسة أيمن محمود أبو زييد )  هدفتوأست

المصري على القنوات الفضائية خلال الأزميات وتوصيلت الدراسية إليى وجيود علاقية 

ربيية طردية بين كثافة اعتماد المشياهد المصيري عليى القنيوات الفضيائية الإخباريية الع

رافيية واعتمياد غوجود علاقة بين المتغييرات الديمو، مع وبين فورية تغطيتها للأزمات

تغطييية هييذه القنييوات  توجيياء ات الفضييائية الإخبارييية العربييية ،الجمهييور علييى القنييو

 (17)للأحداث من مواقعها فور وقوعها من أهم دوافع الجمهور المصري لمتابعتها.

إلييي رسييم خريطيية لوسييائل العييلام التييي  ( 2003دراسيية وليييد بركييات )  بينمييا سييعت

ليي العدييد مين الدراسية اتوصيلت و، يسعي الشباب الكويتي اليها كمصيادر للمعلوميات 

جاءت وسيائل الإعيلام المحليية الكويتيية فيي مقدمية الوسيائل التيي النتائج من اهمها أنه 

لمعرفة الخاصية بالقضيايا المحليية فيي حيين يعتمد عليها طلاب الجامعات الكويتية في ا

 ثينالمبحيوالقنوات التليفزيونية العربية الصدارة بين الوسيائل التيي يعتميد عليهيا احتلت 

لستقاء معلوماتهم عن القضايا العربية بينما اعتمد الطلاب عليي القنيوات الجنبيية فيي 

  (18)استقاء معلوماتهم عن القضايا الدولية.

( اختبييار مييا إذا كييان مسييتخدمي 2002)  Johnson    &Kayeهدفت دراسيية  وأسييت

ً الإنترنييت يعتبرونييه مصييدرًا  التقليدييية  للمعلومييات بدرجيية أكبيير ميين المصييادر موثوقييا

التلفزييون  فياقالإنترنيت قيد  أنالدراسية إليى  نتيائجقد خلصيت و ،والراديو كالتليفزيون

المصيداقية فيي الإنترنيت بوصيفه مصيدرًا مين  وأن،  كمصدر مين مصيادر المعلوميات

مين  لكيلالمستخدمين  تقييممصادر المعلومات تتأثر بمدى اعتماد الأفراد عليه، وبمدى 

 (19)ارية.الصحف والمجلات الإخب
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ا: الدراسات التي تناولت مصداقية وسائل الإعلام :  ثانيا

( الييى رصييد اتجاهييات الجمهييور المصييري نحييو 2012سييعت دراسيية هبيية شيياهين )

مصداقية القنوات التليفزيونية الإخبارية ) المصيرية والعربيية والدوليية ( فيي الأزميات 

والتعرف على مدى اعتمياد الجمهيور يناير  25بالتطبيق على التغطية الإعلامية لثورة 

 ، المصري على القنوات التليفزيونيية الإخباريية كمصيادر للمعلوميات المتعلقية بيالثورة

وأسييفرت الدراسيية عيين العديييد ميين النتييائج ميين أهمهييا أن قنيياتي العربييية والجزيييرة قييد 

ابعية تصدرت القنوات الإخبارية العربيية والدوليية التيي أعتميد عليهيا المبحيوثين فيي مت

ينياير إل أنيه بيالرغم مين احيتلال قنياتي العربيية والجزييرة  25الأخبار المتعلقية بثيورة 

، ال أن هييذا ميين خلالهييا الحييداث المبحييوثينلقائميية أهييم القنييوات الإخبارييية التييي يتييابع 

لتتصيدر قائمية    BBCالعتماد لم يقابله المرتبة نفسها من المصداقية بيل تقيدمت فنياة 

 (20)بارية الأكثر مصداقية وتلتها قناة العربية ثم الجزيرة.القنوات الإخ

( التعرف على مستويات مصداقية 2010دراسة هبة حسين عبد الوهاب ) وأستهدفت 

، كما تراها عينة من الصفوة  القنوات الإخبارية الفضائية العربية والأجنبية والموجهة

المصداقية وتوصلت الدراسة المصرية من خلال تطبيق النموذج البنائي لمستويات 

إلى أن القنوات الإخبارية الفضائية العربية جاءت في الترتيب الأول من حيث 

 (21)تقييمات المصداقية المدركة لدى الصفوة تلتها الأجنبية ثم الموجهة.

التعيرف عليى ميدى اعتمياد الجمهيور  اليى (2009دراسة عبد المحسين عقيلية ) وسعت

خبارييية وعلاقتييه بمصييداقية التليفزيييون المصييري، وطبييق علييى الفضييائيات العربييية الإ

العيام بمحيافظتي  مبحيوث مين الجمهيور( 400)الباحث دراسته عليى عينية مكونية مين 

وتوصييلت الدراسيية الييى مجموعيية ميين النتييائج ميين أهمهييا أنييه وجييدت ، المنيييا والقيياهرة

العربييية  علاقيية سييالبة داليية احصييائياً بييين اعتميياد الجمهييور المصييري علييى الفضييائيات

الإخبارية ودرجة مصداقية التليفزيون المصري لديهم بينما وجدت علاقة إيجابيية دالية 
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احصييائياً بييين اعتميياد الجمهييور المصييري علييى الفضييائيات العربييية الإخبارييية ودرجيية 

 (22)مصداقيتها لديهم. 

لتعرف على مدى مصداقية النشرات ا Campanella (2006)دراسة  وأستهدفت

لدى مشاهدي التليفزيون الأمريكيين، وأوضحت نتائج الدراسة أن مصداقية الإخبارية 

المعلومات ترتبط بالقضايا الجتماعية المتعلقة بحياة الفرد اليومية، ومصداقية مقدمي 

البرامج ومقدرتهم على إدارة الحوار والإعداد الجيد للموضوعات، وكذلك اتضح 

اعي، والتعليمي للفرد، وإدراك مدى وجود علاقة ارتباطية بين المستوى الجتم

 (23)المصداقية في نشرات الأخبار.

قياس مستويات مصداقية وسائل على ( 2006)دراسة خالد صلاح الدين  وركزت

، وتوصلت الدراسة نترنت(الإ –التليفزيون  –الراديو  –الإعلام المصرية )الصحف 

ً للمستوى الأول  إلى ارتفاع مصداقية التليفزيون مقارنة بالصحف والإذاعة وفقا

الخاص بالتصديق العام لوسائل الإعلام، إذ ارتبطت مصداقيته باعتماد المبحوثين 

ً للمستوى  عليه في الحصول على المعلومات عن الأحداث والقضايا المختلفة، ووفقا

الثاني الخاص بمكونات المصداقية، تفوقت المواقع الإخبارية الإلكترونية على وسائل 

عن تلك المواقع ر الذهنية الإيجابية لدى الجمهور لتقليدية من حيث الصوالإعلام ا

الإخبارية، وألهرت نتائج الدراسة الكيفية أنه على الرغم من التصديق العام لوسائل 

إل أن هؤلء الأفراد لديهم تحفظات تتعلق  م المصرية من قبل أفراد الجمهور،الإعلا

ل، وكذلك مصادر تمويلها واتجاهها للتربح بالتوجهات الفكرية لبعض هذه الوسائ

وتجاهلها لمصلحة الأفراد والمجتمع، فضلاً عن عدم مراعاتها للأخلاق المهنية 

 (24)والمسئولية الجتماعية المنوطة بها في المجتمع المصري.

( الى التعرف على مصداقية مصادر الأخبار 2006عزه عبد العظيم )سعت دراسة و

من خلال المقارنة بين الوسائل التقليدية والحديثة وتوصلت  بين الجمهور الكويتي

الدراسة  إلى وجود ثلاثة عوامل تحدد مصداقية الوسائل الإعلامية وأهمها الهتمام 
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بالمجتمع والثقة فى الوسيلة والحرفية فى الأداء الإعلامي، كما أشارت الدراسة إلى 

م لمصداقية وسائل الإعلام الحديثة وجود اختلافات بين الجمهور الإماراتي في تقييمه

والتقليدية كمصادر للأخبار، حيث حظي التليفزيون بالمصداقية يليه الصحف ، ثم 

 (25الإنترنت.)

إليى معرفية أي مين وسيائل الإعيلام يحظيى   Spiro Kiousis (2001)دراسةت سعو

بمصداقية أعلى لدى الجمهور، الصيحف أم التليفزييون أم الإنترنيت، وتيم عميل دراسية 

استقصائية عليى عينية عشيوائية بسييطة فيي وليتيي أوسيتن وتكسياس الأمريكيية لتقيييم 

مواقف الجمهيور تجياه ثيلاث وسيائل إعلاميية مختلفية، لمعرفية العواميل التيي قيد تيؤثر 

تحليييل ومناقشيية الأخبييار ميين علييى مصييداقية الأخبييار كاسييتخدام وسييائل الإعييلام، أو 

وتوصلت الدراسة إلى أن الجمهور عموميا لدييه شيك فيي الأخبيار اليواردة فيي ، خلالها

أن الصيحف هيي التيي تحظيى بيأعلى  اليىالنتيائج  وأشيارت،  الثلاثة مصادر الإعلامية

 (26)يون.م التليفزمصداقية لدى الجمهور ويليها الإنترنت ث

التعرف على اتجاهات Metzger & Flanagin (2000 )دراسة هدفت أستو

والصحف والتليفزيون  نت ومقارنتها بمصداقية الراديوالجمهور نحو مصداقية الأنتر

وقد توصلت الدراسة الى أن مصداقية الأنترنت قد تساوت مع مصداقية ، والمجلات 

الوقت الذي أنفردت فيه الصحف المطبوعة بدرجة  الراديو والتليفزيون والمجلات في

 (27)أعلى من المصداقية.

ا: الدراسات التي تناولت  الجزيرة:قناة  ثالثا

التعيرف عليى تقيييم الإعلامييين الأردنييين اليى ( 2015دراسة عيادل الكساسيبة ) سعت

، وتييم تطبيييق الدراسيية علييى  2014 -2011لتغطييية فضييائية الجزيييرة لأحييداث مصيير 

، مبحييوث ميين العيياملين فييي المؤسسييات الإعلامييية فييي عمييان ( 415)عينيية قوامهييا 

وتوصلت الدراسة الى مجموعة مين النتيائج مين أهمهيا أن قنياة الجزييرة كيان لهيا دوراً 
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في إدامة زخم الحتجاجات التي قادت للثورة وخصصت حيزاً كبيراً للتحليل فيي  كبيراً 

تناولها للثورة وكانت الجزيرة تبيدو وكأنهيا مشياركة فيي الحيدث أكثير مين كونهيا ناقلية 

 (28ه.)ل

( في الدور الذي لعبته قناة الجزييرة الفضيائية فيي 2012حثت دراسة محمد عارف )بو

ثيييورة فيييي اليييوطن العربيييي أخيييذة فيييي اعتبارهيييا حالييية ال التغيييييرات السياسيييية الجاريييية

، وفييي تييأثير القنيياة أثنيياء وبعييد الثييورة المصييرية علييى المصييرية كنمييوذج وحاليية بحثييية

مسارها وعلى الفعاليات التي حفلت بها، وخرجت الدراسة بمجموعية مين النتيائج التيي 

 ً ية مين خيلال تغطيتهيا في الثورة المصر تؤكد على أن قناة الجزيرة قد لعبت دوراً هاما

لها ، وأنها أسهمت في تشكيل رأي عام مصري وعربي مؤيد للثورة ومعارض للنظام 

المصييري السييابق ، كمييا خرجييت الدراسيية بنتيجيية هاميية وهييي أن الثييورة المصييرية قييد 

حصلت على زخم ساعدها على الستمرار والنجاح جراء التغطية المكثفة التي حظيت 

 (29)بها من الجزيرة .

( الييى رصييد خصييائص المعالجيية الإعلامييية 2011وسييعت دراسيية فاطميية الزهييراء )

لسياسات الرئيس باراك أوباما داخلياً وخارجياً من خلال المقارنة بين كلاً مين الإعيلام 

في قناة الجزيرة والإعلام الأمريكي الموجه ممثلاً في في قناة الحرة مين  العربي ممثلاً 

ع أخيتلاف لتيي تقيدمها كيلا القنياتين للجمهيور العربيي ميخلال تحليل أسلوب المعالجية ا

، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصيفية التيي أعتميدت عليى السياسة الإعلامية لهما

منهج المسح من خلال مسح المضمون الإعلامي المهتم بمتابعة أبعاد سياسات اليرئيس 

ل برنيامج داخيل واشينطن، الأمريكي باراك أوباما تلك التي قدمتها قناة الحيرة مين خيلا

وتوصييلت الدراسيية الييى  ،كمييا قييدمتها قنيياة الجزيييرة ميين خييلال برنييامج ميين واشيينطن

مجموعة من النتائج من أهمها أن برنامج من واشنطن بقناة الجزيرة ركيز بشيكل كبيير 

مقابيييل القضيييايا ( %63.6)عليييى القضيييايا الأمريكيييية الخارجيييية بنسيييبة وصيييلت اليييى 

وأهييتم برنييامج ميين واشيينطن بمخاطبيية الجمهييور ( %36.4)بة الأمريكييية الداخلييية بنسيي
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رة الأمريكيية السيابقة سيلبيات الإداالعربي والإسلامي الذي عانى ول ييزال يعياني مين 

، تلك التي أعتمدت على شن الحروب فيي كيل مين أفغانسيتان والعيراق ، في عهد بوش

رف علييى دور إدارة فجيياءت الحلقييات التييي تناولييت القضييايا الأمريكييية الخارجييية للتعيي

كياديمين لعيرض عيدد أوباما في تنياول هيذه القضيايا ميع طيرح أراء المتخصصيين والأ

، بينما جاء تركيز برنامج داخيل واشينطن بقنياة الحيرة عليى القضيايا من وجهات النظر

 %44.4مقابل القضايا الأمريكية الخارجية بنسيبة ،  %55.6الأمريكية الداخلية بنسبة 

ع ميين التييوازن فييي عييرض القضييايا الداخلييية والخارجييية لحييرص ، وبييذلك تحقييق نييو

 (30)البرنامج على متابعة سياسات الرئيس أوباما في شتى المجالت.

( تحليل النشرات الإخبارية عبير المحطيات 2009دراسة فارس المهداوي ) وأستهدفت

حييداث التليفزيونيية الفضيائية العربيية بقصيد الوقيوف علييى كيفيية تنياول هيذه القنيوات لأ

العييراق والتطييورات السيياخنة والسييريعة التييي شييهدها بعييد الحييتلال الأمريكييي لييه عييام 

، وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج من أهمهيا أن كيلاً مين قنياتي العربيية  2003

والجزيرة تعاملتا بإهتمام مع أخبار العراق ومنحتها قدراً كبيراً نسبياً مين اليزمن إل أن 

من مجمل الزمن الكليي ( %16)في قناة الجزيرة حظيت بنسبة أكبر من أخبار العراق 

وهييو مييا فيياق  2007لنشييرات الأخبييار فييي عينيية البحييث فييي قنيياة الجزيييرة خييلال عييام 

 (31)الزمن المخصص لأخبار العراق في قناة العربية.

تييم فييي إجييراء دراسيية ميدانييية  ( 2008)وأشييترك كييلاً ميين محمييد فييلاح وسييحر محمييد 

مبحييوث ميين طييلاب وطالبييات جامعيية قطيير ( 551)علييى عينيية مكونيية ميين  تطبيقهييا

ف عليييى العلاقييية بيييين اليييى التعيييرالدراسييية هيييذه هيييدفت ووجامعييية اليرميييوك بيييالأردن 

النيييوع والعمييير والجنسيييية يييية المختلفييية لعينييية الدراسييية مثيييل )رافالخصيييائص الديموغ

م عين كيلاً مين قنياة والمنطقة السكنية وطبيعة السكن( والصورة الذهنية الموجيودة ليديه

الجزيرة الفضائية وقناة الجزيرة الدوليية التيي تبيث باللغية الإنجليزيية وتقيييمهم للقنياتين 

، بالإضيافة اليى ما عليى تقيديم أخبيار صيادقة ودقيقيةمن حيث درجة المصداقية وقدرته



 العلاقة بين اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة واتجاهاته نحو مصداقيتها

 

 470                                    السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

مدى جاذبية القناتين وشعبيتهما لدى الجمهور وأثرهما في شهرة دولة قطير وصيورتها 

لساحتين العربية والأجنبية، وتوصلت الدراسة اليى العدييد مين النتيائج مين أهمهيا على ا

أنه لهير بوضيوح الصيورة الإيجابيية لقنياة الجزييرة ليدى أفيراد العينية والتيي أنعكسيت 

بشييكل كبييير فييي تفضيييلهم لقنيياة الجزيييرة علييى سييواها ميين القنييوات الفضييائية العربييية 

، ت بصفة خاصةبصفة عامة وفى وقت الأزماوالأجنبية كمصدر رئيسي لنقل الأخبار 

وذلك نتيجة لعيدة أسيباب مين أهمهيا درجية المصيداقية العاليية التيي تتمتيع بهيا الجزييرة 

يضاف اليى ذليك اعتقياد ، نية والفوريةعينة الدراسة والسرعة في نقل الأخبار والآلدى 

أفراد العينية أن قنياة الجزييرة تمثيل السيبب الرئيسيي لشيهرة دولية قطير عليى السياحتين 

، وأيضاً أتضح من خلال النتائج أن قناة الجزييرة الدوليية رغيم حداثية والعالميةالعربية 

 (32)لدى عينة الدراسة.ولدتها تتمتع بنفس الصورة الذهنية الإيجابية 

ميدى اسيتطاعة القنيوات الفضيائية العربيية ( فيي 2008) سير الحسيين ابحثت دراسة يو

لرئيسيية التيي وصياغة رأي عام عربي حيول القضيايا ا في لعب دور رئيسي في بلورة

، نياتي الجزييرة والمنيار الفضيائيتينالدراسية عليى أثير ق وركيزتتشغل الوطن العربي 

"الجزيرة" يبتعيد كثييرا عين المنيا  لقناة  وقد توصل الباحث إلى أن الخطاب الإعلامي

يتشيك ل مين معطييات الواقيع العربيي  السياسيي لقطير الدولية الراعيية للقنياة ويحياول أن

المنيار الإعلاميية تقيوم عليى منطيق  وتطلعات الجماهير العربيية، فيميا ييرى أن سياسية

ومينهج  بتقنييات هيدفها التيرويج لعقييدة التعبئية الدائمية، وتصُياح محتوياتهيا بلغية وتقيدم

 (33).حزب الله الس ياسي

قطرييية وقنيياة دراسيية مقارنيية بييين قنيياتي الجزيييرة الفييي  (2007هالييه بغييدادي ) وبحثييت

المتغيرات المؤثرة على تغطيية القضيايا العربيية فيي القنيوات الفضيائية النيل الإخبارية 

أن أهيم القنيوات الإخبارييية لنتيائج التيي توصيلت إليهيا ، ومين أبيرز االعربيية الإخباريية 

بنسيييبة التيييي تعتميييد عليهيييا النخبييية المصيييرية والقطريييية عينييية الدراسييية هيييي الجزييييرة 

 شييار نسييبة أو، (%44) بنسييبة النيييل للأخبييارو(، %75,3) بنسييبة يييةالعربو(، 96%)
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إلى أن قناة الجزيرة تسيهم فيي تغييير اليرأي القطرية  و ( من النخبة المصرية75,7%)

 (34)حداث الجارية.العام تجاه الأ

الإجابيية علييى Philip J. Auter and others (2005  )  دراسيية   وأسييتهدفت

رضياء الجمياهير الجزيرة أن تستغل فكرة التفاعل لإالتساؤل الرئيسي التالي كيف لقناة 

في الوطن العربي خاصة وأن قناة الجزيرة قد أصبحت واحدة من أكثر القنوات شيعبية 

حييث تصيل اليى  الإخبارية في الشيرق الأوسيط وفيي مختليف أنحياء العيالمبين القنوات 

قنياة مبحيوث مين مشياهدي ( 5300)، وتيم تطبييق الدراسية عليى كل المغتربين العيرب

سفرت الدراسية عين وجيود أدلية قويية ، وأ2002ين في عام الجزيرة خلال فترة أسبوع

المشيياهد فييي  يقضيييهقييت الييذي علييى أن هنيياك  تفيياعلاً وارتباطيياً ايجابييياً بييين مقييدار الو

 (35)متابعة قناة الجزيرة ونسبة المصداقية فيما تقدمه.

( الييى تحليييل سييمات الصييورة 2002دراسيية حنييان سييليم & وحسييام سييلامة ) وسييعت

الإعلامية للغرب متمثلة في أوروبيا والولييات المتحيدة الأمريكيية كميا تعكسيها الميواد 

لجزيييرة الإخبارييية للوقييوف علييى الييدور الييذي الإخبارييية والبييرامج السياسييية فييي قنيياة ا

للتواصيل بيين كيل مين أوروبيا والولييات  قنياةيمكن أن تقوم به هذه الفضيائية فيي بنياء 

نشيرات المتحدة الأمريكية مع العرب من خيلال إجيراء دراسية تحليليية عليى عينية مين 

أهمهيا أن وتوصلت الدراسة الى مجموعة مين النتيائج مين ، الأخبار والبرامج السياسية

الصورة الإعلامية المقدمة عن الغرب أتسمت بالطيابع السيلبي حييث أوضيحت انحيياز 

أمريكا لإسرائيل وعدم قيامها بدور إيجابي في دفع عمليية السيلام كميا ليوحأ أيضياً أن 

قناة الجزيرة تميزت بشبكة من المراسلين المحترفين على مستوى العالم بميا يحقيق لهيا 

 (36)اقية.مستوى عالى من المصد
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال مراجعة الدراسات السابقة والتراث العلمي ذات الصلة بموضوع الدراسة 

 الحالية اتضح ما يلي:

بالبحث العلمي فيما يتعلق بمصداقية وسائل الإعلام بما  وجود اهتمام كبير وواسع -

يعطي دللة واضحة على أهمية هذا المجال البحثي وخاصة في لل تعدد مصادر 

 المعلومات واختلاف ايدلوجياتها.

 أحتلتبصفة عامة والقنوات الإخبارية بصفة خاصة  القنوات التليفزيونيةن أ -

ً لما  ورالجمهمقدمة المصادر التي يلجأ اليها  في الحصول على المعلومات وفقا

 من الدراسات. العديداشارت اليه 

لوحأ وجود ندرة في الدراسات التي تناولت مصداقية الإعلام الموجه بشكل  -

عام، بالرغم مما قد يمثله من مخاطر في كثير من الأحيان لكونه يخدم في المقام 

أحيان أخرى على الدولة الأول الدولة الباثة ويكون له انعكاسات سلبية في 

 المستقبلة.

قناة الجزيرة تمتلك شبكة واسعة من  أشارت العديد من الدراسات الى أن -

هذا فضلاً عن امكانياتها المادية التي جعلتها تدخل  العالمالمراسلين في كل أنحاء 

الأخرى وهو ما يستدعي بشكل بقوة وثقة مجال المنافسة مع القنوات الإخبارية 

 ة دراسة مصداقية التغطية الخبرية بها كما يراها الجمهور.كبير ضرور

 :تساؤلات الدراسة 

 ما مدى اهتمام الجمهور المصري بمتابعة الأحداث والقضايا المصرية ؟ -1

ما أهم الأحداث والقضايا المصرية التي يحرص الجمهور المصري على  -2

 متابعتها ؟



 العلاقة بين اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة واتجاهاته نحو مصداقيتها

 

 473                                    السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

لمتابعة الأحداث والقضايا ما أهم المصادر التي يفضلها الجمهور المصري  -3

 المصرية ؟

ما مدى اهتمام الجمهور المصري بمشاهدة القنوات التليفزيونية لمتابعة الأحداث  -4

 والقضايا المصرية ؟

مدى اهتمام الجمهور المصري بمشاهدة قناة الجزيرة لمتابعة الأحداث ما  -5

 ؟والقضايا المصرية

 ؟ ة الجمهور المصري لقناة الجزيرةأنماط مشاهدما  -6

متابعة الأحداث والقضايا مدى اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة لما  -7

 المصرية ؟

 لجمهور المصري على قناة الجزيرة ؟أسباب اعتماد اما  -8

 الجمهور المصري على قناة الجزيرة ؟التأثيرات الناتجة عن اعتماد ما  -9

للأحداث والقضايا اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية التغطية الخبرية ما  -10

 الجزيرة ؟ المصرية بقناة

 فروض الدراسة :

توجد فروق ذات دللة إحصائية في درجة اعتماد الجمهيور المصيري  الفرض الأول :

علييييى قنيييياة الجزيييييرة لمتابعيييية الأحييييداث والقضييييايا المصييييرية بيييياختلاف المتغيييييرات 

 الديموغرافية  النوع ، والفئة العمرية ، والمستوى التعليمي.

 وينبثق من هذا الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية كالتالي :

توجد فروق ذات دللة إحصيائية فيي درجية اعتمياد الجمهيور المصيري عليى قنياة  -

 إناث(. –الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف النوع )ذكور 

ي عليى قنياة توجد فروق ذات دللة إحصيائية فيي درجية اعتمياد الجمهيور المصير -

 الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف الفئة العمرية.
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توجد فروق ذات دللة إحصيائية فيي درجية اعتمياد الجمهيور المصيري عليى قنياة  -

 الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف المستوى التعليمي.

صائية بين درجة اعتماد الجمهيور توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إح الفرض الثاني :

واتجاهاتييه نحييو  المصييريةالمصييري علييى قنيياة الجزيييرة لمتابعيية الحييداث والقضييايا 

 مصداقيتها.

اتجاهييات الجمهييور المصييري  فييى توجييد فييروق ذات دلليية إحصييائية : الثالرر الفرررض 

نحييو مصييداقية التغطييية الخبرييية بقنيياة الجزيييرة  بيياختلاف المتغيييرات الديموغرافييية  

 النوع ، والفئة العمرية ، والمستوى التعليمي.

 وينبثق من هذا الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية كالتالي :

 توجد فروق ذات دللة إحصائية فيي اتجاهيات الجمهيور المصيري نحيو مصيداقية -

 إناث(. –قناة الجزيرة باختلاف النوع )ذكور التغطية الخبرية ب

فروق ذات دللة إحصائية فيي اتجاهيات الجمهيور المصيري نحيو مصيداقية توجد  -

 باختلاف الفئة العمرية.التغطية الخبرية بقناة الجزيرة 

فروق ذات دللة إحصائية فيي اتجاهيات الجمهيور المصيري نحيو مصيداقية توجد  -

 باختلاف المستوى التعليمي.التغطية الخبرية بقناة الجزيرة 

 :ومنهجها نوع الدراسة

 Surveyمنهج المسح تندرج الدراسة الحالية تحت الدراسات الوصفية وأعتمدت على 

Method  أعتماد الجمهور المصرى على  درجةالعلاقة بين بغرض التعرف على

قناة الجزيرة في متابعة الأحداث والقضايا المصرية وأتجاهاته نحو مصداقية التغطية 

 والقضايا.الخبرية بقناة الجزيرة لهذه الأحداث 
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 :مجتمع وعينة الدراسة

اته بمختلف فئمن الذكور والأناث الجمهور المصري  في الدراسةتمثل مجتمع 

( مبحوث 400على عينة قوامها ) الدراسةوتم تطبيق  ،العمرية ومستوياته التعليمية

من خلال المقابلة الشخصية بأسلوب العينة العشوائية من محافظتي القاهرة والشرقية 

 . 2016خلال شهر يناير  المتاحة

 (  يوضح المتغيرات الديموغرافية للدراسة1جدول )

 النسبة المئوية % التكرار المتغيرات الديموغرافية

س
جن
ال

 

 64 256 ذكور

 36 144 اناث

ية
مر
لع
 ا
ئة
لف
ا

 

 ً  8.5 34 أقل من عشرين عاما

 ً  50.5 202 من عشرين عاماً الى أقل من ثلاثين عاما

ً من   30.5 122 ثلاثين عاماً الى أقل من أربعين عاما

 ً  9 36 من أربعين عاماً الى أقل من خمسين عاما

 1.5 6 خمسين عاماً فأكثر

ي
يم
عل
لت
 ا
ى
تو
س
لم
ا

 
 13.5 54 اعدادي( –أقل من المتوسط )ابتدائي 

 23.8 95 متوسط )ثانوي(

 51.5 206 جامعي

 11.3 45 دكتوراه( –فوق جامعي )ماجستير 

 100 400 الإجمالي

يوضح الجدول السابق خصائص عينة الدراسة الميدانية من حيث الجنس والفئة 

 العمرية والمستوى التعليمي وذلك على النحو التالي: 

 خصائص عينة الدراسة من حي  الجنس: -

ً للجنس ما بين الذكور والإناث وبلغ عدد الذكور )  ( 256توزعت عينة الدراسة وفقا

 (.%36( بنسبة )144، بينما بلغ عدد الإناث )(%64)مبحوث بنسبة 
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 خصائص عينة الدراسة من حي  الفئة العمرية: -

ً وبلغ   ً للفئة العمرية  ما بين من هم أقل من عشرين عاما توزعت عينة الدراسة وفقا

(، بينما كان عدد من تراوحت أعمارهم ما بين %8.5( مبحوث بنسبة )34دهم )عد

ً والثلاثين عاماً ) ، في حين كان عدد (%50.5بنسبة ) ( مبحوث202العشرين عاما

ً من ت ( مبحوث بنسبة 122عاماً )والأربعين  راوحت أعمارهم بين الثلاثين عاما

ً والخمسين عاماً ، وكان عدد من تراوحت أعمارهم ما بين الأ(30.5%) ربعين عاما

ً ) ،(%9( مبحوث بنسبة )36) ( 6وأخيراً كان من تجاوزت أعمارهم الخمسين عاما

 (.%1.5مبحوثين فقط بنسبة )

 خصائص عينة الدراسة من حي  المستوى التعليمي: -

ً للمستوى التعليمي ما بين من تعليمهم أقل من المتوسط   توزعت عينة الدراسة وفقا

(، بينما كان عدد من %13.5( مبحوث بنسبة )54عدادي(  وبلغ عددهم )إ -)ابتدائي

امعي  ( ، وبلغ عدد  من تعليمهم ج%23.8( مبحوث بنسبة )95تعليمهم متوسط  )

، وأخيراً كان عدد الحاصلين على تعليم فوق جامعي (%51.5( مبحوث بنسبة )206)

 (.%11.3( مبحوث بنسبة )45دكتوراه( ) -) ماجستير

 مع البيانات:أداة ج

وتم تطبيقها من خلال ،  الستبيان على استمارةفي جمع البيانات حث اأعتمد الب

  .ابلة الشخصية مع المبحوثينالمق

 إجراءات الصدق والثبات:

على مجموعة من الأساتذة المحكمين  قام الباحث بعرض استمارة الستبيان

التأكد من الستبيان وللتحقق من صدق استمارة وذلك  الإعلامالمتخصصين في 

وضوح الأسئلة وإمكانية قياسها لأهداف الدراسة وتم الأخذ بمقترحاتهم في تعديل 
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قام الباحث كما ، (37) ً لصياغات لتكون أفضل وأكثر وضوحابعض الأسئلة وا

بإجراء اختبار ثبات لستمارة الستبيان وذلك للتحقق من ثبات الستمارة حيث قام 

( من %10( مبحوث بما يعادل )40علي مجموعة مكونة من )بإجراء اختبار قبلي 

عينة الدراسة ثم قام الباحث بإجراء اختبـــار بعدي للاستمارة علي مجموعة أخرى 

( من عينة الدراسة بعد أسبوعين من %10( مبحوث بما يعادل )40مكونة من )

امل ثبات علي ( وهو مع0.9اب معامل الثبات وبلغت قيمته )الختبار القبلي وقام بحس

 درجة معقولة.

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

، تم ترميز البيانات وإدخالها إلي الحاسب الآلي، يانات الدراسةبعد النتهاء من جمع ب

ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج " الحزمة 

 ".   SPSSالإحصائية للعلوم الجتماعية " 

 اللجوء إلي المعاملات والختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:وتم 

 .التكرارات البسيطة والنسب المئوية 

 .المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 معامل ارتباط الرتب لسبيرمان. 

  ( اختبارT- Test  لدراسة الدللة الإحصائية للفروق بين المتوسيطات الحسيابية )

 Interval orلمجمييوعتين ميين المبحييوثين فييي احييد متغيييرات الفئيية أو النسييبة ) 

Ratio .) 

  ( تحلييل التبياين ذي البعيد الواحيدOne Analysis of Variance  المعيروف )

ن المتوسييطات لدراسيية الدلليية الإحصييائية للفييروق بييي ANOVAاختصيياراً باسييم 
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الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحيوثين فيي احيد متغييرات الفئية أو النسيبة ) 

Interval or Ratio.) 

 نتائج الدراسة:

 :ي محورين كالتاليسوف يعرض الباحث نتائج الدراسة ف

 النتائج العامة للدراسة. -

 فروض.صحة النتائج اختبار  -

 النتائج العامة للدراسة

مدى اهتمام الجمهور المصري بمتابعة الأحداث والقضايا ( يوضح 2جدول )

 المصرية

مدى الاهتمام بمتابعة الاحداث والقضايا 

 المصرية
 النسبة المئوية % التكرار

 47.3 189 أتابعها دائماا 

 40 160 أتابعها أحياناا 

 12.8 51 أتابعها نادراا 

 100 400 الإجمالي

 

المبحوثين عينة الدراسة من الجمهور المصري من الجدول السابق اهتمام  يتضح

جاء في الترتيب الأول المتابعة دائماً بنسبة حيث تابعة الأحداث والقضايا المصرية بم

سبة من يتابعونها ( ، في حين كانت ن %40تلاها المتابعة أحياناً بنسبة ) ، (47.3%)

 .( %12.8نادراً )
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المصرية التي يهتم الجمهور المصري لأحداث والقضايا نوعية ا( يوضح 3جدول )

 :بمتابعتها

الأحداث والقضايا المصرية التي يهتم الجمهور  يةنوع

 المصري بمتابعتها
 النسبة المئوية % التكرار

 93 372 السياسية

 75.8 303 الاقتصادية

 69 276 الأمنية

 32 128 الاجتماعية

 23.8 95 الرياضية

 21.3 85 الدينية

 14.8 59 الفنية

 9.3 37 الأدبية

 8.8 35 العلمية

 100 400 الإجمالي

 

يتضح من الجدول السابق أن الأحداث والقضايا السياسية جاءت في الترتيب الأول 

( وجاء %93من بين الأحداث والقضايا التي يهتم الجمهور المصري بمتابعتها بنسبة )

، تلاها في الترتيب (%75.8بنسبة )لقضايا القتصادية في الترتيب الثاني الأحداث وا

، ثم في الترتيب الرابع الأحداث (%69اث والقضايا الأمنية بنسبة )الثالث الأحد

والقضايا ، تلاها في الترتيب الخامس الأحداث (%32والقضايا الجتماعية بنسبة )

 والقضايا الدينية ، بينما جاء في الترتيب السادس الأحداث(%23.8الرياضية بنسبة )

ث والقضايا الفنية بنسبة ، تلاها في الترتيب السابع الأحدا(%21.3بنسبة )

( بينما %9.3، ثم جاء في الترتيب الثامن الأحداث والقضايا الأدبية بنسبة )(14.8%)

جاءت الأحداث والقضايا العلمية في الترتيب التاسع والأخير بين الأحداث والقضايا 

 (.%8.8تها وذلك بنسبة )بمتابع التي يهتم الجمهور المصري
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ويلاحأ أن الأحداث والقضايا السياسية تصدرت الحداث والقضايا التي يهتم بها 

ري وهذه نتيجة منطقية تتفق مع الحراك السياسي الذي يشهده المجتمع الجمهور المص

بصورة كبيرة على الأوضاع القتصادية والأمنية  تنعكس تداعياتهالمصري والتي 

 والجتماعية في الشارع المصري.

أن الجمهور المصري يهتم بشكل أكبر وبنظرة عامة الى النتائج السابقة يلاحأ 

حيث جاءت الحداث  ى جوانب حياته المعيشيةبالأحداث والقضايا التي تؤثر عل

، والحداث والقضايا الجتماعية في لأمنيةالقتصادية، والحداث والقضايا اوالقضايا 

جاءت الحداث والقضايا الرياضية، والحداث  مقدمة أولويات اهتماماته بينما

والحداث  ،، والحداث والقضايا الأدبيةالفنية، والحداث والقضايا والقضايا الدينية

ا يكون والقضايا العلمية في مراتب متأخرة بين اهتمامات الجمهور المصري وربم

مما لمصري الجمهور اغالبية أفراد بتدني الأحوال المعيشية لدى له ارتباط ذلك 

يترتب عليه بالتبعية إنشغالهم بالأمور الأكثر أهمية تلك المرتبطة بإشباع حاجاتهم 

 الأساسية والتي تشغل أهمية كبرى فى حياتهم اليومية وتؤثر عليها بشكل مباشر

 لقضايا المرتبطة بها.متابعة الحداث واوبالتالي 

( يوضح المصادر التي يفضلها الجمهور المصري لمتابعة الاحداث 4جدول )

 :والقضايا المصرية

المصادر التي يفضلها الجمهور المصري لمتابعة الاحداث 

 والقضايا المصرية 

 النسبة المئوية % التكرار

 62 248 شبكات التواصل الاجتماعي

 54.5 218 الإخباريةالقنوات التليفزيونية 

 35.3 141 القنوات التليفزيونية العامة

 18 72 الاتصال المباشر بالأقارب والأصدقاء والزملاء

 17.8 71 الصحف الالكترونية

 12 48 الصحف الورقية

 14.8 59 الراديو

 14.8 59 المواقع الإخبارية على الانترنت

 100 400 الإجمالي
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أن شبكات التواصل الجتماعي جاءت في الترتيب الأول يتضح من الجدول السابق 

من بين المصادر التي يفضلها الجمهور المصري لمتابعة الحداث والقضايا المصرية 

فزيونية الإخبارية بنسبة ( وجاء في الترتيب الثاني القنوات التلي%62بنسبة )

، ثم (%35.3سبة )بن ، تلاها في الترتيب الثالث القنوات التليفزيونية العامة(54.5%)

، (%18والأصدقاء والزملاء بنسبة ) في الترتيب الرابع التصال المباشر بالأقارب

، بينما جاء في (%17.8الصحف اللكترونية بنسبة )تلاها في الترتيب الخامس 

، تلاها في الترتيب السابع كلاً من (%12لسادس الصحف الورقية بنسبة )الترتيب ا

 مصدر منهما.( لكل %14.8لإخبارية على الإنترنت بنسبة )الراديو والمواقع ا

 ( يوضح مدى اهتمام الجمهور المصري بمشاهدة القنوات التليفزيونية5جدول )

 النسبة المئوية % التكرار مدى اهتمام الجمهور المصري بمشاهدة القنوات التليفزيونية

 24.3 97 أتابعها دائماا 

 56.5 226 أتابعها أحياناا 

 19.3 77 أتابعها مطلقالا 

 100 400 الإجمالي

يتضح من الجدول السابق اهتمام المبحوثين عينة الدراسة من الجمهور المصري 

بمشاهدة القنوات التليفزيونية  لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية وجاء في الترتيب 

، في حين ( %24.3المتابعة دائماً بنسبة ) ( تلاها%56.5الأول المتابعة أحياناً بنسبة )

 (.%19.3كانت نسبة من ل يتابعونها مطلقاً )

 :( يوضح القنوات التليفزيونية التي يفضلها الجمهور المصري6جدول )

 النسبة المئوية % التكرار القنوات التليفزيونية التي يفضلها الجمهور المصري

MBC 36.8 147 مصر 

CBC 100 25 

 14.3 57 العربية

 8 32 النهار

 7.8 31 صدى البلد

 7.8 31 دريم

 7.3 29 المحور

BBC 28 7 
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 7 28 الحياة

ON TV 27 6.8 

 6 24 الجزيرة

 3.5 14 النيل للأخبار

مصر تصدرت القنوات التليفزيونية التي  MBCيتضح من الجدول السابق أن قناة 

في  يفضلها الجمهور المصري لمتابعة الحداث والقضايا المصرية حيث جاءت

في الترتيب الثاني بنسبة  CBC، بينما جاءت قناة (%36.8الترتيب الأول بنسبة )

، تليها قناة النهار في (%14.3في الترتيب الثالث بنسبة )، ثم قناة العربية (25%)

، بينما (%7.8بلد في الترتيب الخامس )(، ثم قناة صدى ال%8الترتيب الرابع بنسبة )

اة في الترتيب ، تليها قناة الحي(%7.3يب السادس بنسبة )في الترت جاءت قناة المحور

(، ومن %6.8في الترتيب الثامن بنسبة ) ON TV، ثم قناة (%7السابع بنسبة )

اللافت للنظر أن قناة الجزيرة أحتلت مركزاً متأخراً بين القنوات التليفزيونية التي 

ءت في حيث جا يفضلها الجمهور المصري لمتابعة الحداث والقضايا المصرية

للأخبار ، يليها في الترتيب العاشر والأخير قناة النيل (%6الترتيب التاسع بنسبة )

 (.%3.5بنسبة )

 :( يوضح مدى اهتمام الجمهور المصري بمشاهدة قناة الجزيرة 7جدول )

 النسبة المئوية % التكرار مدى اهتمام الجمهور المصري بمشاهدة قناة الجزيرة

 3.25 13 أشاهدها دائماا 

 53 212 أشاهدها أحياناا 

 43.75 175 لا أشاهدها مطلقا

 100 400 الإجمالي

 

هم ( أشاروا الى أن%53يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من أفراد العينة )

، ( أنهم ل يشاهدونها مطلقاً %43.75، بينما أشار نسبة )يشاهدون قناة الجزيرة أحياناً 

 (.%3.25كانت نسبة من يشاهدون قناة الجزيرة دائماً نسبة قليلة ) في حين
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 :( يوضح عدد أيام المشاهدة لقناة الجزيرة خلال الأسبوع8جدول )

 النسبة المئوية % التكرار عدد أيام المشاهدة لقناة الجزيرة خلال الأسبوع

 0.9 2 يوم واحد

 24.9 56 يومين

 30.2 68 ثلاثة أيام

 22.7 51 أربعة أيام

 13.3 30 خمسة أيام

 4.9 11 ستة أيام

 3.1 7 يومياا 

 225 الإجمالي

( ممن يشاهدون قناة الجزيرة %30.2يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر )

أنهم ( %24.9أشاروا الى أنهم يشاهدونها ثلاثة أيام في الأسبوع، بينما أشار نسبة )

( أشاروا الى أنهم يشاهدونها %22.7نسبة ) ، يليهايشاهدونها يومين في الأسبوع

ي ( أشاروا الى أنهم يشاهدونها خمسة أيام ف%13.3أربعة أيام في الأسبوع، ثم نسبة )

، ثم م يشاهدونها ستة أيام في الأسبوع( أشاروا الى أنه%4.9، يليها نسبة )الأسبوع

( ممن %0.09بة )( أشاروا الى أنهم يشاهدونها يومياً، وأخيراً أشار نس%3.1نسبة )

 يشاهدون قناة الجزيرة الى أنهم يشاهدونها يوم واحد في الأسبوع. 

 :( يوضح عدد ساعات المشاهدة لقناة الجزيرة خلال اليوم9جدول )

 النسبة المئوية % التكرار عدد ساعات المشاهدة لقناة الجزيرة خلال اليوم

 40 90 أقل من ساعة

 55.1 124 من ساعة الى أقل من ثلاث ساعات

 4.9 11 ثلاث ساعات فأكثر

 225 الإجمالي 

( ممن يشاهدون قناة الجزيرة %55.1يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر )

، بينما أشار الى أقل من ثلاث ساعات في اليوم أشاروا الى أنهم يشاهدونها من ساعة

( %4.9، وأخيراً أشار نسبة )يشاهدونها أقل من ساعة في اليوم ( أنهم%40نسبة )

 ممن يشاهدون قناة الجزيرة الى أنهم يشاهدونها ثلاث ساعات فأكثر يومياً. 
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 على قناة الجزيرة في متابعة الأحداث والقضايا المصرية( يوضح درجة الإعتماد 10جدول )

الإعتماد على قناة الجزيرة في متابعة الأحداث والقضايا 

 المصرية

 المئوية %النسبة  التكرار

 5.8 13 أعتمد الى حد كبير

 85.8 193 أعتمد الى حد ما

 8.4 19 لا أعتمد على الإطلاق

 225 الإجمالي

 

( ممن يشاهدون قناة الجزيرة %85.8يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر )

، متابعة الأحداث والقضايا المصريةأشاروا الى أنهم يعتمدون عليها الى حد ما في 

ً ( ا%8.4بينما أشار نسبة ) ، وأخيراً أشار نسبة لى أنهم ل يعتمدون عليها مطلقا

( ممن يشاهدون قناة الجزيرة الى أنهم يعتمدون عليها الى حد كبير في متابعة 5.8%)

 الأحداث والقضايا المصرية. 

( والتي أشارت الى أن قناتي 2012وتتفق النتيجة السابقة مع دراسة هبة شاهين )

بية والجزيرة قد تصدرت القنوات العربية والدولية التي أعتمد عليها المبحوثين العر

( 2007، وكذلك مع دراسة هالة بغدادي ) يناير 25في متابعة الأخبار المتعلقة بثورة 

د والتي أشارت الى أن الجزيرة جاءت في مرتبة متقدمة بين أهم المصادر التي تعتم

 Philip J. Auter and others، ودراسة   عليها النخبة المصرية والقطرية

أن قناة الجزيرة قد أصبحت واحدة من أكثر القنوات ( والتي أشارت الى 2005)

شعبية بين القنوات الإخبارية في الشرق الأوسط وفي مختلف أنحاء العالم حيث تصل 

 .الى كل المغتربين العرب
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متابعة الأحداث والقضايا ( يوضح أسباب الإعتماد على قناة الجزيرة في 11جدول )

 المصرية

أسباب الإعتماد على قناة الجزيرة في متابعة الأحداث 

 والقضايا المصرية
 النسبة المئوية % التكرار

 26.7 60 المصريةعرفة عن الأحداث والقضايا لأنها تمدني بالم

والقضايا دني في تكوين تحليل أعمق للأحداث لأنها تفي

 المصرية
55 24.4 

 34.2 77 لأنها تطلعني على وجهات النظر المتعددة

 43.6 98 لأنها تتناول الموضوعات بحرية وصراحة وجرأة

لأنها تنفرد بعرض أخبار غير موجودة في وسائل الإعلام 

 الأخرى
92 40.9 

الناس حول الأحداث لانها تمنحني الفرصة لمعرفة أراء 

 والقضايا المصرية
39 17.3 

لأنها تساعدني في الحوار والنقاش مع الأخرين حول 

 الأحداث والقضايا المصرية
25 11.1 

لأنها تساعدني في تكوين أرائي ومواقفي تجاه الأحداث 

 والقضايا المصرية
37 16.4 

 225 الإجمالي

بالأسباب التي دفعت من يشاهدون قناة يتضح من الجدول السابق أنه فيما يتعلق 

الجزيرة الى الإعتماد عليها في متابعة الأحداث والقضايا المصرية جاء في مقدمة هذه 

(، ثم %43.6الأسباب لأنها تتناول الموضوعات بحرية وصراحة وجرأة بنسبة )

ي لأنها تنفرد بعرض أخبار غير موجودة في وسائل الإعلام الأخرى في الترتيب الثان

(، ولأنها تطلعني على وجهات النظر المتعددة في الترتيب الثالث %40.9بنسبة )

(، ثم لأنها تمدني بالمعرفة عن الأحداث والقضايا المصرية في %34.2بنسبة )

(، ولأنها تفيدني في تكوين تحليل أعمق للأحداث %26.7الترتيب الرابع بنسبة )

، ثم لنها تمنحني الفرصة (%24.4) ترتيب الخامس بنسبةوالقضايا المصرية في ال

في الترتيب السادس بنسبة لمعرفة أراء الناس حول الأحداث والقضايا المصرية 

تجاه الأحداث والقضايا  ، ثم لأنها تساعدني في تكوين أرائي ومواقفي(17.3%)

وجاء سبب لأنها تساعدني في الحوار  ،(%16.4في الترتيب السابع بنسبة )المصرية 
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مع الأخرين حول الأحداث والقضايا المصرية في الترتيب الثامن والأخير  والنقاش

 (.%11.1بنسبة )

في متابعة الأحداث  ( يوضح أسباب عدم  الإعتماد على قناة الجزيرة12جدول )

 والقضايا المصرية

أسباب عدم الإعتماد على قناة الجزيرة في متابعة الأحداث والقضايا 

 المصرية

النسبة  التكرار

 المئوية %

 4.9 11 لأنني لا أثق فيما يقدم من خلالها

 1.8 4 لأنها لا تعرض وجهات النظر المختلفة

 1.3 3 لأنها لا تستضيف شخصيات هامة

 5.8 13 لأنها لا تلتزم بالموضوعية في التغطية الخبرية للأحداث والقضايا

 5.3 12 لأنها لا تتحرى الدقة في التغطية الخبرية للأحداث والقضايا

 0.9 2 لأنها لا تعبر عن اهتمامات واحتياجات وهموم الجمهور

 225 الإجمالي

 

يتضح من الجدول السابق أنه فيما يتعلق بأسباب عدم العتماد على قناة الجزيرة في 

متابعة الأحداث والقضايا المصرية جاء في مقدمة هذه الأسباب أنها ل تلتزم 

الخبرية للأحداث والقضايا في الترتيب الأول بنسبة بالموضوعية في التغطية 

في الترتيب  (، ثم لأنها ل تتحرى الدقة في التغطية الخبرية للأحداث والقضايا5.8%)

في الترتيب  ، وجاء سبب لأنني ل أثق فيما يقدم من خلالها(%5.3الثاني بنسبة )

في الترتيب الرابع  لفة، ثم لأنها ل تعرض وجهات النظر المخت(%4.9الثالث بنسبة )

في الترتيب الخامس  ، وجاء سبب لأنها ل تستضيف شخصيات هامة(%1.8بنسبة )

، ثم لأنها ل تعبر عن اهتمامات واحتياجات وهموم الجمهور في (%1.3بنسبة )

 (.%0.9الترتيب السادس والأخير بنسبة )
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متابعة الأحداث والقضايا في  ( يوضح تأثيرات الإعتماد على قناة الجزيرة13جدول )

 :المصرية

تأثيرات الإعتماد على قناة الجزيرة في متابعة الأحداث 

 والقضايا المصرية
 النسبة المئوية % التكرار

 38.2 86 جعلتني أفهم ما يدور حولي من أحداث وقضايا

 38.7 87 زادت من معارفي ومعلوماتي حول الأحداث والقضايا

 18.7 42 التحليل والاستنتاججعلتني أكثر قدرة على 

 30.7 69 ساعدتني في تكوين انطباعاتي عن الأخرين

ساعدتني في تشكيل اتجاهاتي وأرائي نحو الأحداث 

 والقضايا
83 36.9 

حفزت مشاركتي في الأنشطة المختلفة المتعلقة بالأحداث 

 والقضايا
38 16.9 

 15.6 35 والقضاياأتاحت لي الفرصة للحوار والنقاش حول الأحداث 

ساعدتني في اتخاذ المواقف نحو أطراف الصراع المتعلقة 

 بالأحداث والقضايا
31 13.8 

 

يتضح من الجدول السابق أنه فيما يتعلق بتأثيرات الإعتماد على قناة الجزيرة في 

متابعة الأحداث والقضايا المصرية جاء في مقدمة هذه التأثيرات أنها زادت من 

، ثم (%38.7في الترتيب الأول بنسبة ) ومعلوماتي حول الأحداث والقضايامعارفي 

أنها جعلتني أفهم ما يدور حولي من أحداث وقضايا في الترتيب الثاني بنسبة  

(، تلاها أنها ساعدتني في تشكيل اتجاهاتي وأرائي نحو الأحداث والقضايا 38.2%)

ساعدتني في تكوين انطباعاتي عن ، ثم أنها (%36.9في الترتيب الثالث بنسبة )

(، وجاء في الترتيب الخامس أنها جعلتني %30.7الأخرين في الترتيب الرابع بنسبة )

، ثم أنها حفزت مشاركتي في (%18.7لتحليل والستنتاج بنسبة )أكثر قدرة على ا

(، %16.9الأنشطة المختلفة المتعلقة بالأحداث والقضايا في الترتيب السادس بنسبة )

م أنها أتاحت لي الفرصة للحوار والنقاش حول الأحداث والقضايا في الترتيب السابع ث

(، تلاها في الترتيب الثامن والأخير أنها ساعدتني في اتخاذ المواقف %15.6بنسبة )

 (.%13.8نحو أطراف الصراع المتعلقة بالأحداث والقضايا بنسبة )
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للأحداث  التغطية الخبريةة مصداقي( يوضح اتجاهات المبحوثين نحو 14جدول )

 :والقضايا المصرية بقناة الجزيرة

 درجة الموافقة                

  

 العبارة        

موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 المتوسط بشدة

 الحسابي
 الاتجاه

 % ك % ك % ك % ك % ك

قناة الجزيرة تراعي الموضوعية  -1

وتبتعد عن التحيز وتلتزم 

 بالتحرر من الأهواء الشخصية

 معارض 2.5244 32.9 74 30.7 69 10.7 24 2.7 6 23.1 52

قناة الجزيرة تراعي الشمولية في  -2

التغطية الخبرية للأحداث 

 والقضايا

 معارض 2.5733 16.9 38 42.2 95 13.3 30 21.8 49 5.8 13

قناة الجزيرة تلتزم بالدقة في التغطية  -3

الخبرية للأحداث والقضايا وتبتعد 

 والتشويه عن التحريف

 معارض 2.5822 25.3 57 28.4 64 23.6 53 8 18 14.7 33

قناة الجزيرة تعبر عن اهتمامات  -4

 واحتياجات وهموم الجمهور
 معارض 2.4622 29.3 66 16.9 38 36 81 13.8 31 4 9

قناة الجزيرة تتيح حرية التعبير  -5

وتحرص على الصراحة والشجاعة 

 في ابداء الأراء والمواقف 

 محايد 2.9689 0.4 1 28.4 64 49.8 112 16.4 37 4.9 11

قناة الجزيرة تلتزم بإسناد الكلام الى  -6

مصدره مع مرعاة الثقة في هذا 

 مصدر ال

 محايد 2.8889 2.2 5 39.6 89 32 72 19.6 44 6.7 15

قناة الجزيرة تنتهك الحياة الشخصية  -7

 للأفراد وتنشر الفضائح 
 موافق 3.4 1.3 3 26.2 59 16.4 37 43.1 97 12.9 29

قناة الجزيرة تعتمد في الحصول  -8

على المعلومات على مصادر محددة 

 تخدم مصالحها 

 محايد 2.8756 20 45 14.2 32 37.8 85 14.2 32 13.8 31

قناة الجزيرة تنشر معلومات مضللة  -9

ومغلوطة بشكل مباشر أو بالإشارة 

 والتلميح.

 موافق  3.5378 2.7 6 15.6 35 30.2 68 28.4 64 23.1 52

قناة الجزيرة لا تلتزم بالمهنية في  -10

 أدائها وتخترق أخلاقيات المهنة
 محايد 3.3378 13.8 31 4.4 10 38.7 87 20.4 46 22.7 51

قناة الجزيرة تعمل لصالح جهات  -11

 خارجية
 محايد 3.0933 - - 27.6 62 50.7 114 6.7 15 15.1 34

قناة الجزيرة لا تحترم عقلية  -12

 المشاهد
 موافق 3.4 2.2 5 14.7 33 40.4 91 26.2 59 16.4 37

يوضح الجدول السابق اتجاهات المبحوثين نحو التغطية الخبرية للأحداث والقضايا 

 المصرية بقناة الجزيرة وذلك على النحو التالي:
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قناة الجزيرة تراعي الموضوعية وتبتعد عن التحيز وتلتزم بالتحرر من الأهواء  -1

الذين يشاهدون قناة الجزيرة ( من أفراد العينة %23.1، أشار نسبة )يةالشخص

هم أنهم موافقين ( من%2.7أنهم موافقين بشدة على هذه العبارة ، بينما أشار نسبة )

، بينما أشار نسبة ( محايدين%10.7في حين كان نسبة )، على هذه العبارة

( أنهم %32.9، وأشار نسبة )( أنهم معترضين على هذه العبارة30.7%)

معترضين بشدة على هذه العبارة ، وكانت قيمة المتوسط لإتجاه المبحوثين نحو 

كون قناة الجزيرة تراعي الموضوعية وتبتعد عن التحيز وتلتزم بالتحرر من 

( وهو ما يعني ان اتجاه المبحوثين العام نحو 2.5244الأهواء الشخصية يساوي )

 هذه العبارة معارض.

راعي الشمولية في التغطية الخبرية للأحداث والقضايا، أشار نسبة قناة الجزيرة ت -2

هم موافقين بشدة على أنمن أفراد العينة الذين يشاهدون قناة الجزيرة ( 5.8%)

، في هم أنهم موافقين على هذه العبارة( من%21.8، بينما أشار نسبة )هذه العبارة

( أنهم معترضين %42.2، بينما أشار نسبة )( محايدين%13.3نسبة ) تحين كان

، هم معترضين بشدة على هذه العبارة( أن%16.9، وأشار نسبة )ارةعلى هذه العب

وكانت قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين نحو كون قناة الجزيرة تراعي الشمولية 

( وهو ما يعني ان اتجاه 2.5733في التغطية الخبرية للأحداث والقضايا يساوي )

 ذه العبارة معارض.المبحوثين العام نحو ه

قناة الجزيرة تلتزم بالدقة في التغطية الخبرية للأحداث والقضايا وتبتعد عن  -3

من أفراد العينة الذين يشاهدون قناة ( %14.7التحريف والتشويه، أشار نسبة )

هم أنهم ( من%8، بينما أشار نسبة )هم موافقين بشدة على هذه العبارةأنالجزيرة 

، بينما أشار ( محايدين%23.6نسبة ) ت، في حين كانرةموافقين على هذه العبا

هم أن( %25.3( أنهم معترضين على هذه العبارة، وأشار نسبة )%28.4نسبة )

، وكانت قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين نحو معترضين بشدة على هذه العبارة
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عد عن كون قناة الجزيرة تلتزم بالدقة في التغطية الخبرية للأحداث والقضايا وتبت

( وهو ما يعني ان اتجاه المبحوثين العام 2.5822التحريف والتشويه يساوي )

 .نحو هذه العبارة معارض

( %4، أشار نسبة )اهتمامات واحتياجات وهموم الجمهورقناة الجزيرة تعبر عن  -4

، هم موافقين بشدة على هذه العبارةأن من أفراد العينة الذين يشاهدون قناة الجزيرة

، في حين كان هم أنهم موافقين على هذه العبارة( من%13.8نسبة ) بينما أشار

( أنهم معترضين على هذه %16.9( محايدين، بينما أشار نسبة )%36نسبة )

، وكانت هم معترضين بشدة على هذه العبارةأن( %29.3وأشار نسبة )، العبارة

مامات نحو كون قناة الجزيرة تعبر عن اهت قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين

( وهو ما يعني ان اتجاه المبحوثين 2.4622واحتياجات وهموم الجمهور يساوي )

 العام نحو هذه العبارة معارض.

قناة الجزيرة تتيح حرية التعبير وتحرص على الصراحة والشجاعة في ابداء  -5

من أفراد العينة الذين يشاهدون قناة ( %4.9الأراء والمواقف، أشار نسبة )

( منهم %16.4، بينما أشار نسبة )افقين بشدة على هذه العبارةهم موأنالجزيرة 

( محايدين، بينما %49.8، في حين كان نسبة )موافقين على هذه العبارةأنهم 

( %0.4( أنهم معترضين على هذه العبارة ، وأشار نسبة )%28.4أشار نسبة )

 مبحوثين، وكانت قيمة المتوسط لتجاه الهم معترضين بشدة على هذه العبارةأن

نحو كون قناة الجزيرة تتيح حرية التعبير وتحرص على الصراحة والشجاعة في 

( وهو ما يعني ان اتجاه المبحوثين العام 2.9689ابداء الأراء والمواقف يساوي )

 نحو هذه العبارة محايد.

قناة الجزيرة تلتزم بإسناد الكلام الى مصدره مع مرعاة الثقة في هذا المصدر،  -6

أنهم موافقين من أفراد العينة الذين يشاهدون قناة الجزيرة ( %6.7) أشار نسبة

هم أنهم موافقين على هذه ( من%19.6، بينما أشار نسبة )ذه العبارةبشدة على ه
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( أنهم %39.6( محايدين، بينما أشار نسبة )%32، في حين كان نسبة )العبارة

هم معترضين وثين أن( من المبح%2.2، وأشار نسبة )معترضين على هذه العبارة

، وكانت قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين نحو كون قناة بشدة على هذه العبارة

الجزيرة تلتزم بإسناد الكلام الى مصدره مع مرعاة الثقة في هذا المصدر يساوي 

 ( وهو ما يعني ان اتجاه المبحوثين العام نحو هذه العبارة محايد.2.8889)

، أشار نسبة الشخصية للأفراد وتنشر الفضائح ةقناة الجزيرة تنتهك الحيا -7

م موافقين بشدة على أنهمن أفراد العينة الذين يشاهدون قناة الجزيرة ( 12.9%)

، في هم أنهم موافقين على هذه العبارة( من%43.1، بينما أشار نسبة )هذه العبارة

 ( أنهم معترضين%26.2( محايدين، بينما أشار نسبة )%16.4حين كان نسبة )

، هم معترضين بشدة على هذه العبارة( أن%1.3، وأشار نسبة )على هذه العبارة

وكانت قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين نحو كون قناة الجزيرة تنتهك الحياة 

( وهو ما يعني ان اتجاه 3.4الشخصية للأفراد وتنشر الفضائح يساوي )

 المبحوثين العام نحو هذه العبارة موافق.

تعتمد في الحصول على المعلومات على مصادر محددة تخدم قناة الجزيرة  -8

من أفراد العينة الذين يشاهدون قناة الجزيرة ( %13.8مصالحها، أشار نسبة )

هم أنهم ( من%14.2، بينما أشار نسبة )هم موافقين بشدة على هذه العبارةأن

أشار ( محايدين، بينما %37.8، في حين كان نسبة )موافقين على هذه العبارة

( أنهم %20، وأشار نسبة )( أنهم معترضين على هذه العبارة%14.2نسبة )

، وكانت قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين نحو لعبارةمعترضين بشدة على هذه ا

كون قناة الجزيرة تعتمد في الحصول على المعلومات على مصادر محددة تخدم 

حوثين العام نحو هذه ( وهو ما يعني ان اتجاه المب2.8756مصالحها يساوي )

 العبارة محايد.
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قناة الجزيرة تنشر معلومات مضللة ومغلوطة بشكل مباشر أو بالإشارة والتلميح  -9

هم موافقين أنمن أفراد العينة الذين يشاهدون قناة الجزيرة ( %23.1، أشار نسبة )

هم أنهم موافقين على هذه ( من%28.4، بينما أشار نسبة )بشدة على هذه العبارة

( أنهم %15.6( محايدين، بينما أشار نسبة )%30.2، في حين كان نسبة )العبارة

هم معترضين بشدة على ( أن%2.7، وأشار نسبة )معترضين على هذه العبارة

، وكانت قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين نحو كون قناة الجزيرة تنشر هذه العبارة

( 3.5378والتلميح يساوي )معلومات مضللة ومغلوطة بشكل مباشر أو بالإشارة 

 .موافقوهو ما يعني ان اتجاه المبحوثين العام نحو هذه العبارة 

قناة الجزيرة ل تلتزم بالمهنية في أدائها وتخترق أخلاقيات المهنة، أشار نسبة  -10

هم موافقين بشدة على أنمن أفراد العينة الذين يشاهدون قناة الجزيرة ( 22.7%)

، في هم أنهم موافقين على هذه العبارة( من%20.4نسبة )، بينما أشار هذه العبارة

( أنهم معترضين %4.4( محايدين، بينما أشار نسبة )%38.7حين كان نسبة )

، هم معترضين بشدة على هذه العبارةأن( %13.8عبارة، وأشار نسبة )على هذه ال

لمهنية وكانت قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين نحو كون قناة الجزيرة ل تلتزم با

( وهو ما يعني ان اتجاه 3.3378في أدائها وتخترق أخلاقيات المهنة يساوي )

 المبحوثين العام نحو هذه العبارة محايد.

من أفراد العينة ( %15.1قناة الجزيرة تعمل لصالح جهات خارجية، أشار نسبة ) -11

ار نسبة ، بينما أشهم موافقين بشدة على هذه العبارةأنالذين يشاهدون قناة الجزيرة 

( %50.7، في حين كان نسبة )هم أنهم موافقين على هذه العبارة( من6.7%)

، وكانت ( أنهم معترضين على هذه العبارة%27.6محايدين، بينما أشار نسبة )

قيمة المتوسط لتجاه المبحوثين نحو كون قناة الجزيرة تعمل لصالح جهات 

بحوثين العام نحو هذه ( وهو ما يعني ان اتجاه الم3.0933خارجية يساوي )

 العبارة محايد.
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ميين أفييراد العينيية ( %16.4قنيياة الجزيييرة ل تحتييرم عقلييية المشيياهد، أشييار نسييبة ) -12

، بينما أشيار نسيبة بارةأنهم موافقين بشدة على هذه العالذين يشاهدون قناة الجزيرة 

( %40.4، فيي حيين كيان نسيبة )هم أنهيم ميوافقين عليى هيذه العبيارة( من26.2%)

، وأشيار ( أنهيم معترضيين عليى هيذه العبيارة%14.7محايدين، بينما أشيار نسيبة )

، وكانييت قيميية المتوسييط هييم معترضييين بشييدة علييى هييذه العبييارة( أن%2.2نسييبة )

( 3.4قنياة الجزييرة ل تحتيرم عقليية المشياهد يسياوي )كون لتجاه المبحوثين نحو 

 بارة موافق.وهو ما يعني ان اتجاه المبحوثين العام نحو هذه الع

 اختبار صحة الفروضنتائج 

توجد فروق ذات دللة إحصائية في درجة اعتماد الجمهيور المصيري  الفرض الأول :

علييييى قنيييياة الجزيييييرة لمتابعيييية الأحييييداث والقضييييايا المصييييرية بيييياختلاف المتغيييييرات 

 الديموغرافية  النوع ، والفئة العمرية ، والمستوى التعليمي.

 الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية كالتالي :وينبثق من هذا الفرض 

توجد فروق ذات دللة إحصيائية فيي درجية اعتمياد الجمهيور المصيري عليى قنياة  -

 إناث(. –الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف النوع )ذكور 

توجد فروق ذات دللة إحصيائية فيي درجية اعتمياد الجمهيور المصيري عليى قنياة  -

 متابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف الفئة العمرية.الجزيرة ل

توجد فروق ذات دللة إحصيائية فيي درجية اعتمياد الجمهيور المصيري عليى قنياة  -

 الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف المستوى التعليمي.
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 (15جدول )

الجزيرة لمتابعة في درجة اعتماد الجمهور المصري على قناة الفروق يوضح 

 إناث( –الأحداث والقضايا المصرية باختلاف النوع )ذكور 

اعتماد 

الجمهور 

المصري 

على قناة 

الجزيرة 

لمتابعة 

الأحداث 

والقضايا 

 المصرية

 التكرارات النوع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 0.41626 2.0452 155 ذكور

1.282 196.249 0.201 

 0.026881 1.9857 70 إناث

 225 الإجمالي

 

، (196.249، ودرجة الحرية )1.282من الجدول السابق أن قيمة )ت( =  يتضح

مما يعني عدم وجود فروق ذات دللة احصائية  (0.05)غير دالة عند مستوى وهي 

الأحداث والقضايا لمتابعة في درجة اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة 

 إناث(. –المصرية باختلاف النوع )ذكور 

 (16جدول ) 

يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجة اعتماد الجمهور المصري على 

 قناة الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف الفئة العمرية  

 

اعتماد 

الجمهور 

المصري على 

قناة الجزيرة 

لمتابعة 

الأحداث 

والقضايا 

 المصرية

 المتوسط الحسابي  التكرارات  الفئة العمرية 
الانحراف 

 المعياري

 0.30151 2.0000 23 أقل من عشرين عاماا 

ا الى أقل  من عشرين عاما

 من ثلاثين عاماا 
114 2.0175 0.39872 

ا الى أقل  من ثلاثين عاما

 من أربعين عاماا 
67 2.0299 0.38809 

ا الى أقل  من أربعين عاما

 من خمسين عاماا 
18 2.1111 0.32338 

ا فأكثر  0.00000 2.0000 3 خمسين عاما

 0.37702 2.0267 225 المجموع
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 (17جدول ) 

يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في درجة اعتماد الجمهور المصري على قناة 

 العمريةالجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف الفئة 

 الدلالة ف المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات الفروق

 0.039 4 0.157 بين المجموعات
0.273 0.895 

 0.144 220 31.683 داخل

 224 31.840 مجموع

 

 0.05هي غير دالة عند مستوى و 0.273يتضح من الجدول السابق أن قيمة ف = 

في اعتماد الجمهور المصري على ذات دللة إحصائية انه ل توجد فروق  مما يعني 

 قناة الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف الفئة العمرية.

 (18جدول ) 

يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجة اعتماد الجمهور المصري على 

   ى التعليميقناة الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف المستو

 

اعتماد الجمهور 

المصري على 

قناة الجزيرة 

لمتابعة الأحداث 

والقضايا 

 المصرية

 التكرارات  المستوى التعليمي
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 0.33758 2.0370 27 إعدادي(-أقل من المتوسط )ابتدائي

 0.34414 2.0392 51 متوسط )ثانوي(

 0.41652 2.0082 122 جامعي

 –فوق الجامعي )ماجستير 

 دكتوراه(
25 2.0800 0.27689 

 0.37702 2.0267 225 المجموع
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 (19جدول ) 

يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في درجة اعتماد الجمهور المصري على قناة 

 الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية باختلاف المستوى التعليمي

 الدلالة ف المتوسط درجة الحرية  المربعاتمجموع  الفروق

 0.041 3 0.124 بين المجموعات
0.287 0.835 

 0.144 221 31.716 داخل

 224 31.840 مجموع

 

مما ، 0.05غير دالة عند مستوى ، وهي 0.287=  من الجدول السابق أن قيمة ف يتضح

قناة الجزيرة لمتابعة درجة اعتماد الجمهور المصري على انه ل توجد فروق في  يعني

 الأحداث والقضايا المصرية باختلاف المستوى التعليمي.

توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهيور  الفرض الثاني :

المصييري علييى قنيياة الجزيييرة لمتابعيية الحييداث والقضييايا المصييرية واتجاهاتييه نحييو 

 مصداقيتها.

 (20جدول )

بين درجة اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة لمتابعة علاقة يوضح ال

 الاحداث والقضايا المصرية واتجاهاته نحو مصداقيتها

درجة اعتماد الجمهور 

المصري على قناة 

الجزيرة لمتابعة الأحداث 

 والقضايا المصرية

 اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية قناة الجزيرة 

 المعنويةمستوى  قيمة سبيرمان 

0.316 0.01 

بحساب معامل ارتباط الرتب لسبيرمان كانت قيمته يتضح من الجدول السابق أنه 

مما يعني صحة الفرض القائل بوجود علاقة  0.01ومستوى المعنوية  0.316

ارتباطية ذات دللة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة 

 واتجاهاته نحو مصداقيتها. المصريةلمتابعة الحداث والقضايا 
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توجييد فييروق ذات دلليية إحصييائية فييى اتجاهييات الجمهييور المصييري  :الفرررض الثالرر  

نحييو مصييداقية التغطييية الخبرييية بقنيياة الجزيييرة  بيياختلاف المتغيييرات الديموغرافييية  

 النوع ، والفئة العمرية ، والمستوى التعليمي.

 وينبثق من هذا الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية كالتالي :

ة إحصائية فيي اتجاهيات الجمهيور المصيري نحيو مصيداقية توجد فروق ذات دلل -

 إناث(. –التغطية الخبرية بقناة الجزيرة باختلاف النوع )ذكور 

توجد فروق ذات دللة إحصائية فيي اتجاهيات الجمهيور المصيري نحيو مصيداقية  -

 التغطية الخبرية بقناة الجزيرة باختلاف الفئة العمرية.

اتجاهيات الجمهيور المصيري نحيو مصيداقية  توجد فروق ذات دللة إحصائية فيي -

 التغطية الخبرية بقناة الجزيرة باختلاف المستوى التعليمي.

 ( 21جدول )

فروق في اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية قناة الجزيرة باختلاف يوضح ال

 إناث( –النوع )ذكور 

اتجاهات الجمهور 

المصري نحو 

مصداقية قناة 

 الجزيرة 

 التكرارات النوع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 0.89853 2.6317 155 ذكور
1.551 122.501 0.109 

 0.98812 2.8464 70 إناث

 225 الإجمالي

وهي ،  122.501ودرجة الحرية  1.551يتضح من الجدول السابق أن قيمة ت= 

يعني عدم وجود فروق ذات دللة احصائية في مما  0.05غير دالة عند مستوى 

 –اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية قناة الجزيرة باختلاف النوع )ذكور 

 إناث(.
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  الجمهور المصري يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لاتجاهات (22)جدول 

 الفئة العمرية نحو مصداقية قناة الجزيرة باختلاف

 

اتجاهات 

الجمهور 

المصري نحو 

مصداقية قناة 

 الجزيرة

 

 التكرارات  الفئة العمرية 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 ً  1.02643 2.8696 23 أقل من عشرين عاما

من عشرين عاماً الى أقل من 

 ثلاثين عاماً 
114 2.7010 0.94514 

من ثلاثين عاماً الى أقل من 

 ً  أربعين عاما
67 2.6095 0.91382 

من أربعين عاماً الى أقل من 

 ً  خمسين عاما
18 2.6759 0.80027 

 0.72169 3.4167 3 خمسين عاماً فأكثر

 0.63045 2.6985 225 المجموع

 

 يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في اتجاهات الجمهور المصري ( 23) جدول

 نحو مصداقية قناة الجزيرة باختلاف الفئة العمرية

 الفروق
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية 
 الدلالة ف المتوسط

بين 

 المجموعات
2.762 4 0.690 

0.795 0.530 

 0.869 220 191.163 داخل

 224 193.925 مجموع

 

،  0.05وهي غير دالة عند مستوى  0.795يتضح من الجدول السابق أن قيمة ف = 

في اتجاهات الجمهور المصري نحو  ذات دللة إحصائية نه ل توجد فروقبمعنى أ

 .مصداقية قناة الجزيرة باختلاف الفئة العمرية
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 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لاتجاهات الجمهور المصري (24)جدول 

 نحو مصداقية قناة الجزيرة باختلاف المستوى التعليمي 

 

اتجاهات 

الجمهور 

المصري نحو 

مصداقية قناة 

 الجزيرة

 

 التكرارات  التعليمي المستوى
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 0.71137 2.3519 27 إعدادي(-أقل من المتوسط )ابتدائي

 0.97201 2.7876 51 متوسط )ثانوي(

 0.97015 2.8053 122 جامعي

 0.70427 2.3700 25 دكتوراه( –فوق الجامعي )ماجستير 

 0.93045 2.6985 225 المجموع

 

 يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في اتجاهات الجمهور المصري ( 25)جدول 

 نحو مصداقية قناة الجزيرة باختلاف المستوى التعليمي

 الدلالة ف المتوسط درجة الحرية  مجموع المربعات الفروق

 2.580 3 7.739 بين المجموعات
3.062 0.029 

 0.842 221 186.185 داخل

 224 193.925 مجموع

مما يعني  0.05وهي دالة عند مستوى  3.062=  يتضح من الجدول السابق أن قيمة ف

انه توجد فروق في اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية قناة الجزيرة باختلاف 

 المستوى التعليمي. 

 :الخاتمة 

متابعة بحثت الدراسة الحالية العلاقة بين إعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة في 

وتم تطبيق الدراسة على عينة ، لمصرية واتجاهاتهم نحو مصداقيتهاالأحداث والقضايا ا

( مبحوث من محافظتي القاهرة والشرقية من خلال المقابلة الشخصية 400قوامها )

، وتوصلت الدراسة الى  2016بأسلوب العينة العشوائية المتاحة خلال شهر يناير 

 ما يلي: مجموعة من النتائج من أهمها
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عينة الدراسة بمتابعة الأحداث والقضايا فعت نسبة اهتمام الجمهور المصري أرت -

يليها الهتمام  %47.3توزعت بين الهتمام دائماً بنسبة  %87.3المصرية بنسبة 

 .%40أحياناً بنسبة 

تصدرت الأحداث والقضايا السياسية الحداث والقضايا التي يهتم بها الجمهور  -

نتيجة منطقية تتفق مع الحراك السياسي الذي يشهده المجتمع المصري وهذه 

المصري والتي تنعكس تداعياته بصورة كبيرة على الأوضاع القتصادية 

 والأمنية والجتماعية في الشارع المصري.

لوحأ  أن الجمهور المصري يهتم بشكل أكبر بالأحداث والقضايا التي تؤثر على  -

ت الحداث والقضايا القتصادية، والحداث جوانب حياته المعيشية حيث جاء

والقضايا الأمنية، والحداث والقضايا الجتماعية في مقدمة أولويات اهتماماته 

بينما جاءت الحداث والقضايا الرياضية، والحداث والقضايا الدينية، والحداث 

ة في والقضايا الفنية، والحداث والقضايا الأدبية، والحداث والقضايا العلمي

مراتب متأخرة بين اهتمامات الجمهور المصري وربما يكون ذلك له ارتباط 

بتدني الأحوال المعيشية لدى غالبية أفراد الجمهور المصري مما يترتب عليه 

بالتبعية إنشغالهم بالأمور الأكثر أهمية تلك المرتبطة بإشباع حاجاتهم الأساسية 

وبالتالي  وتؤثر عليها بشكل مباشر والتي تشغل أهمية كبرى فى حياتهم اليومية

 متابعة الحداث والقضايا المرتبطة بها.

جاءت شبكات التواصل الجتماعي في الترتيب الأول من بين المصادر التي  -

( %62يفضلها الجمهور المصري لمتابعة الحداث والقضايا المصرية بنسبة )

(، تلاها %54.5ة بنسبة )وجاء في الترتيب الثاني القنوات التليفزيونية الإخباري

 (.%35.3في الترتيب الثالث القنوات التليفزيونية العامة بنسبة )
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( الى أنهم يشاهدون قناة الجزيرة %53النسبة الأكبر من أفراد العينة ) أشارت -

( أنهم ل يشاهدونها مطلقاً، في حين كانت %43.75نسبة ) تأحياناً، بينما أشار

 (.%3.25نسبة من يشاهدون قناة الجزيرة دائماً نسبة قليلة )

ممن يشاهدون قناة الجزيرة الى  من أفراد العينة (%85.8النسبة الأكبر )أشارت  -

أنهم يعتمدون عليها الى حد ما في متابعة الأحداث والقضايا المصرية، بينما 

نسبة  ت( الى أنهم ل يعتمدون عليها مطلقاً، وأخيراً أشار%8.4نسبة ) ترأشا

( ممن يشاهدون قناة الجزيرة الى أنهم يعتمدون عليها الى حد كبير في 5.8%)

 .متابعة الأحداث والقضايا المصرية

درجة اعتماد الجمهور المصري  فىتبين عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية  -

متابعة الأحداث والقضايا المصرية بإختلاف المتغيرات على قناة الجزيرة ل

 الديموغرافية ) النوع و الفئة العمرية والمستوى التعليمي( 

تبين وجود علاقة ارتباط دالة احصائياً بين درجة اعتماد الجمهور المصري على  -

 قناة الجزيرة لمتابعة الأحداث والقضايا المصرية واتجاهاته نحو مصداقيتها.

دم وجود فروق ذات دللة إحصائية في اتجاهات الجمهور المصري نحدو تبين ع -

مصداقية قناة الجزيرة بإختلاف النوع والفئة العمرية في حين وجدت فروق ذات 

 دللة إحصائية في اتجاهات الجمهور المصري نحدو مصداقية قناة الجزيرة

 بإختلاف المستوى التعليمي.

 التوصيات:

المزيد من الدراسات التي تبحث فى مصداقية القنوات  الهتمام بإجراءضرورة  -

التليفزيونية الإخبارية الموجهة كما يراها الجمهور المصري وخاصة أن هذه 

لتي ربما القنوات من المنطقى ان تستند الى ايدلوجيا تخدم الدولة الباثة وا

ة وتعتبر دراس المستقبلةالأحيان مع مصالح الدولة تتعارض مصالحها في بعض 
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المصداقية مؤشر هام لمدى قدرة هذه القنوات الموجهة على التأثير في الجمهور 

 المصري.

مواكبة لتطوير القنوات التليفزيونية الإخبارية المصرية  ضرورة العمل على  -

التطور في مجال العمل التليفزيوني الإخباري وذلك على المستوى التقني 

ى البشري بالستعانة يوني وعلى المستوبالستعانة بأحدث وسائل الإنتاج التليفز

بكوادر مؤهلة والأهتمام بتدريب العاملين في هذه القنوات بشكل دوري بما 

على اجتذاب المشاهد المصري ويسمح لها بمنافسة القنوات  ةيجعلها قادر

 .في الستحواذ على اهتمامه الإخبارية الموجهة

  



 العلاقة بين اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة واتجاهاته نحو مصداقيتها

 

 503                                    السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

 قائمة مراجع الدراسة:

                                                           
دار أسامة للنشر والتوزييع، ، ،عمان1، طفلسفة التشريعات الإعلاميةسام عبدالرحمن، ب( 1)

 .167 -165ص ص ، 2012
دراسية مقارنية  –محمد حسام اليدين محميود، المسيئولية الجتماعيية للصيحافة المصيرية ( 2)

، 1994 – 1991للمضييمون والقييائم بالتصييال فييي الصييحف القومييية والحزبييية ميين 
 .7ص ،  1996 ،جامعة القاهرة، كلية الإعلام  ،منشورة  ، غيررسالة ماجستير

المرتتمر العلمري فوة بالصحافة المصرية، سهام نصار، تأثير المصداقية على علاقة الص( 3)
كلييية ، الجييزء الرابييع، "أخلاقيررات الإعررلام بررين النظريررة والتطبيررق"السررنوي التاسررع 

 .1386، ص2003جامعة القاهرة، مايو ، الإعلام
جيهييان يسييري، مصييادر معلومييات الجمهييور المصييري عيين احييداث انتفاضيية الأقصييي، ( 4)

ص ص ،  2001، العيدد الثياني، المجليد الثياني،  المجلة المصرية لبحوث الرأي العرام
199-254. 

عبد الملك عبد العزيز، العوامل المؤثرة علي مصيداقية الصيحف السيعودية ليدي الشيباب ( 5)
،  2005،  24، عيدد  الإعرلامالمجلة المصررية لبحروث في المملكة العربية السعودية، 

 .42-1ص 
(6) August. E. Grant, K.Kendal Guthrie, Sandra 

J.Ball.Rokerach, Television Shopping Media System 
Dependency Perspective, communication Research 
,Vol.18,No. 6, December 1991, p.775. 

، القييياهرة، دار النهضييية نظريرررات الاتصرررال( ميرفيييت الطرابيشيييي & عبيييدالعزيز السييييد، 7)
 .122، ص2006العربية،

اليدار  ،القياهرة  ،1، ط مبراد  علرم الاتصرال ونظريرات الترأثير ،إسيماعيلمحميود حسين ( 8)
 . 279ص ، 1998العالمية للطبع والنشر، 

 .123، ص مرجع سابق( ميرفت الطرابيشي  & عبدالعزيز السيد، 9)
(10) Denis Mc quail ,Sven WindahI, Communication 

Models,2ed, USA, Longman,1993, p113 
(11) Melvin L. Defleur & Sandra J.Ball- Rokeach, Theories of 

Mass Communication,4 th ed , New York ,Longman,1982, 
P241. 

( ماجييدة عبييد المرضييي، اعتميياد المييرأة المصييرية علييى وسييائل الإعييلام المختلفيية خييلال 12)
السيتفتاء  مرحلة التحول السياسي الراهنة وعلاقته بعملية الحشد والتعبئة للمشاركة في

، كليية الإعيلام ، جامعية  المجلة المصرية لبحوث الإعرلام،  2014على دستور مصر 
 .311- 267، ص ص  2014يونيو  –القاهرة ، العدد السابع والربعون ، أبريل 

( أحمييد فيياروق رضييوان، اعتميياد الجمهيييور المصييري علييى وسييائل الإعييلام التقليديييية 13)
المجلرة المصررية لبحروث ، 2011ينياير  25ء ثيورة والحديثة كمصيدر للمعلوميات أثنيا

، 2012ميارس -، كلية الإعلام، جامعية القياهرة، العيدد التاسيع والثلاثيون، ينيايرالإعلام
 .186 – 127ص ص 

العلاقيية بييين العتميياد علييى القنييوات الفضييائية الإخبارييية العربييية ، إلهييام يييونس أحمييد( 14)
رسرالة الجمهور المصيري واتجاهاتيه نحوهيا، ومستوى المعرفة بالقضايا الداخلية لدى 

 .2010، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، غير منشورة ، دكتوراه



 العلاقة بين اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة واتجاهاته نحو مصداقيتها

 

 504                                    السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

                                                                                                                                        
( نهى عاطف العبد، اعتماد الجمهيور العربيي عليى القنيوات الفضيائية الأجنبيية الموجهية 15)

عليى غيزة،  الإسيرائيليباللغة العربية في أوقات الأزمات بالتطبيق على أزمة العيدوان 
، كليييية الإعيييلام، جامعييية القييياهرة، العيييدد الثاليييث المجلرررة المصررررية لبحررروث الإعرررلام

 .462 -359، ص ص 2009يونيه  –والثلاثون، يناير 
(16) Mathew Loveless, Media Dependency: Mass Media as 

Sources of Information in the Democratizing Countries of 
Central and Eastern Europe, Journal of Democratization, 
Vol.15, No.1, 2008,pp162-183. 

اعتماد المشاهد المصري على القنوات الفضائية خلال الأزمات، ، أيمن محمود أبو زيد( 17)
 .2006،كلية الإعلام، جامعة القاهرة ، غير منشورة ،رسالة ماجستير

وسييائل الإعييلام فييي المعرفيية اعتميياد الشييباب الجييامعي الكييويتي علييي ، وليييد بركييات( 18)
 -ينياير، العدد الثامن عشر، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، بالقضايا العربية والدولية

 .110 -73ص ص ، 2003مارس 
 

(19)Thomas J.Johnson & Barbara K. Kaye,Weblievability: A 
Path Model Examing How Convnience & Reliance predict 
On Line Credibility, Mass Communication Quarterly 
,Vol.79,No.3, 2002.pp619-642. 

دراسية حالية  –( هبة شياهين، مصيداقية القنيوات التليفزيونيية الإخباريية خيلال الأزميات 20)
، كليييية المجلرررة المصرررية لبحرروث الررررأي العررامينيياير،  25للتغطييية الإعلامييية لثيييورة 

، 2012ميارس  –ي عشير، العيدد الأول، ينياير الإعلام، جامعية القياهرة، المجليد الحياد
 .124 -49ص ص 

هبة حسين عبد الوهاب، مستويات مصداقية القنيوات الإخباريية العربيية والأجنبيية كميا ( 21)
جامعية  ،كلية الإعيلام، غير منشورة، رسالة ماجستيردراسة مقارنة،  -تراها الصفوة 

 .2010، القاهرة
لجمهييور علييى الفضييائيات العربييية الإخبارييية وعلاقتييه اعتميياد ا، عبييد المحسيين عقيليية( 22)

التربية النوعيية، كلية ، غير منشورة، رسالة ماجستير، بمصداقية التليفزيون المصري
 .2009المنصورة، جامعة 

(23) Cherly Campanella Bracken, Perceived Source Credibility 
of Local Television News: The Impact of Television Form 
and Presence, Journal of Broadcasting and Electronic 
Media, vol. 50, No. 4, 2006, pp 723-741. 

ئل الإعيلام المصيرية ليدى الجمهيور: خالد صلاح الدين حسن، مستويات مصداقية وسا( 24)
المجلررة المصرررية لبحرروث دراسيية كميةيكيفييية فييي إطييار النمييوذج البنييائي للمصييداقية، 

، ص 2006، مارس السادس والعشرين جامعة القاهرة، العدد  –، كلية الإعلام الإعلام
 .185 – 127ص 

ميياراتي: دراسيية مصييداقية مصيادر الأخبييار بييين الجمهيور الإ، عيزة عبييد العظييم محمييد( 25)
 –، يونييو المجلة المصرية لبحوث الررأي العراممقارنة بين الوسائل التقليدية والحديثة، 

  .496-445، ص ص2006ديسمبر
(26) Spiro Kousis, Public Trust or Mistrust? Perceptions of 

Media Credibility in the information age, mass 
communication & Society, Vol.4, No.4, 2001. 



 العلاقة بين اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة واتجاهاته نحو مصداقيتها

 

 505                                    السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

                                                                                                                                        
(27) Flanagin. A & Metzger. M , Perception of internet 

information credibility, Journalism of Mass 
Communication Quarterly , 2000 , no 77,vol 3 , pp 515-
540.  

لتغطييية فضييائية الجزيييرة لأحييداث  الأردنيييين( عييادل خالييد الكساسييبة، تقييييم الإعلاميييين 28)
، قسم الصحافة والإعيلام، كليية  رسالة ماجستير، غبر منشورة، 2014-2011مصر 

 . 2015الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
( محمد عارف محمد عبد الله، دور قناة الجزيرة في إحداث التغييير السياسيي فيي اليوطن 29)

، كليية الدراسيات رسرالة ماجسرتير، غيرر منشرورةالثورة المصرية نموذجاً،  –العربي 
 .2012العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 

( فاطمة الزهراء أبو الفتوح محمود الخطيب، أطر المعالجة الإعلامية لسياسات اليرئيس 30)
حوليررات اداب لحييرة، دراسيية مقارنيية بييين قنيياتي الجزيييرة وا –الأمريكييي بيياراك أوبامييا 

 .325-289، ص ص 2011يونيو  –، أبريل 39، المجلد عين شمس
تحلييل مضيمون  –( فارس حسن شكر المهداوي، أخبار العيراق فيي الفضيائيات العربيية 31)

، رسالة دكتوراه، غير منشورةلأخبار العراق في قناتي الجزيرة والعربية الفضائيتين، 
 .2009ية العربية المفتوحة في الدنمارك، كلية الآداب والتربية، الأكاديم

( محمد فلاح القضاة & سيحر محميد خمييس، الصيورة الذهنيية لقنياة الجزييرة والجزييرة 32)
دراسية ميدانيية عليى طلبيية جيامعتي قطير واليرمييوك،  –الدوليية ليدى الشيباب الجييامعي 

 .2008، 1، العدد 1، المجلد المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية
سيير محجييوب الحسييين، دور الفضييائيات العربييية فييي تشييكيل الييرأي العييام الأقليمييي ( يا33)

، جامعة أم درمان رسالة دكتوراه، غير منشورةبالتطبيق على قناتي الجزيرة والمنار، 
 .2008الأسلامية بالخرطوم ، 

المتغيييرات الميؤثرة علييى تغطيية القضييايا العربيية فييي القنيوات الفضييائية ، هاليه بغيدادي( 34)
العربييية الإخبارييية: دراسيية مقارنيية بييين قنيياة الجزيييرة القطرييية وقنيياة النيييل الإخبارييية، 

 .2007، كلية الإعلام، جامعة القاهرة ، غير منشورة  ،رسالة دكتوراه 
(35) Philip J . Auter & others, identifying with arabic journalists 

how al-jazeera tapped parasocial interaction gratifications 
in the arab world, gazette, vol. 67, no. 2 ,2005,  pp.189-
204. 

 –( حنان أحمد سليم & حسام على سلامة، صورة الغيرب كميا يعكسيها الإعيلام العربيي 36)
المرتتمر العلمري الثرامن بعنروان الإعرلام وصررورة دراسية تطبيقيية عليى قنياة الجزييرة، 

، ص  2002، الجييزء الثيياني، كلييية الإعييلام، جامعيية القيياهرة، مييايو العرررب والمسررلمين
 .593 – 507ص 

 :الاستبيانأسماء السادة الأساتذة المحكمين لاستمارة  37
جامعة الامام محمد -كلية الاعلام والاتصال -أحمد تركستاني: أستاذ الاعلام المشارك  -

 بن سعود الإسلامية.
 جامعة القاهرة. –الاعلام كلية  -صابر عسران: أستاذ الاعلام  -
صالح العراقي: أستاذ الاعلام المسراعد ورئريس قسرم الاعرلام التربروي بكليرة التربيرة  -

 جامعة الزقازيق. –النوعية 
جامعة الامام محمد -كلية الاعلام والاتصال -عبد الله الحمود: أستاذ الاعلام المشارك  -

 بن سعود الإسلامية.



 العلاقة بين اعتماد الجمهور المصري على قناة الجزيرة واتجاهاته نحو مصداقيتها

 

 506                                    السابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

                                                                                                                                        
جامعة الامام محمد برن سرعود  -لية الاعلام والاتصال ك -على نجادات: أستاذ الاعلام  -

 الإسلامية.
جامعة الامام محمد بن -كلية الاعلام والاتصال -محمد الفقيه: أستاذ الاعلام المشارك  -

 سعود الإسلامية.
معهرد الدراسررات العليررا -محمرد معرروض: أسرتاذ الاعررلام بقسرم الاعررلام وثقافرة الأطفررال -

 جامعة عين شمس. –للطفولة 
معهد الدراسات -محمود إسماعيل: أستاذ الاعلام ورئيس قسم الاعلام وثقافة الأطفال -

 جامعة عين شمس. –العليا للطفولة 


