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 أنماط استخدام الجمهور المصري لكل 
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 مقدمة: 

أن العالم العربي لا يزال في مرحلة متأخرة في تبني واستخدام  Seibيذكر سيب    

التكنولوجيا الحديثة ولا يعتبر استخدام وسائل الاتصال التقليدية والحديثة وخصوصا 

الإنترنت استثناء في هذا الصدد, وهناك العديد من الأسباب خلف هذه الظاهرة ففي 

أساس أنها أداة جديدة للإمبريالية ليبيا مثلا تم تعريف الإنترنت في البداية علي 

الجديدة, ففي السعودية ودول الخليج مثلا كانت هناك تساؤلات وتخوفات من أجهزة 

استقبال البث المباشر للقنوات الفضائية في أوائل التسعينيات إضافة إلي التساؤلات 

في هذه  المنتشرة عن تأثير هذه الوسائل التقليدية والحديثة علي الأخلاقيات السائدة

المجتمعات, في حين كان يتخوف آخرون من التأثيرات الليبرالية للإنترنت ووسائل 

الاتصال الجديدة علي الأنظمة السياسية والاجتماعية القائمة فيها, وفي الفترة ما بين 

تم تصنيف الشرق الأسط باستثناء إسرائيل علي أساس أنه أقل دول  2000إلي  1990

نترنت, وتم تحديد أربعة أسباب لهذا  الأول البنية التحتية العالم في استخدام الإ

الضعيفة لوسائل الاتصال التقليدية والحديثة, والثاني النمو الاقتصادي المنخفض 

لبعض الدول فيها, والثالث الأمية, والرابع الخوف من الجديد وتأثير هذه الوسائل علي 

 .بنية هذه المجتمعات

أن الإنترنت تعد ثورة جديدة في مجال  Hiebert et alويريهايبرت ورفاقه   

الاتصال ووسائلة ولقد غيرت هذه الوسيلة هيكلة النظام الاتصالي ليس في الولايات 

المتحدة فحسب, ولكن في العالم كله مما أدي إلي تغيرات هائلة في وسائل الاتصال 

د فعلا بداية ثورة مما جعل الكثيرون يعتقدون أن أوائل الثمانينيات والتسعينيات تع

حقيقية أدت إلي تطورات كبيرة في مجال وسائل الاتصال التقليدية كالصحافة 

والإذاعة والتلفزيون وما كانت هذه الثورة لتحدث لولا التكنولوجيا المتطورة التي 

 أتاحتها إمكانيات هائلة للكمبيوتر والإنترنت.

                                        
 جامعة دمياط  - كلية التربية النوعية بقسم الإعلام التربوي ب أستاذ مساعد (*)
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ربي لا يزال في مراحله الأولي ويبين أبو أصبع أن دخول الإنترنت في عالمنا الع   

لا يزال بعد عقده الثاني بسنوات قليلة ومن ثم نري أننا لا زلنا في حاجة إلي  بل 

دراسات كثيرة بشأنه لاكتشاف مدي تأثيره علي المجتمع بفئاته المختلفة, كما أننا 

لازلنا نحتاج إلي دراسات كثيرة لمعرفة تأثيراته علي وسائل الاتصال التقليدية 

 الأخري.

و ابن مصطفي  2008في  .Mythily et alويشير كل من مايثلي ورفاقه  

EbnMostafa  إلي إن استخدام الإنترنت أثر بشكل كبير علي وسائل  2013في

ويتمثل في أولا  Aالاتصال التقليدية بسبب ما يطلق عليه الثلاثي الذي يبدأ بحرف 

Accessibility    وتعني إتاحته وسهولة الوصول إليه وثانيا

أو قلة تكلفة استخدامه مقارنة بالوسائل الأخري, وثالثا   Affordabilityرخصه  

Anonymityطره الاجتماعية الأقل فلا أحد يعرف من يستخدمه مما جعل 2أي مخا

ن خلالها استخدام وسائل استخدامه عادة يومية بل مما جعل منه وسيلة يمكن م

 الاتصال التقليدية الأخري بسهولة ويسر وتكلفة أقل.

ومع هذا فلا يزال عدد مستخدمي الإنترنت قليلا مقارنة بعدد مستخدمي التلفزيون في 

وإن كنا نري أن Chan-Olmsted and Haالعالم كما يري شان أولمستد وها 

راسة أثر النمو الهائل في الإنترنت المستقبل كفيل بتغيير هذا الوضع وخصوصا مع د

والتطور الكبير فيه وإتاحة استخدامه عبر الكمبيوتر المحمول والتليفونات المحمولة 

الذكية والآي باد والتابلت مما سهل الوصول إليه في أي وقت وفي اي مكان, وهناك 

 لتقليدية.اهتمام بحثي كبير يتمثل في دراسة أثر تطور الإنترنت علي وسائل الاتصال ا

وتسعي هذه الدراسة لمعرفة أثر استخدام الإنترنت علي وسائل الاتصال التقليدية من 

خلال دراسة علي عينة من الجمهور المصري, كما تحاول معرفة أنماط استخدام 

المصريين لكل من وسائل الاتصال التقليدية والإنترنت مع ربط كل هذا بالمتغيرات 

 الديموجرافية لهم.

وتبين العديد من الدراسات تقلص ظاهرة قراءة الصحف مقابل زيادة نسبة استخدام    

المواقع الإخبارية بشكل خاص, وزيادة استخدام الإنترنت بين جماهير وسائل 

الاتصال المختلفة بشكل عام, وهناك دراسات أخري تبين أن الوقت الذي يقضيه 

الصحف المطبوعة والاستماع إلي  الأفراد مع وسائل الاتصال التقليدية مثل قراءة

الراديو ومشاهدة التلفزيون قد تقلص بالفعل نتيجة استخدام الإنترنت, مما يجعل 

الكثيرون يؤكدون أن هناك تاثيرات عميقة لاستخدام الإنترنت علي وسائل الاتصال 
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, Ferguson and Perse 2000التقليدية, )انظر مثلا فيرجسون وبيرس 

 (2011, ودرويش  Hoffman 2006وهوفمان

فإن هناك  2000في عام Ferguson and Perseوكما يذكر فيرجسون وبيرس    

عدة أسباب توضح أن الوقت المنقضي مع وسائل الاتصال التقليدية سيقل بالفعل  

الأول  يتمثل في أن وقت الفراغ محدود وبالتالي عندما يستخدم الأفراد الإنترنت 

دد لوسائل الاتصال التقليدية, والثاني  يتمثل في التفاعلية بشكل كبير سيقل الوقت المح

التي يتميز بها الإنترنت مما يسلي الأفراد ويستثيرهم بشكل أكبر من وسائل الاتصال 

التقليدية, والثالث  يتمثل في أن الجيل الجديد من أطفال اليوم والأمس سيكبرون مع 

 الإنترنت وسيحبونه أكثر من جيل الآباء.

أن العديد من نتائج الدراسات العربية والأجنبية تشير إلي  2001ذكر حمدي في وت   

أن هناك ارتفاعا في معدلات استخدام الإنترنت وأن مستخدمي الإنترنت أصبحوا 

يقضون وقتا أقل مع وسائل الاتصال التقليدية, وتراجع استخدام وسائل الاتصال 

واجهها كل من الصحف المطبوعة والراديو التقليدية يبين كم المنافسة الكبيرة التي ت

والتلفزيون أمام الإنترنت, ويمكن تفسير هذا في ضوء ما يلي  أولا الاستخدام الكبير 

للإنترنت والاعتماد عليه مقارنة بالوسائل التقليدية, ثانيا  ثقة الأفراد في دقة 

تي يحصل عليها المعلومات التي يتلقونها من علي الإنترنت, ثالثا  أن المعلومات ال

الأفراد من الإنترنت تعد كافية وتغطي ما يحتاجه الأفراد في جوانب الموضوع الذي 

يبحثون عنه, رابعا  تأثير استخدام الإنترنت علي عادات التعرض لوسائل الاتصال 

التقليدية فالفرد يقرأ الصحف في أي وقت وأي مكان علي الإنترنت ويتابع البرنامج 

ي الراديو ويتابع البرنامج الذي يتابعه في التلفزيون في أي وقت أو الذي يستمع له عل

مكان, خامسا  أن هناك اتجاها إيجابيا من الأفراد نحو الإنترنت كالاتجاه نحو فوريته 

 وتحديثه المستمر والثقة فيه وسهولة استدعاء المعلومة في أي وقت وفي أي مكان.

أن استخدام الإنترنت يأتي في  2013في ولقد بينت دراسات عديدة  مثل دراسة عزت 

المرتبة الأولي من حيث استخدام الشباب له واعتماده عليه كوسيلة لإمداده بالمعلومات 

في مختلف المجالات حيث أنه الأسرع في الحصول علي المعلومات ولا يحتاج جهدا 

 كبيرا. 

تصال نظرا أن ظهور الإنترنت كأقوي وسيلة ا 2009ويبين التميمي في عام     

لإمكانياته الهائلة وخصائصه المتعددة التي تمكن الجمهور من قراءة الصحف 

المطبوعة عليها والاستماع لبرامج الراديو ومواده المختلفة ومشاهدة برامج التلفزيون 

ومواده المختلفة جعل الوسائل التقليدية تحاول التقرب منه فاتجهت إليه وأنشأت 
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ي الإنترنت للتعايش معه حيث يمكن لها أن تجد مكانا في بيئة المواقع المختلفة لها عل

وسائل الاتصال الجديدة التي يسيطر عليها الإنترنت مما يزيد من فرص انتشارها لأن 

الجمهور يمكن من خلال الحاسبات الشخصية أو المحمولة أو عبر  الهاتف المحمول 

 الذكي أن يصل إليها. 

والتي تؤكد هذا المعني حيث بين في دراسته 20014وهناك أيضا دراسة حسن في   

عن تأثير استخدام الشباب الجامعي في الجامعات الخاصة البحرينية لمواقع التواصل 

الاجتماعي علي استخدامهم وسائل الاتصال التقليدية, وكان قد أجري دراسته علي 

تعرض  مفردة, وبين أن هناك علاقة عكسية بين معدلات 452عينة عمدية قوامها 

الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي وبين تعرضهم لوسائل الاتصال 

التقليدية, وبينت نتائج دراسته أيضا أن الدوافع النفعية تأتي في مقدمة دوافع الشباب 

 لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتليها الدوافع الطقوسية.

يمكن أن نضرب مثالا علي الانتشار  فإننا 2010وكما تذكر عبدالفتاح في دراستها    

السريع للإنترنت في مصر ما توضحه الإحصائيات حيث تضاعف عدد مستخدمي 

فلقد  2010حتي  2000مرة في عشر سنوات في الفترة من  38الإنترنت في مصر 

 2010ألف ووصل العدد في 450 2000كان عدد مستخدمي الإنترنت في مصر عام 

تخدم, وفي هذا السياق ذاته بينت دراسة رجب في عام ألف مس 600مليون و17إلي 

أن الشباب يري أن المواقع الإخبارية علي الإنترنت تعد مصدرا مكملا لا  2009

 منافسا للصحف, في حين تري نسبة أقل أن هذه المواقع بديل عن الصحف.

وصل  2011ولقد زاد عدد مستخدمي الإنترنت في مصر بشكل مطرد, ففي عام 

مليونا  22صار العدد  2012مليونا ونصف, وفي  21لي ما يقرب من عددهم إ

مليونا ونصف ثم قفز العدد إلي  25وصل إلي ما يزيد عن 2013ونصف, ثم زاد في 

إلي أن وصل عدد مستخدمي الإنترنت في مصر إلي  2014مليون مستخدم في  28

عدد في الزيادة , ويستمر هذا ال 2016مليون مستخدم ونصف في عام  30ما يزيد عن 

 .1كما توضح الإحصائيات

                                        
 . 14/12/2015يمكن الرجوع إلي هذا الموقع والذي تم الدخول إليه في 1

http://www.internetlivestats.com/internet-users/egypt 

ية من خلال زيارة الموقع التالي في نفس اليوم والذي يبين أن مصر ولقد تم التأكد من هذه الإحصائ

في المرتبة الثانية والعشرين من بين دول العالم في استخدام الإنترنت بواقع يزيد عن ثلاثين مليون 

 93من إجمال عدد السكان البالغ عددهم  %33مستخدما وبنسبة  30825256مستخدم وبالتحديد 

 با.مليون نسمة ونصف تقري

http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country 

http://www.internetlivestats.com/internet-users/egypt/
http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/
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 الدراسات السابقة 

 أولا: الدراسات العربية 

هناك العديد من الدراسات العربية التي أجريت حول تأثير استخدام الإنترنت علي    

وسائل الاتصال التقليدية والذي بدأ يتقلص مؤخرا بسبب زيادة استخدام الإنترنت, 

بين الباحثين علي هذه الحقيقة كما سيتيبن من خلال ويكاد أن يكون هناك إجماع 

 عرض هذه الدراسات.

دور الإنترنت والراديو والتلفزيون في  2001عبير حمدي في عام فلقد درست    

وذلك من خلال اختبار مستوي معرفة الجمهور  إمداد الجمهور المصري بالمعلومات

مفردة من مستخدمي  346بحدث كسوف الشمس وأجريت الدراسة علي عينة قوامها 

الراديو والتلفزيون والإنترنت في القاهرة الكبري وتعطي النتائج العامة مؤشرا بأهمية 

الإنترنت وتزايد الثقة فيه والاتجاه الإيجابي نحو الإنترنت مما يدعو إلي ضرورة 

 تطوير الخدمات الإذاعية والتلفزيونية.

لوسائل الإعلام ومستوي معرفة العلاقة بين التعرض  2003ودرست ثروت في    

الشباب الجامعي بأحداث الحرب الأنجلو أمريكية علي العراق وهدفت الدراسة إلي 

التعرف علي الدور الذي تقوم به وسائل الاتصال التقليدية والحديثة في تضييق او 

توسيع فجوة المعرفة لدي الشباب الجامعي عن أحداث هذه الحرب واستخدمت 

طالبا من جامعة المنيا وتبين أن وسائل  225لمسح وطبقت علي الدراسة منهج ا

 الاتصال الحديثة لديها قدرة تفوق قدرة الوسائل التقليدية في نقل المعرفة ونشرها.

علاقة تعرض الشباب للصحافة المطبوعة والإليكترونية  2006ودرست عثمان في 

ن الشباب في مدينة مفردة م 400واستقصت آراء  باتجاهاتهم نحو ظاهرة الإرهاب

القاهرة الكبري إضافة لدراسة تحليلية لمواد الرأي في بعض الصحف وأشكال 

التغطية في بعض المواقع علي الإنترنت وكشفت نتائج الدراسة الميدانية ارتفاع نسبة 

تأييد الشباب لاستخدام الإنترنت باعتباره وسيلة سريعة للحصول علي المعلومات في 

من الشباب  %56,6ارنة بباقي وسائل الاتصال التقليدية وتري نسبة كافة المجالات مق

أن  %78أن تصفح الإنترنت يغنيهم عن قراءة الصحف الورقية  وتري نسبة 

أن التفاعلية  %82,8الصحيفة الورقية لا تقدم كل ما يريده القارئ الآن كما تري نسبة 

  في الإنترنت تميزه عن الصحافة المطبوعة.

علاقة التعرض للصحافة المطبوعة والإنترنت بمستوي  2007حبيب ودرس    

مفردة من الشباب  451وأجري دراسته علي  المعرفة السياسية للشباب المصري

الجامعي المصري في جامعات القاهرة والمنصورة والمنيا ,كما أجري دراسة تحليلية 



 الاستبدال والتعايش أنماط استخدام الجمهور المصري لكل من وسائل الاتصال التقليدية والإنترنت دراسة في إطار نظريتي

 6  العدد التاسع –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

توي علي مختلف أنماط الصحف في مصر وتوصل إلي أن الأعلي في المس

الاقتصادي يستخدم الإنترنت أكثر ,وتبين أن النوع لا يؤثر في حجم استخدام الإنترنت 

,كما تبين أن تصفح الشباب للمواقع الإخبارية علي الإنترنت جاء في المرتبة الأولي 

من حيث استخدام الشباب للإنترنت. وبينت دراسته أيضا أن التلفزيون والإنترنت 

الاتصال التي يستخدمها المبحوثون للحصول علي المعلومات يأتيان في مقدمة وسائل 

 لكل منهما. %54السياسية بنسبة 

أيضا تأثير استخدام الجمهور المصري لوسائل الاتصال  2007ودرست بداري 

الإلكترونية المستحدثة علي علاقته بوسائل الاتصال المطبوعة ,وأجريت الدراسة 

مفردة وتحققت صحة الفرض القائل  500علي عينة من الجمهور المصري قوامها 

بأنه كلما زاد معدل التعرض بالساعات لوسائل الاتصال الإلكترونية المستحدثة 

انخفض معدل التعرض بالساعات لوسائل الاتصال المطبوعة ومنها الصحافة 

 الورقية.

العلاقة بين التعرض للمدونات وإدراك الشباب المصري 2011سامي ودرست    

مفردة من الشباب  400وطبقت دراستها علي  وق الإنسانلقضايا حق

يستخدمون الإنترنت  %50,5أكتوبر وتبين أن  6المصريبجامعات حلوان والقاهرة و

من العينة أن استخدامهم للإنترنت قلل من استخدامهم  %41,7يوميا وتري نسبة 

ت من العينة تري أن الإنترن %18,5لوسائل الاتصال الأخري وأوضحت نسبة 

أصبح بديلا لهم عن وسائل الاتصال الأخري وأرجعوا السبب في هذا إلي أن 

 الإنترنت زاد من التفاعل بين القائم بالاتصال والجمهور.

أيضا دور وسائل الإعلام التقليدية والحديثة في إمداد  2011مصلحودرست     

سح علي وأجرت دراسة باستخدام منهج الم الشباب المصري بالمعلومات السياسية

سنة في مدينة القاهرة الكبري  35 -19مفردة من الشباب في سن  402عينة قوامها 

وتوصلت إلي أن الإنترنت يتصدر استخدام الشباب لوسائل الاتصال تليه مشاهدة 

 %81,7القنوات الفضائية المصرية ثم العربية وأن نسبة من يقوم بقراءة الصحف 

كما توصلت الدراسة إلي أنه لا توجد  %70,6و بينما بلغت نسبة من يستمعون للرادي

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوي الاقتصادي للمبحوث ومعدل تعرضه لوسائل 

الإعلام سواء كانت تقليدية أم حديثة, بينما وجدت علاقة دالة إحصائيا بين مستوي 

التعليم  تعليم المبحوثين ومعدل التعرض لوسائل الإعلام الحديثة لصالح فئة ذوي

 الجامعي.
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علاقة الشباب الجامعي بمواقع الإعلام البديل علي الإنترنت  2013بده ودرس ع   

مفردة من الشباب الجامعي في جامعة القاهرة  200وأجري الدراسة علي عينة قوامها 

والذي يتعرض لمواقع الإعلام البديل علي الإنترنت وتم تحديدها في 

ئج تراجع نسبة من يتعرضون لوسائل الاتصال التقليدية الفيسبوكوالتويتروبينت النتا

ومن  %68,8أمام الفيسبوكوالتويتر حيث بلغت نسبة من يتعرضون للتلفزيون 

 %93,9مقابل  %40ومن يتعرضون للراديو  %43,6يتعرض للصحف الورقية 

يتعرضون لتويتر, وبينت نتائج الدراسة أن هناك  %66,4يتعرضون للفيسبوك و

باط عكسية دالة إحصائيا بين مستوي التعرض لمواقع الإعلام البديل ومعدل علاقة ارت

 التعرض لوسائل الإعلام التقليدية.

العلاقات الأسرية وانعكاساتها علي استخدام المراهقين  2014قليني ودرست    

وأجرت دراستها علي عينة عشوائية طبقية  لوسائل الاتصال التقليدية والحديثة

سنة, وبينت  18إلي  12حوثا من المراهقين بالقاهرة تقع أعمارهم بين مب 250قوامها 

نتائج دراستها أن الإنترنت يأتي في المرتبة الأولي من حيث استخدام المراهقين له 

بعد التليفون المحمول, وتبين أيضا أن المراهقين بينوا أن الإنترنت يأتي في المرتبة 

 التي تأخذ من وقت المراهقين. الأولي أيضا من حيث أنه أكثر الوسائل

في دراستها عن استخدام الشباب للتلفزيون ووسائل  2016وبينت دراسة عبدالدايم في 

من الشباب المصري عينة  %79,8الإعلام الجديدة والإشباعات المتحققة منها أن 

مفردة يستخدمون وسائل  400سنة والبالغ قوامها  35إلي  18دراستها من سن 

فقط يشاهدون التلفزيون يوميا, كما بينت نتائج  %41,5ديدة يوميا مقابل الإعلام الج

دراستها أن معدلات تعرض الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي كانت أعلي 

من معدلات تعرضهم لوسائل الإعلام التقليدية, وجاءت الدوافع النفعية في مقدمة 

اعي تلتها الدوافع التعودية أو دوافع الشباب لاستخدام مواقع التواصل الاجتم

 الطقوسية.

عن مخاطر استخدام مواقع التواصل  2016وتوصلت الجمل في دراستها      

من عينة دراستها من  %99,3الاجتماعي علي المراهقين وكيفية مواجهتها إلي أن 

مفردة يستخدمون الإنترنت في المنزلويأتي الفيسبوك في  400التلاميذ والبالغ قوامها 

 المرتبة الأولي.

ولم ينحرف عن هذا الإجماع بأن الإنترنت يأتي في مقدمة وسائل الاتصال الذي    

عن العلاقة بين تعرض المرأة  2016يتعرض له الجمهور سوي دراسة حسن 

المصرية للقنوات الفضائية والمواقع الإخبارية علي الإنترنت ومستوي المعرفة 
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 18امرأة مصرية من سن  400أجرت دراستها علي السياسية بالقضايا القومية, حيث 

من مفردات العينة تتابع القنوات الفضائية  %51سنة, وتوصلت إلي أن نسبة  60إلي 

فقط تتابع المواقع الإخبارية, وقد يرجع هذا إلي أن الباحثة  %46,5يوميا مقابل 

ل, إضافة أجرت الدراسة علي المرأة المصرية والتي قد تمكث في البيت فترات أطو

 إلي ان جهاز التلفزيون يدار لساعات أطول في المنزل.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

تبييين الدراسييات الأجنبييية أيضييا أن اسييتخدام وسييائل الاتصييال التقليدييية يتراجييع أمييام    

استخدام الإنترنت, كما بينت الدراسات العربيية, وإن كانيت الدراسيات الأجنبيية تتنياول 

نظريتييييي الاسييييتبدالوالتعايش وتحيييياول البحييييث فييييي المتغيييييرات الأميييير ميييين خييييلال 

 الديموجرافية للجمهور وتحاول شرح أسباب هذا التراجع.

إلي  أن ثلثيي 2004في  Pardun& Scottدراسة باردون و سكوت  فلقد أشارت    

مفرده فقط تشيترك أسيرهم فيي الصيحفالمطبوعةا كميا  3261أفراد العينة البالغ عددها 

ءه الصييحفالمطبوعة ليسييت ميين أولويييات المييراهقين الييذين أجريييت عليييهم تبييين أن قييرا

الدراسييية بيييل إن قيييراءة الصيييحف ليييديهم تعيييد الأقيييل مييين حييييث وسيييائل الإعيييلام التيييي 

يتعرضون لهياا كميا اتضيح أن الميراهقين اليذين يتجنبيون اسيتخدام الصيحافةالمطبوعة 

 نواتهم التالية.في سنواتهم المبكرة سيستمرون في هذا النهج فيما بعد في س

مفييردة ميين  161والتييي أجريييت علييي عينيية قوامهييا  Cai 2004دراسةةة يةةاي وفييي    

الشباب الجامعي وطلبُ منهم أن يكفوا عن استخدام الكمبيوتر وعين مشياهدة التلفزييون 

إلا لأغيييراض الدراسييية وتبيييين أن الكيييف عييين اسيييتخدام الكمبييييوتر ليييم يزييييد الوقيييت 

ولكيين العكييس تبييين أن الاقييلاع عيين مشيياهدة  المخصييص لوسييائل الاتصييال الاخييري

 التلفزيون زادت الوقت الذي يقضيه الطلاب مع وسائل الاتصال التقليديةالأخري.

 986علي  2005والتيي أجرييت فيي   .Dewaal et alدراسةةدووال ورفاقة  أميا    

مفرده ممثله للمجتمع الهولندي ممن يقومون بقيراءة الصيحف علي  الإنترنيت فأشيارت 

ها إل  أن قراءه الصحف عل  الإنترنت لا يبدو أنها تقلل استخدام وسيائل الإعيلام نتائج

الأخييرع عليي  الييرغم ميين انييه قييد تبييين أنزيييارة مواقييع الصييحف عليي  الإنترنييت يييرتبط 

مييين العينييية ييييزورون مواقيييع  %41عكسييييا باسيييتخدام الصيييحف المطبوعييية وتبيييين أن 

يقراؤن  %88سنه ووجد أن  37و  18الصحف عل  الإنترنت وتتراوح أعمارهم بين 

 الصحف المطبوعة.
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والتي حاولت الكشف عةن تةاثير الاسةتبدال لاسةتخدام  2006في    Kimدراسةأما    

 المواقةةع الإاباريةةة علةةي الإنترنةةت علةةي اسةةتخدام وسةةائل الإعةةلام الإاباريةةة التقليديةةة

النتييائج أن  طالبيا جامعييا عليي الإنترنيت بينيت 266وبنياء عليي اسيتبيان تيم إكماليه مييع 

المواقع الإخبارية إما أن تكون بديلا أو مكملا لوسائل الإعلام التقليدية, فبالفعل لقد قليل 

استخدام هذه المواقع الإخبارية علي الإنترنت مين الوقيت اليذي يقضييه المبحوثيون ميع 

وسييائل الإعييلام التقليدييية ولكيين التييأثير كييان قليييلا علييي الوقييت المنقضييي مييع مشيياهدة 

ت الإخبارييية التلفزيونييية, ولييذا انتهييت الدراسيية إلييي القييول بييأن ظيياهرة الوسيييلة الشييبكا

البديليية هنييا ويقصييد بهييا اسييتخدام مواقييع الإنترنييت الإخبارييية كبييديل للوسييائل التقليدييية 

عمليةمعقدة جدا, ولذا يجب الأخذ في الاعتبار متغييرات أخيري كميدي الاعتمياد عليهيا 

مصداقية التيي تحظيي بهيا كمتغييرات تفسير أكثير سيبب ودوافع الاعتماد عليها ومدي ال

 قلة الوقت المنقضي مع الوسائل التقليدية الأخري.

والتي أجريت علي عينة قوامها Lee, W., &Kuo 2006دراسة لي ويو وفي    

 6طالبا في السنة الاولي الثانوية لمعرفة  العلاقة بين استخدام الانترنت و 1251

أنشطة مهمة في نمو وتطور مشاهدة التلفزيون وقراءة الجرائد والاستماع للراديو 

وممارسة الرياضة والتفاعل مع الاسرة والتنشئة مع الاصدقاء وشملت الدراسة ايضا 

اك اهمية الانترنت والتلفزيون الجرائد والراديو كمصادر للمعلومات, وبينت ادر

النتائج أن هناك زيادة في استخدام الانترنت وقلة في مشاهدة التلفزيون ولكن هناك 

تحفز لقراءة الجرائد والاستماع للراديو والتنشئة مع الاصدقاء ومع ذلك لم يوجد تأثير 

فاعل مع الاسرة , ووجد أن التغير في ادراك اهمية دال علي الانشظة البدنية والت

الانترنت كمصدر للمعلومات مرتبط بادراك اهمية التلفزيون وقراءة الجرائد 

 والاستماع للراديو.  

والتي أجريت  Nguyen and Western 2006دراسة نجوين وويسترن وفي    

خبار علي الانترنت شخص في استراليا  تبين أن استخدام المعلومات والا 4270علي 

في مختلف المستويات الخاصة بالاستخدام يرتبط باستخدام مصادر المعلومات 

والاخبار التقليدية, وخصوصا  تلك التي تعطي معلومات مكثفة , فالذين يعتمدون علي 

الانترنت أكثر من أجل الحصول علي اللمعلومات والاخبار لا يزالون يستخدمون 

ة  بشكل كبير , وهذا يوضح أنه وحتي لو أن تأثيرات مصادر الاخبار التقليدي

الاستبدال تحدث فإنها لن تكون استبدالا تاما للوسائل القديمة ولكن سيكون استخدام 

 الإنترنت مكملا لاستخدام وسائل الاتصال التقليدية.
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فةي دراسةتها عةن اسةتخدام  ةلاب Andersonدراسة أندرسون بينت  2007وفي    

إليي  لوسةائل الإعةلامMissouri-Columbiaة ميزوري يولومبيا الإعلام في جامع

أن الوقت الذي يقضييه الطيلاب فيي اسيتخدام الإنترنيت لا ييؤثر عليي اسيتخدام الطيلاب 

لوسيائل الاتصييال التقليديية مثييل الجرائيد المطبوعيية والرادييو والتلفزيييون عليي, أجييرت 

تييائج أيضييا أن عييدد سيينوات طالبييا, وبينييت الن 409الباحثيية الدراسيية علييي عينيية قوامهييا 

اسييتخدام الطلبيية للإنترنييت يزيييد ميين اسييتخدام الطلبيية للإنترنييت, كمييا بينييت أن اسييتخدام 

الطيييلاب للإنترنيييت يعتبييير أسيييهل بكثيييير فيييي وجهييية نظيييرهم مييين اسيييتخدام الصيييحف 

 المطبوعة.

عن استخدام المراهقين الكوريين  Kim and Kim 2007دراسة ييم وييم وفي    

مراهقيا فيي  317والتيي أجرييت عليي عيية قوامهيا م التقليدية والحديثةة لوسائل الإعلا

سنة تبين أن الإنترنت أصبح الوسيلة السائدة والأكثر استخداما من الميراهقين,  16سن 

 كما تبين تراجع استخدام الجرائد بشكل واضح بعد أن حل محلها استخدام الإنترنت.

تبين أن استخدام الانترنت بالفعل Lee & Leung 2008دراسة لي ولونج وفي    

كالتلفزيون والراديو والجرائد, ولقد  يؤثر علي استخدام وسائل الاتصال التقليدية

مستخدما  383مفردة منهم  696أجريت الدراسة علي عينة عشوائية قوامها  

للإنترنت في هونج كونج وتبين أنه كلما قضي مستخدمو الانترنت وقتا أطول مع 

من  %35وقتهم الذي يقضونه مع وسائل الاتصال التقليدية حيث وُجد أن  الإنترنت قل

قل  % 40مستخدمي الانترنت صاروا يقضون وقتا اقل مع الجرائد المطبوعة و 

وقتهم مع الراديو كما تبين وجود علاقات ارتباط عكسية دالة احصائيا بين الوقت 

 ديةالمنقضي مع الانترنت واستخدام وسائل الاتصال التقلي

دراسة وفي تعارض مع نتائج الدراسات السابقة وجد في    

مراهقا من  328والتي أجريت علي عينة قوامها  2009Ohannessianأوهانسين

سنة تبين أنه علي الرغم من  16إلي  14طلبة المدارس في الولايات المتحدة من سن 

لتلفزيون تظل كل وسائل الإعلام الحديثة المحيطة بالمراهقين إلا أن مشاهدة ا

الاستخدام الأول للمراهقين, وقد يرجع هذا إلي أن الدراسة كانت تبحث في التكيف 

النفسي للمراهقين, كما أن الإنترنت لم يكن قد انتشر استخدامه بهذه الطريقة الآن, كما 

لم تكن أجهزة الهوات الذكية قد تطورت بهذه الدرجة التي تبقي المراهقين منتبهين لها 

 بير يربطهم باستخدام الإنترنت.  بشكل ك



 الاستبدال والتعايش أنماط استخدام الجمهور المصري لكل من وسائل الاتصال التقليدية والإنترنت دراسة في إطار نظريتي

 11  العدد التاسع –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

تبين أن استخدام الإنترنت  Ha & Fang 2012ها وفانج في  دراسةوفي    

للحصول علي الأخبار يؤثر بالفعل علي الوقت المنقضي مع استخدام وسائل الاتصال 

التقليدية والذي بدأ يقل بعد استخدام الإنترنت, ولقد أجريت الدراسة علي عينة قوامها 

من الطلاب الجامعيين في جامعة أوهايو, وتبين أن الطلاب يقضون وقتا أقل مع  688

وسائل الاتصال التقليدية بمرور الوقت الذي تتزايد فيه خبراتهم مع وسائل الإعلام 

 الحديثة لأنهم يدركون أنها تتفوق علي الوسائل التقليدية.

مع نتائج تبين تعارض كبير  Chyi& Lee 2012دراسة شايي ولي وفي    

الدراسات السابقة حيث وُجد أن عينة الدراسة  تفضل قراءة الجرائد المطبوعة علي 

 18مبحوثا من سن  767زيارة مواقعها علي الإنترنت وقد أجُريت علي عينة قوامها 

من عينة الدراسة تفضل  %70فأكثر حيث أتموا استبيانا علي الانترنت ووجد أن 

فقط يفضلون الأخبار علي الانترنت ووجد أن  %30الجرائد المطبوعة في حين أن 

قالوا انهم ليس من المحتمل ان يدفعوا مقابلا للحصول علي  %60نية الدفع قليلة حيث 

ذكروا أنهم من المحتمل أن يدفعوا, وميزت  %6لأخبار علي الإنترنت في حين أن 

لا يترجم  نتائج هذه الدراسة بين التفضيل والاستخدام, كما وجد أن الاستخدام

 .أوتوماتيكيا إلي نية الدفع وهذا يفسر قلة الاشتراك في الجرائد المطبوعة

والتي حاولت أن تكشف عما إذا كان  Kitamura  2013دراسة ييتاموراوفي    

انتشار الإنترنت أثر علي اليابانيين في اكتساب المعلومات من خلاله أم من خلال 

مفردة وبينت النتائج أن استخدام  1179لغ قوامها الوسائل التقليدية باستخدام عينة ب

الإنترنت من خلال الهاتف له تأثير تكميلي في اكتساب المعلومات, بينما استخدام 

الإنترنت من خلال أجهزة الحاسب الشخصي ليس له مثل هذا التأثير, وبينت النتائج 

اكتساب أيضا أن استخدام الإنترنت من خلال الحاسب الشخصي له تأثير علي 

 المعلومات من خلال الراديو ويقلل استخدامه بالفعل.

والتي أجريت لمعرفة ما إذا كان الوقيت اليذي  Miliany 2014دراسة ميلانيوفي    

يقضيه طلاب الجامعة السعوديون مع الإنترنت يقليل الوقيت اليذي يقضيونه ميع وسيائل 

الاتصال التقليدية الأخري وخصوصا التلفزيون, حيث أجريت الدراسة عليي عينية مين 

طالييب جييامعي باسييتخدام يوميييات بقومييون بملئهييا تبييين أنييه بشييكل عييام تفييوق  200

الإنترنت وتحول الطلاب من استخدام الوسائل التقليدية إلي استخدام الإنترنت من أجيل 

إشباع أغراض اجتماعية وأخري خاصة بالتسلية علي حساب الوقت الذي يقضونه ميع 

التلفزيون, كما تبين أن جنس الطالب يعد عاملا مهما يمكن مين التنبيؤ بعيادات مشياهدة 

 التلفزيون.
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من  478والتي أجريت علي عينة من  Dunu 2015ورفاق  في  دراسة دونووفي    

الصييفوة ميين كبييارالموظفين الحكييوميين بخمييس ولايييات فييي العاصييمة الكينييية تبييين أن 

المبحييوثين لا يزالييون يسييتخدمون وسييائل الاتصييال التقليدييية لإشييباع حاجيياتهم المختلفيية 

ارض النتيائج فيي مختليف بشكل أكبر من استخدامهم للوسائل الحديثة, وهيذه النتيائج تعي

أنحييياء العيييالم والتيييي تؤكيييد إحيييلال الوسيييائل الحديثييية محيييل الوسيييائل التقليديييية,وأرجع 

البيياحثون هييذا إلييي أن وسييائل الاتصييال الحديثيية لا تييزال ظيياهرة جديييدة ناشييئة هنيياك 

واقترحيوا أن هييذه الوسييائل الحديثيية تعييد ذات تيأثير مكمييل لا منييافس للوسييائل التقليدييية, 

 ائل الاتصال الحديثة تعد امتدادا للوسائل التقليدية.كما أن وس

والتيي اسيتخدمت تكنييك كيرة  Ogidi&Utulu 2016دراسةة أوجيةديوأوتلو وفيي    

الييثلج كعينيية غييير احتمالييية علييي عينيية ميين مسييتخدمي الوسييائل التقليدييية والحديثيية بلييغ 

الاتصييال قوامهييا عشيير مفييردات ميين ولايييات مختلفيية فييي نيجيريييا, وتبييين أن وسييائل 

الحديثة حظيت بقبول واستخدام أكثر مين أفيراد العينية, ولكنهيا لاتيزال امتيدادا للوسيائل 

التقليدييية ولا تعييد بديليية لهييا وخصوصييا فييي الييدول النامييية التييي تتسييم بييدخل ميينخفض 

 ووصول أقل للإنترنت وخصوصا في المناطق الريفية. 

 الإ ار النظري للدراسة 

 Nicheونظرييية التعييايش Displacement Theoryتمثييل نظريتييي الاسييتبدال    

Theory الإطار النظري لهذه الدراسة, وتعود جذور هذه النظرية إلي الأربعينيات مين

حييث كانيت  2008فيي عيام  Lee and Leungالقرن الماضيي كميا ييذكر ليي وليونج 

ة عليي المحاولات الإمبريقية الأولي لاستكشاف التأثير المحتمل لوسائل الإعلام الجدييد

وسائل الإعلام القديمة, ولقد كان هناك ميدخلان أساسييين لهيذه القضيية  الميدخل الأول 

كييان يركييز علييي وسيييلة الاتصييال الجديييدة وسييماتها وكييان هييذا المييدخل يؤيييد فكرتييي 

والتييي تعنييي أن يقييل الوقييت المنقضيييمع الوسيييلة القديميية  Displacementالاسييتبدال 

والتييي تعنييي  Replacementا بالكلييية, والإحييلال بسييبب الوسيييلة الجديييدة دون تركهيي

الاستبدال التيام حييث ييتم تيرك وسييلة الإعيلام القديمية تماميا, أميا الميدخل الثياني فكيان 

يركز علي احتياجات الجمهور والتي غالبا ما تؤدي إلي فكرة أن تكون الوسيلة الجديية 

لوسييائل الاتصييال القديميية التقليدييية الموجييودة بالفعييل قبييل  Complementaryمكمليية 

فييي دراسييته عييام  Caiدخييول الوسيييلة الجديييدة, وهييذا يتوافييق تمامييا مييع مييا يييذكره كيياي

مين أن دخييول الإنترنييت بالفعييل قييد يقليل الوقييت المنقضييي مييع وسييائل الاتصييال  2004

ض الدراسات هيذه الأخري, ولكن التراث البحثي ملتبس وغير حاسم ففي حين تؤكد بع
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النتيجة, هناك دراسات أخري تبين زيادة في استخدام الإنترنت ومع ذليك زييادة مماثلية 

فييي اسييتخدام وسييائل الاتصييال التقليدييية, وبييرز اتجيياه يوضييح أن العلاقيية بييين الإنترنييت 

 ووسائل الاتصال التقليدية مكملة لا تنافسية.

 2005فيي عيام  .Dewaal et al وتبين الدراسيات كميا ييذكر دراسيةدووال ورفاقيه   

أن الدراسات المختلفية فيي محياولات منهيا لشيرح تغيير أنمياط اسيتخدام النياس لوسيائل 

الاتصييال الجديييدة تسييأل الجميياهير عيين الوقييت المتيياح لهييم عنييد اسييتخدام هييذه الوسييائل 

الحديثة مقابل الوقت المتاح للوسائل التقليدية ولماذا يغييرون تخصييص وقيتهم للوسيائل 

حديثة أكثر, ولكن الوقت المتاح للوسائل الحديثة ليس هو العامل الوحيد المرتبط بهيذا ال

الصدد, وذلك لأن الوسائل الجديدة تميد الجمياهير بإشيباعات يمكين مقارنتهيا بإشيباعات 

الوسائل القديمة, وليذلك اقترحيت بعيض الدراسيات ميا يسيمي بفيرض التكيافؤ اليوظيفي 

Functional Equivalence  ذي يعنيي أن الوسيائل الحديثية ستسيتبدل الأنشيطة والي

التي تقوم بها الوسائل القديمة, فمثلا التداخل في وظيفة التسيلية أو الهيروب ربميا يفسير 

قليية مشيياهدة الأفييلام فييي دور السييينما مقابييل مشيياهدتها فييي التلفزيييون أو علييي مواقييع 

وتنميو وتزدهيير لأنهييا  الإنترنيت المختلفيية, وليذلك فييإن وسيائل الاتصييال الجدييدة سييتبقي

تحييل محييل الوسييائل القديميية, ولكيين لا يييزال هنيياك جييدال بشييأن مييا إذا كانييت الوسييائل 

 الجديدة تنافس أم تكمل ما تقدمه الوسائل الجديدة.

أن دخول الإنترنت في عالم وسيائل الاتصيال  2014في  Milianyوتوضح ميلاني    

وطييرقهم فييي التسييلية, بييل غييير عييادات النيياس وطريقيية حصييولهم علييي المعلومييات 

والطريقيية التييي يتواصييلون بهييا مييع بعضييهم الييبعض يوميييا, وتبييين أن الهييدف الرئيسييي 

للتراث البحثيي السيابق فيي مجيال الاسيتبدال يتمثيل فيي ملاحظية وشيرح التغييرات فيي 

وقت الجمهور عند دخول وسيلة جديدة, وذلك لأن الاستبدال ربما يعكس أبعادا مختلفية 

وقيت اسيتخدام وسيائل الإعيلام, وإنميا أيضيا دوافيع الاسيتخدام وسيياقه تشمل لييس فقيط 

ودوافعه والإشباعات التي يحققها هيذا الاسيتخدام, ولقيد تبيين مين الدراسيات السيابقة أن 

بعضييها يؤيييد نظرييية الاسييتبدال فييي حييين أن بعضييها الآخيير يعييارض النظرييية, ولكيين 

اسييتخدامه ممييا قلييل الوقييت  الإنترنييت بالفعييل قييد أخييذ وقتييا أطييول ميين الجميياهير فييي

المنقضييي مييع وسييائل الاتصييال التقليدييية كمشيياهدة التلفزيييون مييثلا, ولكيين هنيياك بعييض 

النتائج في دراسات مختلفة تؤيد فكرة أن هناك زيادة في استخدام الإنترنت فعلا, ولكين 

تصاحبها زيادة أيضا في استخدام بعض الوسائل التقليدية كقيراءة الجرائيد أو الاسيتماع 

إلي الراديو للحصول علي المزيد من المعلومات, وقد يكون هيذا بسيبب الوظيائف التيي 
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 Functionalتؤديها الوسائل التقليدية أو ما أطلقيت عليي ميلانيي الاسيتبدال اليوظيفي 

Displacement . 

فيي عيام  .Kraut et alويعنيي الاسيتبدال اليوظيفي طبيق لميا ييذكر كيروت ورفاقيه    

تصال تستخدم التكنولوجيا الحديثة لتستبدل الوسيائل القديمية عنيدما أن وسائل الا 2006

تقدم فرصة أكبر لإشباع وظائف أكثر بتكلفة أقل, وهذا ما تفعله الإنترنيت بالفعيل الآن, 

ولقد حدث هذا بالفعل في الماضي عندما حل التلفزييون محيل الرادييو كمصيدر للتسيلية 

أن التيراث  2014فيي  Milianyلانيي والحصول علي المعلومات, فيي حيين  تيذكر مي

البحثي فيما يختص بالعلاقة بين التلفزيون والإنترنت متسق من حييث إدراك الجمهيور 

لهما كوسيلتين يمكن استخدامهما من أجيل الحصيول عليي المعلوميات والتسيلية, بيل إن 

هناك بعض الدراسيات توضيح أن الإنترنيت يسيتخدم لإشيباع نفيس الحاجيات التيي كيان 

ا التلفزيون من قبل كقضاء الوقت, وبهذا يمكن استنتاج علاقة سلبية بين اسيتخدام يؤديه

الإنترنييت كوسيييلة للحصييول علييي الأخبارواسييتخدام التلفزيييون وبالتييالي سيييقل وقييت 

 الأفراد الذي يقضونه مع التلفزيون لصالح الإنترنت, مما يؤيد نظرية الاستبدال.

أن Chyi& Lee 2012احثين يبيين شيايي وليي وفي تناقض مع هذا الاتفاق بيين البي   

العدييد مين الدراسييات تبيين أن الجميياهير تفضيل قييراءة الجرائيد المطبوعيية عليي زيييارة 

مواقعها علي الإنترنت, و كشف عين عيدد مين العلاقيات بيين هيذه العواميل فميثلا عليي 

الييرغم مييين تنييياقص قييراءة الجرائيييد المطبوعييية والزييييادة فييي اسيييتخدام الأخبيييار عليييي 

, وقيد يرجيع هيذا إليي نترنت إلا أن تفضيل الجرائد في شكلها المطبوع لا ييزال قويياالا

سمات الجمهور أو إلي طبيعية الإشيباعات التيي تقيدمها الجرائيد ولا تسيتطيع الإنترنيت 

 توفيرها. 

,علي العكس مين الاتجياه  2000في عام  .Dimmick et alديميك ورفاقه   ويري    

الشائع بأن هناك نظريتين مختلفتين يطلق عليي الأوليي الاسيتبدال والثانيية التعيايش, أن 

 Nicheالاستبدال يعد عنصرا واحدا في إطار نظرية أشيمل أسيموها نظريية التعيايش 

Theory  ويوضحون أن نظريية التعيايش تسيتخدم لمعرفية التنيافس بيين أشيكال وسيائل

الإعيلام التقليديية والحديثية, وترجيع أهميية هييذه النظريية إليي قيدرتها عليي شيرح نتييائج 

نشييأة وتطييور وسيييلة إعييلام جديييدة تنييافس الوسييائل الموجييودة ممييا يييؤدي إلييي اسييتبدال 

يدة محل الوسيلة القديمية تماميا, ولييس هيذا الوسائل القديمة أو إلي أن تحل الوسيلة الجد

مهما فقط للأفراد فقط, وإنما لمجال صناعة وسائل الإعلام بشيكل عيام وخصوصيا فيي 

المجال الاقتصادي وتحيول المعلنيين عين الوسيائل القديمية إليي وسييلة الإعيلام الجدييدة 
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عليي أنهيا التي تنمو وتزدهر, ولذا يمكن تعريف نظرية التعايش علي مسيتوي التجرييد 

مكانة وسيلة الإعلام الجديدة وسط عالم وسائل الإعيلام المختلفية القائمية وقيدرتها عليي 

إشباع احتياجات الجماهيروجذب تمويل المعلنين, ولذا ركز ديمييك ورفاقيه عليي ثلاثية 

أبعاد يرون أنها مهمة جدا لنجاح وأهمية وسيلة الإعلام الجديدة التي تدخل بيئية وسيائل 

-Gratification أجييل شييرح أكثيير تفصيييلا لنظرييية التعييايش  الأول  الإعييلام ميين

Opportunities ,يخيييتص بفيييرص إشيييباعها للاحتياجيييات الموجيييودة ليييدي الجمييياهير

بييين وسيييلة الإعييلام الجديييدة والوسييائل القديميية  Overlapويخييتص الثيياني بالتييداخل 

وقييدرتها  Superiorityالموجيودة, ويخيتص البعييد الثاليث بتفيوق هييذه الوسييلة الجدييدة 

 علي المنافسة.

أن نظريية التعيايش تتنبيأ بإمكانيية  2012في دراسته فيي عيام  Haniffويري هانيف   

التعايش بيين وسييلتي اتصيال مختلفتيين وتنافسيهما فيي بيئية إعلاميية واحيدة, والنظريية 

تشبه إلي حد كبير ميا طبقيه علمياء الاجتمياع فيي دراسياتهم البيئيية حييث طبقيوا مفهيوم 

كما طبق فيي مجيالي عليم الينفس والاقتصياد, ويعيد  Human ecologyلبيئة البشرية ا

أحد الانتقادات الموجهة لنظرية التعايش أن النظريية محيدودة فيي قيدرتها عليي وصيف 

العلاقة بين وسيلة الاتصال الجديدة والوسائل الأخري القديمية الموجيودة فيي المجتميع, 

يية إلا أنهيا ليسيت ليديها القيدرة عليي أن تميد بشيرح كما أنه علي الرغم من أهمية النظر

وتفسير لما يحدث بين وسائل الاتصال الجديدة والوسائل الإخيري إلا فيي نطياق ضييق 

بين الماضي والحاضر, ولكنها لا تمدنا بشرح تنبؤات علي الميدي البعييد للصيراع بيين 

النظريية مهمية لأن  وسيلة الاتصال الجديدة والوسائل القديمية, وميع ذليك فإننيا نيري أن

تم ملاحظتها علي ميدي فتيرات تاريخيية مختلفية فيي  Recurringهناك أنماطا تناوبية 

عمر وسائل الاتصيال, كميا حيدث فيي عصير السيينما والرادييو والتلفزييون ومين قيبلهم 

الجرائييد المطبوعيية, ولقييد سيياهم الإنترنييت بنمييوه وانتشيياره فييي إمكانييية تطبيييق نظرييية 

 التعايش.

أن النظرية مفيدة جدا وهامة وتصلح للتطبييق فيي دراسيتنا هيذه لمعرفية كييف ونري    

يمكن أن تؤثر الإنترنت علي استخدام وسائل الاتصال التقليدية بين المصيريين, ونيري 

أن النظرييية يمكيين أن تفسيير الكثييير ميين التغييير الييذي طييرأ علييي بيئيية وسييائل الإعييلام 

 الجديدة بعد دخول الإنترنت.  
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 دراسة مشكلة ال

بعد الاطلاع علي الدراسات السابقة والرجوع إلي الإطار النظري الخاص بالدراسة    

والمتمثيييل فيييي نظريتيييي الاسيييتبدال ونظريييية التعيييايش بيييين وسيييائل لاتصيييال التقليديييية 

والإنترنييت تييم تحديييد مشييكلة هييذه الدراسيية فييي محاوليية التعييرف علييي أنميياط اسييتخدام 

لاتصييال التقليدييية والإنترنييت, وأثيير اسييتخدام الجمهييور المصييري لكييل ميين وسييائل ا

الإنترنت علي استخدام وسائل الاتصال التقليدية, حيث تواجه وسائل الاتصال التقليديية 

مشكلة حقيقية تتمثل في أن الإنترنت تمثل تهديدا حقيقيا لهيا, ففيي ظيل انتشيار لإنترنيت 

الاتصيال فيي العيالم  وسهولة الوصول إليه صار الوسيلة التي تتربع علي عرش وسائل

لمييا لهييا ميين مميييزات التفاعلييية والجييذب لجميياهير كثيييرة, ممييا جعييل وسييائل الاتصييال 

التقليدية فيي ميأزق حقيقيي وواقيع جدييد يجيب أن تتعيايش معيه حتيي لا ينصيرف عنهيا 

 الجماهير.

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلي التعرف علي  

سييائل الاتصييال التقليدييية والإنترنييت أنميياط اسييتخدام الجمهييور المصييري لكييل ميين و-1

بمعنييي كيييف يييتم الييدخول لهييذ الوسييائل ومييا معييدل اسييتخدامها يوميييا ومييع ميين يييتم 

 التعرض لها وفي أي الأماكن يتم استخدامها؟

ميدي تييأثر وسيائل الاتصييال التقليدييية بعيد اسييتخدام المبحييوثين للإنترنيت, وكيييف يييتم -2

 ل الإنترنت.استخدام وسائل الاتصال التقليدية من خلا

أي الاسييتخدامات تعييد الأكثيير علييي الإنترنييت للمبحييوثين وأي وسييائل الاتصييال تعييد -3

الأكثر تفضيلا بالنسبة للمبحوثين وهل يستخدم المبحوثيون الإنترنيت للوصيول إليي 

 وسائل الاتصال التقليدية ؟

 ما مدي أهمية الإنترنت بالنسبة للمبحوثين؟-4

 فروض الدراسة 

 لتحقق من صحة الفروض التالية  تسعي الدراسة ل

 لا يختلف استخدام المبحوثين للإنترنت باختلاف متغيراتهم الديموجرافية-1

لا يختليييف اسيييتخدام المبحيييوثين لوسيييائل الاتصيييال التقليديييية بييياختلاف متغييييراتهم -2

 الديموجرافية
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 لا يؤثر استخدام الإنترنت علي استخدام وسائل الاتصال التقليدية -3

توجييد علاقيية ذات دلاليية إحصييائية بييين طييول فتييرة اسييخدام الإنترنييت واسييتخدام لا -4

 وسائل الاتصال التقليدية

كلما زادت الفترة الزمنيية التيي قضياها المبحيوث فيي اسيتخدام الإنترنيت زاد الوقيت -5

 الذي يقضيه في استخدام الإنترنت.

 الديموجرافية. لا تختلف أهمية الإنترنت لدي المبحوثين باختلاف متغيراتهم-6

 منهج الدراسة وعينتها 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تحاول توصيف حالة وسيائل الاتصيال    

التقليدية بعد انتشار الإنترنت وسيطرته علي بيئة وسائل الاتصال الجدييدة التيي شيهدت 

بييرة مين تغيرا واضحا وجعليت الإنترنيت يعيد الوسييلة الأكثير والأهيم ليدي قطاعيات ك

الجميياهير وخصوصييا فييي المجتمييع المصييري والييذي تبييين الإحصييائيات أنييه الجمهييور 

الأكبيير فييي اسييتخدام الإنترنييت فييي العييالم العربييي حيييث يييأتي فييي المرتبيية الأولييي فييي 

استخدام الإنترنيت عليي مسيتوي العيالم العربيي بالنسيبة لعيدد المسيتخدمين, وكميا ييذكر 

ه البحوث تهدف في الأساس إلي وصف الموقيف فإن هذ 2015في عام  Babbieبابي 

الراهن ويحاول البياحثون مين خلالهيا وصيف ميا يلاحظونيه مين خيلال الحيرص عليي 

الدقية فيي التعاميل ميع الظياهرة, وليذلك تعيد دراسياتهم كميية, لا بهيدف مجيرد الوصيف 

فحسب, ولكن من خلال محاولة تفسيرها ومعرفة أسباب حدوثها, ومعرفة لماذا تحيدث 

بهذه الطريقة من خلال مسح الجمهيور ومعرفية المتغييرات المختلفية الداخلية فيي  أيضا

 هذه الظاهرة.

وتسييتخدم الدراسيية ميينهج المسييح وذلييك بييالتطبيق علييي عينيية عمدييية ميين مسييتخدمي    

وسيييائل الاتصيييال التقليديييية والإنترنيييت نصيييفها مييين اليييذكور والنصيييف الآخييير مييين 

تغييرات مختلفية فيي الدراسية كالسين والحالية مفيردة لضيمان تيوافر م 400الإناثقوامها 

التعليمييية وتعييد هييذه العينيية ميين قبيييل العينييات غييير الاحتمالييية, ولقييد شييملت صييحيفة 

الاستبيان التي استخدمت في هذه الدراسة أربعة وثلاثين سيؤالا تضيمنت أربعية أقسيام  

خدامه تنيياول القسييم الأول اسييتخدام الجمهييور المصييري للإنترنييت ومنييذ متييي يييتم اسييت

ومعييدلات اسييتخدامه وأنميياط اسييتخدامه, وشييمل القسييم الثيياني مييدي اسييتخدام الجمهييور 

لوسائل الاتصال التقليدية وأنماط الاستخدام, وشمل القسم الثالث أسيئلة عين ميدي تيأثير 

اسيتخدام الإنترنييت علييي وسييائل الاتصييال التقليدييية, كميا شييمل القسييم الرابييع أسييئلة عيين 
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همييية الإنترنيييت فيييي حييياتهم, وفيييي نهاييية الاسيييتمارة  سُيييئل إدراك المبحييوثين لميييدي أ

 المبحوثين عن المتغيرات الديموجرافيةالخاصة بهم.

 اصائص عينة الدراسة 

تم تطبيق الاستبيان علي عينة عمدية مين الجمهيور المصيري مين اليذين يسيتخدمون    

ولدييه شيبكة  وسائل الاتصال التقليدية والإنترنتفي محافظة الجيزة حيث يعييش الباحيث

من العلاقيات الاجتماعيية تمكنيه مين الوصيول إليي المبحيوثين عينية الدراسية, وقيد بليغ 

مين  %50مفيردة مين اليذكور بنسيبة  200مفردة, وتكونت العينة مين  400قوام العينة 

إجمييالي العينيية وكييان بيياقي مفييردات العينيية ميين الإنيياث, وفيمييا يتعلييق بالسيين تبييين أن 

 30 -20حسب العمر فنسبة مين يقعيون فيي الفئية العمريية مين  مفردات العينة يختلفون

سينة  40 -30مفردة, ونسبة مين يقعيون فيي الفئية العمريية مين  204بواقع  %51عاما 

بواقيع  %7,5عاميا تبليغ  40مفردة, ونسيبة مين تزييد أعميارهم عين  156بواقع  39%

 10واقيع ب %2,5عاميا فأقيل بلغيت  20مفردة فيي حيين أن مين تقيل أعميارهم عين  30

 مفردات.

وبالنسبة لما يتعلق بالحالة الاجتماعية للمبحوثين تبين أن فئة المتيزوجين جياءت فيي    

( ثيم أخيري 130)ن= %32,5( ثم أعزب بنسبة 258)ن= 64,5المرتبة الأولي بنسبة 

 (.12)ن= %3مطلق وأرمل بنسبة 

عليي مؤهيل أقيل  وفيما يتعلق بالمستوي التعليمي للمبحيوثين تبيين أن فئية مين حصيل   

( 160)ن=  %40ميين الجييامعي بعييد الييدبلوم أو مييا يعادلييه ميين التعليييم الثييانوي بلغييت 

( وبلغيت نسيبة الحاصيلين 156)ن=  %39وبلغت نسبة الحاصلين علي مؤهل جامعي 

( وبلغت نسبة الحاصيلين عليي 70)ن= %17,5علي مؤهل متوسط الثانوية أو الدبلوم 

( فيي حيين 2)ن= %2ير أو ميا يعادليه واليدكتوراة مؤهل أعلي من الجيامعي كالماجسيت

 (.6)ن= %1,5بلغت نسبة الحاصلين علي مؤهل أقل من المتوسط 

أمييا بالنسييبة للمسييتوي الاقتصييادي لعينيية الدراسيية فلقييد تبييين أن نسييبة ميين يقعييون فييي    

فيي المسيتوي  %32( بينميا تقيع نسيبة 168)ن= %42المستوي الاقتصادي المنخفض 

( فييي المسييتوي 104)ن= %26( فييي حييين أن نسييبة 128توسييط )ن=الاقتصييادي الم

 الاقتصادي المرتفع.
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 متغيرات الدراسة والقياس

يعييد اسييتخدام الإنترنييت المتغييير المسييتقل فييي هييذه الدراسيية ويعييد اسييتخدام وسييائل    

الاتصال التقليدية من جرائد مطبوعة وراديو وتلفزيون  المتغيير التيابع, وتتيدخل هنياك 

العوامل الوسيطة لتجعل المتغير المستقل يعمل كالمتغيرات الديموجرافية ومدي بعض 

 رؤية المبحوثلأهمية الإنترنت في حياته.

تم سؤال المبحوثين ميدي وصيولهم لوسيائل الاتصيال التقليديية عين طرييق الإنترنيت    

 كما ستوضح النتائج العامة للدراسة.

ولقيييياس اسيييتخدام المبحيييوثين للإنترنيييت تيييم عميييل مقيييياس لميييدي اسيييتخدام المبحيييوثين 

للإنترنييت شييمل مجمييوع إجاباتييه علييي الأسييئلة الخمسيية الآتييية  هييل تسييتخدم الإنترنييت 

درجات ونيادرا درجية واحيدة( وفيي المتوسيط تتعيرض للإنترنيت )يومييا نعيم  3)دائما 

ي تقضيها ميع الإنترنيت يومييا )أكثير مين درجة واحدة ولا لا يعطي درجة( ما المدة الت

درجييات وأقييل ميين سيياعة درجيية واحييدة( وكييم ميين الوقييت اسييتخدمت فيييه  3سيياعتين 

درجات وأقل مين سياعة درجية  3الإنترنت آخر مرة استخدمته فيها )أكثر من ساعتين 

واحدة( والمدة التي استخدمت فيها الإنترنت أمس )لم أستخدمه درجة واسيتخدمته أكثير 

درجييات(. ثييم تييم تصيينيف المبحييوثين بعييد ذلييك إلييي ذوي اسييتخدام عييال  4عتين ميين سييا

درجية وذوي اسيتخدام  11-9درجة وذوي استخدام متوسط مين  15 -12للإنترنت من 

 قليل للإنترنت ثمان درجات فأقل. 

وبيينفس الطريقيية أيضييا تييم عمييل مقييياس لاسييتخدام المبحييوثين لكييل وسيييلة ميين وسييائل 

ي حدة والتيي شيملت الصيحافة المطبوعية والاسيتماع إليي الرادييو الاتصال التقليدية عل

 ومشاهدة التلفزيون.

تم عمل مقياس لأهمية الإنترنت في حياة المبحوثين وشمل مجموع موافقية المبحيوث   

عليييي ثيييلاث عبيييارات ) موافيييق  درجتيييان ومعيييارض لا يعطيييي درجييية( وكانيييت هيييذه 

, لا أسيتطيع الاسيتغناء عين اسيتخدام العبارات  أشعر أن الإنترنت مهيم جيدا فيي حيياتي

 الإنترنت, أشعر بافتقاد وسيلة مهمة جدا في حالة تعطل أو توقف الإنترنت.

تم سؤال المبحيوثين عين متغييراتهم الديموجرافيية حييث طُليب مين المبحيوثين تحدييد    

نيييوعهم وسييينهم ومسيييتواهم التعليميييي وحيييالتهم الاجتماعيييية, كميييا تيييم تحدييييد مسيييتواهم 

طريق مقياس تجميعي شمل كلا من  متوسط اليدخل, وطبيعية المسيكن  ي عنالاقتصاد

سواء كان بالإيجار أم التمليك, وعن عدد أفراد الأسرة, وعن السيفر إليي الخيارج أم لا, 
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وعيين سييبب السييفر, وعيين امييتلاك بعييض الأجهييزة, ثييم تييم تصيينيف المبحييوثين حسييب 

 المستوي الاقتصادي إلي مرتفع ومتوسط ومنخفض.

 ج العامة للدراسةالنتائ

يمكيين عييرض النتييائج العاميية للدراسيية الحالييية ميين خييلال ثلاثيية محيياور  يتنيياول المحييور    

الأول اسييتخدام الإنترنييت واسييتخدام وسييائل الاتصييال التقليدييية ميين خلالييه, ويتنيياول المحييور 

علييي الثيياني أنميياط اسييتخدام وسييائل الاتصييال التقليدييية والإنترنييت وتييأثير اسييتخدام الإنترنييت 

اسييتخدام وسييائل الاتصييال التقليدييية وأهمييية الإنترنييت فييي حييياة المبحييوثين, فييي حييين يتنيياول 

 المحور الثالث المقارنة بين استخدام الإنترنت ووسائل الاتصال التقليدية.

 واستخدام وسائل الاتصال التقليدية من الال : أولا: استخدام الإنترنت

وتوزعيييت نسيييبة هيييذا  %100نيييت بنسيييبة يسيييتخدم جمييييع مفيييردات الدراسييية الإنتر-1

 . %6,5ونادرا  %23,5وأحيانا  %70الاستخدام كما يلي   دائما 

من عينة الدراسة الإنترنت منذ أكثر من ثلاث سنوات فيي حيين  %89تستخدم نسبة -2

من العينية منيذ سينتين إليي ثيلاث سينوات فيي حيين تسيتخدمه  %5,5تستخدمه نسبة 

 منذ سنة فأقل. %2,5تستخدمه نسبة منذ سنة إلي سنتين و %3نسبة 

ميين المبحييوثين ميين عينيية الدراسيية لييديها جهيياز كمبيييوتر شخصييي  %92تبييين أن -3

متصل بالإنترنت, وبالنسبة للوسائل التي تدخل منها عينة الدراسة للإنترنت بالفعيل 

تبيييين أن التليفيييون المحميييول الوسييييلة الأوليييي التيييي ييييدخل منهيييا المبحوثيييون عليييي 

وييأتي  %57,5يليها الكمبيوتر المحمول اليلاب تيوب بنسيبة  %66سبة الإنترنت بن

الكمبيوتر الشخصي في المرتبة الثالثة من حيث الوسائل التي يدخل بها المبحوثيون 

ويييأتي الآي بيياد والتابلييت فييي المرحليية  %47عينيية الدراسيية علييي الإنترنييت بنسييبة

رهيييا لليييدخول عليييي , أميييا بالنسيييبة لتفضييييل وسييييلة عليييي غي %45الرابعييية بنسيييبة 

مين العينية اليدخول عليي الإنترنيت مين  %50,5الإنترنت فلقد تبين أنه تفُضل نسبة 

اليييدخول عبييير التليفيييون  %48خيييلال الحاسيييب الشخصيييي فيييي حيييين تفضيييل نسيييبة 

 الدخول عن طريق الآي باد والتابلت.  %1,5المحمول بينما تفضل نسبة 

الأوليييي فيميييا يتعليييق باسيييتخدامات جييياء اسيييتخدام البرييييد الإلكترونيييي فيييي المرتبييية  -4

يلييه المحادثيات ميع الآخيرين عبير بيرامج  %31الإنترنت بين عينة الدراسة بنسبة 

في المرتبة الثانية يليها الاطيلاع عليي مختليف المواقيع  % 24المكالمات الصوتية  

فيييي المرتبييية الثالثييية ثيييم اليييدخول عليييي مواقيييع التواصيييل  %23,5عليييي الإنترنيييت 
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 %3,5يليها قراءة الجرائد المطبوعية  %7ثم مشاهدة التلفزيون  %9,5الاجتماعي 

 . %1,5واخيرا الاستماع إلي الراديو 

فيما يتعلق بالمواد الأكثر متابعة علي الإنترنت بين المبحوثين عينة الدراسة فكانيت  -5

يليها ميواد التسيلية والترفييه  %49,5الأخبار والمعلومات في المرتبة الأولي بنسبة 

ثيييم التعيييرض لميييواد أخيييري تتعليييق بالعميييل والطقيييس والمنفعييية  %35,5ة بنسيييب

 .%15الاجتماعية بنسبة 

من عينة الدراسة الجرائد عليي الإنترنيت وتتيوزع هيذه النسيبة كميا  %69تقرأ نسبة -6

, فييي حييين لا تقييرأ الجرائييد %22,5ونييادرا  %24,5ودائمييا  %38,5يلييي  أحيانييا 

 .%14,5علي الإنترنت نسبة 

من مفردات العينة للراديو من خلال الإنترنت بينما تسيتمع  %49,5تمع نسبة لا تس -7

ودائمييا  %18,5وأحيانييا  %28,5وتتييوزع هيذه النسييبة بييين نيادرا  %50,5ليه نسييبة

3,5%. 

وتتيوزع هيذه النسيبة بيين أحيانيا  %67,5يشاهد التلفزيون من خلال الإنترنت نسبة  -8

لا يشياهد التلفزيييون عبيير الإنترنييت  بينمييا %5,5ودائمييا  %29,5و نيادرا  32,5%

 .%32,5نسبة 

ثانيا: أنما  اسةتخدام وسةائل الاتصةال التقليديةة والإنترنةت وتةسثير اسةتخدام الإنترنةت 

 علي استخدام وسائل الاتصال التقليديةوأهمية الإنترنت في حياة المبحوثين

ال التقليديية فلقيد جياء بالنسبة للأماكن التي يفضيل فيهيا المبحوثيون اسيتخدام وسيائل الاتصي -1

يلييه الجامعية والسييارة  %29ثيم العميل  %61,5تفضيل  قراءة الجرائيد فيي البييت بنسيبة 

لكل منهما , وبالنسيبة للاسيتماع للرادييو جياءت السييارة فيي المرتبية الأوليي  %0,5بنسبة 

وشيملت النيوادي  %2ثيم أمياكن أخيري  %8ثيم العميل  %8,5يليها البييت  %85,5بنسبة 

ثييم  %95ضييية , وبالنسييبة لمشيياهدة التلفزيييون جيياء البيييت فييي المرتبيية الأولييي بنسييبة الريا

 وشملت المقاهي والكافيتيريات. %2وأماكن أخري  %2والجامعة  %1العمل 

من المبحوثين قيراءة الجرائيد بمفردهيا فيي حيين تفضيل نسيبة  %78,5تفضل نسبة  -2

ا ميع الأصيدقاء , وتفضيل يفضيلون قراءتهي %7,5قراءتها مع الأسرة مقابل  14%

من العينة الاستماع للراديو بمفردها في حيين تفضيل الاسيتماع للرادييو  %62نسبة 

 %71لكيل منهميا , وتفضيل نسيبة  %19مع كل من الأسيرة وميع الأصيدقاء بنسيبة 
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يفضييلون مشيياهدته بمفييردهم فييي  %21مشيياهدة التلفزيييون مييع الأسييرة مقابييل نسييبة 

 ع الأصدقاء.المشاهدة م %8حين تفضل نسبة 

أما بالنسيبة لاسيتخدام الإنترنيت فلقيد  جياء تفضييل اسيتخدامه فيي البييت فيي المرتبية -3

ثييم أميياكن أخييري  %2يليييه الجامعيية  %10,5يليييه العمييل  %78,5الاولييي بنسييبة 

 .%9شملت أماكن التسوق والنوادي الرياضية والمقاهي بنسبة 

أن  %41الجرائيد المطبوعية تيري نسيبة وفيما يتعلق بتأثير استخدام الإنترنت علي  -4

علاقتها بالجرائيد المطبوعية قيد تيأثرت إليي حيد ميا بعيد اسيتخدامها لهيا عين طرييق 

أنها تيأثرت بدرجية كبييرة فيي حيين تيري نسيبة  %25الإنترنت في حين تري نسبة 

 أن علاقتها بالجرائد المطبوعة لم تتاثر مطلقا. 34%

و قد تأثرت إلي حد ما بعيد اسيتخدامها ليه عين أن علاقتها بالرادي %35وتري نسبة  -5

أنها تأثرت بدرجة كبيرة في حين تيري  %8,5طريق الإنترنت في حين تري نسبة 

 أن علاقتها بالراديو لم تتاثر مطلقا. %56,5نسبة 

أن علاقتها بالتلفزيون قد تأثرت إلي حد ما بعيد اسيتخدامها ليه  %31,5وتري نسبة  -6

أنهيا تيأثرت بدرجية كبييرة فيي  %15,5حيين تيري نسيبة عين طرييق الإنترنيت فيي 

 أن علاقتها بالتلفزيون لم تتاثر مطلقا. %53حين تري نسبة 

وبالنسبة لأهمية الإنترنت في حياة المبحوثين فلقد تبينت أهمية الإنترنت فيي حيياتهم -7

من خلال موافقة المبحوثين علي عبارات مثل الإنترنت مهيم جيدا فيي حيياتي حييث 

من المبحوثين ولم يعيارض هيذه العبيارة سيوي  %80علي هذه العبارة نسبة  وافقت

في فئية محاييد , وكيذلك عبيارة أشيعر بافتقياد  %17,5في حين جاءت نسبة  2,5%

 %65,5وسييييلة مهمييية جيييدا فيييي حالييية تعطيييل أو إيقييياف الإنترنيييت وافيييق عليهيييا 

النسييبة أتييت فييي فئيية محايييد , وب %26مقابييل نسييبة  %8,5واعترضيت عليهييا نسييبة 

لعبييارة لا أسييتطيع الاسييتغناء عيين الإنترنييت وأحتيياج إليييه يوميييا وافقييت عليهييا نسييبة 

 أتت في فئة المحايدين. %26مقابل نسبة  %9واعترضت عليها نسبة  65%

ولقد بينت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة دالة إحصائيا بين أهميية الإنترنيت فيي 

بلغيييت قيمييية معاميييل ارتبييياط بيرسيييون بيييين  حيييياة المبحيييوثين واسيييتخدامهم ليييه, حييييث

وبدرجية ثقية  0.001وهذه القيمة دالية إحصيائيا عنيد مسيتوي معنويية  0,37المتغيرين 

, وتعد هذه النتيجة طبيعية, فمين ييرون الإنترنيت مهميا جيدا فيي حياتيه يسيتخدمه 99%

 ( هذه النتيجة.5أكثر, ويوضح جدول رقم )
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 ت ووسائل الاتصال التقليديةثالثا: المقارنة بين استخدام الإنترن

جيياء اسييتخدام الإنترنييت بشييكل عييام فييي مقدميية وسييائل الاتصييال التييي يتعييرض لهييا  -1

 %36ثيم الجرائيد بنسيبة  %44يليه التلفزيون بنسبة  %59أفراد العينة يوميا بنسبة 

 .%29بينما جاء الراديو في المرتبة الرابعة بنسبة 

ثون مع وسائل الاتصال بالفعليوميا جاء الإنترنيت بالنسبة للمدة التي يقضيها المبحو -2

أكثيير ميين سيياعتين يوميييا ثييم الييذين  %48فييي المرتبيية الأولييي حيييث تقضييي نسييبة 

, أميا اليذين يقضيون ميع الإنترنيت أقيل %21يقضون من ساعة إليي سياعتين يومييا 

, وبلغت نسيبة اليذين يقضيون ميع الإنترنيت  %13,5من ساعة يوميا فبلغت نسبتهم 

بينميا بلغيت نسيبة مين يقضيون معيه أكثير مين سياعتين  %8ساعة أسيبوعيا  أقل من

وجيياءت نسييبة ميين يقضييون معييه ميين سيياعة إلييي اقييل ميين سيياعتين  %6أسييبوعيا 

 .%3,5أسبوعيا 

جاءت مشاهدة التلفزيون في المرتبة الثانية مين بيين وسيائل الاتصيال التيي يقضييها  -3

وثين أكثر من سياعتين يومييا من المبح %39,7المبحوثون معها حيث تقضي نسبة 

من سياعة إليي سياعتين يومييا فيي  %25,5في مشاهدة التلفزيون بينما تقضي نسبة 

التلفزيون يوميا لأقل من ساعة , وبلغت نسيبة  %15المشاهدة في حين تشاهد نسبة 

, اما من يشياهدونه أكثير مين %12من يشاهدون التلفزيون لأقل من ساعة أسبوعيا 

يشييياهدونه مييين سييياعة إليييي  %2,5مقابيييل نسيييبة  %5,5بلغيييت سييياعتين أسيييبوعيا ف

 ساعتين أسبوعيا.

جيياء الاسييتماع للراديييو فييي المرتبيية الثالثيية ميين بييين وسييائل الاتصييال التييي يقضيييها  -4

وبلغيت نسيبة مين  %11المبحوثون معه حييث بلغيت نسيبة مين يسيتمعون ليه يومييا 

يسيتمعون ليه  %41,5مقابيل نسيبة  %21يستمعون له من ساعة إلي ساعتين يوميا 

اقييل ميين سيياعة يوميييا , وبلغييت نسييبة ميين يسييتمعون إلييي الراديييو أقييل ميين سيياعة 

في حن بلغت مين يسيتمعون ليه مين سياعة إليي سياعتين أسيبوعيا  %18,5أسبوعيا 

 يستمعون للراديو أكثر من ساعتين أسبوعيا. %1,5مقابل نسبة  6,5%

بعة من بيين وسيائل الاتصيال التيي جاءت قراءة الجرائد المطبوعة في المرحلة الرا -5

يقضيها المبحوثون معها حيث بلغت نسيبة مين يقيرأ الجرائيد أكثير مين سياعة يومييا 

يقوميون بقيراءة الجرائيد مين سياعة إليي سياعتين يومييا  %5,5مقابل نسبة  % 0.5

, أميا نسيبة مين  %46قي حين كانيت نسيبة مين يقيرأ الجرائيد أقيل مين سياعة يومييا 
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يقوميون  %4مقابيل  %43رائيد أقيل مين سياعة أسيبوعيا فبلغيت يقومون بقراءة الج

بهذا من ساعة إلي ساعتين أسبوعيا في حين بلغت نسبة مين يقيرأ الجرئيد أكثير مين 

 . %1ساعتين أسبوعيا 

بالنسبة لآخر ميرة اسيتخدم فيهيا المبحوثيون وسيائل الاتصيال وميدة اسيتخدامها فلقيد  -6

ولمييدة أكثيير ميين سيياعتين  %49ي بنسييبة جياء اسييتخدام الإنترنييت فييي المرتبيية الأوليي

مين سياعة  %25في حين استخدمته نسيبة  %26بينما استخدمه لمدة أقل من ساعة 

لميدة أكثير  %47إلي ساعتين , وجاءت مشاهدة التلفزيون في المرتبة الثانية بنسيبة 

 %23مقابييل نسيييبة  %30ميين سييياعتين بينمييا اسيييتخدمه ميين سييياعة إلييي سييياعتين 

عة , ثييم جيياء اسييتخدام الراديييو فييي المرتبيية الثالثيية حيييث اسييتخدمته أقييل ميين سييا

أكثر من ساعتين بينميا بلغيت نسيبة مين اسيتخدمه أقيل مين  %15,5استخدمته نسبة 

اسييتخدمته ميين سيياعة إلييي سيياعتين , وأخيييرا  %20,5مقابييل نسييبة  %64سيياعة 

جيياءت قييراءة الجرائييد المطبوعيية فييي المرحليية الرابعيية حيييث بلغييت نسييبة ميين قييام 

فييي حييين بلغييت نسييبة ميين اسييتخدمته أقييل ميين  %12,5تهييا أكثيير ميين سيياعتين بقراء

استخدمته من ساعة إلي سياعتين فيي آخير ميرة تيم  %9,5مقابل نسبة  %78ساعة 

 استخدامه فيها.

جاء استخدام الإنترنت في المرتبة الأولي بالنسبة للوقت الذي قضاه المبحوثون ميع  -7

 %36,5اسييتخدمه لأكثيير ميين سيياعتين  وسييائل الاتصييال بييالأمس وبلغييت نسييبة ميين

استخدمته من ساعة إلي ساعتين في حين بلغيت نسيبة مين اسيتخدمه  %26,5مقابل 

, ثييم جيياءت  %16,5بينمييا لييم يسييتخدمه بييالأمس نسييبة  %20,5أقييل ميين سيياعة 

مشاهدة التلفزيون في المرتبة الثانيية وبلغيت نسيبة مين اسيتخدمه أكثير مين سياعتين 

تخدمته من ساعة إليي سياعتين , أميا مين اسيتخدمه أقيل اس %35مقابل نسبة  24%

, وجياء الاسيتماع للرادييو فيي  %18فيي حيين ليم يسيتخدمه  %23من سياعة فكيان 

ومين اسيتخدمه  %6المرتبة الثالثة حيث بلغت نسبة من استخدمه أكثر من سياعتين 

استخدمته أقل من ساعة , اما نسيبة  %47مقابل نسبة  %20من ساعة إلي ساعتين 

, وجياءت الجرائيد فيي المرتبية الرايعية حييث بلغييت  %27ليم يسيتخدمه فبلغيت  مين

اسيتخدمها  %5مقابيل نسيبة  %1نسبة من استخدمها لمدة أكثر من ساعتين بالأمس 

أقييل ميين سيياعة بينمييا لييم  %32ميين سيياعة إلييي سيياعتين فييي حييين اسييتخدمها نسييبة 

 . %62يستخدمها 
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ة لأكثير وسيائل الاتصيال تفضييلا مين قبيل جاء الإنترنت في المرتبة الأوليي بالنسيب -8

ثيم الجرائيد بنسيبة  %34وتلا الإنترنيت التلفزييون بنسيبة  %54,5المبحوثين بنسبة 

 .  %4في المرتبة الرابعة بنسبة  وجاء الراديو 7,5%

 نتائج ااتبارات الفروض

الفيييييرض الأول  لا يختليييييف اسيييييتخدام المبحيييييوثين للإنترنيييييت بييييياختلاف متغييييييراتهم 

 فيةالديموجرا

لقيياس هيذا الفرضيلمعرفة ميدي اخيتلاف المبحيوثين فيي اسيتخدام الإنترنيت تيم عمييل    

اختبار ت لقياس أثر النوع علي استخدام الإنترنت, كما تيم عميل سلسيلة مين اختبيارات 

لقييياس أثيير كييل ميين السيين one way ANOVAتحليييل التبيياين فييي اتجيياه واحييد 

 الة الاجتماعية علي استخدام الإنترنت.والمستوي التعليمي والمستوي الاقتصادي والح

ولقيييد بينيييت نتيييائج التحلييييل الإحصيييائي صيييحة هيييذا الفيييرض حييييث تبيييين أن جمييييع المتغييييرات    

الديموجرافية لا تؤثر علي استخدام المبحوثين للإنترنيت إلا فيميا يتعليق بالمسيتوي التعليميي, حييث 

اسييتخدامه للإنترنييت, وهييذا يعنييي أن اسييتخدام تبيين أنييه كلمييا زاد المسييتوي التعليمييي للمبحييوث زاد 

الإنترنت يمثل نشياطا يومييا عادييا لا يتيأثر بيالمتغيرات الديموجرافيية مين نيوع أو سين أو مسيتوي 

اقتصيييادي أو بالحالييية الاجتماعيييية للمبحيييوث, إلا أن اسيييتخدام الإنترنيييت يختليييف طبقيييا لاخيييتلاف 

 المستوي التعليمي للمبحوث.

 ائج اختبار الفرض الأول( نت1ويبين جدول رقم )

 (1جدول رقم )

 المعاملات الإحصائيةالمستخدمة لقياس تسثير المتغيرات الديموجرافية

 علي استخدام الإنترنت

المعامل 

 الإحصائي
 المتغير الديموغرافي

المتوسط 

 الحسابي

قيمة المعامل 

 الإحصائي
 الدلالة درجات الحرية

(T.test)   اختبار

 ت

النوع واستخدام 

 الإنترنت

 10,9 ذكور
 398 0,86ت = 

0,596 

 10,7 إناث غير دالة

Oneway 

ANOVA     

تحليل التباين في 

 اتجاه واحد

السن واستخدام 

 الإنترنت

 10,6 سنة 20أقل من 

 2,4ف = 

 3بين المجموعات 

داخل المجموعات 

396 

0,083 

 غير دالة

 30إلي  20من 

 سنة
10,53 

 11,13 40إلي  31من 

 11,52 سنة فأكثر 41من
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تحليل التباين في 

 اتجاه واحد

المستوي 

 التعليمي

 12,7 أقل من المتوسط

 3,4ف = 

 4بين المجموعات 

داخل المجموعات 

395 

 11,14 متوسط دالة  0,01

 10,47 فوق المتوسط

  

 10,88 مؤهل جامعي

مؤهل فوق    

 الجامعي
13,25 

التباين في  تحليل

 اتجاه واحد

المستوي 

 الاقتصادي

 10,87 مرتفع

 0,034ف = 

 2بين المجموعات 

 داخل المجموعات

397 

غير  0,967

 دالة
 10,78 متوسط

 10,86 منخفض

تحليل التباين في 

 اتجاه واحد

الحالة 

 الاجتماعية

 10,83 متزوج

 0,123ف = 

 2بين المجموعات 

داخل المجموعات 

397 

غير  0,884

 دالة
 10,89 أعزب

 10,5 أخري

 

الفرض الثاني  لا يختلف استخدام المبحوثين لوسائل الاتصال التقليدية باختلاف 

 متغيراتهم الديموجرافية

تييم اختبييار هييذا الفييرض بيينفس طريقيية اختبييار الفييرض الأول, ولقييد تبييين صييحة هييذا    

الديموجرافية علي كل وسييلة تقليديية عليي حيدة, الفرض باختبار مدي تأثير المتغيرات 

حيث تبين أن المبحوثين لا يختلفون فيما بينهم بالنسيبة لقيراءة الجرائيد المطبوعية طبقيا 

لمتغيييراتهم الديموجرافييية كلهييا إلا السيين, حيييث تبييين أن قييراءة الجرائييد لا تختلييف بييين 

 8,6ة الييذكور للجرائييد والمتوسييط الحسييابي  لقييراء 4,6المبحييوثين طبقييا للنييوع ) ت = 

للإناث(, كما تبيين أن  قيراءة الجرائيد لا تختليف بيين المبحيوثين بياختلاف  6,02مقابل 

(, وكيييذلك الحيييال بالنسيييبة للحالييية الاجتماعيييية   0.85المسيييتوي التعليميييي لهيييم ) ف = 

(, ولكين 0,85و  3,008والمستوي الاقتصيادي )وقيمية ف بالنسيبة لهميا عليي التيوالي 

غييير السيين فقييط هييو المتغييير الييديموجرافي الوحيييد الييذي يييؤثر علييي قييراءة تبييين أن مت

لميين يقعييون فييي الفئيية  7,8والمتوسييط الحسييابي  7,66الجرائييد بييين المبحييوثين )ف = 

سنة, بينما بلغ المتوسط الحسابي لمين هيم فيي الفئية العمريية  40العمرية التي تزيد عن 

إليي  20لمن هم في الفئية العمريية مين , وبلغ المتوسط الحسابي 5,2سنة  20الأقل من 

 سنة. 40إلي  30لمن هم في الفئة العمرية من  6,3مقابل  6,4سنة  30

وتبين أيضا أن المبحوثين لا يختلفون فيما بينهم بالنسبة للاستماع إليي الرادييو طبقيا     

 لمتغيييراتهم الديموجرافييية كلهييا إلا المسييتوي التعليمييي, حيييث تبييين أن الاسييتماع إلييي

( ولا المسيتوي الاقتصيادي )ف 1,6الراديو لا يختلف بين المبحوثين طبقا للنوع)ت = 

(, ولكيين تبييين 0,187( ولا السيين )ف = 0,2( ولا الحاليية الاجتماعييية )ف = 0,77= 
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أن المستوي التعليميي فقيط هيو المتغيير اليديموجرافي الوحييد اليذي ييؤثر عليي اسيتماع 

فيي   5,7وسط الحسابي لمن يسيتمعون إليي الرادييو والمت 2,5المبحوثينللر اديو )ف = 

في فئية المؤهيل المتوسيط, بينميا بليغ المتوسيط  6,6فئة المؤهل أقل من المتوسط مقابل 

للمؤهيل الجيامعي مقابيل  6,8مقابيل  7,3الحسابي لفئة الأقل من الجامعي وبعد اليدبلوم 

 لأصحاب المؤهل فوق الجامعي(. 5

لفزيييون, تبييين أن المبحييوثين لا يختلفييون فيمييا بييينهم طبقييا وفيمييا يتعلييق باسييتخدام الت   

للمتغيرات الديموجرافية كلها وهذا يعني أن النوع لا يؤثر علي استخدام التلفزييون )ت 

( والمسيييييتوي 0,43( وكيييييذلك الحيييييال بالنسيييييبة للمسيييييتوي التعليميييييي )ف= 1,08= 

 .(0,06( والسن )0,49( والحالة الاجتماعية )ف = 1,35الاقتصادي )

 الفرض الثالث  لا يؤثر استخدام الإنترنتعلي استخدام وسائل الاتصال التقليدية 

أشييارت النتييائج إلييي  صييحة هييذا الفييرض فيمييا يتعلييق باسييتخدام الصييحافة المطبوعيية    

والراديو بينما لم تثبت صحة هذا الفرض فيما يتعلق بمشاهدة التلفزيون, حيث تبين أنيه 

صييائية بييين اسييتخدام الجمهييور المصييري عينيية الدراسيية لا توجييد علاقيية ذات دلاليية إح

للإنترنييت واسييتخدام الصييحافة المطبوعيية واسييتخدام الراديييو, بينمييا وجييدت علاقيية داليية 

إحصائيا بين استخدام الإنترنت ومشاهدة التلفزييون حييث معاميل ارتبياط بيرسيون بيين 

 %99وبدرجة ثقة  0,01والعلاقة دالة إحصائيا عند مستوي معنوية  0,34المتغيرين  

 ( هذه النتيجة. 5ويبين الجدول رقم )

ولاختبار هذا الفرض أيضا بطريقية إحصيائية أخيري تيم اسيتخدام اختبيارت بطريقية    

هييذا   Emmy Andersonحيييث اسييتخدمت Paired  Sampleالعينيية المزدوجيية 

الأسلوب الإحصائي فيي دراسيتها لاختبيار فروضيها والتيي يتشيابه معهيا هيذا الفيرض, 

وتبييين صييحة هييذا الفييرض وهييذا يعنيي  أن اسييتخدام الإنترنييت لييم يييؤثر علييي اسييتخدام 

الصييحافة المطبوعيية ولا علييي اسييتخدام الراديييو ولكيين اسييتخدام الإنترنييت أثيير علييي 

 استخدام التلفزيون.

( هذه النتيجة, وهذا يعنيي أن اسيتخدام الإنترنيت يعيد مكميلا لا 2) ويبين الجدول رقم   

بييديلا لكييل ميين اسييتخدام الصييحف المطبوعيية والاسييتماع إلييي الراديييو ولكنييه يعييد بييديلا 

 لاستخدام التلفزيون في بعض الأحيان.
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 (2جدول رقم )

 تاثير استخدام الإنترنت علي الوسائل التقليدية

تسثير استخدام 

 الإنترنت علي

استخدام الوسائل 

 التقليدية 

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

درجات 

 الحرية

الانحراف  الفروق

 المعيارى

قيمة 

 ت

 الدلالة

 0,215 1,9 3,1 4,4 399 2,7 10,8 استخدام الإنترنت

غيةةةر دالةةةة 

 إحصائياً
اسةةةتخدام الصةةةحافة 

 المطبوعة

6,4 1,8 

 0,298 1,4 3,7 3,9 399 2,7 10,8 استخدام الإنترنت

 2,8 6,9 استخدام الراديو  غير دالة 

 0,000 3,7 3,2 0,8 399 2,7 10,8 استخدام الإنترنت

دالةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 إحصائيا 
 2,9 10 استخدام التلفزيون 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طول فترة اسخدام الإنترنت الفرض الرابع  

 واستخدام وسائل الاتصال التقليدية 

بينت النتائج صحة هذا الفرض إلا فيما يتعلق باسيتخدام الصيحافة فقيط حييث يوضيح    

( أنييه لا توجييد علاقيية داليية إحصييائيا بييين طييول فتييرة اسييتخدام الإنترنييت 5الجييدولرقم )

ائل الاتصيال التقليديية إلا فيميا يتعليق بالصيحافة ولقيد بلغيت قيمية معاميل واستخدام وسي

بييين اسييتخدام الإنترنييت واسييتخدام الصييحافة المطبوعيية وهييذه  0,14ارتبيياط بيرسييون  

. وللتأكيد مين هيذه %99وبدرجية ثقية  0,05القيمة دالية إحصيائيا عنيد مسيتوي معنويية 

 .Paired Sample T testالنتيجة تم استخدام 

 (3ل رقم )جدو

 العلاقة بين منذ متي بدأ استخدام الإنترنت واستخدام وسائل الاتصال التقليدية

تسثير  ول فترة  استخدام 

الإنترنت علي استخدام 

 الوسائل التقليدية 

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

درجات 

 الحرية

الانحراف  الفروق

 المعيارى

 الدلالة قيمة ت

 ول فترة استخدام 

 الإنترنت

3,8 0.61 399 -2,6 1,8 -19,9 0,046 

دالة 

استخدام الصحافة   إحصائيًا

 المطبوعة

6,4 1,8 

 ول فترة استخدام 

 الإنترنت

3,8 0,61 399 -3,1 2,8 -15,4 0,978 

 غير دالة 

 2,8 6,9 استخدام الراديو 

 ول فترة استخدام 

 الإنترنت

3,8 0,61 399 -6,2 3,01 -11,1 0,906 

 غير دالة 

 2,9 10 استخدام التلفزيون 
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الفرض الخامس  كلما زادت الفترة الزمنية التي قضاها المبحوث في استخدام 

 الإنترنت زاد الوقت الذي يقضيه في استخدام الإنترنت.

ثبتت صحة هيذا الفيرض حييث وجيدت علاقية دالية إحصيائيا بيين الميدة التيي قضياها    

المبحييوث فييي اسييتخدام الإنترنييت ) منييذ سيينة فأقييل وحتييي أكثيير ميين ثييلاث سيينوات (  

والوقييت الييذي يقضيييه المبحييوث فييي اسييتخدام الإنترنييت وبلغييت قيميية معامييل ارتبيياط 

 0,99يا عنيد مسيتوي معنوييية وهيذه القيميية دالية إحصيائ 0,21بيرسيون بيين المتغييرين 

وهذا يعني أنه كلما طالت المدة التي قضياها المبحيوث فيي اسيتخدام  %99وبدرجة ثقة 

 Paired( , وباستخدام 5الإنترنت زاد استخدامه للإنترنت كما يتبين من الجدول رقم )

Sample T test   399بدرجات حرية  7,9تبين أن قيمة ت. 

 (4جدول رقم )

 منذ متي بدأ استخدام الإنترنت واستخدام المبحوثين للإنترنتالعلاقة بين 

المتوسط  اتجاه التسثير

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

درجات 

 الحرية

الانحراف  الفروق

 المعيارى

قيمة 

 ت

 الدلالة

يم استخدام  

 الإنترنت 

10,8 0,6 199 7 2,6 9,7 003. 

دالة  

مدة استخدام  إحصائياً

 الإنترنت

3,8 2,7 

 الفرض السادس  لا تختلف أهمية الإنترنت لدي المبحوثين باختلاف متغيراتهم الديموجرافية.

تيم قيياس هييذا الفيرض بينفس طريقيية اختبيار الفيرض الأول, فبعييد إجيراء سلسيلة ميين    

تبييين صييحة هييذا   One way ANOVAاختبيارات تحليييل التبيياين فييي اتجيياه واحيد 

الفيرض حييث وُجييد أن كيلا  ميين السين والمسيتوي التعليمييي والمسيتوي الاقتصييادي, لا 

تؤثر عليي رؤيية المبحيوثين لأهميية الإنترنيت فيي حيياة المبحيوثين, إلا أنيه قيد تبيين أن 

الحالة الاجتماعية فقط للمبحيوث تيؤثر عليي ميدي رؤيتيه لأهميية الإنترنيت فيي حياتيه, 

 %95وبدرجيية ثقيية 0,05وهييي داليية عنييد مسييتوي معنوييية  3,5حيييث بلغييت قيميية ف 

وبالرجوع إلي المتوسطات الحسابية وجد أن الإنترنت أكثر أهمية في حياة المتيزوجين 

للأعييزب,  4,8للمتييزوجين مقابييل  5,03عيين أهميتييه لميين هييم فييي فئيية أعييزب بمتوسييط 

طلييق أو لميين هييم فييي فئيية أخييري وتشييمل أرمييل وم 3,5بينمييا كييان المتوسييط الحسييابي 

حييث   LSDمنفصل, ولقيد تبينيت هيذه الفيروق باسيتخدام الاختبيارات البعديية بطريقية 

تبين أن الفروق دالة إحصيائيا بيين الفئيات اليثلاث فيي ميدي رؤيية أهميية الإنترنيت فيي 

الحييياة, وهييذا يعنييي أن المتغيييرات الديموجرافييية لا تييؤثر علييي المبحييوثين فيمييا يتعلييق 

نترنت في حيياتهم, ويشيير هيذا إليي ميدي أهميية الإنترنيت فيي بإدراكهم لمدي أهمية الإ

 حياة المبحوثين ومدي ارتباطهم به.
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ولمعرفيية أثيير النييوع علييي رؤييية المبحييوث لأهمييية الانترنييت فييي حياتييه, تييم إجييراء    

اختبيار ت , ولييم تثبيت صييحة الفيرض فيمييا يتعليق بييالنوع حييث تبييين أن الإنترنيت يعييد 

وهييذه القيميية داليية  4,2ث ميين الييذكور ولقييد بلغييت قيميية ت أكثيير أهمييية فييي حييياة الإنييا

, )المتوسيط الحسيابي  لأهميية %99وبدرجية ثقية  0,01إحصائيا عند مسيتوي معنويية 

لليذكور( ويمكين تفسيير هيذه النتيجية فيي  6,39مقابيل  8,32الإنترنت في حيياة الإنياث 

نترنييت, علييي ضييوء أن الرجييال قييد يكييون لييديهم أشييياء أكثيير أهمييية فييي حييياتهم ميين الإ

العكس من النساء اليذين يمكثيون فيي البييت فتيرات أطيول ومين ثيم يتعلقيون بالإنترنيت 

أكثر ويرونه أكثر أهمية في حياتهم من الرجال, ولكن بشكل عام توضح نتيجية اختبيار 

هذا الفرض أهمية الإنترنت في حياة الجماهير بشكل عام بغض النظير عين متغييراتهم 

 ا يتعلق بالنوع والحالة الاجتماعية.الديموجرافية إلا فيم

 (5جدول رقم )

 مصفوفة ارتبا  معامل ارتبا  بيرسون بين متغيرات الدراسة

 

أهمية 

استخدام 

 الإنترنت

 في الحياة

استخدام 

 الإنترنت

استخدام 

 الصحف

استخدام 

 الراديو

استخدام  

 التلفزيون
 السن النوع

المستوي 

 التعليمي

الحالة 

 الاجتماعية

المستوي 

 الاقتصادي

          **0,37 استخدام الإنترنت

         0,09 **0,17 استخدام الصحف

        **0,3 0,07 0,11- استخدام الراديو

       0,13 0,02 **0,34 0,13 استخدام  التلفزيون

 النوع
-

0,249** 
-0,1 

-

**0,27 
-0,11 -0,06      

 0,02- 0,05- 0,12 0,124 0,001- السن
-

0,12 
    

 0,04- 0,003 *0,12 المستوي التعليمي
-

0,009 
-0,06 0,11 -0,06    

 0,12 0,03- 0,005 0,12- 0,002- *0,155- الحالة الاجتماعية
-

**0,31 
-0,049   

المستوي 

 الاقتصادي
0,08 -0,038 0,13 

- 

0,035 
-0,02 

-

0,02 
-0,017 -0,08 -0,08  

منذ متي وأنت 

تستخدم الإنترنت 

 الإنترنتاستخدام 

0.05 0,21** 0,14** 
-

0,002 
0,08 0,08 0,09 0,08 0,07 -0,1 

  0.05* ارتباط بيرسون دال إحصائياً عند مستوع معنوية 

 0.01إحصائياً عند مستوع معنوية  ** ارتباط بيرسون دال
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 مناقشة نتائج الدراسة 

تمثيل الهييدف الرئيسييي لهييذه الدراسيية فييي معرفية أثيير اسييتخدام الإنترنييت علييي اسييتخدام 

وسييائل الاتصييال التقليدييية الأخييري, ولقييد كانييت الدراسيية مهتميية بالحصييول علييي دليييل 

بحثييي يحقييق هييذا الهييدف, كمييا كانييت مهتميية بمعرفيية أثيير الاسييتبدال, ولييذا كييان ميين 

نماط استخدام وسيائل الاتصيال التقليديية الضروري أولا الحصول علي بيانات تتعلق بأ

والإنترنت, ومعرفة أهمية استخدام الإنترنت فيي حيياة الجمهيور المصيري, وربيط كيل 

هيذا بييالمتغيرات الديموجرافييةللمبحوثين, وميين أجيل هييذا الهيدف أجريييت هيذه الدراسيية 

والنتييائج التييي علييي عينيية عمدييية ميين الجمهييور المصييري لتحقيييق أهييداف الدراسيية, 

لنا إليها هيذه الدراسية تثيير المزييد مين الاهتماميات النظريية البحثيية والاهتماميات توص

التطبيقية المتعلقة باستخدام الإنترنت في العالم العربي وعلاقة هذا الاستخدام باسيتخدام 

 وسائل الاتصال التقليدية الأخري, ويمكن مناقشة هذه النتائج في هذه النقاط 

الحالييية عيين ارتفيياع معييدلات اسييتخدام الإنترنييت بييين عينيية تكشييف نتييائج دراسييتنا -1

الدراسيية مقارنيية باسييتخدام وسييائل الاتصييال التقليدييية الأخييري, وقييد يعييود هييذا إلييي 

مين  %89جهاز كمبيوتر شخصيي ميرتبط بالإنترنيت, كميا أن نسيبة  %92امتلاك 

ار العينية تسيتخدم الإنترنيت منيذ أكثير مين ثيلاث سينوات, ويعكيس هيذا ميدي الانتشيي

لاستخدام الإنترنت في المجتمع المصري, كما قد يعكس هذا أيضا أهميية الإنترنيت 

فييي حييياة المصييريين عينيية الدراسيية, ويتفييق هييذا مييع التييراث البحثييي السييابق عيين 

 2011, سيامي 2006استخدام الإنترنت في مصر)كما في دراسات كل من عثميان 

أيضيا( كميا يتفيق  2016 والجميل 2016, وعبداليدايم 2014وقليني 2011, مصلح 

هيييذا ميييع الدراسيييات الأجنبيييية التيييي تبيييين ارتفييياع معيييدلات اسيييتخدام الإنترنيييت 

, و دراسية كييم Lee, W., &Kuo 2006, و ليي وكيو 2006فيي    Kim)دراسة

 Lee 2008, و دراسة ليي وليونج فيي عيام 2007في عام Kim and Kimوكيم 

& Leung 2012, و دراسيية هييا وفييانج فييي Ha &Fang و دراسيية ميلانييي ,

Miliany وقد يرجع هذا إلي جاذبية الإنترنت وقدرتيه عليي إشيباع 2014في عام ,

حاجات الجماهير بصورة أيسير وأرخيص مين وسيائل الاتصيال الأخيري, ويعكيس 

هييذا مييدي شييعور عينيية الدراسيية بالأهمييية الكبيييرة لاسييتخدام الإنترنييت فييي حييياتهم 

 (.2011 وسامي 2007)ويتفق هذا مع دراسة حبيب 

كشييفت نتييائج الدراسيية عيين الضييرر البييالغ الييذي ألحقييه اسييتخدام الإنترنييت بوسييائل -2

ميين عينيية الدراسيية فييي حييين  %59الاتصييال التقليدييية, حيييث يتعييرض لييه يوميييا 
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أميا الرادييو فكيان  %36من عينة الدراسية والجرائيد  %44يستخدم التلفزيون نسبة 

يل عينيية الدراسيية للإنترنييت , ويعكييس هييذا مييدي تفضيي%2أكثيير الوسييائل تضييررا

ثيييم  %34وفيييي المرتبييية الأوليييي يلييييه التلفزييييون  %54,4كوسييييلة اتصيييال بنسيييبة 

, وتري عينة الدراسة هذا التيأثير عليي الجرائيد %4وأخيرا الراديو  %7.5الجرائد 

ثييييم التلفزييييون بنسييييبة  %35يليهييييا الرادييييو بنسيييبة  %41المطبوعييية اولا بنسيييبة 

رية الاستبدال حييث يقيل الوقيت المخصيص لاسيتخدام , ويؤيد هذا فكرة نظ31,5%

وسائل الاتصال التقليدية مقابيل الوقيت المخصيص لاسيتخدام الإنترنيت, ويتفيق هيذا 

حييث وجيدت أن تصيفح الشيباب للإنترنيت يغنييهم عين  2006مع ما تذكره عثميان 

قراءة الصحف وأن الصحف الورقية لا تقدم لهيم ميا يحتاجونيه كميا أنهيا تفتقير إليي 

لتفاعلية التي توفرها الإنترنت مما يجعلهم يفضلون الإنترنت, كما يتفق ما توصيلنا ا

من أن الإنترنيت والتلفزييون يأتييان فيي مقدمية  2007إليه مع ما توصل إليه حبيب 

 2007وسييائل الاتصييال التييي يفضييلها الشييباب, كمييا يتفييق مييع نتييائج دراسيية بييداري 

ترنيت عليي الصيحافة المطبوعية, كميا يتفيق والتي وجدت تأثيرا كبيرا لاستخدام الإن

مييع الدراسييات الأجنبييية الكثيييرة التييي تييري أن اسييتخدام الإنترنييت أضيير الصييحافة 

, و دراسية ليي  Kim and Kim 2007الورقيية المقيروءة مثيل دراسية كييم وكييم 

, 2012فيي  Ha & Fang, و دراسية هيا وفيانج Lee & Leung 2008وليونج 

راسات التي لا تري ضررا علي الصيحافة الورقيية مين وإن كان هذا يختلف مع الد

, 2005فيي  .Dewaal et alاستخدام الإنترنت مثيل دراسية دراسيةدووال ورفاقيه 

, و دراسية أندرسيون 2006فيي   Nguyen and Westernونجيوين وويسيترن

Anderson  ودراسة شيايي وليي  2007في ,Chyi& Lee  ودراسية 2012فيي ,

كميا تتعيارض نتيائج دراسيتنا هيذه ميع نتيائج 2015في  .Dunu et alدونو ورفاقه 

حيييث وجييد أن اسييتخدام  2009فييي عييام Ohannessianدراسيية دراسةأوهانسييين

 التلفزيون أكثر من استخدام الإنترنت.

تبييين نتييائج هييذه الدراسيية أن المبحييوثين عينيية الدراسيية يسييتخدمون الإنترنييت أكثيير -3

ثيم لمتابعية ميواد التسيلية والترفييه فيي   %49,5لمتابعة الأخبار والمعلومات بنسبة 

ويعطييي هييذا مؤشييرا لفكييرة الجمهييور النشييط, وهييذا  %35,5المرتبيية الثانييية بنسييبة 

يعني أن عينة الدراسية تسيعي للحصيول أولا عليي المعلوميات والأخبيار مين خيلال 

اسييتخدام الإنترنييت وميين أجييل إشييباع حاجييات نفعييية, ويتفييق هييذا مييع نتييائج دراسيية 

حييييث وجيييد إشيييباع الحاجيييات النفعيييية تتصيييدر أسيييباب  20014فييييدراسييية حسييين 

اسييتخدامات الشييباب للإنترنييت فييي البحييرين, كمييا يتفييق مييع دراسيية عبدالييدايم فييي 
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 ,.Lee, W, كما تتفق نتائجنا هذه مع نتائج دراسة دراسة كل مين  ليي وكيو2016

&Kuo  ودراسة كيتامورا2006في عام ,Kitamura  2013في عام. 

نميياط اسييتخدام المبحييوثين لوسييائل الاتصييال التقليدييية والحديثيية لا يييزال بالنسييبة لأ-4

تفضيييل اسييتخدامها فييي المنييزل يييأتي فييي المرتبيية الأولييي فاسييتخدام الإنترنييت فييي 

, أمييا  %95واسييتخدام التلفزيييون  %61وقييراءة الجرائييد  %78,5المنييزل يفضييله 

ستماع إليه في المرتبية الاستماع للراديو فيشذ عن هذه النتيجة حيث يأتي تفضيل الا

, وقييد يعيود هييذا إليي طبيعيية الرادييو وسييهولة الاسيتماع إليييه %85,5الأوليي بنسيبة 

 خارج البيت.

أوضحت نتائج الدراسية الحاليية أن المتغييرات الديموجرافيية لا تيؤثر عليي اسيتخدام -5

د المبحييوثين عينيية الدراسيية للإنترنييت إلا فيمييا يتعلييق بالمسييتوي التعليمييي فكلمييا زا

المستوي التعليمي زاد استخدام الإنترنت, وهيذا يعنيي ميدي شييوع انتشيار اسيتخدام 

الإنترنت بين المبحوثينالمبحوثين بغض النظر عن متغيراتهم الديموجرافية إلا فيميا 

يتعلييق بالمسييتوي التعليمييي, وتتفييق نتييائج هييذه الدراسيية مييع مييا توصييل إليييه حبيييب 

سييتخدام الشييباب للإنترنييت, وتتفييق هييذه حيييث وجييد أن النييوع لا يييؤثر فييي ا 2007

حييث وجيد أنيه لا توجيد علاقية ذات  2011النتيجة أيضا مع ما توصل إليه مصيلح 

دلالة إحصائية بين المستوي الاقتصادي للمبحوث ومعدل تعرضه لوسيائل الإعيلام 

فيمييا يتعلييق  2014سييواء كانييت تقليدييية أم حديثيية , كمييا تتفييق مييع دراسيية حسيين 

نيت,  كميا تتفيق ميع الدراسيات الأجنبيية التاليية والتيي ليم تجيد تيأثيرا باستخدام الإنتر

 ,.Lee, Wللمتغيييرات الديموجرافييية علييي اسييتخدام الإنترنييت )دراسيية لييي وكييو

&Kuo  ودراسة نجيوين وويسيترن2006في عام ,Nguyen and Western فيي

 &Chyi, ودراسة شايي ولي  2007في  Anderson, و دراسة أندرسون 2006

Lee وكما في دراسة كيتامورا2012ي ف ,Kitamura  2013في عام.) 

تبييييييين أن اسييييييتخدام المبحييييييوثين للتلفزيييييييون لا يختلييييييف بيييييياختلاف المتغيييييييرات -6

الديموجرافيةللمبحوثين, ويشير هيذا أيضيا إليي انتشياره فيي المجتميع, وتبينيت نفيس 

ولقيد ثبتيت نفيس  هذه النتيجة فيما يتعلق بالراديو إلا فيما يتعلق بالمسيتوي التعليميي,

النتيجيية أيضييا فيمييا يتعلييق باسييتخدام الجرائييد إلا فيمييا يخييص السيين, وهييذا يعنييي أن 

وسائل الاتصال التقليدية ييرتبط اسيتخدامها بيبعض المتغييرات الديموجرافيية, وهيذا 

قد يفسر سر بقائها في عصر الإنترنت, وذلك لأنها تشبع بعيض الاحتياجيات لفئيات 

 ي.معينة من الجمهور المصر
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تشييير نتييائج الدراسيية إلييي قبييول نظرييية الاسييتبدال حيييث أن الوقييت المنقضييي فييي -7

اسييتخدام الإنترنييت قييد قلييل بافعييل الوقييت المنقضييي مييع وسييائل الاتصييال التقليدييية, 

وخصوصا فيما يتعلق بيالتلفزيون, وتتفيق هيذه النتيجية ميع ميا توصيلت إلييه دراسية 

ع مييا توصييلت إليييه ميلانييي , كمييا يتفييق ميي2007فييي عييام  Andersonأندرسييون 

Miliany 2014 كما تشير نتائج الدراسية الحاليية إليي قبيول نظريية التعيايش بيين ,

وسائل الاتصال التقليدية والإنترنت حيث تبين أن وهذا يعني أن اسيتخدام الإنترنيت 

يعيد مكمييلا لا بيديلا لكييل ميين اسيتخدام الصييحف المطبوعيية والاسيتماع إلييي الراديييو 

  لاستخدام التلفزيون في بعض الأحيان.ولكنه يعد بديلا

  حدود الدراسة وما تثيره من دراسات مستقبلية

حاولت هذه الدراسة أن تلقيي الضيوء عليي العلاقية بيين اسيتخدام الإنترنيت واسيتخدام   

وسائل الاتصال التقليدية, وأعطت نتائج هذه الدراسة بعض التأيييد لنظريتيي الاسيتبدال 

وسييائل الاتصييال التقليدييية يجييب أن تطييور ميين خييدماتها لتجييد  والتعييايش, كمييا بينييت ان

لنفسها مكانيا جدييدا فيي عصير الإنترنيت اليذي يعيد اسيتخدامه يمثيل تحيديا لهيا قيد يهيدد 

وجودهييا, ولييذا يجييب علييي القييائمين علييي الصييناعة فييي وسييائل الاتصييال التقليدييية أن 

لالهيا جيذب جمياهير يواكبوا سرعة انتشيار الإنترنيت, ويطيوروا وسيائل يمكينهم مين خ

أكبيير, لا سيييما وأنييه يمكيين للجميياهير اسييتخدام وسييائل الاتصييال التقليدييية ميين خييلال 

 استخدام الإنترنت.

قييد يكييون هنيياك بعييض المحدودييية لهييذه الدراسيية بسييبب محدودييية العينيية وقليية عييدد    

مفرداتها واختييار محافظية الجييزة والتيي قيد لا تمثيل كيل المصيريين, ولقيد كيان يمكين 

لنتييائج أن تختلييف لييو طبقييت الدراسيية علييي عينيية أكبيير أو فييي محافظييات أخييري, وقييد ل

تكون هناك محدودية أخري لهذه الدراسة تتعليق باسيتخدام الاسيتبيان بيدلا مين اسيتخدام 

أسلوب اليوميات التي يقيوم المبحوثيون بكتابتهيا كتقيارير عين اسيتخدام وسيائل الإعيلام 

ج هيييذه الدراسييية مهمييية ومحاولييية جييييدة للكشيييف عييين التقليديييية والإنترنيييت, إلا أن نتيييائ

التحديات التي تواجه وسائل الاتصال التقليدية في عصر الإنترنت, كما أن الدراسية قيد 

نجحت في تحقيق أهدافها واختبيرت فروضيها التيي وضيعتها طبقيا للتيراث البحثيي فيي 

دام الإنترنيت هذا المجال, كما حاولت أن تختبر أثر المتغييرات الديموجرافيية فيي اسيتخ

ووسائل الاتصال التقليدية, وبحثت أيضا في أثر كيل مين طيول ميدة اسيتخدام الإنترنيت 

وأهمية الإنترنت في حياة مستخدميه علي استخدامه, كما توصلت لنتيائج تؤييد إليي حيد 

كبير نظريتي الدراسة التي اعتمدت عليه, ومين ثيم نوصيي بالمزييد مين الدراسيات فيي 
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تلافي بعض محدوديات هذه الدراسة لكشيف المزييد مين العلاقيات  هذا المجال الهام مع

 بين استخدام الإنترنت واستخدام وسائل الاتصال التقليدية في مصر. 

___________________________ 
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