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معالجة القضايا السياسية في شبكات التواصل الاجتماعي, واتجاه 

 يونيو 30الشباب المصري نحو أحداث 

 نموذجا الوطني صفحة حركة تمرد وجبهة الإنقاذ

 (*)فتحي محمد شمس الديند/ 

 مقدمة

 العالم استخدام وطبيعة طرق في تحول كبير 2011 عام من الأولى الشهور شهدت    

 والشتعبي المجتمعتي الحشتد والتي توجهت  نحتو الاجتماعي، لاتصالا لوسائلالعربي 

 – المتواطيين جانت  متن ستوا  ،وشتبكات التواصتل الاجتمتاعي شتبكة اننترنت  عبتر

 فتي الحكومات جان  من أو -لها( أو المياهضة للحكومات التظاهرات )المؤيدة لتيظيم

 انجترا ات فتي المشتاركة علتى وتشتجيعهم المتواطيين مت  للتواصتل الحتالات بعت 

 ومراقبتة انلكترونيتة المواقت  لحجت  الأختر،، الحتالات بعت  الحكوميتة، وفتي

 .(1)فيها المواق  والتحكم تلك تعرضها التي المعلومات

ييتاير  25ميت  أحتداث ثتورة  في مصر وقد أثبت  شبكات التواصل الاجتماعي

؛ كمتا كتا  تمعتيالمج يونيو على أنها ليس  بمعزل عتن الواقت  30وحتى أحداث ثورة 

، كونها عتالم افتراضتي تحكمتط أطتر وقتوانين -في بداية ظهورها -الاعتقاد السائد عيها

بعيدة عن الواق  المعاش، وهو الأمر ال ي ظهر في حالة التوافت  بتين القتو، السياستية 

ييتاير، للتى  25والثورية المصرية على شبكة اننترن  ختلل الأيتام الأولتى متن ثتورة 

حالة من التيافس والتشت ، وصولا للى حالة الصترا   ىلة التواف  ه ه للأ  تحول  حا

، حتتتى الوصتتول للتتى حالتتة للتتبلد السياستي أثيتتا  فتتترة حكتتم جماعتتة انختتوا  المستلمين

يونيتو ودختول بعضتها الأختر فتي صترا   30التأييد لكثيتر متن القتو، السياستية لثتورة 

 (2)عييف م  الدولة.

ييتاير، وكتا   25ثتل موجتط ثوريتة جديتدة لثتورة يونيو لتم 30وجا ت أحداث 

نفس الآليات التي اعتمدت عليها الموجط الأولى في الحشد،  ىمن الطبيعي أ  تعتمد عل

 30ألا وهتتي شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي، حيتتر عملتت  الحركتتات الداعيتتة لثتتتورة 

، علتتى الحشتتد ضتتد التتوطيي وجبهتة اننقتتا  تمتترد حركتتتيرأستتها  ىم، وعلتت2013يونيتو

ظتتام التترئيس الأستتب  محمتتد مرستتي متتن ختتلل صتتفحتهما علتتى شتتبكة الفتتيس بتتو ، ن

بانضافة للتى اليتزول للتى الشتار  لجمت  تتوكيلت لستح  الثقتة متن الترئيس الأستب ، 

وكتا  لهتت ه التحركتتات التدور الأكبتتر فتتي لستقاط اليظتتام، والبتتد  فتي مرحلتتط جديتتدة متتن 

بإستقاط أول رئتيس متدني ميتخت ،  التحول الديمقراطي بعد أ  توقف  المرحلتة الأولتى

بعد أ  أثب  عدم قدرتط على لدارة البلد، وتحقي  طموحات المصتريين علتى اختتل  

 انتما اتهم.

                                                           
 .جامعة بيها -كلية الآداب بقسم انعلم بمدرس  (*)
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وتعتتود شتتعبيط مواقتت  الشتتبكات الاجتماعيتتة بشتتكل عتتام نتاحتتة مستتاحة للتترأي 

وضما  حرية المواقف حير تسمح للأشخاص بحريتة التعبيتر عتن ءرا هتم وقضتاياهم 

ة دو  قيتتود تتتت كر، بعيتتدا عتتتن الملحقتتات الأمييتتتة التتتي تهتتتدد ءرائهتتم وتقمتتت  المختلفتت

، متتن ختتلل التوطيي وجبهتتة اننقتتا  تمترد حركتتتي, وهتتو متتا اعتمتدت عليتتط (3)حريتاتهم

شبكة الفيس بو ، الأمر ال ي تسعى الدراسة للتعتر  عليتط متن ختلل  ىصفحتيهما عل

فحتين، واتجاه الشتباب المصتري توضيح القضايا السياسية التي طرح  من خلل الص

 م.2013عام يونيو 30نحو أحداث 

 مشكلة الدراسة

تبتترت الشتتبكات الاجتماعيتتتة واحتتدة متتتن أبتترا الوستتتائل الاتصتتالية التتتتي اع   

بتدأ  ساعدت في ظهور الحركات الاجتماعيتة والسياستية التتي قامت  فتي العتالم العربتي

 هت ه تصتاعد فتي الاجتمتاعي مانعتل مساهمة وسائل مستو، أ  , للام2011 عام من

تتطتور واليقتاش البحثتي، حيتر   للجتدل مثتارا   اال متا ودورهتا الأساستي  الانتفاضتات

 .ه ه الشبكات باستمرار وتتغير طبيعة استخدامها وتوظيفها من فترة لأخر،

وقد شهدت الفترة الأخيترة متن الحيتاة السياستية فتي مصتر تحتولا كبيترا، كتا  

، تحديتدانترنت ، ومواقت  الشتبكات الاجتماعيتة دد مستتخدمي انأهم أسبابط ايادة عأحد 

 ،التتتي وفتترت مجتتالا عامتتا خصتتبا لتبتتادل الآرا  والتعبيتتر عيهتتا ممتتا أدهتتي المواقتت  و

م، ومتتا 2011 عتتام ييتتاير 25لحتتدوث تغييتترات وتحتتولات سياستتية كبيتترة بتتدأت بثتتورة 

ومت  وصتول أول م، 2013عتام يونيتو 30 ثتورة تبعها من أحداث سياسية مختلفة حتتى

رئيس مدني ميتخ  بعد الثورة للحكم، وعدم قدرتتط علتى لدارة العديتد متن الملفتات فتي 

التتبلد، اعتبتترت بعتت  القتتو، السياستتية أ  هيتتا  لخفاقتتات كثيتترة فتتي الأدا  السياستتي 

  طالبتا بتيحتي ا لت، والوجبهتة اننقتا  التوطيي؛ ل ا ظهرت حملتة تمترد الأسب  للرئيس

الدعوة للى انتخابات رئاسية مبكرة، أو عزلط قسترا، معتمتدين فتي  الرئيس طواعية، أو

 ,شبكات التواصل الاجتماعي خاصة شبكة الفيس بو  لتحقي   لتك الأمتر ىدعوتها عل

وتساهم تلك الشبكات في عملية التحول الديمقراطي في مصر، من خلل ما تقدمتط متن 

خدامها كوستتيلة لعلميتتة تستتهيلت للمستتتخدم العتتادي لعتتر  قضتتيتط، لضتتافة للتتى استتت

لتوصيل الفكرة والدعاية لها والحشد حولها وانقيا  بها. من هيا تتحدد مشكلة الدراستة 

فتتي معالجتتة  التتوطيي فتتي الوقتتو  علتتى متتد، مستتاهمة صتتفحتي تمتترد وجبهتتة اننقتتا 

واتجتاه الشتباب عبتر شتبكة الفتيس بتو  يونيتو،  30القضتايا السياستية المتعلقتة بأحتداث 

قضايا خاصة فيما يتعل  بالهد  الرئيسي للحملة وهو عزل الرئيس الأستب  نحو ه ه ال

 محمد مرسي.
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 أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية الدراسة في :

رصد المفاهيم والآرا  والقضايا السياسية التي تم طرحها متن ختلل صتفحتي  (1

، لمعرفط تأثيرها في على شبكة الفيس بو الوطيي  وجبهة اننقا حركة تمرد 

 .يونيو 30داث أح

أهميتتة التعتتر  علتتى التتدور التتتي تقتتوم بهتتا الصتتفحات السياستتية عبتتر شتتبكات  (2

التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي التتتأثير علتتى اتجتتاه الجمتتاهير بشتتكل عتتام والشتتباب 

 بشكل خاص نحو القضايا السياسية.

يونيتو,  30أهمية دراسة الدور السياستي للشتباب المصتري خاصتة بعتد ثتورة  (3

, وطبيعتتتة الأفكتتتار الثتتتوري أثيتتتا  وبعتتتد تلتتتك الفتتتترة للوقتتتو  علتتتى اتجتتتاههم

 السياسية لديهم.

خاصة أنها تضمي  العديد من الممارستات  محل الدراسةأهمية الفترة الزميية  (4

صتورة السياسية التي تؤثر في مرحلة التحول الديمقراطي في التبلد وترستم ب

 الديمقراطي. كبيرة طري  مرحلة الوصول للستقرار

 الدور ال ي تقوم بتط شتبكات التواصتل الاجتمتاعي وشكل طبيعة ىالوقو  عل (5

فتتتي نشتتتر المفتتتاهيم والموضتتتوعات السياستتتية،  -خاصتتتة شتتتبكة الفتتتيس بتتتو -

 .في عدد من المجالات الأخر، للستفادة من لمكانياتها وتوظيفها

أهمية تقصتي أستباب لقبتال الشتباب المصتري علتى الصتفحات السياستية عبتر  (6

 , واتجاهات استخدامها المختلفة.عيشبكات التواصل الاجتما

حول ءلية عمل شبكات التواصتل أهمية التوصل للى معلومات ميهجية ميظمة  (7

الاجتماعي والمتداخل انقياعيتة التتي تعتمتدها فتي توصتيل رستائلها للجمهتور 

 المستهد .

 أهداف الدراسة

 :ىتهدف هذه الدراسة إل

 التوطيي وجبهة اننقا التعر  على المحتو، السياسي  لصفحتي حركة تمرد  (1

وأسالي  انقيا  والاستمالات العقلية المستخدمة فيهما لتحقي  غر  سياسي 

 يونيو. 30 ثورة وهو المشاركة في أحداث

 التعتتر  علتتى طتترق وأستتالي  المعالجتتة للقضتتايا السياستتية الخاصتتة بأحتتداث (2

 .الوطييجبهة اننقا  يونيو في صفحتي حركة تمرد و 30 ثورة
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المشتتاركة السياستتية للشتتباب المستتتخدمين للمضتتامين السياستتية  معرفتتة اتجتتاه (3

 وجبهتة اننقتا على مواق  الشبكات الاجتماعية خاصتة صتفحتي حركتة تمترد 

 يونيو. 30 ثورة نحو أحداث الوطيي

الاستتتتفادة السياستتتية لتتتد، الشتتتباب متتتن المضتتتامين المقدمتتتة فتتتي  ،تحديتتتد متتتد (4

عي خاصتة صتفحتي حركتة الصفحات السياسية على مواق  التواصتل الاجتمتا

 .الوطيي وجبهة اننقا تمرد 

يونيتو، خاصتة بعتد التعتر   30معرفط حجتم المشتاركة الشتبابية فتي أحتداث  (5

 .الوطيي وجبهة اننقا للمضمو  السياسي في صفحتي حركة تمرد 

 الدراسات السابقة

من خلل البحر في الدراسات السابقة التي تترتب  بالموضتو  محتل الدراستة 

 هما: سيمها للى محورين أساسيين أمكن تق

 المحور الأول: دراسات تناولت تأثير الشبكات الاجتماعية ودورها في الحياة العامة.

دراسوووات تناولوووت دور شوووبكات التواصووول الاجتمووواعي فوووي العمليوووة المحوووور الثووواني: 

 .الديمقراطية والتحول الديمقراطي:

 ودورها في الحياة العامة:أولا: الدراسات التي تناولت الشبكات الاجتماعية 

تشتتكيل وتكتتوين اتجاهتتات التترأي العتتام فتتي مصتتر عبتتر  ءليتتات ىللتعتتر  علتت

أ   للتتى فتتي دراستتتها (4) 2014أشووارت شوويماع العووزب شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي 

شتبكة الفتتيس بتو  أكثتتر الشتبكات التتتي يعتمتد عليهتتا الجمهتور المصتتري فتي الحصتتول 

فة, خاصة القضايا السياسية ميها, وأنط غل  الاتجاه على معلوماتط حول القضايا المختل

على المبحوثين في اعتبار شبكة الفيس بو  مجال عتام لمياقشتة مشتكلتهم وتوجهتاتهم 

يت ه  و .حريتةالحتوار والتعبيتر عتن الترأي بكتل  ءلياتمن أبرا  واعتبروهاالسياسية, 

ستتتخدام فتتي دراستتتط للتتى أ  أستتباب ا (5) مJu Chen-Kuan 2011كونجووو شووين 

الشتتباب للشتتبكات الاجتماعيتتة يكتتو  لتقيتتيم ميتتار التترأي، والرغبتتة فتتي التحتتدث عتتن 

القضتتتايا السياستتتية المثيتتترة للجتتتدل، ومتتتن ختتتلل استتتتخدام الشتتتباب لمواقتتت  الشتتتبكات 

الاجتماعيتتة، خاصتتة شتتبكة الفتتيس بتتو ، تبتتين أ  مجموعتتة الأصتتدقا  المقتتربين كتتانوا 

القضتتايا السياستتية العامتتة، وتظهتتر اختلفتتات  الأكثتتر تقييمتتا لميتتار التترأي العتتام حتتول

ديموغرافية فتي اليتو ، فتالمرأة تستتخدم مواقت  الشتبكات الاجتماعيتة متن أجتل الحفتاظ 

علتتى دائتترة العلقتتات الاجتماعيتتة فتتي حتتين أ  الرجتتال يستتتخدمو  مواقتت  الشتتبكات 

فتتي   (6) م2011 أسووماع مسووعدللمشتتاركة والتفاعتتل السياستتي بصتتورة أكبتتر. وتتتري 

استها أنط رغم توفير اننترن  المجال العام لعر  وجهتي اليظر للا أ  التواا  لتم در

يظهر في عر  الأحداث محل الدراستة فقتد جتا ت اليستبة الأكبتر متن عييتة الدراستة 



 يونيو 30معالجة القضايا السياسية في شبكات التواصل الاجتماعي, واتجاه الشباب المصري نحو أحداث 

 صفحة حركة تمرد وجبهة الإنقاذ الوطني نموذجا

   61  رالعاشالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

التحليلية لصالح وجهة اليظر المعارضة، لأنط ليس من المتاح للجمهور عتر  وجهتة 

ريتة تامتة، لت ا تتخت  الحركتات السياستية متن نظرهم في انعلم الرسمي أو الخاص بح

ملجأ لها لعر  وجهة نظرها على أكبتر عتدد  وشبكات التواصل الاجتماعي اننترن 

 Jeremyجيرموي مواكلي ممكن متن الجمهتور علتى شتبكة اننترنت . وستع  دراستة 

Makely 2011للتتى تحليتتل التفاعتتل عبتتر مواقتت  الشتتبكات الاجتماعيتتة لتأثيرهتتا  (7)م

 Simmel’s Dialectical Style and Microباستتتخدام نمتتو    المتعتتاظم

Sociological على اعتبار أ  مواق  الشبكات الاجتماعية لها ءثتار كثيترة وواضتحة ,

علتتى شتتكل الحيتتاة الاجتماعيتتة، حيتتر تغيتتر نمتت  الحيتتاة ل نستتا  بتتيفس وتيتترة وستترعة 

يتتادرة، ففكتترة الختتاص بالقيمتتة ال Simmelianتغيرهتتا وتطورهتتا، ولتوظيتتف مفهتتوم 

القيمة ناشئة عن الاهتمام الوجداني، من أجل دراسة وتحديتد قيمتة الشتخل الفترد فيمتا 

لهتت ه المواقتت   كاستتمطيتعلتت  بالشتتبكات الاجتماعيتتة، حيتتر يصتتبح التواصتتل والتتتراب  

مياسبة تماما ننتا  وصيانة قيمة الشخصية، ومن ناحية أخر، فإ  التراب  والتواصتل 

الاجتماعية تعمل على تدعيم الثقة بين الأشخاص. ونظترا لمعرفتة  عبر مواق  الشبكات

المستخدم بأصدقائط على مواق  الشبكات، غالبيتهم متن الأصتدقا  المقتربين أو الأسترة، 

فاستمرار الثقة شي  يسهل تحقيقط بواسطة علقتات التتراب  بيتيهم؛ لأ  كميتة المعرفتة 

هتا تصتميم الموقت   اتتط متن ختلل تتوفير متا المطلوبة لتوافر الثقة باليسبة للعلقتة يوفر

فقتتد  (8)م 2011 عموورو أسووعديكفتتى متتن المعلومتتات حتتول المستتتخدمين الآختترين. أمتتا 

في دراستط للى دراسة تأثير المتغيترات الوستيطة فتي العلقتة بتين معتدل ودوافت   ىسع

وجتتد استتخدام لشتتباب المصتتري لمتوقعي الفتتيس بتتو  واليوتيتوب وقتتيمهم المجتمعيتتة، و

بين معدل استخدام الطلب للموقعين وقيمهم المجتمعيتة،  قة ارتباطية دالة لحصائيةعل

ولم تؤثر درجة الحضور الاجتماعي فتي متوقعي الدراستة فتي العلقتة الارتباطيتة بتين 

معدل استخدام طلب الجامعتة للمتوقعين وقتيمهم المجتمعيتة. ولمعرفتة الآليتات الكاميتة 

ة علتتتى عمليتتتة التتتتأثير الاجتمتتتاعي وتحليتتتل التكتتتوين ورا  تتتتأثير الشتتتبكات الاجتماعيتتت

كيووووونجي كيوووووون المستتتتتخدم فتتتتي بييتتتتة الاتصتتتتالات الجماعيتتتتة، خرجتتتت  دراستتتتة 

Kyounghee Kwon (9) 2010للتأكيد على أ  مواق  الشبكات الاجتماعية  تؤثر  م

على مخرجات التأثير حيتر خرجت  وجهتات نظتر تحليليتة مختلفتة المستتويات لتحليتل 

تتتأثير الفتتيس بتتو  كأحتتد مواقتت  الشتتبكات الاجتماعيتتة، وتبتتين وجتتود تتتأثير  ديياميكيتتة

للأفتتراد فتتي تعبئتتة ستتلوكيات الآختترين فيمتتا يستتمي بالتمثيتتل الاجتمتتاعي للأفتتراد داختتل 

الفضتتا  الافتراضتتي، وقتتد كانتت  الرستتالة أقتتو، ل عانتتا عيتتدما تعتتر  الأفتتراد للتتى 

التتتأثير  ىكة لتتم تكتتن مثبتتتط للتتاتصتتالات مباشتترة متعتتددة متت  ءختترين، فتتي حتتين أ  الشتتب

المباشر على ستلو  الأفتراد علتى اننترنت ، فقتد كتا  وضت  المشتر  وتصترفاتط لهتا 

التتتأثر الاجتمتتاعي، بمعيتتى أ  المجموعتتة التتتي تمتت   ،توجيتتط مباشتتر ظهتتر فتتي عتتدو

دراستتتها لتتم تستتعي للتتتأثير الاجتمتتاعي بييهتتا كتتأفراد للا أ  ستتطوة المشتتر  علتتى هتت ه 

كيفووين ويووز تتتأثير متتن ختتلل العتتدو، الاجتماعيتتة. وفتتي دراستتة  المجموعتتة أظهتترت
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فكترة التفاعتل علتى  تياولت  مand othersKevin Wise  (10)  2010وآخورون 

فيس بو  من خلل احتمالين، الأول تعر  سلبي لكتل متا يتأتي علتى الحستاب الموق  

تيتاري متن الشخصي للفرد ومن خلل التحتديثات التلقائيتة، والثتاني تعتر  ليجتابي اخ

خلل البحر عن صتفحات الأصتدقا  الآخترين والمشتاركة فتي المجموعتات المختلفتة. 

والتعتتر  علتتى المؤشتترات الفيستتيولوجية حيتتر أشتتارت البيانتتات التتتي ظهتترت علتتى 

الجهاا المستخدم في الدراسة لدراسة الانفعالات على ستطح الجلتد أ  اليشتاط العتاطفي 

أو التصتفح انيجتابي، حيتر لتم تظهتر أي ايتادة متدنى المستوي خلل التصفح الستلبي 

فتتي اليشتتاط العتتاطفي أو التتتأثر علتتى ستتطح الجلتتد. وأشتتارت البيانتتات الملحظتتة علتتى 

تعبيتترات الوجتتط أ  المبحتتوثين الأكثتتر خبتترة فتتي التعامتتل متت  مواقتت  الشتتبكات ظهتترت 

م عليهم تعبيترات أكثتر لطفتا أثيتا  البحتر الاجتمتاعي انيجتابي عتن صتفحات أصتدقائه

 . Social Browsingمقارنة بالتعر  السلبي للتحديثات التلقائية أو 

ثانيووووا: الدراسووووات التووووي تناولووووت دور شووووبكات التواصوووول الاجتموووواعي فووووي العمليووووة 

 الديمقراطية والتحول الديمقراطي:

فتتي  م2014وآخوورون  Alana Maurushat (11)ألانووا ماروشووات تؤكتتد   

عبتر  ةر وتتونس بتدأ متن ختلل ثتورة رقميتدراستها على أ  الحترا  الثتوري فتي مصت

شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفيس بو  وتويتر, وهي الأدوات الاتصتالية التتي 

, يياير في مصر على أر  الواقت  فيمتا بعتد 25سهل  ثورتي الياسمين بتونس وثورة 

وأكتتتدت علتتتى أ  الأدوات التكيولوجيتتتة تعتبتتتر وستتتيلة تيظيمتتتط فعالتتتة فتتتي الحركتتتات 

ماعية والسياسية, وتعتبر قياة للفعل الثتوري فتي التبلد العربيتة خاصتة فتي مصتر الاجت

وتونس, وأ  تلتك الأدوات ستستتخدم بصتورة كبيترة بعتد انتهتا  الفعتل الثتوري ك ليتات 

ضتتتغ  ومراقبتتتة علتتتى الحكتتتام فتتتي تلتتتك التتتبلد, وستتتتعتبر متتتن أبتتترا وستتتائل اليقتتتاش 

الت ي قامت  بتط وستائل انعتلم  التدور ىللتعتر  علتو الديمقراطية في مصتر وتتونس.

خمس ثورات رئيسية والتي بتدأت متن  علىالجديدة في ثورات الربي  العربي بالتركيز 

 سووان أدي   التتيمن وستتوريا، فقتتد جتتا ت دراستتة ىتتتونس ثتتم مصتتر وليبيتتا وامتتتدت للتت

Sean Aday تبين أ  وسائل انعلم الجديدة تعتبر ءداه مهمة ل (12) م2012 وآخرون

ملمح الدولتة فتي فتترة متا، وكت لك  علىبل، حير يمكن من خللها  التعر  في المستق

التتدور التت ي تلعبتتط أطتترا  خارجيتتة لتحقيتت   ىاليشتتاطات السياستتية بهتتا، والوقتتو  علتت

مصتتالحها الشخصتتية، متتن ختتلل التتتدخل فتتي الشتتأ  التتداخلي للبلتتدا ، باستتتخدام تلتتك 

لا يمكتتن الفصتتل بتتين دور وستتائل  نتتطل ىالوستتائل التقييتتة الحديثتتة. وأشتتارت الدراستتة للتت

ثتورات الربيت  العربتي، حيتر  ىانعلم الجديدة ووسائل انعلم القديمة في التأثير علت

أنهمتتا دعمتتا بعضتتهما الأختتر فتتي لحتتداث التغيتتر فتتي التتوطن العربتتي، متتن ختتلل نشتتر 

الأحداث وللقا   الضو  عليهتا. وأكتدت دراستة قتام بهتا عتدد  علىالمعلومات والتركيز 

يياير قد بدأ قبتل  25أ  الحدير عن ثورة  (13) م2011جامعة واشنطنالباحثين فى من 
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فترة كبيرة من حدوث الثورة بصورة فعليط، فالمواطيين استتفادوا كثيترا  متن المشتاركة 

فتتي الشتتبكات الاجتماعيتتة ستتعيا  للديمقراطيتتة، حيتتر وجتتدت الدراستتة ل  التعليقتتات فتتي 

يتتت  فتتتي اليتتتوم الواحتتتد لتصتتتل للتتتى أكثتتتر متتتن ( تعل2300)تتتتويتر( قتتتد ارتفعتتت  متتتن )

( فتتتي اليتتتوم الواحتتتد، وهتتت ا يعكتتتس نوعتتتا  متتتن الانفجتتتار وطلتتت  للحريتتتة 230000)

والديمقراطية والتغيير، وقد واجه  الحكومة في مصر تحديات صعبة في عملية قطت  

الاتصتتالات أو اننترنتت  أو حتتتى الهتتاتف اليقتتال، وأكتتدت الدراستتة ل  وستتائل انعتتلم 

ة الحديثة كا  لها دورا كبيرا في عملية التغيير بصورة لم تكن متوقعط خاصة فتي التقيي

العمتل السياستي  علتىأثار الشتبكات الاجتماعيتة  ىعل وركزت بع  الدراساتمصر. 

الميتتداني بعتتد الثتتورة المصتترية التتتي نجحتت  فتتي توظيتتف الآليتتات الرقميتتة فتتي لنجتتاح 

أنهتتا  ىللتت (14) مLynchMarc   2011مووارل ليوون  دراستتة ثورتهتتا، فقتتد أشتتارت 

الفضتتا   ىأحتتدث  نقلتتط فتتي العمتتل السياستتي حيتتر انتقتتل متتن الفضتتا  الاجتمتتاعي للتت

الوستتتائل  ىالالكترونتتتي أو الافتراضتتتي؛ فالبيئتتتة الاتصتتتالية الجديتتتدة التتتتي تعتمتتتد علتتت

الأنظمتة الاستتبدادية، حيتر  ىستؤثر بشكل ما علت -انعلم الجديد –الاتصالية الجديدة 

اهم فتتي نشتتر الديمقراطيتتة لأنهتتا كستترت الرقابتتة التتتي كانتت  تفرضتتها هتت ه أنهتتا ستستت

الأنظمة، وأتاح  الحرية فتي الترأي والتعبيتر للأيتدلوجيات المختلفتة. وأشتارت دراستة 

وجتود اختتل  فتي الطريقتة  ىللت  (15)م2011وآخورون Gilda Lotanجيلودا لووتن 

سية والمصرية، وهو الأمر الت ي التي تم من خللها تدف  المعلومات في الثورتين التون

اليظتتام انعلمتتي فتتي البلتتدين، وأ  التتتدوييات الشخصتتية استتتخدم  لحشتتد  ىيرجتت  للتت

كبتر فتي مصتر ممتا كانت  عليتط فتي تتونس، واستتخدم أالتجمعات الجماهيريتة بصتورة 

المتتدونين الصتتحفيين شتتبكة تتتويتر بصتتورة متقاربتتة، ورغتتم أ  التتتدوييات الشخصتتية 

بر في تونس عن مثيلتها في مصتر للا أ  الأخيترة كتا  لهتا تتأثير كأاستخدم  بصورة 

أكبر، خاصة الشتبكة الاجتماعيتة تتويتر، فتي نقتل أحتداث وفعاليتات الثتورتين التونستية 

بترا القتيم الديمقراطيتة التتي أ علتىومن أجتل التعتر  العالم الخارجي.  ىوالمصري لل

 (16)م2010 موود سووعيدشووريا اح دراستتة  هبتت  يتتتم طرحهتتا فتتي المجتمتت  المصتتري،

أ  مواقت   ىفي  دعم الديمقراطية، وتوصتل  للت لرصد وتحليل كيفية توظيف اننترن 

الممارستات القمعيتة ومصتادرة  ىالصحف والمدونات والمواق  الاجتماعية ركتزت علت

الحريات الشخصية، ولعب  الصحف الخاصة والحزبية والمتدونات دورا فتي مياهضتة 

يتتط، وأكتتدت علتتى لمكانيتتة لقامتتة الديمقراطيتتة الرقميتتة فتتي التعتت ي  وللقتتا  الضتتو  عل

مختلتف  ،ولمكانياتط لد اننترن المجتم  المصري، في حال نشر الوعي باستخدامات 

  Giovanni Capocciaجيوفووواني كابوتشووويا دراستتتةفئتتتات الشتتتع . وتتتتري 

متتا اللحظتتة لن ةأ  عمليتة التحتتول التديمقراطي فتتي المجتمعتات لا تتتأتي وليتد (17)م2010

يتبعها مجموعة من الخطوات التي تشار  فيهتا المؤسستات الديمقراطيتة فتي المجتمت ؛ 

مشتتاركة الأفتتراد، وتوضتتح  ىكتتالأحزاب، ومؤسستتات المجتمتت  المتتدني، بانضتتافة للتت

 ىالدراسة أ  الديمقراطية تأتي بعد مجموعط من الصتراعات داختل المجتمت  مشتيرة للت
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وعتتتط متتتن الصتتتراعات الديييتتتة والعرقيتتتة بيتتتة أتتتت  بعتتتد مجموأ  الديمقراطيتتتة الأور

نتط فتي حتال الرغبتة فتي دراستة التحتول التديمقراطي أ ىوالفكرية، وتخلل الدراسة للت

التدور الت ي تقتوم بتط المؤسستات الديمقراطيتة فتي المجتمت  خاصتة  ىيج  التركيتز علت

م فتتي 2009 (18)خالوود صوولد الوودينالأحتتزاب ومؤسستتات المجتمتت  المتتدني. وقتتد أكتتد 

أهمية الدور ال ي يلعبط انعلم الجديد في دعم الدور السياسي للمتواطيين  ىدراستط عل

وتشتتكيلط للستتتجابات المعرفيتتة والوجدانيتتة للتترأي العتتام المصتتري نحتتو الديمقراطيتتة 

و لك ضمن نطاق دراستط لتدور  مرحلة الاستقرار الديمقراطي. ىوتكريسها وصولا لل

  التترأي العتتام واتجاهاتتتط نحتتو قضتتايا انعتتلم التقليتتدي والجديتتد فتتي تشتتكيل معتتار

الديمقراطيتتة وتحتتدياتها فتتي مصتتر بتتالتطبي  علتتى قضتتيتي الاحتجتتا  الستتلمي، وأامتتة 

المعارضتتة السياستتية، بوصتتفهما القضتتيتين الأبتترا فتتي الخطتتاب انعلمتتي لوستتتائل 

أشتارت م Larry Diamon (19) 2008لاري ديمونود أمتا دراستة انعتلم مجتمعتط. 

أ  وستتائل انعتتلم خاصتتة الجديتتدة كتتا  لهتتا دورا ملمتتوس فتتي تمهيتتد  ىلتتاليتتتائف فيهتتا ل

جتل  لحتداث عمليتة أالديمقراطية في الدول الحديثة العهتد بالديمقراطيتة، ولعتدادها متن 

أ  الرأي العام  في بع  الأقتاليم كتا   ىالتحول الديمقراطي بها، فقد أشارت اليتائف لل

ة لقلتتتتيم وستتتت  وشتتتتمال أوربتتتتا وبعتتتت  أكثتتتتر قبتتتتولا وتأييتتتتد للديمقراطيتتتتة، وبخاصتتتت

التتتتديمقراطيات الياشتتتتئة فتتتتي أمريكتتتتا اللتيييتتتتة، وأفريقيتتتتا ممثلتتتتة فتتتتي كوستتتتتاريكا، 

فتي  التدور الت ي يقتوم بتط اننترنت وعتن وأوروجواي، والأرجيتين، وبتسوانا، وغانتا. 

دعم اليقاش الجمعي، باعتباره احد أهم الوسائل التي يتم من خللتط تطبيت  الديمقراطيتة 

 هينسوووووو هووووووان  دراستتتتتة  لرقميتتتتتة ونشتتتتتر المعلومتتتتتات السياستتتتتية، رصتتتتتدتا

المشتاركة السياستية ختلل الفتترة  مHyunseo Hwang et.al (20)2006وآخورون

م، وقتد أظهترت نتتائف الدراستة أ  2003التي شهدت الغزو الأمريكي للعراق في عتام 

مكثتف للمعلومتتات ثمتة ارتباطتا قويتا بتتين استتخدامات الانترنت ، واليشتتر الالكترونتي ال

الرافضتتة لتلتتك الحتترب، واليقتتاش حتتول ستتلبياتها فيمتتا بتتين الجماعتتات المياهضتتة لتلتتك 

نترنت  أصتبح فتي حتد نأ  ا ى، وقد خلل البتاحثو  للتAnti-War Groupsالحرب 

انتتط وستيلة لتتدعم الممارستتات الديمقراطيتتة أو  ى اتتط بتتديل ل عتتلم التقليتدي، لضتتافة للتت

لت التي يتيحها في الحوار بين أعضا ه، وأ  الانترن  أصتبح تقييدها من خلل التفاع

لضتتافة ملموستتة للحيتتاة الديمقراطيتتة فتتي الولايتتات الأمريكيتتة المتحتتدة بشتتكل ختتاص، 

م فقتد أكتدت pit chen low  (21)2003 دراسوة بوت شون لووأمتا والعتالم بشتكل عتام. 

، والت ي لا لاندونيستير المتعاظم ال ي تقوم بط شتبكط اننترنت  فتي المجتمت  اعلى الدو

يمكتتن الاستتتغيا  عيتتط فتتي دعتتم العمليتتة الديمقراطيتتة الياشتتئة فتتي المجتمتت ، عبتتر دعتتم 

لتلفزيونيتتتة اوتتتتوفير المعلومتتتات حتتتول مختلتتتف القضتتتايا. ودور الصتتتحف والمحطتتتات 

الخاصتتة التتتى دعمتت  الحركتتات الاحتجاجيتتة والشتتعبية المطالبتتة بالديمقراطيتتة عبتتر 

م؛ مما كا  لط الأثر الكبيتر فتي 1998ظاهرات الطلبية عام تغطيتها ل ضرابات  والم

لستتقاط نظتتام التترئيس ستتوهارتو، كمتتا قامتت  وستتائل انعتتلم بممارستتة دور الستتلطة 
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أدا  نظام الرئيس الميتخ  عبد الترحمن واحتد؛ ممتا  ىالرابعة  ات الطبيعة الرقابية عل

فتي المؤسستات الحكوميتة   كا   لط ابلغ الأثر في لضتعا  ثقتة الترأي العتام الاندونيستي

 .خلل فترة رئاستط

 تساؤلات الدراسة

وجبهتتة صتتفحتي حركتتة تمتترد متتا طبيعتتة الأحتتداث والقضتتايا التتتي عرضتتتها  -

 ؟اننقا  الوطيي

 وجبهتة اننقتا  التوطييصفحتي حركة تمترد ما علقة القضايا التي عرضتها  -

ستح  الثقتة  -بخدمة الهد  الرئيسي للحملة ) لجرا  انتخابات رئاسية مبكرة 

 من رئيس الجمهورية(؟

وجبهتة صتفحتي حركتة تمترد ما طبيعة الاستمالات انقياعيط التي استخدمتها  -

 نقيا  المعجبين بالصفحة بأهدا  الحملة؟ اننقا  الوطيي

ما مد، مشاركة المعجبين بالصفحة في التعليت  علتى المضتامين التتي تقتدمها  -

 ؟وجبهة اننقا  الوطييصفحتي حركة تمرد 

 فروض الدراسة

 تعتمد الدراسة على فرضين لتوضيح العلقة بين متغيرات الدراسة

توجد علقة ارتباط بين التعر  للقضايا السياسية في صفحتي حركة تمرد وجبهة  -1

 يونيو. 30اتجاه الشباب نحو أحداث عبر شبكة الفيس بو  وبين  الوطيياننقا  

يونيو في  30حو أحداث المبحوثين ن تجاهاتوجد فروق  ات دلالة لحصائية بين  -2

 :ظل متغيرات

  اليو 

  السن 

 المستو، الاقتصادي 

 الانتما  الحزبي 

 نوع الدراسة

يعتبر ه ا البحر من البحوث الوصفية، التي تستهد  رصد واق  الظاهرة أو 

مجموعط الظواهر أو القضايا والأحداث المختلفة من جمي  جوانبها، بهد  تحليلها 

 في محاولة للستشرا  أو التيبؤ بما سيكو  عليط وضعها مستقبل. وتفسيرها



 يونيو 30معالجة القضايا السياسية في شبكات التواصل الاجتماعي, واتجاه الشباب المصري نحو أحداث 

 صفحة حركة تمرد وجبهة الإنقاذ الوطني نموذجا

   66  رالعاشالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

 منه  الدراسة

باعتباره انس  المياهف العلمية   Surveyميهف المسح علىتعتمد ه ه الدراسة     

لجم  البيانات الميدانية عن ظاهرة معييط وتوضيحها وتفسيرها وشرح العلقات 

 الارتباطية بين متغيراتها.

 ةعينة الدراس

 أولا عينة الدراسة التحليلية:  -

( ميشور بالصفحة الرسمية 3876( ميشور بواق  )5127تم تحليل مضمو  )

عبر شبكة , لجبهة اننقا  الوطييبالصفحة الرسمية ميشور ( 1251لحركة تمرد و)

للى الثانية عشرة  1/5/2013و لك في الفترة الزميية من الواحدة صباحا الفيس بو  

 :الآتيالتحليل ك، وجا ت نتائف 30/7/2013مسا  

 وجبهة الإنقاذ الوطنيحركتي تمرد  صفحتي( نوع المصدر في منشورات 1جدول رقم )

 % ل نوع المصدر 

 100 5127 مسئول الصفحة 

 0 0 عضا  الأ

 5127 المجمو 

  ثانيا عينة الدراسة الميدانية: -

مفردة أخ ت من  600اعتمدت الدراسة على عيية من الشباب المصري قوامها 

وتحديدا شبكات  شباب القاهرة الكبر،، شريطة أ  يكونوا من مستخدمي اننترن 

  بياناتهم كالتالي:وتظهر  ،التواصل الاجتماعي

 ( نوع البيانات الشخصية للشباب المصري عينة الدراسة الميدانية2جدول رقم )
 % ل البيانات الشخصية

 53 318 ذكور النوع

 47 282 إناث

 100 600 المجموع                    

 

 السن

 

 24.3 146 عاما  25 ىلإ18من

 28.7 172 عاما  30 إلى 26من

 47 282 عاما  44إلى  31من 

 100 600 المجموع     

 

 المستوى التعليمي

 18 108 مؤهل متوسط

 56.5 339 جامعي

 25.5 153 دراسات عليا 

 100 600 المجموع     
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ليو  مبحوثي  البيانات الشخصية لعيية الدراسة, فباليسبة يوضح الجدول الساب       

ل ناث، وباليسبة  %47لل كور وبيسبة  %53عيية الدراسة الميدانية جا ت بيسبة 

 %28.7عاما بيسبة  30للى  26ومن  %47عاما بيسبة  44للى  31للسن فكا  من 

سبة للمستو، التعليمي فكا  الجامعي ، أما بالي %24.3عاما بيسبة  25للى  18ومن 

 .%18والمؤهل المتوس  بيسبة  %25.5والدراسات العليا بيسبة  %56.5بيسبة 

 أدوات جمع البيانات 

 تم جمع بيانات الدراسة بطريقتين:

أداة تحليل المضمو ، حير تم تحليل مضمو  ميشورات صفحتي  الأولى: -

الفيس بو  في مدة اميية معيية  على شبكةالوطيي  وجبهة اننقا حركة تمرد 

يونيو، للتعر  على طريقة معالجة  30ومقصودة، وهى ما قبل وبعد أحداث 

الصفحتين للموضوعات والقضايا السياسية، والتي تساعد الحملة في لقيا  جمهور 

 المتابعين للصفحة بأهدافها.

المصري المستخدم أداة الاستبيا  والتي تم تطبيقها على عيية من الشباب الثانية:  -

لشبكة اننترن  وشبكات التواصل الاجتماعي للوقو  على العلقة بين المضامين 

 30حول أحداث الوطيي  وجبهة اننقا السياسية التي تتضميها صفحتي حركة تمرد 

 يونيو, واتجاه الشباب للمشاركة في تلك الأحداث.

 وحدات تحليل المضمون: 

يمكتن عتده أو حستابط واقعيتا ، وهتي أصتغر وحدات التحليل هتي الشتي  الت ي 

عيصر في تحليل المحتتوي، ولكيهتا أكثتر العياصتر أهميتة، فكلمتا كانت  وحتدة التحليتل 

وقتتام الباحتتر (22)ستتهلة وحاستتمة كلمتتا أد،  لتتك للتتى ستتهولة الترميتتز وثبتتات الدراستتة

 اننقتا جبهتة  -باستخدام عدد من الوحتدات فتي تحليتل مضتمو  صتفحتي )حركتة تمترد

 :على النحو التالي(, وعدد من المحاور عيد تصميم استمارة الاستبيا  ييالوط

 وحدات تحليل المضمون: -أ

المصتدر الت ي قتام باليشتر فتي  ىاستتخدمط الباحتر للتعتر  علتنوع المصودر:  -1

 الصفحة سوا  كا  مسئول الصفحة أو الأعضا .

تتتي يا الاستتتخدام الباحتتر هتت ه الوحتتدة للتعتتر  علتتى أهتتم القضتتا: نوووع القضووايا  -2

 .تعر  على الصفحات محل الدراسة

استتخدام الباحتر هت ه الوحتدة للتعتر  علتى أنتوا  الميشتورات  نوع المنشور: -3

 .الميشورة في الصفحات محل الدراسة

الارتكاا فتي استخدام الباحر ه ه الوحدة للتعر  على محور  محور الارتكاز: -4

 .الصفحات محل الدراسة
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المعالجتتة  أستتلوب ه الوحتتدة للكشتتف عتتن هتت استتتخدام الباحتتر طريقووة العوورض: -5

 .وطريقة العر  المستخدم في الصفحات محل الدراسة

استخدام الباحر هت ه الوحتدة للتعتر  علتى الاستتمالات  :لات الاقناعيةالاستما -6

 .المستخدم ىالمستخدمة في الميشورات للتأثير عل

مة فتتي التتدلالات المستتتخد علتتىاستتتخدم الباحتتر هتت ه الوحتتدة للتعتتر   :الدلالووة -7

 الميشور .

 محاور استمارة الاستبيان:   -ب

) اليو ،  قام الباحر بتقسيم البيانات الشخصية للى البيانات الشخصية: -1

 .العمر، المؤهل التعليمي (

تعر  أفراد العيية  ،استخدامط الباحر للتعر  على مستو التعرض: -2

ا  وجبهة اننقللمواق  التواصل الاجتماعي وخاصة صفحتي حركة تمرد 

 .الوطيي

 ،استخدامط الباحر لتعر  على مستو مقياس الاستفادة السياسية:  -3

 ة من خلل شبكات التواصل, خاصة صفحتي حركة تمرديالاستفادة السياس

،  وقام الباحر بصياغة مجموعة عبارات لقياس وجبهة اننقا  الوطيي

 -حد ما للى -مستو، الاستفادة السياسة لد، الشباب للى ثلث مستويات )نعم

 .عبارة( 11لا( ويتكو  المقياس من )

: استخدم الباحر ه ا المقياس للتعر  على مقياس الدوافع والاستمالات -4

الاستمالات التي أدت للى تعر  الشباب لشبكات التواصل والدواف  

، وجبهة اننقا  الوطيي عبر شبكة الفيس بو وخاصة صفحتي حركة تمرد 

واف  طقوسية وقام الباحر بصياغة مجموعة وحير أ  هيا  دواف  نفعية ود

ثلث مستويات  للىعبارات لقياس دواف  تعر  الشباب لشبكات التواصل 

 ( عبارات.10معار ( ويتكو  المقياس من ) -محايد  -)مواف 

 اختبارا الصدق والثبات: 

يعيي صدق التحليل هل أستلوب القيتاس يقتيس متا : VALIDITYصدق التحليل:  -أ

ستتط؟، وهتتل يتتوفر هتت ا الأستتلوب بالفعتتل المعلومتتات المطلوبتتة؟، وليحقتت  يفترضتتط قيا

 يلي:الباحر درجة الصحة والصدق للتحليل اتب  ما 

   التحديد التدقي  لوحتدات التحليتل وفئاتتط وتعريتف كتل وحتدة وكتل فئتة تعريفتا

كثيتر متن الدراستات واستتعا   ىدقيقا  واضحا  وشامل ، وقد رج  الباحر للت

 حديد شامل لتلك الوحدات والفئات. ت ىبها ليصل لل
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  دراستتتة ءرا  ومعلومتتتات واتجاهتتتات بعتتت  الخبتتترا  خاصتتتة فتتتي مجتتتالات

 انعلم والسياسية وعلم اليفس وعلم الاجتما . 

  عر  الباحر استمارة تحليتل المضتمو  علتى مجموعتة متن المحكمتين فتي

للحكتم علتى متد، صتلحية  (23)مجال انعلم وعلتم التيفس وعلتم الاجتمتا 

الفئتتات فتتي عمليتتة التحليتتل، وقتتد قتتام الباحتتر بتعتتديل بعتت  الفئتتات، ثتتم قتتام 

 بعمل اختبار قبلي للستمارة.  

يعيي ثبات التحليل لمكا  تكرار التحليل والحصول  :Reliabilityثبات التحليل  -ب

 على نتائف ثابتة، وتسعى عملية الثبات للى التأكد من وجود درجة عالية من الاتساق.

تم التأكد من ثبات التحليل لاستمارة تحليل التحليل لاستمارة تحليل المضمون:ثبات  -

 :الآتيينمن خلل وجود درجة عالية من الاتساق باليسبة للبعدين المضمو  

 :وهت ا يعيتي ضترورة توصتل كتل  الاتساق بوين البواحثين القوانمين بالتحليول

نفتتس  ىعلتت نفتتس اليتتتائف بتطبيتت  نفتتس فئتتات التحليتتل ووحداتتتط ىباحتتر للتت

 ىختتل  الباحتتر، دربهتتم علتت (24)مرمتتزا المضتتمو ، وقتتد اختتتار الباحتتر 

 من عيية الدراسة الكليتة. %5وحدات وفئات الاستمارة، وقاموا بتحليل نسبة 

 Holstiوقتتد تتتم حستتاب الثبتتات بتتين المرمتتزين عتتن طريتت  معادلتتة هولستتتي 

ك يعيتي وهتي درجتة عاليتة و لت %96لتحديد الثبات.  وكا  معامتل الثبتات  

 صلحية الاستمارة للتطبي .

  :نفتس اليتتائف بتطبيت   ىبمعيي ضرورة توصتل البتاحثين للتالاتساق الزمني

نفتتس المضتتمو  ل ا أجتتري التحليتتل فتتي  ىنفتتس فئتتات التحليتتل ووحداتتتط علتت

أوقتتات مختلفتتة، ولقتتد قتتام الباحتتر بعتتد ثلثتتة أشتتهر بتطبيتت  استتتمارة تحليتتل 

، وجبهة اننقتا  التوطييركة تمرد ميشور من صفحتي ح 30المضمو  على 

، وهتتت ا يعيتتتي ثبتتتات المقيتتتاس وصتتتلحيتط 0.975ووجتتتد أ  نستتتبة الثبتتتات 

 .للتطبي 

 :الإطار النظري للدراسة

 :public sphere تعتمد الدراسة على نظرية المجال العام 

أصبح مصطلح المجال العام مفهوما  مركزيا  في مجال الدراسات انعلمية في 

خيرة, و لك م  انهيار الشيوعية والأنظمة السلطوية في مياط  أخر، من السيوات الأ

العالم, بانضافة للى بداية مرحلة التغير المتسار  في صياعة وسائل انعلم، م  

وجود تطورات خلق  مشكلة الاتصال السياسي في المجتم  الديمقراطي مااال  

 ماثلة.
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فهوم المجال العام كجز  م "Jürgen habermas"وقد طور يورجن هبرماس 

من الحياة الاجتماعية حير يستطي  المواطيو  أ  يبادلوا الآرا  بطرق تهم المجتم  

كلط، وهو ما يؤدي للى تشكيل الرأي العام، حير يظهر المجال العام للوجود عيدما 

 (25)يتجم  الياس لكي يياقشوا القضايا السياسية المشتركة.

أ  تشرح الأسس الاجتماعية للديمقراطية، من خلل وتحاول نظرية المجال العام 

اليظر للى الميظمات محددة الهوية والقائمة على أسس اجتماعية وثقافية مشتركة 

داخل المجتم  المدني كميظمات أو شبكات قادرة على تطوير خطاب نقدي فعال 

 يستطي  التقري  بين وجهات اليظر المتعارضة.

كرة ساحات اليقاش حول المجال العام المشتر  ال ي وقد دعم  اننترن  ف        

يجم  أفراد الرأي العام ويدخلهم في حالة حوار حول القضايا التي يهتمو  بها، 

ويتأسس ه ا اليو  من اليقاش على فكرة التفاعلية التي تفوق  بها اننترن  على 

ننتا  انعلمي، ؛ فاننترن  دعم  مفهوم دمقرطة وسائل ا- وسائل انعلم التقليدية

الرأي  لويسرت فكرة المشاركة بين مجموعة من الأفراد في مساحة تتيح لهم تباد

والمعلومات حول القضايا الخلفية وتقري  وجهات اليظر بييهم؛ فساحات اليقاش، 

كلها أشكال والمدونات والشبكات الاجتماعية, والميتديات، والمجموعات البريدية، 

دتها اننترن  فدعم  من خللها عملية الاتصال بين اتصال تكيولوجية أوج

 بشؤو الجماعات، وتشمل أجيدة الاهتمامات التي يتم الاتصال حولها بكل ما يتعل  

 (26)الحياة اليومية والثقافة بكافة تجلياتها وأشكالها.

اليظرية اليقدية من  وتعتبر نظرية المجال العام استجابة بيا ة وحاسمة لمفهوم

النحو  ىعلويعر  هبرماس المجال العام بعدة طرق مختلفة  هبرماساسة خلل در

 :(23)التالي

 هو عالم حياتيا الاجتماعية التي تقترب شيئا ما من تشكيل الرأي العام. -1

 وهو الأشخاص العاديين ال ين يصيعو  العامة بيا  على أسبابهم الخاصة. -2

 عوا سويا كعامة.والمجال العام هو المجال الخاص من الياس ال ين تجم -3

 المجال العام المثالي هو مساحة للمشاركين فيط حير يتم تبادل الأفكار بحرية. -4

يغ ي المجال العام مجموعة من الأفراد ال ين يتجمعو  سويا ليكونوا العامة التي  -5

 تعبر عن حاجات المجتم  م  الدولة.

دود الدور ال ي وتقوم نظرية المجال العام في بييتها الجديدة على محاولة فهم ح

تقوم بط وسائل الاعلم الجديدة في لتاحة اليقاش العام، وتسهيل بلورة توافقات تعبر 

عن الرأي العام اليش ، بحير تكو  لطارا نظريا متكامل، يمكيط أ  يوضح حدود 
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الدور ال ي تقوم بط وسائل انعلم الجديدة في لدارة وتوجيط اليقاش السياسي 

تم ، من أجل تعزيز المشاركة العامة، وترشيد مدخلت صياعة والاجتماعي في المج

القرار، وصولا للى دعم كفا ة الفعل الديمقراطي في المجتمعات، عبر بلورة رأي عام 

يحظى بأولويات تحظى باتفاق الجماهير وتميح الشرعية للعمليات السياسية 

 (27)المختلفة.

العام، أو ثلث مظاهر  ويحدد هبرماس ثلث سمات أساسية لتعريف المجال

 :(28)تميزه وتميز وسائطط التعبيرية هي

 أولا: أ  المشاركة فيط مفتوحة للجمي .

ثانيا: أ  يساوي مواق  وأدوار الأطرا  المشاركة فيط بغ  اليظر عن 

 أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية.

 ثالثا: أ  تكو  أي قضية قابلة لأ  تكو  موض  نقاش.

انتهتتت  الدراستتتات  ساستتتي ليظريتتتة المجتتتال العتتتام وفقتتتا لمتتتاوييطلتتت  الفتتتر  الأ

ور وستتتائل انعتتتلم أنتتتط جمهتتتور فتتتي مجتتتال الاتصتتتال وانعتتتلم للتتتى وصتتتف جمهتتت

حتتتتى  (29)،ور دائمتتتا موضتتت  تستتتاال متتتن البتتتاحثينظتتتل نشتتتاط الجمهتتت حيتتتر نشتتت , 

الجمهتتتور اليشتتت   أ  مصتتتطلح Mark Levy & Sven Windahl أوضتتتح

( Audience Activity)  مهتتتتتور علتتتتتى اختيتتتتتار مصتتتتتادر قتتتتتدرة الجيتضتتتتتمن

نشتتتاط الجمهتتتور يتمثتتتل فتتتي   أ  ىللتتت Jay G Blumler ، وانتهتتتيالمعلومتتتات

 صتتتتال الشخصتتتتي للحصتتتتولللت Utilityلمكانيتتتتة استتتتتخدام أجهتتتتزة انعتتتتلم كبتتتتديل

لمضتتتتتتامين  Intentionality ، بجانتتتتتت  الاستتتتتتتخدام العمتتتتتتد،علتتتتتتى المعلومتتتتتتات

أجهتتتزة انعتتتلم وفقتتتا لاهتمامتتتات   Selectivityأجهتتتزة انعتتتلم، ومفهتتتوم انتقائيتتتة

الأفتتتتتتراد وتفضتتتتتتيلتهم وتجيتتتتتت  أي محاولتتتتتتة للتتتتتتتأثير أو التتتتتتتحكم متتتتتتن أجهتتتتتتزة 

 . (30)انعلم

 نتان  الدراسة

 أولا: نتان  الدراسة التحليلية :

 ( نوع القضايا في الصفحات محل الدراسة3جدول رقم )

 القضايا
 الإجمالي الإنقاذ الوطنيجبهة  صفحة تمرد

 % ل % ل % ل

 24 1231 27.6 345 22.9 886 محمد مرسي الأسبق حملة تمرد لسحب الثقة من الرنيستوكيلت 

 1.5 78 1.9 24 1.4 54 الاشتباكات في محيط دار الحرس الجمهوريأحداث 

 17.8 913 25.7 322 15.2 591 معارضين للسلطةالوالاشتباكات بين المؤيدين 

 9.1 469 9.8 123 8.9 346 جماعة الإخوانفكر 

 3.7 183 1.8 22 4.2 161 يونيو 30من  الجي  المصريموقا 
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 3.6 188 3.4 42 3.7 146 زمات مصريةالأ

 1.5 79 2.2 27 1.3 52 خارجيةالدولية العلقات ال

 2.3 117 3.5 44 1.8 73 الشهداع ومصابي الثورةحقوق 

 11.2 573 12.3 154 10.8 419 خطابات الرنيس مرسي

 2 100 5 62 1 38 ع الرنيس المؤقت عدلي منصورأدا

 2.7 139 0.9 11 3.3 128 محمد مرسي الأسبقأداع الرنيس 

 10.7 547 2.6 33 13.2 514 اعتصام جماعة الإخوان في ميداني رابعة والنهضة

 9.8 505 3.2 40 11.9 465 يونيو 30 ثورة أحداث وفعاليات

 0.1 5 0.2 2 0.07 3 التغطية الإعلمية لقناه الجزيرة

 5127 1251 3876 المجموع

 مستوي الدلالة = دالة 0.001مستوي المعنوية =  13درجة الحرية =   390.297=  2قيمة كا

تمرد وصفحة جبهة  تيالجدول الساب : نو  القضايا في صفحبيانات يتضح من      

سح  الثقة  قضايا حملة تمرد وتوكيلت جا تمحل الدراسة، حير  الوطيي اننقا 

فهي الهد  الأساسي  %24من الرئيس الأسب  محمد مرسي في المقدمة بيسبة 

ننشا  صفحة حركة تمرد على شبكة الفيس بو ؛ وبالتالي توجد كل القرارات 

من خلل الصفحة, بانضافة نشطة المتعلقة بالحملة والبيانات الصحفية الخاصة الأو

الوق  والمحر  لمعظم الأحداث ل لك اهتم   كان  القضية انبراا في ه ا للى أنها

لاشتباكات بين المؤيدين ا، ثم جا ت قضية أحداث الوطيي بها صفحة جبهة اننقا 

رابعة العدوية بيسبة ميدا  في مياط  أخري غير مظاهرات  للسلطة والمعارضين

عتبر من تو %11.2مرسي بيسبة  الأسب  الرئيس اتقضية خطاب جا ت ، ثم17.8%

التي تم تياولها عبر صفحتي حركة تمرد وجبهة اننقا  بالتعلي   لموضوعاتاأهم 

عليها والسخرية ميها، وتم استخدامها في التأكيد على أهمية الاستمرار في نشاط 

 خطاباتطقبل  الأسب  الحملة وسح  الثقة، للى جان  توجيط رسائل للى الرئيس

ار ه ا اليو  من الرسائل الموجط ويلحظ تكر-بالتيحي طوعيا،  ومطالبتط ومياشدتط

ميداني ، ثم جا ت  قضية اعتصام جماعة انخوا  المسلمين في -في أكثر من ميشور

؛ و لك باعتبار جماعة انخوا  %10.7رابعة العدوية وميدا  اليهضة بيسبة 

الحملة الهد  من المسلمين هي الميافس لحملة سح  الثقة والمهاجم الرئيسي لها كو  

الميتمي تقوم على عزل الرئيس  الوطيي تمرد في الأساس أو جبهة اننقا  من حركة

قسرا في حالة عدم الرغبة في التيحي طوعا؛ ل ا اهتم  الصفحتين  لجماعة ل خوا 

المياهضة لما تقوم عليط الحملة من -من قبل جماعة انخوا -بأخبار المظاهرات 

م 2013يونيو  30تظاهر، وبعد يوم م المحدد لل2013يونيو  30أهدا  و لك قبل يوم 

الرئيس عدلي ميصور لفترة  عزل الرئيس محمد مرسي وتولي ال ي تم فيط لعل 

حير ، %9.8يونيو بيسبة 30 انتقالية، ثم جا ت قضية الدعوة للمشاركة في مظاهرات

أي شكل من أشكال الحشد سوا  قبل الحدث نفسط في أي فعاليات  تم التركيز على

 5يونيو( أو حتى في يوم 28يونيو )30حملة، مثل الجمعة السابقة على يوم تدعو لها ال
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يوليو(، ويعتبر الحشد فيما قبل الحدث مجرد استعداد  3يوليو )الجمعة اللحقة على 

للحدث نفسط، وما بعد الحدث كان  محاولات مختلفة للثبات على الموقف باستخدام 

و لك  %9.1انخوا  بيسبة فكر ايا ثورتك(، ثم جا ت قض احميكلمات مثل )انزل 

بمتابعة أعضا ها في مراكز القو، المختلفة والمشاهير ميهم، ومتابعة تصريحاتهم، 

 موقف اقتحام مقرات جماعة انخوا  وحرق ما فيها، ثم جا ت قضيةما نجم عن و

أم  ،شعبيا الجيش المصري وما ل ا كا  سيشار  الشع  في عزل الرئيس المرفو 

، للى جان  مهلة بيا  الجيش المصري %3.7سيقف موقف محايد من الأحداث بيسبة 

 هقبل الأحداث بأيام لحل الأامة م  الأطرا  السياسية الأخر، ولن ار الأسب  للرئيس

وأغلبها  %3.6بيسبة  بشكل عام بالتدخل والحسم، ثم جا ت قضية الأامات المصرية

استمراره، مما  لمكانيةلدارة شئو  البلد، وعدم  في الأسب  يدعم فكرة فشل الرئيس

يدعم فكر الحملة بالتمرد عليط وعزلط، ميها أامة اليائ  العام، وأامة البيزين، وأامة 

، وأامة انعلم، وأامة سييا ، وأامة فتية مقتل أفراد من المكمل انعل  الدستوري

أو جماعات أخري يمييية من الشيعة، وأامة تعيين محافظين ييتمو  لجماعة انخوا  

بييها محافظ الأقصر الميتمي لجماعة متشددة، وأامة الحكم في قضية هروب السجيا  

من سجن واد، اليطرو ، ثم جا ت قضية متابعة ما يقوم بط  الرئيس الأسب  محمد 

سوا  في قراراتط،أو السخرية ميط أحيانا كثيرة، أو توجيط  %2.7مرسى  بيسبة 

لط، وتظهر بيسبة ضئيلة في الدراسة نظرا لعدم التركيز على  ورسائل خطابات

شخل الرئيس نفسط ولنما لدارة البلد بشكل عام والاتجاه نحو فكرة رئيسية مفادها 

أ  من يدير البلد ليس الدكتور محمد مرسي لنما أشخاص ءخرو ، أهمهم المرشد 

يا   كراهم وحقوقهم، العام لجماعة انخوا  في مصر، ثم جا ت قضية الشهدا  ولح

، ثم جا ت %2.3تقام من أجلهم، أو الاهتمام بمتابعة أسرهم بيسبة  بفعالياتوالاهتمام 

يوليو، حير التأكيد  3وظهرت بعد  %2قضية الرئيس المؤق  عدلي ميصور بيسبة 

ثم جا ت قضية العلقات على الفرق بييط وبين الرئيس الساب  في مقارنة للخطابات، 

الدول الأخر، وطبيعة العلقات معها بعد عزل الرئيس الأسب  والتي  الدولية م 

، وتركيا، وأمريكا، وانماراتقطر، والسعودية،  :دولالعلقات م   تمثل  أغلبها في

جا ت قضية أحداث الحرس الجمهوري وما تبعها من اشتباكات  وك لك، ولسرائيل

وبين الشرطة، والتي خلف  مستمرة بين أنصار جماعة انخوا  والرئيس المعزول 

 وجا  اهتمام الصفحتين بمتابعةعدد كبير من القتلى والمصابين على الجانبين؛ 

 %0.1م جا ت قضية الأدا  انعلمي لقياة الجزيرة بيسبة ث، %1.5بيسبة  الحدثين

تحريفها الحقيقة لصالح القوي المضادة وو لك برف  ما تقدمط من مضمو  وانتقادها 

 ار جماعة انخوا  والرئيس المعزول(.)أنص للحملة
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 ( نوع المنشور في الصفحات محل الدراسة4جدول رقم )

 نوع المنشور
 الإجمالي الوطني جبهة الإنقاذ صفحة تمرد

 % ل % ل % ل

 56.9 2917 52.9 662 58.2 2255 نص

 3.6 185 5.4 68 3 117 فيديو 

 4.3 220 3.9 49 4.4 171 رابط مشاركة 

 12.2 628 28 350 7.2 278 صورة 

 23 1177 9.8 122 27.2 1055  فأكثرمادتين 

 5127 1251 3876 المجموع

 مستوي الدلالة = دالة 0.001مستوي المعنوية =  4درجة الحرية =   480.354=  2قيمة كا 

الجدول الساب : نو  الميشور في الصفحات محل الدراسة، حير جا  في  بيانات يتضح من    

، ثم الجم  بين أكثر من مادة أغلبها كا  الصورة م  %56.9دمة الميشور اليصي بيسبة المق

، ثم راب  المشاركة بيسبة %12.2، ثم الصورة بيسبة %23اليل م  راب  بيسبة 

، من خلل محتو، الصفحتين وأحيانا على انتشارهموال ي وض  للتدليل على صدق 4.3%

وأغلبط كا  لأعضا   %3.6مختلفة، ثم الفيديو بيسبة  وض  رواب  لأخبار من مواق  لخبارية

أثيا  للقا  بيانات  وأعضا  جبهة اننقا  الوطيي أنفسهم أثيا  جم  الاستمارات، حملة تمرد

 و في لقا ات صحفية وتليفزيونية.أخاصة بالحملة، 

 ( محور الارتكاز في المنشور في الصفحات محل الدراسة5جدول رقم )

 نوع المصدر 
 ة تمردصفح

 جبهة الإنقاذ

 الوطني

 الإجمالي

 % ل % ل % ل

 24.1 1234 36.3 454 20.1 780 فكرة 

 56.3 2889 47.3 592 59.3 2297 حدث 

 19.6 1004 .16 205 20.6 799 شخصية 

 5127 1251 3876 المجموع

 دالةمستوي الدلالة =  0.001مستوي المعنوية =  2درجة الحرية =   135.263=  2قيمة كا 

صفحات الميشور في الالجدول الساب : محور الارتكاا في  بيانات يتضح من     

بخطوات غالبا يتعل  وهو ما كا   56.3بيسبة  اعتمد على حدث حيرمحل الدراسة 

، أو انعل  عن أرقام المشاركين ل لك الأمر جم  توقيعاتو الأسب  عزل الرئيس

داعمة للحملة ومظاهرات اللمظاهرات ل من الشع  المصري، انتقالا حملة تمردفي 

ثم جا  , العدوية رابعة ميدا  في يونيو وما بعدها، ثم اعتصام جماعة انخوا  30

أعضا  الحملة  أو، الأسب  ارتكز على شخل الرئيسوال ي الاعتماد على الشخصية 

 ا الارتكاا على الفكرة ج، أما %24.1غالبا، أو مسئولين في جماعة انخوا  بيسبة 

لحملة تمرد وعزل الرئيس الأسب  محمد ارتكزت على الدعوة حير  %19.6بيسبة 

 م.2013يونيو  30، والتراب  بين فئات الشع  المصري، والحشد ليوم مرسي
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 منشور في الصفحات محل الدراسة( طريقة عرض ال6دول رقم )ج

 طريقة العرض 
 صفحة تمرد

الإنقاذ جبهة 

 الوطني

 الإجمالي

 % ل % ل % ل

 56.2 2883 43.7 547 60.3 2336 ايجابي 

 27.1 1390 22.5 282 28.6 1108 سلبي 

 16.7 854 33.7 422 11.1 432 محايد

 5127 1251 3876 المجموع

 مستوي الدلالة = دالة 0.001مستوي المعنوية =  2درجة الحرية =   135.263=  2قيمة كا 

عر  الميشور في صفحتي حركة  الجدول الساب : طريقةبيانات يتضح من      

كلها كان  داعية  %60.3، حير كان  ليجابية بيسبة الوطيي تمرد وجبهة اننقا 

، ثم المشاركة في مظاهرات وأهميتها لمستقبل البلد للحملة والمشاركة فيها بالتوقي 

يونيو، والتأكيد على أهمية الاعتصام في ميادين مصر المختلفة لمساندة  30يوم 

حير كان   %28.6، وكان  سلبية بيسبة الأسب  في قراره بعزل الرئيس الجيش

، ومظاهرات جماعة الأسب  محمد مرسي تعتمد على استهجا  خطابات الرئيس

حير لم  %11.1انخوا  المسلمين وأنصار الرئيس المعزول، وكان  محايدة بيسبة 

دث فق  دو  تكن هيا  أي توجهات من أي نو  في الميشور فهي مجرد عر  للح

  .التعلي  عليط

 في الصفحات محل الدراسة ة( الاستمالات الاقناعي7جدول رقم )

 الاستمالات  الاقناعية
 الإجمالي الوطني الإنقاذجبهة  صفحة تمرد

 % ل % ل % ل

 74 3794 60.6 758 78.3 3036 عاطفية 

 13.4 686 22.5 282 10.4 404 منطقية 

 12.6 647 16.9 211 11.2 436 الاثنين معا  

 5127 1251 3876 المجموع

 مستوي الدلالة = دالة 0.001مستوي المعنوية =  2درجة الحرية =   167.668=  2قيمة كا 

في الصفحات محل الجدول الساب : الاستمالات الاقياعية بيانات يتضح من      

الأسب   فاغلبها كا  للسخرية من الرئيس %74، حير كان  عاطفية بيسبة الدراسة
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لحملة وتقديم الدعم الشعبي  طيونيو لعزل 30ومحاولة الحشد لمظاهرات  محمد مرسي

ظهرت في محاولة التأكيد على نجاح ف %13.4، وكان  ميطقية بيسبة الثقة ميطسح  

الحملة، من خلل عر  الأرقام الخاصة بالاستمارات التي تجمعها الحملة بتوقي  

تعتبر  صفحة تمرديس شعبيا دو  انتخابات، ولأ  الشع  المصري عليها لعزل الرئ

بمثابة المتحدث انعلمي الرسمي للحملة، فكل أخبار الحملة الواردة في وسائل 

؛ بالتالي كا  جبهة اننقا  الوطييانعلم تكو  نقل عن الصفحة أو أحد أعضا  

معا بيسبة التركيز على عر  الأرقام الخاصة بالحملة بصفة دورية، وكان  الاثيين 

و لك بعر  بيانات خاصة بالحملة، والدعوة للحشد وأ  الأرقام دليل  12.6%

الخطاب العاطفي وتقديم الأدلة  اتالصفح مشرفاواضح للتأييد الشعبي، ل ا استخدم 

 الميطقية في أحيا  كثيرة سويا.

 ( استخدام الدليل في عرض المنشور في الصفحات محل الدراسة8جدول رقم )

 الدليل
 الإجمالي الإنقاذ الوطنيجبهة  صفحة تمرد

 % ل % ل % ل

 60 3074 42.8 535 65.5 2539 الخطابة أسلوب

 12.1 621 22.3 279 8.8 342 رابط

 13.2 679 14.9 186 12.7 493 وأرقامحقانق 

 8.3 427 9.4 118 8 309 صورة

 3.5 179 5.7 71 2.8 108 فيديو

 2.9 147 5 62 2.2 85 من دليل أكثر

 5127 1251 3876 المجموع

 مستوي الدلالة = دالة 0.001مستوي المعنوية =  5درجة الحرية =   276.933=  2قيمة كا 

الجدول الساب : استخدام الدليل في عر  الميشور في بيانات يتضح من     

، وكان  الحقائ  %60الصفحات محل الدراسة، حير كا  أسلوب الخطابة بيسبة 

بحملة سح  الثقة من الرئيس الأسب  محمد وكلها تتعل   %13.2سبة والأرقام بي

من خلل عر  الأخبار من مواق  وسائل  %12.1، وكا  وض  راب  بيسبة مرسي

عن طري  من أخبار  الصفحاتانعلم المختلفة والتدليل على صدق ما تعرضط 

عضا  أغلبها كا  لأ %8.3وض  الراب  الخاص بالخبر، وكان  الصورة بيسبة 

يتم لمؤتمرات جماهيرية وصحفية  أو حملة تمرد أو لأعضا  جبهة اننقا  الوطيي

من وق  لآخر فيما يتعل   الصفحات، أو صور للأحداث التي تعرضها عقدها

، أو اعتصام جماعة انخوا  في رابعة العدوية، أو حملة سح  الثقةبمظاهرات تؤيد 

 %3.5مهوري، بييما كا  الفيديو بيسبة الحرس الج الاشتباكات في محي  مقر أحداث

، وكا  حملة تمرد وجبهة اننقا  الوطييوأغلبط تضمن لقا ات تليفزيونية م  أعضا  

 ىلصورة وراب  يدلل عل الصفحاتيظهر في عر   %2.9أكثر من دليل بيسبة 

 او فيديو وراب  وبع  الحقائ  والأرقام. يتم عرضةصحة ما 
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 يقات في المنشور في الصفحات محل الدراسة( مدي وجود تعل9جدول رقم )

 التعليقات
 الإجمالي الإنقاذ الوطنيجبهة  صفحة تمرد

 % ل % ل % ل

 100 5127 100 1251 100 3876 يوجد 

 0 0 0 0 0 0 لا يوجد

 5127 1251 3876 المجموع

الجدول الساب : احتوا  كل المضامين التي تعرضها بيانات يتضح من  

و لك الأمر  المتابعينعلى تعليقات من  مرد وجبهة اننقا  الوطييصفحتي حركة ت

يعبر عن حجم المشاركة الشعبية واهتمامها بمتابعط فعاليات حملة سح  الثقة من 

حجم انعجاب للمضمو  دليل على  لشاراتأ   كما، الرئيس الأسب  محمد مرسي

ن  بأعداد كبيرة تعبر التعر  والمشاهدة لمحتو، الصفحتا , وهي انشارات التي كا

 عن مستو، القبول والتأييد الشعبي لفعاليات وأخبار حملة سح  الثقة.

 تعليقات في المنشور في الصفحات محل الدراسةال( عدد 10جدول رقم )

 عدد التعليقات
 الإجمالي الإنقاذ الوطنيجبهة  صفحة تمرد

 % ل % ل % ل

 35 1793 51.5 644 29.6 1149 50اقل من 

 26.5 1359 31.3 392 24.9 967 100إلي  50من 

 38.5 1975 17.2 215 45.4 1760 100أكثر من 

 5127 1251 3876 المجموع

 مستوي الدلالة = دالة 0.001مستوي المعنوية =  2درجة الحرية =   339.023=  2قيمة كا 

ت تعليقات في الميشور في الصفحاالالجدول الساب : عدد وجود  بيانات يتضح من

 35بيسبة  50،كان  أقل من %38.5بيسبة  100محل الدراسة، حير كان  أكثر من 

 . %26.5بيسبة  100للى  50وكان  من ، %

 ( اللغة المستخدمة في تعليقات المنشور في الصفحات محل الدراسة 11جدول رقم )

 اللغة المستخدمة
 الإجمالي الإنقاذ الوطنيجبهة  صفحة تمرد

 % ل % ل % ل

 0.3 17 1 13 0.1 4 ة عامي

 0 0 0 0 0 0 فصحي

 0 0 0 0 0 0 الانجليزية 

 0 0 0 0 0 0 الانترنت 

 99.7 5110 99 1238 99.9 3872 أكثر من شكل 

 5127 1251 3876 المجموع

الجدول الساب : اللغة المستخدمة في تعليقات الميشور في  بيانات يتضح من    

حير ظهرت  %99.7بأكثر من شكل بيسبة الصفحات محل الدراسة، حير كان  

وهيا  من يكت  باللغة  -فرانكو أراب–تعليقات بطريقة عامية مكتوبة بحرو  أجيبية 
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 اللغة العامية ا، وكا  استخدامنادر كا اللغة اننجليزية  استخدام أو الفصحىالعربية 

 . %0.3 بيسبة

 :ثانيا: نتان  الدراسة الميدانية

ستخدام الشباب المصري عينة الدراسة للمحتوى السياسي ( معدل ا12جدول رقم )

 .الوطني وجبهة الإنقاذ في صفحتي تمرد

 المتغيرات 

 معدل الاستخدام

 المجموع إناث ذكور

 %   % ل % ل

 81.5 489 78.7 222 84 267 دانما  

 18.5 111 21.3 60 16 51 أحيانا  

 0 0 0 0 0 0 نادرا  

 100 600 100 282 100 318 المجموع

 الدلالة =غير دالة   0.341مستوي المعنوية =    1درجة الحرية =    0.907=  2كا قيمة

الجدول الساب : ارتفا  معدل استخدام الشباب المصري عيية  بيانات يتضح من     

عبر  ،الوطيي تمرد وصفحة جبهة اننقا  تيالسياسي في صفح ،الدراسة للمحتو

، ويستخدمونط  %81.5يستخدمونط بصفة دائمة بيسبة حير كانوا  شبكة الفيس بو ,

 .%18.5بشكل غير ميتظم) أحيانا( بيسبة 

 كالتالي:فهي أما عن اليتائف التفصيلية الخاصة بال كور وانناث 

  السياسي  ،من أفراد العيية من ال كور يستخدمو  المحتو %84يتضح أ  نسبة

ميهم  %16ة، بييما نسبة بصفة دائم وجبهة اننقا  الوطيي تمرد تيفي صفح

 يستخدمونط أحيانا.

  في من أفراد العيية من انناث تستخدمن المحتوي السياسي  %78.7وأ  نسبة

ميهن  %21.3بصفة دائمة، وأ  نسبة  صفحتي تمرد وجبهة اننقا  الوطيي

 تستخدميط أحيانا.

  ك لك يتضح أيضا عدم وجود علقة  ات دلالة لحصائية بين نو  المبحوثين

، حير لمحتوي السياسي في صفحط تمرد)ال كور وانناث( في معدل استخدام ا

 ( وهي غير دالة لحصائيا.1عيد درجة الحرية ) 0.907   2كان  قيمط كا
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من ة للشباب عينه الدراسة الميدانيالاستفادة السياسية المقدمة ( 13دول رقم )ج

شبكات الاجتماعيالخلل   

 قدمة من خلل: مد، الاستفادة السياسية المبيانات الجدول الساب  يتضح من       

، حير جا  في المقدمة للشباب عييط الدراسة الميدانية الشبكات الاجتماعية ماستخدا

راطية, الحرية, المساواة, المواطية" بمتوس  "اكتساب القيم السياسية الايجابية كالديمق

ثم "تساهم الشبكات الاجتماعية في ايادة المعلومات حول القضايا المهمة في  ،5.59

 مدي الاستفادة
حد ما إلى نعم   لا  

 المتوسط
 ٪ ل ٪ ل ٪ ل

اكتساب تساعد الشبكات الاجتماعية على 

كالديمقراطية،  القيم السياسية الايجابية

 المواطنة، ..... الخ ،الحرية، المساواة

387 64.5 180 30 33 5.5 5.59 

تساهم حلول و تقدم الشبكات الاجتماعية

في ما يقترد من قرارات  الرأيإبداع في 

 سياسية

369 66 174 29 30 5 2.61 

إبداع والمشاركة تتيح الشبكات الاجتماعية 

 السياسي دون خوف أو لوم الرأي
318 53 156 26 54 9 2.37 

 السلبيالشعور  الشبكات الاجتماعية تولد

 تجاه الدولة
390 65 156 26 54 9 2.56 

الفرصة  تتيح الشبكات الاجتماعية

 لمشاركة الشباب في اختيار حكامهم

 وممثليهم

369 61.5 171 28.5 60 10 2.52 

زيادة تساهم الشبكات الاجتماعية في 

في  المهمةحول القضايا  المعلومات

 المجتمع

408 68 168 28 24 4 2.64 

مواكبة الأحداث تتيح الشبكات الاجتماعية 

 السياسية المحلية والإقليمية والعالمية 
387 64.5 168 28 45 7.5 2.57 

ات التواصل للمشاركة في دفعتني شبك

 يونيو 30فعاليات ثورة 
402 67 159 26.5 39 6.5 2.61 

بالشبكات  استخدام الهاشتاجيساعدني 

فيما  الآخرين أراعمعرفة  الاجتماعية

 يحدث من قضايا 

423 7.5 135 22.5 42 7 2.64 

تساعدني الشبكات الاجتماعية في تغيير 

نتيحه ما  الأحداثجاه ت نظريوجهه 

  صل علية من معلوماتأح

384 64 162 27 54 9 2.55 

ضمان تتيح لي الشبكات الاجتماعية 

المعرفة والفهم لما يحدث حولي بصورة 

   أنية وسريعة

381 63.5 171 28.5 48 8 2.56 

 600 جملة من سئلوا
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الهاشتا  بالشبكات الاجتماعية معرفة أرا  الآخرين المجتم " و"يساعدني استخدام 

في المرتبة  لكل ميهما، ثم 2.64في المرتبة الثانية بمتوس  فيما يحدث من قضايا" 

تقدم الشبكات الاجتماعية حلول وتساهم في لبدا  الرأي في ما يقترح من "الثالثة 

" يونيو 30ت ثورة دفعتيي شبكات التواصل للمشاركة في فعاليا"و  قرارات سياسية"

تتيح الشبكات الاجتماعية مواكبة الأحداث السياسية لكل ميهما، ثم " 2.61بمتوس  

تتيح لي ، ثم "2.57" في المرتبة الرابعة بمتوس  المحلية وانقليمية والعالمية 

" الشبكات الاجتماعية ضما  المعرفة والفهم لما يحدث حولي بصورة أنية وسريعة

لكل ميهما،  2.56يجابي تجاه الدولة" في المرتبة الخامسة بمتوس  "تولد الشعور انو

تساعدني الشبكات الاجتماعية في تغيير وجهط نظري تجاه الأحداث نتيحط ما ثم "

، ثم "مشاركة الشباب 2.55في المرتبة السادسة بمتوس   "أحصل علية من معلومات

، ثم "لبدا  رأيي 2.52  في اختيار حكامهم وممثليهم" في المرتبة السابعة بمتوس

 .2.37السياسي دو  خو  أو لوم" في المرتبة الثامية بمتوس  

دوافع تعرض الشباب عية الدراسة الميدانية  : مقياس(14) جدول رقم

  الاجتماعي لشبكات التواصل

 الدوافع
 معارض  محايد موافق

 المتوسط
 ٪ ل ٪ ل ٪ ل

احصل على معلومات حول القضايا السياسية 
 ند استخدام الشبكات الاجتماعيةع

438 73 129 21.5 33 5.5 2.6 

أتعرف على الشخصيات ذات الدور السياسي 
عند استخدام الشبكات في المجتمع 
 الاجتماعية

126 21 315 52.5 159 26.5 1.9 

دفعني محتوي صفحة حركة تمرد وجبهة 
 يونيو  30نقاذ للمشاركة في ثورة الإ

348 58 198 33 54 9 2.4 

اتعرف على أخبار ومستجدات الوضع 
عند استخدام الشبكات  الثوري في مصر

 الاجتماعية
204 34 267 44.5 129 21.5 2.1 

 من الوضع السياسي مستجدات على اتعرف
 حولي عند استخدام الشبكات الاجتماعية

 
321 53.5 177 29.5 102 17 2.4 

استخدم الشبكات الاجتماعية لقضاع وقت 
  الفراغ 

126 21 240 40 234 39 1.8 

استخدم شبكات التواصل الاجتماعي عندما 
 أكون محبطا  

90 15 189 31.5 321 53.5 1.6 

 على استخدم الشبكات الاجتماعية لأبقى
  والأقارب الأصدقاع مع اتصال

267 44.5 225 37.5 108 18 2.3 

استخدم الشبكات الاجتماعية لمناقشة 
 محتواها مع الآخرين

294 49 213 35.5 93 15.5 2.3 

عند استخدام  اشعر بالراحة والاسترخاع
 الشبكات الاجتماعية

153 25.5 267 44.5 180 30 2 

 600 جملة من سئلوا
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 عينةالشباب  استخدام دوافع واستمالاتالجدول الساب :  بيانات يتضح من

احصل "، حير جا ت في المقدمة الاجتماعيالدراسة الميدانية لشبكات التواصل 

في المرتبة  "على معلومات حول القضايا السياسية عيد استخدام الشبكات الاجتماعية

دفعيي محتوي صفحة حركة تمرد وجبهة اننقا  ", ثم %2.6الأولي بمتوس  

على مستجدات الوض  السياسي من حولي  اتعر ", و"يونيو 30للمشاركة في ثورة 

لكل ميهما, ثم  %2.4تبة الثانية بمتوس في المر "عيد استخدام الشبكات الاجتماعية

" استخدم الشبكات الاجتماعية لمياقشة محتواها م  الآخرين" الثالثة المرتبةفي 

بمتوس    "استخدم الشبكات الاجتماعية لأبقى على اتصال م  الأصدقا  والأقاربو"

اتعر  على أخبار ومستجدات الوض   الرابعةلكل ميهما, ثم في المرتبة  2.3%

 المرتبة, ثم في %2.1ثوري في مصر عيد استخدام الشبكات الاجتماعية بمتوس  ال

بمتوس   "اشعر بالراحة والاسترخا  عيد استخدام الشبكات الاجتماعية" الخامسة

 "استخدم الشبكات الاجتماعية لقضا  وق  الفراغ" السادسة المرتبة, ثم في 2%

على الشخصيات  ات الدور أتعر  " السابعة المرتبة, ثم في % 1.8 بمتوس 

 , وأخيرا%1.9بمتوس   "السياسي في المجتم  عيد استخدام الشبكات الاجتماعية

 %1.6 استخدم شبكات التواصل الاجتماعي عيدما أكو  محبطا  بمتوس 

 ثالثا: نتان  اختبارات الفروض

 توجد علقة ارتباط بين التعر  للقضايا السياسية في صفحتي حركة: الأولالفرض 

 .يونيو 30الشباب نحو أحداث  اتجاهتمرد وجبهة اننقا  عبر شبكة الفيس بو  وبين 

التعرض للقضايا السياسية في صفحتي حركة تمرد  يوضح العلقة بين ( 15جدول ) 

 يونيو 30الشباب نحو أحداث  اتجاهوجبهة الإنقاذ عبر شبكة الفيس بول وبين 

 30الشباب نحو أحداث  اتجاه

 يونيو

 تمرد وجبهة الإنقاذ للمحتوي السياسي في صفحةتعرض 

 مستوى الدلالة القوة الاتجاه معامل الارتباط

 0.001داله  متوسطة طردية **0.412

يتبين من الجدول الساب : تحقي  الفر  الأول للدراسة حير يوجد علقة 

بهة ارتباط طردية موجبة بين التعر  للقضايا السياسية في صفحتي حركة تمرد وج

يونيو عيد مستوي  30الشباب نحو أحداث  اتجاهاننقا  عبر شبكة الفيس بو  وبين 

 (.0.001دلالة )

 الفرض الثاني 

 يونيو في ظل متغيرات 30المبحوثين نحو أحداث  اتجاهتوجد فروق ذات دلالة إحصانية بين 

 النوع 

 السن 
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 المستوى التعليمي 

 الانتماع الحزبي 

 : الأولالفرض الفرعي 

المبحوثين نحو  اتجاهعرفة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث وبين ولم

 لمعرفة تلك الفروق:  (T.Testإختبار )تم استخدام يونيو ،  30أحداث 

 اتجاه)ت( لدلالة درجات الذكور والإناث وبين نتان  اختبار( 16) جدول

 يونيو 30المبحوثين نحو أحداث 

 المتوسط العدد البيــان
راف الانح

 المعياري

درجة 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 2.10519 2.8500 106 الذكور

198 0.988 

 

 غير داله

 1.57695 2.5900 94 الإناث 

عدم وجود فروق  ات دلالة لحصائية  ى" للT .Testتشير نتائف تطبي  اختبار "   

تبين أ  قيمة يونيو واليو ، حير  30المبحوثين نحو أحداث  هبين متوسطات لتجا

 .، وهي قيمة غير دالة لحصائيا  0.988"ت" بلغ  

المبحوثين نحو  اتجاهتوجد فروق ذات دلالة إحصانية بين :  الفرض الفرعي الثاني

 يونيو في ظل متغير السن. 30أحداث 

يونيو  30المبحوثين نحو أحداث  اتجاهبين  الفروقيوضح  ( 17جدول ) 

 في ظل متغير السن

الفروق تبعا 

 إلى

 
 البيان

مجموع 

 الدرجات
 الدلالة ف متوسط د . د

نحو  الاتجاه

 30أحداث 

 يونيو

 

 السن

بين 

 مجموعات
5.660 2 2.830 

0.817 
غير 

 3.465 197 682.660 داخل داله 

  199 688.320 مجمو 

لم   "ANOVEاختبار " ا  حق  الفر  حيرم تيتبين من الجدول الساب : لم يت

يونيو في ظل  30المبحوثين نحو أحداث  اتجاه ات دلالة لحصائية بين فروق يشير ل

، وهي قيمة غير دالة لحصائيا  0.817متغير السن، حير تبين أ  قيمة  " بلغ  

 0.05عيدي مستوي معيوية 
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توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين إتجاة المبحوثين نحو :  الفرض الفرعي الثالث

 غير المستوي التعليمي .يونيو في ظل مت 30أحداث 

يونيو في ظل  30المبحوثين نحو أحداث  اتجاهبين  الفروقيوضح  ( 18) جدول 

 متغير المستوي التعليمي

الفروق تبعا 

 إلى

 
 البيان

مجموع 

 الدرجات
 الدلالة ف متوسط د . د

نحو  الاتجاه

 30أحداث 

 يونيو

 

المستوي 

 التعليمي

بين 

 مجموعات
11.033 2 5.517 

4.636 
 له دا

 1.190 197 76.161 داخل 0.05

  199 87.194 مجموع

فروق يشير للى  "ANOVEيتبين من الجدول الساب :  تحقي  الفر  حير اختبار "

يونيو في ظل متغير  30 ات دلالة لحصائية بين لتجاة المبحوثين نحو أحداث 

مة دالة لحصائيا  ، وهي قي 4.636المستوي التعليمي، حير تبين أ  قيمة  " بلغ  

 0.05عيدي مستوي معيوية 

توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين إتجاة المبحوثين نحو :  الفرض الفرعي الرابع

 يونيو في ظل متغير الانتماع الحزبي. 30أحداث 

يونيو في ظل  30بين إتجاة المبحوثين نحو أحداث  الفروقيوضح  ( 19) جدول 

 الانتماع الحزبيمتغير 

تبعا الفروق 

 إلى

 
 البيان

مجموع 

 الدرجات
 الدلالة ف متوسط د . د

الاتجاة نحو 

 الاحداث

 

الانتماع 

 الحزبي

 6.825 2 5.650 بين مجموعات

7.932 
 داله 

0.05 
 1.462 197 288.030 داخل

  199 293.680 مجموع

 فروقيشير للى  "ANOVEيتبين من الجدول الساب :  تحقي  الفر  حير اختبار "

يونيو في ظل متغير الانتما   30 ات دلالة لحصائية بين لتجاة المبحوثين نحو أحداث 

، وهي قيمة دالة لحصائيا  عيدي 7.932الحزبي، حير تبين أ  قيمة  " بلغ  

 0.05مستوي معيوية 

 ملخص الدراسة     

سع  الدراسة للى معرفة أهمية الصفحات السياسية على مواق  التواصل      

في المساهمة في عملية التحول بالتطبي  على شبكة الفيس بو   ماعية الاجت

الديمقراطي في مصر من خلل دراسة تحليلية لمعرفة طبيعة ما تقدمط ه ه الصفحات 

من خلل صفحة حملة تمرد وصفحة جبهة اننقا  الوطييط وتأثيرهم في الشباب نحو 
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أشهر في الفترة ما بين يونيو كيمو  , حير تم تحليل مدة ثلثة  30أحداث 

م، ووتطبي  دراسة ميدانية على عيية من الشباب 30/7/2013م وحتي 1/5/2013

 كالتالي:مفردة مقسمة من ال كور وانناث, وجا ت اليتائف  600قوامها 

ت قضية حملة تمرد وتوكيلت سح  الثقة من الرئيس الأسب  محمد جا  -

حركة تمرد وجبهة اننقا   يمرسي في مقدمة القضايا التي تياولتها صفحت

, حير كان  هي المحر  الأساسي للمشاركة في ثورة %24بيسبة  الوطيي

 يوليو. 30

الميشور اليصي  في الصفحات محل الدراسة،الميشور جا  في مقدمة نو   -

، ثم الجم  بين أكثر من مادة أغلبها كا  الصورة م  اليل %56.9بيسبة 

، ثم راب  المشاركة بيسبة %12.2يسبة ، ثم الصورة ب%23م  راب  بيسبة 

وال ي وض  للتدليل على صدق محتو، الصفحتين وأحيانا على 4.3%

 انتشارهم.

كا  محور الارتكاا في الميشور في الصفحات محل الدراسة هو الاعتماد  -

وهو ما كا  غالبا يتعل  بخطوات عزل الرئيس  %56.3على الحدث بيسبة 

ات لعزلة، أو انعل  عن أرقام الأسب  محمد مرسي وجم  توقيع

 المشاركين في حملة تمرد من الشع  المصري.

اعتمدت طريقة عر  الميشور في صفحتي حركة تمرد وجبهة اننقا   -

حير كان  كلها داعية للحملة  %60.3الوطيي، بالطريقة انيجابية بيسبة 

ي مظاهرات والمشاركة فيها بالتوقي  وأهميتها لمستقبل البلد، ثم المشاركة ف

يونيو، والتأكيد على أهمية الاعتصام في ميادين مصر المختلفة  30يوم 

 لمساندة الجيش في قراره بعزل الرئيس.

عتمدت صفحتي صفحة تمرد وجبهة اننقا  الوطيي في عر  ميشوراتها ا -

  %74على موق  التواصل الاجتماعي على الأسالي  الاقياعية العاطفية بيسبة

في الحملة ودعم أهدافها والتأكيد عليها، وكان  ميطقية  للحشد والمشاركة

فظهرت في محاولة التأكيد على نجاح الحملة، من خلل  %13.4بيسبة 

عر  الأرقام الخاصة بالاستمارات التي تجمعها الحملة بتوقي  الشع  

 المصري عليها لعزل الرئيس شعبيا دو  انتخابات.

ى من حير عر  الميشور في جا  أسلوب الخطابة في المرتبة الأول -

، وكان  الحقائ  والأرقام %60الصفحات محل الدراسة، حير جا  بيسبة 

وكلها تتعل  بحملة سح  الثقة من الرئيس  %13.2في المرتبة الثانية بيسبة 
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 %12.1الأسب  محمد مرسي، وكا  وض  راب  في المرتبة الثالثة بيسبة 

علم المختلفة والتدليل على من خلل عر  الأخبار من مواق  وسائل ان

صدق ما تعرضط الصفحات من أخبار عن طري  وض  الراب  الخاص 

 بالخبر.

جا ت التعليقات دليل تفاعل المشاركين في الصفحة والمعجبين بها م  المضمو   -

المقدم بكافة الأشكال وبطرق مختلفة للتعبير، حير بلغ  نسبة التعلي  على 

سوا  بالعامية التي كان   %100الدراسة بيسبة ورات في الصفحات محل شالمي

أكثر الانماط استخداما باعتبارها نم  شائ  الاستخدام بين رواد مواق  التواصل 

 . بيسبة قليلط الاجتماعي أو الفصحي أو لغات أخري أجيبية

أوضح  نتائف الدراسة الميدانية ارتفا  معدل استخدام الشباب المصري  -

السياسي في صفحتي تمرد وصفحة جبهة اننقا  عيية الدراسة للمحتوي 

الوطيي، عبر شبكة الفيس بو , حير كانوا يستخدمونط بصفة دائمة بيسبة 

 .%18.5، ويستخدمونط بشكل غير ميتظم) أحيانا( بيسبة  81.5%

أوضح مقياس الاستفادة السياسية المقدمة من خلل استخدام الشبكات الاجتماعية  -

لميدانية، أ  "اكتساب القيم السياسية الايجابية للشباب عييط الدراسة ا

كالديمقراطية, الحرية, المساواة, المواطية" جا  في المرتبة الأولى بمتوس  

، ثم "تساهم الشبكات الاجتماعية في ايادة المعلومات حول القضايا المهمة 5.59

را  في المجتم " و"يساعدني استخدام الهاشتا  بالشبكات الاجتماعية معرفة أ

لكل ميهما، ثم  2.64الآخرين فيما يحدث من قضايا" في المرتبة الثانية بمتوس  

في المرتبة الثالثة "تقدم الشبكات الاجتماعية حلول وتساهم في لبدا  الرأي في ما 

يقترح من قرارات سياسية"  و"دفعتيي شبكات التواصل للمشاركة في فعاليات 

 ما.لكل ميه 2.61يونيو" بمتوس   30ثورة 

أوضح مقياس دواف  واستمالات استخدام الشباب عيية الدراسة الميدانية  -

لشبكات التواصل الاجتماعي، أ  "الحصول على معلومات حول القضايا 

السياسية عيد استخدام الشبكات الاجتماعية" جا  في المرتبة الأولي بمتوس  

ركة في , ثم "دفعيي محتوي صفحة حركة تمرد وجبهة اننقا  للمشا2.6%

يونيو", و"اتعر  على مستجدات الوض  السياسي من حولي عيد  30ثورة 

لكل ميهما,  %2.4استخدام الشبكات الاجتماعية" في المرتبة الثانية بمتوس 

ثم في المرتبة الثالثة "استخدم الشبكات الاجتماعية لمياقشة محتواها م  

ال م  الأصدقا  الآخرين" و"استخدم الشبكات الاجتماعية لأبقى على اتص

 لكل ميهما. %2.3والأقارب"  بمتوس  
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أثبت  الدراسة الميدانية صحة الفر  الأول تحقي  الفر  الأول للدراسة  -

حير يوجد علقة ارتباط طردية موجبة بين التعر  للقضايا السياسية في 

صفحتي حركة تمرد وجبهة اننقا  عبر شبكة الفيس بو  وبين اتجاه الشباب 

 (. 0.001يونيو عيد مستوي دلالة ) 30 نحو أحداث

أثبت  نتائف الدراسة الميدانية صحة الفر  الثاني بصورة جزئية من حير  -

يونيو  30وجود فروق  ات دلالة لحصائية بين اتجاه المبحوثين نحو أحداث 

 في ظل متغيرات

الانتما  الحزبي حير كان  اشارت  -المستو، التعليمي   -السن  -اليو   -

 التالي:إلى ختبار الفرو  الفرعية نتائف ا

عدم وجود فروق  ات دلالة لحصائية بين متوسطات لتجاه المبحوثين نحو  -

، وهي قيمة 0.988يونيو واليو ، حير تبين أ  قيمة "ت" بلغ   30أحداث 

 غير دالة لحصائيا .

يونيو في  30لفروق  ات دلالة لحصائية بين اتجاه المبحوثين نحو أحداث  -

، وهي قيمة غير دالة 0.817السن، حير تبين أ  قيمة  " بلغ  ظل متغير 

 0.05لحصائيا  عيدي مستوي معيوية 

يونيو  30وجود فروق  ات دلالة لحصائية بين لتجاة المبحوثين نحو أحداث  -

،  4.636في ظل متغير المستوي التعليمي، حير تبين أ  قيمة  " بلغ  

 0.05ية وهي قيمة دالة لحصائيا  عيدي مستوي معيو

يونيو  30وجود فروق  ات دلالة لحصائية بين لتجاة المبحوثين نحو أحداث  -

، وهي 7.932في ظل متغير الانتما  الحزبي، حير تبين أ  قيمة  " بلغ  

 0.05قيمة دالة لحصائيا  عيدي مستوي معيوية 

على الشكل صفحتي حركة تمرد وجبهة اننقا  الوطيي برغم اعتماد  -

بكل القضايا السياسية أو حتى مياقشتها. ولم  اا لم تهتممالسياسي للا أنه

تحاول الصفحة الدخول في مجادلة م  رواد الصفحة من المعارضين 

بإبدا  أي تواصل م  المؤيدين للحملة وأهدافها،  يقوماللمضمو ، وأيضا لم 

الآرا  مما يطرح تساالا مهما، بما أ  المجال العام يستوج  تبادل 

، فهل يمكن اعتبار ما تقوم لتياقش حول القضية محل الاهتماموالمعلومات وا

ا، واتاحة مالسياسية من عر  للمضمو  الخاص به اتبط بع  الصفح

هو مجال عام حقيقي، أم أنط صورة مزيفة وهمية  الزوارالمياقشة حولط بين 

للمجال العام الواج  توافره؟ فرغم اتاحة الفرصة للتعلي  على مضمو  

من جان  القائمين -للا أنط لم يكن هيا  أي رد  حل الدراسةتا  مالصفح
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 .تا على استفسارات متابعي الصفح -امعليه

 توصيات الدراسة

تيطل  توصيات الدراسة مما توصل  لليط اليتائف بحير تثير مجموعط من الأفكار 

 في التالي:البحثية المتعلقة بالموضوعات  ات الصلة وهو ما يمكن لجمالط 

راسة صفحات سياسية أخري للتعر  على ما تقدمط ه ه ضرورة د -

الصفحات وطريقة العر  وأسلوب التعامل م  المشاركين في الصفحة 

 والتفاعل معهم.

التعر  على حقيقة استخدام الصفحات السياسة للمجال العام وهل تستخدمط  -

احد بالشكل الأمثل من خلل وسائل انعلم الجديدة, أم تعتمد على الاتجاه الو

 في العملية الاتصالية.

ضرورة التوس  في دراسة مواق  تواصل اجتماعي أخري كتويتر  -

ومعرفة دورها كمجال عام للمستخدمين ومساهمتها في  وتيلجرام  وانستجرام

 عملية التحول الديمقراطي.

ضرورة اهتمام الصفحات السياسية في مواق  التواصل الاجتماعي بتقديم  -

تخدم أهدا  الصفحة وتساعد في الدعايا لها والتقليل  الأدلة والحقائ  التي

 من الأسلوب الخطابي.
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