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المعرفة المصري في إكساب الجمهور  مواقع التواصل الاجتماعيدور 

 بقضايا حقوق الإنسان

 ()محمود جمال /د

 

 المقدمة

في حياة المجتمعات باعتباره الناشر والمروج  مؤثرا   يمثل الإعلام عنصرا        

انب الأساسي للفكر والثقافة بفاعلية في عملية تشكيل الوعي الاجتماعي للأفراد إلى ج

الأسرة والمؤسسات التعليمية والمؤسسات المدنية، فالإعلام في كثير من دول العالم 

أحد منتجي الثقافة عن طريقة التفاعل والتأثير الإنساني المتبادل، وفي السنوات 

جديدة زادت من قوة  الأخيرة اكتسبت وسائل الإعلام، على الرغم من اختلافها، أبعادا  

 .الجماعاتتأثيرها على الأفراد و

، سواء أكانت معلومات مهما   لذلك لابد من الاعتراف أن لهذه الوسائل تأثيرا         

حصل على معلومات عن الناس قة أم ضحلة، واسعة أم ضيقة، حيث نالفرد عمي

من وسائل الإعلام، فهناك علاقة طردية بين التعرض  والمشاكل والأحداث أساسا  

مات الأفراد، فهناك دراسات تشير إلى أن تعرض لوسائل الإعلام المختلفة ومعلو

لهذه الوسائل يعطيه قدرا كبيرا  من المعلومات يستطيع أن يحتفظ بها، وقد  الفرد يوميا  

أوضحت العديد من الدراسات الميدانية العربية والأجنبية أن التعرض لوسائل 

 .الإعلام يزيد معلومات الفرد بصفة عامة

ضرورة ملحة للبلاد النامية لتحقيق التنمية  ية للإنسانوتمثل الحقوق الأساس    

من الوسائل  مواقع التواصل الاجتماعيالمجتمعية، وتعتبر وسائل الإعلام ومنها 

بدون  لفئات المجتمعالجوهرية لحماية هذا الحق، الأمر الذي يستدعى توفيرها 

  .معوقات اقتصادية أو اجتماعية أو تمييز ثقافي أو اجتماعي

ساسية لحقوق الإنسان هي الاعلان العالمي لحقوق الأأولي الوثائق العالمية وتعد و   

الإنسان الذي اقرته الجمعية العامة للامم المتحدة في العاشر من ديسمبر عام 

وعلى الرغم من غياب الصفة الالزامية لهذا الاعلان فانه استمد قوته من 1948

الاساسية في مجال حقوق الإنسان ثم صبغته الاخلاقية واصبح احد المرجعيات 

صدور العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية والعهدالدولي للحقوق الاقتصادية 

وتوالي صدور العديد من الاتفاقيات الدولية  1966والاجتماعية والتقافية في عام 

 التى تعالج قضايا حقوقية محددة او تلك التى تخص فنات معينة .

                                                           
()  جامعة بني سويف  – الإعلامبقسم الإذاعة والتليفزيون بكلية  مدرس. 
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ة في تحديد العلاقات الدولية حد المعايير المهمحترام حقوق الإنسان أا اصار مبدو    

كذلك في قياس التطور السياسي لاي مجتمع و قد يتخذ مثلا لقياس النمو او تلبية و

  ماديا  د مستوى تطور الدول الاقتصاديا والحاجات الاساسية التي تستحدم في تحدي

 .دي احترام حقوق الإنسانس بمي دولة تقاأصبحت شرعية الحكم في حتى أو

 اتسعت مجالاتها بظهور الجبل الثالث لحقوقثم تطورت حقوق الإنسان و      

التدخل لحق في السلام الحق في التنمية، وا ،الإنسان مثل الحق في بينة نظيفة

كدت أصيل من حقوق الإنسان أالانساني وتعد حريات الراي والتعبير والإعلام حق 

الدولية لحقوق الإنسان فقد نص الاعلان العالمي لحقوق الإنسان  عليه جميع المواثيق

هذا الحق  ي  وشملأن لكل شخص حق التمتع بحرية الرأعلى  19مادته  1948عام 

لانباء والافكار وتلقيها ونقلها إلي دون مضايقة وفي التماس ا عتناق الاراءإحريتة في 

 ي وسيلة ودنما اعتبار للحدود .الاخرين بأ

في مادته الثانية بان  1978قر الموتمر العام لليونسكو في دورته العشرين عام وأ     

ممارسة حريات الراي والتعبير والإعلام هي جزء لا يتجزا من حقوق الإنسان 

وحرياته الاساسية وهي عامل جوهري في دعم التقاهم والسلم الدولييبن وتعزيز 

 صري والتحريض علي الحرب .حقوق الإنسان ومكافحة العنصرية والفصل العن

الإعلام بطبيعته وان الدولة العصرية و المتحضرة واذا كانت حقوق الإنسان عنو      

ة لهذا الواقع و من هنا جاء الترابط الوثيق بين الإعلام و حقوق الإنسان ليس فقط آمر

 التي تشكل جوهر حقوق الإنسان وإنما بموقعه المركزي من منظومة الحريات العامة

ى الهام والوجدان الرقابي وقدرته الكبير في بناء الوعي وتشكيل الرأبتاثيره  يضا  أ

 علي توفير المعلومات واثارة القضايا .

دوات نشر ثقافة حقوق أداة رنيسية من أ مواقع التواصل الاجتماعي وتعتبر    

الدفاع عنها بجانب رصد وفضح ن من خلال التعريف بهذه الحقوق والإنسا

الاتفاقيات نسان التى نصت عليها المواثيق وهاكات المستمرة لمنظومة حقوق الإالانت

الدولية وبعد الوعي المجتمعي لهذه القضية بالتغطية الموضوعية لهذه الحقوق هو 

الخطوة الاساسيةالتي يجب التركيز عليها لكي نرتقي في سلم احترام و حماية حقوق 

 الإنسان .

في معالجة  يجابيا  وإ حيويا   ن تلعب دورا  أ ل الاجتماعيمواقع التواصتستطيع و     

 تلك المواقع ؤثرة على م، وهناك مجموعة من العوامل القضايا حقوق الإنسان

لدورها في معالجة قضايا حقوق الإنسان وتاتي في مقدمتها طبيعة النظام السياسي 

مل الاعلامي والكوادر السائد وملكية وسائل الإعلام التشريعات القانونية  المنظمة للع

 الاعلامية والتنظيمات المهنية والنقابية.
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مام المتزايد بقضية حقوق الإنسان وما تثيره من اشكاليات تهوهكذا فان الإ     

مسنولية كبيرة في  مواقع التواصل الاجتماعيعلى  لاهماوقضايا وضع على ك

هواء اي بها عن الأجوهرية يتبناها وين ةمها قيتمام بهذه القضبة باعتبارالاه

والاعتبارات السياسية من خلال التوعية بالمناهيم الاساسية لحقوق الإنسان والكشف 

وتسليط الضوء على منظمات حقوق الإنسان لكي تحصل قضية حقوق  انتهاكاتهاعن 

ي ضوء ما . فالمواقعالإنسان على مسائدة شعبية عامة وتوكد على مصداقية هذه 

في إكساب  مواقع التواصل الاجتماعيالتعرف على دور  سبق تسعى الدراسة إلى

 الجمهور المعرفة بقضايا حقوق الإنسان .

 مشكلة الدراسة :

ركزت  وقد متعددة أبعاد الإعلام في الإنسان ووسائل حقوق بين العلاقة تجسد     

وسائل  أن اعتبار الإنسان ووسائل علي حقوق بين العلاقة عن الكلاسيكية الفكرة

 لدي الاحساس وانضاج الجماهير لتعبئة وإرشادي تثقيفي بدور م تضطلعالإعلا

 .الشعوب بين والتفاهم الدولية السلم حقوق الإنسان وقضايا بقضايا الجماهير

 الإنسان محليا   بحقوق الاهتمام وبروز الاتصال وسائل استخدام في التقدم ومع     

 ارتباطا   الإنسان ترتبط حقوق أصبحتف جديدة أبعادا   العلاقة اتخذت وعربيا  ودوليا

 المجتمع قضايا لمختلف الإعلامي التناول في تؤثر الإعلامية عضويا  بالممارسة

مواقع التواصل الاجتماعي التي تؤدي وظهور  .الإنسانية الحقوقية وتتأثر المفاهيم

ا في رصد العديد من قضايا حقوق الإنسان في شتى بقاع العالم ومعرف ا كبير  ة دور 

بعض الأنظمة والجماعات التي ترتكب جرائم بحق الإنسان، لاسيما في المناطق التي 

تشهد نزاعات مسلحة، ولذلك نجد من المهم دراسة دور تلك المواقع في تعريف 

 الجمهور المصري بقضايا حقوق الإنسان .

 ن هوالإنسا لأن نظرا   البشري الفكر في متميزة الإنسان مكانة حقوق قضية وتحتل    

 التي الأساسية الغاية فهي عليها بحصوله إلا كرامته تتحقق ولا محور كافة الحقوق

أمثال:  المفكرين من العديد الإنسان باهتمام حقوق مفهوم حظي وقد آلمجتمع، ينشدها

 السلطات فصل بأهمية المطالبة خلال من وغيرهم وميرتون وميل رسوومونتسكيو

 .واستقراره المجتمع مةسلا لضمان حريات الأفراد وتحقيق

الإعلام ومنها مواقع التواصل الاجتماعيتؤدي  وسائل أن نجد الآخر الجانب وعلي    

 حق مبدأ من انطلاقا وذلك للجمهور وتفاصيل القضايا المعلومات نقل في مهما   دورا   

 الإعلان لبنود وفقا للفرد الحقوق الأساسية من أصبح والذي المعرفة الإنسان في

 المهمة الأدوار أحد نشر المعلومات عملية اصبحت وبذلك الإنسان، لحقوق لميالعا

 القضايا من كبير ومتنوع كم تقديم خلال من مواقع التواصل الاجتماعي بها تقوم التي

 المجتمع. تهم التي والموضوعات
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 المجالات في المؤثرة المهمة الأدوات فمواقع التواصل الاجتماعي تعد إحدي

 في السياسات لتنفيذ الرمزية أحد الأدوات فهي والاجتماعية الاقتصاديةو السياسية

 مفاهيم في التأثير إلي تؤديها تهدف التي الأدوار وتلك مختلفة، اجتماعية أطر

 للفرد صورة فئات المجتمع وبناء اهتمامات أجندة وبناء تشكيل علي وتعمل الآخرين

الآخرين. وفي ضوء ما سبق  اهتج ومواقفه وحقوقه ومسئولياته ودوره نفسه عن

تكمن مشكلة الدراسة في رصد دور مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الجمهور 

 المعرفة بقضايا حقوق الإنسان .

 أهمية الدراسة :

 حظيت قضايا حقوق الإنسان بالاهتمام الكبير في المجالات التشريعية والاجتماعية -

 بقضايا حقوق الإنسان في يسمي ما يرةالأخ الفترة في العامة الحياة حيث تشهد

 للدراسة ملائمة فرصة يعد دراسته فإنه وحداثة الموضوع لجدية ونظرا   مصر،

 العربية الساحة علي قضايا حقوق الإنسان المتداولة جانب إلي والتحليل للإضافة

قضايا حقوق الإنسان في  علي مباشر غير أو مباشر بشكل تؤثر والتي والدولية

 مصر.

يناير وبعده، حيث تبعه تأسيس عدد من جمعياات حقاوق الإنساان ،  25عهد ثورة  شهد -

تهدف إلى الدفاع عن حقوق المواطن في مصر، نشر وتعزياز ثقافاة حقاوق الإنساان ، 

العمل على وقف ما قد يحدث من انتهاكات لحقوق الإنسان أيا كان مصدرها والتعاون 

هااذه االانتهاكااات، ومناهضااة التمييااز  مااع الجهااات الرساامية المعنيااة لمنااع حاادوث مثاال

بجميااع أشااكاله فااي الدولااة والمجتمااع، العماال علااى معالجااة ضااحايا العنااف والتعااذيب، 

تأهيل وتطوير كفااءات ومهاارات العااملين المصاريين فاي مجاال حقاوق الإنساان مان 

أجل خلق كوادر وطنية تأخذ مواقعها في هذا المجال الهام، العمل على توثياق عالقاات 

عاون مع المنظمات العربية والعالمية العاملتاة فتاي مجاال حقاوق الإنساان ، والعمال الت

 على تعزيز واحترام استقلال القضاء.

ظهور تحولات في المنطقة العربية، مان أبرزهاا: قياام ثاورات شاعبية تطالاب بالحرياة  -

أن والعدالة الاجتماعية والمساواة، وغيرها مان مباادح حقاوق الإنساان، ومان المتوقاع 

ثماار هاذه الإصالاحات سااتنعكس علاى حقاوق الإنساان العربااي، فوجاود نظاام سياسااي 

ا حيويااا ساينعكس علاى تاأمين  يقوم على العدل والمساواة يكفل الحقوق للجميع يعُدّ أمار 

 بداية جيدة لكل فرد وتمكنه من نيل حقوقه الأساسية. 

د اساتخداما  بالقادر الاذي أهمية مواقع التواصال الاجتمااعي كاأهم وساائل الإعالام الجديا -

يسمح من خلالها تقاديم المعاارف والمعلوماات حاول القضاايا المختلفاة وقضاايا حقاوق 

الإنسان علي وجه الخصوص، الأمر الذي يزيد مان أهمياة الدراساة الحالياة فاي بحاث 

 العلاقة بين استخدام الجمهور المصري ومستوي معرفته حول قضايا حقوق الإنسان.
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 :أهداف الدراسة 

أهم وسائل الإعلام التى يعتمد عليها الجمهور المصاري  للحصاول علاى التعرف على  -

 المعلومات حول قضايا حقوق الانسان.

 .لمواقع التواصل الاجتماعيالكشف عن عادات وأنماط استخدام الجمهور المصري   -

رصد درجاة اعتمااد الجمهاور المصاري  علاى مواقاع التواصال الاجتمااعي للحصاول  -

 ضوعات المتعلقة بحقوق الانسان.على المو

التعااارف علاااى اتجاهاااات الجمهاااور المصاااري  نحاااو أسااالوب تنااااول مواقاااع التواصااال  -

 الاجتماعي لموضوعات و قضايا حقوق الأنسان.

الكشف عن أوجه استفادة الجمهور المصري من متابعة الموضوعات المتعلقاة بحقاوق  -

 الإنسان في مواقع التواصل الاجتماعي .

 ري للدراسة:الإطار النظ

نظرياة الاعتمااد اعتمدت الدراسة فاي بنائهاا النظاري وصاياغة فروضاها علاى  

إلااى أن أفااراد الجمهااور يعتماادون علااى  النظريااةشااير تعلااى وسااائل الإعاالام، حيااث 

المعلومااات التااي توفرهااا وسااائل الإعاالامم رغبااة ماانهم فااي إشااباع حاجاااتهم وتحقيااق 

تسااير فااي اتجاهااات ثلاثااة بااين وسااائل رغباااتهم وأهاادافهم فااي إطااار وجااود تفاااعلات 

الإعلام وأفراد الجمهور ثم النظام الاجتماعي، فالأفراد مثل النظم الاجتماعية ينشائون 

علاقااات اعتماااد علااى وسااائل الإعاالامم لأن الأفااراد تااوجههم الأهااداف، وبعااض هااذه 

 .(1) الأهداف تتطلب الوصول إلى مصادر تسيطر عليها وسائل الإعلام الجماهيرية

وكما يوحي إسم النظرية، فإن العلاقة الرئيسة التاي تحكمهاا هاي علاقاة الاعتمااد       

بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعي والجمهور، وقاد تكاون هاذه العلاقاات ماع نظام 

وسااائل الإعاالام جميعهااا، أو مااع أحااد أجزائهااا، مثاال الصااحف والمجاالات والراديااو 

الرئيسااة لماادخل الاعتماااد علااى وسااائل الإعاالام  والسااينما والتليفزيااون، وماان الأهااداف

الكشف عن الأسباب التي تجعل لوسائل أحيانا  آثارا  قوية ومباشرة، وفي أحيان أخاري 

 .(2) تكون لها تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نوعا  ما

وبناء  عليهم فإن الاعتماد على وسائل الإعلام يرتبط بدرجة أهمية وسيلة معيناة         

اد كمصاادر عاان الأحااداث والقضااايا المثااارة، ولا ياارتبط الاعتماااد علااى وساايلة للأفاار

باستخدامها، فقد يقضى الفرد فترة طويلة فاي اساتخدام وسايلة معيناة بينماا يعتماد علاى 

وسيلة أخرى كمصدر لمعلوماته، فالاستخدام يعنى معدل المتابعة، أما الاعتماد فيعناى 

لمعلوماته واختياره وتفضيله. وتتوقاف درجاة  درجة أهمية هذه الوسيلة للفرد كمصدر

 اعتماد أفراد الجمهور على المعلومات التي توفرها وسائل الإعلام على أمرين:          
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درجة الثبات والاستقرار داخل المجتمع: حيث تفترض النظرية زيادة هذا الاعتمااد  - 

در مباشاارة أو فااي حااالات الصااراع والأزمااات حيااث لا تتااوفر للأفااراد وسااائل ومصااا

 .شخصية في هذه الحالات

حجاام وأهميااة المعلومااات المسااتمدة ماان وسااائل الإعاالام، فضاالا  عاان الوظااائف   - 

 (3) الأخرى التي تضطلع بها هذه الوسائل في إطار المجتمع

 الاعتماد على وسائل الإعلام على مجموعة من الافتراضات: نظريةقوم وت

سائل الإعلام والمجتمع، هذه العلاقة هي التي تحادد وجود علاقة تبادلية ثلاثية بين و -

بصورة مباشرة كثيرا  من التاأثيرات التاي يمكان أن تحادثها وساائل الإعالام فاي النااس 

 وفي المجتمع.

كلمااا زادت الحاجااة إلااى المعلومااات، زاد اعتماااد الجمهااور علااى وسااائل الإعاالام،  -

وسائل الإعلام أشكالا  مختلفة مان وكلما زاد احتمال أن تغير المعلومات التي تطرحها 

معااارف الجمهااور ومشاااعره وساالوكياته ، وبالتااالي يطااور المجتمااع علاقااات متبادلااة 

 ومعقدة وكثيفة مع وسائل الإعلام.

كلما زادت درجة مركزية المعلومات التي تطرح من قبل أي وسيلة إعلامية، تازداد  -

 درجة اعتماد الجمهور على تلك الوسيلة.

عتماااد الجمهااور علااى معلومااات الوسااائل الإعلاميااة فااي المجتمعااات التااي ياازداد ا -

تتطور فيها الأنظمة المنتمية إليها هذه الوسائل، بالإضافة إلى زياادة مساتوى الصاراع 

 الاجتماعي.

تختلااف درجااة اعتماااد الجمهااور علااى الوسااائل الإعلاميااةم وفقااا  لاختلافاااتهم فااي  -

 (4)ة الأهداف والمصالح والحاجات الفردي

أن الجمهااور يعتمااد علااى وسااائل  ملفيييد ديفليييا وسيياندرا بييول روكيييت وياارى      

 الإعلام لتحقيق الأهداف التالية:

ويتمثل ذلك في التعلم والحصاول علاى الخبارات ، ومعرفاة أشاياء عان البيئاة  الفهم: -

 المحيطة وتفسيراتها.

مناساابة، وتوجيااه العماال ويشاامل التوجيااه الااذاتي مثاال: اتخاااذ القاارارات ال التوجييي : -

والسلوك، ويشمل أيضا  التوجياه التفااعلي مثال كيفياة التعامال ماع المواقاف الجديادة أو 

 الصعبة.

وتشاااتمل علاااى التسااالية المنعزلاااة مثااال: الراحاااة والاساااترخاء، والتسااالية  التسيييلية: -

الاجتماعياااة كالاااذهاب للساااينما أو الاساااتماع إلاااى الموسااايقى، أو مشااااهدة التليفزياااون 

 (5) احبة الأسرة أو الأصدقاء.بمص
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مجموعاة مان الآثاار   Rockeach  Deflure andويرصد " ديليفر وروكييت  "

 التي تحدث نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام، والتي يمكن حصرها فيما يلي :

وتشاامل كشااف الغمااوض الناااتج عاان  : Cognitive Effectsالآثييار المعرفييية:  -

أو عااادم كفايتهاااا، وتشاااكيل الاتجاهاااات نحاااو قضاااايا تنااااقض المعلوماااات أو نقصاااها 

المجتمع، وترتيب أولويات الاهتمام بالنسبة للجمهور، وتوسيع دائرة معتقداته والتاأثير 

 في القيم .

وتشمل آثار وسائل الإعلام في العواطف :  Affective Effectsالآثار الوجدانية  -

 طفي، الخوف، القلق، الاغتراب .والمشاعر وقياس هذه الآثار، ومنها : الفتور العا

وهاي التاي تنشاط الفارد للقياام بسالوك  :  Behavioral Effectsالآثار السيلوكية  -

معااين نتيجااة تعرضااه للوساايلة الإعلاميااة، وهااي الناااتج النهااائي للتااأثيرات المعرفيااة 

 والوجدانية، وقد يكون سلوك الفرد يتسم بالخمول والسلبية وعدم الرغبة في المشااركة

(6). 

تقادم  أن نظرياة الإعتمااد تعاد نظرياة شااملة، حياث (7) وياذكر ممحماود إساماعيلم    

اليساايرة ذات  نظريااة كليااة للعلاقااات بااين الاتصااال والاارأي العااام، وتتجنااب الأساائلة

للنظرياة هاي أن  العلاقة بتأثير وسائل الإعلام في المجتماع، كماا ياذكر أن أهام إضاافة

العلااوم  م، وهااذا يعكااس المياال العلمااي السااائد فاايالمجتمااع يااؤثر فااي وسااائل الإعاالا

الاجتماعيااااة الحديثااااة وهااااو المياااال إلااااى الحياااااة علااااى أنهااااا منظومااااة مركبااااة ماااان 

 والنتائج. العناصرالمتفاعلة، وليست نماذج منفصلة من الأسباب

 م(Andrew2009وفي المجال السياسي أظهرت نتائج دراسة الباحث مأنادروم )     

م الأمريكية تهتم أكثر بمحتوى العلاقات الخارجية، وأنها مازالات أن وسائل الإعلا (8)

تلعب دورا  رئيسايا  فاي فهام الجمهاور للمعلوماات عان المرشاحين وأهادافهم كماا تاؤثر 

 على قراراتهم الانتخابية.

 ويمكد توظيف هذه النظري  لخدمة الدراسة الحالية قي ضوء الاعتبارات التالية: 

كمصدر  وسائل التواصل الاجتماعيعلى  هور المصريالجماختبار مدى اعتماد  -

، وذلك للتعرف على متى؟ ولماذا وإلى أي حد قضايا حقوق الإنسانللمعلومات عن 

مقارنة بالوسائل  القضاياعليها في الحصول على معلومات حول هذه الجمهور يعتمد 

يعد هذا  الأخرى؟ وما أهداف هذا الاعتماد؟ وما التأثيرات الناتجة عنه؟، ولهذا

 المدخل مناسبا لأنه يتضمن توصيفا  دقيقا  لدوافع الإعتماد وتأثيراته المختلفة.

أصبحت دراسة تأثيرات وسائل الإعلام على المعارف والاتجاهات والسلوكيات  -

لأفراد الجمهور الأساس الأكثر استخداما  والأكثر تركيزا  عليه في أبحاث الاتصال 

الأبحاث تعترف بتأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام الجماهيري، والكثير من هذه 
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 (9)في هذا الشأن.

فرصة مهمة تدفع الأفراد للاعتماد على وسائل الإعلام  قضايا حقوق الإنسانتشكل  -

، حيث تتسم هذه للحصول على المعلومات والمعرفةلاسيما وسائل الإعلام الجديدة 

لتغيير، مما ينشط الاحتياجات الفترة بالصراعات السياسية ووجود احتمالات ا

والدوافع، ويتيح الفرصة لظهور تأثيرات وسائل الإعلام، فخلال هذه الأحداث يوجد 

اعتماد متبادل بين السياسيين والنظام الإعلامي، إذ تقدم وسائل الإعلام المعلومات 

لام ، كما تتباين دوافع الأفراد وبالتالي سلوكياتهم تجاه وسائل الإعالقضاياعن تلك 

 وبدائلها الوظيفية ومدى اعتمادهم عليها.

 الدراسات السابقة

تتعدد المصادر التي يمكن أن يستقي منها الباحثون مشكلاتهم العلمية وتتنوع من       

حيث طبيعتها ونوعيتها ومن بين هذه المصادر الدراسات السابقة التي تساعد الباحث 

تتيح له تكوين فكرة عامة عن في تكوين خلفية فكرية واضحة حول الموضوع و

النظريات المتاحة في المشكلة البحثية التي سيدرسها وتمكن الباحث من أن يستخلص 

 مدى إمكانية تطبيق نتائج هذه الدراسة 

ونظرا  لأهمية الدراسات السابقة سوف يعرض الباحث فيما يلي الدراسات السابقة     

 .قدم إلى الأ ثحدالتي تتعلق بموضوع الدراسة مرتبة من الأ

ما إذا كانت  ، للتعرف علىPowers, Matthew  ،2016(16) هدفت دراسة -

حكومية يؤدي إلى زيادة إمكانية التغييرات السياسية تعطي نفوذا  للمنظمات غير ال

-1990الوصول إلى الأخبار، وقد استخدم الباحث أداة تحليل المحتوى من عام )

( من عينة قصدية من وسائل الإعلام الأمريكية ، وتوصلت الدراسة إلى 2010

العديد من النتائج ، من أهمها:  تعتمد للمنظمات غير الحكومية على المقالات في 

مجال حقوق الإنسان ، كما اعتمدت وسائل الإعلام على تصريحات  معالجة قضايا 

المسئولين الحكوميين في تغطية موضوعات قضايا حقوق الإنسان ، وكشفت نتائج 

الدراسة على اعتماد وسائل الإعلام الأمريكية على وكالات الأنباء في معالجة قضايا  

السياسية في المجتمع  مجال حقوق الإنسان ، كما كشفت الدراسة أن التغييرات

الأمريكي يعطي أهمية لوسائل الإعلام الجديد في تغطية موضوعات قضايا حقوق 

 الإنسان بالمقارنة بالوسائل التقليدية.

التعرف على دور الإعلام ، (10)م( 2015) عاياة إبراهيم إسماعيلاستهدفت دراسة  -

الأطفال، وتوصلت  التربوي في إكساب تلاميذ المرحلة الإعدادية للمعرفة بحقوق

الدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزها: جاء الحق في الحياة والنمو في مقدمة الحقوق، 

ثم يليها الحق في التعليم، ثم الحق في التمتع بمستوى صحي جيد، ثم الحق في 

مسؤولية الوالدين عن تربية الطفل ونموه، ثم الحق في التعبير عن آرائه بحرية، 
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ا الحق في ا لراحة وقضاء وقت الفراغ. وجاءت الإذاعة المدرسية في مقدمة وأخير 

الأنشطة التي يفضلها المبحوثون، يليها المسرح المدرسي، ثم المناظرات، ثم الندوات 

ا البرلمان المدرسي.  والمحاضرات، ثم أنشطة أخرى، ثم المعارض الصحفية وأخير 

دية لأنشطة الإعلام التربوي التي وأهم الدوافع النفعية لمتابعة تلاميذ المرحلة الإعدا

تصدر في المدرسة، هي على الترتيب: الحصول على المعرفة والمعلومات الجديدة، 

  اكتساب خبرات وثقافات جديدة، التعرف على الأحداث الجارية.

التعرف على دور الصحف  (11) م(2015) أميرة محمود إسماعيلاستهدفت دراسة  -

لسابع، طبيب دوت كوم( في التوعية بحقوق الأطفال المصرية الإلكترونية )اليوم ا

المصابين بأمراض مزمنة. وقامت الباحثة بمسح عينة من الصحف الإلكترونية 

المصرية التي تناولت قضية حقوق الأطفال المرضى، بالإضافة لمسح عينة من 

أولياء أمور الأطفال المرضى بأمراض مزمنة. وتوصلت الدراسة إلى أن قضايا 

ق الصحية جاءت في مقدمة حقوق الأطفال المرضى التي تناولتها الصحف الحقو

ثم تلتها قضايا الحقوق الثقافية في الترتيب -عينة الدراسة-والمواقع الإلكترونية 

الثاني، ثم قضايا الحقوق الاجتماعية. وأوضحت الدراسة التحليلية أن الصحف 

ليها تقديم انتهاكات لحقوق الإلكترونية طرحت رؤية تنويرية لحقوق الأطفال، ي

الأطفال المرضى، ثم الدعوة إلى تبني حقوق جديدة في المرتبة الثالثة. وجاء الحق 

في توفير العلاج المطلوب لحالة الطفل المرضية في مقدمة القضايا التي حرص 

المبحوثون على معرفتها، ثم تلتها الحق في دخول الأطفال المرضى المراكز 

خصصة في حالته المرضية، ثم حقه في دعم الدولة للمساهمة في والمستشفيات المت

ا.   الإنفاق على حالته المرضية رعاية وعلاج 

للتعارف علاى حرياة الإعالام ، w, Alagi YorroJallo  ،2015(15) هادفت دراساة -

وعلاقتها بحقوق الإنسان ، وكشفت نتائج الدراساة أن حرياة المعلوماات هاي حاق مان 

حقااوق الإنسااان الأساسااية، حااق كاال مااواطن فااي التعبياار عاان رأيااه ماان خاالال الكلمااة 

تصاالات ممثلاة المكتوبة والكلمة المنطوقاة، وكشافت نتاائج الدراساة أن  تكنولوجياا الا

في المواقع الإلكترونية قد أحدثت ثورة في نشر المعلومات، مما يجعلها تتسم بالحظياة 

والسماح لها للوصول إلى الجمهور على اختلاف فئاته ، كما كشفت نتائج الدراسة أناه 

يجااب أن الصااحافة والاجتماعيااة وسااائل الإعاالام العالميااة تسااعى إلااى المثاال العليااا فااي 

 انة كل أشكال الظلم.المجتمع لإد

 الصاحافة اهتماام مادى للتعارف علاى، (14)2014 حسيونة نسيريد  هادفت دراساة -

 الخطااب وطبيعاة الإنساان المدنياة والسياساية حقاوق بقضاايا اليومياة الفلساطينية

 والأطار وقاواه الفاعلاة، الخطااب، هاذا ملاماح وتحدياد نحوهاا، الفلساطيني الصاحفي

 بين صحيفتي والاختلاف الاتفاق أوجه على وقوفوال البرهنة، ومسارات المرجعية،

إطارهاا  فاي تام الوصافية، البحاوث مان الدراساة وتعاد ،)وفلساطين الجديادة، الحيااة(
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 ومانهج الخطااب، تحليال ومانهج الإعلاماي، المساح مانهج هاي منااهج عادة اساتخدام

 مااك المنهجياة، المقارناة أسالوب اساتخدام تام إطااره وفاي المتبادلاة، دراساة العلاقاات

 الدراسة أداتا أما الإعلامي، الإطار ونظرية الأجندة، وضع الباحث نظرية استخدمت

الدراساة إلاى العدياد مان النتاائج ،  الخطاب ، وتوصلت المضمون، وتحليل تحليل فهما

 تلتها ثم صحيفتي الدراسة، في الأولى المرتبة المدنية الحقوق احتلال من أهمها : أن 

 درجة في "الجديدة الحياة" صحيفة على "فلسطين" صحيفة السياسية، وتفوق الحقوق

 علاى "الجديادة الحيااة" صاحيفة تفوقات بينماا حقوق الإنسان المدنياة، بقضايا الاهتمام

الإنساان السياساية ، وكشافت  حقاوق بقضاايا درجاة الاهتماام فاي فلساطين صاحيفة

الإنساان  قاوقح لقضاايا الصاحفية المعالجاة مان المتحققاة الأهاداف الدراساة أن أبارز

 وهادف ،"الإنساان حقاوق انتهاكاات علاى التركياز" هادف :والسياساية، هاي المدنياة

 حقاوق بقضاايا التثقياف" لهادف واضاح إغفال حين ظهر في ،"القائم الوضع وصف"

 الصحفية الأشكال أكثر "الصحفي الخبر"شكل وكان صحيفتي الدراسة، في "الإنسان

سان المدنية والسياساية، وكشافت نتاائج الدراساة الإن حقوق قضايا تغطية في ا   استخدام

 الحيااة" صاحيفة فاي "الطعاام عان الأسارى ضارابإ" أطروحاة أيضاا  أن حصاول

 حظيات بينماا الإنساان، حقاوق قضايا أطروحات بين من النسبة الأعلى على "الجديدة

 صاحيفة فاي الأعلاى النسابة علاى "للأسارى ) رائيليالإس(الاحتلال تعذيب" أطروحة

 التاي الفلسطينية الفاعلة القوى أكثر بوصفهم "الفلسطينيون الأسرى" وظهر ،فلسطين

 الفاعلاة القاوى أكثار مان كانت الدراسة، بينما صحيفتي في بالإيجابية أدوارها اتسمت

 مصاراويية السالطة" صاحيفة فلساطين فاي بالسالبية أدوراهاا اتسامت التاي الفلساطينية

 ."حماس حركة" الجديدة الحياة صحيفة وفي ،"الفلسطينية

إلى التعرف على علاقة الأطر الصحفية ،  (13)2013دراسة ميادة صادق ،  سعت -

لقضايا حقوق الإنسان المدنية والسياسية باتجاهات الجمهور المصرى نحو أداء 

المنظمات الحقوقية ، وتهدف الدراسة فى رصد ومقارنة وتحليل الخطاب الصحفى 

رى اليوم فيما يتعلق بقضايا حقوق الإنسان الخبرى لصحف الأهرام والوفد والمص

، ٢٠١١وحتى نهاية فبراير  ٢٠١٠يناير  ٧المدنية والسياسية فى الفترة التى تمتد من 

وعلاقة ذلك باتجاهات الجمهور المصرى نحو أداء المنظمات الحقوقية المحلية 

لمصرى ا»والدولية ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : كانت 

أكثر صحف الدراسة حرصا  على تناول قضايا التعذيب وكشف الانتهاكات « اليوم

التى تمارس ضد حقوق الإنسان من قبل الداخلية وجهاز الشرطة فى معالجة خبرية 

لحادث تعذيب وقتل الشاب خالد سعيد والشاب السلفى سيد بلال، وهى نفس حوادث 

أقل، وتجاهلتها الأهرام تماما  فهى لم تتناول التعذيب التى طرحتها الوفد ولكن بنسبة 

تعذيب الشاب السلفى سيد بلال حتى الموت والذى تم إلقاء القبض عليه وسط حملات 

وتعاملت مع  ٢٠١١اعتقال عشوائية أعقبت حادث تفجير كنيسة القديسين فى يناير 

نه توفى حادث تعذيب خالد سعيد من واقع تقارير الطب الشرعى التى أثبتت وقتها أ
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نتيجة الاختناق وليس التعذيب فى إطار ما يمكن تسميته بالتعتيم الإعلامى على 

، ما عن اتجاهات الجمهور المصرى نحو  .جرائم النظام السابق ضد حقوق الإنسان

قضايا ومنظمات حقوق الإنسان فقد ذكر الجمهور عينة الدراسة أبرز نقاط القوة فى 

القدرة على رصد انتهاكات حقوق الإنسان وتوثيقها عمل المنظمات الحقوقية وكانت 

، ثم الضغط « %١٨،٤» ، يليه تقديم المساعدة القانونية للمنتهك حقوقهم %٥٩بنسبة 

، أما أبرز نقاط الضعف فظهرت « %١٧،٧»من أجل التغيير السياسى والتشريعى 

ليها إشكالية إشكالية التمويل الأجنبى على رأس النقاط السلبية فى عمل المنظمات، ي

 .التشريع وقانون الجمعيات الأهلية، ثم مشكلة الملاحقة الأمنية

، إلى التعرف على معالجة (12)م( 2012) عمرو محمد عبد الحميدهدفت دراسة  -

برامج الأطفال في الإذاعة والتليفزيون لقضايا حقوق الطفل، وتقييم معارف 

التليفزيوني الموجه للطفل نحو واتجاهات القائمين بالاتصال في الإنتاج الإذاعي و

حقوق الطفل المصري، ومدى اهتمامهم بنشر ثقافة حقوق الطفل بين أفراد المجتمع. 

كما سعت الدراسة إلى تحليل أهم القضايا المتعلقة بحقوق الطفل والتي حظيت 

بمعالجة إعلامية في برامج الأطفال التي تبث من خلال اتحاد الإذاعة والتليفزيون. 

الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: ضرورة الاهتمام ببرامج الأطفال  وتوصلت

الإذاعية والتلفزيونية شكلا  ومضمونا، خاصة أن المساحة الزمنية التي تم تخصيصها 

لبرامج الأطفال في الخريطة البرامجية للوسائل محل الدراسة تعد ضئيلة مقارنة 

مني لحقوق الطفل في البرامج الإذاعية بنسبة الأطفال في المجتمع. واحتل الحيز الز

( من إجمالي الحيز الزمني %9. 15نسبة ) -محل الدراسة-والتليفزيونية 

للموضوعات وللقضايا التي تتناولها برامج الأطفال خلال فترة الدراسة. وخلصت 

الدراسة إلى أهمية الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام المرئية والمسموعة بصفة 

ج الأطفال في نشر ثقافة حقوق الطفل بين الجمهور بشكل عام، خاصة، وبرام

 والأطفال على وجه الخصوص. 

 المعطياات لتقديم، Amal Jamal & Samah Bsoul 2012  (12 )هدف دراسة   -

 "الأخضار الخاط" داخال الأسابوعية للعارب العربياة الصاحافة تعامل لكيفية الأساسية

 الإعلاماي، فاي خطابهاا تطرحهاا التاي الحقاوق ونوعياة الإنساان، حقاوق قضاايا ماع

 لفهام وذلاك .بهام يحيطاان اللاذين والسياساي الاجتمااعي بالساياقين ارتباطهاا وماهياة

 عليهاا ومادى التأكياد يجاري التاي الحقاوق نوعياة حياث مان الحقاوقي الخطااب ماهية

حقاوق  ولغاة هاي بينها الارتباط ومدى قولبتها، وكيفية الإعلامية، الأجندة في إبرازها

 العربياة للأقلياة الجماعياة الحقاوق علاى التأكياد باين العلاقاة علاى وللوقاوف الإنسان،

 جهة من نفسه المجتمع الإنسان داخل حقوق إلى التطرق ومدى جهة، من إزاء الدولة

 مان عيناة علاى المضامون تحليال باساتعمال أداة المساح مانهج أخارى، واساتخدمت

 فاي تمثلات المحتلاة، في فلساطين "ضرالأخ الخط" داخل الأسبوعية العربية الصحف

الدراساة إلاى العدياد مان  العارب (، وتوصالت كال الصانارة، الناس، حديث بانوارما،(
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 خااص اهتماام إلاى تشير لا والشكلية الكمية البروز مؤشرات النتائج ، من أهمها : أن

 موضوع وأن الشأن، هذا في موجهة سياسة لا أنه ما يعني الإنسان، حقوق بمضامين

الإخبارياة ، كماا  الأجنادة فاي آخار موضاوع عناه كاأي التعبيار الإنساان يجاري قوقح

 بالساياق تتعلاق الإعلامياة الأجنادة في بروزا   الأكثر الحقوق كشفت نتائج الدراسة أن 

 الشخصاية السالامة فاي الحاق إن حيث الداخل، العربي في للمجتمع والقطري المحلي

 الاجتمااعي، المضامون مساتوى علاى طااناللاذين يرتب والأماان، الأمان فاي والحاق

 المسااواة فاي والحق الرأي عن حرية التعبير في الحق أما الأبرز، ين الحق ويشكلان

 السياساي بالساياق باروزا  والمرتبطاة الأكثار الحقاوق مان هاي المساكن فاي والحاق

 والممانهج الماس المبارمج نواياا علاى واضاح نحاو   علاى يؤكاد الاذي ،"الإسارائيلي "

 كسياق يبرز العنف موضوع أن تبين الداخل ،و في العربية للأقلية الأساسية بالحقوق

 المجتماع فاي العناف لظااهرة وذلاك انعكاساا   الإعلامياة، الأجندة في بحث وكموضوع

 تظهرهاا واضاحة لمجموعاات اجتماعياة أساساية بحقاوق يماس والاذي العرباي،

 أجل من الصحافة على يرالتأث النساء، كما كشفت أن عوامل رسها أ وعلى المعطيات

الإنساان  حقاوق مؤسساات إن ويمكان القاول قوياة، الإنسان ليسات حقوق خطاب إبراز

 فاي تانجح واضاحة اساتراتيجية إعلامياة حساب تعمال لا العرباي المجتماع فاي الفاعلة

 .الإنسان حقوق خطاب ومصطلحات إبراز على والتأكيد الإعلامي، الخطاب اختراق

 الصاحافة خطااب اتجاهاات للتعرفعلاي ،  (11)2011 قرطيا  أسيامة دراساة هادفت -

 العولماة علاقاة ودراساة العولماة، الإنساان فاي عصار حقاوق إزاء وقضاايا المصرية

ف حقاوق مواقاع التواصال الاجتمااعي لقضاايا بتنااول مواقاع  مواقاف الإنساان، وتعار 

الإنسااان مثاال  حقاوق قضااايا تطرحهااا التاي الإشااكاليات التواصال الاجتماااعي مان

 انتهاكاات علاى الدولياة الرقاباة أو الثقافياة الخصوصاية أو الإنسااني التدخل الياتإشك

 تعكسها الإنسان كما حقوق قضايا في الفاعلة القوى لتحليل هدفت كما حقوق الإنسان،

 بوساطة المسح منهج استخدمت التي الوصفية الدراسات من الدراسة  وتعد .الصحف

الدراساة إلاى العدياد مان النتاائج ، مان  وصالتوتالإعلاماي ،  تحليال الخطااب أسالوب

 النظارة وغلباة الإنساان، حقاوق قضايا مع التعامل في الشامل المنظور غيابأهمها : 

 مشاو  خطااب إنتااج إلاى أدى ماا الشاأن، هاذا فاي الصاحفي علاى الخطااب الجزئياة

 الواسااع بعااض الأحيااان ، كمااا كشاافت نتااائج الدراسااة أن الاسااتخدام فااي ومتناااقض

 علاى لايس فقاط الصاحفي، الخطااب الإنساان فاي حقاوق لقضاايا السياساي فللتوظيا

علاى  السياساي الجادل مساتوى علاى أيضاا   وانماا الاداخلي، السياساي الجادل مساتوى

 الخطااب باين وثياق ارتبااط الخارجياة ، وكشافت نتاائج الدراساة عان وجاود السااحة

 القضاايا أو جياة،الخار يتعلق بالقضايا فيما الرسمي الخطاب وبين المصري الصحفي

 بعيناة المختاارة الارأي بالصاحف لماواد التحليال نتاائج توضاح إذ القاوميم البعاد ذات

 وبين الرسمي المصري، للخطاب الرئيسة المقولات بين كبير اتساق وجود الدراسة ،

منهاا  الحزبية والخاصة الصحف في حتى العينة، صحف تبنته الذي الصحفي الخطاب
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 مقابال الصاحفي، الخطااب بناء في الحقوقية المرجعية هميةأ ، كما كشفت عن تراجع

  .والتاريخية الأيديولوجية الكـثيف للمرجعيات الاستخدام

لى التعرف على أهمية التعرف على دور ، إ(10)2011دراسة ولاء الناغي ،  سعت -

الصحف في اكساب الشباب الجامعي المعرفة بقضايا حقوق الإنسان ، وذلك من 

على المستوى المعرفي للشباب حول القضايا الحقوقية من خلال خلال التعرف 

اعتمادهم على الصحف في تزويدهم بالمعلومات ، و قامت الباحث باجراء دراسة 

مفردة ،  400( سنة تبلغ قوامها 21 – 18ميدانية على عينة من الشباب الجامعي ) 

م المصادر التى تعتمد ان أه الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها :  وتوصلت

عليها الشباب الجامعي في الحصول على المعلومات بالترتيب هى : القنوات الفضائية 

الانترنت، الصحف وأوضحت الدراسة ان اهم دوافع قراءة الشباب الجامعي للصحف 

تمثلت في: معرفة معلومات عن أهم الاحداث والقضايا للتسلية وشغل وقت الفراغ 

من الشباب  % 48.6لقضايا المطروحة وأشارت النتائج أن تكوين راي بشأن ا

، % 25.6الجامعي يهتمون الى حد ما بمتابعة قضايا حقوق الإنسان من الصحف ، 

بدرجة % 9.1منهم، بينما يهتم % 16.8ويهتم بهذه القضايا وفي المقابل لا يهتم 

 كبيرة بمتابعة هذه القضايا في الصحف.

التعرف على دور الصحف ، (13)م( 2010) الناغيولاء محروس دراسة  استهدفت -

والتليفزيون في إكساب الشباب الجامعي المعرفة بقضايا حقوق الإنسان، ومعرفة أهم 

المصادر التي يعتمد عليها الشباب الجامعي في حصولهم على المعلومات المرتبطة 

ة في بقضايا حقوق الإنسان. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج: جاءت حقوق المرأ

مقدمة قضايا حقوق الفئات الخاصة المطروحة في الصحيفتين )الأخبار، المصري 

ا جاءت  -عينة الدراسة التحليلية-اليوم(  ثم حقوق الطفل في المرتبة الثانية، وأخير 

حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة، وتمثلت قضايا المواطنة في مقدمة القضايا 

ن )الأخبار، والمصري اليوم( عينة والحقوق الأخرى المطروحة في الصحيفتي

الدراسة التحليلية، ثم قضايا ممفهوم حقوق الإنسانم في المرتبة الثانية، ثم قضايا 

متعديل الدستورم في المرتبة الثالثة، ثم تليها قضايا مالإصلاح السياسيم ، وجاءت 

مجين حقوق الأقليات في مقدمة قضايا حقوق الإنسان الجماعية المطروحة في البرنا

)العاشرة مساء، مصر النهاردة( عينة الدراسة التحليلية، ثم مالحق في التنميةم في 

المرتبة الثانية، ثم مالحق في بيئة نظيفةم في المرتبة الرابعة. وجاء مالحق في 

الضمان الاجتماعيم في مقدمة قضايا حقوق الإنسان الشخصية المطروحة في 

هاردة(، ثم تليها: محرية التجمع السلمي، البرنامجين )العاشرة مساء، مصر الن

والمشاركة في ادارة الشئون العامة، الحق في الرعاية الصحيةم،  ثم مالحق في 

 التعليمم في المرتبة الثالثة، ثم تلتها محرية الرأي والتعبيرم في المرتبة الرابعة.
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ور نحو لى التعرف على اتجاهات الجمه، إ(8)  (2010ابراهيم فرج ، ) سعت دراسة -

تغطية مواقع التواصل الاجتماعي لقضايا حقوق الإنسان الاجتماعية المتمثلة في 

قضايا المرأة و الهجرة غير الشرعية و تجارة البشر و السياسية المتمثلة حقوق 

الواطن ن و التعرف على مدى التزام مواقع التواصل الاجتماعي بمستوياتها 

سان ، واعتمد الباحث في اختيار العينة على الاجتماعية في تغطية قضايا حقوق الإن

مفردة ، وتوصلت الدراسة الى العديد من  450العينة العشوائية الطبقية قوامها 

النتائج، من أهمها : ارتفاع نسبة المتابعة غير المنتظمة لقضايا حقوق الإنسان في 

ائمة بنسبة مقابل القراءة المنتظمة أو الد %66.3مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

، وكشفت الدراسة عن تصدر مفهموم الحرية والمساواة بين الناس بنسبة  32.7%

عليها التأكيد على الكرامة الانسانية، الحقوق و الخيارات الضرورية  69.3%

، وكشفت نتائج الدراسة عن اختلاف اتجاهات المبحوثين نحو %47.3للانسان بنسبة 

المسئولية الاجتماعية في تغطيتها لقضايا حقوق التزام مواقع التواصل الاجتماعي ب

 الإنسان باختلاف نوعية الصحف .

إلى الوقوف على دور كلا من ، (14)  (2009عبير ابراهيم فوزي ) تهدف دراسة -

نوعي الاتصال التقليدي والجديد في تعزير المجال العام وخدمة قضايا الحريات، 

لبيانات عن طريق أدوات جمع واستخدمت الباحث المنهج المسحي وذلك لجمع ا

 150البيانات التالية تحليل المضمون و الاستبان بالتطبيق على عينة  عمدية قوامها 

: ان هناك تغطية صحفية الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها  وتوصلتمفردة، 

متوازنة لقضايا الحريات بجريدة الوفد حيث عرضت وجهات نظر الحكومة في 

ة نظر الجريدة ، كما تبينت قضايا خاصة بمواطنيين عاديين ، في حين مقابل وجه

غلب الطابع الحكومي الرسمي المطروح بجريدة الاهرام ، وهو ما يعكس الطابع 

الحكومي المطروح بجريدة الاهرام وهو ما يعكس التوجه السياسي الى نوعية 

د المحلي بالاحداث القضايا التى تناولتها وحاول الربط بين ما يحدث على الصعي

الجارية الخارجية، أما الصحف الخاصة فغلب عليها الاتجاه الهجومي المعارض 

للسياسات الحكومة وتحليل الدولة ما يحدث من اضطرابات و مشاكل و مخلفات و 

تضلمنت مع حركة الاحتجاج والاعتصام و التظاهرات وهو ما أظهرت جريدة 

 الدستور. 

تحليل تغطية  (15)مTatri Taiphapoon (2009)فابون تاتري تايدراسة  استهدفت -

الصحف وقنوات التليفزيون التايلاندية لقضايا الأطفال وطبيعة الانتهاكات الإعلامية 

لحقوق الأطفال والتعرف على آراء الإعلاميين والأكاديميين حول تلك الانتهاكات، 

لاندم لمدة ستة ثم تطبيق الدراسة على ثلاث صحف وثلاث قنوات رئيسية في متاي

م(. وتمثلت أهم النتائج حيث جاءت قضايا حقوق الأطفال 2008شهور خلال عام )

في مقدمة القضايا التي تناولتها البرامج التليفزيونية التايلاندية، وفيما يتعلق بصورة 

الطفل في البرامج التليفزيونية تبنت اتجاه محايد نحو الأطفال، وجاءت القضايا 
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وفق الفئات التالية:  -محل الدراسة-الأطفال في البرامج التليفزيونية  المتعلقة بحقوق

)الأطفال كضحايا العنف والإساءة، وحقوق الأطفال في التعلم والنماء، الحق في 

 الصحة، الحق في حرية التعبير عن الرأي، حق الأطفال في صراع مع القانون(. 

 The Childrens Rightsتحالف حقوق الأطفال مد أجل إنجلترا هدفت دراسة  -

Alliance for England (2009 )تحليل مضمون ما تنشره الصحافة ، (16)م

البريطانية حول حقوق الطفل وخاصة حقهم في المساواة، وذلك بالتطبيق على 

فيما يتعلق بقضايا أهم النتائج: (. وtabloidصحف الإثارة في شكل مالتابليودم )

قد كانت القضايا التعليمية في المرتبة الأولى، تلتها الأطفال التي تناولتها الصحف، ف

قضايا الصحة البدنية، ثم قتل الأطفال، ووفيات الأطفال، واختطاف الأطفال، 

وضحايا الحوادث، وسلوكيات الأطفال غير الاجتماعية، والعنف ضد الأطفال. 

لصحف وجاءت حقوق الطفل في مقدمة المواد التي تناولت قضايا الأطفال، وكانت ا

ا على تلك الموضوعات، بينما تناولتها  التقليدية ذات الحجم الكبير الأكثر تركيز 

صحف الإثارة مالتابليودم. وكانت قضايا حق الأطفال في المساواة في المرتبة 

 الأولى، تلتها حقوق الأطفال في المواثيق والاتفاقيات الدولية. 

عرفة مدى وعي الجمهور ، م(17)م( 2008) رازق كابود وآخرونهدفت دراسة  -

النيجيري بحقوق الطفل، والدور الذي تؤديه وسائل الإعلام وخاصة القنوات 

التليفزيونية المحلية في رفع مستوى الوعي بقضايا الأطفال وضمان حقهم في البقاء 

( مبحوث من 200والنماء، وتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة عشوائية من )

( من عينة الدراسة %5. 71جيرية. وأهم النتائج: ترى نسبة )أربع مناطق محلية ني

أن التليفزيون النيجيري أسهم في وضع قضية الاستغلال الجنسي للأطفال في 

( أن ذلك لم يتحقق. ويتبين من 155أولويات اهتمام الجمهور النيجيري، بينما يرى )

ن النيجيري ساعد في ( من المبحوثين يرون بأن التليفزيو%5. 77نتائج الدراسة أن )

تحسين الوعي العام بخدمات الرعاية الصحية الأساسية للأطفال، بينما رفضت نسبة 

( من %69(. ويثق )%11. %( تلك العبارة، وتبنى رأي محايد حولها نسبة )11)

المشاركين في الدراسة في قدرة التليفزيون على إرشاد الجمهور العام لتجنب الإساءة 

(، ويتبنى الاتجاه %5. 15ة والجسمانية للأطفال، بينما يرفض )النفسية والعاطفي

 (.%5. 15المحايد نحو )

لى التعرف على تأثير المعالجة ، إ(18)  (2007دراسة قدري عبد المجيد ، ) تهدف -

الاعلامية لقضايا حقوق الإنسان من خلال تشكيل ومعارف واتجاهات الجمهور 

الإنسان، واستخدم الباحث منهج المسح  المصري وترتيب أولويات نحو قضايا حقوق

 400باستخدام أدوات تحليل المضمون والاستبان على عينة عشوائية بسيطة قوامها 

مفردة، وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج من أهمها: تركز هدف الدراسة على 

قضايا سياسية بذاتها مثل الانتهاكات والرسوم المسببئة للرسول و التعديلات 
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لدستورية، كما اشارت النتائج الى ان الاطر الاجتماعية جاءت في المرتبة الاولى، ا

ثم الأطر القانونية في المرتبة الثانية، و بالنسبة للقوى الفاعلة جاءت الحكومة في 

 المرتبة الاولى.

 تحديد إلى، (19)  (2007المقصود ) عبد نجاة ، زيد ابو صافيناز هدفت دراسة -

 حقوق ثقافة المدني لنشر المجتمع منظمات تستخدمها التي بوالأسالي الوسائل

التي  الحقوق وتحديد والإعلام، الأخرى والمنظمات المجتمعي المستوى الإنسان على

 وتم التحليلي، الوصفي المنهج الباحثان واستخدم المدني، المجتمع منظمات تدعمها

 الباحثان إعداد ن منالإنسا حقوق مؤسسات إدارات مجالس استبانة لأعضاء إعداد

 ١٣٥ الإنسان أي لحقوق مؤسسة في والمتمثلة إطار المعاينة لكل الشامل المسح وتم

 الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : أن إدارة ، وتوصلت مجلس عضو

 الإنسان على ثقافة حقوق نشر في فعال بشكل تساهم المدني المجتمع مؤسسات

 التي تدعمها الحقوق وأكثر الكتيبات، نشر الإعلام، سائلو خلال من المجتمع مستوى

 الآخرين، احترام وأهمها والمدنية السياسية الحقوق الإنسان هي حقوق مؤسسات

 تدعمها التي والثقافية الاجتماعية الحقوق الدستورية وأهم بحقوقهم توعية المواطنين

 .الفكرية الملكية حماية بأساليب المواطنين توعية هي

إلى رصد وتحليل ملامح ، (20)  (2007دراسة علي حسيد حسد العمار، ) فتهد -

وسمات الخطابات الصحفية لقضايا حقوق الإنسان في الصحافة اليمنية ، وقام الباحث 

الدراسة إلى العديد من النتائج ، من  بدراسة للمضمون والقائم بالاتصال ، وتوصلت

بالطرح المكثف لقضايا حقوق أهمها : تميز خطاب صحيفة مالثوريم الحزبية 

الإنسان المدنية والسياسية خصوصا قضية حرية الرأي والفكر والتي شملت 

الانتهاكات التي يتعرض لها الصحفيون وإشكالية قانون الصحافة ، وقد تجاهل 

الخطاب نشر بعض الإيجابيات الموجودة ، مثل الإشارة إلى نسبية هامش الحريات 

خابية في بعض الدوائر ، وبالنسبة لخطاب جريدة مالصحوةم الصحفية، و نزاهة الانت

الحزبية فقد كثف الخطاب من أطروحاته المتعلقة بالعمليات الانتخابية بمراحلها 

المختلفة خصوصا ما يتعلق بعمليات التزوير والخروقات التي تمت في مختلف 

لى الحجج الدينية ، الدوائر الانتخابية ، وقد اعتمد الخطاب في العديد من تبريراته ع

وبالنسبة لجريدة مالثورةم الحكومية فإن خطابها عن حقوق الإنسان يقدم مفاهيم زائفة 

لا ترتقي إلى التعريف والشرح والتفسير بالعهود والمواثيق الدولية المختلفة بحقوق 

الإنسان ، ويتسم الخطاب بمحدودية التناول ، فتزداد التغطية الصحفية في مواسم 

عند إقامة مؤتمرات دولية عن حقوق الإنسان، أو عند الرد على تقرير دولي معينة 

يرصد انتهاكات حقوق الإنسان في اليمن، وبالنسبة لجريدة مالناسم المستقلة فكان 

يميل الخطاب في كثير من معالجاته الصحفية لقضايا حقوق الإنسان المدنية 

مالصحوةم عندما تبنى  والسياسية إلى خطابات صحف المعارضة، خاصة صحيفة

 الخطاب الكثير من وجهات نظر الإصلاح تجاه العديد من القضايا.



 نساندور مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الجمهور المصري المعرفة بقضايا حقوق الإ

 

  371  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

إلى التعرف على القضايا  (21)  (2007حنان كامل حنفى مرعى ) تهدف دراسة -

الرئيسية الخاصة بحقوق الإنسان الاجتماعية التى ركزت عليها المعالجة الصحفية 

لتعرف على شكل المعالجة الكمية والكيفية العربى الناصرى وا -فى صحيتى الأهرام 

العربى  -لقضايا حقوق الإنسان الاجتماعية المطروحة للمعالجة فى صحيفتى الأهرام 

الناصرى وتنتمى هذه الدراسة الى الدراسات الوصفية واستخدمت منهج المسح 

العربى -الاعلامى والمنهج المقارن وتمثلت عينة الدراسة فى صحيفتى الأهرام 

ناصرى الأولى كصحيفة قومية والثانية كصحيفة حزبية واستخدمت الباحث ال

الدراسة إلى العديد من  وتوصلت، استمارة تحليل مضمون الصحف عينة الدراسة 

النتائج ، من أهمها : جاء الحق فى التعليم فى مقدمة قضايا حقوق الإنسان الاجتماعية 

اء الحق فى العمل فى مقدمة قضايا بينما ج 88.29التى اهتمت بها الأهرام بنسبة 

وجاء  %22.54حقوق الإنسان الاجتماعية فى صحيفة العربى الناصرى بنسبة 

الخبر الصحفى فى مقدمة فنون التحرير التى استخدمتها صحيفتى الدراسة بنسبة 

فى العربى الناصرى وأظهرت الدراسة اهتمام  %41فى الأهرام وبنسبة  50%

عي بعرض ومعالجة قضايا حقوق الإنسان الاجتماعية مواقع التواصل الاجتما

 .والمشاركة الفعالة للصحف فى الدفاع عن حقوق الأفراد الاجتماعية

. هدفت الدراسة إلى التعريف بدور (22) م(2007) سوسد رسلانهدفت دراسة  -

وسائل الإعلام ومدى مقاربتها مع الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل، وذلك بتحليل 

عداد الصادرة لاثنتين من مجلات الأطفال، إحداهما حكومية هي مضمون الأ

مأسامةم، والأخرى تتبع مؤسسة خاصة تسمى منيلوفرم خلال الفترة )من يناير إلى 

م(. وتوصلت الدراسة إلى أن التدفق الإعلامي في مجلات الأطفال لا 2006مارس 

واد تنشر الرعب يتوافق مع متطلبات الطفل السوري، إضافة إلى احتوائه على م

والعنف بعيدة عن حقوق الطفل في الاتصال، فلا تتيح للطفل فرصة التعبير عن نفسه 

أو آرائه، ولا تحفز لديه روح البحث بشكل كاف. وأوضحت الدراسة أن مجلات 

الأطفال محل الدراسة لا تراعي الالتزام الدقيق بخصائص المرحلة العمُرية للطفل، 

والإناث بنفس طريقة التناول سواء من حيث الموضوع أو كما يتم مخاطبة الذكور 

 المعالجة الإعلامية. 

إلى تتبع قوانين ومواثيق الطفل في ، (23)م(2006) محمود إسماعيلدراسة  هدفت -

الاتفاقيات الدولية والإقليمية والدوليةم من أجل التوصل إلى مفهوم إجرائي محدد 

الدور الذي يمكن لوسائل الإعلام القيام لمفهوم حق الطفل في الاتصال، ثم استكشاف 

به في تحقيق الحق في الاتصال للطفل والعقبات التي تواجه تطبيق هذا المفهوم في 

الدول النامية والمتقدمة. وأهم النتائج: خلو مبادح الإعلان العالمي لحقوق الطفل من 

لدولية لحقوق أي إشارة لحق الطفل في الاتصال والإعلام، في حين أولت الاتفاقية ا

ا ملحوظ ا بالحق الاتصالي للطفل. واهتمت الاتفاقية الدولية لحقوق  الطفل اهتمام 

الطفل بالدور الذي تؤديه وسائل الإعلام في حصول الطفل على المعلومات التي 
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، 14تستهدف رفاهيته الاجتماعية والروحية والمعنوية، كما ورد في المواد رقم )

وتوصلت الدراسة إلى وجود فوارق كبيرة بين كم الوسائل ( من بنود الاتفاقية. 17

الإعلامية المتاحة للطفل في الدول النامية والدول المتقدمة لصالح الأخيرة من حيث 

 توزيع الكتب وإنتاج البرامج التليفزيونية أو المجلات المتخصصة للطفل. 

عرف على سعت الدراسة إلى الت، (24)  (2006شعرواوي خليفة شعراوي ) دراسة -

أبعاد العلاقة بين جماعات الضغط المصرية )ممثلة في أعضاء المنظمة المصرية 

المختلفة ) ” الإنترنت ” لحقوق الإنسان( ومواقع الشبكة العالمية للمعلومات 

المصرية والعربية والأجنبية (، ورصد مدى اعتماد تلك الجماعات على الشبكة 

لحاجات الإعلامية المختلفة، واعتمدت كمصدر من مصادر المعلومات والإشباع ل

( مفردة من المنتمين للمنظمة 200الدراسة على منهج المسح لعينة  متاحة قوامها )

المصرية لحقوق الإنسان بمحافظتي القاهرة الكبرى والمنيا ، كما اعتمدت على 

نتائج ، الدراسة إلى العديد من ال ، وتوصلت استمارة الاستبيان لجمع البيانات الميدانية

من أهمها المكانة التي تستحوذ عليها شبكة الإنترنت في حياة مجتمع الدراسة، وتشير 

أيضا  إلى قدر المنافسة القائمة بين المواقع المختلفة للشبكة من جهة ، ووسائل الإعلام 

التقليدية المعتادة )صحافة ، وإذاعة ، وتلفزيون ، والقنوات الفضائية( من جهة أخرى 

وتبين من الدراسة الميدانية وجود معدلات مرتفعة لدى جماعة  ماهير ، لجذب الج

الضغط المصرية محل الدراسة من التعرض والاعتماد على المواقع الإلكترونية 

لشبكة الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات وكوسيلة إعلامية تتميز باللحظية في 

الدراسة من ارتفاع معدلات  برز ذلك من خلال ما كشفته نقل الحدث والمعلومة، و

تعرض واعتماد مجتمع الدراسة على مواقع الإنترنت المختلفة سواء المصرية أو 

، كما ثبت هذا المعدل المرتفع للتعرض والاعتماد من خلال ما تم  العربية أو الأجنبية

رصده من منح مجتمع الدراسة الأولوية لمواقع شبكة الإنترنت المصرية والعربية 

بية في الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن الأحداث الهامة سواء المحلية أو والأجن

العربية أو الدولية وذلك مقارنة  بوسائل الإعلام التقليدية ) صحافة ، وإذاعة ، 

 (. وتلفزيون ، والقنوات الفضائية

 Steven Hick. Edward Haipinستيفد هيك وآخرون دراسة  هدفت -

لى تأثير استخدام المنظمات الدولية المعنية بحقوق الأطفال التعرف ع. (25) م(2001)

للإنترنت كوسيلة لمواجهة الإساءة للطفل وإمداد الجمهور بمعلومات عن انتهاكات 

حقوق الطفل ومدى إتاحة الفرصة للأطفال والشباب للمشاركة في تلك المواقع حيث 

أبرز أهم النتائج: و أجريت دراسة تحليلية لعلاقة مواقع معينة بحقوق الإنسان.

الموضوعات التي تتعلق بحقوق الطفل في المواقع الإلكترونية هي المواد الإباحية 

والجنسية التي يشترك فيها الأطفال وتبث عبر شبكة مالإنترنتم، ولأطفال ضحايا 

الحروب، وأطفال الشوارع وتجارة الاستغلال الجنسي للأطفال. وأتاحت المواقع 

لإبلاغ عن حالات انتهاكات حقوق الطفل عن طريق البريد الثلاثة إمكانية ا
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الإلكتروني بالإضافة لإمكانية التعليق على الأحداث التي يتم نشرها عبر تلك المواقع. 

ووفرت شبكة مالإنترنتم وسائل مبتكرة وغير تقليدية لمراقبة حقوق الطفل حول 

اعدت في الترويج العالم، ومكنت الأطفال من التعبير عن قضاياهم بسهولة وس

 للاتفاقية الدولية لحقوق الطفل. 

ف وهدفت، Ostini Jennefer   (2000) (26)جينفر أوستيني دراسة -  المعالجة لتعر 

 المتحدة الخارجية للولايات بالسياسة وعلاقها الإنسان، حقوق لقضايا الصحفية

ف طريق عن العشرين، القرن في الأميركية  ان فيالإنس حقوق أيديولوجية تعر 

صحف  أربع بتحليل الباحث قام وقد المدة، هذه أثناء في الأميركية الخارجية السياسة

 الخارجية السياسة في ذلك وتأثير الإنسان، لحقوق معالجتها مدى لمعرفة أمريكية،

الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها: أن  العشرين، توصلت القرن الأميركية في

 من مجموعة الإنسان على حقوق لقضايا معالجتها في ركزت الأميركية الصحافة

الأخرى ، وكشفت نتائج  الحقوق من غيرها من أكثر والمدنية الحقوق السياسية

 على قوي تأثير لها الإنسان كان حقوق حول نشرت التي المقالات الدراسة أن 

 تائج الدراسةالإنسان، كما كشفت ن بحقوق يتعلق فيما والعلاقات الدولية، المناقشات

 .معينة دول الإنسان في حقوق قضايا على ركزت الأمريكية الصحافة

 التعليق على الدراسات السابقة : 

أظهرت الدراسات السابقة دور وسائل الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة  -

باعتبارها مصدرا مهما من مصادر التوجيه والتثقيف في أي مجتمع، وهي ذات تأثير 

الجماهير بمختلف اهتماماتهم وتوجهاتهم ومستوياتهم الفكرية والعلمية كبير في 

والاجتماعية، وهذا ما يكسبها أهميتها في عملية بناء المجتمعات، ويمكن الزعم أنها 

 أحد العناصر الأساسية في المساهمة في تشكيل ملامح المجتمعات.

 مصادر أهم د منتع مواقع ووسائل الإعلام كما أظهرت الدراسات السابقة أن  -

 تجاه المعرفي، بفضلها مخزونه ويكوّن معرفته الجمهور منها يستقي التي المعلومات

 لذلك تفرض بعينهام مؤسسات أو الشخصيات، من شخصية أو القضايا، من قضية

 .لها المتابع والمجتمع الفرد حياة في عمل أو فكرة كل على نفسها وسائل الإعلام 

ناولتها الدراسات السابقة والمرتبطة بحقوق الإنسان ، تعددت الموضوعات التي ت -

 Magawa  2006مدى فاعلية منظمات حقوق الإنسان   ) دراسة  فمنها ما تناول 

Leonand  ( ، تأثير المعالجة الاعلامية لقضايا حقوق الانسان)دراسة قدري عبد

 لمدني لنشرا المجتمع منظمات تستخدمها التي والأساليب وسائل( ، 2007المجيد ، 

(، ملامح  ٢٠٠٧المقصود  عبد نجاة ، زيد ابو صافيناز الإنسان )دراسة حقوق ثقافة

وسمات الخطابات الصحفية لقضايا حقوق الإنسان )دراسة علي حسين حسن العمار 

( ، الصحافة والتليفزيون فى اكساب الشباب الجامعى المعرفة بقضايا حقوق 2007، 

علاقة الأطر الصحفية لقضايا حقوق ( ، 2010،  دراسة ولاء الناغيالإنسان )
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( م لذلك ستركز الدراسة 2013الإنسان المدنية والسياسية )دراسة ميادة صادق ، 

الحالية على التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الجمهور 

  المصري المعرفة بقضايا حقوق الإنسان .  

سات السابقة وفقا  لطبيعة ومنهج كل دراسة، فمنها تعددت العينات المستخدمة في الدرا -

دراسة قدري عبد ما استخدم العينات الاحتمالية  مثل العينة العشوائية البسيطة )

ومنها ما (، 2010العينة العشوائية الطبقية )دراسة ابراهيم فرج ، ، ( 2007المجيد ، 

شعرواوي خليفة شعراوي  استخدم العينات غير الاحتمالية مثل العينة المتاحة )دراسة

)ومنها ما استخدم ( ، 2009دراسة عبير ابراهيم فوزي ( ، العينة العمدية )2006، 

 ( ٢٠٠٧المقصود  عبد نجاة ، زيد ابو صافيناز الشامل )دراسة المسح

ومنها ما استخدم منهج دراسة الحالة استخدمت معظم الدراسات السابقة منهج المسح ،  -

( ، واستخدمت بعض الدراسات أكثر من منهج 2003، )دراسة فرج محمد نصر 

المتبادلة  دراسة العلاقات ومنهج الخطاب، تحليل ومنهج الإعلامي، المسح منهجمثل 

 .(2014)دراسة نسرين حسونة ، 

تعددت أدوات جمع البيانات في الدراسات السابقة ، فمنها ما اعتمد على أداة الاستبيان  -

( ، ومنها ما اعتمد على أداة تحليل 2006ي ، دراسة شعرواوي خليفة شعراو)

(، ومنها ما اعتمد على 2007الخطاب الصحفي )دراسة علي حسين حسن العمار ، 

( ، ومنها ما اعتمد 2007دراسة حنان كامل حنفى مرعى ، أداة تحليل المضمون )

 (.2010دراسة ولاء الناغي ، على أداة الاستبيان وتحليل المضمون معا  )

ل العرض السابق للدراسات السابقة تبلورت لدى الباحث أهم المحاور ومن خلا -

الرئيسية المتعلقة بالدراسة الحاليةـ، حيث ساهم عرض الدراسات السابقة في تحديد 

أهم النقاط التي أغفلتها هذه الدراسات والتي حاول الباحث في الدراسة الحالية إلقاء 

 الضوء عليها.

 -ابقة:الاستفادة مد الدراسات الس

تتحااادد أوجاااه الاساااتفادة مااان الدراساااات الساااابقة فيماااا يلاااي : تعمياااق المشاااكلة البحثياااة  -

بعااااد تحدياااادها وفااااق رؤيااااة واضااااحة لأهميتهااااا، وفااااي هااااذا الصاااادد فقااااد أماااادتنا 

الدراساااات الساااابقة بمااادي النااادرة النسااابية فاااي دراساااة الجمهاااور المصاااري  فيماااا 

 يتعلق بقضايا حقوق الإسان . 

بحثياااة التاااي تساااتهدف الدراساااة الاجاباااة عنهاااا بالاضاااافة الاااي تحدياااد التسااااؤلات ال -

صااااياغة الفااااروض التااااي تسااااعي الدراسااااة لاختبارهااااا واختيااااار انسااااب المناااااهج 

والادوات الخاصااااااة بجمااااااع المعلومااااااات والبيانااااااات بالاضااااااافة الااااااي المقاااااااييس 

 الاحصائية المناسبة لنوع الدراسة.
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جنبياااااة التاااااي يمكااااان سااااااعدت الباحاااااث فاااااي معرفاااااة أهااااام المراجاااااع العربياااااة والا -

 الاستعانة بها في الدراسة الحالية. 

 فروض الدراسة :

توجااد علاقااة ارتباطيااة دالااة إحصااائيا بااين اعتماااد الجمهااور المصااري علااى مواقااع  -

 التواصل الاجتماعي ومستوي المعرفة بالموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان.

لمصااري علااى مواقااع توجااد علاقااة ارتباطيااة دالااة إحصااائيا بااين اعتماااد الجمهااور ا -

التواصل الاجتمااعي للحصاول علاى المعلوماات حاول الموضاوعات المتعلقاة بحقاوق 

 الإنسان وبين درجة الاستفادة من متابعة الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان.

توجااد علاقااة ارتباطيااة دالااة إحصااائيا بااين اعتماااد الجمهااور المصااري علااى مواقااع  -

معلوماات حاول الموضاوعات المتعلقاة بحقاوق التواصل الاجتمااعي للحصاول علاى ال

الإنسان وبين اتجاهااتهم نحاو تنااول مواقاع التواصال الاجتمااعي لموضاوعات حقاوق 

 الإنسان.

توجااد علاقااة ارتباطيااة دالااة إحصااائيا بااين اعتماااد الجمهااور المصااري  علااى مواقااع  -

التواصاال الاجتماااعي للحصااول علااى الموضااوعات المتعلقااة بحقااوق الإنسااان وبااين 

جاااات ثقاااتهم بوساااائل التواصااال الاجتمااااعي للحصاااول علاااى المعلوماااات حاااول در

 الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إكساب مواقع التواصل الاجتماعي المعرفة  -

بقضااايا حقااوق الإنسااان للجمهااور المصااري تعاازى للمتغياارات الديموغرافيااة )النااوع، 

 ، السن، المؤهل الدراسي، المستوى الاجتماعي والاقتصادي(.الحالة الاجتماعية

 مفاهيم الدراسة :

 المعرفة

أو من  التجربة عن طريق المعلومة أو اكتساب الحقائق هي الإدراك والوعي وفهم 

أو من خلال الإطلاع على تجارب  وتأمل النفس خلال التأمل في طبيعة الأشياء

لاكتشاف  الآخرين وقراءة استنتاجاتهم، المعرفة مرتبطة بالبديهة والبحث

 .وتطوير التقنيات الذات وتطوير المجهول

 حقوق الإنسان 

. ويستند مفهوم هي الحقوق والحريات المستحقة لكل شخص لمجرد كونه إنسانا  

حقوق الإنسان على الإقرار لجميع أفراد الأسرة البشرية من قيمة وكرامة أصيلة 

ات فإن المرء فيهم، فهم يستحقون التمتع بحريات أساسية معينة. وبإقرار هذه الحري

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA
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يستطيع أن يتمتع بالأمن والأمان، ويصبح قادرا  على اتخاذ القرارات التي تنظم 

 .حياته

 نوع الدراسة 

تقويم سات الوصفية التى تستهدف تصوير وتحليل وتتنمي هذه الدراسة الى الدرا    

خصائص مجموعة معينة او مواقف معين بهدف الحصول على معلومات كافية و 

يرها و تحليلها تحليلا  شاملا  ، و تصنيف هذه البيانات والحقائق و تفساة عنهدقيق

ات بشأن استخلاص نتائج و دلالات مفيدة منها تؤدي الى إمكانية إصدار تعميمو

حيث تستهدف الدراسة وصف قوم الباحث بدراستها. الموقف أو الظاهرة التى ي

مستوى التواصل الاجتماعي ولمواقع الجمهور المصري  استخدامتحليل العلاقة بين و

 المعرفة بقضايا حقوق الإنسان .

 منهج الدراسة

، فهو يعد المنهج الرئيسي لدراسة الدراسة على منهج المسح الاعلامياعتمدت     

د كبير من المتغيرات في جمهور وسائل الإعلام بحيث يسمح للباحث بدراسة عد

 المصريجمهور عينة من التم استخدام منهج المسح من خلال مسح ووقت واحد، 

لمواقع التواصل ممثلة للمجتمع لإجراء الدراسة عليه لمعرفة مدى استخدامه 

لقضايا حقوق مواقع التواصل الاجتماعي مدى استفادته من تناول ، والاجتماعي

 .الإنسان 

  :الدراسةوعينة مجتمع 

مواقع  مصري الذى يستخدميتمثل مجتمع الدراسة الحالية في الجمهور ال     

تمع ختيار عدد من المفردات من المجالتواصل الاجتماعي، وتعد عملية المعاينة هي ا

، وذلك نتيجة لضخامة مجتمع الدراسة أو تشتت بأسلوب يجعل الجزء يمثل الكل

عتمد الباحث جانسها في الخصائص من ناحية أخرى، وعليه امفرادته من ناحية أو ت

التى تعنى تكافؤ لعشوائية البسيطة وب العينة افي اختيار عينة الدراسة وفق أسلو

حيث قام الباحث بتوزيع  ،المجتمع لتكون أحد مفردات العينةالفرص لجميع عناصر 

 .محافظتي القاهرة وبني سويففي ارة استبيان على الجمهور المصري ستما 396

                               أداة الدراسة :

يفة الإستقصاااء لجمااع البيانااات ماان عينااة الدراسااة، اعتماادت الدراسااة علااي صااح    

اشااتملت علااي عاادد ماان الأساائلة تمحااورت حااول مسااتويات اسااتخدام العينااة لوسااائل 

فااي الحصااول علااي المعرفااة حااول  التواصاال الاجتماااعي ودرجااات اعتمااادهم عليهااا

  حقوق الإنسان، وكذلك مقياس مستوي المعرفة بحقوق الإنسان.

 



 نساندور مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الجمهور المصري المعرفة بقضايا حقوق الإ

 

  377  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

 اسة:خطوات تقنيد أداة الدر

 أولاً: صدق المقياس:  

نااه يقيسااه ، والاختبااار الصااادق أيقصااد بصاادق الاختبااار صااحته فااي قياااس مااا ياادعى 

. للتحقق من صادق المقيااس تام الاعتمااد علاي أرباع طارق مختلفاة  (27)يقيس ما وضع لقياسه

 وهي: الصدق المنطقي، الصدق الظاهري أو صدق المحكمين، صدق الاتساق الداخلي.

 لمنطقي )صدق المحتوى(:الصدق ا -أ
اعتمااد الباحااث فااى بناااء هااذا المقياااس واختيااار العبااارات المكونااة لأبعاااده علااي 

موضوعا لها ، وكذلك اشتقت بعاض  حقوق الإنسانالدراسات السابقة التي اتخذت من 

عبارات المقياس من بعض المقاييس الخاصة بالدراسات السابقة، ساواء بشاكل مباشار 

كملت باااقي عبااارات المقياااس ماان الدراسااات التااي تناولاات أحااد أو غياار مباشاار، واساات

جوانااب أو أبعاااد الدراسااة، ويشااير هااذا الاعتماااد علااي المصااادر السااابقة إلااي تمتااع 

 المقاييس بقدر مقبول ومعقول من الصدق المنطقي وأن المقياس صالح للتطبيق.

 الصدق الظاهري أو صدق المحكميد : -ب

مان المحكماين المتخصصاين فاي الإعالام فاي تم عرض المقياس علي مجموعاة 

مجاال فاى ضاوء التعرياف ، وذلك بغرض دراسة مفردات كل (28)الجامعات المصرية

، وكذلك الهدف من المقياس، وقد أقر المحكمون صلاحية المقيااس بشاكل الإجرائي له

، وقااد تاام الإبقاااء علااى التعااديلات التااي إقترحهااا المحكمااونعااام بعااد إجااراء بعااض 

، وتاام حااذف بعااض فااأكثر ٪90اتفاااق المحكمااين عليهااا  التااى جاااءت نساابةالمفااردات 

 العبارات وتعديل بعضها فى ضوء الملاحظات التى أبداها المحكمون.

 صدق الاتساق الداخلي : -جـ

 الاساتبيان والدرجاة أبعااد بعاد مان كال درجاة باين الارتباط معاملات حساب تم

 ولهادف للمقيااس، الكلياة بالدرجاة بعادكال  ارتباط مدى للمقياس، وذلك لمعرفة الكلية

 .التالى جدول خلال من ذلك المقياس، ويتضح صدق مدى التحقق من

 (1جدول )

 معاملات الارتباط بيد الدرجة الكلية لكل مقياس فرعى والدرجة الكلية للمقياس 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 0.01دالة عند  0.614 استخدا  مواقع التواصل الاجتماعيبعد 

الإعتماد علي مواقع التواصل الاجتماعي في المعرفة بعد 

 بقضايا حقوق الإنسان
 0.01دالة عند  0.583

الإهتما  بمتابعة قضايا حقوق الإنسان عبر مواقع بعد 

 التواصل الاجتماعي
 0.01دالة عند  0.808

 مواقع التواصل الاجتماعيالاتجاهات نحو تناول بعد 

 وق الإنسانلموضوعات حق
 0.01دالة عند  0.812

الثقة في وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر بعد مستوى 

 للمعرفة عد قضايا حقوق الإنسان
 0.01دالة عند  0.853

 0.01دالة عند  0.762 مستوي المعرفة بقضايا حقوق الإنسانبعد قياس 
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 ودالاة قوياة طارتباا بمعااملات المقياس تتمتاع أبعاد الجدول السابق أن من يتبين

لمجاالات  الارتبااط وقد تراوحت معااملات ،0.01من  أقل دلالة إحصائيا  عند مستوى

المكوناة لأداة  أن المقااييس علاى كااف   دليال ( وهاذا0.853،  0.583المقيااس باين )

 صدق عالي. بمعامل الدراسة يتمتع

 ثانياً: ثبات المقياس :

اليااة ماان الدقااة والإتقااان يقصااد بثبااات المقياااس عااادة أن تكااون علااي درجااة ع

، والاختباار الثابات هاو (29)والاتساق فيما تزودنا به من بياناات عان سالوك المفحاوص

الاااذي يعطاااي نفاااس النتاااائج )تقريباااا( إذا طباااق علاااي نفاااس الأشاااخاص فاااي فرصاااتين 

، وقااد تاام حساااب معاماال ثبااات مقياااس أداة الدراسااة علااي عينااة قوامهااا (30)مختلفتااين

  خدام طريقة إعادة التطبيق لحساب ثبات المقاييس.( مفردة ، وذلك باست100)

 طريقة إعادة التطبيق  -أ

ثام  الجمهاور المصاريمفاردة مان  40تم تطبيق المقياس علاى عيناة مكوناة مان 

أعيد تطبيقه مرة أخرى على المجموعة نفسها بعد فاصل زمنى قدره ثلاثة أساابيع، ثام 

فاااى التطبيقاااين الأول  لجمهاااوراساااتجابات اقاااام الباحاااث بحسااااب معامااال الثباااات باااين 

، وقد أشارت معاملات الارتبااط إلاي الاتفااق باين الإجاباات علاي كال بعاد مان والثانى

ويتضااح ذلااك ماان  0.916أبعاااد المقياااس بااين التطبيااق الأول والثاااني بنساابة بلغاات 

 الجدول التالي :

 ( 2جدول  رقم )

 معامل ثبات مقياس الدراسة وأبعاده المختلفة 

 مستوى الدلالة مل الثباتمعا البعد  

 0.01دالة عند  0.763 بعد استخدا  مواقع التواصل الاجتماعي 1

2 
بعد الإعتماد علي مواقع التواصل الاجتماعي في 

 المعرفة بقضايا حقوق الإنسان
 0.01دالة عند   0.812

3 
بعد الإهتما  بمتابعة قضايا حقوق الإنسان عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي
 0.01دالة عند  0.896

4 
بعد الاتجاهات نحو تناول مواقع التواصل الاجتماعي 

 لموضوعات حقوق الإنسان
 0.01دالة عند  0.834

5 
بعد مستوى الثقة في وسائل التواصل الاجتماعي 

 كمصدر للمعرفة عد قضايا حقوق الإنسان
 0.01دالة عند  0.858

 0.01دالة عند  0.702 بعد قياس مستوي المعرفة بقضايا حقوق الإنسان 6

 0.01دالة عند  0.916 الدرجة الكلية 

يتضح من الجدول السابق مادى تقاارب نسابة الثباات باين الأبعااد المختلفاة ، كماا 

( 0.896 – 0.662يتضااح أن معاااملات ثبااات الأبعاااد المختلفااة قااد تراوحاات مااا بااين )

مال ثباات الدرجاة ، كماا يباين أن معا 0.01وجميعها معاملات ثبات دالة عناد مساتوى 



 نساندور مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الجمهور المصري المعرفة بقضايا حقوق الإ

 

  379  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

المقيااس كاأداة مان وهي نسبة توحي بالثقة في صالاحية  0.916الكلية للمقياس قد بلغ 

 أدوات الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تم معالجة البيانات إحصائيا  باستخدام الحاسب الآلي من خلال برنامج التحليل       

 تطبيق المعاملات الإحصائية التالية : ، وتم  SPSSالإحصائي في العلوم الاجتماعية 

(، T- Testاختبار )، والتكرارات البسيطة والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية 

تحليل التباين (، وPearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )و

 Postالاختبارات البعدية )، وANOVAذو البعد الواحد المعروف اختصارا  باسم 

Hoc Tests). 

 نتائج الدراسة الميدانية 

فاي إكسااب  مواقع التواصل الاجتماعيسعت الدراسة إلى التعرف على دور     

على عينة عشوائية بسايطة قوامهاا ، بالتطبيق هور المعرفة بقضايا حقوق الإنسانالجم

على المعلوماات عان موضاوع  فردة ، واستخدم الباحث أداة الاستبيان للحصولم396

عارض النتاائج التاي توصالت إليهاا الدراساة الحالياة، وذلاك وفاق ثالاث يتم و، ةالدراس

 محاور:

 أولا: خصائص عينة الدراسة 

 خصائص عينة الدراسة (3جدول رقم )

 الفئات المتغير
 396ن= 

 % ك

 النوع
 41.9 166 ذكر

 58.1 230 أنثى

 الحالة الاجتماعية

 42.9 170 أعاب

 51.0 202 متاوج

 2.8 11 أرمل 

 3.3 13 مطلق

 المؤهل العلمي

 21.2 84 أقل مد المتوسط

 14.6 58 متوسط

 47.2 187 بكالوريوس

 16.9 67 دراسات عليا

 السد

 8.8 35 سنة 20أقل مد 

 24.2 96 سنة 30لأقل مد  – 20مد 

 28.8 114 سنة 40لأقل مد  – 30مد 

 21.7 86 سنة 50لأقل مد  – 40مد 

 16.4 65 كثرسنة فأ 50

المستوى الاجتماعي 

 الاقتصادي

 31.6 125 مرتفع

 43.2 171 متوسط

 25.3 100 منخفض



 نساندور مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الجمهور المصري المعرفة بقضايا حقوق الإ

 

  380  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

 تشير نتائج الجدول السابق إلى عدة نتائج ، من أهمها:

:يتبين من الجدول السابق تقاارب نسابة الاذكور والإنااث فاي عيناة الدراساة  بالنسبة للنوع 

 .%41.9كانت من الذكور، وبلغت نسبة الإناث  من عينة الدراسة %58.1، فما نسبته 

ماان عينااة  %58.1يتضااح ماان الجاادول السااابق أن  بالنسييبة للحاليية الاجتماعييية 

، كاذلك  % 3.3من العزاب، ونسبة قليلة مان المطلقاين  %41.9الدراسة متزوجين، و

 .% 2.8من الأرامل 

بكاالوريوس :يتضح من الجدول السابق أن حملاة مؤهال  بالسبة للمؤهل العلمي 

،  % 21.2،  وأن نسابة حملاة ثانوياة عاماة فأقال بلغات  % 47.2شكلت أعلى نسابة  

، وكانات أقال نسابة  % 16.9ونسبة حملة مؤهل دراسات عليا ماجساتير   دكتاوراه ( 

 .% 14.6هي حملة مؤهل دبلوم  

سانةم  20: يتضح من الجادول الساابق أن نسابة العمار مأقال مان بالنسبة للسد  

سنةم نسابة  30لأقل من  – 20من العينة، وهي أقل نسبة، والعمر ممن  % 8.8بلغت 

 %28.8ساانةم  40لأقاال ماان  – 30ماان العينااة، وبلغاات نساابة العماار مماان  24.2%

 50، والعمار  %21.7سانةم  50لأقل من  – 40وشكلت النسبة الأعلى، والعمر ممن 

 .%16.4سنة فأكثر 

تضاااح مااان الجااادول الساااابق أن :يبالنسيييبة للمسيييتوى الاجتمييياعي الاقتصيييادي

،  وأن  %31.6المساااتوى الاجتمااااعي الاقتصاااادي المتوساااط  شاااكلت أعلاااى نسااابة  

  %25.3، ونسبة المنخفض بلغت % 43.2المستوى المرتفع بلغت 

 :ثانيا: المؤشرات التحليلية للدراسة الميدانية

مااة تاام التوصاال إلااى هااذه النتااـائج بعااد تحلياال البيانااات باسااتخدام برنااامج الرز

 :SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 (4جدول )

للحصول على الجمهور عينة الدراسة عتمد عليها يأهم وسائل الإعلا  التي 

 المعلومات حول قضايا حقوق الإنسان

 وسائل الإعلا 
الأهمية  نادراً  أحياناً  كثيراً 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبية

واصل مواقع الت

 الاجتماعي
251 63.4% 118 29.8% 27 6.8% 85.5% 

 %82.2 %15.7 62 %22.0 87 %62.4 247 عموما   الإنترنت

 %79.7 %21.0 83 %18.9 75 %60.1 238 القنوات الفضائية

 %69.2 %41.4 164 %9.6 38 %49.0 194 الصحف

 %68.7 %41.2 163 %11.6 46 %47.2 187 الراديو

 %60.4 %55.8 221 %7.1 28 %37.1 147 المجلات

 %52.0 %65.4 259 %13.1 52 %21.5 85 التليفزيون المحلي

يتبااين ماان الجاادول السااابق أن أهاام وسااائل الإعاالام التااي يعتمااد عليهااا الجمهااور 

 للحصاااول علاااى المعلوماااات حاااول قضاااايا حقاااوق الإنساااان هاااي ممواقاااع التواصااال
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( مان %63.4مد عليها كثيرا  )(، حيث يعت%85.5م، ويعتمد عليها بنسبة )الاجتماعي

( ماان عينااة %6.8(، كمااا يعتمااد عليهااا نااادرا  )%29.8العينااة، ويعتمااد عليهااا أحيانااا  )

 الجمهور.

(، %82.2م، ويعتماد عليهاا بنسابة )عموماا   تلاها في المرتبة الثانية  مالإنترنت

، كماا (%22.0( مان العيناة، ويعتماد عليهاا أحياناا  )%62.4حيث يعتمد عليها كثيارا  )

 ( من عينة الجمهور.%15.7يعتمد عليها نادرا  )

وجاااااءت فااااي المرتبااااة الثالثااااة  مالقنااااوات الفضااااائيةم، ويعتمااااد عليهااااا بنساااابة 

( ماان العينااة، ويعتمااد عليهااا أحيانااا  %60.1(، حيااث يعتمااد عليهااا كثياارا  )79.7%)

 ( من عينة الجمهور.%21.0(، كما يعتمد عليها نادرا  )18.9%)

(، حيااث %69مالصااحفم، ويعتمااد عليهااا بنساابة ) الرابعااةرتبااة وجاااءت فااي الم

(، كماا يعتمااد %9.6( مان العينااة، ويعتماد عليهاا أحياناا  )%49.0يعتماد عليهاا كثيارا  )

 ( من عينة الجمهور.%41.4عليها نادرا  )

تشير هذه النتيجة إلي ارتفااع مساتوي الاوعي وادراك الجمهاور المصاري لادور 

ي في التواصل بين الأفراد والجماعات، ويعتبر ذلاك تحاول شبكات التواصل الاجتماع

نااوعي ماان الإعتماااد الكاماال علااي العلاقااات الأساارية المباشاارة وقااادة الاارأي ووسااائل 

الإعلام التقليدية إلي وسائل جديدة تغذي أرائهام وأفكااراهم بارؤي متعاددة وتسامح فاي 

صااة عاادة أراء ذات الوقاات بوجااود رأي خاااص يمكاان التعبياار عنااه ومتكااون ماان خلا

ومعلومات مختلفاة فأعطات هاذه الوساائل الجديادة لهاذه المجتماع ذي الطبيعاة الخاصاة 

ميازة جدياادة وأوجاادت منافااذ للمعرفاة لاام تكاان موجااودة مان قباال فاازاد اعتمااادهم عليهااا 

كمصدر للمعلومات ثم تبادل الرأي وتكوين وجهات نظر ورؤي هي عباارة عان نااتج 

قة أيسار وأساهل حياث منحات متصافحيها اماناات تلاقح فكري ذي صبغة خاصة بطري

وخدمات واسعة زادت من مكانتهم الاجتماعية في مجتماعتهم المحلية والإقليمة نتجية 

مااا تكااون لااديهم ماان أراء يمكاانهم التعبياار عنهااا سااواء بالتاادوين أو بااالتعبير الصااريح 

 المباشر.  

 (5جدول )

المصري عينة الدراسة علي  الجمهورحرص مواقع التواصل الاجتماعي التي يأهم 

 استخدامها
 النسبة المئوية التكرار موقع التواصل الاجتماعي

 %78.8 312  الفيس بوك

 %67.4 267 اليوتيوب

 %72.2 286  تويتر

 %62.1 246 انستجرام  

 %54.8 217 لينكد إن 
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التااي يحاارص مواقااع التواصاال الاجتماااعي يتبااين ماان الجاادول السااابق أن أهاام 

(، تلاهاا فاي المرتباة الثانياة %78.8بنسابة ) الفيس بوكهي  استخدامهاعلى  الجمهور

(، %67.4بنسابة ) تاويتر(، وجاء بعادها فاي المرتباة الثالثاة %72.2بنسبة ) اليوتيوب

 لينكاد إن(، تبعها في المرتبة الخامسة %62.1بنسبة ) انستجرامثم في المرتبة الرابعة 

 .(%54.8بنسبة )

يس باوك أصابح الموقاع الأكثار شاعبية لادى المساتخدمين مان مما يدل على أن الفا

الفئات المختلفة وأصبح متنفس حقيقاي لكال ماواطن يرياد أن يعارف أكثار عان كال ماا 

يشاااء بمااا فاايهم الأخبااار السياسااية ي وأبلااغ دلياال علااى ذلااك مااا كااان لمواقااع التواصاال 

لثااورات الاجتماااعي  والفاايس بااوك علااى وجااه الخصااوص ماان أكباار الأثاار علااى قيااام ا

 .العربية

 %90التي أشاارت إلاى أن نسابة  Birnbaumمع دراسة هذه النتيجة وتتفق 

، وكااذلك 31ماان الطاالاب تسااتخدم موقااع الفاايس بااوك أكثاار ماان ماارة فااي اليااوم الواحااد 

مااان الطااالاب تساااتخدم مواقاااع  %60التاااي أوضاااحت أن نسااابة  Walzدراساااة والاااز 

مان  %45.6أظهارت أن نسابة التاي  Laynn، ودراساة 32الشبكات الاجتماعية يومياا 

 33طلاب الجامعة تستخدم موقع الفيس بوك أكثر من مرة في اليوم الواحد .

 (6جدول )

عدد الساعات التي يقضيها الجمهور المصري في استخدا  مواقع التواصل 

 الاجتماعي يومياً 
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %19.2 76 أقل من ساعة

 %14.9 59 عتينمن ساعة إلى أقل من سا

 %26.8 106 ساعات 3من ساعتين إلى أقل من 

 %39.1 155 ساعات فأكثر 3

 %100 396 المجموع

( مان عيناة الجمهاور المصاري %19.2يتبين من الجدول الساابق: أن ماا نسابته )

يقضاااي فاااي اساااتخدام مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي يومياااا  أقااال مااان سااااعة، ونسااابة 

( من العينة يقضاي %26.8إلى أقل من ساعتين، و) ( منهم يقضي من ساعة14.9%)

سااعات، أماا  3في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يوميا  من ساعتين إلى أقل من 

 ( من عينة الجمهور المصري.%39.1ساعات فأكثر فبلغت ) 3نسبة  من يقضي 

التي جااء فيهاا اتجااه  (34) م(2014وتتفق هذه النتيجة مع دراسة فاطمة نبيل )

 2006الشباب المصري إلى موقع التواصل الاجتمااعي )الفايس باوك( مناذ بداياة عاام 

حيااث مثاال قناااة جدياادة ومتفااردة ماان قنااوات التواصاال، وماان جانااب آخاار أتاااح للشااباب 

الفرصة للتعبير عان أنفساهم دون أي قياود قاد تاواجههم فاي وساائل الإعالام التقليدياة ، 
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وقع الفيس بوك لأكثر مان مارة فاي الياوم وأظهرت الدراسة استخدام طلاب الجامعة م

، وعادة مارات فاي الأسابوع  %27يليها مارة واحادة يومي اا بنسابة  %54الواحد بنسبة 

وقد أرجعت الباحثاة السابب إلاى انغمااس الطالاب فاي موقاع الفايس باوك  %19بنسبة 

 إلى طبيعة الأنشطة الاتصالية المتنوعة التي يدعمها الموقع.

 (7جدول )

 ة الجمهور المصري مواقع التواصل الاجتماعي أسباب متابع

 العبارات
 غير موافق محايد موافق موافق جداً 

غير موافق على 

المتوسط  أطلاق

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تساعدني في الحصول 

 على المعلومات
134 33.8% 154 38.9% 91 23.0% 13 3.3% 4 1.0% 4.013 80.3% 

تساعدني على فهم 

 الواقع من حولي
121 30.6% 164 41.4% 93 23.5% 8 2.0% 10 2.5% 3.955 79.1% 

قدرتها على تفسير 

 الأحداث الجارية
118 29.8% 157 39.6% 103 26.0% 14 3.5% 4 1.0% 3.937 78.7% 

قدرتها على التغطية 

 لأحداثالفورية ل
116 29.3% 154 38.9% 89 22.5% 24 6.1% 13 3.3% 3.848 77.0% 

تقوم بإزالة الغموض 

 عن القضايا المختلفة
108 27.3% 163 41.2% 92 23.2% 24 6.1% 9 2.3% 3.851 77.0% 

تهتم بتحليل القضايا 

 بشكل جيد
103 26.0% 132 33.3% 76 19.2% 50 12.6% 35 8.8% 3.551 71.0% 

لتغطية الشاملة تراعي ا

 في عرض المعلومات
94 23.7% 127 32.1% 86 21.7% 61 15.4% 28 7.1% 3.500 70.0% 

تقدم وجهات النظر  

 الموضوعية المختلفة
96 24.2% 119 30.1% 81 20.5% 47 11.9% 53 13.4% 3.399 68.0% 

تناقش الموضوعات 

 والآراء بحيادية
81 20.5% 108 27.3% 75 18.9% 61 15.4% 71 17.9% 3.169 63.4% 

يتبااين ماان الجاادول السااابق أن أسااباب متابعااة العينااة مواقااع التواصاال الاجتماااعي 

جاءت مختلفة ومتباينة ماع باروز بعاض الأساباب أكثار مان غيرهاا،  فكانات أول هاذه 

(، فقاد بلغات نسابة %80.3الأسباب متساعدني في الحصول على المعلوماتم بنسبة )

(، أمااا نساابة غياار المااوافقين %38.9ونساابة المااوافقين ) (،%33.8المااوافقين جاادا  )

 (.%1.0(، ونسبة غير الموافقين جدا  )%3.3فبلغت )

تلاهاااا فاااي المرتباااة الثانياااة متسااااعدني علاااى فهااام الواقاااع مااان حاااوليم بنسااابة 

(، %41.4(، ونسابة المااوافقين )%30.6(، فقاد بلغات نسابة الماوافقين جادا  )79.1%)

 (.%2.5(، ونسبة غير الموافقين جدا  )%2.0بلغت )أما نسبة غير الموافقين ف

وجاااءت فااي المرتبااة الثالثااة مقاادرتها علااى تفسااير الأحااداث الجاريااةم بنسااابة 

(، %39.6(، ونسابة المااوافقين )%29.8(، فقاد بلغات نسابة الماوافقين جادا  )78.7%)

 (.%1.0(، ونسبة غير الموافقين جدا  )%3.5أما نسبة غير الموافقين فبلغت )
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فاااي المرتباااة الرابعاااة مقااادرتها علاااى التغطياااة الفورياااة للأحاااداثم بنسااابة  ثااام

(، %38.9(، ونسابة المااوافقين )%29.3(، فقاد بلغات نسابة الماوافقين جادا  )77.0%)

 (.%3.3(، ونسبة غير الموافقين جدا  )%6.1أما نسبة غير الموافقين فبلغت )

قضااايا المختلفااةم وجاااءت فااي المرتبااة الخامسااة  متقااوم بإزالااة الغمااوض عاان ال

(، ونسااابة الماااوافقين %27.3(، فقاااد بلغااات نسااابة الماااوافقين جااادا  )%77.0بنسااابة )

(، ونساابة غياار المااوافقين جاادا  %6.1(، أمااا نساابة غياار المااوافقين فبلغاات )41.2%)

(2.3%.) 

التي أظهرت ارتفاع  ،35( 2014وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جيهان حسن )

تواصال الاجتمااعي وكاان مان أهام أساباب ارتفااع تلاك نسبة استخدام مواقاع شابكات ال

النسبة غياب الحرية الواقعية ، فماع إدراك الشاباب لضارورة التغييار فاي النضاال مان 

التااي كاناات  أجاال اسااترداد الحريااة تاام فااتح المجااال أمااام تشااكيل الحركااات الاجتماعيااة

ء المعلومااتي ، فتحديد محيط الحرية فاي الواقاع جعال مان الفضااتعاني من تأزم الواقع

ات وحريااة الانضاامام ومرونااة ماالاذ ا لهااا ، خاصااة  فااي ظاال سااهولة التفاعاال مااع الشاابك

ا مع اتفاق ماع نتاائج الدراساة التحرك ا من أهم الأسباب التفاعلية وهو أيض  ، وكان أيض 

حياث فاتح الإنترنات ومواقاع الشابكات والتواصال الاجتمااعي مجاالا  للتفاعال وتشااكيل 

 لية لا ترتبط بقيود مكان أو زمان أو سلطة .حركات اجتماعية تفاع

 (8جدول )

بمتابعة الموضوعات المتعلقة الجمهور المصري عينة الدراسة  اهتما   درجات

 في مواقع التواصل الاجتماعي بحقوق الإنسان
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %32.6 129 أهتم دائما بمتابعتها      

 %39.9 158 اأهتم إلى حد ما بمتابعته

 %21.0 83 أهتم نادرا  بمتابعتها     

 %6.6 26 لا أهتم بمتابعتها 

 %100 396 المجموع

( من عينة الجمهاور المصاري يهاتم %32.6يتبين من الجدول السابق أن ما نسبته )   

، فاي مواقاع التواصال الاجتمااعي دائما بمتابعة الموضوعات المتعلقة بحقاوق الإنساان

، لموضوعات المتعلقة بحقاوق الإنساان( منهم يهتم أحيانا بمتابعة ا%39.9وما نسبته )

( مان العيناة، أماا نسابة الاذين لا يهتماون بمتابعاة %21.0وبلغت نسبة من يهتم نادرا  )

 ( من عينة الجمهور المصري.%6.6الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان فبلغت )

اسة بمتابعاة قضاايا حقاوق الإنساان علاى ويمكن تفسير اهتمام الجمهور عينة الدر      

شبكات التواصل الاجتماعى بنسبة أكبر في ضوء الخبرات التى اكتسبوها من قبل فاى 

فقااد أصاابح  2011يناااير  25الاعتماااد عليهااا فااى المجااال السياسااى خاصااة أثناااء ثااورة 
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ى للشبكات الاجتماعية دور فى التعبير عن كافة الاتجاهات والأفكار داخال المجتماع فا

ولام تعاد الن خبَاة تماارس ظل حوار تكون ركيزته الندية بين الفرد والن خبَة والجمااهير، 

دورها المعتاد فى صياغة الرأى العاام وتشاكيله وتعبئتاه بعاد التطاور فاى عملياة تادفق 

المعلومااات وإنتاجهااا، وأصاابح للفاارد دور فاااى إنتاااج المعلومااات وصااياغة الرساااالة 

بيئة إعلامياة جاذباة يساتخدمها العدياد مان النشاطاء بعاد  الإعلامية، وهو ما كشف عن

 . (36)يناير 25أن اتسع عدد المشاركين وحجم القضايا والاهتمامات بعد ثورة 

فقاااد أثبتااات دراساااة اعتمااااد الجمهاااور المصااارى علاااى وساااائل الإعااالام التقليدياااة       

انياة والسالوكية والحديثة كمصدر للمعلومات أن العديد من التاأثيرات المعرفياة والوجد

قد تحققت للمستخدمين نتيجة اعتمادهم على وسائل الإعلام الحديثة أثنااء الثاورة فعلاى 

مساتوى التااأثيرات المعرفيااة اساتطاعت وسااائل الإعاالام أن تقادم معلومااات وتفساايرات 

للعديد من أحداث الثورة والأحداث التى سبقتها وأدت إلى حادوثها، كماا اساتطاعت أن 

وآراء متنوعاة، وعلاى مساتوى التاأثيرات الوجدانياة اساتطاعت  تعرض وجهاات نظار

وسائل الإعلام أن تشُعِر أفراد العينة أنهم يساهمون فى الحوارات والنقاشاات الخاصاة 

  .(37)بمستقبل الدولة

 (9جدول )

متابعتها في الجمهور المصري فضل ات المتعلقة بحقوق الإنسان التي يلموضوعا

 المصريةمواقع التواصل الاجتماعي 
 التكرار النسبة الاستجابة

 30.81 134 البطالة

 21.89 99 التطرف و الإرهاب

 20.81 77 قضايا المرأة

 16.76 62 حقوق المواطن

 9.73 36 حرية تداول المعلومات

 100 370 الإجمالي

يتبااين ماان الجاادول السااابق أن أكثاار الموضااوعات المتعلقااة بحقااوق الإنسااان التااي       

هااااي م البطالااااة م مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي جمهااااور متابعتهااااا فااااي يفضاااال ال

م بنساابة ، تلاهااا فااي المرتبااة الثانيااة م قضااايا التطاارف والإرهاااب   %30.81بنساابة

، ثاام فااي  %20.81، وجااءت فااي المرتبااة الثالثاة م قضااايا الماارأة م بنسابة  21.89%

فاي المرتباة الخامساة م ، تبعهاا  % 16.76م بنسبة حقوق المواطن المرتبة الرابعة م 

 .%9.73حرية تداول المعلومات بنسبة

ويعكس الترتيب السابق وعى الجمهور بأولوية قضايا حقوق الإنسان التاى تواجاه      

المجتمع ويمكن تفسير تصدر قضية البطالاة لقائماة أولوياات عيناة الدراساة فاى ضاوء 

العمال مساتقبلهم فجااءت طبيعة العينة فهم أغلبهم مان فئاة الشاباب وتشاكل لهام فرصاة 

 اهتماماتهم تنم عن وعى وإدراك لأهمية قضايا مثل البطالة والتطرف والإرهاب.
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وقد شهد ملفا البطالة والفقر انخفاضا  ملحوظا  فى عاام حكام الارئيس الأسابق محماد     

مرسى حياث أوضاحت دراساة للمركاز القااهرة للدراساات الاقتصاادية والاساتراتيجية 

رئاساة محماد مرساى ارتفعات معادلات الفقار داخال مصار لتصال إلاى أنه خلال فتارة 

بعد أن سجلت المؤشرات الرسمية أن معادل الفقار فاى مصار  2013فى عام  25.5%

 . 2012خلال عام  23.5%

من القوى العاملة المصرية بعد أن  %13.5ارتفعت مؤشرات البطالة لتصل إلى   كما

مليااون  1.1وق البطالااة بحااوالى وزادت ساا 2012فااى عااام  %11.5كاناات فااى حاادود 

 شاب عاطل فى سن العمل خلال عام واحد.

 (10جدول )

بمواقع التواصل الاجتماعي مناقشة الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان 

 (370)ن=
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %73.5 272 نعم

 %26.5 98 لا

 %100 370 المجموع

( ماان عينااة الجمهااور المصااري %73.5ن مااا نساابته )أ :يتبااين ماان الجاادول السااابق    

يقاااوم بمناقشاااة الموضاااوعات المتعلقاااة بحقاااوق الإنساااان ماااع الآخااارين، وماااا نسااابته 

 ( منهم لا يناقش الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان.26.5%)

وتعكس هذه النتيجة مدي أهمية قضايا حقاوق الإنساان وحصاول الفارد علاي حيااة      

ت سياسية واقتصادية وأمنياة غيار مطمئناة لابعض الادول العربياة مستقرة في ظل تبعا

وتشااير مجماال النتااائج إلااى أن تفاعليااة الجمهااور علااى مااا تنشااره  وماان بينهااا مصاار،

شبكات التواصل من قضاايا حقوقياة وسياساية واقتصاادية واجتماعياة يرجاع ذلاك إلاى 

ر والآراء بااين طبيعااة شاابكات التواصاال التااى تتاايح للمسااتخدم مشاااركة وتبااادل الأخبااا

 مستخدميها.

 (11جدول )

للحصول على الموضوعات مواقع التواصل الاجتماعي على الجمهور اعتماد 

 (370)ن=المتعلقة بحقوق الإنسان 
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %42.2 156 عتمد عليها بدرجة كبيرةأ

 %45.4 168 عتمد عليها بدرجة متوسطةأ

 %12.4 46 لا اعتمد عليها

 %100 370 المجموع
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( مان عيناة الجمهاور المصاري %42.2يتبين مان الجادول الساابق أن ماا نسابته )

يعتمااد بدرجااة كبياارة علااى الصااحف للحصااول علااى الموضااوعات المتعلقااة بحقااوق 

( ماانهم يعتمااد عليهااا بدرجااة متوسااطة، فااي حااين بلغاات %45.4الإنسااان، ومااا نساابته )

صااول علااى الموضااوعات المتعلقااة بحقااوق نساابة الااذي لا يعتماادون علااى الصااحف للح

 ( من العينة.%12.4الإنسان )

 شابكات التواصال الاجتمااعىالإعتماد علي السابقة إلى تزايد أهمية  النتيجةوتشير     

فهااى كمواقااع الإنترناات  فااي الحصااول علااي المعلومااات حااول قضااايا حقااوق الإنسااان،

السياساااية الموجاااودة علاااى والمااادونات اكتسااابت أهميتهاااا نتيجاااة لعااادم قااادرة الأنظماااة 

اسااتيعاب مطالااب الجماااهير بالإضااافة لعجااز النخااب السياسااية والثقافيااة عاان القيااام 

بدورها وتفهم فكر وتوجهات الشاباب وسايطرة الدولاة علاى كافاة المناصاب الأساساية 

فى وقت تتواجد فيه مجموعات وفئات تريد أن تعبر عان آرائهاا وتوجهاتهاا بعيادا  عان 

واحاد أو الانتماااء لأحازاب لاايس لهاا دور ملمااوس أو فاى ظاال  سايطرة حازب حكااومى

أنظمااة تصاار علااى إبقاااء الجمهااور فااى هااامش محاادود بعيااد عاان المشاااركة فااى صاانع 

واتخاااذ القاارارات، وفااى ظاال مجتمااع ماادنى محاصاار وعجااز حكااومى عاان مواجهااة 

المشاكلات الأساساية أو فسااد حكاومى يثيار الإحباااط، ولاذا كاان الإعالام الجدياد ماالاذا 

آمنا  لحرية التعبير ومقياسا  لدرجة الحرية السياسية بحكم أناه يعكاس نوعاا  مان التغذياة 

العكسية تجاه القرارات الحكومية وصارت كفاءة النظاام السياساى تتوقاف علاى قدرتاه 

على احتواء مطالب الجماهير، وبالتالى صار موقف الدول من حجب مواقع التواصل 

لاستقرار السياسى وخاصاة أن تازامن الادخول للعصار يشير لدرجة تمتعها بالحرية وا

الرقمى قد جاء مع تحولات اجتماعياة كبارى فاى عملياة إدمااج الآخار فاى المؤسساات 

التقليدية التى تقوم بدور الوسيط بين الحاكم والمحكوم وبناء الانتمااءات ودفاع الحاراك 

لى أقال تقادير، وبالتاالى الاجتماعى والسياسى التى يبدو وقد أصابها الوَهَن والتره ل ع

أصبحت عاجزة عن القيام بادورها وهاذا ماا دفاع الأفاراد للتاأقلم لبنااء انتمااءات جديادة 

والتعبياار عاان مصااالحهم بشااكل يتجاااوز تلااك المؤسسااات التقليديااة العاااجزة مسااتندين 

 .  (38) ومسلحين بما أفرزته الإنترنت من أدوات تعبير وتواصل حرة

 (12جدول )

مواقع بمد متابعة الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان لجمهور ااستفادة مدي 

 (370)ن=التواصل الاجتماعي 

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %50.3 186 ستفيدأ

 %46.8 173 ستفيد إلى حد ماأ

 %3.0 11 ستفيد لا أ

 %100 370 المجموع
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هاور المصاري ( مان عيناة الجم%50.3يتبين مان الجادول الساابق أن ماا نسابته )

مواقاااع التواصااال يساااتفيد مااان متابعاااة الموضاااوعات المتعلقاااة بحقاااوق الإنساااان فاااي 

( منهم يستفيد إلى حد ما، في حاين بلغات نسابة الاذين %46.8، وما نسبته )الاجتماعي

بمواقااع قااالوا بااأنهم لا يسااتفيدون ماان متابعااة الموضااوعات المتعلقااة بحقااوق الإنسااان 

 ( من العينة.%3.0) التواصل

فق هذه النتائج مع نتائج دراسة لمؤسساة نيلساين عان مساتخدمى الإنترنات فاى وتت

مصر إن تأثير شابكات التواصال الاجتمااعى بعاد ثاورات الربياع العرباى، خاصاة فاى 

 16مصاار، أسااهم فااى زيااادة عاادد مسااتخدمى مواقااع التواصاال الاجتماااعى إلااى نحااو 

ت فى مصر الذين ارتفاع مليونا من مستخدمى الإنترن 37ملايين مستخدم من بين نحو 

كما إن سالوكيات المساتخدمين اختلفات  2011يناير  25بعد ثورة  %40عددهم بنسبة 

وتباينت قبل وبعد الثورة حيث كانت تتركز قبل الثورة على الترفيه والألعاب فى حين 

تحولت نحو الاهتمام بالقضايا والتطورات السياسية والجادة بعد الثورة بفضل معاارك 

   الانتقالية وما تبعها من تطورات وأحداث.المرحلة 

وأوضحت الدراسة أن معظم مستهلكى الإنترنت يستخدمونه للوصول إلاى مواقاع 

عاان باااقى الأنشااطة علااى  %71التواصاال الإجتماااعى، كمااا زاد هااذا النشاااط بنساابة 

الإنترنت. كما أن زيادة نسابة التصافح باين مواقاع الأخباار السياساية والجاادة المختلفاة 

فى السنة الأخيرة نظرا  لغياب الاستقرار السياسى فاى  %41إلى  %38تراوح مابين ت

 . (39)م2013عام 

 (13جدول )

مد متابعة الموضوعات المتعلقة الجمهور المصري عينة الدراسة أوج  استفادة 

 (359)ن= بمواقع التواصل الاجتماعي بحقوق الإنسان

 الاستفادة
 يلةدرجة قل درجة متوسطة درجة كبيرة

 الأهمية النسبية المتوسط الحسابي
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %82.8 2.485 %6.7 24 %38.2 137 %55.2 198 اكتساب معرفة ومعلومات جديدة

 %78.6 2.359 %13.4 48 %37.3 134 %49.3 177 السهولة في الحصول على معلومات

 %76.6 2.298 %15.9 57 %38.4 138 %45.7 164 قضاياتزيد من وعي بما يدور حولي من 

 %73.7 2.212 %23.1 83 %32.6 117 %44.3 159 تساعدني في تكوين آرائي تجاه الموضوعات

 %72.0 2.159 %27.0 97 %30.1 108 %42.9 154 تساعدني في مناقشة الموضوعات مع الآخرين

 %68.2 2.047 %32.6 117 %30.1 108 %37.3 134 أجد تفسيرات عن الموضوعات التي احتاجها

 %63.2 1.897 %37.9 136 %34.5 124 %27.6 99 تقدم حلولا واقعية لبعض المشكلات التي أواجهها

 %54.1 1.624 %54.0 194 %29.5 106 %16.4 59 تعطيني الثقة بالنفس



 نساندور مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الجمهور المصري المعرفة بقضايا حقوق الإ

 

  389  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

يتبااين ماان الجاادول السااابق تعاادد أوجااه اسااتفادة العينااة ماان متابعااة الموضااوعات 

لقااة بحقااوق الإنسااان وأكثاار جوانااب الاسااتفادة هااي ماكتساااب معرفااة ومعلومااات المتع

( مان العيناة، ويساتفيد %55.2(، حيث يستفيد بدرجة كبيارة )%82.8جديدةم، بنسبة )

( ماان %6.7(، كماا يساتفيد بدرجااة قليلاة )%38.2مان هاذا الجانااب بدرجاة متوسااطة )

فااي الحصااول علااى معلومااات م، تلاهااا فااي المرتبااة الثانيااة مالسااهولة  عينااة الجمهااور.

( مان العيناة، ويساتفيد مان هاذا %49.3(، حيث يستفيد بدرجة كبيارة )%78.6بنسبة )

( ماان عينااة %13.4(، كمااا يسااتفيد بدرجااة قليلااة )%37.3الجانااب بدرجااة متوسااطة )

وجاءت في المرتبة الثالثة متزياد مان وعاي بماا يادور حاولي مان قضاايا م،  الجمهور.

( مان العيناة، ويساتفيد مان هاذا %45.7يستفيد بدرجة كبيارة ) (، حيث%76.6بنسبة )

( ماان عينااة %15.9(، كمااا يسااتفيد بدرجااة قليلااة )%38.4الجانااب بدرجااة متوسااطة )

ثااام فاااي المرتباااة الرابعاااة العباااارة متسااااعدني فاااي تكاااوين آرائاااي تجااااه  الجمهاااور.

ناة، ( مان العي%44.3(، حيث يستفيد بدرجاة كبيارة )%73.7الموضوعات م، بنسبة )

(، كماااا يساااتفيد بدرجاااة قليلاااة %32.6ويساااتفيد مااان هاااذا الجاناااب بدرجاااة متوساااطة )

وجااءت فاي المرتباة الخامساة متسااعدني فاي مناقشاة  ( من عيناة الجمهاور.23.1%)

(، حيااااث يسااااتفيد بدرجااااة كبياااارة %72.0الموضااااوعات مااااع الآخاااارين م، بنساااابة )

(، كمااا %30.1)( ماان العينااة، ويسااتفيد ماان هااذا الجانااب بدرجااة متوسااطة 42.9%)

 ( من عينة الجمهور.%27.0يستفيد بدرجة قليلة )

 (14جدول )

 مواقع التواصل الاجتماعيموضوعات وقضايا حقوق الإنسان في  تصفحطريقة 
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %18.4 68 كل الموضوعات  تصفحأحرص على 

 %64.3 238 بعض الموضوعات  بتصفحاكتفي 

 %17.3 64 و العناوين اكتفي بالصور 

 %100 370 المجموع

( مان عيناة الجمهاور المصاري %18.4يتبين مان الجادول الساابق أن ماا نسابته )

بمواقاااع التواصااال كااال موضاااوعات وقضاااايا حقاااوق الإنساااان  تصااافحيحااارص علاااى 

بعااااض الموضااااوعات،  بتصاااافح( ماااانهم يكتفااااي %64.3، ومااااا نساااابته )الاجتماااااعي

 ور والعناوين.( من العينة يكتفي بالص%17.3و)

وتشااير النتااائج السااابقة أن الجمهااور عينااة الدراسااة مهااتم بمتابعااة تفاصاايل أخبااار 

وموضوعات حقوق الإنساان المنشاورة بمواقاع التواصال الاجتمااعي وقاد يرجاع ذلاك 

إلى طبيعة المادة الجادة لقضايا حقوق الإنسان التى قد تحمال مصاطلحات  وتفاصايلا  م 

جمهاور فاى التعارف علاى وجهاات النظار المختلفاة كرجاع وهو ما يشاير إلاى رغباة ال

صاادى علااى الأخبااار والموضااوعات المنشااورة . وبمقارنااة النتااائج السااابقة نجااد أن 

الجمهااور عينااة الدراسااة أكثاار اهتمامااا  بتصاافع معظاام موضااوعات حقااوق الإنسااان 
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المنشاورة بشاابكات التواصاال الاجتماااعى، وقااد يعاود ذلااك لطبيعااة تلااك الشاابكات حيااث 

شر أخبارا  قصيرة مبسطة وبلغة عامية فاى الأغلاب كماا قاد تساتخدِم الأسالوب الناقاد تن

 والساخر فتكون أقرب إلى المستخدم.

 (15جدول )

 كما يراه الجمهور المصري عينة الدراسة مفهو  حقوق الإنسان
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

ة تحد من حقهم في الحرية و المساواة بين الناس قبل أن تقوم فيهم سلط

 ممارستها.
51 13.8% 

تأكيد الكرامة الإنسانية و حمايتها من جهة و المحافظة على النظام من جهة 

 أخرى .
81 21.9% 

الحق في الحياة و المساواة أو غيرها من الحقوق المتعلقة بالطبيعة البشرية من 

 خلال المواثيق و الإعلانات الدولية .
94 25.4% 

 %21.4 79 ائمة بين الأشخاص وفق الكرامة الإنسانية .العلاقات الق

 %17.6 65 الحقوق و الخيارات الضرورية لتفتح شخصية كل إنسان .

 %100 370 المجموع

يتمثال كماا ياراه عيناة الدراساة يتبين من الجدول السابق أن مفهوم حقوق الإنسان 

لقاة بالطبيعاة البشارية مان في مالحق في الحياة و المساواة أو غيرها مان الحقاوق المتع

(، وهاو أكثار التعريفاات قباولا %25.4خلال المواثياق و الإعلاناات الدولياةم بنسابة )

لاادى العينااة، وجاااء مفهااوم متأكيااد الكرامااة الإنسااانية و حمايتهااا ماان جهااة و المحافظااة 

(، وجااء فاي المرتباة %21.9على النظام من جهة أخرى م في المرتبة الثانية بنسابة )

(، ثام %21.4ة مالعلاقات القائمة بين الأشخاص وفق الكرامة الإنسانية م بنسبة )الثالث

(، ثم فاي %17.6مالحقوق و الخيارات الضرورية لتفتح شخصية كل إنسان م بنسبة )

المرتبة الخامسة مالحرية و المساواة بين الناس قبل أن تقوم فيهم سلطة تحد مان حقهام 

 هو أقلها قبولا .(|، و%13.8في ممارستها م بنسبة )

مواقع التواصل قضايا حقوق الإنسان المثارة في  تناولمجال  (16جدول )

 الاجتماعي 
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %34.6 128 موضوعات وقضايا تتصل بمصر

 %36.5 135 موضوعات وقضايا تحدث في معظم الدول العربية

 %28.9 107 موضوعات وقضايا دولية

 %100 370 المجموع

مواقاع يتبين من الجدول السابق أن مجال تغطية قضايا حقوق الإنسان المثارة في 

يتمثل فاي موضاوعات وقضاايا تحادث فاي معظام الادول العربياة التواصل الاجتماعي 

(، %34.6(، ومموضااااااااوعات وقضااااااااايا مصااااااااريةم بنساااااااابة )%36.5بنساااااااابة )

 (.%28.9كذلكمموضوعات وقضايا دوليةم بنسبة )
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 تمحور قضاايا حقاوق الإنساان فاي معظام دول العاالم العرباي ه النتيجةوتعكس هذ

لإنتشار القضايا والنزاعات السياسية حاول حقاوق الإنساان وضاروره الإهتماام باالفرد 

   والمجتمع في بيئة تسودها العدالة الاجتماعي.

 (17جدول )

ق بقضايا حقو حول مستوي المعرفة استجابات الجمهور المصري عينة الدراسة

 (370)ن=الإنسان 

 العبارات
 لا  نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

إشكالية العنف المرتبطة بالمرأة لتوعية النساء بالمخاطر التي تتعرض لها 

. 
241 65.1% 129 34.9% 

أشكال العنف ضد المرأة على أنها أعمال فردية غير مستقرة للمحافظة 

 على القيم السائدة في المجتمع 
208 56.2% 162 43.8% 

المتطرفين الذين تحركهم نوى خارجية لإلحاق الأذى بالأبرياء لتوعية 

 الأفراد بالواجبات الاجتماعية نحو أمن المجتمع .
165 44.6% 205 55.4% 

نشر ثقافة التسامح بتدعيم قيم ومعايير مثل الحرية واحترام القوانين و

 للمجتمع . وممارسة الإرهاب للدفاع عن المصالح العامة
197 53.2% 173 46.8% 

العنف داخل المجتمع الإرهاب بحالة من عدم استقرار والفوضى و ظاهرة

 للدفاع عن القيم العامة للمجتمع .
111 30.0% 259 70.0% 

النشر باعتباره مقيدا  لحقوق الإنسان و حرياته الأساسية قانون الصحافة و

. 
109 29.5% 261 70.5% 

 %29.5 109 %70.5 261 طنة للدفاع عن المصالح العامة المجتمع .نشر ثقافة الموا

 %37.0 137 %63.0 233 اهتمام الدولة بقضايا حقوق الإنسان لتدعيم وحدة النسيج الأهرام  .

تدعيم حرية العقيدة والمذاهب واحترام الأديان الأخرى للدفاع عن 

 الحريات العامة في المجتمع .
141 38.1% 229 61.9% 

المصرية وجهات نظر رجال الدين مواقع التواصل الاجتماعي عرض ت

 تجاه المواطنة لتوعية الأفراد بالمسئولية الأهرام ية نحو المجتمع .
116 31.4% 254 68.6% 

تعرض حقوق المرأة بنفس درجة الاهتمام الحارث في عرض حقوق 

 الرجل للمشاركة في الأنشطة داخل المجتمع .
314 84.9% 56 15.1% 

بناء ثقافة جديدة متعلقة بقضايا المرأة لتوضح خطورة مثل هذه القضايا 

 على المرأة و المجتمع الكل .
264 71.4% 106 28.6% 

تواكب التغطية الصحفية لقضايا حقوق الإنسان القوانين والتشريعات 

 الحادثة في مجال حقوق الإنسان لمعرفة الحقوق و الواجبات الاجتماعية .
218 58.9% 152 41.1% 

نشر المعلومات والتقارير المتعلقة بالحكومة لترسيخ الثقة بين المواطن 

 والحكومة
139 37.6% 231 62.4% 

 %44.9 166 %55.1 204 حرية تداول المعلومات القضاء الفساد في المجتمع .

المصرية البيانات والمعلومات الكاملة مواقع التواصل الاجتماعي تعرض 

 يا حقوق الإنسان لاحترام حق الفرد في المعرفة .المتعلقة بقضا
187 50.5% 183 49.5% 

في تداول المعلومات من خلال  وسائل الإعلامتعزز الدولة من حرية 

 إتاحة تداول المعلومات لدفع عجلة التقدم في المجتمع.
324 87.6% 46 12.4% 

اجبات الولإنسان لتثقيف الأفراد بالحقوق وتفسير قضايا حقوق اشرح و

 الاجتماعية و السياسية في المجتمع .
295 79.7% 75 20.3% 
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يتبااين ماان الجاادول السااابق أن معرفااة العينااة بقضااايا حقااوق الإنسااان المختلفااة 

جاءت متباينة مع وجود قضايا يعرفها الجمهور أكثر مان غيرهاا، كماا هاو مباين فيماا 

ي تاداول المعلوماات مان في المرتبة الأولى متعزز الدولة مان حرياة الصاحافة فا يلي:

فاي و (.%87.6خلال إتاحة تداول المعلومات لدفع عجلة التقدم فاي المجتماعم بنسابة )

المرتبة الثانية متعرض حقوق المرأة بنفس درجة الاهتمام الحارث في عارض حقاوق 

فاي المرتباة الثالثاة و (.%84.9الرجل للمشاركة في الأنشطة داخل المجتمع م بنسبة )

قضايا حقوق الإنسان لتثقيف الأفراد بالحقوق و الواجبات الاجتماعياة  مشرح و تفسير

فاي المرتباة الرابعاة مبنااء ثقافاة جديادة و (.%79.7و السياسية في المجتمع م بنسابة )

متعلقة بقضايا المرأة لتوضح خطورة مثل هذه القضايا على المارأة و المجتماع الكال م 

شاار ثقافاة المواطناة للاادفاع عان المصااالح فاي المرتبااة الخامساة منو (.%71.4بنسابة )

في المرتباة السادساة مإشاكالية العناف المرتبطاة و (.%70.5العامة المجتمع م بنسبة )

فاي المرتباة و (.%65.1بالمرأة لتوعية النساء بالمخااطر التاي تتعارض لهاا م بنسابة )

م بنسابة   السابعة ماهتمام الدولة بقضايا حقاوق الإنساان لتادعيم وحادة النسايج الأهارام

فااي المرتبااة الثامنااة متواكااب التغطيااة الصااحفية لقضااايا حقااوق الإنسااان و (.63.0%)

القوانين و التشريعات الحادثة فاي مجاال حقاوق الإنساان لمعرفاة الحقاوق و الواجباات 

في المرتبة التاسعة مأشكال العنف ضاد المارأة علاى و (.%58.9الاجتماعية م بنسبة )

قرة للمحافظااة علااى القاايم السااائدة فااي المجتمااع م بنساابة أنهااا أعمااال فرديااة غياار مساات

فاااي المرتباااة العاشااارة محرياااة تاااداول المعلوماااات القضااااء الفسااااد فاااي و (.56.2%)

 (.%55.1المجتمع م بنسبة )

 (18جدول )

للحصول كمصدر مواقع التواصل الاجتماعي في الجمهور عينة الدراسة ثقة مدي 

  سان المتعلقة بحقوق الإنالمعلومات  على 
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %25.1 93 أثق بدرجة كبيرة   

 %41.1 152 أثق بدرجة متوسطة

 %20.8 77 أثق بدرجة ضعيفة  

 %13.0 48 لا أثق بها إطلاقا

 %100 370 المجموع

( مان عيناة الجمهاور المصاري %25.1يتبين مان الجادول الساابق أن ماا نسابته )

 المعلوماات حاول للحصاول علاىمواقيع التواصيل الاجتمياعي ي فييثق بدرجة كبيرة   

( مااانهم يثاااق بدرجاااة %41.1الموضاااوعات المتعلقاااة بحقاااوق الإنساااان، وماااا نسااابته )

( مان العيناة، أماا نسابة %20.8) هاامتوسطة ، وبلغت نسبة من يثق بدرجاة ضاعيفة في

 ( من العينة.%13.0فبلغت )تلك المواقع الذين لا يثقون في 
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 (19جدول )

لموضوعات مواقع التواصل الاجتماعي نحو تناول الجمهور المصري اتجاهات 

 (370)ن=حقوق الإنسان 

 العبارات
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق على 

المتوسط  أطلاق

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية
 ةالنسب التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تعرض وجهات النظر المختلفة 

 حوله
102 27.6% 134 36.2% 61 16.5% 52 14.1% 21 5.7% 3.659 73.2% 

تقدم تحليلات وافية و متعمقة 

 حوله
78 21.1% 128 34.6% 55 14.9% 62 16.8% 47 12.7% 3.346 66.9% 

تقوم بعرض آراء خبراء 

مختصين لتحليل الموضوعات و

 المتعلقة فيه

74 20.0% 125 33.8% 53 14.3% 54 14.6% 64 17.3% 3.246 64.9% 

تقدم كل ما يحتاجه الجمهور من 

 معلومات بشكل منسق و سهل 
72 19.5% 123 33.2% 58 15.7% 56 15.1% 61 16.5% 3.241 64.8% 

تعالج الموضوعات بكفاءة 

وواقعية دون تحيز لموضوعات 

 محددة فيه

69 18.6% 118 31.9% 49 13.2% 51 13.8% 83 22.4% 3.105 62.1% 

تتركز على الجوانب السلبية 

 المتعلقة فيها
64 17.3% 121 32.7% 48 13.0% 50 13.5% 87 23.5% 3.068 61.4% 

 %59.4 2.970 %24.9 92 %12.7 47 %18.6 69 %28.1 104 %15.7 58 تتوافر فيها المصداقية العالية

مواقاااع التواصااال ة نحاااو تنااااول يتباااين مااان الجااادول الساااابق أن أكثااار اتجاهاااات العينااا

م بنسابة تعارض وجهاات النظار المختلفاة حولاهلموضوعات حقوق الإنسان هاي مالاجتماعي 

(، أمااا %36.2(، ونساابة المااوافقين )%27.6(، فقااد بلغاات نساابة المااوافقين بشاادة )73.2%)

تلاهااا فااي  (.%5.7(، ونساابة غياار المااوافقين جاادا  )%14.1نساابة غياار المااوافقين فبلغاات )

(، فقااد بلغاات نساابة %66.9م بنساابة )تقاادم تحلاايلات وافيااة و متعمقااة حولااهتبااة الثانيااة  مالمر

(، أمااا نساابة غياار المااوافقين فبلغاات %34.6(، ونساابة المااوافقين )%21.1المااوافقين بشاادة )

تقاااوم وجااااءت فاااي المرتباااة الثالثاااة  م (.%12.7(، ونسااابة غيااار الماااوافقين جااادا  )16.8%)

(، فقااد %64.9م بنساابة )تحلياال الموضااوعات المتعلقااة فيااهبعاارض آراء خبااراء و مختصااين ل

(، أمااااا نساااابة غياااار %33.8(، ونساااابة المااااوافقين )%20.0بلغاااات نساااابة المااااوافقين بشاااادة )

ثام فاي المرتباة الرابعاة  (.%17.3(، ونسابة غيار الماوافقين جادا  )%14.6الموافقين فبلغات )

م بنسااابة ق و ساااهل تقااادم كااال ماااا يحتاجاااه الجمهاااور مااان معلوماااات بشاااكل منساااالعباااارة م

(، أمااا %33.2(، ونساابة المااوافقين )%19.5(، فقااد بلغاات نساابة المااوافقين بشاادة )64.8%)

وجااءت فاي  (.%16.5(، ونسابة غيار الماوافقين جادا  )%15.1نسبة غير الماوافقين فبلغات )

م تعالج الموضاوعات بكفااءة وواقعياة دون تحياز لموضاوعات محاددة فياهالمرتبة الخامسة  م

(، ونسااااابة الماااااوافقين %18.6(، فقاااااد بلغااااات نسااااابة الماااااوافقين بشااااادة )%62.1بنسااااابة )

(، ونساااابة غياااار المااااوافقين جاااادا  %13.8(، أمااااا نساااابة غياااار المااااوافقين فبلغاااات )31.9%)

(22.4%.) 
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 فروض الدراسة : اختبارثالثاً 

اعتماد الجمهور المصري على الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيد 

واصل الاجتماعي ومستوي المعرفة بالموضوعات المتعلقة بحقوق مواقع الت

 .الإنسان

 (20جدول )

اعتماد الجمهور المصري على مواقع معامل ارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بيد 

 التواصل الاجتماعي ومستوي المعرفة بالموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان

 مستوى الدلالة ن قيمة معامل الارتباط

0.362 370 0.001 

يتبااين ماان الجاادول السااابق وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة ذات دلالااة إحصااائية 

(α≤ 0.05 باااين ) اعتمااااد الجمهاااور المصاااري علاااى مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي

الإعتماااد علااي ، فكلمااا زاد ومسااتوي المعرفااة بالموضااوعات المتعلقااة بحقااوق الإنسااان

 الإنسان. بحقوق المعرفةزاد  مواقع التواصل الاجتماعي

اعتماد الجمهور المصري الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيد 

على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات حول الموضوعات 

المتعلقة بحقوق الإنسان وبيد درجة الاستفادة مد متابعة الموضوعات 

 .المتعلقة بحقوق الإنسان

 (21جدول )

اعتماد الجمهور المصري على مواقع بيرسون لدلالة العلاقة بيد معامل ارتباط 

التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات حول الموضوعات المتعلقة بحقوق 

 الإنسان وبيد درجة الاستفادة مد متابعة الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان

 مستوى الدلالة ن قيمة معامل الارتباط

0.179 370 0.01 

ماان الجاادول السااابق وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة ذات دلالااة إحصااائية يتبااين 

(α≤ 0.05 باااين ) اعتمااااد الجمهاااور المصاااري علاااى مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي

للحصاول علاى المعلوماات حاول الموضاوعات المتعلقاة بحقاوق الإنساان وباين درجااة 

اعتمااااد  ، فكلماااا زادالاساااتفادة مااان متابعاااة الموضاااوعات المتعلقاااة بحقاااوق الإنساااان

الموضاوعات المعلوماات حاول للحصاول علاى  تلاك المواقاععلاى المصري الجمهور 

 المتعلقة بحقوق الإنسان، زادت درجة الاستفادة من متابعة هذه الموضوعات.
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اعتماد الجمهور المصري الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيد 

المعلومات حول الموضوعات على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على 

المتعلقة بحقوق الإنسان وبيد اتجاهاتهم نحو تناول مواقع التواصل 

 .الاجتماعي لموضوعات حقوق الإنسان

 (22جدول )

اعتماد الجمهور المصري على مواقع التواصل معامل ارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بيد 

تعلقة بحقوق الإنسان وبيد الاجتماعي للحصول على المعلومات حول الموضوعات الم

 اتجاهاتهم نحو تناول مواقع التواصل الاجتماعي لموضوعات حقوق الإنسان

 مستوى الدلالة ن قيمة معامل الارتباط

0.281 370 0.001 

يتبااين ماان الجاادول السااابق وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة ذات دلالااة إحصااائية 

(α≤ 0.05 باااين )ع التواصااال الاجتمااااعي اعتمااااد الجمهاااور المصاااري علاااى مواقااا

للحصول على المعلومات حول الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان وبين اتجاهااتهم 

، فكلماا زاد اعتمااد نحو تناول مواقع التواصل الاجتماعي لموضوعات حقوق الإنسان

 المعلوماات حاول للحصاول علاى مواقع التواصل الاجتمااعيعلى المصري الجمهور 

مواقاع قوق الإنسان، كانت اتجاهاتهم أكثر ايجابية نحو تناول الموضوعات المتعلقة بح

 لموضوعات حقوق الإنسان. التواصل الاجتماعي

اعتماد الجمهور المصري  على الفرض الرابع: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيد 

مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان 

قتهم بوسائل التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات حول وبيد درجات ث

 .الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان

 (23جدول )

اعتماد الجمهور المصري  على مواقع معامل ارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بيد 

التواصل الاجتماعي للحصول على الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان وبيد 

التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات حول  درجات ثقتهم بوسائل

 الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان

 مستوى الدلالة ن قيمة معامل الارتباط

0.237 370 0.001 

يتبااين ماان الجاادول السااابق وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة ذات دلالااة إحصااائية 

(α≤ 0.05 باااين )جتمااااعي اعتمااااد الجمهاااور المصاااري  علاااى مواقاااع التواصااال الا
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للحصااول علااى الموضااوعات المتعلقااة بحقااوق الإنسااان وبااين درجااات ثقااتهم بوسااائل 

التواصل الاجتمااعي للحصاول علاى المعلوماات حاول الموضاوعات المتعلقاة بحقاوق 

 مواقااع التواصاال الاجتماااعيعلااى المصااري ، فكلمااا زاد اعتماااد الجمهااور الإنسااان

بحقاوق الإنساان، زادت ثقاتهم الموضاوعات المتعلقاة المعلوماات حاول للحصول على 

 للحصول على الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان. بتلك المواقع

مواقع التواصل درجة إكساب الفرض الخامس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

تغيرات متعاى للللجمهور المصري المعرفة بقضايا حقوق الإنسان  الاجتماعي

اعية، السد، المؤهل الدراسي، المحافظة، الديموغرافية )النوع، الحالة الاجتم

 المستوى الاجتماعي والاقتصادي(.

 أولاً: دلالة الفروق حسب متغير النوع:

 (24جدول )

المعرفة بقضايا حقوق  مواقع التواصل الاجتماعيدرجة إكساب دلالة الفروق في 

 تعاى لمتغير النوعللجمهور المصري الإنسان 
المتوسطات  النوع

 الحسابية

نحرافات الا

 المعيارية

درجات  قيمة ت

 الحرية

 مستوى

 الدلالة 

 0.297 394 1.044 0.806 2.052 ذكر

    0.862 1.964 أنثى

( α≤ 0.05يتبين مان الجادول الساابق عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية )

المعرفاااة بقضاااايا حقاااوق الإنساااان  مواقاااع التواصااال الاجتمااااعيفاااي درجاااة إكسااااب 

 زى لمتغير النوع.تعللجمهور المصري 

 ثانياً: دلالة الفروق حسب متغير الحالة الاجتماعية:

 (25جدول )

المعرفة بقضايا حقوق  مواقع التواصل الاجتماعيدرجة إكساب في  دلالة الفروق

 تعاى لمتغير الحالة الاجتماعيةللجمهور المصري الإنسان 

 الحالة الاجتماعية
المتوسطات 

 الحسابية

الانحرافات 

 يةالمعيار
 قيمة ف

درجات 

 الحرية

 مستوى

 الدلالة 

 0.443 3 0.896 0.809 1.979 أعزب

    0.858 2.128 متزوج

    1.069 1.857 أرمل

    1.069 2.143 مطلق



 نساندور مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الجمهور المصري المعرفة بقضايا حقوق الإ

 

  397  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

( α≤ 0.05يتبين مان الجادول الساابق عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية )

ق الإنساااان المعرفاااة بقضاااايا حقاااو مواقاااع التواصااال الاجتمااااعيفاااي درجاااة إكسااااب 

 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.للجمهور المصري 

 ثالثاً: دلالة الفروق حسب متغير السد:

 (26جدول )

المعرفة بقضايا حقوق  مواقع التواصل الاجتماعيدرجة إكساب في  دلالة الفروق

 تعاى لمتغير السدللجمهور المصري الإنسان 

 السد
المتوسطات 

 الحسابية

الانحرافات 

 يةالمعيار
 قيمة ف

درجات 

 الحرية

 مستوى

 الدلالة 

 0.102 4 1.949 1.008 1.889 سنة               20أقل مد 

    0.875 2.093 سنة 30لأقل مد  – 20مد 

    0.638 2.246 سنة 40لأقل مد  – 30مد 

    0.844 1.964 سنة 50لأقل مد  – 40مد 

    0.793 1.931 سنة فأكثر 50

( α≤ 0.05السابق عدم وجود فروق ذات الدلالة الإحصاائية )يتبين من الجدول 

المعرفاااة بقضاااايا حقاااوق الإنساااان  مواقاااع التواصااال الاجتمااااعيفاااي درجاااة إكسااااب 

 تعزى لمتغير السن.للجمهور المصري 

 رابعاً: دلالة الفروق حسب متغير المؤهل الدراسي:

 (27جدول )

المعرفة بقضايا حقوق  اعيمواقع التواصل الاجتمدرجة إكساب في  دلالة الفروق

 تعاى لمتغير المؤهل الدراسيللجمهور المصري الإنسان 

 المؤهل الدراسي
المتوسطات 

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية

قيمة 

 ف

درجات 

 الحرية

 مستوى

 الدلالة 

 0.000 3 7.437 0.743 1.613 ثانوية عامة فأقل

    0.684 2.149 دبلوم                   

    0.959 2.061 يوس            بكالور

    0.483 2.300 دراسات عليا ) ماجستير   دكتوراه (

( فااي α≤ 0.05يتباين مان الجاادول الساابق وجاود فااروق ذات دلالاة إحصاائية )

للجمهاور المعرفاة بقضاايا حقاوق الإنساان  مواقاع التواصال الاجتمااعيدرجة إكسااب 

عرف على مصادر الفاروق تام اساتخدام تعزى لمتغير المؤهل الدراسي. وللتالمصري 

 اختبار شفاييه، كما هو موضح تاليا:
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 (28جدول )

المعرفة بقضايا حقوق  مواقع التواصل الاجتماعيدرجة إكساب في  مصادر الفروق

 تعاى لمتغير المؤهل الدراسيللجمهور المصري الإنسان 
المتوسطات 

 الحسابية
 المؤهل الدراسي

ثانوية عامة 

 فأقل
 كالوريوسب دبلوم

دراسات 

 عليا 

     ثانوية عامة فأقل 1.613

     دبلوم                    2.149

     بكالوريوس             2.061

2.300 

دراسات عليا ) ماجستير   

 دكتوراه 
* 

   

( فااي α≤ 0.05يتبااين ماان الجاادول السااابق أن فااروق ذات الدلالااة الإحصااائية )

للجمهاور المعرفاة بقضاايا حقاوق الإنساان  الاجتمااعيمواقاع التواصال درجة إكسااب 

فأقاال و حملااة مؤهاال دراسااات عليااا  كاناات بااين حملااة مؤهاال ثانويااة عامااةالمصااري 

 ماجستير   دكتوراه( لصالح حملة مؤهل دراسات عليا ) ماجستير   دكتوراه ()

 ً  : دلالة الفروق حسب متغير المستوى الاجتماعي والاقتصادي:خامسا

 (29جدول )

المعرفة بقضايا حقوق  مواقع التواصل الاجتماعيدرجة إكساب في  لة الفروقدلا

 تعاى لمتغير المستوى الاجتماعي والاقتصاديللجمهور المصري الإنسان 

 المستوى الاجتماعي والاقتصادي
المتوسطات 

 الحسابية

الانحرافات 

 المعيارية
 قيمة ف

درجات 

 الحرية

 مستوى

 الدلالة 

 0.000  15.497 0.816 1.930 منخفض

    0.847 2.444 متوسط

    0.458 2.720 مرتفع

( فااي α≤ 0.05يتباين مان الجاادول الساابق وجاود فااروق ذات دلالاة إحصاائية )

للجمهاور المعرفاة بقضاايا حقاوق الإنساان  مواقاع التواصال الاجتمااعيدرجة إكسااب 

صااادر تعاازى لمتغياار المسااتوى الاجتمااعي والاقتصااادي. وللتعاارف علااى مالمصاري 

 الفروق تم استخدام اختبار شفاييه، كما هو موضح تاليا:

 (30جدول )

المعرفة بقضايا حقوق  مواقع التواصل الاجتماعيدرجة إكساب في  مصادر الفروق

 تعاى لمتغير المستوى الاجتماعي والاقتصاديللجمهور المصري الإنسان 
المتوسطات 

 الحسابية

المستوى الاجتماعي 

 والاقتصادي
 مرتفع متوسط منخفض

    منخفض 1.930

    متوسط 2.444

   * مرتفع 2.720

( فااي α≤ 0.05يتبااين ماان الجاادول السااابق أن الفااروق ذات دلالااة إحصااائية )

للجمهاور المعرفاة بقضاايا حقاوق الإنساان  مواقاع التواصال الاجتمااعيدرجة إكسااب 
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وى الاجتمااعي كانت بين المستوى الاجتماعي والاقتصادي المرتفاع والمساتالمصري 

 والاقتصادي المنخفض لصالح المستوى الاجتماعي والاقتصادي المرتفع.

 :خاتمة الدراسة

 :أولا: أهم نتائج الدراسة 

 أن أهاام وسااائل الإعاالام التااي يعتمااد عليهااا الجمهااور للحصااول نتااائج الدراسااة  أوضااحت

 علااى المعلومااات حااول قضااايا حقااوق الإنسااان هااي ممواقااع التواصاال الاجتماااعيم،

( مان العيناة، %63.4)بنسابة(، حيث يعتمد عليها كثيارا  %85.5ويعتمد عليها بنسبة )

 ( من عينة الجمهور.%6.8(، كما يعتمد عليها نادرا  )%29.8ويعتمد عليها أحيانا  )

 أن أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يحرص الجمهور على نتائج الدراسة  أوضحت

(، تلاها في المرتبة الثانية اليوتيوب بنسبة %78.8استخدامها هي الفيس بوك بنسبة )

(، ثم في المرتبة الرابعة %67.4(، وجاء بعدها في المرتبة الثالثة تويتر بنسبة )72.2%)

 (%54.8(، تبعها في المرتبة الخامسة لينكد إن بنسبة )%62.1انستجرام بنسبة )

 الموضوعات المتعلقاة  بمتابعة ةدائمبصفة ( من عينة الجمهور المصري %32.6) يهتم

( منهم أحياناا بمتابعاة %39.9) ويهتمبحقوق الإنسان في مواقع التواصل الاجتماعي، 

( مان %21.0الموضوعات المتعلقاة بحقاوق الإنساان ، وبلغات نسابة مان يهاتم ناادرا  )

العينة، أما نسبة الذين لا يهتمون بمتابعة الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان فبلغات 

 ن عينة الجمهور المصري( م6.6%)

  معظم المبحوثين يهتمون بمتابعة الموضوعات المتعلقة بحقاوق كشفت نتائج الدراسة أن

، حقاوق الماواطن، ثام البطالاةأكثر الموضوعات التاي يفضال متابعتهاا هاي الإنسان، و

 .حرية تداول المعلومات، ثم التطرف والإرهاب قضايا، ثم قضايا المرأةثم 

 يقااوم  الجمهااور المصااري عينااة الدراسااةحااوالي ثلاثااة أرباااع سااة أن كشاافت نتااائج الدرا

بمناقشاااة الموضاااوعات المتعلقاااة بحقاااوق الإنساااان ماااع الآخااارين، ويناقشاااون هاااذه 

الموضوعات مع الأهل والأصدقاء بدرجة كبيرة ، وبدرجة أقل ماع ماع زمالاء العمال 

  زملاء الدراسة.

  مواقاع علاى يعتمادون  يناة الدراساةالجمهور المصري ع أغلبيةكشفت نتائج الدراسة أن

للحصااااول علااااى الموضاااوعات المتعلقااااة بحقااااوق الإنسااااان ،  التواصااال الاجتماااااعي

ن. وقاد تعاددت أوجاه ومعظمهم يستفيد من متابعة الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسا

 .هذه الاستفادة

  الحااق فااي الحياااة وكشاافت نتااائج الدراسااة أن مفهااوم حقااوق الإنسااان العينااة يتمثاال فااي 

المسااااواة أو غيرهاااا مااان الحقاااوق المتعلقاااة بالطبيعاااة البشااارية مااان خااالال المواثياااق 
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تأكياد الكراماة الإنساانية ، وهو أكثر التعريفات قبولا لدى العينة، م والإعلانات الدولية

العلاقاات ، وجااء مفهاوم وحمايتها من جهة و المحافظة على النظاام مان جهاة أخارى 

 .مة الإنسانية القائمة بين الأشخاص وفق الكرا

  المختلفة جاءت متبايناة ماع معرفة العينة بقضايا حقوق الإنسان كشفت نتائج الدراسة أن

وجااود قضااايا يعرفهااا الجمهااور أكثاار ماان غيرهااا، كمفهااوم متعاازز الدولااة ماان حريااة 

الصحافة في تداول المعلومات من خلال إتاحة تداول المعلومات لدفع عجلة التقدم فاي 

عرض حقوق المرأة بنفس درجة الاهتمام الحاارث فاي عارض حقاوق المجتمعم ، ثم ت

الرجل للمشاركة في الأنشطة داخل المجتمع ، وشرح و تفسير قضاايا حقاوق الإنساان 

لتثقيف الأفراد بالحقوق و الواجبات الاجتماعية والسياساية فاي المجتماع ، وبنااء ثقافاة 

قضاايا علاى المارأة و المجتماع جديدة متعلقة بقضايا المرأة لتوضح خطورة مثل هاذه ال

 الكل .

  يثق فاي  الجمهور المصري عينة الدراسةأكثر من ثلاث أرباع كشفت نتائج الدراسة أن

 للحصول على الموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان. مواقع التواصل الاجتماعيفي 

  يمواقاع التواصال الاجتمااعكشفت نتائج الدراساة أن أكثار اتجاهاات العيناة نحاو تنااول 

وتقاادم ،  تعاارض وجهااات النظاار المختلفااة حولااهلموضااوعات حقااوق الإنسااان هااي 

وتقاااوم بعااارض آراء خباااراء و مختصاااين لتحليااال ، تحلااايلات وافياااة و متعمقاااة حولاااه

تقاادم كاال مااا يحتاجااه الجمهااور ماان معلومااات بنساابة، كمااا  الموضااوعات المتعلقااة فيااه

دون تحيااااز  وهااااي تعااااالج الموضااااوعات بكفاااااءة وواقعيااااة،  بشااااكل منسااااق و سااااهل

 . لموضوعات محددة فيه

 ( كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصاائيةα≤ 0.05 باين )

اعتمااااد الجمهاااور المصاااري علاااى مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي ومساااتوي المعرفاااة 

، فكلمااا زاد الإعتماااد علااي مواقااع التواصاال بالموضااوعات المتعلقااة بحقااوق الإنسااان

 المعرفة بحقوق الإنسانالاجتماعي زاد 

 ثانياً: توصيات الدراسة

 توصي الدراسة بما يلي:

في وسائل الإعلام تستضايف خباراء فاي صيص حلقات نقاشية لحقوق الإنسان تخ .1

 .الجمهور المصريحقوق الإنسان وفئات مختلفة من 

باالمفهوم الصاحيح لحقاوق الإنساان القاائم علاى احتارام المصري توعية الجمهور  .2

 رأي الآخر.الرأي وال

توظيف المناهج الدراساية مناذ المرحلاة الابتدائياة لتوعياة المجتماع مفهاوم حقاوق  .3

 الإنسان.
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