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واقع ممارسة أنشطة الإعلام التربوى بالمكتبات العامة 

 وتأثيرها على  الجمهور الداخلى للمكتبات 
 " مكتبة مصر العامة بالجيزة نموذجاً"

 *ريهام أحمد محمد زكى .د

 :ملخص

وبقددم ارسة ددش ة اددلاش بلىددوى ب ت  دد    ددو  ب تعدد ه ى دد   يهدد ه اددلب ب إلدد    دد   

ب تدد ةيا ب رادد ب    ب ددة اصتإددش اةدد  ب عساددش  ددس ظا ا اددر ونهددش   دد  ب رتدد ة ار  

ى ى دد   ا عا اددس ى دد  ب ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددش   ًددوى ىددر قاددس   وب تعدد ه ةيًددس

 ب رتغا بت ب   الاش ب ت   هس  وة  عس     ىر اش ب ت عا .

ةب ددتار ب صراددش وب صا اددش  و إ دد   ترددس  ى دد  اددمهح ب رجدد  وب ظرددم  ددار ب اددا ب ى     

ا   ا ار اتس ع  ة الاش بلىوى ب ت  د    50ىامش ىر يش ق باهس ب  ةب ش ب صراش ى   

ار ب ظره ة ب  ب     د  اصتإدش اةد  ب عسادش  دس ظا ا   سلإدس ش   د  ىامدش اظر ىدش 

بلىددوى ب ت  دد   ب ددلير ا  دد ب ب م ددسا ب ر ةدد ا ب تدد  جددر   اظر ىددش اددر   يظدد  

ب ت ةيا ب را ب    رصتإش اة  ب عساش  س ظا ا حامردس ةدس  ب  دوا  س   قدش ب  ب عدش  د  

 عوعش ةى بى نساعاش اتتس اش  و  غ ى  اا عرس اش اإل عار ار ب لة ة وبل سث.

ى  دار  :منهاخلصت الدراسة إلى عدة نتائج       ة ردس اإدار وند   بةاإدس   ب  بحةدس اس

ب ماددس  ب ردد ىا   تدد عا بت ب اةددس اش  وادد عا بت اعدد د ب ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددست 

 ردط ب  تإدس  ومرط "ب  ت س ادش وب  بقعادش   اردس يتع دب  د ب عساش لأ الاش بلىوى ب ت    

ى  ددار  وب  إددس  و رددط ب  ددتغ بض وب  إددس"  ةرددس اإددار وندد   ىوقددش  ب ددش بحةددس اس

 سىة ب نتردسى   و دار ب د وب م ب لا   داش وب  إدس"  د  "ب  وب م ب م عاش وب  إس وب ت

ى  ار ب  وب م ب م عاش وب لا   اش و دسق  اد عا بت  حار  ا يثإ  ون   ىوقش  ب ش  حةس اس

ى  ى   ند   ىوقدش بةاإس ادش  ب دش  حةدس اس ب تع د  وق  عإت  صدلش ب  د د ب  ب دم ة ادس

  و وة ب رصتإدش  د   ظدس   ار  وة ة ادلاش بلىدوى ب ت  د    د    ادش ةاد به ب رصتإدش

 ة الاش بلىوى ب ت    .

  

                                                 
 نساعش ب  سا ا –ص اش ب ت  اش ب م ىاش     جا بلىوى ب ت    ا ة   *
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The Reality of Practicing Educational Media Activities in 

Public Libraries and its Impact on The Internal Audience of 

Libraries "MISR Public Library in Giza a model". 

Abstract: 

This Research Aims to Identify the Reality of Practicing Educational 

Media Activities Dduring Field Training inside the Misr Public 

Library in Giza from the Trainees' Point of View, and also Identifying 

Their Impact on The Library's Internal Audience, as Well as 

Measuring The Intermediate Variables That Have an Effective Role in 

The Impact Process. 

The Survey Method was Relied Upon and a Combined of Quantitative 

and Qualitative Studies, The Quantitative Study was Applied to a 

Deliberate Sample of 50 Individuals From The Followers of 

Educational Media Activities From The Internal Audience in The 

Misr Public Library in Giza, In Addition to The Sample Focus Group 

Discussion That Included a Group of Educational Media Graduates 

Who Received Field Training at The Misr Public Library in Giza 

When They were Fourth Year Students in Three Consecutive 

Academic Years, and Their Number Reached Eight Male and Female 

Respondents. 

The Study Concluded Several Results Such as: It was Found That 

There is a Statistically Significant Relationship Between The Patterns 

of Activity That Supports The Communicative Effects, and Effects of 

Exposure of The Internal Audience to Public Libraries to Educational 

Media Activities Regarding Pattern "Selectivity, Realism – Attention, 

Satisfaction – Involvement, Satisfaction", It was also Shown That 

There is a Statistically Significant Relationship Between Utilitarian 

Motives and the Satisfaction and Social Interaction, and Between 

Ritualistic Motives and Satisfaction, While No Statistically Significant 

Relationship was Established Between Utilitarian and Ritualistic 

Motives and Other Effects of Exposure, The Fourth Hypothesis was 

Completely Confirmed There is a Statistically Significant Correlation 

Between The Role of Educational Media Activities in Serving The 

Objectives of The Library and  The Role of The Library in The 

Success of Educational Media Activities.  
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 مقدمة:

ةارادش ةإاد ا لأ  اظتردم  حاد  ة د  بلىوى ب ت        ب عة  ب لدس   وو  ةصإ     

 دو  و دس    ب عسادش يعرة ى      بلأا به ب ت   يش بلأصا ش وب  اا    ب رظتردم ادر 

سلىوى ب ت  دد   ندد ي   يجددتهسن  دد  اددر اظر ىددش ب ردد ع بت ب إا اددش    ددوب رتخةةددش

ب تدد  اجددها  دد   حدد بث ب تغاادد  ب نترددسى   ةدد ةا ا ةيظاددش   هدد  يثدد   ب خإدد بت 

ب خسصش  لأ  ب  وب ظ ب ا ب رع  اش   يها  رس يترسج  ادم بحتاسندست ب رظتردم ويمجدظا 

ىاش ب ت   يش ب ت  ياصة ب تع داا ةحد  ىمسصد اس   ات سىدة بلىدوى ب نترس ام ب رم  اش

 .(1)ب ت     ام ال  ب رم  اش ويتصساة اعهس

  ب رصتإددش ب عساددش ة با   تغادد  ب نترددسى  وب اخةدد   دد  ب رظترددم ب رل دد و ظدد  ةن     

ى  ى ىساددس  س دد وة ب نترددسى  اددر ةاددا بلأ وبة ب تدد  ا  يهددس ب رصتإددش ب عساددش   صدد هس اصس ددس

يدد     و(2)وا ت دد    مددس   ددس إع  يلا ددب ى اهددس "ا  ددش ب ددت إس  ب رظترددم ب رل دد "

ب إع  ةن ى ا ب رع  است ن ي ار ى  ى ب اةس ؛ لأن نراعهدس ى د ى اهدتا  سلاةدس  

 .(3)بل جس    و مسي ى ا   همسك  جت بك  ار اظس   ى ا بلىوى وى ا ب رع  است

ى ار ةاراش ب ت ةيا ب را ب    لاوا بلىدوى ب ت  د    سىتإدس       ةادا ب رد ب  ةوب لاوقس

 ردددس يث دددة  إ باددد  هدددس ب لاس دددا  جددد ض ب عردددة  ادددصة اإسجددد  بلأ س ددداش ب تددد  يلتددد   ا

ى ار املا ب ح بعدش واهسةبا  ب راد ب    لادوا بلىدوى    تد ةياالاإادب ب إسحثدش   وةيًس

 ب تعد ه ى د ى د  ب لس اش ب ت  امةا ب  ةب ش   ص انسيت ب ت      س رصتإست ب عساش 

ى دد   ب ظرهدد ة  وبقددم ارسة ددش ة اددلاش بلىددوى ب ت  دد    س رصتإددست ب عساددش وا عا اددس

  .ب  ب      رصتإست

 مشكلة الدراسة:

يهد ه بلىدوى ب ت  د     د  امرادش ب اظسادست ب جد  ةاش ب إمدسيا وب رثدة ب ع ادس  د        

ب راددصوت ب ت   يددش وب رظترعاددش وب عرددة ى دد   دد  ب دد ى  اظساهددس ب رظترددم  وامددسو  

واعس ظتهس   ًوى ىر بلاد ب   س رعدسةه وب رع  ادست ىإد  ا اادن ب  مد ن وب   دس ة 

بلىوااددش   إددس ش   دد  ب تث اددن  س  اا ددش ب ث س اددش اددر ب  اددس ن بلأ س دداش   ىددوى 

 ب ت    .

ااددش ادد  ةحدد  ةاددا واددس ن ب رصتإددست وى دد  ب ظس ددا بلأ دد   ظدد  ةن ب  اا ددش بلىو    

ب عسادش ا  جدست  ب عساش  ًوى ىر ب  اا ش ب تع اراش وب تث ا اش وب ت ويلادش   س رصتإدست

ا سىوادد  اددم   ددا اع اراددش ع س اددش اث ا اددش  ص يددش  و رددس ةن بلىددوى ب ت  دد   اظددس   دد  

  دد بى لأاراددش ب دد وة   و(4)ب رظترددم بلأ دد   وب صثادد  اددر قلاسىددست ب رظترددم ب رخت  ددش

ب لادد   وب  عددس  ب ددل  يرصددر ةن ي عإدد  بلىددوى ب ت  دد    دد  ب رصتإددست ب عساددش قسادد  

س رصتإست ب عساش  حا   إ   ا ةيا ااد ب    لادوا  ب ت ةيا ب را ب     إن بيب إسحثش 

ب   قش ب  ب عش   جا بلىوى ب ت      ص اش ب ت  اش ب م ىاش نساعدش ب  دسا ا  ب دة اصتإدش 

اددا  و هددس ارسة ددش ب صثادد  اددر    ب عساددش  ددس ظا ا ى دد  ادد بة عددوث ةىدد بى اتتس اددشاةدد
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بلأ اددلاش بلىوااددش  دد    ددسة اتصساددة يظرددم  ددار ةادد به ب رصتإددش وةادد به بلىددوى 

 ب ت    .

 وفى هذا الصدد تتحدد مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئيسى التالى: 

 ددو  ب تدد ةيا ب رادد ب    ب ددة اصتإددش اددس وبقددم ارسة ددش ة اددلاش بلىددوى ب ت  دد        

اة  ب عساش  س ظا ا ار ونهدش   د  ب رتد ة ار  وادس ا عا ادس ى د  ب ظرهد ة ب د ب    

   رصتإش؟    ًوى ىر قاس  ب رتغا بت ب   الاش ب ت   هس  وة  عس     ىر اش ب ت عا .

 أهمية الدراسة:

يرصدر ب  دتغمسي ىمد  ياصة ب ت ةيا ب را ب     جا بلىدوى ب ت  د   ند ي اهدا     -1

     ى ب  ب لاس ا ب رع ا   ه  يجساا    ع ة اهسةبت و إ بت واعسةه ب لاوا.

ب تددد ةيا ب راددد ب     ىدددوى ب ت  ددد    اإلددد اعددد  ب  ةب دددش ب لس ادددش ةو   ةب دددش  -2

  س رصتإست ب عساش.

يجع  ب إل  ب لس    ت د يا ا صدان وةةيدش اجدت إ اش  إ  دساح اد ةيإ  اتراد   د    -3

ب  ت جدس   متدس ح ادلب ب إلد   د   مدسي  د باح ا ةيإادش  لادوا وب رصتإست ب عسادش   

 بلىوى ب ت        إ ي اتلا إست      ض ب عرة ب  ع  .

ب عساش      ةبك ةارادش ا ا   تس ح ب  ةب ش ب لس اش ب  اس بت وب  س رار ى   ب رصتإست  -4

  وة ة ةس   بلىوى ب ت        ب رصتإست ب عساش.

ةاراش ب صان ىر ا ااا وباظساست ب رتد ة ار  وب ظرهد ة ب د ب      رصتإدست ب عسادش  -5

  ل  ب ت ةيا ب را ب    هس. 

يع  الب ب إل    لاش ب لاوض     ةب دست بلىدوى ب ت  د    ي دت  اظدس ى   ةب دست  -6

  ب ت بااظاست اخت  ش  د  اع يد  ىر ادش ب تد ةيا ب راد ب    دسة  اه ه     الا ي

 ة  بة ب ر بة     إ ي ب تل يست ب رعسص ا.

اج اط ب ً ي ى   ب  وة ب دل  يجدها  د  بلىدوى ب ت  د    د    ادش ب رظتردم ادر  -7

املا ب ب رج  اش ب نترسىاش   اس    ب ر  جست ب تع اراش   ط  ة و   ب ر  جدست 

ى.    ب ث س اش ةيًس

 أهداف الدراسة:

 أولاً: أهداف الدراسة الميدانية:

 تستهدف الدراسة التعرف على ما يلى:

 ا    ىظسا ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش    الاش بلىوى ب ت    . -1

 ة إسا  ىظسا ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش    الاش بلىوى ب ت    . -2
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 ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش.ب رمتظست بلىوااش بلأةث  ا ًاوى      -3

 ا ااا ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش  اصة واًر ن ة الاش بلىوى ب ت    . -4

 باظساست ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش  ل  اهمش ة ةس   بلىوى ب ت     -5

بقت بحست ب ظره ة ب  ب      رصتإدست ب عسادش  تل ادب ةى د  اجدت   لأ بي ة ادلاش  -6

 . هسب ت      بلىوى

 –ب عوقددش ب ةاإس اددش  ددار ة رددس  ب ماددس  ب ردد ىا   تدد عا بت ب اةددس اش )ب  ت س اددش  -7

ب  تغ بض( و دار اد عا بت اعد د ب ظرهد ة ب د ب      رصتإدست ب عسادش  –ب  تإس  

 ب  بقعاش(.      –ب ت سىة ب نترسى   –لأ الاش بلىوى ب ت     )ا عا بت ب  إس 

ش  ددار ب دد وب م ب م عاددش وب لا   دداش   ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددست ب عوقددش ب ةاإس ادد -8

 –ب عساددش  و ددار ادد عا بت ب تعدد د لأ اددلاش بلىددوى ب ت  دد   )ادد عا بت ب  إددس 

 ب  بقعاش(. –ب ت سىة ب نترسى  

ب عوقش ب ةاإس اش  ار ا عا بت اع د ب ظره ة ب  ب      رصتإدست ب عسادش لأ ادلاش  -9

ب  بقعاش(  و ار باظساساها  –ب ت سىة ب نترسى   –ب  إس بلىوى ب ت     )ا عا بت 

  ل  ة ةس   بلىوى ب ت    .

ب عوقش ب ةاإس اش  ار  وة ة الاش بلىدوى ب ت  د    د    ادش ةاد به ب رصتإدش    -10

 و وة ب رصتإش     ظس  ة الاش بلىوى ب ت    .

اددلاش  ىظددس ها    ب  دد وض  ددار ب ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددست ب عساددش  دد   ةنددش  -11

 ب رجت   ب  اا  (. –ب جر  –بلىوى ب ت     و  س )ب م ع

ب  دد وض  ددار ب ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددست ب عساددش  دد  ادد عا بت اع إددها لأ اددلاش  -12

ى   رجت   ب  اا  .  بلىوى ب ت     و  س

ب   وض  ار ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش    ة رس  ب ماس  ب رد ىا   تد عا بت  -13

ى   رجت   ب  اا  . –ب  تإس   –ةس اش )ب  ت س اش ب ا  ب  تغ بض( و  س

 ثانياً: أهداف الدراسة الكيفية:

 ةص  وال اة وا ااا ب رإل عار   ت ةيا ب را ب    رصتإش اة  ب عساش. -1

 .ب ت ةيا ب را ب    س رصتإست ب عساشب تع ه ى   جصة و إاعش ا سىة ب رإل عار ام  -2

 بلىوااش بلأةث  ا ًاوى     ب رت ة ار  وة إسا ب ت ًاة.ب تع ه ى   ب رمتظست  -3

 . س رصتإش ب تع ه ى    وة اصتإش اة  ب عساش وبلج به     ظس  ب ت ةيا ب را ب   -4

ا  يا  ها ةىرب  صا اش ا اان ب رصتإست ب عساش لأ الاش بلىوى ب ت     ة  با اهرش إرر  -5

 ام  اش باةس اهس ب تج ي اش.
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اجت إ اش  تلا ي  ب ت ةيا ب را ب     جا بلىوى ب ت     ىساش وب رصتإست ب تخوص ةةيش  -6

 ب عساش  سصش.

 الدراسات السابقة:

 قسمت الباحثة الدراسات السابقة إلى محورين رئيسيين:

 أولاً: دراسات تناولت التدريب الميدانى وأنشطة الإعلام التربوى.

 الإعلامية.ثانياً: دراسات تناولت المكتبات والأنشطة 

 الإعلام التربوى:وأنشطة أولاً: دراسات تناولت التدريب الميدانى 

اد      د  ب تعد ه ى د  ىوقدش  (5)(2020) زيمها حجر ى   حجا ب مإ ش  ةب   -1

د  وا بلىوى ب ت      رع قست ب ت ةيا ب را ب     سى اش ب لبت بل  بىادش اع 

 س ا و س إش  وا ص   ب  ةب ش      300    يها  و إ   ى   ىامش ىر يش   غ 

 تددس ح اتعدد  ا ةارهددس  وندد   ىوقددش بةاإس اددش ىةجدداش وبت    ددش  حةددس اش  ددار 

جسى بلىدوى ب ت  د   و سى ادش اع قست ب ت ةيا ب را ب   ب تي يتع د  هس  وا ةق

 .ب لبت بل  بىاش   يها

ب تعدد ه ى دد  وبقددم ادد      دد   (6)(2017ىإدد  ب خددس ب   دد بااا زقدد وض )  ةب ددش  -2

 400بلجد به  دد  ب ت  اددش ب عر اددش اددر ام دد ة ب لاددوا ب رتدد ة ار  و إ دد  ى دد  

اددش  ص اددست ب ت    اددر  ددوا بلىددوى ب ت  دد    ددس   قتار ب ثس ثددش وب  ب عددشا دد  ا 

ىددار جددرس(  س ىترددس  ى دد   –ب رمةدد ةا  – مهددس  –ب م ىاددش  ظساعددست )ب رم  اددش 

امهح  ةب ش ب لس ش وة با ب  تإاسن  وا ص   ب  ةب ش      تدس ح اتعد  ا ةارهدس    

 ا ن   لاش ال  ا   ت  اش ب را ب اش وب راة     ب ظس ا ب م    ةةث  ار ب عر  .

ا        ب تع ه ى   ب عوقدش  (7)(2017)  ةب ش وب ة اخار  اخار  ىإ  ب مإ   -3

 ددار ارسة ددش  ددوا ب تدد ةيا ب رادد ب    لأ اددلاش بلىوااددش  س ر ة ددش وباظساددساها 

 399    و إ دد  ى دد  ىامددش ىر يددش ق باهددس ةددس   بلىددوى ب ت  دد  اهمددش ة لدد  

اددر  ددوا ب تدد ةيا ب رادد ب    ة اددش ب ت  اددش ب م ىاددش نساعددش ب رمةدد ةا  ا دد  ا 

ب  ةب ش   د   تدس ح اتعد  ا ةارهدس  ىد ى وند   ىوقدش  ب دش  حةدس اىس  دار وا ص   

ارسة دددش  دددوا ب تددد ةيا ب راددد ب    لأ ادددلاش بلىواادددش وباظسادددساها  لددد  اهمدددش 

 ة ةس   بلىوى ب ت    .

اد      د  ب تعد ه ى د  باظسادست  دوا  (8)(2015امس  ىإ   امةد ة )  ةب ش  -4

واجددت   ب  إددس ىددر ب تع دداا  دد  ب  جددا   بلىددوى ب ت  دد    لدد  ب رهمددش اجددت إوى 

ا د  ا ادر  دوا قجدا بلىدوى ب ت  د    ص ادش ب ت  ادش ب م ىادش  160و إ   ى   

نساعددش   ة ددعا   وا صدد   ب  ةب ددش   دد  ىدد ا  تددس ح امهددس  وندد   حس ددش اددر ىدد ى 

 ب  إس     ا   بت ب عامش  ل  اهمش ة ةس   بلىوى ب ت    . 

https://jsb.journals.ekb.eg/?_action=article&au=209051&_au=%D8%B2%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%85++%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%AD%D8%B3%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%8A
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ا د يا    دساح بلىد ب  بلأةدس ير  ا      د   (9)(2014ةج ه ةنا ىلاس )  ةب ش -5

وب رهم  لأ ةس   بلىوى ب ت     ار ونهش     ب خ يظار   جا بلىوى ب ت     

 س ددا اددر  ددوا قجددا  110 ص اددش ب ت  اددش ب م ىاددش نساعددش   ة ددعا   و إ دد  ى دد  

يعر دد ن اددر   يظدد  ب  جددا ارددر  120بلىددوى ب ت  دد    إ  ددساح ب ت  اددش ب عر اددش  و

ة ةس    ىوى ا     و وا ب  ةب ست ب ع اس واا    ب ت  ادش ب عر ادش  وا صد   

ب  ةب ش     ىد ا  تدس ح امهدس  ىد ى او ردش ب إ  دساح ب تد ةيإ   جد ض ب عردة وحسنتد  

     ب تلا ي   سصش نس ا ب ت ةيا ى   ب رهسةبت ب عر اش.

     ب تع ه  ا    Kline ,j., White,S., & Lock. G  2013(10) ةب ش  -6

ى   ةا اش  ى ب  اع ا يتةن  س ظ  ا ويعرة    ةين ب ت ب اس  و إ   ى   ىامش 

ا   ا  وا ص   ب  ةب ش  ع ا  تس ح ةارهس  ةن ب خإ ا ب رهماش ا   263ق باهس 

بلأ س     بةتجسا ب ث ش   عرة    ب رمس ب ب  ي اش  ةرس  ام  ةن ب خإ بت ب را ب اش 

ى   ى    ب عاش ب لاوا ب رع رار وب ت باها  رهمش ب ت ةيس. ب مسنلش ا ع   يظس اس

وإدم اةد ة اد      د   (11)(2012) اإدش   د بااا ند  ا   د بااا  ةب دش -7

 تلا ي  ب ت  ادش ب عر ادش   قجدسى بلىدوى ب ت  د    ردس يدتو ا ادم ب اظسادست ب عس رادش  

 –)ب  دسا ا عدست  سالا و دوا بلىدوى ب ت  د    ظساا   ا ار ة 250و إ   ى   

  ا ةارهس  ااسا بلأاد به ب  قسزيب(  وا ص   ب  ةب ش      تس ح اتع –ىار جرس 

إ باح ب ت  ادش ب عر ادش  سلأقجدسى وةن ب  تد ا ب  امادش ب رلد  ا   ت  ادش ب عر ادش ب رل  ا  

 اا  ةس اش لةجسا اهسةبت ب عرة ب رجت إ     لاوا ب رت ة ار.

اددد      دد  ب تعددد ه ى دد  وبقدددم  (12)(2011 ةب ددش ةبجددد  الردد  ة ددد  صدد بوير) -8

ارسة ش بلأ الاش بلىوااش    ب ر بة  بلى ب يدش  س ىتردس  ى د  ب ردمهح ب  صد   

 38ا دد  ا اددر ب ردد ي ير واجددسى يها  دد   60ب تل ا دد   و إ دد  ى دد  ىامددش ق باهددس 

ا ة ددش  س ددتخ بى ة با ب  ددتإاسن  واددر ةاددا ب متددس ح ب تدد  ا صدد     اهددس ب  ةب ددش  ةن 

ى ةإا بى ة الاش ب  . لىوى ب ت     ا    باترساس

وصدن وا اداا وبقدم ب تد ةيا ا         (13)(2010 ةب ش حسزى ة  ة الر  ب إمس ) -9

ر  اار وب ررسة دااب عر     جا بلىدوى ب ت  د   ادر ونهدش   د  ب لادوا وبلأةدس ير

ادددر ةىًدددسي اا دددش ب تددد ةيس  67ا ددد  ا ادددر ب لادددوا  وى ددد   400و إ ددد  ى ددد  

اددر ب ررسة ددار  دد  و ددس ة بلىددوى   س ىترددس  ى دد  ب  ددتإاسن   83واعددسو اها  و

وا ص   ب  ةب ش     ىد ا  تدس ح ةارهدس  اإدار ةارادش ب تد ةيا ب عر د    جدا بلىدوى 

و صدر امدسك ةوند  قةد ة يظدا اعس ظتهدس امهدس   ب ت      ا ا  بلىوا  وب ت    

 ى ى بةاإس  ب ت ةيا  س لاسا ب عر اش . 

ا ادداا وبقددم ارسة ددش  ددوا ادد      دد   (14)(2007  اددة )  ةب ددش حجددر الردد  -10

بلىوى ب ت      ماس ها بلىوا  ةعمسي  ت ا ب ت ةيا ب راد ب    س رد بة   و إ د  

 س ددا اددر  ددوا بلىددوى ب ت  دد    وا صدد   ب  ةب ددش   دد  ىدد ا  تددس ح  100ى دد  



466 

ى  ار ب رت ة ار  د  اخلاداط وام ادل  وا د يا ة ادلاش ةارهس    ا ن    وض  ب ش  حةس اس

 بلىوى ب ت        ب ت ةيا ب را ب    س ر بة . 

 ثانياً: دراسات تناولت المكتبات والأنشطة الإعلامية:

 Mojtaba Rostami, Amir Reza Asnafi,  Mohsen ةب ش  -11

Hajizeinolabedini 2018(15)     ا    ب  ةب ش     ا ااا  وة بلىون

نلا ب ظره ة   رصتإست ب تس عش  رعه   اإ ب  ب عسى بلي ب   ة ح  ةاا و س ة 

ى  مر و   و إ   ى   ىامش ىا ب اش   AIDAب تج يب  وق  ةن ي  ب  ةب ش و  س

ا   ا  وةاه ت ب متس ح ى ى  338ار ةىًسي ب رصتإست ب عساش     ه بن اإ غ 

ىون  ت ةا   ب ر    ى   ب رصتإش   جهس ارس ة       ون    ظ ا  ار ة سيا بل

اثة مش  ه بن  وة   يظا ب  تخ بى بلأب رصتإست وب ظره ة ب عسى    ا ي

   ىو ست ى    لاسض وب م  ج  ب  ظ ا وبزب ش ب ل بن .

ا        ى   ا سة ست  ار ب تج يب ب ىوا   Xu, Yan 2017(16) ةب ش  -12

 عساش ب رل اش وبلأنمإاش ىإ  و س ة ب اةس  ب نترسى  ب ظ ي ا ار   رصتإست ب

حا  بلأ وبت وب رلت   وب ت بااظاست ب تج يب  وب ت صة     ة ًة ب جإة 

اصتإست ىساش ةنمإاش   4اصتإست ىساش ال اش و 4  تج يب  و إ   ب  ةب ش ى   

 اج   تج يب وا ص   ب  ةب ش   ع ي  ار ب متس ح ةارهس  يم جا ب رلت   ب  

ب رصتإست ب عساش     اج يب ب عواش ب تظسةيش واج يب ب خ است  واإار ةن 

ب تخ بى ب رصتإست    س ة ب تج يب ب نترسى  نسي  ه ه نلا ب تإس  

 ب رجتخ اار.  

ةصددد  ة ادددلاش ب رصتإدددش اددد      ددد  (  17)(2013 ةب دددش  لاا دددش ى ددد  ب صرااددد  ) -13

واع يدد   سى اددش اصتإددش ب ر ة ددش ة  ددا ش ب ر ة دداش وة لاهددس  س مسحاددش بلىوااددش 

 تدددس  ب  صددد     رصتإدددش ب ر ة ددداش   ب عر ادددش ب تع ارادددش  وادددا اجددد  بل ىواادددش  ددد

وبلىدوى ب ت  د    وا صد   ب  ةب ددش   د  ىد ا  تددس ح ةارهدس  اإدار  وة ب رصتإددش 

 س رصتإش ا  ا ة  ب ر ة ش ب ت       ب ر ة اش ب  عس     ب عر اش ب تع اراش ىساش

 ع ار  وبلىوا . وب ت

ا إددا  صدد ةا ب رصتإددست ادد      دد  (  18)(2012 ةب ددش امةدد ة  ددعا  ةحردد  ) -14

واهمتهس    ة وى ب جامرس ب رةد يش   س ىتردس  ى د  ب رمهظدار ب  صد   ب تل ا د  

 ددا ا  وا صدد    81وب رددمهح ب إإ دد ن ب    و إ دد  ب  ةب ددش ى دد  ىامددش ق باهددس 

رصتإش ب اخةاش ةةث  ب رصتإدست اهد ةبى  د  ب  ةب ش     ى ا  تس ح ةارهس  ةس   ب 

 بلأ وى ىامش ب  ةب ش ونسيت ب رصتإش ب عساش    ب ر اإش بلأ ا ا . 

ب تع ه ى   ةاراش ب عوقست ب عسادش ا        (  19)(2012 ةب ش  سناش قر    ) -15

 دد  اجدد يب ب رع  اددست وا عا اددس  دد  نددلا ب رجددت ا  وةجددإ   وبىتردد ت ب  ةب ددش 

ا د  ا ادر  70باهس ىامش ق   ب تل ا    و إ   ب  ةب ش ى   ى   ب رمهح ب  ص 
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ب ظرهدد ة ب دد ب     ثرددس   اصتإددست وا بةدد  اع  اددست نساعاددش  ر يمددش قجددملاامش 

  ةا دددا امهدددس س دددتخ بى ة با ب  دددتإاسن  وا صددد   ب  ةب دددش   ع يددد  ادددر ب متدددس ح 

ند   ب رصتإست الة ب  ةب ش ا  ى  س تج يب  خ است ب رع  است  هس ةادا اادسا و

  بةا   عوقست ب عساش  هدس  و دس  اا ادر و د   همدسك ةارادش قةد     ند     بةا 

   عوقددست ب عساددش ي دد ى ى اهددس اتخةةددار  رددس يدد ىا ب ماددس  ب تجدد ي    س رصتإددست

 . ةةث 

ا        ب تع ه ى    Amy Phillips, MA, MLS  (2012)(20) ةب ش  -16

ب تة ة ب عسى ىر ب رصتإست     ب ظره ة  حا  اا  لص ب  تس  بلىوا     

ب ةلن وامهس ب ر س ت ب  تتسحاش ب ت   ا ت  س ت بار ام حروت ار ية 

  واا ب تع ه ى   ةة  ب ظره ة LibraryJournal ب رصتإست ب عساش    اظ ش

ظر ىست ب م سا ب ر ة ا  وةاه ت ار  و  ب  تلاوىست وب ر س وت وا

 تس ح ب  ةب ش  ةن ب ر س ت ب عساش    و س ة بلىوى      ة   ةا   ىر آةبي 

 ب ظره ة ح   ب رصتإست ب عساش.

اد      د  اجد اط ب ًد ي ( 21)(2011) ةب ش نرا ش اعرد   ىإد  ب لراد  ةيلدسن  -17

ادم اتلا إددست  ى د  ب ت ااددة ب ظدساع  لأ ةددس   ب رع  ادست بلىوااددش  ردس يددتو ا

ب عة  ب ل ي   وق  اا وإم اظر ىش ار ب تجسة ت   تعد ه ى د  بلند بيبت 

ب ظساعادش ب رتخدلا  د   دإاة ب دتو ا اددم اتلا إدست ب عةد  ب لد ي   د  قجدا ى دد ى 

 –بلىوى وب اةس     ة ادش ب ع د ى بل جدس اش وب نترسىادش  د  نساعدش امتد ة  

 قجملاامش.

اإدار ةن ة ةدس   ب رع  ادست بلىواادش   امهدسب متدس ح وق  ا ص   ب  ةب ش   ع ي  ار 

 سلإس ش     اس ي ة      اظس  بلىوى  ه   لسنش     بةتجسا اهسةبت ب دتلصا  د  

 اصم   ناس ب رع  است ب ل يثش  ب ت  ي ة هس ب لاوا    قجا ى ا ب رصتإست.

اددد      ددد  ب صادددن ىدددر  وة  (22)(2011) ةب دددش الرددد   تلددد  ىإددد  ب هدددس    -18

ع  است وةنه اهس      اش ب  لاسع بلىواد   د  ب عدس ا ب ع  د   د بي  ىدوى ب ر

ا د وي ةو اجدر ع ةو ا  د  ةو ب صت و د  امددل ةوب دة ب جدتامست وحتد   هسيدش ىددسى 

ىوااددش ب تدد  اددا    س ىترددس  ى دد  ب رددمهح ب  عددس     و  ددغ ىدد   ب ردد ب  بل2010

اإددار ىدد ى : س ح ةارهددسوقدد  ا صدد   ب  ةب ددش   ع يدد  اددر ب متدداددس ا   140 لةددهس 

ا بىددسا اعاددار ب رختةددار ب ردد ا ار  دد  ا بةدد  ب رع  اددست بلىوااددش ب ع  اددش  

  سلإس ش     ى ى ون     باح ا ةيإاش  عس ش .

ادد      دد  ب ت ىاددش   اراددش قجددا (23)(2009) ةب ددش جدد ير ب جددا  ىإدد   الردد    -19

 س ىترددس  ى دد  اددمهح   اجدد يب  دد است ب رع  اددست  س رصتإددستب عوقددست ب عساددش و

 ةب ش ب لس ش  وب تخ ا  ب إسحثش ب  ت ةسي    نرم ب إاس دست و  دغ قد بى ب عامدش 

  وقد  ا صد   ب  ةب دش اإسةك رصتإشار ب رت   ير ى   قجا ب صإسة  ا   ا  101
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 دداس   رصتإددش ب   اجدداش ىوقددش  تجدد يب ب خدد است  دد  :   ع يدد  اددر ب متددس ح ةارهددس

سي  دد ع ب  يتدد ن ب ددل  يددتا ب تعددسون  امدد  و ددار ب  دد ع ب رصتإددست ب   ىاددش  س ددتثم

 ب   اج  اإسج ا.

 التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:

ي    ب ت بث ب إلث    ةب ست  ىوااش اتع  ا ىدر ة ادلاش بلىدوى ب ت  د    د   

ةيا واددر امددس اتًدد  ةاراددش  ندد بي ب  ةب ددش ب لس اددش حدد   ب تدد    لاددسض ب ردد بة 

 .ب را ب      ب رصتإست ب عساش

ام ى  ب ر بحة ب عر يش ب ت  اا ب تلاإادب ى اهدس  د  ب  ةب دست ب جدس  ش    د   لثد   

وة ددسالا بلىددوى ب ت  دد    عدد  ب  ةب ددست اوااددل ب ردد بة  و ددوا و دد يظار 

   حار الاإدب ب  ةب دش ب لس ادش ى د    دش ن يد ا ادر نرهد ة وا ي   ب ر بة   

 .ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساشبلىوى ب ت     واا 

ةة ت ق دش ادر  ةب دست ب رصتإدست ى د  ىوقدش بلىدوى  س رصتإدست  ةردس اهد   د   

نددلا ب ظرهدد ة   رصتإددست  ا ادداا  وة بلىددون  دد   ظددسي ةب ددست ب رلدد ة ب ثددس   

ب تج يب بلىوا    رصتإست  واع ي  ب رصتإش ب ر ة اش ة  ا ش  ىوااش ب عساش  و

ب عساددش  دد  اجدد يب ب رع  اددست   امرددس  ب تع اراددش  وةاراددش ب عوقددست دد  ب عر اددش 

   ب رصتإست ب عساش.ى    ةب ش بلىوى ب ت      ب  ةب ش ب لس اش  امةا

ام ىدد  ب ر إددد ىست ب تدد  امسو تهدددس  ةب ددست بلىدددوى ب ت  دد    دددار اع قدددست  

ب عر ادش   ب ت ةيا ب را ب    وبقدم بلجد به ى د  ب ت  ادش ب عر ادش  الاد ي  ب ت  ادش

وبقددم ارسة ددش ة اددلاش بلىددوى ب ت  دد    س ردد بة   ب اظساددست  لدد  ة ةددس   

بلىددوى ب ت  دد    اجددت   ب  إددس ىددر ب تع دداا  دد  قجددا بلىددوى ب ت  دد     امرددس 

اظرم ب  ةب ش ب لس اش  ار ا   بلىظسا    الاش بلىوى ب ت     وا اارهس جدصوى 

ى ب ت      وبقت بحست الا ي  ة الاش اًر     وب اظساست  ل  ة ةس   بلىو

بلىوى ب ت      س رصتإست ب عساش  سلإس ش      ل  ب عمسصد  بلأ س داش  رد  ة 

ارددس يعلادد  اددل  ب  ةب ددش ا يدد بى اددر بلأاراددش ب ع راددش ب  ددتخ باست وب تدد عا بت 

 وب عر اش   سصش وة هس ةو   ب  ةب ست    الب ب رظس .

 الإطار النظرى للدراسة:

 لاستخدامات والتأثيرات:نظرية ا

  سةاس ب م    ار ا  ة ب  تخ باست وب ت عا بت اجتر  ب  ةب ش ب لس اش  

 ن ادد  ة ب  ددتخ باست وب تدد عا بت اادد  ب لادد ض ب ت  ا يددش   ت صادد   دد  ب تدد عا بت     

ةا اش ب ت إس  ب ظرهد ة     دس ة ب اةدس اش  لاد ض ى   ب اةس اش   هلب ب ر  ة ي ة  
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ى   حتاسنساها ب خسصش  وي ةد  ى د  قادسى بلأ د ب   س تادسةبت وبىادش ادر  دار  الاش  إ س

ب عمسص  ب رخت  ش   رًر ن ب اةس    ويختسةون ادس يادسا و    و س تدس    دإن  ةندش 

 .(24)ب ت عا بت ب اةس اش وام ىهس يعتر  ى   حسنش ب ظره ة

است وب تدد عا بت وقدد   دد ة  ددسحث ب ب اةددس  ىدد ا  رددسو   ت جددا  ب عوقددش  ددار ب  ددتخ ب

 & Kim"ب اةس اش   تمسو   ارس ي    رد و  ةداا وةو دار  و دتخ باست وب تد عا بت 

Rubin"   واددد  ب مرددد و  ب   اجددد  ب دددل  اعترددد  ى اددد  ب  ةب دددش ب لس ادددش  و اردددس ي ددد

  جتع د ب عمسص  بلأ س اش   مر و  

 أولاً: نشاط الجمهور وعلاقته بالتأثيرات الاتصالية:

ب مر و  ى   ب ت بد ة س   وا  ةن  اس  ب ظره ة  د   ةب دست ب اةدس  ي  ى الب 

ي ىا وياظم  و اس ةن يع ض ويل  ار ب ت عا بت ب اةدس اش  و مدسي ى اد  قجدا  يرصر ةن

 ةاا وةو ار ة رس   اس  ب ظره ة      رلاار ة اجاار ارس 

الانتبااا   الانتقائيااة  "أنماااط النشاااط الماادعث للتااأثيرات الاتصااالية وتمثلاات فااى  

 فى الرسائل الاتصالية. "الاستغراق

التجناااب  تحويااال "أنمااااط النشااااط المعاااوق للتاااأثيرات الاتصاااالية وتمثلااات فاااى  

 فى الرسائل الاتصالية. "الانتبا   الشك

 أنماط النشاط المدعث للتأثيرات الاتصالية: -1

    د  اد عا  يارة ى   ب  ت س اش وب  تإس  وب  تغ بض    ب   س ة ب اةس اش اردس يد  

ب   س ة ى   ة  ب  ب ظره ة   س ظره ة يت ع   س رًر ن ب اةس   ىمد اس يإلد  ىمد  

 عر  و لا ي ش ب ت س اش ويتع إ ن     س تإس  ويجتغ ق ن اع    س ثوث ىمسص  ب جس  ش 

ار ج  هس ا ىاا ب ت عا بت ب اةس اش واترثة ة رس  ب ماس  ب رد ىا   تد عا بت ب اةدس اش 

 س  ب تس اش    بلأ ر

 Selectivityالانتقائية:  (أ

ا  ةو   ب عر است ب اةس اش ب ت  ي  ى  هس بلأ  ب     اعسا ها ام ب   دس ة بلىواادش  

و    ر و  ةاا وةو ار اا ب ت ةا  ى   ةعمار ار ب عر است ب  ت س ادش واردس  ب تعد د 

 ب  ت س    وبل ةبك ب  ت س  .

 Attentionالانتبا :  (ب

يع  ب  تإدس  ادر ب ر جد بت ب   يدش ى د  بةتجدسا ب ظرهد ة   رع  ادست وب رعدسةه ادر 

ب   س ة بلىواادش  ادصة ةةإد  ادر اظد   ب تعد د     دا ش   هد  ي د ى و دا ش ة ًدة 

  تمإدد   س تدد عا بت ب اةددس اش ب تدد  يرصددر ةن الدد ث   س   ددس ش بلىوااددش  وب  ددا ال دد  
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بادة ب تد  اد ع  ى د  ب تإدس  ب  د    ا  وادر ةادا ب ع  س تإس  ب       ر اصد ن  عس دش واد ع

 ." رست ب   س ش ب اةس اش  و ةس ص ب رت     و وب م ب تع د"

 Involvementالاستغراق:  (ت

يتلا ا ةن ي  ى ب      ظه  ى  د   ت جدا  ب   دس ش ب اةدس اش و هرهدس وب تظدسوا اعهدس  

لىوااش اثدة  وب دم ب ت  اد  وا  يعصس ب  وب م ب م عاش ار  وب م ب تخ بى ب رًساار ب

ويددد ع  ب  دددتغ بض ى ددد  ب رع  ادددست  هددد ه ب ت  اددد  وب تجددد اش  ب رثاددد   وبةتجدددسا 

ب جدددإسىست ب رتل  دددش ادددر ب رًدددر ن ب اةدددس    وى ددد  اجدددت إة ب تعددد د     دددا ش 

  .بلىوااش

 أنماط النشاط المعوق للتأثيرات الاتصالية: -2

اارة ة ردس   ادس  ب ظرهد ة ب تد  الد  ادر ب تد عا بت ب اةدس اش ى د  ة د ب  ب ظرهد ة 

 ب ل  يتع د   رًر ن ب اةس   اس ي     

 Avoidanceالتجنب:  (أ

ب     ق    ي اا    اتس عش  ع  ب رًساار ب اةس اش  ل   يتظمإهدس؛ قد  يصد ن لأ هدس 

   دسلأ  ب   د    يهدتا  ت د  ب رًدساار  ةو لأ  ااإم بحتاسنسا  ةو لأ هس   ال دب ا قعساد

ب ددلير يتظمإدد ن ب تعدد د  رًددساار باةددس اش  عامهددس يةددإ  اددر ب ةددعا ةن يص  دد ب 

 اع إار لأ  ا عا  اإسج   ت   ب رًساار.

  Distraction تحويل الانتبا :  (ب

قاسى بلأ  ب   إع  بلأ الاش اا  ب ر اإلاش  رًر ن ب   س ة ب اةدس اش يد ىا  د ص  

ى ى ب ت ع   هس وي  ة   ص ب  تإس  وب قتمسع  هس لأ هس ا  ة ار  ها ب   س ش ب اةدس اش  

ى  درست ب   دس ش  ةرس ةن ب تل ث ام بلآ د ير ةعمدسي ب تعد د قد  يعد ض ب  تإدس   وةيًدس

 ق  يل   ب  تإس  ويًع  . س اةس  و ةس ص ب  س ا 

 Media Skepticismالشك:  (ت

ب ا     ب رًساار ب اةدس اش ةدمرط ادر ة ردس  ب مادس  ب تد  ي د ى  هدس ب ظرهد ة ةعمدسي 

ااسا ا ب   س ة ب اةس اش يرا  ب ظره ة ب مااط ب ل    ي  اع  است ارصمد  ادر   د بز 

ةو ب ل ا ددش  و س تددس    هددا ب تمسقًددست  ددار ب   ددس ة ب اةددس اش وادد   امس تهددس    بقددم 

يع   ن ةن ب ه ه ار ا   ب   س ة ق  يص ن اً اة ب ظرهد ة ةو  دلالاش ادر ب  دس رار 

   .(25)ى اهس

 ثانياً: الدوافع وعلاقتها بالتأثيرات الاتصالية:

ب رادسا ا ب لا   داش واادا    د  ب  دتخ باست ب  س ردش ى د  ر ادا ي ن  ىسا ار ة اجداا

ة ددس  ب ىتاددس   وب راددسا ا ب م عاددش ااددا    دد  ب  ددتخ باست ب ر نهددش   ادد به الدد  ا 



471 

 جددإسع ب حتاسنددست وب دد وب م ب رلت  ددش  وقدد  بقتدد   ةو ددار ةاراددش ب تراادد   ددار اددلير 

ش ةةإد  ادر ب عوقدست ب جدإإاش ب عسا ار و ةب ش ب عوقش  امهرس ى   ة هس ةب لاش      جد 

ب تدد  ادد  ط ب ددمص  س تدد عا بت اددر  ددو  باظددس  ب ت سىددة  ددار ب ظرهدد ة وب   ددا ش ةو 

ب رًددر ن   هدد  ي تدد د وندد    وة  ادداط  دد وب م ب راددسا ا وباظساساهددس  دد  ىر اددش 

 .(26)ب ت عا بت ب اةس اش

 ثالثاً: التأثيرات الاتصالية:

   اد عا بت ب  إدس  وب ت سىدة ب نتردسى   ةة  ةاا وةو دار ى د  عوعدش اد عا بت واد

وب غددد   ب ث دددس    وةةددد  ب إدددسحث ن ةن ادددل  ب تددد عا بت امدددتح ىدددر ب  دددتخ بى ب م عددد  

 .(27)  رًر ن ب اةس  

 تأثيرات الرضا:  (أ

يعصس ب  إس  جدإسع ب حتاسندست وا ةاد  ب ت قعدست  وب  إدس  تاظدش ىس  ادش امدتح ىدر 

ى ىر ب ت  ي   .(28)ب ع    وبل ةبة    رًر ن ب اةس   ا ىاا ب ج  ك  ويمتح ةيًس

 تأثيرات التفاعل الاجتماعى:   (ب

يع ه      ىوقش صد بقش اتخا دش ادر نس دا وبحد  يخ  هدس اادسا   ب ت ا  يد ن ادم     

ب اخةاست ب اةس اش  وا  ا سىة  د ية ىدر ب ت سىدة ب  ع د  ب د بقع   تاظدش ب تعد د 

ر ادددست ب تعددد د ب  ت دددس   وب  تإدددس     دددس ة بلىدددوى  وىوقدددش ب ت سىدددة ادددمظا ادددر ى

  رًر ن  و س تس    إن ا عا بت ب ت سىة اص ن  تاظش ب  تخ باست ب م عادش   رًدر ن  

 .(29)ةرس ة هس ا ع  ى   ب ج  ةاست وب ت عا بت ب وح ش

 ج( تأثيرات الغرس الثقافى:

 جدسىست   ي دش اعتر  ى   ةن امسك ىوقش  يظس اش  ار ب تع د     ا ش بلىواادش     

و  ةبك ب  بقم ب نترسى   رس ياس   ب مرسو  بلأةثد  اصد بةبى  د  ب رًدساار بلىواادش  

 ص رس زب  ب  ق  ب ل  ي ًا  ب     ام ب   ا ش  ة رس  الا ت ى د  اةد ة اع  اساد   

ا  اد  و دا ش ب اةدس   ادس والترة ةن يتإم  ا سااا ىر ب  بقم ب نترسى  اتلادس ب ادم

 .(30) رظترم   سصش اس يتص ة ى إ     ب   ا شىر ب لاسا وب

واجددتلاام و ددس ة بلىددوى ب ددتغو  ةعدد  ب عدد د ب رتصدد ة     ددس ة وبت ب رًددساار 

ب رتادددس هش  ددد  ب تددد عا  ى ددد  ب ظرهددد ة وادددم ب  قددد  واصددد بة ب عددد د يلددد ث بلأعددد  

 .(31)ب رلا  ا

 الأنشطة الإعلامية:

ي ة   هس ا   بلأ الاش ب تد  يرسة دهس  دوا بلىدوى ب ت  د    د  ب دسة ب تد ةيا      

ب رادد ب   ب ددل  يعدد  ةحدد  ب ر دد ةبت ب  ةب دداش   قجددسى بلىددوى ب ت  دد    ص اددست ب ت  اددش 

ب م ىاددش  س ظساعددست ب رةدد يش  ويدد ة  اددلب ب ر دد ة  ددوا ب  دد قتار ب ثس ثددش وب  ب عددش 
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 د  ب  ةدة ب  ةب د  بلأو  و  بيدش ب  ةدة ب  ةب د  ى   ا بة ب عسى ب  ةب     ةر     

ب ثدس   اصدد ن  تدد ا ب تدد ةيا ب راد ب   ب رم ةددة   بقددم ادد ا وبحد ا ةددة ة ددإ ع  واصدد ن 

امددسك  تدد ا اخةةددش   تدد ةيا ب رادد ب   ب رتةددة  دد   تددسى ب  ةددة ب  ةب دد  ب ثددس   

ى وات قن ةس ش السإد بت  دسق  ب ر د ةبت  د  ا د   يرسة   اهس ب لاوا ا ةيإها ي ااس

ب  ت ا ب ت  ارت  ار ة إ ع وق  اةدة  د   عد  ب ص ادست   د  عدوث ة دس ام  حاد  يدتا 

ا جدداا  ددوا ةددة   قددش   دد  اظر ىددست وي دد ى ىًدد  اا ددش ادد ةيس  س  جددا  سلجدد به 

ى ددد  اظر ىدددش يعسو ددد   ددد  و ددد  ب عًددد  ب ر ددداا واددد  ةحددد  ب رعاددد ير ةو ب ر ة دددار 

 ب رجسى ير  س  جا.

ةيا ب را ب   ا  بحتصسك ب لاوا ب رع رار ) دوا ب  د قتار وب ه ه بلأ س     ت      

ب ثس ثش وب  ب عش(  رظس    ض ب عردة  د  ب رد بة   و دا ي تةد  ب تد ةيا اد   بى ى د  

ب ر بة    ط و  رس بات   اارة  ع  بلأاسةر ب ت  التس      ا بن  ة ةس   بلىدوى 

لددة ب  ةب ددش ب لس اددش(   واصتإددش اةدد  ب عساددش )ا57357ب ت  دد    هددس اثددة اجتادد   

 وي تة  ب ت ةيا    ب رصتإش ى   اظر ىش وبح ا   ط ار  وا ب   قش ب  ب عش.

و خدد و  ب تدد ةيا ب رادد ب    ددسة  ب ملاددسض ب ت  ادد    س ردد بة    دد  ب رصتإددست اهدد ت 

ة اددلاش  ىوااددش ن يدد ا اددتو ا اددم  إاعددش ب رصددسن ارددس ةاددس    لاددوا ب   صددش  خدد د 

     ض ىرة ن ي .اظ  ش ا ةيإاش اخت  ش  

 امرس يتا ب ت ةا     ب ر بة  ى   بلأ الاش بلىواادش ب ت  ا يدش )ةرظدوت ب لدس ط      

وب ر ة ست وب رلا يست وبلوبىش ب ر ة اش وب رج حاست(  إن ب تد ةيا  س رصتإدش نردم 

 ددار بلىددوى ب ت  دد   وب عوقددست ب عساددش وبلىددون وب  ىسيددش  دد    ددسة  لاددش ىرددة 

 تاظددش  –ب رظر ىددش وارثددة و دد   دد  بلأ اددلاش ب تس اددش ) تاظددش ب لددس ط وإددعتهس اادد  ش 

  تدست ا ى يدش وبةجدس يش  –ا ةد ست  –ا  ست "    ةبت"  – تاظش ب ظاا  –ب رصتا 

–  

 –  د ك  د ت  –ب عدسا اع ارادش  – ىو دست ا ا  ي  ادش  –اظوت الاإ ىش  –الا يست 

ت ا حاددا   ىًددسي ةدد و – اتدد  اادد  "وةض  إسىددش واةدد ي "  –ةادد ه ا ب ددوت 

 ددد ك ادددسةك  –باجدددسةاست ةاًدددسن  –ة  دددت  "وبقادددست ةةددد با"  –وزوبة ب رصتإدددش 

اع  اددش ال ددب ادد ه بلىددوى    ةب بلأ اددلاش  ددار  ةددة"ىواددش ةتددسا"(  ونرعدد  

ى   ظس ا بلىو د   ب ت         نس ا ا ب   ىم بن ب رصتإش وو س ة ب ت بصة  هس ال ا س

ب تدد  ةس دد   رمس ددإست اثددة ةاجددسةاش جدده  ةاًددسن وب  ىسيددش   رصتإددش وبةاددإط  عًددهس 

اع  است  يمادش  إدس ش   د  ا د يا  اس ست ب ت بصة  س رصتإش واًا  رثس ش  ىسيش   رصتإش 

  .بلأاجسةاش

ى  رإد ة       وةة ت بلأ الاش بلأ    ى   ب ت بصة ام ب رظترم وب إا ش ب رلالاش ال ا س

ب رج و اش ب نترسىادش   رصتإدش اظدس  ب رظتردم واد  ةحد  ةادا وادس ن ب عوقدست ب عسادش 

وبلأيدسى   قمدسا ب جد يسا  يدش وبحت س ادش  19  ه ت ة الاش  ىواادش ىدر وةد   عد ةا 



473 

رع ددا وب لا ددة ووو  ب حتاسنددست ب خسصددش واا اددس اددر ب عس راددش وب ع  اددش   ردد ةا وب 

 بلأ الاش ب ت  ال ب واس ن بلىوى ب ت     وب ت  ي ا  ى   ةة هس واا ش ب تث ان.

 ظرام بلأ الاش بلىوااش  ب دة اصتإدش اةد  ب عسادش قدسى  اهدس ب رتد ة ار  تلاإادب ةس دش 

اةد ي  وةتس ددش  رب خإد بت وب رهدسةبت ب تد  ا   ادس  د ب   دم بت  ةب دتها  س ص ادش اد

ًددسي ىإددس ش   دد  ب ردد ب  ب ت   يددش ب تدد   ددسار   دد  اعددسا ها اددم ةة إددسة وب  ددسي   سل

 صتإش  سصش ار بلأ  س  وب اإسا.روزوبة ب 

 مكتبة مصر العامة:

وادد   تددس  اعددسون  1995اددسة   21 ددس ظا ا  دد   شة تتلدد  اصتإددش اإددسةك ب عسادد    

 –اةدد   ة رددس    ثوعددش ة دد به )وزبةا ب ث س ددش ارث ددش  دد  صددم وض ب تمراددش ب ث س اددش 

ا  جش   ا جدرسن بلأ رس ادش(  وا قدم ب رصتإدش اتراد  حاد   –نرعاش ب  ىسيش ب رتصسا ش 

لإدس ش   د  ة هس ا  ا ار نساعدش ب  دسا ا و بة بلأو د ب وب ر ةد  ب  د ا    إلد ث   س

ى   ار ب رد بة  وب رتدسحن  وامدسك ب ع يد  ادر ب  د وع   رصتإدش ى د  اجدت   ة لدسي 

ب ظره ةيش امهس   ع ب  يت ن وب  بويش ب لر بي وب  ب   ب ظ ي  و  ة عا  والاد و   

 .(32)واا اس  سلإس ش       وع قا  ب  تتس 

  دست ى د  امرادش ب  د بيا وب  واترثة ةا به ب رصتإش    ااظام ة  ب  ادر ةس دش بلأىردسة

وب  ت س ا ب  ة   ار ب ر ب  ب تع اراش وب ث س اش  س رصتإش  وال ي  ا   ب ر ب   رس ي د  

 .(33)  اإست وبحتاسنست ةىًسي وزوبة ب رصتإش

 الإطار المنهجى للدراسة:

 تساؤلات وفروض الدراسة الميدانية: 

 أولاً: تساؤلات الدراسة الميدانية:

 ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش  س رمتظست بلىوااش ؟اس ا    ىظسا  -1

 اس  وب م اتس عش ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش لأ الاش بلىوى ب ت    ؟ -2

 اس ا ااا ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش  اصة واًر ن ة الاش بلىوى ب ت    ؟ -3

 ةس   بلىوى ب ت    ؟اس باظساست ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش  ل  اهمش ة  -4

ادس بقت بحددست ب ظرهد ة ب دد ب      رصتإدست ب عساددش  تل ادب ةى دد  اجدت   لأ بي ة اددلاش بلىددوى  -5

 ب ت      س رصتإست ب عساش؟
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 ثانياً: فروض الدراسة الميدانية:

 تسعى هذ  الدراسة إلى اختبار صحة الفروض التالية:

 الفرض الأول:

ى  ددار ة رددس  ب ماددس  ب ردد ىا   تدد عا بت ب اةددس اش ا ندد  ىوقددش بةاإس اددش  ب ددش  حةددس  اس

ب  تغ بض( و ار اد عا بت اعد د ب ظرهد ة ب د ب      رصتإدست  –ب  تإس   –)ب  ت س اش 

 ب  بقعاش(.      –ب ت سىة ب نترسى   –ب عساش لأ الاش بلىوى ب ت     )ا عا بت ب  إس 

  الفرض الثانى:

ى  دار ب د وب م ب م عادش وب لا   داش   ظرهد ة ب د ب    ا ن  ىوقش بةاإس اش  ب ش   حةدس اس

 –  رصتإست ب عساش  و ار ا عا بت ب تع د لأ الاش بلىوى ب ت  د   )اد عا بت ب  إدس 

 ب  بقعاش(. –ب ت سىة ب نترسى  

 الفرض الثالث: 

ى  دار اد عا بت اعد د ب ظرهد ة ب د ب      رصتإدست  ا ن  ىوقش بةاإس اش  ب ش  حةدس اس

ب  بقعادش(   –ب ت سىدة ب نتردسى   –عساش لأ الاش بلىوى ب ت  د   )اد عا بت ب  إدس ب 

 و ار باظساساها  ل  ة ةس   بلىوى ب ت    .

 الفرض الرابع: 

ى  ار  وة ة الاش بلىوى ب ت          ادش ةاد به  ا ن  ىوقش بةاإس اش  ب ش  حةس اس

 ب ت    .ب رصتإش  و وة ب رصتإش     ظس  ة الاش بلىوى 

 الفرض الخامس: 

ى  ار اتغا بت )ب م ع  ب رجدت   ب د اا  ( و ةندش  –ب جر  –ا ن    وض  ب ش  حةس اس

  ىظسا ب ظره ة ب  ب      رصتإش    الاش بلىوى ب ت    .

 الفرض السادس: 

ى  دار اتغاد  ب رجدت   ب د اا   واد عا بت اعد د ب ظرهد ة  ا ن    وض  ب ش  حةدس اس

 لأ الاش بلىوى ب ت    .ب  ب      رصتإش 

 الفرض السابع:  

ا ن    وض  ار ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش    ة رس  ب مادس  ب رد ىا   تد عا بت 

ى   رجت   ب  اا  . –ب  تإس   –ب اةس اش )ب  ت س اش   ب  تغ بض( و  س
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 التعريفات الإجرائية:

 أنشطة الإعلام التربوى:

ة ادددلاش  ىواادددش اظردددم  دددار بلىدددوى ب ت  ددد   واظدددس  ب عوقدددست ب عسادددش وب  ىسيدددش 

ىدر  لادسض بلأ ادلاش ب رلاإ دش  د  ب تد ةيا ب راد ب    س رد بة   اخت  دشوبلىون   ه  

ار اظوت حس ط و وبىش ا ة اش ويتا ارسة تهس    ب رصتإست ب عسادش ادر  دو    إدش 

عش   جا بلىوى ب ت  د    وو د   إجد به ةحد  و س إست ب ت ةيا ب را ب    س   قش ب  ب 

ى  ظرهدد ة  ةىًددسي اا ددش ب تدد ةيس  س  جددا  تل اددب ةادد به ا   يددش اع  اددش اعدد   ةاةددس

ى ادر نس دا ااد ه  ب رصتإش ب  ب    وب خسةن   ويتا و    مسيبى ى د   لادش اعد ا اجدإ س

 ب رظر ىش. 

 المكتبات العامة:

س رظدسن لأ د ب  ب رظتردم ةس دش ادر نرادم ا  ب رصتإست ب ت  اجدع    د  ا د يا  د اساهس  

ى  ظرام ب رجت يست ب تع اراش وب ث س اش   بي زوبة ةو ةىًسي  ار  دو   بلأىرسة وةيًس

ادد  ا  نراددم ة دد بع ب صتددا واةددس ة ب رع  اددست ب رخت  ددش  وا إدد  حسنددش ب  دد   وااددإم 

ةاإسادد   دد  ب لةدد   ى دد  ب رع  ددش اددر  ددو  ب  ددوع ى دد  ب صتددا وب ددتعسةاهس  

لإددس ش   دد   دد است ب ت  ادد  وبلأ اددلاش وب دد وةبت ب ت ةيإاددش ب تدد  ام رهددس ب رصتإددست  س

 ب عساش.

 الجمهور الداخلى للمكتبات العامة:

ا  ب ظره ة ب ل  يتصد ن ادر نرادم بلأ د ب  ب دلير يعر د ن  ب دة اصتإدش اةد  ب عسادش 

 ددس ظا ا اددر قاددس بت وة ةددس   اصتإددست وادد ا ار واجدد      ىددوى وىوقددست ىساددش 

 و ماار وىرس . 

 نوع البحث ومنهجه:

اع  ب  ةب ش ب لس ادش ادر ب  ةب دست ب  صد اش ب ت جدا يش ب تد  اجدته ه وصدن وال ادة 

ب  دددسا ا وب تإدددسة ب رتغاددد بت وب ع بادددة ب رددد ع ا  هددد ه ا جدددا   تس ظهدددس وب دددتخ ب  

ى  ب ر جدد بت ب تدد  اتًددرمهس  واددا ب ددتخ بى اددمهح ب رجدد   س عامددش  سىتإددسة  نهدد بى ى راددس

 .(34)يجسى  ى   ب ت صة      اس ست واع  است ىر ب  سا ا ا إ ع ب  ةب ش

 مجتمع الدراسة:

 مجتمع الدراسة الميدانية: -أ

يترثة    ةدة ب  ادس بت وة ةدس   ب رصتإدست وبل بةيدار وب عدسا ار  رصتإدش اةد  ب عسادش 

بلىدوى  س ظا ا  و     سة الب ب رظترم اا  لا ىامدش ب  ةب دش ادر ب رتدس عار لأ ادلاش 

 ب ت      س رصتإش.



476 

 مجتمع الدراسة الكيفية: -ب

يترثة    ةة   يظ  بلىوى ب ت     ب لير ا   ب ب ت ةيا ب را ب    رصتإش اة  ب عسادش 

 س ظا ا حامرس ةس  ب  وا  س   قش ب  ب عدش  د  بلأىد بى ب ظساعادش ب ثوعدش ب تد  ادا الاإادب 

ثوث ارث دش   دىامدش ادر ب خد يظار  ب ت ةيا  و هدس  و د    دسة ادلب ب رظتردم ادا  دلا

   عست.

 عينة الدراسة:

 عينة الدراسة الميدانية: -أ

ا دد  ا اددر اتددس ع  ة اددلاش بلىددوى  50اددا الاإاددب ب  ةب ددش ى دد  ىامددش ىر يددش ق باهددس 

 ب ت     ار ب ظره ة ب  ب       اصتإش اة  ب عساش  س ظا ا.

 ويوضح الجدول التالى خصائص عينة الدراسة الميدانية: 

 (1جدول رقث )

 خصائص عينة الدراسة                                    

 % ك المتغير

 النوع

 34 17 وة ة

 66 33   سث

 100 50 الإجمالى

 المرحلة العمرية

 

 

 30 15 ىسى 30ىسى لأقة ار  20ار 

 60 30 ىسى 50ىسى لأقة ار  30ار 

 10 5 ىسى   ةث  50

 100 50 الإجمالى

 المستوى التعليمى

 

 90 45 ا اة ىس   ) صس  ةي  /  اجس س(

 10 5  ةب ست ى اس )اسنجتا /  ةت ةب (

 100 50 الإجمالى

 المسمى الوظيفى

 24 12 قاس بت

 62 31 ة ةس   اصتإست

 10 5 ا ان

 4 2 اج     ىوا 

 100 50 الإجمالى

 عدد سنوات الخبرة

 30 15  م بت 5ةقة ار 

 28 14  م بت 10 م بت لأقة ار  5ار 

 26 13  مش 15 م بت لأقة ار  10ار 

 16 8  مش   ةث  15

 100 50 الإجمالى

 عينة مجموعة النقاش المركزة:  -ب

جر   اظر ىش ار   يظ  بلىوى ب ت     ب لير ا  د ب ب تد ةيا ب راد ب    رصتإدش اةد  

ب عساددش  ددس ظا ا حامرددس ةددس  ب  ددوا  س   قددش ب  ب عددش  دد  ب ثوعددش ةىدد بى ب ظساعاددش ب تس اددش 



477 

(  و  دددغ ىددد  اا عرس ادددش اإلددد عار ادددر 2020/ 2019 -2019/ 2018 – 2018/ 2017)

 ب لة ة وبل سث.

 يانات:أدوات جمع الب

ون ت ب إسحثش ةن ب إل  يتلا ا ب ظرم  ار ب  ةب ش ب صراش وب صا اش ارس ي     تصساة 

 ب إمسي ب رمهظ     امسو هس  و هلب     اا ب ىترس  ى   ة باار    ةب ش وارس 

 استمارة استقصاء:  -أ

اًرم  ى   ادر ب ر دسياس  جدر   ب ت ةسي   اس  اتغا بت ب  ةب ش  اا اةراا ب ترسةا 

 (   ب .15)

 :الميدانيةالمقاييس المستخدمة فى الدراسة 

 مقياس إعجاب الجمهور الداخلى للمكتبة بأنشطة الإعلام التربوى:

اددا قاس دد  ىددر   يددب  دد ب  ب رإلدد عار ىددر ادد    ىظددس ها    اددلاش بلىددوى ب ت  دد   

ى ل 51 س رصتإش  و  غ اظر ع  ةنست ب ر اس  ) ندس تها  ةنش(  واا ا جداا ب رإلد عار و  دس

  ةنش(. 51-40 ةنش   ىظسا ا ا م ار  39 -29      تار ) ىظسا ات  ط ار 

 مقياس تقييث شكل ومضمون أنشطة الإعلام التربوى بالمكتبة:

 ةندش(  وادا ا جداا ب رإلد عار  36اا قاس    س تخ بى ا ادس  عوعد   و  دغ اظرد ع  ةندست ب ر ادس  )

ى لنس تها       تار )ات  ط ار    ةنش(. 36-29 ةنش  ا ا م ار  28 -20و  س

 الطقوسية: مقياس الدوافع النفعية و

اعدسةد(  و إ د  ب إسحثدش ب ر ادس   –السيد   –)ا ب دب عوع اا قاس د   س دتخ بى ا ادس  

 ةندست( وادا ا جداا ب رإلد عار  9ىإدسةبت  و  دغ  نردس    ةندست ب ر ادس  ) 6ار  دو  

ى لنس تها       تار )ات  ط ار    ةنست(. 9-8ةنست  ا ا م ار   7 -5و  س

 مقاييس أنماط النشاط المدعث للتأثيرات الاتصالية:

ى  ى  –اا قاس    س تخ بى ا اس  عوع  ) ب رس  دس ةبى(  و  دغ  نردس    ةندست ب ر ادس   –ةحاس دس

ى لندس تها   د    تدار ب  ت س ادش )ات  دط ادر  12)  7 – 5 ةنش( واا ا جاا ب رإلد عار و  دس

 6 – 5 ةندددست  ا ا دددم ادددر  4 ةندددست(  ب  تإدددس  )ات  دددط  9-8ر  ةندددست  ا ا دددم اددد

  ةنش(.  12 – 10 ةنست  ا ا م ار  9 – 7 ةنست(  ب  تغ بض )ات  ط ار 

 مقاييس أنماط النشاط المعوق للتأثيرات الاتصالية:

ى  ى  –اا قاس    س تخ بى ا اس  عوع  ) ب رس  دس ةبى(  و  دغ  نردس    ةندست ب ر ادس   –ةحاس دس

ى لنددس تها   دد   9)  4 – 3  ددست )اددمخ   اددر  عددوث ةنددست( واددا ا جدداا ب رإلدد عار و  ددس

  ةنست(.  9 – 8 ةنست  ا ا م ار 7-5 ةنست  ات  ط ار 
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 مقاييس تأثيرات التعرض لأنشطة الإعلام التربوى:

اعدسةد(  و  دغ  نردس    ةندست  –السيد   –)ا ب ب عوع  اا قاس    س تخ بى ا اس  

ى لندس تها   د    تدار )ات  دط ادر  9ب ر اس  )  7-5 ةنست( واا ا جاا ب رإل عار و  دس

  ةنست(.  9 – 8 ةنست  ا ا م ار

 مقياس الاتجا  نحو أخصائى الإعلام التربوى:

    ةندست اعدسةد(  و  دغ  نردس –السيد   –)ا ب ب عوع  اا قاس    س تخ بى ا اس  

ى لندس تها   د    تدار )ات  دط ادر  27ب ر اس  )  -15 ةنش( واا ا جاا ب رإل عار و  دس

  ةنش(.  27 – 22 ةنش  ا ا م ار  21

 :Focuse – Group Discussionsمجموعة النقاش المركزة  -ب

ا  ب إسحثددش اددل  بلأ با ب صا اددش   خدد و   رع  اددست  قا ددش وا ةددا اش اددر  ددو  ب ددتخ 

تعر ش  ر إ ع ب  ةب ش ام ة  ب  ب رظر ىش  وال  بلأ با اجسى     ةصد  ب رمسقاش ب ر

وال اة وا ااا ب رإل عار ىإ  ب تخ بى بلأ   ش ب رتعر دش ب ر نهدش  هدا  وقساد  ب إسحثدش 

 ددإ بةا وامجدداب ن جددش ب م ددسا و ىلاددسي نراددم ب راددسةةار  دد ص اتجددسويش   لدد ي  

ب  ةب ددش واجددظا هس وادد ويمهس  وب تع اددب وب ت جددا   وح صدد  ى دد  ب  تدد بى  ر إدد ع

حت  ات    ب رع  است ب ت  يتا ال ا هس  وق  ةىد ت ب دترسةا امهظادش  رظر ىدش ب م دسا 

اًددرم  ةة ددم الددسوة ة اجدداش  بجددترة ةددة الدد ة ى دد  ىدد   اددر ب عمسصدد  ب   ىاددش 

 واًرر ةة ىمة  ى ا ة   ش  و ارس ي    جتع د ب رلسوة بلأة عش 

 ب را     رصتإش اة  ب عساش. باظس  ب رإل عار  ل  ب ت ةيا 

 بلأ الاش بلىوااش   رت ة ار  س رصتإش. 

  وة اصتإش اة  ب عساش وبلج به     ظس  ب ت ةيا ب را ب  . 

 ةةيش اجت إ اش  تلا ي  ب ت ةيا ب را ب     جا بلىوى ب ت    . 

وتاااث التطبياااق وفقااااً للخطاااوات المنهجياااة الرئيساااية السااابع التالياااة لإعاااداد وتنفياااذ 

 النقاشات:

ةتاددسه آةبي وباظساددست ب رإلدد عار  وى باددة اع يددن ب راددص ش وال يدد اس   قددش   -1

 ا ع اا  هس وا ساارها ب خسصش و   ةاساها  ل اس.

 ب تاسة ب عامش وب ت  اتًرر ة  ب  وبت ص ش  س راص ش ار ب ظره ة ب رجته ه. -2

 ال يدد  ىدد   ب رظر ىددست  عدد د ب راددص ش  ةدد ةا اتصسا ددش  وقدد  بقتةدد ت اددل  -3

 ب  ةب ش ى   اظر ىش وبح ا.
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 ال ي  ة   ا   بةا ب رمسقاش وآ است ب تلاإاب ب  ع  . -4

  ى ب  ة وبت الاإاب ب رمسقاش و  ض اجظا هس واصسن ب ع س اس. -5

   بةا ب رمسقاش ونرم ب إاس ست وام ارهس. -6

ال اة ب إاس ست و ى ب  ا  ي  ا خص  هس و س متس ح ب ت  ا ص     اهس ب إسحثش  -7

  .(35)ب راسةةارواظرام آةبي 

 اختبارى الصدق والثبات:

 د  اا قاس  ص ض ب ترسةا ب  ت ةسي ادر  دو  ى إدهس ى د  اظر ىدش ادر ب رلصردار 

واددا اعدد ي هس  دد  إدد ي اوح ددساها  حتدد  وصدد     دد  جددص هس ب مهددس     اظددس  بلىددوى

و ع  نرم ب إاس ست اا  ن بي ب تإدسة ب ثإدست؛   ادس  اد   باجدسض  نس دست   ب ةس     تلاإاب

ب رإلدد عار  عدد  ة ددإ ىار اددر ب تلاإاددب بلأو   وو دد  اددر  ددو   ىددس ا الاإاددب ب  ددترسةا 

Retest (   ار ىامش ب  ةب دش  وادا حجدسا اعسادة ب ثإدست  وب دل    غد  قارتد  %10ى )

 ( وا   جإش ىس اش يرصر ب  ع ض  هس.89%)

 ار الزمنى للدراسة:الإط

 دراسة الميدانية:الإطار الزمنى لل -أ

ةن ت ب إسحثش ب  ةب ش ب را ب اش ب خسصش  دس ظره ة ب د ب     رصتإدش اةد  ب عسادش  دس ظا ا 

حت  ادترصر ب إسحثدش ادر قادس  ةعد      عسى ب ثس   ع  ب تهسي  ت ا ب ت ةيا ب را ب   ب رتةة 

بىتإدسةبى ادر   بلىوااش ى   ا بة عوث ةىد بى اتتس ادشب تخ بى ب ظره ة ب  ب     لأ الاش 

 . 2020ةاجلاس  31ةاجلاس وحت   12

 لدراسة الكيفية:الإطار الزمنى ل  -ب

ادا ى د  ب م دسا  رظر ىدش ب م دسا ب ر ةدد ا ب رختدسةا ادر   يظد  بلىدوى ب ت  د   ب ددلير 

 دد  رإ   4ب ددب ا  دد ب ب تدد ةيا ب رادد ب    رصتإددش اةدد  ب عساددش  ددس ظا ا يدد ى بلأة عددسي ب ر 

2020. 

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

ى اددم  اس ددست ب  ةب ددش اددر  ددو     ددساح ب ل اددش بلحةددس اش   ع دد ى  اددا ب تعساددة  حةددس اس

   وب تخ بى ب رعساوت بلحةس اش ب تس اش SPSSب نترسىاش 

 ب تص بةبت ب إجالاش وب مجا ب ر  يش. -1

 ب  زن ب ر   . -2

 وبل ل ب ست ب رعاسةيش.ب رت  لاست ب لجس اش  -3
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 (Pearson Correlation Coefficientاعساة بةاإس   ا   ن ) -4

 (Independent-Samples T-Testب تإسة )ت(   رظر ىست ب رجت  ش ) -5

 لا ي دش ةقدة  د ض  Post Hoc Testوب  تإدسةبت ب إع يدش   ANOVAال اة ب تإدسير  -6

 (.LSDاعم   )

 نتائج الدراسة:

 .نتائج الدراسة الكمية أولاً  ثث نتائج الدراسة الكيفيةوفيما يلى يتث عرض 

 :الميدانية أولاً: النتائج العامة للدراسة

 مدى إعجاب الجمهور الداخلى للمكتبات العامة بأنشطة الإعلام التربوى: 

 (2جدول رقث )

 مدى الإعجاب بأنشطة الإعلام التربوى

 درجة الإعجاب

 أشكال الأنشطة

 تعجبنى
تعجبنى 

 ما إلى حد

لا 

 تعجبنى
المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

الوزن 

 المئوى
 % ك % ك % ك

 88.67 0.479 2.66 - - 34 17 66 33  تاظش ب لس ط -1

 91.33 0.443 2.74 - - 26 13 74 37  تاظش ب رصتا -2

 86.67 0.535 2.60 2 1 36 18 62 31  تاظش ب ظاا -3

 86.67 0.495 2.60 - - 40 20 60 30 ب ر  ست "ب     ةبت" -4

 94.67 0.370 2.84 - - 16 8 84 42 ب ر ة ست  -5

ب   حست/ ب و تست بلةجس يش  -6

 وب ت ى يش
43 86 7 14 - - 2.86 0.351 95.33 

 94.67 0.370 2.84 - - 16 8 84 42 ب إ وج ة/ ب رلا يش -7

 86.67 0.535 2.60 2 1 36 18 62 31 ب رظ ش ب رلاإ ىش -8

 96 0.328 2.88   12 6 88 44 بلىون ب ت ا  ي     -9

ة وت ب ت حاا   ىًسي وزوبة   -10

 ب رصتإش
40 80 10 20 - - 2.80 0.404 93.33 

 85.33 0.541 2.56 2 1 40 20 58 29 بلأ عسا ب تع اراش -11

 88 0.525 2.64 2 1 32 16 66 33    ك   ت  -12

 89.33 0.471 2.68 - - 32 16 68 34 بلأا ه "   ةض وب ر ب وت"  -13

 89.33 0.551 2.68 4 2 24 12 72 36 اا  "وةض  تةرارست اخت  ش" ات   -14

 94.67 0.370 2.84 - - 16 8 84 42 ب ص  ت  "وبقاست بلأة با" -15

 94.67 0.422 2.84 2 1 12 6 86 43 باجسةاش ةاًسن -16

 96.67 0.303 2.90 - - 10 5 90 45   ك اسةك " ىواش ةتسا" -17

 50ن = 

ى  دد   ب ظرهدد ة   نددسي ب إدد ك اددسةك  دد  ا  اددش بلأ اددلاش بلىوااددش بلأةثدد   ىظس ددس

  %88  ي اد  بلىدون ب ت ا  يد     مجدإش %90ب  ب      رصتإش  حاد  ندسي  مجدإش 

  ي اهدس ب إ وجد ة %86عا ب و تست ب ةجس يش وب ت ى يش وباجسةاش ةاًسن  مجإش 
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حادا   ىًدسي وزوبة ب رصتإدش   عدا ةد وت ب ت %84وب ص  ت  وب ر ة ست  مجدإش 

  ا اهددس %72  عددا  اتدد  اادد   مجددإش %74  ا اهددس  تاظددش ب رصتددا  مجددإش %80 مجددإش 

  ا اهدس ب رظ دش %66  عدا  تاظدش ب لدس ط وب إ د ك  د ت  مجدإش %68بلأا ه  مجإش 

   عا ب     ةبت  مجإش %61ب رلاإ ىش و تاظش ب ظاا  مجإش 

؛ وا نددم ب إسحثددش اةدد ة ب إدد ك اددسةك %58  وة ادد بى بلأ عددسا ب تع اراددش  مجددإش 60%

ى     ةن ب إ ك ادسةك ةدسن ى د   وبلىون ب ت ا  ي       ا  اش ب  الاش بلأةث   ىظس س

قس رش بحتاسنست   بةا ب رصتإش ب ت  ة  وب ةاإش    ام ادلاس ىمد  وإدم ب خلادش  د    بيدش 

س    ددساا  دد  ب تدد ةيا  ةرددس ةن بلىددون ب ت ا  يدد    يعدد  ةو   ىددون   رصتإددش و س تدد

 ب ت ويح  هس و خ اساهس و  وىهس ارس ة        ىظس ها   .

ةن   حدش بلىو دست اعد   (36)2009 ير ب جدا  الب ب  سة ةجسةت  تس ح  ةب ش ج و  

ةةث  بلأجصس  ب رجتخ اش   ىون ىر ب ر ار بت وب م وبت  ب ة اصتإش اإدسةك  ي اهدس 

صت و دد   وامددسك ةجددصس  ة دد   ةس ددتخ بى ا قددم ب رصتإددش ب  صت و دد   عددا ب إ يدد  ب  

  .ب راص   ن   ىون  ب ة ب رصتإش

 دوافع متابعة الجمهور الداخلى للمكتبات العامة لأنشطة الإعلام التربوى: 

 (3جدول رقث )

 دوافع متابعة أنشطة الإعلام التربوى

 درجة الإعجاب

 أشكال الأنشطة

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

الوزن 

 % ك % ك % ك المئوى

 دوافع نفعية:

  ةتجسا اع  است ا ا ا -1
39 78 11 22 - - 2.78 0.418 92.67 

 92.67 0.418 2.78 - - 22 11 78 39  ت ىاا ع س ش ب رع  ش وبل وع -2

  تع ه ى   ا إ ىست نس ا  -3

 واس  ش
34 68 16 32 - - 2.68 0.471 89.33 

 دوافع طقوسية:

ارتعش لأن ا إ ىساهس وة صسةاس  -4

 اإتص ا

43 86 7 14 - - 2.86 0.351 95.33 

اعظإم  وةحا ااسا اهس لأ هس نلب ش   -5

 واج اش
44 88 6 12 - - 2.88 0.328 96 

 93.33 0.404 2.80 - - 20 10 80 40 ات ب ام اا    وباظساسا   -6

 50ن = 

 لأ هس نلب ش واج اش""اعظإم  وةحا ااسا اهس ي ب ب ب رإل ع ن ى   ىإسةا  

ةى   ات  ط حجس    عإسةبت الب ب ر اس ؛  ةسن( 2.88 رت  ط حجس   ق ة  )

 ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.

ى   ات  ط حجس    ارتعش لأن ا إ ىساهس وة صسةاس اإتص ا"حة   ىإسةا " 

 (؛ ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.2.86  غ )
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(؛ ارس 2.80"  رت  ط )ات ب ام اا    وباظساسا ي ب ب ب رإل ع ن ى   ىإسةا " 

 ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.

 وع"  ت ىاا ع س ش ب رع  ش وبل ةتجسا اع  است ا ا ا" و"حة   ىإسةا  " 

 ؛ ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.(2.78ى   ات  ط ق ة  )

  تع ه ى   ا إ ىست نس ا واس  ش"  رت  ط ي ب ب ب رإل ع ن ى   ىإسةا " 

 ؛ ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.(2.68حجس   ق ة  )

 ومضمون أنشطة الإعلام التربوى:تقييث الجمهور الداخلى للمكتبات العامة لشكل  

 (4جدول رقث )

 تقييث شكل ومضمون أنشطة الإعلام التربوى

 التقييث

 العبارات

المتوسط  مقبول جيد ممتاز

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

الوزن 

 % ك % ك % ك المئوى

 من حيث الشكل:

ى اإ ىش واعإ ا ىر  -1 ة صسة ب تم ال  ب رس

 ب رًر ن.

45 90 5 10 - - 2.88 0.385 96 

 94 0.388 2.82 - - 18 9 82 41 ب تةراا وبل  ب  ب ظا    رمتح. -2

ب تخ بى ص ة وجعسةبت وبإلش وامس إش  -3

   ون    ب .
39 78 9 18 2 4 2.74 0.527 91.33 

 94 0.388 2.82 - - 18 9 82 41 ب تخ بى ة  بن نلب ش واتمس  ش. -4

او رش ةحظسى وةجصس   لا   ب صتس ش   -5

   رمتح.
35 70 14 28 1 2 2.68 0.513 89.33 

 95.33 0.351 2.86 - - 14 7 86 43 اترا  ب رمتظست  س ظ  ا ب عس اش    ب لاإسىش. -6

 من حيث المضمون:

ب ر إ ىست ب ر  اش  ب رسى اتظ  ا واثا ا  -7

   ىظسا.

42 84 8 16 - - 2.84 0.370 94.67 

ق ا ا عا  و قمسع ب ظرة وب عإسةبت  -8

 ب رجتخ اش.
40 80 10 20 - - 2.80 0.404 93.33 

 94 0.388 2.82 - - 18 9 82 41 يتجا ب رًر ن  س  إ   وب يظسز. -9

يتجا ب رًر ن  لجر ب ةاساش   -10

 وب إجس ش.
43 86 7 14 - - 2.86 0.351 95.33 

ب ل ص ى   ب تخ بى ب  غش ب ع  اش   -11

  اصة صلا .
45 90 4 8 1 2 2.88 0.385 96 

 93.33 0.404 2.80 - - 20 10 80 40 اتم ىش ونلب ش.اع  است ب رًر ن  -12

  50ن = 

ى اإ ىدش واعإد ا ىدر ب رًدر ن"  و" ب لد ص ى د  حة   ىإسةا  "  ة صدسة ب تم ادل  ب ردس

ب ددتخ بى ب  غددش ب ع  اددش  اددصة صددلا " ى دد  ةى دد  ات  ددط حجددس    دد  ىإددسةبت اددلب 

 ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش. (؛2.88ب ر اس  حا    غ ق ة  )

يتجدا  دس ظ  ا ب عس ادش  د  ب لاإسىدش" و "اتراد  ب رمتظدست ىإدسةا  "ي ب ب ب رإل ع ن ى د   

اردس يد   ى د  ةن ة د ب   (؛2.86ب رًر ن  لجر ب ةاساش وب إجس ش"  رت  دط حجدس   )

 ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.
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ى اتظددد  ا واثادد ا   ىظدددسا" ى ددد  ب ر إدد ىست ب ر حةدد   ىإدددسةا "   ادددش  ب رددس

 ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش. (؛2.84ات  ط حجس   ق ة  )

 ددتخ بى ب تةددراا وبل دد ب  ب ظادد    رمددتح" و" بي ب ددب ب رإل عدد ن ى دد  ىإددسةبت " 

يتجدا ب رًدر ن  س  إد   وب يظدسز"  رت  دط حجدس   ة  بن نلب ش واتمس د ش" و"

 ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش. ( (؛2.82  غ )

اع  اددست ع ب ظرددة وب عإددسةبت ب رجددتخ اش" و"قدد ا ادد عا  و قمددسحةدد   ىإددسةا  " 

ارس ي   ى د  ةن  ( (؛2.80ب رًر ن اتم ىش ونلب ش" ى   ات  ط حجس   ق ة  )

 ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.

ب دتخ بى صد ة وجدعسةبت وبإدلش وامس دإش  د ون ي ب ب ب رإل ع ن ى   ىإدسةا " 

 ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش. (؛2.74   ب "   رت  ط   غ )

او ردش ةحظدسى وةجدصس   لاد   ب صتس دش   رمدتح" ى د  ات  دط   دغ "حة   ىإدسةا  

 ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش. ( (؛2.68)

 الداخلى للمكتبات العامة نحو مهنة أخصائى الإعلام التربوى: اتجاهات الجمهور 

 (5جدول رقث )

 الاتجاهات نحو مهنة أخصائى الإعلام التربوى

 درجة الموافقة

 العبارات

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

الوزن 

 المئوى

 الجوانب المهنية:

ةة  ةن اهمش ة ةس   بلىوى ب ت      تلتة اصس ش نا ا واوق  قإ  ى   -1

 ةإا بى    ب رصتإست ب عساش.

2.84 0.370 94.67 

ب رصتإست ب عساش ةةث  ار   إاست اهمش ة ةس   بلىوى ب ت         -2

  يظس اساهس.
1.16 0.422 38.67 

بلىوى ب ت       مس  بلأ الاش بلىوااش    ب رصتإست ب عساش لأ ةس    -3

 يجها    ب ةا سي  هس.
2.82 0.388 94 

 الجوانب العلمية:

  ةب ش ى ا بلىوى ب ت       ا ة ةاراش ىر ب ع  ى بلأ   .  -4
2.94 0.240 98 

 37.33 0.385 1.12 ة ةس   بلىوى ب ت     ي  ى  عرة   يلتس       ةب ش.  -5

ةةار ةن ة ةس   بلىوى ب ت     اتخةص    ى ا قس ا  لبا  و     -6

 ةص    وق بى  .
2.88 0.385 96 

 الجوانب الاجتماعية:

 اهمش ة ةس   بلىوى ب ت     الة ا  ي   وا  ي  ب رظترم ار ح   . -7
2.66 0.519 88.67 

بىت   ةن ة ةس   بلىوى ب ت     ياع   س خظة ىم اس يج    جخص ىر  -8

 اهمت .
1.22 0.465 40.67 

ةة  ةن اظس  بل  بع وب  تصسة    ىرة ة ةس   بلىوى ب ت     اا   -9

 ال و .
2.74 0.600 91.33 

 50ن=

 ةب ددش ى ددا بلىددوى ب ت  دد     ا ددة ةاراددش ىددر ي ب ددب ب رإل عدد ن ى دد  ىإددسةا " 

ارددس يدد   ى دد  ةن ة دد ب  ب عامددش  (؛2.94ب ع دد ى بلأ دد  "  رت  ددط حجددس   قدد ة  )
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ة ةدس   بلىدوى ب ت  د   جدخص  ظد  ةن    وقتمس ب لس      ةس  ب ةق ا   ر ب  ش

يلتسندد  ب رظتردددم ب رةددد   وب ع  دد  ادددر ةندددة  ادد  وا صددداة ب  ددداا وبلأاددد به 

 .(37)لأ  ب  ب رظترمب ت   يش بلأصا ش 

قدس ا  لباد  ةةار ةن ة ةس   بلىوى ب ت  د   اتخةدص  د  ى دا حة   ىإسةا " 

اردس يد   ى د  ةن ة د ب   (؛ (2.88ى   ات  ط حجس     دغ ) و   ةص    وق بى  "

 ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.

ةة  ةن اهمددش ة ةددس   بلىددوى ب ت  دد    ددتلتة ي ب ددب ب رل عدد ن ى دد  ىإددسةا " 

اردس  (؛2.84اصس ش نا ا واوق  قإ  ى ةإا بى  د  ب رصتإدست ب عسادش"  رت  دط قد ة  )

 ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.ي   

  مس  بلأ ادلاش بلىواادش  د  ب رصتإدست ب عسادش لأ ةدس   بلىدوى حة   ىإسةا " 

اردس يد   ى د  ةن ة د ب   ؛(2.82ى   ات  ط   غ )ب ت     يجها    ب ةا سي  هس" 

ةن  (38)2009ت  تدس ح  ةب دش جد ير ب جدا    وقد  ةاهد ب عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  دش

ب عددسا ار  رصتإددش اإددسةك  دد  قجددا ب عوقددست ب عساددش وب تجدد يب عوعددش   ددط اددر اادد  

 ب رتخةةار    بلىوى ةو ب تج يب. 

 ةدس   ةة  ةن اظدس  بل د بع وب  تصدسة  د  ىردة ةوب ب ب رإل عار ى   ىإسةا " 

؛ اردس يد   ى د  (2.74ات  دط حجدس   قد ة  )ى    "بلىوى ب ت     اا  ال و 

  عامش ةس  ب ةق ا   ر ب  ش.ةن ة  ب  ب

اهمش ة ةس   بلىوى ب ت     الة ا  ي   وا د ي  ب رظتردم ادر حة   ىإسةا " 

ارددس يددد   ى دد  ةن ة دد ب  ب عامددش ةددس  ب ةقددد ا  ؛( (2.66حدد   "  رت  ددط قدد ة  )

   ر ب  ش.

بىت   ةن ة ةدس   بلىدوى ب ت  د   يادع   س خظدة ي ب ب ب رإل ع ن ى   ىإسةا " 

(؛ اردس يد   ى د  ةن ة د ب  1.22جدخص ىدر اهمتد "  رت  دط قد ة  )ىم اس يجد    

 ب عامش ةس  ب ةق ا   رعسةإش.

  إاست اهمش ة ةس   بلىوى ب ت  د    د  ب رصتإدست ب عسادش ةةثد  حة   ىإسةا " 

؛ ارس ي   ى   ةن ة  ب  ب عامش ةس  ب ةق ا (1.16ى   ات  ط   غ ) ار  يظس اساهس"

   رعسةإش.

ة ةس   بلىوى ب ت  د   ي د ى  عردة   يلتدس    د  ى   ىإسةا "ي ب ب ب رإل عار  

اردددس يددد   ى ددد  ةن ة ددد ب  ب عامدددش ةدددس  ب ةقددد ا  (؛1.12 ةب دددش"  رت  دددط قددد ة  )

 ةب ددش ى ددا بلىددوى ب ت  دد     ا ددة " ىإددسةا  وات ددب اددل  ب متاظددش اددم   رعسةإددش

 ب لسصدد ش ى دد  ةى دد  ات  ددط حجددس    دد  ىإددسةبت ةاراددش ىددر ب ع دد ى بلأ دد  "

  ارادش ى دا بلىدوى  ب ل ا د ب ر اس ؛ ارس ي   ى   ص ض ا   بت ب عامش ووىاها 

 .ب ت    
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لتحقيق أعلى مستوى لأداء أنشطة الإعلام التربوى تراحات الجمهور الداخلى للمكتبة اق 

 بالمكتبات العامة:

 (6جدول رقث )

 قتراحات الجمهور الداخلى للمكتبةا 

 درجة الموافقة                             

 الاقتراحات          

 نعث

 % ك

ى  رتلا إست ب رصتإست ب عساش. -1 ى و  س  44 22 الا ي   لاش ب ت ةيا ب را ب    م يس

 30 15  ن بي ا ااا  م    لأ الاش بلىوااش حت  يتجم  ب تخلااط ب ظا   خلاط بلأى بى ب  س اش. -2

 96 48 ى   ب تخ بى و س ة بلىوى ب ظ ي ا.  ةب  ة الاش اعتر   -3

 60 30    سي ب ً ي ى   الا ي  بلوبىست ب  ب  اش   رصتإست ب عساش. -4

 6 3 ا  ام ب تعسون ام بلأ  س  وامراش بل  بع   يها.  -5

 68 34 ا قام   وا ة    ار ة اش ب ت  اش ب م ىاش و ةس ش   وع اصتإست اة  ب عساش. -6

 0.2 1 ب ت ةيا    ا  جست وبت اخةةست اخت  ش  ظس ا ب رصتإست.ا  ام اظس ت  -7

 0.2 1 وزاش   رت ةا   ل  ار بلأىإسي ب رس اش ى ا . ا  ا  ب خساست ب -8

 0.2 1 ب اترسى  ر ي  ار ب ر إ ىست ب ر اإلاش  س  بقم ب لس  . -9

 50ن = 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

نددسي  دد  ا  اددش بقت بحددست ب رإلدد عار   ةب  ة اددلاش اعتردد  ى دد  ب ددتخ بى و ددس ة     

ةن   دد   Fasola, O.S (2015)وقدد  ةجدسةت  ةب ددش   %96بلىدوى ب ظ يدد ا  مجدإش 

اعرة ة  با امخ ًش ب تص  ش وا ا ا يرصدر   رصتإدست ب عسادش   و س ة ب ت بصة ب نترسى

يرصدر  هدسردر  و ب رجدت ا ير ىإد  بل ت  د      هس   د  ب تخ باهس  ت  ام  لادسض وصد

   رصتإدددست ب عساددددش ب ت بصدددة  ص ددددسيا ادددم ب رجددددت ا ير  وب تددد ويح  خدددد اساها  و ادددد 

ا قام    ونسي    ب ر اإش ب ثس اش(39)ى   بل ت    ب رع  است  جه  ش و زيس ا اه ةاس

  %68مجدإش   ةس دش  د وع اصتإدست اةد  ب عسادش ة    ار ة اش ب ت  اش ب م ىاش و  وا

هس   سصدش وا   ب إسحثش ةن و    اجها  اصة ةإا     ب  ىسيش   رصتإش واج يب  د اسا

 رصتإددش ب  دد ن  2009 ةب ددش جدد ير ب جددا  ىإدد   الردد    دد  اددة اددس ةاه ادد   تددس ح 

ست ب   ىادددش  س دددتثمسي  ددد ع ىوقدددش  تجددد يب ب خددد است  ددد  ب رصتإددد ددداس  هدددس ب   اجددداش 

   دسي ب ًد ي ى د  الاد ي  بلوبىدست ب  ب  ادش ندسي  د  ب ر اإدش ب تس ادش عدا   (40)ب  يت ن

ى و  ددسى %60  رصتإددست ب عساددش  مجددإش     امرددس نددسي الادد ي   لاددش ب تدد ةيا ب رادد ب    ددم يس

  عددا  ندد بي ا ادداا  ددم    لأ اددلاش بلىوااددش %44 رتلا إددست ب رصتإددست ب عساددش  مجددإش 

  ي اهدس ا  دام ب تعدسون %30ادش  مجدإش حت  يتجم  ب تخلااط ب ظا   خلاط بلأىد بى ب  س 

  وة ادد بى نددسي ةددوى اددر ا  ددام اظددس ت %6اددم بلأ  ددس  وامراددش بل دد بع  دد يها  مجددإش 

ب تدد ةيا  دد  ا  جددست وبت اخةةددست اخت  ددش  ظس ددا ب رصتإددست  وادد  ا  ب خساددست 

ب وزاددش   رتدد ةا   لدد  اددر بلأىإددسي ب رس اددش ى ادد   وب اترددسى  ر يدد  اددر ب ر إدد ىست 

 .%0.2إلاش  س  بقم ب لس    مجإش ب ر ا
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 ثانياً: نتائج اختبار فروض الدراسة:

 الفرض الأول:

ى  ددار ة رددس  ب ماددس  ب ردد ىا   تدد عا بت ب اةددس اش  ا ندد  ىوقددش بةاإس اددش  ب ددش  حةددس اس

ب  تغ بض( و ار اد عا بت اعد د ب ظرهد ة ب د ب      رصتإدست  –ب  تإس   –)ب  ت س اش 

 ب  بقعاش(.      –ب ت سىة ب نترسى   –ب عساش لأ الاش بلىوى ب ت     )ا عا بت ب  إس 

 (7جدول رقث )

 لاقة بين أنماط النشاط المدعث للتأثيرات الاتصالية لأنشطة الع

 الإعلام التربوى لأفراد العينة وتأثيرات تعرضهث للأنشطة

أنماط النشاط 

 المدعث
 تأثيرات التعرض

 معامل ارتباط بيرسون

(r) 

 مستوى المعنوية

(p) 

 الانتقائية

 0.123 0.221 ب  إس

 0.911 0.016 - ب ت سىة ب نترسى 

 0.050 0.278 ب  بقعاش

 الانتبا 

 0.000 0.574 ب  إس

 0.497 0.098 ب ت سىة ب نترسى 

 0.763 0.044 ب  بقعاش

 الاستغراق

 0.022 0.323 ب  إس

 0.990 0.002 ب ت سىة ب نترسى 

 0.105 0.232 ب  بقعاش

 50ن = 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى: 

ى  ددار ة رددس  ب ماددس  ب ردد ىا   تدد عا بت ب اةددس اش  ا ندد  ىوقددش بةاإس اددش   ب ددش  حةددس اس

وادد عا بت اعدد د ب ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددست ب عساددش لأ اددلاش بلىددوى ب ت  دد   

 ةسلأا  

ا ندد  ىوقددش بةاإس اددش وبت    ددش بحةددس اش  ددار  رددط ب  ت س اددش وب  بقعاددش ة حدد   

ى 0.278)ا عا بت ب تع د  حا    غ اعساة بةاإس   ا   ن  (  وا   ب ش  حةدس اس

 .(0.050ىم  اجت   اعم يش )

ا ن  ىوقش بةاإس اش وبت    ش بحةس اش  ار  رط ب  تإدس  وب  إدس ة حد  اد عا بت  

ى ىمدد  0.574ب تعدد د  حادد    ددغ اعساددة بةاإددس   ا  دد ن ) (  وادد   ب ددش  حةددس اس

 (  وقدد  ةاهدد ت  تددس ح  ةب ددش ةدداا وةو ددار وندد   ىوقددش0.000اجددت   اعم يددش )

وب  تإدس  ادر  سحادش واد عا بت ب  إدس  بةاإس اش  يظس اش  ار  وب م ب راسا ا   ت  اد 

ن ة Lie Wang 2013  ةرددددس ةاهدددد ت  تددددس ح  ةب ددددش (41)اددددر  سحاددددش ة دددد  
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ب د  ي ادر  دو  ب  إدس ى د   اإسجد ااد  ب  تخ باست وبلجإسىست اد ع   ادصة 

 .(42) تر بةيت  واتس ع   ة ةا  يظس اشوب

بةاإس اددش وبت    ددش بحةددس اش  ددار  رددط ب  ددتغ بض وب  إددس ة حدد  ا ندد  ىوقددش  

ى 0.323ا عا بت ب تع د  حا    غ اعساة بةاإس   ا   ن ) (  وا   ب ش  حةدس اس

ةارادش ىمةد  (  وق  ةجسةت  تس ح  ةب ش ةو ار   د  0.022ىم  اجت   اعم يش )

رًدر ن ى د  ب  تغ بض حا  ةن زيدس ا ب  دتغ بض اد      د  بةا دسع اد عا بت ب 

 .(43)ب ظره ة

ى  دار ة ردس  ب مادس  ب رد ىا   تد عا بت ب اةدس اش    ا يتإار ون   ىوقش  ب ش  حةدس اس

 و سق  ا عا بت ب تع د.

ى  عإ تةن ب إسحثش  وا   ى ياا  صلش ب   د بلأو  ن  اس      ةن ب ظره ة بلأقة  ادس س

 .ا  ب ررثة   ظره ة ب غا  ات ع 

    الفرض الثانى:

ى  ار ب  وب م ب م عاش وب لا   اش   ظره ة ب  ب    ا ن   ىوقش بةاإس اش  ب ش  حةس اس

 –  رصتإست ب عساش  و ار ا عا بت ب تع د لأ الاش بلىوى ب ت     )ا عا بت ب  إس 

 ب  بقعاش(. –ب ت سىة ب نترسى  

 (8جدول رقث )

 العلاقة بين الدوافع النفعية والطقوسية لأفراد العينة 

 ت تعرضهث لأنشطة الإعلام التربوىوتأثيرا

 تأثيرات التعرض دوافع الجمهور الداخلى

معامل ارتباط 

 بيرسون

(r) 

 مستوى المعنوية

(p) 

 الدوافع النفعية

 0.000 0.485 ب  إس

 0.038 0.294 ب ت سىة ب نترسى 

 0.619 0.072 ب  بقعاش

 الدوافع الطقوسية

 0.016 0.338 ب  إس

 0.427 0.115 ب نترسى ب ت سىة 

 0.70 0.258 ب  بقعاش

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى: 

ى  ار ب  وب م ب م عاش وب لا   اش   ظره ة ب  ب     ا ن  ىوقش بةاإس اش  ب ش  حةس اس

   رصتإست ب عساش  و ار ا عا بت ب تع د لأ الاش بلىوى ب ت     ةسلأا  

ا ندد  ىوقددش بةاإس اددش وبت    ددش بحةددس اش  ددار ب دد وب م ب م عاددش وب  إددس ة حدد   

ى 0.485)ا عا بت ب تع د  حا    غ اعساة بةاإس   ا   ن  (  وا   ب ش  حةدس اس



488 

 .(0.000ىم  اجت   اعم يش )

ا ن  ىوقش بةاإس اش وبت    ش بحةس اش  ار ب  وب م ب م عادش وب ت سىدة ب نتردسى   

(  واد   ب دش 0.294)ب تعد د  حاد    دغ اعسادة بةاإدس   ا  د ن  ة ح  اد عا بت

ى ىم  اجت   اعم يش )  .(0.038 حةس اس

ا ندد  ىوقددش بةاإس اددش وبت    ددش بحةددس اش  ددار ب دد وب م ب لا   دداش وب  إددس ة حدد   

ى 0.338)ا عا بت ب تع د  حا    غ اعساة بةاإس   ا   ن  (  وا   ب ش  حةدس اس

 & Kim"  وقد  ةجدسةت  تدس ح  ةب دش ةداا وةو دار(0.016ىم  اجت   اعم يش )

Rubin"     ةثد  ب ةةث  ب تإس     س ة بلىوى  وةةن ةصلسا ب  وب م ب لا   اش يص

ى وار عا يص   ب ةةث  ا ع بى  س رًر نب ت سي  .(44)بى   رًر ن  وةةث  ب تغ بقس

ى  دار ب د وب م ب م عادش وب لا   داش و دس  ق  اد عا بت  ا يتإار ون   ىوقش  ب ش  حةس اس

 ب تع د.

 الفرض الثالث: 

ى  ار ا عا بت اع د ب ظره ة ب  ب      رصتإست  ا ن  ىوقش بةاإس اش  ب ش  حةس اس

ب  بقعاش(   –ب ت سىة ب نترسى   –ب عساش لأ الاش بلىوى ب ت     )ا عا بت ب  إس 

 و ار باظساساها  ل  ة ةس   بلىوى ب ت    .

 (9جدول رقث )

 العلاقة بين الدوافع النفعية والطقوسية لأفراد العينة 

 وتأثيرات تعرضهث لأنشطة الإعلام التربوى

 تأثيرات التعرض الاتجا  نحو مهنة أخصائى الإعلام التربوى
 معامل ارتباط بيرسون

(r) 

 مستوى المعنوية

(p) 

 الاتجا 

 0.014 0.347 ب  إس

 0.509 0.096 ب ت سىة ب نترسى 

 0.036 0.297 ب  بقعاش

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى: 

ى  ا عا بت اع د ب ظره ة ب  ب      رصتإست  ار ا ن  ىوقش بةاإس اش  ب ش  حةس اس

 باظساساها  ل  ة ةس   بلىوى ب ت     ةسلأا  وب عساش لأ الاش بلىوى ب ت      

ا ن  ىوقش بةاإس اش وبت    ش بحةس اش  ار ا عا  ب  إس وب اظس   لد  ة ةدس    

ى 0.347)بلىوى ب ت      حا    غ اعساة بةاإس   ا  د ن  (  واد   ب دش  حةدس اس

  وات دب ادل  ب متاظدش ادم ادس ندسيت  د   تدس ح  ةب دش (0.014ىم  اجت   اعم يش )

ى ددد  حجدددر ب إ يددد   ب تددد   امددد  ةإدددس ب ر ة دددار وبقتمدددسىها ب تدددسى  ددد وة   ددص ا

 .(45)ة ةس   بلىوى ب ت    

https://jsb.journals.ekb.eg/?_action=article&au=209051&_au=%D8%B2%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%85++%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%AD%D8%B3%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%8A
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اددد عا  ب  بقعادددش وب اظدددس   لددد   دددار ش بةاإس ادددش وبت    دددش بحةدددس اش ا نددد  ىوقددد 

(  واد   ب دش 0.297)ة ةس   بلىوى ب ت      حا    غ اعساة بةاإس   ا  د ن 

ى ىم  اجت   اعم يش )  .(0.036 حةس اس

ى  ددار ادد عا  ب ت سىددة ب نترددسى  وب اظددس   لدد     ددا يتإددار وندد   ىوقددش  ب ددش  حةددس اس

 ب ت    .ة ةس   بلىوى 

 الفرض الرابع: 

ى  ار  وة ة الاش بلىوى ب ت          اش ةا به  ا ن  ىوقش بةاإس اش  ب ش  حةس اس

 ب رصتإش  و وة ب رصتإش     ظس  ة الاش بلىوى ب ت    .

 (10جدول رقث )

العلاقة بين دور أنشطة الإعلام التربوى فى خدمة المكتبة ودور المكتبة فى نجاح 

 الأنشطة

 ة الاش بلىوى ب ت          اش ب رصتإش وة 
 معامل ارتباط بيرسون

(r) 

 مستوى المعنوية

(p) 

 0.001 0.474  وة ب رصتإش     ظس  ة الاش بلىوى ب ت    

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى: 

ى  ادد عا بت  وة ة اددلاش بلىددوى ب ت  دد    دد   ددار ا ندد  ىوقددش بةاإس اددش  ب ددش  حةددس اس

  اددش ةادد به ب رصتإددش  و وة ب رصتإددش  دد   ظددس  ة اددلاش بلىددوى ب ت  دد    حادد    ددغ 

ى ىم  اجدت   اعم يدش0.474)اعساة بةاإس   ا   ن  (  0.001) (  وا   ب ش  حةس اس

 د  ن  ظس  الب ب  وة ب رتإس   ي   ى    يردسن   يدب ب تد ةيا  د وةاا وا   ب إسحثش ة

   اد به  اش ب رصتإش  و يردسن ب عدسا ار  س رصتإدش  د وة بلىدوى ب ت  د    هدس ووىداها 

و  ب   ب ت ةيا ى داها   إد   ةةيدش وة دس ش ب تد ةيا ةاد   د  اسيدش بلأارادش  مظدس  

عمدسي   د بااا   حدست ةن  تدس ح  ةب دش  د  ندسيت  واخت ن ال  ب متاظش ام ادسب ت ةيا  

سا ار  س رصتإددش ي  ًدد ن ب تغاادد  ىدد ى  ةبيددتها    ددإسا ةةثدد  بلأ ددإسا ب تدد  نع دد  ب عدد

 (46) ب تغاا   وةن ةا به ب تغاا  اا  وبإلش

 الفرض الخامس: 

ى  ار اتغا بت )ب مد ع  ب رجدت   ب د اا  ( و ةندش  -ب جدر  –ا ن    وض  ب ش  حةس اس

  ىظسا ب ظره ة ب  ب      رصتإش    الاش بلىوى ب ت    .
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الفروق بين الذكور والإناث فى درجة إعجابهث بأنشاطة الإعالام اختبارات لدراسة  

 التربوى:

 (11جدول رقث )

 درجة إعجابهث بالأنشطةالفروق بين الذكور والإناث في 

 T- Testباستخدام اختبار 

 42.876=  درجة الحرية

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

ون     وض وبت    دش  حةدس اش  دار ب دلة ة وبل دسث  T- testاإار  س تخ بى ب تإسة 

ى ىمد  2.023  حا    غ  قارش )ت( ) ةنش  ىظس ها  سلأ الاش    ( وا   ب ش  حةدس اس

(  وب  د وض ندسيت  ةدس   ب دلة ة 42.876( و ةنش ح يش )0.049اجت   اعم يش )

(    ددسث  و  غدد  قارددش 45.76( ا س ددة )48.12حادد    ددغ ب رت  ددط ب لجددس    هددا )

اددم اددل  ب متاظددش  واخت ددن(  4.757( و   ددسث )3.389بل لدد به ب رعاددسة    ددلة ة )

رر وي دد ار ب تدد  نددسيت  دد ن بل ددسث يدد ى 2007 تددس ح  ةب ددش عمددسي   دد بااا   حددست 

 . (47)ب لة ةةث  ار  س تغاا  ة

الفروق بين المراحل العمرية للجمهور الداخلى فى درجة إعجابهث بأنشاطة الإعالام  -

 التربوى:

 (12جدول رقث )

 إعجابهث بالأنشطة تحليل التباين لدراسة الفروق بين المراحل العمرية فى درجة

 تشير بيانات الجدول السابق إلى مايلى:

ةعإدد  وندد    دد وض  دد  ب رت  ددلاست  Oneway Anova يتًدد  ةن ب تإددسة ال اددة ب تإددسير    

و ةندش بلىظدسا    ادلاش بلىدوى ب ت  د    حادد  ب لجدس اش  دار  در ب ظرهد ة ب د ب      رصتإدش  

ى ىمد  اجدت   اعم يدش )2.424  غ  قارش اعسادة ب تإدسير ) ( و ةنتد  0.100( واد   ب دش  حةدس اس

 العدد النوع درجة الإعجاب 
المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة )ت(

مستوى 

 المعنوية

 بأنشطة الإعلام التربوىدرجة الإعجاب 
 3.389 48.12 17 ذكور

2.023 0.049 
 4.757 45.76 33 إناث

 العدد المرحلة العمرية درجة الإعجاب 
المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة ف

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

درجة الإعجاب 

بأنشطة الإعلام 

 التربوى

 4.736 45 15 عام 30لأقل من  20من 

2.424 
2 

47 
 4.302 46.80 30 50لأقل من  30من  0.100

 2.683 49.80 5 فأكثرعام  50
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ىدددسى  ددد ةث   رت  دددط حجدددس   قددد ة   50(  وادددل  ب  ددد وض  ةدددس   ب   دددش ب عر يدددش 47  2ح يدددش )

(49.80.) 

 ى فى درجة إعجابهث بأنشطة الإعلام التربوى:الفروق بين المستويات الوظيفية للجمهور الداخل -

 (13جدول رقث )

 تحليل التباين لدراسة الفروق بين المستويات الوظيفية للجمهور فى درجة إعجابهث بالأنشطة

 تشير بيانات الجدول السابق إلى مايلى:

ةعإددد  ونددد    ددد وض  دددد   Oneway Anova يتًددد  ةن ب تإدددسة ال ادددة ب تإدددسير

و ةنددش ب رت  ددلاست ب لجددس اش  ددار ب رجددت يست ب  اا اددش   ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددش  

( واد  4.703بلىظسا    ادلاش بلىدوى ب ت  د    حاد    غد  قاردش اعسادة ب تإدسير )

ى ىم  اجت   اعم يدش ) (  وادل  ب  د وض 46  3( و ةنتد  ح يدش )0.006 ب ش  حةس اس

 (.44.90 رت  ط حجس   ق ة  ) ةس   ة ةس   اصتإست 

مصدر التباين للفروق بين المستويات الوظيفية للجمهور الاداخلى فاى درجاة إعجاابهث  -

 بالأنشطة:

 (14جدول رقث )

 مصدر التباين للفروق بين المستويات الوظيفية ودرجة الإعجاب بالأنشطة

 المجموعة المقارنة المجموعة الأولى درجة الإعجاب
الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 درجة الإعجاب بأنشطة 

 الإعلام التربوى

 قيادات

 0.002 4.430 أخصائى مكتبات

 0.901  0.267 - موظف

 0.666 1.333 مسئول إعلامى

 أخصائى مكتبات
 0.019 4.697 - موظف

 0.296 3.097 - مسئول إعلامى

 

 

 

 

 العدد المستوى الوظيفى درجة الإعجاب 
المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة ف

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

الإعجاب بأنشطة درجة 

 الإعلام التربوى

 2.839 49.33 12 قيادات

4.703 
3 

46 
0.006 

 4.497 44.90 31 أخصائى مكتبات

 3.130 49.60 5 موظف

 2.828 48 2 مسئول إعلامى
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

باسااتخدام الاختبااارات البعديااة تبااين وجااود فااروق دالااة إحصااائياً بااين المجموعااات 

 التالية:

اظر ىددش ب  اددس بت اددم اظر ىددش ة ةددس   اصتإددست  حادد    ددغ اجددت   ب رعم يددش  

( واددلب ب  ددسةض  ةددس   ب رظر ىددش ب ثس اددش  حادد    ددغ ات  ددلاهس ب لجددس   0.002)

 (   رظر ىش بلأو  .49.33( ا س ة )44.90)

اظر ىددش ة ةددس   اصتإددست اددم اظر ىددش ا اددن  حادد    ددغ اجددت   ب رعم يددش  

( واددلب ب  ددسةض  ةددس   ب رظر ىددش بلأو دد   حادد    ددغ ات  ددلاهس ب لجددس   0.019)

 (   رظر ىش ب ثس اش.49.60( ا س ة )44.90)

ى  ددار  ددسق     امرددس ةاهدد ت ب  تإددسةبت ب إع يددش وندد    دد وض اادد   ب ددش  حةددس اس

 ب رظر ىست.

 الفرض السادس: 

ى  ار اتغا  ب رجت   ب  اا   وا عا بت اع د ب ظره ة  ا ن    وض  ب ش  حةس اس

 ب  ب      رصتإش لأ الاش بلىوى ب ت    .

 (15جدول رقث )

تحليل التباين لدراسة الفروق بين المستويات الوظيفية للجمهور فى تأثيرات 

 تعرضهث للأنشطة

تأثيرات التعرض لأنشطة 

 التربوىالإعلام 
 العدد المسمى الوظيفى

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة ف

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 الرضا

 0.389 8.83 12 قيادات

2.950 

3 

 

46 

0.042 
 1.098 7.84 31 أخصائى مكتبات

 1.414 8 5 موظف

 0.707 8.50 2 مسئول إعلامى

 التفاعل الاجتماعى

 

 0.996 7.08 12 قيادات

1.079 0.367 
 1.131 7.71 31 أخصائى مكتبات

 1.342 7.60 5 موظف

 0.000 7 2 مسئول إعلامى

 الواقعية

 

 0.651 8.67 12 قيادات

1.127 0.348 
 1.029 8.48 31 أخصائى مكتبات

 0.447 8.80 5 موظف

 0.707 7.50 2 مسئول إعلامى

 الجدول السابق إلى مايلى:تشير بيانات 

ةعإددد  ونددد    ددد وض  ددد  ب رت  دددلاست  Oneway Anova يتًددد  ةن ب تإدددسة ال ادددة ب تإدددسير -

  حادد    ددط ب لجددس اش  ددار ب رجددت يست ب  اا اددش   ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددش   دد  ادد عا بت ب  إددس
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ى ىمد  اجدت   اعم يدش )2.950  غ  قارش اعسادة ب تإدسير ) و ةنتد  ( 0.042( واد   ب دش  حةدس اس

 (.8.83(  وال  ب   وض  ةس   ب  اس بت  رت  ط حجس   ق ة  )46  3ح يش )

 مصدر التباين للفروق بين المستويات الوظيفية للجمهور الداخلى فى تأثيرات تعرضهث للأنشطة: -

 (16جدول رقث ) 

 للأنشطة وتأثيرات التعرضمصدر التباين للفروق بين المستويات الوظيفية 
 تأثيرات التعرض لأنشطة 

 الإعلام التربوى
 المجموعة المقارنة المجموعة الأولى

الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 تأثيرات الرضا

 قيادات

 0.005 0.995 أخصائى مكتبات

 0.126 0.833 موظف

 0.666 0.333 مسئول إعلامى

 أخصائى مكتبات
 0.740 0.161 - موظف

 0.371 0.161 - مسئول إعلامى

 0.555 0.500- مسئول إعلامى موظف

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

 باستخدام الاختبارات البعدية تبين وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعات التالية:

( وادلب 0.005اظر ىش ب  اس بت ادم اظر ىدش ة ةدس   اصتإدست  حاد    دغ اجدت   ب رعم يدش ) 

( 7.84( ا س ددددة )8.83ب رظر ىددددش بلأو دددد   حادددد    ددددغ ات  ددددلاهس ب لجددددس   )ب  ددددسةض  ةددددس   

   رظر ىش ب ثس اش.

ى  ار  سق  ب رظر ىست.    امرس ةاه ت ب  تإسةبت ب إع يش ون     وض اا   ب ش  حةس اس

 الفرض السابع:  

ب اةس اش ا ن    وض  ار ب ظره ة ب  ب      رصتإست ب عساش    ة رس  ب ماس  ب ر ىا   ت عا بت 

 ب  تغ بض( و  سى   رجت   ب  اا  . –ب  تإس   –)ب  ت س اش 

 (17جدول رقث )

 تحليل التباين لدراسة الفروق بين المستويات الوظيفية فى

 أنماط النشاط المدعث للتأثيرات الاتصالية 

أنماط النشاط المدعث 

 للتأثيرات الاتصالية
 العدد المسمى الوظيفى

المتوسط 

 الحسابى

لإنحراف ا

 المعيارى
 قيمة ف

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 الانتقائية

 0.866 7.75 12 قيادات

2.99 

3 
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0.826 
 1.202 7.39 31 أخصائى مكتبات

 1.517 7.60 5 موظف

 0.707 7.50 2 مسئول إعلامى

 الانتبا 

 

 0.289 5.92 12 قيادات

3.381 0.026 
 0.885 5.13 31 أخصائى مكتبات

 1.095 4.80 5 موظف

 1.414 5 2 مسئول إعلامى

 الاستغراق

 

 0.793 11.58 12 قيادات

2.037 0.122 
 1.107 10.68 31 أخصائى مكتبات

 1.673 10.60 5 موظف

 2.121 10.50 2 مسئول إعلامى
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى مايلى:

ةعإددد  ونددد    ددد وض  ددد   Oneway Anova ال ادددة ب تإدددسير يتًددد  ةن ب تإدددسة -

ب رت  ددلاست ب لجددس اش  ددار ب رجددت يست ب  اا اددش   ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددش  و اددس  

ى ىمدد  اجددت   3.381  حادد    غدد  قارددش اعساددة ب تإددسير )ب  تإددس  ( وادد   ب ددش  حةددس اس

 رت  ددط (  واددل  ب  دد وض  ةددس   ب  اددس بت 46  3( و ةنتدد  ح يددش )0.026اعم يددش )

(  ارددس ياددا    دد  باترددسى ب  اددس بت  رصتإددش اةدد  ب عساددش    اددلاش 5.92حجددس   قدد ة  )

ةن ب  تإددس      ددس ش  "Roser"بلىددوى ب ت  دد    وقدد  ةجددسةت  تددس ح  ةب ددش ةو ددا  

ي اإط  س ت عا بت ب رع  اش  هس ىم  ب رت  ار  وي        زيس ا   ةبك ب      س ر إد ع 

 .(48)ب ر  ى

التباين للفروق بين المستويات الوظيفية للجمهور الداخلى فى أنماط مصدر  -

 النشاط المدعث للتأثيرات الاتصالية:

 (18جدول رقث )

 مصدر التباين للفروق بين المستويات الوظيفية ودرجة الإعجاب بالأنشطة

 أنماط النشاط المدعث للتأثيرات الاتصالية
المجموعة 

 الأولى
 المجموعة المقارنة

ق بين الفر

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 قيادات الانتبا 

 0.007 0.788 أخصائى مكتبات

 0.014 1.117 موظف

 0.152 0.917 مسئول إعلامى

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

 باستخدام الاختبارات البعدية تبين وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعات التالية:

اددم اظر ىددش ة ةددس   اصتإددست  حادد    ددغ اجددت   ب رعم يددش  اظر ىددش ب  اددس بت 

( 5.92( والب ب  سةض  ةس   ب رظر ىش بلأو    حا    دغ ات  دلاهس ب لجدس   )0.007)

 (   رظر ىش ب ثس اش.5.13ا س ة )

( وادلب 0.014  حا    دغ اجدت   ب رعم يدش )ا اناظر ىش ب  اس بت ام اظر ىش  

( 4.80( ا س دة )5.92  دغ ات  دلاهس ب لجدس   )ب  سةض  ةس   ب رظر ىش بلأو    حاد  

   رظر ىش ب ثس اش.

ى  دددار  دددسق     امردددس ةاهددد ت ب  تإدددسةبت ب إع يدددش ونددد    ددد وض ااددد   ب دددش  حةدددس اس

 ب رظر ىست.
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 ثالثاً: النتائج العامة لمجموعة النقاش المركزة المستهدفة:

 العامة: المحور الأول: اتجا  المبحوثين نحو التدريب الميدنى بمكتبة مصر

 :أسباب تفضيل الالتحاق بالتدريب الميدانى بالمكتبة 

اإددار ةن ةاإددش ب رإلدد عار  دد   دد د اظ  ددش ن يدد ا   تدد ةيا ب رادد ب   ىددر ب تدد ةيا 

 س ردد بة  اةدد ةت ةو دد  ة ددإسا ا ًدداة ب تدد ةيا  س رصتإددش   سلإددس ش   دد  اًددسى ش 

ةو اجد و  ىوقدست   ص ب عرة ب رتسحش   لاوا ب رت ة ار  س رصتإش ة  ةس    ىدوى 

ىساش  إحد   ب رصتإدست ب عسادش  ةردس ةجدسة ب رإلد عار   د  ةن ادر ةادا بلأ دإسا "  تدس  

ة اددلاش  ىوااددش اخت  ددش ىددر ة اددلاش ب تدد ةيا ب ت  ادد    س ردد بة  ب تدد  ا تةدد  ى دد  

اظوت ب لس ط وب ر ة ست وب رلا يست  ا اح  ار ب عوقست ب عسادش وبلىدوى ب ت  د   

ر  إددد بت ن يددد ا الر دددش  تصماددد  واهدددسةبت ب تةدددراا وب تم ادددل ةةجدددإ  ةدددة ب رتددد ة ا

  رمتظست ى ي ا. 

 :صفات ومهارات يجب أن يتمتع بها الطالب للالتحاق بالتدريب الميدانى بالمكتبة 

 صفات طلاب التدريب الميدانى بالمكتبة: -ة

ةجسةت اظر ىش ب م سا ة د  ا ند  ىد ا صد ست واهدسةبت ة س داش يظدا ةن يترتدم  هدس 

ىوى ب ت     ب د باإار  د  ب  تلدسض  س تد ةيا ب راد ب    س رصتإدش  ةارهدس ةن  وا بل

يصدد ن ب رتدد ةا اتعددسون وا تدد ى  وقددد  اةدد ةت ةو  ب تعددسون وب تصساددة  ددار ةس دددش 

ب رت ة ار وب تل     و  ب   يب ةو   ب ةد ست ب تد  ةةد  ى اهدس ةدة ة د ب  ب رظر ىدش  

ت بى ب م دسى   ًدوى ىدر ب  تد بى ب صسادة  صس دش ا اهس ب  ت بى    بى  و  ب   ب رصتإش وبح

اع ارست ىً  اا ش ب ت ةيس ااد ه ب رظر ىدش والاإادب ب خلادش ب رت دب ى اهدس وىد ى 

 ب خ و  ىمهس     س  ن ع   را ه.

 مهارات طلاب التدريب الميدانى بالمكتبة:  -ا

ةنرم ةة ة  ب  اظر ىش ب م سا ةن  إاعش ب ت ةيا  س رصتإش و لاش ب عردة قس ردش  ادصة 

ة س   ى   ب تخ بى ب صرإا ا   و س تدس    تد ب   اهدسةا ب تةدراا ى د   د باح ب إإ اد  

وب د وة  وب   ا جد ا ادر ةاددا بلأ س داست ب تد  يلد ص ب رادد ه ى د  ا ب  ادس  دد  

ا  دد  ب رصتإددش   إددس ش   دد  اهددسةبت ب عرددة ب لاددوا ب دد باإار  دد  ب  تلددسض  س تدد ةي

بلىوا  ) اة ي    ا ا ب   و ا ي   ةتس ش بلأ إسة و ن بي ب ل بةبت وب تل ا دست  

 واا اس ...(. 

 :مدى تأثير التدريب الميدانى بالمكتبة على المتدربين 

اخت دن ىدر  ة   إ ي اس ي     ب ت ةيا  ب ة ب رصتإش ادر ا بقدن واظدسةا  د  ح د

 رصتجدإست ة هدا اسة د ب ب ت ةيا  س رد بة     د  ةةد ت اظر ىدش ب م دسا ةن ادر ةادا ب

ة ةس   بلىوى ب ت  د    س رصتإدست ب عسادش ى د  ةةد ب  بقدم  و س تدس    ة عس  واا ش
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بةتجددسا  إدد ا  دد  اظددس  ب عرددة   دداس   ددط  دد  ب رصتإددست ب عساددش و صددمها ةجددسةوب   دد  

 ى ا        ا  جست ع س اش ة    اثة قة ة ب ث س ش. الرجها   عرة ة  ةس    ىو

 المحور الثانى: الأنشطة الإعلامية للمتدربين بالمكتبة:

 كثر المنتجات الإعلامية تفضيلاً لدى المتدربين:أ 

اةددد ةت قس ردددش ب رمتظدددست ب ر ًددد ش  ددد   اظر ىدددش ب م دددسا " تاظدددش ب لدددس ط و تاظدددش 

ش  وةددد وت ب ت حادددا  وباجدددسةاش جدددده  ب رصتدددا  وبلىو دددست ب ت ا  ي  ادددش   رصتإددد

 ةاًسن   إس ش     ب ر ة ست وب و تست ب ةجس يش وب ت ى يش  وب إ وج ة".

 :أسباب تفضيل المتدربين لمنتجات إعلامية بعينها 

ةجسة ةح  ب رإلد عار   د  ةن ةادا ة دإسا ب ت ًداة ة هدس  رثس دش اظدس   ةدا  ةتجدسا 

مس ةقةد  نهد   د  اةدرارهس وام ادلاس  وةةد   إ بت ن ي ا قرمس  اهس  ظهد  اتراد  و دل 

ب إع  ةن نرام بلأ الاش ب ت  قسا ب  تم الاس  س رصتإش  سار     بةا سع اجدت باا  د  

ب تةراا  عصس ب خإ بت ب رل و ا   ت ةيا ب را ب    س ر بة   و سار     اعد  تها 

 ىو ادش  رمتظست ن ي ا      ب دتلاسى ب ادر  دو  ب تد ةيا ا اادن امتظدست  ىس ادش و

ة  ددا ش ال ددب ةادد به بلىددوى ب ت  دد   اثددة ب اجددسةاست ب تدد  ةس دد   رثس ددش  ىددون 

 إدس ش   د   QRالاإ ع   رصتإش يًا ب عم بن وب ت ا  ن وب  سةس وب راة  إس ش     ب 

ال دب   ن  ادس ب ت   ا يخ   ة  امتح امهس وب ت      جت  ب رظس ت ب عساش ب رع  است

 واس ن بلىوى ب ت     وةا ب  .  

 المحور الثالث: دور مكتبة مصر العامة والمشرف فى نجاح التدريب الميدانى:

 :دور مكتبة مصر العامة فى نجاح التدريب الميدانى 

ةة ت اظر ىش ب م سا ةن اصتإش اةد  ب عسادش ب دهر   د وة ةإاد   د   ظدس  ب تد ةيا 

ب ت      ب  هس      ح ص    بةا ب رصتإدش ى د  اد  ا  اصدسن  ب را ب    لاوا بلىوى

او ددا  لاإاعددش ب تددد ةيا  ةرددس ةن وىددد  ة ةددس   ب رصتإددست  تصسادددة ة اددلاش بلىدددوى 

ب ت     ام ىر ها  ساا     ظس  ب ت ةيا   سلإس ش     ااظام ةس ش قادس بت ب رصتإدش 

 بلىوااش   رت ة ار. وب عسا ار  هس   رت ة ار و عمس ها ب رجتر  ى   ب رمتظست

 :دور المشرف فى نجاح التدريب الميدانى 

قسى ب را ه   وة اها وة اج      ظس  ب ت ةيا    ة ادلب ب د وة امدل  ىو د   لادوا 

حتد  يتجدم  ب   قش ب  ب عش ب  تلسض  س ت ةيا  س رصتإش و ن بي ا س  دش  صس دش ب رت د اار 

ب ةد ست وب رهدسةبت ب ًد وةيش   تد ةيا  ب دلير اتد     داها   را ه ب تاسة ب لاوا 

ووإم ةا به و لاط وبإلش وال  ا واع مش  لاوا ب ت ةيا ب لير اا ب تاسةاا امدل 

  بيش ب عسى ب  ةب    وةة  ةس ش ةىًسي ب رظر ىش ةن ب عةدن ب دلام  وب رمسقادش ب تد  

 لادش يع  اس ب را ه ام ب رت ة ار      بيش ب ت ةيا اجساا  د  ب تظ يد  ب رجدتر   د  

ب عرة ةة ىدسى  ةردس ةن ب دتع بد ب راد ه  لأ ادلاش وب رمتظدست بلىواادش   او مدس 

ار  وا ب جم بت ب جس  ش  سى  س    اظما ب تص بة وام ال ة الاش اتظ  ا  س دتر بة  

 ًوى ىر ق ةا ب را ه ى   ا صاة ب رع  اش  جه  ش  وب ت ااا ب  وة   لأ الاش  ردس 

 لأا  و   قإة ب لاإسىشيجها    اع ي هس  وب الا ا ب
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 المحور الرابع: رؤية مستقبلية لتطوير التدريب الميدانى بقسث الإعلام التربوى:

 رؤية مستقبلية لتطوير التدريب الميدانى عامة: -أ

 من حيث مكان التدريب:

قد  ةجدسةت اظر ىدش ب م دسا   د  إد وةا الاد ي  ب تد ةيا ب راد ب    لادوا ب  دد قتار 

  ةب  ة ادلاش ن يد ا  د  ب تد ةيا ب ت  اد    ب دة ب رد بة    ب ثس ثش وب  ب عش ار  دو 

و  ب ح  دش ا بصدة  دار ب  جدا و د ض ب عردة  س رد بة  حتد  يتجدم  اد ةيا ب لادوا 

ى   بلأ الاش ب رلاإ دش ى د  ةةد ب  بقدم  يظدا  اسحدش  د ص ا ةيإادش  لادوا ب   قدش 

ى ار ةن ة دس ش بلىدوى ب ت  د      ا تةد  ى د  ب  ب عش  سة   لاسض ب ر بة    لاوقس

   ا ةيا اظر ىدش ادر  دوا ب   قدش  2015ب  جا امل ىسى   ة ب ر بة    ط  إس  عة 

بقت حدد  اظر ىدش ب م ددسا ةن   واصتإدش اةدد  ب عسادش  و57357ب  ب عدش  د  اجتادد   

يدش ب لرد بي اة  ب عساش    ب  سا ا " د ع ب  بويرت  ب ت ةيا      سق    وع اصتإست 

بلأ  ددس   ت ب عساددش  وقةدد ة ب ث س ددش حادد  ةناددر ب رصتإددس دد ع ب  يتدد ن" واا اددس  –

ةدل   ةوب اس ويجتلاام بلىوى ب ت     آ بي ة س ت  اظدساها  وةاا وب ر با ار إرر 

  وة ةىسيش بلأ  س   و   بل بةبت ب تع اراش  ماس  ب ةلس ش وبلوبىش ب ر ة اش.

 من حيث شروط الإلتحاق:

ةد     ر س  دش ب اخةداش ب تد  ى د ت  هدا قإدة ةة ت اظر ىش ب م سا ى   بلأاراش ب  

    هدس ادر نس دا ب راد ه قإ  ها    اظر ىش ب ت ةيا ب راد ب    رصتإدش اةد  ب عسادش

 وة ةإادد   دد  ب تاددسة ب عمسصدد  ب رو رددش  لاإاعددش ب رصتإددش وب ت ةدد  اددر ادد   ادد اا ها 

 دس تع ه  خ د ب تظ  ش  حاد  قساد  ب راد  ش ادر  دو  ب تإدسةبت    يدش وىر ادش 

 اهسةبت وص ست ب لاوا وةةيش  رسو  ار   تسنها بلىوا   س   قش ب ثس ثش.   ى

 من حيث علاقة الطلاب بالمشرف:

ةجددسة ةددة ة دد ب  ب رظر ىددش   دد  ب ًدد وةا ب  ةدد    دد  ب ت بصددة ب دد ب ا ب رإسجدد   ددار 

ىً  اا ش ب ت ةيس ب را ه ى   اظر ىش ب ت ةيا ب راد ب   و دوا ب تد ةيا ى د  

 ب  ةب  ؛  و ت س ا ار  إ با  وب ت ااا ب  وة    رمتظست بلىوااش.ا بة ب عسى 

 بالمكتبات العامة خاصة:و عامة رؤية مستقبلية لتطوير التدريب الميدانى -ب

 دور الكلية والقسث فى التطوير:

ةجددسةت اظر ىددش ب م ددسا   دد  إدد وةا ا  ددام اظددس  ب تدد ةيا  س رصتإددست ب عساددش اددر 

نس ا قجا بلىوى ب ت       بي      وع ة     رصتإش اة  ب عساش ةو  د  اصتإدست 

ىساش ة   ؛ حت  يتجم   ع   ةةإ  ار  وا ب   قش ب  ب عش   د اظ  ش الرة  د  

ى وي   خ يظ  بلىوى ب ت       اساهس  إ بت ن ي ا ا ت  آ سض  رظس  ىرة ن  ب لاوقدس

ار اإس ةا ب ص اش وب  جدا  تجد اا ند ي ادر ب خسادست  لادوا ب تد ةيا ب راد ب    لادوا 
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ب  دد قتار ب ثس ثددش وب  ب عددش   دد  بقت حدد  اظر ىددش ب م ددسا ةن يددتا صدد ه بحتاسنددست 

 ب رت ة ار  س رصتإش ب ت  اخت ن ىر ب ت ةيا  س ر بة .

وةقت حددد  ب رظر ىدددش إددد وةا ى ددد  اعددد د  دددم    س ص ادددش يًدددا ةس دددش امتظدددست 

ى ب  تس  بلىوا    رت ة ار  س ر بة ؛ حت  يتجم   لادوا  ب رت ة ار  س رصتإش  وةيًس

ب  د قتار ب ثس ثدش وب  ب عدش ااددسا اهس وبةتجدسا  إد بت  وةددل   اادسا ا ب رعد د اددر 

رس ي    ب ت ااا وب ت  يا ب دل  يتإعد  ى   ةإا  ار ةىًسي اا ش ب ت ةيس ب رتخةةار  

 ب تلا ي  وب تل ي  ب  وة  ةة ىسى.  

 دور المشرف فى التطوير:

ةةدد ت اظر ىددش  ب م ددسا ى دد  إدد وةا ب ددتر بة ب رادد ه  دد  الاإاددب جدد و  ب  إدد   

 لاددوا ب   قددش ب  ب عددش ب دد باإار  دد  ب  تلددسض  تدد ةيا ب رصتإددش  وزيددس ا ىدد   ن جددست 

ى اهس ب را ه حتد  ات  د  ب ر يد  ادر بلأ صدسة ب رإ ىدش   ب عةن ب لام  ب ت  يل ص

ى ب  تر بة    ى د امتظست ب   عست ب جس  ش   رت ة ار ب ظ    ًرسن ب تظ يد   وةيًس

وىدد ى ب تصدد بة  سلإددس ش   دد  اددس ادد     ب مرددسو  اددر ة ددا صدد ةا    ةيددش وب   ددس ش 

 وب ه ه ب رلا   ار ار ب رت ة ار  ب ة ب رصتإش.

 ىددش ةن ي دد ى ب رادد ه  ددإ وض ا قددم ى دد  بل ت  دد  يًددا بل تددس  وبقت حدد  ب رظر

ى حجددس ست ى دد  ب  دداس  دد ك  ب رترادد   صددة ب رظر ىددست ب تدد  ادد ة    س رصتإددش  وةيًددس

 وب  جتظ بى.

 دور مكتبة مصر العامة فى التطوير:

ةة ت اظر ىش ب م سا ى   بلأاراش ب  ة     ظ  ش ب ت   يش ب ت  اظ يهدس ب رصتإدش  صدة 

ش ار اظر ىست ب ت ةيا ب راد ب    د    بيدش ب عدسى ب  ةب د   وب تد  ادر جد  هس اظر ى

ى ب تعدد ه ى دد  اع ددا ب رجدد  ار  اع يددن ب لاددوا  تددسةيت ب رصتإددش وةددة ةقجددساهس وةيًددس

وب عسا ار  هدس وب تعد ه ى د  بحتاسندساها  و س تدس   اد ىاا ب ت بصدة وب خد و     صدسة 

 اخ ى ب رصتإش وةوب اس. ن ي ا ل تس  امتظست  ىوااش ةةث  ا عا بى 

ن يصدد ن   رصتإددش  اس ددش ات ددب ى اهددس  صجددا  ىددا ب رظترددم ب رل دد    رددر ةجدد  ظددا ةيو

  وقدد  (49)ب ددت بااظاست ب تدد ويح  عس اددش ااددسةةش ب رصتإددش  دد  ة اددلاش ب رظترددم ب رل دد 

   دد  ةن  2015ةجددسةت  تددس ح  ةب ددش ةددوى اددر اددسزن ىإدد  ب ع يدد    س رددش ب جدد ون  

قًدسيس ب رظتردم  د  ا  ادش اخدس   ب تعسادة ب غاد  وبىد     دس ة ب ع ب  ب لاوا ىدر 

 (.50) بلىوى ار نس ا ب لاوا

 من حيث الأنشطة الإعلامية:

ةة ت ب رظر ىش ى   ةن ب تد ويح  خد است ب رصتإدش و  وىهدس وةس دش ة ادلاتهس ادر ةادا 

ويظدا ةن اجدتر  وة  ات قدن ةدة   ا د يرهس ادر نس دا ب رتد ة ار يرصدرب خ است ب ت  
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ىسى ام ب ل ص ى   اظ ي  بلأ س اا وب   س ة  وبقت   ى   ار ب رظر ىدش إد وةا 

  ةب  ة الاش ن ي ا اعتر  ى   ب تخ بى و س ة بلىدوى ب ظ يد ا إدرر  لادش ب تد ةيا 

س ة ب ت بصدة ب نتردسىي قمدسا اهردش   ن  دا اصدر   ةصدإل  و د      ب را ب    س رصتإش

و  ىددس  ت  يدد  صدد ة   وب ت سىددة اددم بلآ دد ير   ع يدد  اددر بلأ دد ب  ب ت بصددةامدد  ىمهددس 

ب   ةحد  ةةثد  امةدست ب ت بصدة  Facebookندسي  د  ةن  Greenwood et alاد   ى

ب  اعإاش و س ة ب  (51)جعإاشب نترسى    دإن   دار ىسادش ب مدس   ت بصة ب نترسى    ى

  يد  ة ادلاتهس ب تجد ي اش وب ت ويظادش نرام ة د بع ب رم ردست اجدتخ ى ادل  بلأ وبت  تع

 ند اس ى د  امةدست ب ت بصدة ب نتردسى اإل  نهد  ىب ات بصد ش   يدس ا ا ب وب رصتإست

 .(52)ب رخت  ش

ب دل  ندسي  اد    ةب  ة ادلاش  (6 تدس ح ب ظد و  ةقدا )ادم ويت ب ةة  اظر ىش ب م دسا 

اعتر  ى   ب تخ بى و س ة بلىوى ب ظ ي ا    ب ر اإش بلأو   ادر بقت بحدست ب ظرهد ة 

  .%96ب  ب     مجإش 

ةن ب  ىسيدش ب ل ا ادش   خد است اد      د  زيدس ا ب رد بة    د  ادلب ب ةد   وا   ب إسحثش

ب رس اددش   رصتإددش  اظددا ا بىددسا نراددم ب   ددست  دد  ب رملا ددش ب تدد  ات بندد   اهددس ب رصتإددش 

 وب تع ه ى     ست ب رجت ا ير وبحتاسنساها. 

 س رصتإدش  و  ةب  ب ر يد  ةرس بقت   ب إع  بلآ   الاد ي  ب رتد ة ار   وبىدش ب  ب  ادش 

ار بلأ الاش ب ت  ا ىا ىوقش ب رصتإدش  دس رظترم ب رل د   و  ةب  اجد   ب عد ب س  د  

  لاش ب عرة.

 من حيث سوق العمل:

بقت ح  اظر ىدش ب م دسا ةن يدتا ا قادم   وا ةد   اعدسون  دار قجدا بلىدوى ب ت  د   

 اد   ةن يص  د ب  اردر   ص اش ب ت  اش ب م ىاش واصتإش اة  ب عسادش  تد ةيا ب خد يظار

 بنتسزوب ا ةيإها ب را ب    س رصتإش 

 توقعات مجموعة النقاش لمستقبل الإعلام التربوى بالمكتبات العامة: -ج

ة ةس   بلىوى ب ت  د    دتلتة اصس دش ناد ا و دت    اهمش  ا   اظر ىش ب م سا ةن

واادش  س رصتإدست ب عسادش قإ  ى ةإا بى    ب رصتإست ب عساش  و س تس    تاه  بلأ ادلاش بلى

   ا وبةا سي    بى ل مس اس   رتخةةار   سلإس ش     ا قعها  د ن و دس ة بلىدوى 

ب ظ يدد ا اصدد ن  ددد  صدد بةا ب   دددس ة ب تدد  يعترددد  ى اهددس ة ةدددس   بلىددوى ب ت  ددد   

  س رصتإست ب عساش اجت إوى.
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 :الدراسة وأهث النتائج رابعاً: خلاصة

 الإحصائية النتائج التالية:أظهرت الاختبارات 

ى  د   ا د  بت ب عامدش   -1 بحتة ب إ ك ادسةك ا  ادش بلأ ادلاش بلىواادش بلأةثد   ىظس دس

و تدست ب ةجدس يش وباجدسةاش ةاًدسن  وا ب د   ي اهس بلىو ست ب ت ا  ي  ادش عدا ب

 سق  بلأ الاش  وا نم ب إسحثدش اةد ة ب إد ك ادسةك وبلىو دست ب ت ا  ي  ادش  د  

قس رش بلىظسا     ة هرس ةةث  بلأ الاش ب تد  ة د ت   بةا ب رصتإدش بحتاسنهدس ا  اش 

  هس      بيش ب ت ةيا.

 د  و"  ت ىاا ع س دش ب رع  دش وبل دوع" نسيت ىإسةا " ةتجسا اع  است ا ا ا"  -2

ا  اش ب  وب م ب م عاش  ارس ي   ى   ب  تادسة ب ظاد   لأ صدسة وب ر إد ىست ب تد  

   ةبنهس    بلأ الاش بلىوااش. يمت    وا ب ت ةيا

ى د  ةى د  ات  دط  "اعظإم  وةحا ااسا اهس لأ هس نلب ش واج اش"حة   ىإسةا  -3

حجس      ىإدسةبت ا ادس  ب د وب م ب م عادش وب لا   داش؛ اردس يد   ى د  ب  تادسة 

 ب ظا  ار نس ا ب رت ة ار  لأ الاش بلىوااش  صس ش ن ب إهس.

ى اإ ىددش واعإدد ا ىددر ب رًددر ن" "ة صددسة ب تحةدد   ةددوى اددر ىإددسةا   -4 م اددل  ب رددس

" ى   ةى   ات  ط حجس   ب ل ص ى   ب تخ بى ب  غش ب ع  اش  اصة صلا "و

 د  ىإدسةبت ا ادس  ا اداا ب ظرهدد ة ب د ب      رصتإدست لأ ادلاش بلىدوى ب ت  دد   

ى ادددر نس دددا ب رتددد ة ار  س  غدددش ب ع  ادددش وإددد وةا ب ل دددسا ى ددد   يعصدددس باترسادددس

سحثددش   دد  ةن ة صدسة ب تم اددل ةس دد  اددتا إدرر  لاددش قس رددش ى دد  اصس تهدس  وااددا  ب إ

ب تظ يددد  وب  تصدددسة وىددد ى ب تصددد بة  ًدددوى ىدددر ب لددد ص ى ددد  او ردددش ب ادددصة 

  س رًر ن ارس  ساا    اة ةاس    ب ر اإش بلأو  .

 ةب ددش ى ددا بلىددوى ب ت  دد     ا ددة ةاراددش ىددر ب ع دد ى عصددس حةدد   ىإددسةا "ي -5

  وىدد    ددش اهرددش اددر ة ةددس   ب رصتإددست بلأ دد  " ى دد  ةى دد  ات  ددط حجددس 

وب رع  است واع  تها   اراش بلىوى ب ت     و س تس   وىداها   ارادش  وة   د  

ةة  ةن اهمددش ة ةددس   حةدد   ىإددسةا "ب رصتإددست ب عساددش  واددلب اددس اهدد   دد  

بلىدوى ب ت  د    دتلتة اصس دش ناد ا واوقدد  قإد  ى ةإاد بى  د  ب رصتإدست ب عساددش" 

ى ىإدددسةا 2.84ة  )ى ددد  ات  دددط قددد    دددمس  بلأ ادددلاش بلىواادددش  ددد  "(  وةيًدددس

ى د  ات  دط ب رصتإست ب عساش لأ ةس   بلىوى ب ت     يجها    ب ةا سي  هدس" 

 .(2.82  غ )

  ةب  ة ادلاش اعترد  ى د  ب دتخ بى و دس ة بلىدوى ب ظ يد ا" ا  ادش اة ة ىإسةا " -6

 مادددش بلىدددوى ب ظ يددد  بقت بحدددست ب رإلددد عار  وا ندددم ب إسحثدددش و ددد    ددد  ةارادددش ا

واة ةاس ى   ب جسحش واعساا  وةاس  و  ب جم بت بلأ اد ا وب ت بيد  ب رجدتر  

    ى   اجتخ ااهس   ه   سا  ار ةاا و س ة ب تما ش وب ت عا .
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ى  ددار  -7 ة رددس  ب ماددس  ب ردد ىا   تدد عا بت ب اةددس اش  وادد عا بت اإددار وندد   بةاإددس   ب  بحةددس اس

مرط  ارددس يتع ددب  دد صتإددست ب عساددش لأ اددلاش بلىددوى ب ت  دد  اعدد د ب ظرهدد ة ب دد ب      ر

؛ ارددس ياددا    دد   رددط ب  تإددس  وب  إددس  و رددط ب  ددتغ بض وب  إددسوب  ت س اددش وب  بقعاددش  

ب  دد ةا ب ت عا يددش لأ رددس  ب  ت س اددش وب  تإددس  وب  ددتغ بض ة  اددلاش ا ىرددش  دد  ب تدد عا  ى دد  

ى اد  اع د ب ظره ة ب  ب      رصتإست لأ ادلاش  بلىدوى ب ت  د     دس ظره ة بلأةثد   ادس س

 بلأةث  ى إش   ت عا بت ب اةس اش.

ى  دار ب د وب م  -8 ى     اإار وند   ىوقدش  ب دش بحةدس اس عإت  صلش ب   د ب ثس   ن  اس

ب م عاش وب  إس وب ت سىة ب نترسى   و ار ب  وب م ب لا   اش وب  إس  و دا يثإد  

ى  دددار ب ددد  وب م ب م عادددش وب لا   ددداش و دددسق  اددد عا بت ونددد   ىوقدددش  ب دددش  حةدددس اس

 ب تع د.

ى  -9 اد عا بت اعد د ب ظرهد ة ب د ب     دار اإار ون   ىوقش بةاإس ادش  ب دش بحةدس اس

باظساددساها  لدد  ة ةددس   بلىددوى و  رصتإددست ب عساددش لأ اددلاش بلىددوى ب ت  دد    

رددس ب ت  دد    ارددس يتع ددب  تدد عا بت ب  إددس وب  بقعاددش  و ددا اثإدد  صددلش ب عوقددش  ا

 يتع ب  ت عا  ب ت سىة ب نترسى .

ى   -10 عإت  صلش ب   د ب  ب م ة ادس ى   د  اإدار وند   ىوقدش بةاإس ادش  ب دش  حةدس اس

 ددار  وة ة اددلاش بلىددوى ب ت  دد    دد    اددش ةادد به ب رصتإددش  و وة ب رصتإددش  دد  

 ظس  ة الاش بلىدوى ب ت  د  ؛ اردس يادا    د   ظدس  ب د وة ب رتإدس    دار    د  

و   الب ب  دسة اادا  ب إسحثدش   د  ة د   د  ب د و  بلأنمإادش يدتا اد ةيا ب ت ةيا  

ب  ةدددس اار ى ددد  ة دددس اا ب  ىسيدددش وب ىدددوى  ددد  ب تددد ويح لأ ادددلاش و ددد است 

ب رصتإش  والب  يتا    ب  و  ب ع  اش وامس ا ه  إ وةا ون   ة ةدس    ىدوى 

 ا      س رصتإست ب عساش.

ى صددلش ب  دد د ب خددساس  حادد   -11 ى  ددار عإتدد  ة اددس اإددار ا ندد   دد وض  ب ددش  حةددس اس

ب رجت   ب  اا  ( و ةنش  ىظسا ب ظرهد ة ب د ب     -ب جر  –اتغا بت )ب م ع 

  رصتإددش    اددلاش بلىددوى ب ت  دد    ونددسيت ب  دد وض  ةددس   ب ددلة ة وة ةددس   

 ىسى   ةث . 50وب   ش ب عر يش  وب  اس بت ب رصتإست

ى  ار اتغاد  ب رجدت   ب د اا   واد عا بت اعد د  ون  اإار  -12   وض  ب ش  حةس اس

ب ظرهد ة ب د ب      رصتإددش لأ ادلاش بلىددوى ب ت  د    وو د   دد  اد عا بت ب  إددس 

  ط ونسيت ال  ب   وض  ةس   ب  اس بت  و دا اثإد  وند   ىوقدش  ب دش  د   دسق  

 ب ت عا بت.

  وض    ب رت  لاست ب لجدس اش عإت  ن  اسى صلش ب   د ب جس م     اإار ون    -13

 ددار ب رجددت يست ب  اا اددش   ظرهدد ة ب دد ب      رصتإددش و اددس  ب  تإددس   و ددا ا هدد  

 دد وض  س مجددإش  إددسق  ب رجددت يست ب  اا اددش  دد  ة رددس  ب ماددس  ب ردد ىا   تدد عا بت 

 ب اةس اش.
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اةدد ةت ةاإدددش ب رإلددد عار  دد   ددد د اظ  دددش ن يدد ا   تددد ةيا ب راددد ب   ىدددر  -14

   ةو   ة إسا ا ًاة اظر ىش ب م سا   ت ةيا  س رصتإش.ب ت ةيا  س ر بة

نسي ب تعسون وب  ت بى وب تل    د و  ب   يدب ةادا ب ةد ست ب  بندا ا ب  ادس  د   -15

ب رتددد ةا  س رصتإدددش  واةددد ةت اهدددسةبت ب دددتخ بى ب صرإاددد ا  ةو ددد  ب رهدددسةبت 

  سلإس ش     اهسةبت ب عرة بلىوا . 

صتجدإست ب تد  ح  هدس  هدا ب تد ةيا  ارسة دش ة عدس  ةوإل  اظر ىش ب م دسا ةن ادر ةادا ب ر -16

 واا ش ة ةس   بلىوى ب ت      س رصتإست ب عساش ى   ةةد ب  بقم.

اةدد ةت  تاظددش ب لددس ط و تاظددش ب رصتددا وبلىو ددست ب ت ا  ي  اددش قس رددش بلأ اددلاش  -17

بلىوااددش بلأةثدد  ا ًدداوى  دد   اظر ىددش ب م ددسا  ونددسيت ةاددا ة ددإسا ا ًدداة 

     بةتجسا  إ بت ن ي ا.ة الاش  عامهس 

ةجددسةت اظر ىددش ب م ددسا ةن اصتإددش اةدد  ب عساددش ب ددهر   دد وة ةإادد   دد   ظددس   -18

 ب ت ةيا ب را ب    لاوا بلىوى ب ت      ب  هس.

ةجس ت اظر ىدش ب م دسا  س د وة ب   اجد  وب رهدا  راد ه ب تد ةيا ب راد ب    د   -19

     ب رع د ب مهس  .  ظس  ب ت ةيا  س رصتإش   بيش ار ب تاسة ب رت ة ار وص  ى 

 مقترحات وتوصيات الدراسة:

 : ء نتائج الدراسة توصلنا إلى ما يلىفى ضو

 ص اددست ب ت  اددش   ددار ةقجددسى بلىددوى ب ت  دد   ا قاددم   وا ةدد   اعددسونإدد وةا  

  وب رصتإست ب عساش  رس يتا  ب   صش  ت ةيا ةةثد  ادر ب م ىاش  س ظساعست ب رة يش

  ادم ا بىدسا ال يد  ب را ب   ى   اجت   ب ظره ةيشاظر ىش ار  وا ب ت ةيا 

وحةددد  ا إددد ىست ب عر ادددش   وبإدددلش و قا دددش وقس  دددش    ادددس   تددد ةيا  ةاددد به

 ب تاسة ة س اا ب ت ةيا ب رمس إش.و  ب ت ةيإاش

 قسادش وةا ىردة  ادصة  وة  لأىًددسي اا دش ب تد ةيس اددر نس دا ةقجدسى بلىددوى  

 ب ت      تلا ي  ب ت ةيا ب را ب  .

وةا ا ةيإاش و  وبت لأ ةس   ب رصتإست وب رع  است؛  ًدرسن وى   السإ بت  

وص   ب ر ه ى ب ظ ي     اح  دار بلىدوى ب ت  د   وب رصتإدست  ادم ب لد ص ى د  

ىدوى ب ت  د   يتع دب  د وة بل ارس ب لاس ا ب رع ا  س تر بة  سصش الا ي  اهسةبت 

ى ال ا دد س رصتإددست؛   اددب ةادد به بلىددوى  دد  ال تةددا  صدد ا اصساددة ب تخةةددست   س

 ب رثر .   اتا ب تعسون وب ت سىة ب ت    

 دد  اظددس  ب تدد ةيا ب رادد ب      اراددش  ندد بي ب ر يدد  اددر ب  ةب ددستا صدد  ب إسحثددش  

؛  رددس  هددس اددر ةاراددش قةدد    دد  الادد ي   لاددط ب تدد ةيا   قجددسى بلىددوى ب ت  دد  

 ب رجت إ اش.ب را ب   
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 :هوامش الدراسة

                                                 
)ب  دسا ا   بة ب  ظد    ماد  وب ت زيدم   1 و سي ب جا   ً   ةةيش ن ي ا    بلىوى ب ت       د  (1)

 .45  19(  ص 2018
ب ت ناهاددش   الددس  ب دد و     ا اددا ناددة   دد است ب رصتإددش ب عساددش والا ي اددس  دد  إدد ي ب رإددس   (2)

(  ص  2004)ب  يسد  اصتإش ب ر د  ىإد  ب ع يد  ب عسادش   1  ظرعاست ب رصتإست وا  جساهس    

9. 
 .60(  ص 2008ةحر    ة  ى  ى بلىوى )ب  سا ا   بة قإسي ب ل يثش  ( 3)
    ماددد  )ب  دددسا ا   بة ب  ظددد 1و دددسي ب جدددا   ًددد   بلىدددوى ب ت  ددد     اس دددت .. اخلاالاددد      (4)

 .91(  ص 2017وب ت زيم  

)5( زيمها حجر ى   حجا ب مإ   اع د  وا ةقجدسى بلىدوى ب ت  د    رع قدست ب تد ةيا ب راد ب   

ن  ب عدد   ب خددساس وب خرجدد  مجلااة البحااوث الإعلاميااة   وىوقتدد    عس اددش ب ددلبت بل  بىاددش  دد يها

.508  564  ص ص (2020 ةةت   )نساعش بلأزا   ة اش بلىوى  ب ظ ي بلأو    
 بار  عر اش بلج به    ب ت  اش ب را ب اش  لاوا قجدا ىإ  ب خس ب    بااا زق وض  ا  يا ب  بقم ب  (6)

  ب عد   المجلة العلمية لبحاوث الصاحافةبلىوى ب ت      ص است ب ت  اش ب م ىاش   ةب ش اا ب اش  

 .434  381(  ص ص 2017ب ثس   ىا  )نساعش ب  سا ا  ة اش بلىوى   يجرإ  

7( وب ة اخار  اخار  ىإ  ب مإ   ب عوقش  دار ارسة دش  دوا ب تد ةيا ب راد ب ي  لأ ادلاش بلىواادش 

مجلااة البحااوث  ب ر ة دداش وباظساددساها  لدد  اهمددش ة ةددس ي بلىددوى ب ت  دد     ةب ددش اا ب اددش 

  ص ص (2017 ةةتدد   )نساعددش بلأزادد   ة اددش بلىددوى    ب عدد   ب ثددسار وبلأة عدد ن الإعلاميااة

564  508.  
امس  ىإد   امةد ة  باظسادست  دوا بلىدوى ب ت  د    لد  اجدت إ ها ب رهمد  وىوقتهدس  رجدت    (8)

  ب رظ د  ب  ب دم ىاد   ب عد   ب  ب دم المجلة المصرية لبحوث الارأى العاام ب  إس ب تع ار    يها 

 .669  639( ص ص 2015 يجرإ   –)نساعش ب  سا ا  ة اش بلىوى  ةةت    
  يا    ساح بلى ب  بلأةس ير  وب رهم  لأ ةس   بلىوى ب ت        إ ي ةج ه ةنا ىلاس  ا (9)

المؤتمر الدولى لكليات التربية وإعاادة بنااء ب رجتل عست ب تصم   ناش ار ونهش     ب خ يظار  

 (.2014)نساعش ة ا    ة اش ب ت  اش   التعليث

"The Rural Practicum: Preparing  ,Citation Kline, j.,White, S., & Lock, G. (10)

a Quality Teasher Workforce for Rural and Regiinal Australia", Journal 

of Researsh in Rural Education,  (Vol 28, No 3, 2013), pp 1: 13. 
   إ ي الا ي    باح ب ت  اش ب عر اش   قجسى ب ىوى ب ت      رة       بااا اإش    بااا ن  ا (11)

ب ع   ب ثدس   وب ثوعد ن    دراسات عربية في التربية وعلث النفسمجلة    ع  ب خإ بت ب عس راش

 .296  267  ص ص 2012ب ظ ي ب ثس    يجرإ  
ةبج  الر  ة   ص بوير   ر  ىإد  ب ردمعا صدسيرش  وبقدم ارسة دش ة ادلاش بلىدوى ب ت  د    د   (12)

ب رد بة  واجدسى يها  رلس  دش ب   دلا   د  قلادسع ب ر بة  بلى ب يدش ادر ونهدش   د  اد ي   

)ب ظساعدش بل دوااش  "مؤتمر التواصل والحوار التربوى.. نحو مجتمع فلسطينى أفضال" ا ا  

 .126  97(  ص ص 2011ة اش ب ت  اش  
حددسزى ة دد ة الردد  ب إمددس  ب تدد ةيا ب عر دد   لاددوا قجددا بلىددوى ب ت  دد    ص اددش ب ت  اددش ب م ىاددش  (13)

"المااؤتمر العلمااى الساانوى العربااى "ب  بقددم وب  ةيددش ب رجددت إ اش"   ةب ددش ا  يراددش    س رمةدد ةا

الخامس الاتجاهات الحديثة فى تطوير الأداء المؤسسى والأكاديمى فى مؤسسات التعليث العاالى 

  ب رظ دد  ب ثددس   )نساعددش ب رمةدد ةا  ة اددش ب ت  اددش ب م ىاددش  النااوعى فااى مصاار والعااالث العربااى"

 .985  893(  ص ص 2010
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  ب رظ   ب عسج   ب ع   ب  ب م وب ثوع ن )نساعدش ىدار مجلة دراسات الطفولةب را ب    س ر بة   

 .15  1(  ص ص 2007اسة   –جرس  ة اش ب  ةب ست ب ع اس   لا   ش  يمسي  
 (15) Mojtaba Rostami, Amir Reza Asnafi,  Mohsen Hajizeinolabedini, "The 

role of media in attracting audiances forpublic library: A case 

studyonpublic libraries of Tehran (I.R.Iran)", "Library Philosophy and 

Practice, E- Journal", United States, Lincoln, (December, 2018).  
(16) Xu, Yan ,"A Comparative Study on New Media Marketing in Domestic 

and Foreign Public Libraries", MATEC Web of Conferences; Les Ulis, 

(Beihua University, Vol 100, 2017). 
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  493(  ص ص 2013  ب رظ   ب خساس ىا   ى    سص )نساعش ن ا  ح ي بن والدراسات
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امة ة  عا  ةحر   ص ةا ب رصتإست واهمتهس    ة وى ب جامرس ب رة يش   ةب ش وص اش ال ا اش   (18)

(  2012بلآ با    ب ع   ب تس م )نساعش ب  سا ا  ة ادش مجلة بحوث فى علث المكتبات والمعلومات

 .200  143ص ص 
 سنادش قردد     وة ب عوقددست ب عسادش  دد  اجدد يب  دد است ب رع  ادست  س رصتإددست ب ظساعاددش   ةب ددش  (19)

  ص ص 2012  ب عدد   ب تس ددم وب عسجدد  ةةت    الاتحاااد العربااى للمكتبااات والمعلوماااتاا ب اددش  

163  182. 
(20) Amy Phillips, MA, MLS Ju , "Framing The Public Library:The Public 

Perception of the Public Library in the Media", Unpublished Phd 

Thsies, (Dominican University, July, 2012). 
نرا دددش اعرددد   ىإددد  ب لراددد  ةيلدددسن  " اصددد ير ة ةدددس   ب رع  ادددست بلىواادددش  ددد  ب ظساعدددست ( 21)

 دراسااات عربياااة فااى المكتباااات وعلااث المعلوماااات  الماااؤتمر الثااانى والعشااارون ب ظ ب  يددش"  
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الر   تلد  ىإد  ب هدس    " وة بلىدوى  د    ادش ب  لادسع بلىواد  ب ع  د    ةب دش ا عا ادش"  ( 22)

)ب خ   ى ب الدس   ومااتدراسات عربياة فاى المكتباات وعلاث المعل  المؤتمر الثانى والعشرون 

 .1367  1414(  ص ص 2011ب ع      رصتإست وب رع  است   يجرإ  
ج ير ب جدا  ىإد   الرد    "ب عوقدست ب عسادش واجد يب  د است ب رع  ادست  رصتإدش اإدسةك ب عسادش ( 23)

  ب ع   ب  بح  وب عاد ون  ب ظد ي ب ثدس   )نساعدش  مهدس  مجلة كلية الآداب س ظا ا   ةب ش حس ش"  

 .1176  1105(  ص ص 2009ة اش بلآ با  ي  ا  
 . 125(  ص 2001)ب  سا ا   بة ب مهًش ب ع  اش   1 سا   سيم    ل ث بلىوى     (24)
 ددرس  الردد  الردد    "ادد عا  اعدد د ب ظرهدد ة ب رةدد   لىو ددست ب  اجددإ ك ى دد  ب  دد بة (  25)

)نساعدش ب  دسا ا  ة ادش بلىدوى  ب عد   ب ثدس    ي  اد   المجلة العلمية لبحوث الصاحافةب ا ب  "  

 .237 236(  ص 2015
(26) Kim.Jungle & Rubin.M Alan, "The Variable Influence of Audience 

Activey, Media Effects Communication Research, ( Vol. 24, No. 2, 

April, 1997) pp. 107: 109.  
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(27) Livingstone & Sonia, "Making Sense of Telavision: The Psychology of 

Audience Interpretation, 2 ed, (London and New York: Rutledg, 1998)  

p.48.  
(28) Kim.Jungle & Rubin.M Alan, pp.138.  
(29) Ball, Rokeach & M. Defleur, "Theories of Mass Communication, 9 ed, 

(New York: Longman, 1989)  p.134.  
(30) Grant. August Guthrie. Kendall, K. & Ball Rokeach. J. Sandera & 

Television Media System Dependency Perspective, Communication 

Research, ( Vol. 17, No. 6, December, 1991) pp. 773. 
(31) Hams W, Potter, "Adolescent's Perception of The Primary Values of TV 

Programming, Journalism Quarterly, ( Vol. 67, No. 4, 1998) pp. 83. 
 ةب دش الاإا ادش   اجد يب  د است ب رع  ادست  د  ب رصتإدست ب ظساعادشىوى  "   يج   زة  الر  (32)

نساعدش   ااد  اماد ةا )رساالة ماجساتير"  وو ط ب د  تسى    ع  ب رصتإست ب ظساعاش    ج ض 

 .245(  ص  2005  ب رم  اش  ة اش ب  با

, Accessed on 12/8/2020.http://mpl.org.eg/ar/pages/p2.html (33) 
(   1992)ب  دسا ا  ىدس ا ب صتدا   1 را  الر  حجار   الاإا دست  د  امدساح ب إلد  ب ع رد     ( 34)

 .87ص

Mass Media Research: an  Roger D. Wimmer& Joseph R.Dominick, (35)

Introduction 9ed, (New York: Wads Worth, 2011) pp. 135- 137. 
   قسا  ب إسحثش  ع د ب ترسةا  ب  ت ةسي  واظر ىش ب م سا ب ر ة ا ى   ب جس ا ب رلصرار بلأا

ى   ت ااا بلأ ظ ة رسةا    ا و  س
 ة تسو بلىوى وة اس قجا بلىوى  ص اش ب ت  اش ب م ىاش نساعش ب  سا ا ة. . ع وت  تل 
 ة تسو بلىوى وىرا  ة اش بلىوى ب جس ب. ة. . ناهسن يج  

 ة تسو بلوبىش  ص اش ب ت  اش ب م ىاش نساعش ب  سا ا. ة. . حجر الر  ى     اة
 ة تسو بلوبىش  ص اش ب ت  اش ب م ىاش نساعش ب  سا ا.   رسىاة حجمار ة. . حمسن الر 

 ة تسو بلوبىش  ص اش ب ت  اش ب م ىاش نساعش ب  سا ا. ة. .   ها  صس      بااا

ادد ة  امددساح ب إلدد  بلىوادد   ص اددش بلىددوى  ظساعددش  ااددب  و إادد    . ىإ  ب ع ي  قإون
 ب تل اة بلحةس  .

 ة تسو بلوبىش  ص اش ب ت  اش ب م ىاش نساعش ب  سا ا. ا ب ة. .  اسن ا 
 
 .1160ج ير ب جا  ىإ   الر    ا نم  س ب ص ( 36)
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 .1170ج ير ب جا  ىإ   الر    ا نم  س ب  ص ( 40)
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Gratidication and Flow Experience Approach", Hong Kong Baptist 
University, School of Business, Hong Kong, April 2013. 

http://mpl.org.eg/ar/pages/p2.html


506 

                                                                                                                   
(43) Rubin.Malan&step.M.amry, " Impact of Motivation Attraction .And 

Parasocial Interaction on Talk Radio listening", journal of Broadcasting 
& Electronic Media, (vol.44 No.4, 2000), P.554 
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(51) Bertot, J.C., Jaeger, P.T. and Hansen, D, “The impact of polices on 

government social media usage: issues, challenges, and 
recommendations”, Government Information Quarterly, (vol.29 No.1 
,2012), P.30. 

(52) Luo, L., Wang, Y. and Han, L., “Marketing via social media: a case 
study”, Library Hi Tech, (vol.31 No.3 ,2013), P.459. 

https://jsb.journals.ekb.eg/?_action=article&au=209051&_au=%D8%B2%D9%8A%D9%86%D9%87%D9%85++%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%AD%D8%B3%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%8A

