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اٛزٔبٓبد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ثبُوؼب٣ب اُؼبٓخ 
 ٓٞهغ اُل٤غجٞى ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢

Jordanian journalists' concerns in  the public issues 

on their personal page on Facebook   

خهف يحًد انطبْبد د.
()

 

د. سْٛز ٚبسٍٛ انطبْبد
()

 

ػزٍٚ ػًز انشػجٙ أ.
()

  

ٛد أثٕسهٛىأ. أسٛم ٔن
() 

 :يقديخ 

أكشص اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼششٕٝ رو٤٘ابد ٛبلِاخ كا٢ ٓغابٍ أُؼِٞٓابد ٝاترظابتد 

ٝاُزا٢ ٗوِاذ أُغازخذّ ، ٝاُز٢ ٗزظ ػٜ٘ب ظٜٞس اُؼذ٣ذ ٓاٖ أُٞاهاغ ٝاُزيج٤وابد اُؾذ٣ضاخ

ب ك٤ٜاب، ؽ٤اش اعازيبػذ ٛازٙ اُزيج٤وابد  ٖٓ ًً ًٞٗٚ ٓزِو٤بً عِج٤بً ُِٔؼشكخ إ٠ُ ًٞٗٚ ٓشابس

طاَ ٓب رٌِٔٚ ٖٓ ٝعابلَ رلبػ٤ِاخ إعاٜبّ أُغازخذّ كا٢ رشا٤ٌَ أُؾزاٟٞ، ٝاُزٞا ثلؼَ

 .  ٝاُزلبػَ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ ا٥خش٣ٖ

ٝرؼاذ باجٌبد اُزٞاطااَ اتعزٔابػ٢ إؽاذٟ أٛااْ ٛازٙ اُزو٤٘ابد اُؾذ٣ضااخ ٝاُزا٢ رزاا٤ؼ 

ٝاتٛزٔبٓاابد، ٝرٌاا٣ٖٞ طااذاهبد، ٝاُجؾااش ػااٖ اٛزٔبٓاابد ٝأٗشاايخ  ا٧ٗشاايخٓشاابسًخ 

كخ إُاا٠ روااذ٣ٜٔب ٓغٔٞػااخ ٓااٖ اُخااذٓبدح ٓضااَ: أُؾبدصااخ اُلٞس٣ااخ، ثب٩ػااب، ُااذٟ ا٥خااش

ٝاُشعاابلَ اُخبطاااخ، ٝاُجش٣اااذ ا٩ٌُزشٝٗااا٢، ٝاُل٤اااذ٣ٞ، ٝاُزاااذ٣ٖٝ، ٝٓشااابسًخ أُِلااابد، 

 ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُخذٓبد. 

( ٓاٖ www.alexa.comٓٞهاغ أٌُغاب )٣ٝؼذ ٓٞهغ اُلا٤ظ ثاٞى ؽغات رظا٤٘ق 

٩ٌُزش٤ٗٝاخ ؽ٤اش ٣ؼاذ صاب٢ٗ أًضاش أبٜش بجٌبد اُزٞاطَ اتعزٔبػ٢ ثاَ ؽزا٠ أُٞاهاغ ا

ٗظشاً تٓزلاًٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخظبلض اُزا٢ ر٤ٔاضٙ ػاٖ ؿ٤اشٙ ٓاٖ ، أُٞاهغ بٜشح ثبُؼبُْ

                                                  
( نائب عميد ) جامعة اليرموك. –كمية الإعلام  
( ) جامعة اليرموك. –الأستاذ المساعد بكمية الإعلام  
(باحث دكتوراه )  جامعة اليرموك. –بكمية الإعلام  
(باحث ) جامعة اليرموك. –بكمية الإعلام  دكتوراه 
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ٓااٖ ٓغااشد  اعاازخذا٣ٝٚٓزؼااذٟ ، أُٞاهااغ اتعزٔبػ٤ااخ ٝاُزاا٢ عؼِااذ ا٩هجاابٍ ػ٤ِااٚ ٣ااضداد

إُاا٠ بااجٌخ اعزٔبػ٤ااخ ٣ٌٔااٖ رغااخ٤شٛب ، ٝعاا٤ِخ رشك٤ٜ٤ااخ أٝ ٓٞهااغ ُِزٞاطااَ اتعزٔاابػ٢

أٝ رشاا٤ٌَ اُااشأ١ اُؼاابّ ػِاا٠ أُغاازٟٞ أُؾِاا٢ ، اع ع٤بعاا٤خ ٝأخااشٟ رؼ٤ٔ٤ِااخ٧ؿااش

 ٝاُذ٢ُٝ .

أػؾذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ اتعزٔبػ٢ ػجاش اتٗزشٗاذ، ٓضاَ فاُلا٤ظ ثاتٞىف رؼاتشف 

ثتب٩ػلاّ اتعزٔبػ٢ اُغذ٣ذ، اُز١ ٣شٜذ ؽشًاخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓاخ ٓاٖ اُزياٞس ٝاتٗزشابس، ٝهاذ 

ٗيبم ػا٤ن ٝٓؾاذٝد، صاْ ٓاب ُجاش إٔ اصداد ٓاغ  ًبٕ ك٢ ثذا٣برٚ ٓغزٔؼتبً اكزشاػ٤بً ػ٠ِ

 راثصشاُٞهذ ٤ُزؾٍٞ ٖٓ أداح إػلا٤ٓخ ٗظ٤خ ٌٓزٞثاخ إُا٠ أداح إػلا٤ٓاخ عأؼ٤خ ٝثظاش٣خ 

ٓااٖ خاالاٍ اُوااٞح أُااثصشح كاا٢ أُغزٔااغ ٝاُزاا٢ ، كاا٢ هااشاساد اُغٜٔااٞس ٝاعاازغبثبرْٜ

٣ب اعازيبػذ رغاخ٤ش اُل٤غاجٞى ًٞعا٤ِخ ٝأداح ٌُغات اُاشأ١ اُؼابّ ٝرٞع٤ٜاٚ ٗؾاٞ اُوؼااب

 أُضبسح ك٢ أُغزٔغ .

ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد ٛزٙ اُذساعخ ُشطذ ٝرؾ٤َِ ٓذٟ رٞظ٤اق أُغاث٤ُٝخ اتعزٔبػ٤اخ 

ٝآ٤ُاخ ريج٤وٜاب ، ْٛ )اُظاؾل٤ٕٞ ا٧سد٤ٗإٞ(، ُلئخ ٓثصشح ٝٗخج٣ٞخ ك٢ أُغزٔغ ا٧سد٢ٗ

ٓاٖ خالاٍ رؾ٤ِاَ ٓؾزٞاٛاب ُٔؼشكاخ أٛاْ اُوؼاب٣ب اُزا٢ ، ٖٓ خالاٍ طالؾبرْٜ اُشخظا٤خ

ٝٓااذٟ هااذسرْٜ ػِاا٠ رشاا٤ٌَ اُااشأ١ اُؼاابّ ، ٝٓااذٟ راا ص٤ش اُغٜٔااٞس ثٜااب، ٣وٞٓااٞا ث٘شااشٛب

 أُؾ٢ِ ٖٓ خلاٍ أْٛ ٝعبلَ اُزلبػ٤ِخ أُٞعٞدح ػجش طلؾبرْٜ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى .

 يشكهخ اندراسخ

اُذساعااخ اُشل٤غااا٤خ كااا٢ ٓؼشكااخ ٓاااذٟ اٛزٔاابّ ٝعذ٣اااخ اُظاااؾل٤٤ٖ  ٓشاااٌِخرزغغااذ 

ٝٓاااذٟ إباااشاى ، ا٧سدٕ ٝأُ٘يواااخا٧سد٤ٗااا٤ٖ ثااابتٗخشاؽ ثبُوؼاااب٣ب اُؼبٓاااخ اُزااا٢ رٜاااْ 

ٓزبثؼ٤ْٜ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤غاجٞى ثٜازٙ اُزياٞساد ٝاُوؼاب٣ب اُزا٢ رغاْٜ كا٢ رشا٤ٌَ اُاشأ١ 

ثبػزجبس إٔ ٛازٙ اُلزاشح ٛا٢ أًضاش اُلزاشاد  2017ػبّ اُؼبّ ؽٍٞ ٓب ٣ز٘بُٝٚ ا٩ػلاّ ك٢ 

 اُز٢ بٜذد ك٤ٜب ٓ٘يوخ اُششم ا٧ٝعؾ طشاػبد ٝرٞرشاد ػذ٣ذح ٝٓخزِلخ .

 راسخ أًْٛخ اند

ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ًٜٞٗب ٖٓ اُذساعبد اُ٘بدسح ٝاُو٤ِِخ اُز٢ رز٘ابٍٝ ثبُزؾ٤ِاَ 

ػِاا٠ ؿااشاس رؾ٤ِااَ أُؼإٔٞ اُزو٤ِااذ١ اُااز١ ٣ز٘اابٍٝ ثبُزؾ٤ِااَ ، فٓ٘شاٞساد اُل٤غااجٞىف

ٝث٘اابءً ػ٤ِااٚ ٣ٌٔااٖ اُوااٍٞ إٔ ٛاازٙ ، أُاابدح ا٩ػلا٤ٓااخ كاا٢ اُٞعاابلَ ا٩ػلا٤ٓااخ اُزو٤ِذ٣ااخ

 ٤َِ عضء ْٜٓ ٖٓ ٝعبلَ ا٩ػلاّ اُغذ٣ذ ٝٛٞ ٓٞهغ اُل٤غجٞى .اُذساعخ اعز صشد ثزؾ
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ٖٝٓ عٜخ أخشٟ ر٘بُٝذ ثبُزؾ٤َِ ؽغبثبد بخظ٤خ ُلئخ ٜٓٔخ ٖٓ كئابد أُغزٔاغ 

ٝث٘ابءً ػ٤ِاٚ رؼزجاش ٛازٙ اُذساعاخ ٗٞػ٤اخ كا٢ رغا٤ِؾ ، ا٧سد٢ٗ ْٝٛ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ

ؼ٤ْٜ ؽااٍٞ ٓخزِااق اُؼااٞء ػِاا٠ ا٤ٌُل٤ااخ اُزاا٢ ٣شااشى ثٜااب اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ٓزاابث

اُوؼااب٣ب ٝا٧ؽااذاس ٝٓااذٟ عااذ٣زْٜ كاا٢ ؽااشػ أُٞاػاا٤غ اُٜبٓااخ اُزاا٢ ٣ٔااش ثٜااب ا٧سدٕ 

 ٝأُ٘يوخ ًٌَ . 

  أْداف اندراسخ

رٜذف ٛزٙ اُذساعاخ إُا٠ ٓؼشكاخ ؽج٤ؼاخ اٛزٔبٓابد اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ثبُوؼاب٣ب 

ع ٓااٖ ٣ٝزلااش، اُؼبٓااخ ٝٓااذٟ عااذ٣زْٜ ثاابتٗخشاؽ ثبُوؼااب٣ب ُزاا٢ رٜااْ ا٧سدٕ ٝأُ٘يوااخ

 اُٜذف اُشل٤ظ ٓغٔٞػخ ا٧ٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ اُز٢ رٜذف إ٠ُ اُزؼشف إ٠ُ :

أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ ُِظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِإٞ طالؾبد بخظا٤خ ػِا٠  -1

 ٓٞهغ اُل٤غجٞى . 

اُوؼااب٣ب اُزاا٢ ٣ز٘بُٜٝااب اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ػِاا٠ طاالؾبرْٜ اُشخظاا٤خ كاا٢ ٓٞهااغ  -2

 اُل٤غجٞى .

اُز٢ اػزٔذ ػ٤ِٜب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ك٢ ر٘بٍٝ اُوؼب٣ب ػِا٠ طالؾبرْٜ  أُظبدس -3

 اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى .

أُٞهغ اُغـشاك٢ اُز١ رغ٘ذ إ٤ُاٚ اُوؼاب٣ب اُزا٢ ٣ز٘بُٜٝاب اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ػِا٠  -4

 ؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى.طل

ب اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ػِا٠ اُزلبػ٤ِخ أُغزخذٓخ كا٢ ػاشع اُوؼاب٣ب اُزا٢ ٣ز٘بُٜٝا -5

 ؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى.طل

ٓذٟ رلبػَ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ كا٢ ٓٞهاغ  -6

 اُل٤غجٞى. 

رلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ػِا٠ طالؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢  -7

 ٓٞهغ اُل٤غجٞى .

ؼب٣ب اُز٢ ػشػٜب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ػ٠ِ خظٞط٤خ ٗشش  أُٞػٞػبد ٝاُو -8

 طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى .

اُواا٤ْ اُزاا٢ ؽِٔزٜااب ٓؼااب٤ٖٓ أُٞػاااٞػبد ٝاُوؼااب٣ب اُزاا٢ ػشػااٜب اُظاااؾل٤٤ٖ  -9

 ا٧سد٤٤ٖٗ ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى .
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ِاا٠ اُِـاخ أُغاازخذٓخ كاا٢ ػااشع اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ُِٔٞػااٞػبد ٝاُوؼااب٣ب ػ -10

 طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ اُل٤غجٞى .

ؽج٤ؼخ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ؽٍٞ اُوؼب٣ب اُؼبٓخ ػ٠ِ ٓٞهؼْٜ ك٢  -11

 اُل٤غجٞى .

 اندراسخ  رسبؤلاد

اُشخظ٤خ ُِظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ طلؾبد بخظ٤خ  اُج٤بٗبد ٓب٢ٛ -1

 ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ؟

 ػ٠ِطلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ػ٠ِ  ب٣ب اُؼبَٓٚٛ اٛزْ اُظؾل٤ٕٞ ا٧سد٤٤ٖٗ ثبُوؼ -2

 ؟ اّ اُوؼب٣ب اُشخظ٤خ ٓٞهغ اُل٤غجٞى

ػ٠ِ  ػ٠ِ أُظبدس ك٢ ٗشش أُٞػٞػبد٤ًق اػزٔذ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ  -3

 ٓٞهغ اُل٤غجٞى ؟  ػ٠ِطلؾبرْٜ اُشخظ٤خ 

 ك٢ٓب أُٞهغ اُغـشاك٢ اُز١ رغ٘ذ إ٤ُٚ اُوؼب٣ب اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ  -4

 ٓٞهغ اُل٤غجٞى ؟ ػ٠ِبرْٜ اُشخظ٤خ طلؾ

ك٢ ػشع اُوؼب٣ب اُز٢ َٛ اعزخذٓذ ػ٤خ اُذساعخ أعب٤ُت رلبػ٤ِخ ٓؾذدح  -5

 ٓٞهغ اُل٤غجٞى ؟ ػ٠ِطلؾبرْٜ اُشخظ٤خ  ك٢ ر٘بُٝٞٛب

 ػ٠ِرلبػَ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ  ٤ًق -6

 ٓٞهغ اُل٤غجٞى ؟

سد٤٤ٖٗ ؽشهب ٓؾذدح ُِزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ثخظٞص َٛ اعزخذّ اُظؾل٤٤ٖ ا٧ -7

 ػجش طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤غجٞى؟ ْٜٓ٘شٞسار

ٓب خظٞط٤خ ٗشش  أُٞػٞػبد ٝاُوؼب٣ب اُز٢ ػشػٜب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ  -8

 ٓٞهغ اُل٤غجٞى ؟ ػ٠ِطلؾبرْٜ اُشخظ٤خ  ك٢

٧سد٤٤ٖٗ ٓؼب٤ٖٓ أُٞػٞػبد ٝاُوؼب٣ب اُز٢ ػشػٜب اُظؾل٤٤ٖ ا َٛ ػٌغذ -9

 ؟ ه٤ٔب عِج٤خ اّ ا٣غبث٤خ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ػ٠ِطلؾبرْٜ اُشخظ٤خ  ك٢

ك٢ ػشع ا٠ُ أ١ ٓذٟ ؽشص اُظؾل٤٤ٖ اتسد٤٤ٖٗ ػ٠ِ اعزخذاّ اُِـخ  -10

اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ُِٔٞػٞػبد ٝاُوؼب٣ب ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ 

 اُل٤غجٞى ؟
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اُؼبٓخ ػ٠ِ ٓٞهؼْٜ ك٢  ٓب ؽج٤ؼخ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ؽٍٞ اُوؼب٣ب -11

 اُل٤غجٞى ؟

 فزض اندراسخ 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دتُخ إؽظبل٤خ ثا٤ٖ ٓاذٟ رلبػاَ اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ 

ٓااغ اُغٜٔااٞس ػِاا٠ طاالؾبرْٜ اُشخظاا٤خ كاا٢ ٓٞهااغ اُل٤غااجٞى ٝثاا٤ٖ ؽش٣وااخ رلبػااَ 

 اُغٜٔٞس ٓغ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ .

 اندراسبد انسبثقخ 

ذساعاخ رؼزجاش ٓاٖ اُذساعابد اُؾذ٣ضاخ كا٢ ٓغابٍ رؾ٤ِاَ ٓؼإٔٞ ٗظشاً ٧ٕ ٛازٙ اُ

كوذ ٝاعٚ اُجبؽضٕٞ طؼٞثخ ك٢ ػاشع اُذساعابد اُغابثوخ ، ٓٞاهغ اُزٞاطَ اتعزٔبػ٢

ٝث٘اابءً ػ٤ِااٚ ٝٓااٖ خاالاٍ ٓشاعؼااخ أٌُزجااخ ، راد اُظااِخ أُجببااشح ثٔٞػااٞع اُذساعااخ

خ ؿ٤ااش اُؼ٤ِٔااخ ٨ُثؾاابس ٝاُذساعاابد رٌٔااٖ اُجاابؽضٕٞ ٓااٖ ػااشع دساعاابد راد طااِ

 ٓجببشح ثٔٞػٞع اُذساعخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ ٝأٛذاف اُجؾش .

 اندراسبد انؼزثٛخ  

(. ثؼُةةٕاٌ: يٕا ةةغ انشةةجكبد الاةزًبػٛةةخ ٔػش زٓةةب ثزشةةكٛم 2014دراسةةخ انؼةةشة    -

.ٛااذكذ اُذساعااخ إُاا٠ ٓؼشكااخ آ٤ُاابد ارجبْةةبد انةةزأ٘ انؼةةبو َحةةٕ انقيةةبٚب انسٛبسةةٛخ

ٗؾاٞ اُوؼاب٣ب اُغ٤بعا٤خ كا٢ ٓظاش ٓاٖ خالاٍ  رش٤ٌَ ٝر٣ٌٖٞ ارغبٛابد اُاشأ١ اُؼابّ

ب كا٢ ٓظاش،  ًٓ اُزؼشع ُٔٞهغ اُل٤غجٞى ثبػزجبسٙ أًضش اُشجٌبد اتعزٔبػ٤اخ اعازخذا

ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ثشو٤ٚ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ثبعازخذاّ ا٩عازجبٗخ 

ب ا٩ٌُزش٤ٗٝاخ ٝاُزاا٢ رااْ إسعابُٜب ُِؼ٤٘ااخ ٓزبؽااخ ٓااٖ ٓغازخذ٢ٓ اُل٤غااجٞى، ثِااؾ هٞآٜاا

( ٓجؾٞس. ٝرٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ ٗشش ٝٓشبسًخ اُل٤ذ٣ٞ ٝاُظٞس ٖٓ أٛاْ 407)

ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبلظ أٗٚ ؿِت ارغابٙ أُجؾاٞص٤ٖ ، آ٤ُبد إثذاء اُشأ١ ٝاُزؼج٤ش ػٖ ا٧كٌبس

ات٣غبث٢ ٗؾٞ ك٤غجٞى ًٔغابٍ ػابّ، ٝأ٣ؼًاب ٗؾاٞ دٝسٙ كا٢ رـي٤اخ أؽاذاس اُضاٞسح.، 

ساعاااخ ػِااا٠ اسرلااابع ٗغاااجخ اتبااازشاى كااا٢ ٝأًاااذد اُ٘زااابلظ اُزااا٢ رٞطاااِذ إ٤ُٜاااب اُذ

أُغٔٞػبد اُز٢ رٜزْ ثبُش ٕ اُغ٤بع٢ ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى، ًازُي أٝػاؾذ اُ٘زابلظ 

 25إٔ ؿبُج٤خ أكشاد ػ٤٘اخ اُذساعاخ ًابٗٞا ٣زابثؼٕٞ أُغٔٞػابد اُغ٤بعا٤خ هجاَ صاٞسح 

إُا٠  ٣٘ب٣ش، ُْٝ ٣ٌٖ ُو٤بّ اُضٞسح ر ص٤شًا ِٓؾٞظبً ك٢ إهجبٍ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اتٗؼأبّ

 ٛزٙ أُغٔٞػبد اُغ٤بع٤خ.
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( . ثؼُٕاٌ : "دٔر شةجكبد انزٕالةم الاةزًةبػٙ فةٙ رًُٛةخ 2013دراسخ حًٕدح     -

عااؼذ ٛاازٙ اُذساعااخ إُاا٠ يشةةبر خ انشةةجبة انيهسةةطُٛٙ فةةٙ انقيةةبٚب انًجزًؼٛةةخ" . 

اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼاخ اُاذٝس اُاز١ رواّٞ ثاٚ باجٌبد اُزٞاطاَ اتعزٔابػ٢ كا٢ رؾل٤اض 

ثبتػزٔااابد ػِااا٠ أُاااٜ٘ظ ، ٔشااابسًخ كااا٢ اُوؼاااب٣ب أُغزٔؼ٤اااخاُشاااجبة ُلِغاااي٢٘٤ ُِ

ٝكن أعِٞة اُؼ٤٘اخ اُؾظظا٤خ. أبابسد ٗزابلظ ، (450ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )، أُغؾ٢

اُذساعخ إُا٠ إٔ أُجؾاٞص٤ٖ ٣غاغِٕٞ إػغابثْٜ ثبُٔ٘شاٞساد ػِا٠ باجٌبد اُزٞاطاَ 

ٝرٔش٣شٛاب ، %(25ٝاُزؼ٤ِان ػِا٠ أُ٘شاٞساد ث٘غاجخ )، %(38اتعزٔبػ٢ ث٘غجخ )

ًٔب أٝػؾذ ٗزبلظ اُذساعخ إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٣زبثؼٕٞ ثٌضبكاخ ، %(٦ُ22خش٣ٖ ث٘غجخ )

ا٧خجاابس ، اُضوبك٤ااخ، أُااٞاد ؽغاات رشر٤جٜااب ٓااٖ ا٧ًضااش رلؼاا٤لاً ٝٛاا٢: )اتعزٔبػ٤ااخ

، اُظااااؾخ، اُزغاااا٤ِخ ٝاُزشك٤ااااٚ، اُذ٤٘٣ااااخ، اُظااااٞس، اُشااااجبة، اُزؼ٤ٔ٤ِااااخ، اُغ٤بعاااا٤خ

، اٌُبس٣ٌااااابر٤ش، ٣ٞٛبد اُشخظااااا٤خاُل٤اااااذ، ا٧ؽلااااابٍ، أُاااااشأح، اُل٤٘اااااخ، اُش٣بػااااا٤خ

ٝأًذد ٗزبلظ اُذساعخ ػ٠ِ إٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ٢ٛ اُِـخ ا٧ًضش رلؼا٤لاً ، اتهزظبد٣خ (

ٝاعزخذآبً ػِا٠ باجٌبد اُزٞاطاَ اتعزٔابػ٢ ٓاٖ هجاَ أُجؾاٞص٤ٖ إر عابءد ث٘غاجخ 

 .%(1.2صْ اُِـز٤ٖ ٓؼبً ث٘غجخ )، %(1.17صْ اُِـخ ا٩ٗغ٤ِض٣خ ث٘غجخ )، %(81.7)

( . ثؼُةةٕاٌ : " دٔر يٕا ةةغ انزٕالةةم الاةزًةةبػٙ فةةٙ 2013اسةةخ ػجةةد انةةزسا   در  -

ٛاذكذ ٛازٙ اُذساعاخ إُا٠ ٓؼشكاخ دٝس باجٌبد ٝٓٞاهاغ ، رشكٛم انٕػٙ انسٛبسةٙ "

ٝأصشٛب ػِا٠ اُاٞػ٢  (Facebook, Twitter, YouTube)اُزٞاطَ اتعزٔبػ٢ 

اُذساعابد  ؽ٤ش اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغاؾ٢ كا٢ إؽابس ٗٞػ٤اخ، اُغ٤بع٢

ٓااٖ خاالاٍ ، ( ٓلااشدح400ٝهااذ رااْ رٞص٣ااغ ا٩عاازجبٗخ ػِاا٠ ػ٤٘ااخ هٞآٜااب )، اُٞطاال٤خ

 عبء أٜٛٔب : ، ٝرٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبلظ، أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞال٤خ

( كا٢ Facebook , Twitter , Youtubeرغْٜ ٓٞاهغ اُزٞاطَ اتعزٔابػ٢ )  -

، ثصش ػِا٠ عا٤ًِٞبرٚ اُغ٤بعا٤خٝرا، ؽشػ هؼب٣ب ٓؼبطشح رْٜ اُشاجبة اُغابٓؼ٢

 ٝكٌشٙ اُغ٤بع٢ .

%( ٓااٖ أكااشاد اُؼ٤٘ااخ أُجؾٞصااخ صاد ٝػاا٤ْٜ اُغ٤بعاا٢ ٗز٤غااخ 62.8ٓااب ٗغااجزٚ )  -

%( ُااْ ٣زاا صش ٝػاا٤ْٜ 37.2ث٤٘ٔااب )، اعاازخذآْٜ ُٔٞاهااغ اُزٞاطااَ اتعزٔاابػ٢

 اُغ٤بع٢ . 

دٔر انزٕالةةةم الاةزًةةةبػٙ فةةةٙ رحيٛةةةش  ( . ثؼُةةةٕاٌ : "2012دراسةةةخ ػشَٔةةةخ    -

ٛااذكذ ٛااازٙ نًةةٕايٍُٛ ادردَٛةةٍٛ ػهةةٗ انًشةةبر خ فةةةٙ انحةةزا  انجًةةبْٛز٘ " . ا

إُا٠ اُزؼاشف ػِا٠ دٝس ٓٞاهاغ اُزٞاطاَ اتعزٔابػ٢، كا٢ ؽلاض أُاٞاؽ٤ٖ٘  اُذساعخ
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ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ُِٔشاابسًخ كااا٢ كؼب٤ُاابد اُؾااشاى اُغٔاااب٤ٛش١، ثبعاازخذاّ ٓااٜ٘ظ أُغاااؼ 

ٓاٖ اُ٘وابث٤٤ٖ ، لاشدح( 296ٓا٩ػلا٢ٓ ثشو٤ٚ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـاذ )

 ك٢ ٓذ٣٘خ إسثذ. ًٝبٕ ٖٓ أثشص اُ٘زبلظ اُز٢ رٞطّتِذ إ٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ:

%( ٖٓ اُ٘وبث٤٤ٖ ٣غازخذٕٓٞ ٓٞاهاغ اُزٞاطاَ اتعزٔابػ٢، ٝ 74,7ٓب ٗغجزٚ ) إٔ -

 %( ْٜٓ٘ ٣غزخذٜٓٞٗب ٧ٜٗب رز٤ؼ اُلشطخ ُِزؼج٤ش ػٖ ا٥ساء ثؾش٣خ.24,3)

%( ٣غااازخذٕٓٞ 27,1ذٕٓٞ اُل٤غاااجٞى ٝ )%( ٓاااٖ اُ٘وااابث٤٤ٖ ٣غااازخ50,6إٔ )  -

ٝإٔ دٝاكغ اعازخذآبرْٜ ُٜازٙ أُٞاهاغ رزٔضاَ ث ٜٗاب رغأؼ ثبُزٞاطاَ ٓاغ  ،ر٣ٞزش

%(، ٝرز٤ؼ اُلشطخ ُِزؼج٤ش  ػٖ  ا٥ساء ثؾش٣اخ ٓيِواخ 28,5ا٧طذهبء ث٘غجخ )

 %(.21,8ث٘غجخ )

بدساً( كا٢ %( ٖٓ اُ٘وابث٤٤ٖ ٣شابسًٕٞ  )دالٔابً ٝأؽ٤بٗابً ٝٗا56,6ث٤٘ذ اُ٘زبلظ إٔ )  -

اُؾشاى اُغٔاب٤ٛش١ اُاز١ ٣يبُات ثاءعشاء ا٩طالاػ ٝاُزـ٤٤اش كا٢ ا٧سدٕ، ٓاٖ 

 خلاٍ  ٓٞاهغ اُزٞاطَ اتعزٔبػ٢.

رظذسد أُيبُجخ ثءطلاؽبد دعزٞس٣خ هبلٔخ ٓٞػٞػبد اُؾشاى اُغٔب٤ٛش١،   -

اُز٢ ٣شبسى ثٜب اُ٘وبث٤ٕٞ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطاَ اتعزٔابػ٢، ٝؽظاِذ ػِا٠ ٓاب 

رِزٜااب أُيبُجااخ ثءطاالاؽبد ع٤بعاا٤خ ٝاهزظاابد٣خ ٝاعزٔبػ٤ااخ %(، 14,4ٗغااجزٚ )

 %(.14,1ث٘غجخ )

دٔر انشجكبد الاةزًبػٛخ فةٙ ركةٍٕٚ انةزأ٘ انؼةبو ف(. ثؼُٕاٌ: 2012دراسخ ةشل    -

. ٛااذكذ اُذساعااخ إُاا٠ ٓؼشكااخ ؽااذٝد ففةةٙ انًجزًةةغ انؼزثةةٙ َحةةٕ انعةةٕراد انؼزثٛةةخ

َ اُااشأ١ اُؼاابّ اُؼشثاا٢ ٗؾااٞ اُزاا ص٤ش اُااز١ هبٓااذ ثااٚ اُشااجٌبد اتعزٔبػ٤ااخ كاا٢ رشاا٤ٌ

، اُضٞساد اُؼشث٤خ ٝرؾذ٣اذ ؽغاْ ٝؽج٤ؼاخ اُزؼاشف ٝاتعازخذاّ ُِشاجٌبد اتعزٔبػ٤اخ

ٝرٞطاِذ  ، ( ٓلاشدح500ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٓاٜ٘ظ أُغاؼ ػِا٠ ػ٤٘اخ هٞآٜاب )

ٗزاابلظ اُذساعااخ إُاا٠ إٔ ٛ٘اابى رلااٞم ٝاػااؼ ُِشااجٌبد اتعزٔبػ٤ااخ كاا٢ رٌاا٣ٖٞ آساء 

ؼشث٤ااخ ٗز٤غااخ رااٞكش ػااب٤ِٖٓ أعبعاا٤ٖ ًٔااب ٣ثًااذ اُ٘ٔااٞرط اُغٜٔااٞس ٗؾااٞ اُضااٞساد اُ

اُااذ٣ٔوشاؽ٢ أُشاابسى ٝٛٔااب عاأبػ ٛاازٙ اُٞعاابلَ ثؾش٣ااخ أًجااش ثٌض٤ااش ٓااٖ اُٞعاابلَ 

عااٞاء ًبٗااذ خبطااخ أٝ  –اُزو٤ِذ٣ااخ اُزاا٢ رجااش ػغضٛااب ٝكشااِٜب ثااذسعبد ٓخزِلااخ 

ٕٞ خبطاااخ ٓاااغ رياااٞس اُشاااجٌبد اتعزٔبػ٤اااخ ثشاااٌَ خااابص ٝأُؼااأ –ؽ٤ٌٓٞاااخ 

 ، ًٔااب ث٤٘ااذ ٗزاابلظ اُذساعااخ إٔ ٛ٘اابى ػلاهااخ ثاا٤ٖٔزِواا٢ ثشااٌَ ػاابّأُشرٌااض ػِاا٠ اُ

 .اُؼشث٤خ اُضٞساد ٗؾٞ ٝاترغبٙ اتعزٔبػ٤خ اُشجٌبد ػ٠ِ اتػزٔبد
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 Framing news in 140: ثؼُةةةةٕاٌ .(Wasike  2013دراسةةةةخ   -

characters: How social media editors frame the news and 

interact with audiences via Twitter  عاؼذ ٛازٙ اُذساعاخ إُا٠ ٓؼشكاخ

ٝرُاي ػاٖ ، إرا ٓب ًبٕ ر ؽ٤ش ا٧خجبس ٣ٌٖٔ إٔ ٣خزِق رجؼبً ُ٘ٞع اُٞع٤ِخ ا٩ػلا٤ٓاخ

 -12دساعااخ رؾ٤ِ٤ِااخ ٓوبسٗااخ ُِظااؾق ٝاُزِلض٣اإٞ كاا٢ اُلزااشح ثاا٤ٖ ) إعااشاءؽش٣اان 

ٝث٤٘ااذ اُ٘زاابلظ إٔ ٛ٘اابى ػلاهااخ راد دتُااخ ، ( 2011أ٣اابس ٓااٖ ػاابّ  -٤ٗ2غاابٕ إُاا٠ 

ث٤ٖ ٗٞع اُٞع٤ِخ ا٩ػلا٤ٓخ ٝث٤ٖ  ا٧خجبس أُثؽشح ثءؽابس ػابّ أُ٘شاٞسح  إؽظبل٤خ

ًٔب أبابسد اُ٘زابلظ إٔ إٔ ٛ٘ابى ػلاهاخ راد دتُاخ إؽظابل٤خ ثا٤ٖ ٗاٞع ، ػ٠ِ ر٣ٞزش

ٝأًاذد اُ٘زابلظ إٔ ، اُٞع٤ِخ ا٩ػلا٤ٓخ ٝث٤ٖ ٓظبدس ا٧خجابس أُ٘شاٞسح ػِا٠ را٣ٞزش

ِخ ا٩ػلا٤ٓاااخ ٝثااا٤ٖ  ا٧خجااابس ٛ٘ااابى ػلاهاااخ راد دتُاااخ إؽظااابل٤خ ثااا٤ٖ ٗاااٞع اُٞعااا٤

 أُثؽشح ثءؽبس أُؾذدح ثوؼ٤خ أُ٘شٞسح ػ٠ِ ر٣ٞزش.

 The writing on the :ثؼُةٕاٌ Giurcanu & others (2012). دراسةخ  -

wall: A content analysis of college students' Facebook 

groups for the 2008 presidential election  عاؼذ ٛازٙ اُذساعاخ إُا٠

( ثاابساى 2008٘ظااش كاا٢ ٓغٔٞػاابد اُل٤غااجٞى اُذاػٔااخ ُٔشبااؾ٢ اُشلبعااخ ػاابّ )اُ

أظٜشد ، ٖٓ أًجش اُغبٓؼبد اُذاػٔخ ُِز٘بكظ ك٢ عجغ ٝت٣بد ، أٝثبٓب ٝعٕٞ ٓب٤ًٖ

ٗزبلظ رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ أُ٘شاٞساد إٔ اُيالاة ٣غازخذٕٓٞ اُل٤غاجٞى ُزغا٤َٜ اُؾاٞاس 

د أُٞا٤ُخ ٧ٝثبٓب رزٔزغ ثزـي٤خ ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبلظ إٔ أُغٔٞػب، ٝأُشبسًخ اُغ٤بع٤خ

ٝرزؼاأٖ ٓٞػااٞػبد أُ٘بهشااخ اُغ٤بعاا٤خ  ،أٝعااغ ٝرظٜااش ٗشاابؽبً ًج٤ااشاً كاا٢ أُٞهااغ

هؼااب٣ب أُشبااؾ٤ٖ (، ًٔااب أظٜااشد ٗزاابلظ ، ٓؼِٞٓاابد ػااٖ اُؾِٔااخ، )هؼااب٣ب ع٤بعاا٤خ

رؾ٤ِااَ أُؼاإٔٞ ُِٔ٘شااٞساد إٔ أُغٔٞػاابد أُٞا٤ُااخ ٧ٝثبٓااب رشًااض ؿبُجاابً ػِاا٠ 

أُشبؼ ٝهؼب٣ب اُؾِٔخ(، كا٢ ؽا٤ٖ إٔ أُغٔٞػابد أُٞا٤ُاخ  كزشاد هظ٤شح )طٞسح

 .ُٔب٤ًٖ رشًض ؿبُجبً ػ٠ِ أُٞاػ٤غ ؽ٣ِٞخ ا٧عَ )اُؾضث٤خ ٝاتٗزٔبء اُغٔبػ٢( 

 the  presidentialبعنةةوا    .Limperos &others (2008)دراسةةة  -

generated -2008, 2.0: A content analysis of user election

ebook groupspolitical Fac    هددت ه هددلد است الددم رسددك في  ددم     ددم   دد
و صدددو    دددر فدددلا ف اددد ا ائا ية دددةه اس لةلددد م سروئ دددةه اسف  دددت  ا ف    دددم  دددولا 

 ةئا فدددةت اردددك فدددا   ، فدددة  لا و دددة ام  و ةفدددة ا ددد  ف فوادددةه اس  لددد وم اسل ةلددد م
ضددواةه و اددة ه اسا ددةل   لا فلدد وك اسااددةع واس  ةاددر سرفو ،   ر ددر اسف  ددوك اس فددا
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 فدة   اده اسا دةل   اد   د  ،  م   ة ام  و ةفة   ث  فا دة   فدة  يدو  دولا فدة  لاراسف ي
 صددو    ددة ام  و ةفددة  ادد ر ر  ددة ا   ثدد  ا دد  ف فواددةه اس  لدد وم اسل ةلدد م فددلا 

 فدددة  وضددد ه اسا دددةل   اددد   ددد    ف دددل اسرةدددم اساة  دددم واسي   دددم واست ا دددم ،  دددولا فدددة  لا
 ا  صو   و ؤ م  ر ف اح.واسلا م   ضة، سفي  م اس  ةوه  

 أٔةّ انزشبثّ ٔالاخزشف ثٍٛ اندراسخ انحبنٛخ ٔاندراسبد انسبثقخ  -

  رشاابثٜذ اُذساعااخ اُؾب٤ُااخ ٓااغ ع٤ٔااغ اُذساعاابد اُغاابثوخ ثبػزٔبدٛااب ػِاا٠ ٗٞػ٤ااخ

 اُذساعبد اُٞطل٤خ .

 ُؽٔااٞدح2014، ؼااضةاخزِلااذ اُذساعااخ اُؾب٤ُااخ ٓااغ دساعااخ ًااَ ٓااٖ )ا( ٝ ) ،

(  ٓااٖ 2012، ( ٝ )عاالا2012ٍ، ( ٝ )ػلاٝٗااخ2013)ػجااذاُشصام ،، (2013

كواااذ اػزٔاااذد اُذساعاااخ اُؾب٤ُاااخ ػِااا٠ ٓاااٜ٘ظ رؾ٤ِاااَ ، ؽ٤اااش أُاااٜ٘ظ أُغااازخذّ

ث٤٘ٔاااب اُذساعااابد اُغااابثوخ اُااازًش اػزٔاااذد ػِااا٠ أُاااٜ٘ظ أُغاااؾ٢ ، أُؼااإٔٞ

 ا٤ُٔذا٢ٗ .

  ٖرشاااابثٜذ اُذساعااااخ اُؾب٤ُااااخ ٓااااغ دساعااااخ ًااااَ ٓاااا(Wasike, 2013) 

ٝ(Giurcanu. 2008) (Limperos & others, 2012)  ٓااٖ ؽ٤ااش

 اعزخذاّ ٜٓ٘ظ رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ .

  ٖرشابثٜذ اُذساعاخ اُؾب٤ُاخ  ثشاٌَ ؽظاش١ ٓاغ دساعاخ ًاَ ٓاGiurcanu, 

2008) Limperos & others, 2012),)  كا٢ رؾ٤ِاَ ٓؼإٔٞ ٓ٘شاٞساد

 اُل٤غجٞى.

 اخزِلذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓاغ ع٤ٔاغ اُذساعابد اُغابثوخ ثبخز٤ابس ٓغزٔاغ اُذساعاخ ،

، ٘اااٞع ٓغزٔاااغ اُذساعاااخ كااا٢ اُذساعااابد اُغااابثوخ ثااا٤ٖ اُغٜٔاااٞس اُؼااابّؽ٤اااش ر

ذساعااااخ اخزاااابسد اُظااااؾل٤٤ٖ ث٤٘ٔااااب ٛاااازٙ اُ، ٝاُشااااجبة اُغاااابٓؼ٢، ٝاُ٘واااابث٤٤ٖ

 .ا٧سد٤٤ٖٗ

 ػجااذاُشصام، (2013، اخزِلااذ اُذساعااخ اُؾب٤ُااخ ٓااغ دساعااخ ًااَ ٓااٖ )ؽٔااٞدح(، 

(  ٓاااٖ ؽ٤اااش أعاااِٞة اُؼ٤٘اااخ 2012، ( ٝ )عااالا2012ٍ، ( ٝ )ػلاٝٗاااخ2013

كواااذ ر٘ٞػاااذ كااا٢ اُذساعااابد اُغااابثوخ اُااازًش ثااا٤ٖ أعاااِٞة اُؼ٤٘اااخ ، ُٔغااازخذٓخا

ث٤٘ٔاب ُغا د اُذساعاخ اُؾب٤ُاخ ، ػِا٠ اُزاٞا٢ُ، ٝاُيجو٤خ، ٝاُؼشٞال٤خ، اُؾظظ٤خ

 ٧عِٞة اُؼ٤٘خ أُزبؽخ .
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 ( كاا٢ اعاازخذاّ أعااِٞة 2014، رشاابثٜذ اُذساعااخ اُؾب٤ُااخ ٓااغ دساعااخ )اُؼااضة

 اُؼ٤٘خ أُزبؽخ .

 ٍ اندراسبد انسبثقخ يدٖ الاسزيبدح ي  -

o ٝٝػغ رغبؤتد ٝأٛذاف اُذساعخ .، ط٤بؿخ أُشٌِخ اُجؾض٤خ 

o . رؾذ٣ذ اُلئبد اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِذساعخ 

o . ري٣ٞش أداح اُذساعخ ثٔب ٣خذّ ٣ٝزٞاكن ٓغ ؽج٤ؼخ أٛذاف ٛزا اُجؾش 

o  . ٓوبسٗخ ٗزبلظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ث٘زبلظ اُذساعبد اُغبثوخ 

 الإيبر انُظز٘ 

 خ فٙ إيبرْب انُظز٘ إنٗ َظزٚخ انًسؤٔنٛخ الاةزًبػٛخرسزُد ْذِ اندراس

عااابءد ٗظش٣اااخ أُغاااث٤ُٝخ اتعزٔبػ٤اااخ ُزؾذ٣اااذ ٓغاااث٤ُٝبد اُظاااؾبكخ ٝا٩ػااالاّ 

ٝػااجيٜب ػجااش عِٔااخ ٓااٖ اُؼااٞاثؾ ٝاُواا٤ْ ثيش٣وااخ ٓااٖ باا ٜٗب إٔ رغاابػذ كاا٢ خذٓااخ 

 عٔب٤ٛش اُٞع٤ِخ ا٩ػلا٤ٓخ ٝك٢ ريٞس أُغزٔاغ ٝر٤ٔ٘زاٚ كا٢ ظاَ ه٤ٔاٚ ٝٓؼزوذاراٚ ػِا٠

اػزجبس إٔ ٓظِؾخ أُغزٔغ ٢ٛ أٍٝ ٝأٛاْ أُظابُؼ اُزا٢ ٣واغ ػِا٠ ا٩ػلا٤ٓا٤ٖ ٝاعات 

 ٓشاػبرٜب.

رؼاااشف ٗظش٣اااخ أُغاااث٤ُٝخ اتعزٔبػ٤اااخ كااا٢ ٓغااابٍ اُظاااؾبكخ ٝا٩ػااالاّ ث ٜٗاااب: 

فٓغٔٞػخ اُٞظابلق اُزا٢ ٣غات إٔ رِزاضّ اُظاؾبكخ ثز د٣زٜاب أٓابّ أُغزٔاغ كا٢ ٓخزِاق 

ٔبػ٤ااخ ٝاُضوبك٤ااخ، ثؾ٤ااش ٣زااٞكش كاا٢ ٓؼبُغبرٜااب ٓغبترااٚ اُغ٤بعاا٤خ ٝاتهزظاابد٣خ ٝاتعز

ٝٓٞادٛااب اُواا٤ْ ا٤ُٜ٘ٔااخ ًبُذهااخ ٝأُٞػااٞػ٤خ ٝاُزااٞاصٕ ٝاُشاأٍٞ، بااش٣يخ إٔ ٣زااٞاكش 

ُِظااؾبكخ ؽش٣اااخ ؽو٤و٤ااخ رغؼِٜاااب ٓغاااثُٝخ أٓاابّ اُوااابٕٗٞ ٝأُغزٔااغف.  )ؽغااابّ اُاااذ٣ٖ، 

2003 ،17) 

اُؼااابّ أٝ  ٝرؼ٘ااا٢ أُغاااث٤ُٝخ اتعزٔبػ٤اااخ ُِظاااؾبكخ أ٣ؼااابً: فاتٛزٔااابّ ثبُظااابُؼ

اتٛزٔبّ ثؾبعابد أُغزٔاغ ٝاُؼٔاَ ػِا٠ عاؼبدرٚ ػجاش ارظابف اُظاؾبكخ ثغاذاد اُاشأ١ 

 (488، 2004ٝاُذهخ ٝاُؼذٍ ٝٓشاػبح اُ٘ٞاؽ٢ ا٧خلاه٤خ ٝاُو٤ْف.  )ؽغبة، 

ٖٝٓ اُزؼش٣ل٤ٖ اُغبثو٤ٖ ٣زؼاؼ إٔ ٓلٜاّٞ أُغاث٤ُٝخ اتعزٔبػ٤اخ ا٩ػلا٤ٓاخ ٣واّٞ 

ثااابُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔاااخ أُزؼااابسف ػ٤ِٜاااب ًبُذهاااخ ػِااا٠ ٓجاااذأ ثغااا٤ؾ ٝٛاااٞ اُزاااضاّ اُظاااؾبكخ 

ٝأُٞػااٞػ٤خ ٝا٧ٓبٗااخ ٝٓشاػاابح صوبكااخ أُغزٔااغ ٝٓؼزوذارااٚ، إػاابكخ ُو٤بٜٓااب ثٞظاابلق 

 رزظَ ثزِج٤خ ؽبعبد أُغزٔغ.
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رةةزه ا انًجةةبدٖس ادسبسةةٛخ نُظزٚةةخ انًسةةؤٔنٛخ الاةزًبػٛةةخ فةةٙ ةًهةةخ انًجةةبدٖس 

 (117، 2005)ٓبًل٤َ،  انزبنٛخ:

 ٩ػالاّ ثٞعابلِٜب أُخزِلاخ إٔ رغاْٜ كا٢ اُزضآابد ٓؼ٤٘اخ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُظؾبكخ ٝا

 رغبٙ أُغزٔغ.

  ٣ٌٖٔ ُٞعابلَ ا٩ػالاّ إٔ رؼٔاَ ٝكان أُ٘يان أُغزٔؼا٢ ٝإٔ رواّٞ ثبتُزضآابد

أُِوبح ػ٠ِ ػبروٜب ػجش اؽزشاّ أُؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ُ٘وَ أُؼِٞٓبد ًبُذهخ ٝاترضإ 

 ت ٛذّ.ٝأُٞػٞػ٤خ ٝؿ٤شٛب ػ٠ِ اػزجبس أٜٗب أداح ث٘بء 

 .ػ٠ِ ٝعبلَ ا٩ػلاّ إٔ رجبدس ٝرؼَٔ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٗلغٜب 

  ٣زٞعات ػِا٠ ٝعابلَ ا٩ػالاّ إٔ رزغ٘ات ٗشاش ٓاب ٣شاغغ ػِا٠ اُغش٣ٔاخ ٝاُؼ٘ااق

 ٝاُلٞػ٠ اتعزٔبػ٤خ.

  ػ٠ِ اُظؾبكخ إٔ رؾزشّ اُزؼذد٣خ ٝإٔ رؼٌظ ؽش٣خ ر٘ٞع ا٥ساء ٝإ رؾزشّ ؽان

 اُشد.

 ء اُٞظاابلق أُ٘ٞؽااخ ثٜااب ٝإٔ ٓااٖ ؽاان أُغزٔااغ ػِاا٠ اُظااؾبكخ إٔ رِزااضّ ثاا دا

 رؾبكظ ػ٠ِ أُؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ خلاٍ أدالٜب ُٞظبللٜب.

 (143، 2003)ٌٓب١ٝ،  ٔيٍ انًجبدٖس أٚيبً:

 .ٓٔبسعخ اُ٘وذ اُج٘بء 

 .ٚٗشش أٛذف أُغزٔغ ٝه٤ٔٚ ٝصوبكبر 

 .اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش أٛذاف أُغزٔغ ٝخييٚ اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاتهزظبد٣خ 

 ّؽوااٞم اُلااشد اتهزظاابد٣خ ٝاُغ٤بعاا٤خ ٝاتعزٔبػ٤ااخ  اُؼٔااَ ػِاا٠ ػاأبٕ اؽزااشا

 ٝاُضوبك٤خ.

  ٝػااغ أُؼِٞٓاابد أٓاابّ أُااٞاؽ٤ٖ٘ ٝػااذ إخلبلٜااب إت ٧ؿااشاع أٓااٖ أُغزٔااغ

 ٝاُذُٝخ.

  ٙإػيبء اُلشد ؽوٚ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝػذّ اُزغزش ػ٤ِٜب ٝػاذ رض٣ٝاذ

 ثٔؼِٞٓبد ًبرثخ اٝ ٓ٘وٞطخ.
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 َٕع اندراسخ ٔيُٓجٓب 

اُذساعخ إ٠ُ اُجؾٞس اُٞطل٤خ اُزا٢ رغازٜذف رظا٣ٞش ٝرؾ٤ِاَ ٝروا٣ْٞ ر٘ز٢ٔ ٛزٙ 

خظبلض ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ـِت ػ٤ِٚ طالخ اُزؾذ٣اذ أٝ دساعاخ اُؾوابلن 

ٓغٔٞػااخ ٓااٖ   اُشاٛ٘ااخ أُزؼِوااخ ثيج٤ؼااخ ظاابٛشح أٝ ٓٞهااق أٝ ٓغٔٞػااخ ٓااٖ اُ٘اابط أٝ

بد ًبك٤خ ٝ ده٤وخ ا٧ؽذاس أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٝػبع ٝرُي ثٜذف اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓ

ػٜ٘ب دٕٝ اُذخٍٞ كا٢ أعاجبثٜب أٝ اُازؾٌْ ك٤ٜاب ٝ رُاي ثـاغ اُ٘ظاش ػاٖ ٝعاٞد أٝ ػاذّ 

ٝعٞد كشٝع ٓؾذدح ٓغجوبً ًٔب هاذ رغازٜذف رواذ٣ش ػاذد ٓاشاد رٌاشاس ؽاذٝس ظابٛشح 

ص ، ) ؽغاا٤ٖ ٓؼ٤٘ااخ ٝ ٓااذٟ اسرجبؽٜااب ثظاابٛشح أٝ ٓغٔٞػااخ أخااشٟ ٓااٖ اُظاابٛشاد 

131 ،2006. ) 

ٝػٖٔ أُٜ٘ظ أُغاؾ٢ راْ اعازخذاّ ، ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ًٔب اػزٔذد اُذساعخ

أعاِٞة أٝ أداح ُِجؾاش اُؼِٔا٢ ٣ٌٔاٖ إٔ ٣غازخذٜٓب أعِٞة رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٝاُز١ ٣ؼاذ 

اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبتد ثؾض٤خ ٓز٘ٞػخ ٝ ػ٠ِ ا٧خض ك٢ ػِْ ا٩ػلاّ ُٞطاق أُؾزاٟٞ 

٤اااش اُشاااٌَ اُظااابٛش ٝ أُٔؼااإٞ اُظاااش٣ؼ ُِٔااابدح ا٩ػلا٤ٓاااخ أُاااشاد رؾ٤ِِٜاااب ٓاااٖ ؽ

ٝأُؼاإٔٞ رِج٤اااخ ُلاؽز٤بعااابد اُجؾض٤اااخ أُظاابؿخ كااا٢ رغااابؤتد اُجؾاااش أٝ كشٝػاااٚ 

  ( .21ص، ٓشعغ عبثن، ؽغ٤ٖ)

 يجزًغ اندراسخ ٔػُٛزّ 

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؾغبثبد اُشخظ٤خ ُِظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٓٔاٖ 

ػااذد  ؽ٤ااش ٣جِااؾ ٣ٔزٌِاإٞ ؽغاابثبد ػِاا٠ ٓٞهااغ اُزٞاطااَ اتعزٔاابػ٢ )اُل٤غااجٞى( .

ا٧سد٤ٗاا٤ٖ أُغااغ٤ِٖ سعاا٤ٔب كاا٢ عااغلاد ٗوبثااخ اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ٗؾااٞ اُظااؾل٤٤ٖ 

 . 2017ٓغ ٜٗب٣خ  1211

( ؽغاابة بخظاا٢ ُِظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ 90رااْ اخز٤اابس ) كوااذ، أٓااب ػ٤٘ااخ اُذساعااخ

اُااز٣ٖ ُااذ٣ْٜ ؽغاابثبد ػِاا٠ ٓٞهااغ اُل٤غااجٞى ٝرُااي ٝكاان أعااِٞة اُؼ٤٘ااخ أُزبؽااخ  خاالاٍ 

 ( . 2017ػبّ ) ٖٓ بٜش ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ

 أداح اندراسخ 

 رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٢ٛ ا٧داح أُغزخذٓخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ . اعزٔبسحرؼزجش 

 ٔحدح انزحهٛم 

رْ اخز٤بس ٝؽذح أُٞػٞع ًٞؽذح ُِزؾ٤َِ ٣زْ ه٤بعٜب ٝ رؾ٤ِِٜب ثٔاب ٣ازلاءّ ٝرِج٤اخ 

ٝٛاا٢ أًجااش ٝأٛااْ ٝؽااذاد رؾ٤ِااَ أُؼاإٔٞ ٝأًضشٛااب إكاابدح ٝرؼزجااش  أؿااشاع اُذساعااخ
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ٟ اُاذػبٓبد ا٧عبعا٤خ كا٢ رؾ٤ِاَ أُاٞاد ا٩ػلا٤ٓاخ ٝ اُذػبل٤اخ ٝاترغبٛابد ٝاُوا٤ْ إؽذ

 .(260،2006ص، )ؽغ٤ٖ ٝأُؼزوذاد

 فئبد انزحهٛم

٣ٌٝٔاٖ ، ثؼذ هشاءح ٓؾزٟٞ اُؼ٤٘خ، ( كئبد سل٤غ٤خ ُِزؾ7َ٤ِهبّ اُجبؽضٕٞ ثزؾذ٣ذ )

 ًٔب ا٥ر٢ :  إدساعٜب

ٛٔاب كئاخ اُ٘اٞع ، إُا٠ كئزا٤ٖ كاشػ٤ز٤ٖٝهذ عاشٟ روغا٤ٜٔب فئخ انًؼهٕيبد انش صٛخ :  -

 ٝكئخ أُثعغخ ا٩ػلا٤ٓخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب .، اتعزٔبػ٢

٣ٝوظذ ثٜب ؽج٤ؼخ اُوؼب٣ب ٝأُٞػٞػبد اُز٢ ر٘بُٜٝب اُظؾل٤٤ٖ ػِا٠  فئخ انقيبٚب : -

هؼاب٣ب ع٤بعا٤خ ، ٝرشَٔ : هؼب٣ب ع٤بع٤خ داخ٤ِاخ، ؽغبثبرْٜ اُشخظ٤خ ػ٠ِ اُل٤غجٞى

ؽااٞادس ًٝااٞاسس ،هؼااب٣ب ، خااذٓبد، هؼااب٣ب اعزٔبػ٤ااخ ،هؼااب٣ب اهزظاابد٣خ، خبسع٤ااخ

، هؼااب٣ب رؼ٤ٔ٤ِااخ، هؼااب٣ب صوبك٤ااخ ، هؼااب٣ب إػلا٤ٓااخ ٝبااثٕٝ أُٜ٘ااخ، ؽوااٞم إٗغاابٕ

 ٝكئخ أخشٟ.، هؼب٣ب ػغٌش٣خ ٝأ٤٘ٓخ، إػلاٗبد

٣ٝوظااذ ثٜااب أُظاابدس اُزاا٢ اػزٔااذ ػ٤ِٜااب اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ كاا٢  فئةةخ انًصةةبدر : -

، ٝرشأَ : رؾش٣اش رارا٢، طلؾبرْٜ ك٢ اُل٤غاجٞى ر٘بٍٝ اُوؼب٣ب ٝأُٞػٞػبد ػ٠ِ

، ، ٓظابدس سعا٤ٔخػالاّ ػشث٤اخ، ٝعابلَ إػالاّ أع٘ج٤اخٝعابلَ إ، ٝعبلَ إػلاّ ٓؾ٤ِخ

 ؿ٤ش ٓؾذدح . ، ٓخزِيخ، ٓظبدس ؿ٤ش سع٤ٔخ

: ٣ٝوظااذ ثٜااب أٌُاابٕ اُغـشاكاا٢ اُااز١ ٣٘غاات إ٤ُااٚ اُخجااش أٝ فئةةخ انًٕ ةةغ انجيزافةةٙ  -

د٤ٗااا٤ٖ ػِااا٠ طااالؾبرْٜ اُشخظااا٤خ كااا٢ ٓٞهاااغ اُؾاااذس اُاااز١ ر٘بُٝاااٚ اُظاااؾل٤٤ٖ ا٧س

 ؿ٤ش ٓؾذدح .، دٍٝ أع٘ج٤خ، دٍٝ ػشث٤خ، ٓؾ٢ِ–ٝرشَٔ : أسد٢ٗ ، اُل٤غجٞى

٣ٝوظااذ ثٜااب ا٧عااب٤ُت اُزلبػ٤ِااخ اُزاا٢ ٣ٞكشٛااب ٓٞهااغ فئةةخ  انزيبػهٛةةخ انًسةةز ديخ :  -

اُل٤غاجٞى كا٢ ًزبثاخ أُ٘شاٞساد ٝاُزاا٢ هابّ اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ثبعازخذآٜب ثٌزبثااخ 

 ٢ٛ :، ٝرْ روغ٤ٜٔب إ٠ُ أسثغ كئبد كشػ٤خ، س ٝاُوؼب٣ب أُز٘بُٝخ ثبُزؾ٤َِا٧ؽذا

، سٝاثااؾ، ك٤ااذ٣ٞ، ٓخزِيااخ  طااٞس، ٓشاابسًخ، ٓ٘شااٖ، ٛبباازبؽ ٔسةةب م انزيبػهٛةةخ : -أ

 ت٣ٞعذ .

٣ٝوظذ ثٜب ٓذٟ رلبػَ اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٓاغ فئخ يدٖ انزيبػم يغ انًُشٕر :   -ة

، ٝرشَٔ : ٣وّٞ ثبُشد ػ٠ِ اُزؼ٤ِوابد، ٤ن ػ٤ِٜبٓ٘شٞسارْٜ ؽ٤ٖ ٣وّٞ اُغٜٔٞس ثبُزؼِ

 ت ٣زلبػَ أثذاً .، ٣وّٞ ثؼَٔ إػغبة كوؾ
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٣ٝوظذ ثٜاب ػاذد أُاشاد اُزا٢ ٣واّٞ ثٜاب اُظاؾل٢ ثبٌُزبثاخ ػِا٠  فئخ يؼدل انُشز : -ج

خٔغاخ ، أسثؼاخ ٓ٘شاٞساد –ٓ٘شاٞس٣ٖ ، ٝرشأَ : ٓ٘شاٞس كواؾ، طلؾزٚ اُشخظ٤خ

 ٓ٘شٞساد ك ًضش .

٣ٝوظذ ثٜب خظٞط٤خ أُ٘شٞساد اُزا٢ ٣واّٞ ثٌزبثزٜاب اُظاؾل٢ :  خصٕلٛخ انُشز -د

 .ٓخظظخ، ٨ُطذهبء كوؾ، ٝرشَٔ : ػبٓخ، ػ٠ِ طلؾزٚ اُشخظ٤خ

٣ٝوظذ ثٜب اُو٤ْ اُز٢ رؾِٜٔب ٓؼاب٤ٖٓ أُٞػاٞػبد ٝاُوؼاب٣ب اُزا٢ ٣واّٞ فئخ انقٛى :  -

ٝرشأَ ، ثيشؽٜب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ػ٠ِ ؽغبثبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غاجٞى

 ت رٞعذ ه٤ْ .، ه٤ْ ٓؾب٣ذح، ه٤ْ عِج٤خ، : ه٤ْ إ٣غبث٤خ

 اخزجبراد انصد  ٔانعجبد

( أعاابرزح ٓااٖ ٤ًِااخ 3رااْ ػااشع اعاازٔبسح رؾ٤ِااَ أُؼاإٔٞ ػِاا٠ ) اخزجةةبر انصةةد  : -

، ُِؾٌااْ ػِاا٠ اتعاازٔبسح ٓااٖ ؽ٤ااش اُشااٌَ ٝأُؼاإٔٞ، عبٓؼااخ ا٤ُشٓااٞى –ا٩ػاالاّ 

٣لاد أُ٘بعاجخ ٝاُزا٢ رخاذّ ؽج٤ؼاخ ٖٝٓ صاْ إعاشاء اُزؼاذ، ٝإثذاء أُلاؽظبد اُلاصٓخ

 ٝٛذف اُجؾش .

ًٝاابٕ ، (HOLSTIرااْ ريج٤اان اخزجاابس اُضجاابد ػااٖ ؽش٣اان ٓؼبدُااخ ) اخزجةةبر انعجةةبد : -

، %( ٓاٖ ػ٤٘اخ اُذساعاخ ٩10ػبدح رؾ٤َِ )، رُي ػٖ ؽش٣ن اتعزؼبٗخ ثٔؾ٤ِِٖ اص٤ٖ٘

 %( . 91رْ اُزٞطَ إ٠ُ صجبد ٓوذاسٙ )، HOLSTIٝثزيج٤ن ٓؼبدُخ 

 

 الإحصب ٛخ انًسز ديخ ادسبنٛت

اعاازخذٓذ اُذساعااخ اُزٌااشاساد ٝاُ٘غاات أُئ٣ٞااخ ٝاخزجاابس ٓشثااغ ًااب١ ًٔوااب٤٣ظ 

 . SPSSٝرُي ػٖ ؽش٣ن اُجشٗبٓظ ا٩ؽظبل٢ ، إؽظبل٤خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ

 رحهٛم انُزب ج ٔيُب شزٓب 

رشااا٤ش اُ٘زااابلظ إٔ ػاااذد أُ٘شاااٞساد اُخبطاااخ ثبُظاااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗااا٤ٖ كااا٢ ٓٞهاااغ 

راْ ، ( ٓ٘شاٞساً 1113هاذ ثِـاذ ))خالاٍ كزاشح اُذساعاخ ( خ ُِزؾ٤ِاَ اُل٤غجٞى ٝ اُخبػاؼ

( طلؾخ بخظ٤خ ربثؼاخ ُِظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٓٔاٖ ر٘زغات ػؼا٣ٞزْٜ 90رؾ٤ِِٜب ٖٓ )

 .إ٠ُ ٗوبثخ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ
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 انجٛبَبد انش صٛخ دفزاد ػُٛخ اندراسخ . –أٔلاً 

 بَبد انش صٛخ دفزاد ػُٛخ اندراص( انج1ٛةدٔل ر ى  

 %   نُٕع الاةزًبػٙ ا

 51 46 رًش

 49 44 أٗض٠

 100 90 انًجًٕع

 %   انًؤسسخ الإػشيٛخ انزٙ ٚؼًم ثٓب

 40 36 طؾق

 13.3 12 إراػخ ٝرِلض٣ٕٞ  

 20 18 ٓٞاهغ إٌُزش٤ٗٝخ 

ثزشا –ًٝبُخ ا٧ٗجبء ا٧سد٤ٗخ   6 6.7 

 20 18 أًبد٤٤ٔ٣ٖ

 100 90 انًجًٕع

 %   يؼدل انُشز فٙ انٕٛو 

 6.7 6 شٞس ٝاؽذ كوؾ ٓ٘

 36.7 33 أسثؼخ ٓ٘شٞساد –ٓ٘شٞس٣ٖ 

 10.0 9 خٔغخ ٓ٘شٞساد ك ًضش

 46.7 42 ت ٣ّٞ ثبُ٘شش ثشٌَ ٢ٓٞ٣ 

 100.0 90 انًجًٕع 

(  اُج٤بٗاابد ٝأُؼِٞٓاابد اُشخظاا٤خ ٧كااشاد ػ٤٘ااخ 1رٞػااؼ ث٤بٗاابد اُغااذٍٝ سهااْ )

ُشخظا٤خ ُِزؾ٤ِاَ (، ( ٓلشدح ) ٓٔاٖ خؼاؼذ طالؾبرْٜ ا90ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )، اُذساعخ

ؽ٤ش رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ك٤ٔب ٣خض ٓزـ٤ش اُ٘ٞع اتعزٔابػ٢ إٔ ػاذد اُازًٞس 

٣ٝشعااغ رُااي إُاا٠ عااُٜٞخ اُٞطااٍٞ إُاا٠ ، رلااٞم ػِاا٠ ػااذد ا٩ٗاابس كاا٢ اُؼ٤٘ااخ أُخزاابسح

ٝرٞػااؼ اُج٤بٗاابد إٔ ، طاالؾبد اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ اُاازًٞس ثشااٌَ أًجااش ٓااٖ ا٩ٗاابس

( ٓلاشدح ٝثٔاب 46رؾ٤َِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ػ٠ِ اُل٤غجٞى ثِاؾ )ػذد اُزًٞس  اُز٣ٖ رْ 

 %( .49( ٝثٔب ٗغجزٚ )44أٓب ػذد ا٩ٗبس كوذ ثِؾ )، %(51ٗغجزٚ )

ٝك٤ٔب ٣خض ٓزـ٤ش أُثعغخ ا٩ػلا٤ٓخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ اُاز٣ٖ 

خؼااؼذ طاالؾبرْٜ اُشخظاا٤خ ُِزؾ٤ِااَ كوااذ ثِااؾ ػااذد اُؼااب٤ِٖٓ ثبُظااؾق أُيجٞػااخ 
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٣ٝلاؽظ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن رغاب١ٝ ػاذد ، %(40( رٌشاساً ٝثٔب ٗغجزٚ )36ُٞسه٤خ( ))ا

اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝا٧ًبد٤ٔ٣ٖ أُ٘زغج٤ٖ ُ٘وبثاخ 

%( 20( رٌشاساً ٝث٘اب ٗغاجزٚ )18اُظؾل٤٤ٖ ٖٓٔ ٣ذسعٕٞ ك٢ اُغبٓؼبد ثٔب ٓغٔٞػٚ )

د٤ٗااا٤ٖ اُؼااب٤ِٖٓ كااا٢ ا٩راػااابد ٝاُزِلض٣اإٞ كواااذ ثِاااؾ أٓااب اُظاااؾل٤٤ٖ ا٧س، ٌُااَ ٜٓ٘ٔاااب

٣ٝشبس إ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًٝبُخ ا٧ٗجابء ، %(13.3( رٌشاس ثٔب ٗغجزٚ )12ٓغٔٞػْٜ )

ثزشا ًبٗٞا ا٧هَ ؽظبً ك٢ رؾ٤ِاَ طالؾبرْٜ اُشخظا٤خ ػِا٠ ٓٞهاغ اُل٤غاجٞى  –ا٧سد٤ٗخ 

 %( .6.7( كوؾ ثٔب ٗغجزٚ )6إر ثِؾ ٓغٔٞػْٜ )

كزٞػاؼ ث٤بٗابد اُغاذٍٝ اُغابثن إٔ ؿبُج٤اخ اُظاؾل٤٤ٖ ، اُ٘ششٝك٤ٔب ٣خض ٓؼذٍ 

رِزٜااب كاا٢ ، %(46.7كوااذ ثِـااذ ٗغااجزْٜ )، ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ت ٣وٞٓاإٞ ثبُ٘شااش ثشااٌَ ٣اا٢ٓٞ

ٓ٘شاااٞساد ثاااب٤ُّٞ( ثٔاااب ٗغاااجزٚ  4 -أُشرجاااخ اُضب٤ٗاااخ ٓاااٖ ٣وٞٓااإٞ ثبُ٘شاااش )ٓ٘شاااٞس٣ٖ

، %(10ث٘غاجخ ) أٓب أُشرجخ اُضبُضاخ كواذ باـِزٜب )خٔغاخ ٓ٘شاٞساد كا ًضش(، %(36.7)

 .%( 6.7ٝك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح )ٓ٘شٞس ٝاؽذ كوؾ( ثٔب ٗغجزٚ )
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انقيبٚب انزٙ ٚزُبٔنٓب انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ  –ثبَٛبً 

 انيٛسجٕ  .

انقيبٚب انزٙ ٚزُبٔنٓب انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ ( 2ةدٔل ر ى  

 انيٛسجٕ  .

 %   قيبٚب  ان #

 18.9 210 هؼب٣ب ع٤بعخ داخ٤ِخ 1
 6.2 69 هؼب٣ب ع٤بعخ خبسع٤خ 2
 4.3 48 هؼب٣ب اهزظبد٣خ 3
 9.4 105 هؼب٣ب اعزٔبػ٤خ  4
 3.0 33 خذٓبد ٝإػلاٗبد  5
 2.4 27 هؼب٣ب ؽوٞم ا٩ٗغبٕ  6
 5.4 60 ؽٞادس ًٝٞاسس 7
 8.4 93 هؼب٣ب صوبك٤خ 8
 3.2 36 هؼب٣ب رؼ٤ٔ٤ِخ 9
 2.4 27 هؼب٣ب إػلا٤ٓخ ٝبثٕٝ أُٜ٘خ  10
 2.2 24 هؼب٣ب ػغٌش٣خ ٝأ٤٘ٓخ  11
 2.2 24 هؼب٣ب أعش٣خ ٝرشث٣ٞخ  12
 3.8 42 هؼب٣ب د٤٘٣خ  13
 25.1 279 هؼب٣ب بخظ٤خ 14
 3.2 36 أخشٟ 15
 100.0 1113 انًجًٕع  

إٔ اُوؼب٣ب اُشخظ٤خ اعازؾٞرد ػِا٠ اٛزٔبٓابد ( 2رٞػؼ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

ظاااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗااا٤ٖ ك٤ٔاااب ٣خاااض ُز٘ااابُْٜٝ ُِٔٞػاااٞػبد اُؼبٓاااخ ػِااا٠ طااالؾبرْٜ اُ

( رٌاشاساً 279%( ثٔب ٓغٔٞػٚ )25.1إر ثِـذ ٗغجزٜب )، اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى

٣ثًااذ إٔ اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ رؼاابِٓٞا ٓااغ ٓٞهااغ اُل٤غااجٞى ًٔٞهااغ بخظاا٢ ٝٛااٞ ٓااب 

ي٤ؼٞا رٞظ٤لاٚ ثبُشاٌَ اٌُابك٢ ٣٘ششٕٝ ػ٤ِٚ هؼب٣بْٛ ٝأٓٞس ؽ٤برْٜ اُشخظ٤خ ُْٝ ٣غز

أٝ ثبػزجبسٙ ٓ٘ظخ ُزجبدٍ ا٥ساء ٝاُؾٞاساد ؽٍٞ اُوؼاب٣ب ، ٝأُيِٞة ك٢ ٗشش أػٔبُٚ

أٓااب كاا٢ أُشرجااخ اُضب٤ٗااخ عاابءد اُوؼااب٣ب اُغ٤بعاا٤خ اُذاخ٤ِااخ ثٔااب ، أُٜٔااخ ٝأُظاا٤ش٣خ
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ب٣ب %( رِزٜاااب كااا٢ أُشرجاااخ اُضبُضاااخ اُوؼااا18.9( رٌاااشاساً ٝثٔاااب ٗغاااجزٚ )210ٓغٔٞػاااٚ )

%( ُٝؼَ رُي ٣شعاغ إُا٠ إٔ كزاشح 9.4ٝٓبٗغجزٚ )، ( رٌشاساد105عزٔبػ٤خ ثٞاهغ )ات

ٓضاَ ، ( بٜذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ؽذاس اُظؼجخاُذساعخ أُز٘بُٝخ ثبُزؾ٤َِ )بٜش ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ 

ٝخيجاخ ، ٝاسرلابع أعاؼبس اٌُٜشثابء، ؽٔلاد أُوبؽؼخ ُششًبد اترظبتد ٝأُ٘زغبد

أُؾِا٢، ٝٛاٞ ٓبعؼاَ اُوؼاب٣ب اُغ٤بعاخ اُذاخ٤ِاخ ٤َِٛ اُز٢ أؽذصذ ػغخ كا٢ أُغزٔاغ 

أُشرجااخ اُشاثؼااخ عاابءد اُوؼااب٣ب اُضوبك٤ااخ ثٔااب  ٝكاا٢، ٝاتعزٔبػ٤ااخ رؾزااَ ٓشاراات ٓزوذٓااخ

%( 6.2رِزٜب كا٢ أُشرجاخ اُخبٓغاخ هؼاب٣ب اُغ٤بعاخ اُخبسع٤اخ ث٘غاجخ )، %(8.4ٗغجزٚ )

 ( رٌشاساً .69ٝثٔب ٓغٔٞػٚ )

د ك٢ أُشرجاخ اُغبدعاخ ثزٌاشاس ٓغٔٞػاٚ ٝثبُ٘غجخ ُلئخ ؽٞادس ًٝٞاسس كوذ عبء

رِزٜااب كاا٢ أُشرجااخ اُغاابثؼخ اُوؼااب٣ب اتهزظاابد٣خ ثٔااب ٗغااجزٚ ، %(5.4( ٝٓااب ٗغااجزٚ )0)

 %( .3.8أٓب اُوؼب٣ب اُذ٤٘٣خ كوذ اؽزِذ أُشرجخ اُضبٓ٘خ ث٘غجخ )، %(4.3)

هؼاااب٣ب ؽواااٞم ، خاااذٓبد ٝإػلاٗااابد، أخاااشٟ، ٝهاااذ باااـِذ )اُوؼاااب٣ب اُزؼ٤ٔ٤ِاااخ

هؼااب٣ب رشث٣ٞااخ ، هؼااب٣ب ػغااٌش٣خ ٝأ٤٘ٓااخ، إػلا٤ٓااخ ٝبااثٕٝ أُٜ٘ااخ هؼااب٣ب، ا٩ٗغاابٕ

 %( ١٧ ٜٓ٘ب .5ٝأعش٣خ ( أُشارت ا٧سثغ ا٧خ٤شح ث٘غجخ ُْ رظَ إ٠ُ )

انًصبدر انزٙ اػزًد ػهٛٓب انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ فٙ رُبٔل انقيبٚب ػهٗ  –ثبنعبً 

 ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

اػزًد ػهٛٓب انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ فٙ رُبٔل انقيبٚب ػهٗ ( انًصبدر انزٙ 3ةدٔل ر ى  

 .ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  

 %   انًصبدر  #

 62.3 691 رؾش٣ش رار٢  1

 18.3 204 ٝعبلَ إػلاّ ٓؾ٤ِخ 2

 1.9 21 ٝعبلَ إػلاّ ػشث٤خ  3

 1.1 12 ٝعبلَ إػلاّ أع٘ج٤خ 4

 2.4 27 ٓظبدس سع٤ٔخ 5

 2.2 24 ٓظبدس ؿ٤ش سع٤ٔخ 6

 8.1 60 ؿ٤ش ٓؾذدح  7

 3.8 42 ٓشبسًخ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤غجٞى 8

 100.0 1113 أُغٔٞع  
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كئااخ )رؾش٣ااش راراا٢( هااذ رظااذسد هبلٔااخ ( إُاا٠ إٔ 3شاا٤ش ث٤بٗاابد اُغااذٍٝ سهااْ )ر

أُظاابدس اُزاا٢ اػزٔااذ ػ٤ِٜااب اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ كاا٢ ر٘اابٍٝ اُوؼااب٣ب ػِاا٠ طاالؾبرْٜ 

( رٌااشاساً ٝثٔااب ٗغااجزٚ 691ثِـااذ ٓااب ٓغٔٞػااٚ )كوااذ ، اُشخظاا٤خ كاا٢ ٓٞهااغ اُل٤غااجٞى

ٝٛااٞ ٓااب ٣ااذٍ إٔ ؿبُج٤ااخ أُ٘شااٞساد هاابّ اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ثٌزاابثزْٜ ، %(62.3)

ٝهاااذ ٣شعاااغ رُاااي إُااا٠ اُواااذسح اُزااا٢ ٣ٔزٌِٜاااب ٛاااثتء اُظاااؾل٤٤ٖ كااا٢ اٌُزبثاااخ ، ث ٗلغاااْٜ

ػااٚ أٓااب ٝعاابلَ ا٩ػاالاّ أُؾ٤ِااخ كوااذ عاابءد كاا٢ أُشرجااخ اُضب٤ٗااخ ثٔااب ٓغٔٞ، ٝاُزؾش٣ااش

٣ٝؼاٞد رُاي إُا٠ إٔ ؿبُج٤اخ اُوؼاب٣ب ًبٗاذ ك٤ٔاب ، %(18.3ثٔاب ٗغاجزٚ )، ( رٌشاساً 204)

٣خض أُغزٔغ أُؾ٢ِ ا٧سدٗا٢ كئاخ ؿ٤اش ٓؾاذدح كواذ باـِذ أُشرجاخ اُضبُضاخ ثٔاب ٗغاجزٚ 

ٝأُ٘شاااٞساد اُزااا٢ راااْ ٓشااابسًزٜب ٓاااٖ هجاااَ ، ( رٌاااشاساً 60%( ثٔاااب ٓغٔٞػاااٚ )8.1)

أٓااب ٝعاابلَ ، %(3.8جااخ اُشاثؼااخ ثٔااب ٗغااجزٚ )ٓغاازخذ٢ٓ اُل٤غااجٞى كوااذ عاابءد كاا٢ أُشر

ا٩ػلاّ اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ٝأُظبدس اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشعا٤ٔخ كواذ عابءد كا٢ أُشارات 

ٝاُزلغااا٤ش أُؾزٔاااَ ُٜااازٙ اُ٘ز٤غاااخ إ  %( ١٧ ٜٓ٘اااب .3ا٧خ٤اااشح ث٘غااات ُاااْ رزغااابٝص )

اُظااؾل٤٤ٖ اتسد٤ٗاا٢ ٣ؼزٔااذٕٝ ػِاا٠ اٗلغااْٜ كاا٢ ٓااب ٣ز٘بُٝٞٗااٚ ٓااٖ ٓ٘شااٞساد ػِاا٠ 

ُل٤غاااجٞى تٕ ٛااازٙ أُ٘ظااابد اتعزٔبػ٤اااخ ٛااا٢ ٓغااابؽبد خبطاااخ تكٌااابس ٝٓشااابػش ا

 اُظؾل٤٤ٖ ٤ُٝغذ آزذادا ُِٔثعغبد ا٩ػلا٤ٓخ اُز٢ ٣ؼِٔٞ ك٤ٜب.

انًٕ غ انجيزافٙ انذ٘ رسُد إنّٛ انقيبٚب انزٙ ٚزُبٔنٓب انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ  –راثؼبً 

 ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

نًٕ غ انجيزافٙ انذ٘ رسُد إنّٛ انقيبٚب انزٙ ٚزُبٔنٓب انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ ػهٗ ا( 4ةدٔل ر ى  

 ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

 %   انًٕ غ انجيزافٙ #

 70.4 738 ٓؾ٢ِ –أسد٢ٗ  1

 8.1 90 دٍٝ ػشث٤خ 2

 0.5 6 دٍٝ أع٘ج٤خ 3

 21.0 234 ؿ٤ش ٓؾذدح  4

 100.0 1113 انًجًٕع  

ٓؾ٢ِ (  –أسد٢ٗ ( إٔ كئخ أُٞهغ اُغـشاك٢ )4ُغذٍٝ سهْ )رٞػؼ ث٤بٗبد ا

عبءد ث ػ٠ِ ٓشرجخ ث٤ٖ كئبد أُٞهغ اُغـشاك٢ اُز١ رغز٘ذ إ٤ُٚ اُوؼب٣ب اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب 

اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ثٔب ٓغٔٞػٚ 

بـِزٜب كئخ ؿ٤ش ٓؾذدح  %( أٓب أُشرجخ اُضب٤ٗخ كوذ70.4( رٌشاساً ٝثٔب ٗغجزٚ )738)
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اٝ ػٖ أ١ ، ٝاُز٢ ُْ ٣وْ خلاُٜب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ثزؾذ٣ذ أُٞهغ اُغـشاك٢ ُِٔ٘شٞس

أٓب اُذٍٝ ، %(21( رٌشاساً ثٔب ٗغجزٚ )234كوذ ثِؾ ٓب ٓغٔٞػٚ )، ٓ٘يوخ ٣زؾذس

أٓب اُذٍٝ ، %( ٖٓ أُغٔٞع اُؼب8.1ّاُؼشث٤خ كوذ اؽزِذ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ )

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ %( . 0.5خ كوذ عبءد ثبُٔشرجخ ا٧خ٤شح ث٘غجخ ٝطِذ إ٠ُ )ا٧ع٘ج٤

خ اُذساعخ ْٛ أسد٤ٕٗٞ ٝثبُزب٢ُ رغؼَ ٘اؿِت هبلٔخ أطذهبء ػ٤ إٔ إ٠ُاُ٘ز٤غخ 

 أٖٝٓ أُٞػٞػبد اُؼشث٤خ  أًضشأُٞػٞػبد راد اُظِخ ثب٧سدٕ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ 

 ا٧ع٘ج٤خ.

ػةزض انقيةبٚب انزةٙ ٚزُبٔنٓةب انصةحيٍٛٛ  انزيبػهٛخ انًسةز ديخ فةٙٔسب م  – خبيسبً 

 ادردٍَٛٛ ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

انزيبػهٛخ انًسز ديخ فٙ ػزض انقيبٚب انزٙ ٚزُبٔنٓب ٔسب م ( 5ةدٔل ر ى  

 انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

ٔسب م انزيبػهٛخ  #

 انًسز ديخ

 انًجًٕع لا َؼى

  %   %   % 

1 Tag friends 237 21.3 876 78.7 1113 100.0 

2 Hash tag 186 16.7 918 82.5 1113 100.0 

3 Share 255 22.9 858 77.1 1113 100.0 

4 Add feelings 111 10.0 1002 90.0 1113 100.0 

 100.0 1113 68.2 759 31.8 354 إضبفخ لٕر 5

 100.0 1113 93.8 1044 6.2 69 إضبفخ فٛدٕٚ 6

7 Stickers  100.0 1113 93.3 1038 6.7 75 إضبفخ 

8 Links 117 10.5 996 89.5 1113 100.0 

اُٞعبلَ اُزلبػ٤ِخ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ُْ  ( أ5ٕرٌشق ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

رغزـَ ثبُشٌَ اٌُبك٢ ٝأُيِٞة ٩ثشاص اُوؼب٣ب ٝأُٞػٞػبد اُز٢ ٣وٞٓٞا ث٘ششٛب 

اًضش ٖٓ كئخ ، إر ٣لاؽظ إٔ كئخ )ت( عبءد ث ػ٠ِ رٌشاساد، خك٢ طلؾبرْٜ اُشخظ٤

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣شعغ رُي إ٠ُ ػذّ دسا٣خ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ثٌبكخ اُٞعبلَ اُزلبػ٤ِخ ، ٗؼْ

 . ٝٓبٓذٟ ر ص٤شٛب ػ٠ِ اُغٜٔٞس ك٢ إثشاص اُوؼب٣ب، أٝ آ٤ُخ رٞظ٤لٜب ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ
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إػبكخ اُظٞس ٢ٛ أًضش اُٞعبلَ ٝثبُ٘ظش إ٠ُ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٣لاؽظ إٔ  

رلبػ٤ِخ أُغزخذٓخ ك٢ ػشع اُوؼب٣ب اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ػ٠ِ 

( رٌشاساً ٝثٔب 354إر ثِـذ ٓب ٓغٔٞػٚ )، طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى

( ثزٌشاس ٓغٔٞػٚ shareرِزٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ أُشبسًخ )، %(31.8ٗغجزٚ )

( كوذ بـِذ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ Tag friendsأٓب )، %(22.9) ٝٓب ٗغجزٚ، (255)

 ( .237%( ٝرٌشاس ثِؾ )21.3ٝطِذ إ٠ُ )

، %(16.7( كوذ عبءد ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ثٔب ٗغجزٚ )Hash tagٝثبُ٘غجخ ُٞع٤خ )

أٓب ، %(10.5( ثٔب ٗغجزٚ )Links-رِزٜب ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ )إػبكخ اُشٝاثؾ 

ٝثبُ٘غجخ ، %(10( كوذ اؽزِذ أُشرجخ اُغبدعخ ث٘غجخ )Add feelingsخبط٤خ )

%( 6.7ٝاُل٤ذ٣ٞ كوذ عبءد ك٢ أُشرجز٤ٖ ا٧خ٤شر٤ٖ ثٔب ٗغجزٚ )  Stickers ٩ػبكخ

 %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ .6.2ٝ )

ريبػةم انصةحيٍٛٛ ادردَٛةٍٛ  يةغ انجًٓةٕر ػهةٗ لةيحبرٓى انش صةٛخ  يدٖ –سبدسبً 

 فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

ػم انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ  يغ انجًٕٓر ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ ( يدٖ ريب6ةدٔل ر ى  

 انيٛسجٕ  .

 %   يدٖ انزيبػم يغ انجًٕٓر #

 ٣زلبػَ 1
299 80.6 

 ت ٣زلبػَ  2
72 19.4 

 انًجًٕع 
371 100 

، ( ك٤ٔب ٣خض ٓذٟ رلبػَ اُظؾل٤٤ٖ ٓغ اُغٜٔاٞس6رٞػؼ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

ٝث٘غاجخ ، ( رٌاشاساً 299ِٕٞ ٓاغ اُغٜٔاٞس ثٔاب ٓغٔٞػاٚ )اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ٣زلبػإٔ 

ٛاٞ ٓاب ٣اذٍ ػِا٠ إٔ اُظاؾل٤٤ٖ ٝ ، %(19.4أٓب ػذّ رلبػِْٜ بٌَ ٗغجخ )، %(80.6)

٣ُٕٞٞ اٛزٔبٓب ُِغبٗت اتعزٔبػ٢ ك٢ ػلاهبرْٜ ٓغ أطذهبلْٜ ػِا٠ اُل٤غاجٞى  ا٧سد٤٤ٖٗ

  ٣زلبػِٕٞ ٓغ اُغٜٔٞس ػجش ٓ٘شٞساد ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى . ٝ
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يةةدٖ ريبػةةم انجًٓةةٕر يةةغ انصةةحيٍٛٛ ادردَٛةةٍٛ يةةٍ خةةشل يُشةةٕرارٓى فةةٙ  –بً سةةبثؼ

 ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

رلبػااااااَ اُغٜٔااااااٞس ٓااااااغ ٓ٘شاااااااٞساد اُظااااااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاااااا٤ٖ ٓااااااٖ خااااااالاٍ  1/7

 ا٩ػغبثبد .

 ٍٛ ادردٍَٛٛ يٍ خشل الإػجبثبد ( ريبػم انجًٕٓر يغ يُشٕراد انصحي7ٛةدٔل  

 انزقٛٛى %   ػدد الإػجبثبد

 رلبػَ ػؼ٤ق 42.4 11391 100إ٠ُ  0ٖٓ 

 رلبػَ ٓزٞعؾ 34 9117 200إ٠ُ  101ٖٓ 

 رلبػَ ه١ٞ 23.6 6339 301إ٠ُ  201ٖٓ 

  100 26847 انًجًٕع 

( رلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ 7رج٤ٖ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

( عابءد 100-0ا٩ػغبثبد ٓاٖ )ٝرٞػؼ اُ٘زبلظ إٔ ػذد ، ا٩ػغبثبدٝػغ ٖٓ خلاٍ 

%( ٝٛاٞ ٓب٣شاا٤ش 42.4( رٌااشاساً ٝٓاب ٗغااجزٚ )11391ثبُٔشرجاخ ا٧ُٝا٠ ثٔااب ٓغٔٞػاٚ )

إُاا٠ إٔ رلبػااَ اُغٜٔااٞس ٓااغ ٓ٘شااٞساد اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ًاابٕ ػااؼ٤لبً ٓااٖ خاالاٍ 

رِزٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ كئاخ  اُزلبػاَ أُزٞعاؾ  ٝاُزا٢ ًبٗاذ ػاذد ، ٝع٤ِخ )ا٩ػغبثبد(

%(  أ، أٓااب 34( ثٔااب ٗغااجزٚ )9117( ثزٌااشاس ثِااؾ )200 -101بد ثٜااب  ) ٓااٖ ا٩ػغبثاا

( 301-201أُشرجخ اُضبُضخ بـِزٜب كئخ اُزلبػَ اُو١ٞ ٝاُز٢ ًبٗذ ػذد ا٩ػغبثابد ثٜاب )

 %( .23.6( ٝٓب ٗغجزٚ )6339ثٔب ٓغٔٞػٚ )

٣ٌٖٝٔ رلغا٤ش ػاؼق رلبػاَ اُغٜٔاٞس ٓاغ ٓ٘شاٞساد اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٓاٖ 

أٝ ؽج٤ؼاخ ، ا٩ػغبة  ث ٕ اُجؼغ ٣وّٞ ثبُزؼ٤ِن ٓجببشح دٕٝ إػابكخ ت٣اي خلاٍ ٝع٤ِخ

أُ٘شااٞس اُزاا٢ رزؼاابسع ٓااغ ٝعٜااخ ٗظااشٙ ٝسأ٣ااٚ اُشخظاا٢ كاالا ٣وااّٞ ثٞػااغ إػغاابة 

 ُِٔ٘شٞس .
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 ريبػم انجًٕٓر يغ يُشٕراد انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ يٍ خشل انزؼهٛقبد . 2/7

 ردٍَٛٛ يٍ خشل انزؼهٛقبد .( ريبػم انجًٕٓر يغ يُشٕراد انصحيٍٛٛ اد8ةدٔل  

 انزقٛٛى %   ػدد انزؼهٛقبد

 رلبػَ ػؼ٤ق 35 2065 20إ٠ُ  0ٖٓ 

 رلبػَ ٓزٞعؾ 40 2361 40إ٠ُ  21ٖٓ 

 رلبػَ ه١ٞ 25 1481 81إ٠ُ  41ٖٓ 

  100 5907 انًجًٕع 

( إٔ رلبػااَ اُغٜٔااٞس ٓااغ ٓ٘شااٞساد اُظااؾل٤٤ٖ 8ًشاالذ ٗزاابلظ اُغااذٍٝ سهااْ )

( رؼ٤ِاان 41-21ؽ٤ااش عاابءد كئااخ ٓااٖ )، ل٤غااجٞى ًاابٕ ٓزٞعاايبً ا٧سد٤ٗاا٤ٖ كاا٢ ٓٞهااغ اُ

رِزٜاب كا٢ أُشرجاخ ، %(40( رٌاشاساً ٝٓاب ٗغاجزٚ )2361ثبُٔشرجخ ا٠ُٝ٧ ثٔب ٓغٔٞػاٚ )

( رؼ٤ِان ٓاب ٓغٔٞػاٚ 20-0اُضب٤ٗخ كئاخ رلبػاَ ػاؼ٤ق ؽ٤اش ثِـاذ رٌاشاساد كئاخ ٓاٖ )

%( ١25 ثٔاب ٗغاجزٚ )أٓب أُشرجخ اُضبُضخ عبء اُزلبػَ اُوٞ، %(35( ٝٓب ٗغجزٚ )2065)

. 

ٝٓااٖ اُغاابثن ٗغااز٘زظ إٔ اُغٜٔااٞس رلبػااَ ٓااغ ٓ٘شااٞساد اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ 

٠ إٔ ٛ٘ابى إر رؾٔاَ ٛازٙ اُ٘ز٤غاخ إبابسح ػِا، ٝٛٞ أٓش ٓوجاٍٞ ٝٓ٘يوا٢، ثشٌَ ٓزٞعؾ

 رلبػَ ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس اصاء ٓب ٣يشؽٚ اُظؾل٤٤ٖ ٖٓ هؼب٣ب ٝاكٌبس ػجش اُل٤غجٞى.

ٕػبد ٔانقيبٚب انزٙ ػزضٓب انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ خصٕلٛخ َشز  انًٕض –ثبيُبً 

 ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

( خصٕلٛخ َشز  انًٕضٕػبد ٔانقيبٚب انزٙ ػزضٓب انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ ػهٗ 9ةدٔل ر ى  

 ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

 %   خصٕلٛخ انُشز #

1 Public 522 46.9 

2 Friends 591 53.1 

 100.0 1113 انًجًٕع  

( إٔ ؿبُج٤اااخ اُظاااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗااا٤ٖ هااابٓٞا ثزؾذ٣اااذ 9رجااا٤ٖ ث٤بٗااابد اُغاااذٍٝ سهاااْ )

ٝٛاٞ ٓاب ٣اذٍ ػِا٠ أٜٗاْ ؽشطاٞا ، خظٞط٤خ ٓ٘شٞسارْٜ ُزٌٕٞ كوؾ ٓزبؽخ ٨ُطاذهبء

ٝهاذ ٣ؼاٞد رُاي أٜٗاْ ٣اشٕٝ إٔ ٓ٘شاٞسارْٜ ، ػ٠ِ ب٢ء ٖٓ اُخظٞط٤خ ك٢ ٓ٘شٞسارْٜ

ٝهاذ ثِـاذ ٛازٙ اُ٘غاجخ ، سًزٚ ٓاغ ؿ٤اش ا٧طاذهبء٣اٞدٕٝ ٓشاب رٔضَ با٢ء بخظا٢ ٝت
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أٓاااب اُاااز٣ٖ أرااابؽٞا ٓ٘شاااٞسارْٜ ُِؼبٓاااخ ، ( رٌاااشاساً 591%( ٝثٔاااب ٓغٔٞػاااٚ )53.1)

(Public( ْٜكوذ ثِؾ ٓغٔٞػ )46.9( ثٔب ٗغجزٚ )522 )%.  

انقٛى انزٙ حًهزٓب ييبيٍٛ انًٕضٕػبد ٔانقيبٚب انزٙ ػزضٓب انصحيٍٛٛ  –ربسؼبً 

 ى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .ادردٍَٛٛ ػهٗ ليحبرٓ

( انقٛى انزٙ حًهزٓب ييبيٍٛ انًٕضٕػبد ٔانقيبٚب انزٙ ػزضٓب انصحيٍٛٛ 10ةدٔل ر ى  

 ادردٍَٛٛ ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  .

 %    ٛى انًيبيٍٛ  #

 24.3 270 ه٤ْ إ٣غبث٤خ 1

 1.1 12 ه٤ْ ٓؾب٣ذح 2

 39.4 438 ه٤ْ عِج٤خ  3

 35.0 390 ٤ْت رؾَٔ ه 4

 100.0 1113 انًجًٕع  

( إٔ اُوااا٤ْ اُغاااِج٤خ ٛااا٢ اُوااا٤ْ أُغااا٤يشح ػِااا٠ 10رثًاااذ ث٤بٗااابد اُغاااذٍٝ سهاااْ )

إر ، ٓؼب٤ٖٓ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ك٢ ٓٞهاغ اُل٤غاجٞى ؽاٍٞ اُوؼاب٣ب اُؼبٓاخ

ٝهااذ ٣شعااغ رُااي إُاا٠ إٔ كزااشح اُذساعااخ أُز٘بُٝااخ ، %(39.4ثِـااذ ٗغااجخ اُواا٤ْ اُغااِج٤خ )

)بٜش ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ( بٜذ ٖٓ خلاُٜاب أُغزٔاغ أُؾِا٢ ا٧سدٗا٢ ثؼاذ ا٧ؽاذاس ؾ٤َِ ثبُز

ٝاسرلاابع أعااؼبس ، ٓضااَ ؽٔاالاد أُوبؽؼااخ ُشااشًبد اترظاابتد ٝأُ٘زغاابد، اُظااؼجخ

٤ِٛااَ اُزاا٢ أؽااذصذ ػااغخ كاا٢ هبػاا٢ اُوؼاابح اُغاابثن اُشاا٤  اؽٔااذ ٝخيجااخ ، اٌُٜشثاابء

ب ٝهؼٜاب كا٢ ًزبثاخ ٓ٘شاٞساد ٓاٖ أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ ا٧ؽاذاس اُزا٢ ًابٕ ُٜا

أٓاب أُشرجاخ اُضب٤ٗاخ كواذ عابءد كئاخ )ترؾٔاَ ، هجَ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ رؾَٔ ه٤ْ عِج٤خ

ٝعاابءد اُو٤ٔاخ ا٣٩غبث٤ااخ كاا٢ ، ( رٌاشاساً 390%( ٝثٔااب ٓغٔٞػااٚ )35ها٤ْ( ثٔااب ٗغاجزٚ )

خ٤ااشح أٓااب اُواا٤ْ أُؾب٣ااذح كوااذ بااـِذ أُشرجااخ ا٧، %(24.3أُشرجااخ اُضبُضااخ ثٔااب ٗغااجزٚ )

 %( .1.1ث٘غجخ ٝطِذ إ٠ُ )
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انهيخ انًسز ديخ فٙ ػزض انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ نهًٕضٕػبد ٔانقيبٚب  –ػبشزاً 

 ػهٗ ليحبرٓى انش صٛخ فٙ انيٛسجٕ .

( انهيخ انًسز ديخ فٙ ػزض انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ نهًٕضٕػبد ٔانقيبٚب ػهٗ 11ةدٔل ر ى   

 ليحبرٓى انش صٛخ فٙ انيٛسجٕ  .

 %   ديخانهيخ انًسز  #

 65.5 729 اُِـخ اُؼشث٤خ اُلظؾ٠ )ا٩ػلا٤ٓخ( 1

 20.2 225 اُِـخ اُؼب٤ٓخ  2

 6.2 69 اُِـخ أُخزِيخ )ػشث٤خ +ػب٤ٓخ( 3

 2.2 24 ُـخ ؿ٤ش ػشث٤خ 4

 5.9 66 ثذٕٝ ُـخ 5

 100.0 1113 انًجًٕع 

( إٔ اُِـااخ اُؼشث٤ااخ اُلظااؾ٠ )ا٩ػلا٤ٓااخ ( هااذ 11رٞػااؼ ث٤بٗاابد اُغااذٍٝ سهااْ )

اعاازخذآٜب ٓااٖ هجااَ اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ خاالاٍ ًزبثااخ ٓ٘شااٞسارْٜ كاا٢ ٓٞهااغ  ؽـاا٠

كوااذ رظااذسد أُشرجااخ ا٧ُٝاا٠ ػِاا٠ هبلٔااخ اُِـااخ أُغاازخذٓخ ثٔااب ٓغٔٞػااٚ ، اُل٤غااجٞى

ٝرؼاذ ٛازٙ اُ٘ز٤غاخ ٓ٘يو٤اخ إر إٔ اُِـاخ اُؼشث٤اخ ، %(65.5( رٌشاساً ٝثٔاب ٗغاجزٚ )729)

ؾل٤ٕٞ خاالاٍ ػِٜٔااْ ًٝزبثااخ ٓااٞادْٛ اُلظااؾ٠ ٛاا٢ اُِـااخ ا٧ُٝاا٠ اُزاا٢ ٣غاازخذٜٓب اُظاا

أٓاب كا٢ أُشرجاخ اُضب٤ٗاخ ، اُظؾل٤خ أٝ إػذاد روابس٣شْٛ اُزِلض٤ٗٞ٣اخ أٝ ثاشآغْٜ ا٩راػ٤اخ

( 225%( ٝٓااب ٓغٔٞػااٚ )20.2ٝاُزاا٢ بااٌِذ ٓااب ٗغااجزٚ )، كوااؾ عاابءد اُِـااخ اُؼب٤ٓااخ

ٝكا٢ ، أٝ ٤ٓٞ٣ابرْٜ، ٝاُز٢ ًبٗاذ ريـا٠ ػِا٠ أُ٘شاٞساد اُشخظا٤خ ٗٞػابً ٓاب، رٌشاساً 

رِزٜاب كا٢ ، %(6.2أُشرجخ اُضبُضخ عبءد اُِـخ أُخزِيخ )ػشث٤خ + ػب٤ٓاخ( ثٔاب ٗغاجزٚ )

ٝاُزااا٢ ًااابٕ ٣ؼاااغ اُظاااؾل٤ٕٞ كواااؾ طاااٞس ؽاااٍٞ ، أُشرجاااخ اُشاثؼاااخ كئاااخ ثاااذٕٝ ُـاااخ

ٝهاذ ثِـاذ ٗغاجخ ، ٓٞػٞػبد ٓخزِلخ دٕٝ ًزبثخ أ١ ب٢ء أٝ رشى رؼ٤ِن ُٜزٙ اُظاٞسح

ذ ًبٗااذ اُِـااخ ؿ٤ااش اُؼشث٤ااخ ثٔااب ٗغااجزٚ أٓااب أُشرجااخ ا٧خ٤ااشح كواا، %(5.6ٛاازٙ اُلئااخ )

(2.2. )% 
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يجٛؼةةخ يُشةةٕراد انصةةحيٍٛٛ ادردَٛةةٍٛ حةةٕل انقيةةبٚب انؼبيةةخ ػهةةٗ  –انحةةبد٘ ػشةةز

 يٕ ؼٓى فٙ انيٛسجٕ  .

( يجٛؼخ يُشٕراد انصحيٍٛٛ ادردٍَٛٛ حٕل انقيبٚب انؼبيخ ػهٗ يٕ ؼٓى فٙ 12ةدٔل ر ى  

 ٛسجٕ يان

 %   يجٛؼخ انًُشٕر   #

 29.4 327 ٓٞهق 1
 29.6 330 رؼ٤ِن 2
 10.8 120 خبؽشح 3
 8.9 99 ٓشبسًخ ٧ػٔبُٚ 4
 3.0 33 ٗوَ ػٖ ٝهبلغ ٓظبدس أخشٟ 5
 17.0 189 ٗشبؽ بخظ٢ ؿ٤ش كٌش١ 6
 0.8 9 ٓخزِؾ 7
 0.5 6 ؿ٤ش ٓؾذدح 8
 100.0 1113 انًجًٕع  

 ( إُا٠ إٔ ؽج٤ؼاخ ٓ٘شاٞساد اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا12ٖ٤رش٤ش ث٤بٗبد اُغاذٍٝ سهاْ )

إر ثِـااذ ٓااب ، ػِاا٠ ٓٞهااغ اُل٤غااجٞى ًبٗااذ ؿبُج٤زٜااب )رؼ٤ِاان( ػِاا٠ ا٧ؽااذاس ٝاُوؼااب٣ب

%( ٝٛااٞ ٓااب ٣ااذٍ ػِاا٠ إٔ اُظااؾل٤٤ٖ 29.6( رٌااشاساً ٝثٔااب ٗغااجزٚ )330ٓغٔٞػااٚ )

ٝروبسثذ ٛزٙ اُ٘غجخ ٓغ أُٞهاق اُاز١ ارخازٝٙ ، ا٧سد٤٤ٖٗ اًزلٞا ثبُزؼ٤ِن ػ٠ِ ا٧ؽذاس

ج٤ؼخ أُ٘شٞساد اُز٢ ًبٗذ )ٓٞهاق( ٓاب ٗغاجزٚ ؽ٤بٍ ٛزٙ اُوؼب٣ب ٝا٧ؽذاس إر ثِـذ ؽ

ٝٓ٘اٚ ٗخِاض إٔ ، إر أٜٗب رؼذ ٗغت ٓزوبسثخ ٗٞػبً ٓب، (327%( ٝثٔب ٓغٔٞػٚ )29.4)

اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُوؼب٣ب ٝأخز ٓٞهق ٖٓ ا٧ؽذاس ٛٞ اُاز١ ؽـا٠ ػِا٠ ؽج٤ؼاخ ٓ٘شاٞساد 

 اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى .

ثٔااب ٗغااجزٚ ، )ٗشاابؽ بخظاا٢ ؿ٤ااش كٌااش١( أٓااب أُشرجااخ اُضبُضااخ كوااذ عاابءد كئااخ

%( ٝاُز٢ ًبٕ ٖٓ خلاُٜب ٣وّٞ اُظؾل٤٤ٖ ث٘شش أٓٞس ؽ٤برْٜ اُخبطخ ٝاُشخظا٤خ 17)

ٝؿ٤شٛااب ٓااٖ ا٧ٓااٞس ، ٝاُزٌااش٣ْ، ٓضااَ اُزٜ٘ئاابد ٝأُجبسًاابد ٝاُض٣اابساد ٝاُااشؽلاد

أُشرجاخ اُشاثؼاخ أٓاب كئاخ )خابؽشح( كواذ باـِذ ، ٝا٧ٗشيخ اُز٢ أخزد اُيبثغ اُشخظ٢

أٓااب أُ٘شااٞساد اُزاا٢ ًاابٕ ٓااٖ ، ( رٌااشاساً 120%( ٝثٔااب ٓغٔٞػااٚ )10.8ٗغااجزٚ )ثٔااب 

%( ٝثٔاب ٓغٔٞػاٚ 8.9خلاُٜب ٣وّٞ اُظؾل٤ٕٞ ثٔشبسًخ أػٔبُْٜ كوذ ثِـاذ ٓاب ٗغاجزٚ )
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ؿ٤ااش ٓؾااذدح( كوااذ بااـِذ ، ٓخاازِؾ، أٓااب اُلئاابد )ٗوااَ ػااٖ ٝهاابلغ أخااشٟ، ( رٌااشاساً 99)

 ١ ٜٓ٘ب .%( 5٧أُشارت اُضلاس ا٧خ٤شح ثٔب ت ٣زغبٝص )

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دتُخ إؽظبل٤خ ث٤ٖ ٓذٟ رلبػَ اُظؾل٤٤ٖ  فزض اندراسخ :

ا٧سد٤٤ٖٗ ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ٝث٤ٖ ؽش٣وخ 

 رلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ .

ادردٍَٛٛ يغ انجًٕٓر ػهٗ ( انؼش خ الاررجبيٛخ ثٍٛ يدٖ ريبػم انصحيٍٛٛ 13ةدٔل ر ى  

ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  ٔثٍٛ يزٚقخ ريبػم انجًٕٓر يغ يُشٕراد انصحيٍٛٛ 

 . يٍ خشل انشٚكبد ادردٍَٛٛ

   يدٖ انزيبػم انشٚكبد

 اسرجبؽ ث٤شعٕٞ 1 *0.118

 ٓغزٟٞ اُذتُخ

 أُغٔٞع

 اسرجبؽ ث٤شعٕٞ

 ٓذٟ اُزلبػَ

 

 

 اُلا٣ٌبد

0.023  

371 371 

1 0.118* 

( 0.118)إٔ ٛ٘اابى ػلاهااخ اسرجبؽ٤ااخ إ٣غبث٤ااخ ( 13رٞػااؼ ث٤بٗاابد اُغااذٍٝ سهااْ )

ث٤ٖ ٓذٟ رلبػَ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢ ٓٞهاغ 

 اُل٤غجٞى ٝث٤ٖ ؽش٣وخ رلبػَ اُغٜٔٞس ٓاغ ٓ٘شاٞساد اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٓاٖ خالاٍ

( ٝٛٞ ٓب ٣شا٤ش إُا٠ ٝعاٞد ػلاهاخ 0.023تُخ ثِؾ  )، إر إٔ ٓغزٟٞ اُذاتػغبة ٝػغ 

ٝٛااٞ ٓااب ٣ااذٍ ػِاا٠ أٗااٚ ًِٔااب صاد رلبػااَ ، (0.05اسرجبؽ٤ااخ ٧ٗااٚ أهااَ ٓااٖ أُغاازٟٞ )

صاد رلبػااَ اُغٜٔااٞس ٓااغ ٓ٘شااٞساد اُظااؾل٤٤ٖ ٓااٖ خاالاٍ ، اُظااؾل٤٤ٖ ٓااغ اُغٜٔااٞس

 ؽش٣وخ اُلا٣ٌبد .

ادردٍَٛٛ يغ انجًٕٓر ػهٗ ( انؼش خ الاررجبيٛخ ثٍٛ يدٖ ريبػم انصحيٍٛٛ 14ةدٔل ر ى  

ليحبرٓى انش صٛخ فٙ يٕ غ انيٛسجٕ  ٔثٍٛ يزٚقخ ريبػم انجًٕٓر يغ يُشٕراد انصحيٍٛٛ 

 ادردٍَٛٛ يٍ خشل انزؼهٛقبد.

   يدٖ انزيبػم انزؼهٛقبد

 اسرجبؽ ث٤شعٕٞ 1 *180.

 ٓغزٟٞ اُذتُخ

 أُغٔٞع

 اسرجبؽ ث٤شعٕٞ

 ٓذٟ اُزلبػَ

 

 

 اُزؼ٤ِوبد

0.000  

371 371 

1 .180* 
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(  إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ٤اخ إ٣غبث٤اخ ثا٤ٖ ٓاذٟ 14رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

رلبػَ اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهاغ اُل٤غاجٞى 

ٝث٤ٖ ؽش٣وخ رلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٓاٖ خالاٍ اُزؼ٤ِوابد، 

( ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش إ٠ُ ٝعٞد ػلاهاخ اسرجبؽ٤اخ ٧ٗاٚ أهاَ 0.000ِؾ  )إر إٔ ٓغزٟٞ اُذتُخ ث

(، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب صاد رلبػاَ اُظاؾل٤٤ٖ ٓاغ اُغٜٔاٞس، 0.05ٖٓ أُغزٟٞ )

 صاد رلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ٖٓ خلاٍ ؽش٣وخ اُزؼ٤ِوبد.

 خشلخ أثزس انُزب ج 

 رٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبلظ، أٜٛٔب : 

ًشلذ ٗزبلظ اُذساعخ إٔ اُوؼب٣ب اُشخظ٤خ اعازؾٞرد ػِا٠ اٛزٔبٓابد اُظاؾل٤٤ٖ  .1

ا٧سد٤٤ٖٗ ك٤ٔب ٣خض ر٘بُْٜٝ ُِٔٞػٞػبد اُؼبٓاخ ػِا٠ طالؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢ 

%( ، رِزٜااب كاا٢ أُشرجااخ اُضب٤ٗااخ هؼااب٣ب 25.1ٓٞهااغ اُل٤غااجٞى، إر ثِـااذ ٗغااجزٜب )

 %( .18.9اُغ٤بع٤خ اُذاخ٤ِخ  ثٔب ٗغجزٚ )

اُذساعخ إٔ  )اُزؾش٣ش اُزار٢( هذ رظذسد هبلٔخ أُظبدس اُزا٢ اػزٔاذ  رش٤ش ٗزبلظ .2

ػ٤ِٜب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ك٢ ر٘بٍٝ اُوؼب٣ب ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢ ٓٞهاغ 

 %( .62.3اُل٤غجٞى ثٔب ٗغجزٚ )

ٓؾِا٢ ( عابءد ثا ػ٠ِ ٓشرجاخ  –ث٤٘ذ ٗزبلظ اُذساعخ إٔ أُٞهغ اُغـشاك٢ )أسد٢ٗ  .3

كاا٢ اُااز١ رغااز٘ذ إ٤ُااٚ اُوؼااب٣ب اُزاا٢ ٣ز٘بُٜٝااب اُظااؾل٤٤ٖ ثاا٤ٖ كئاابد أُٞهااغ اُغـشا

 %( .70.4ا٧سد٤٤ٖٗ ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ث٘غجخ )

أظٜشد ٗزبلظ اُذساعاخ إٔ إػابكخ اُظاٞس ٛا٢ أًضاش اُٞعابلَ رلبػ٤ِاخ أُغازخذٓخ  .4

ك٢ ػشع اُوؼب٣ب اُز٢ ٣ز٘بُٜٝاب اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ػِا٠ طالؾبرْٜ اُشخظا٤خ 

%(، رِزٜااب كاا٢ أُشرجااخ اُضب٤ٗااخ 31.8غ اُل٤غااجٞى، إر ثِـااذ ٓااب ٗغااجزٚ )كاا٢ ٓٞهاا

 %( .22.9( ثٔب ٗغجزٚ )shareأُشبسًخ )

أٝػااؾذ ٗزاابلظ اُذساعااخ ك٤ٔااب ٣خااض ٓااذٟ رلبػااَ اُظااؾل٤٤ٖ ٓااغ اُغٜٔااٞس، إٔ  .5

ؿاابُج٤زْٜ ٣وااّٞ ثؼٔااَ إػغاابة كوااؾ ػِاا٠ اُزؼ٤ِواابد اُزاا٢ ٣ٌزجٜااب اُغٜٔااٞس ُااٚ ػِاا٠ 

 أُ٘شٞس .

ذساعااخ إٔ ؿبُج٤ااخ اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ٣وٞٓااٞا ثزؾذ٣ااذ خظٞطاا٤خ أًااذد ٗزاابلظ اُ .6

 ٓ٘شٞسارْٜ ُزٌٕٞ كوؾ ٓزبؽخ ٨ُطذهبء  .

ًشاالذ ٗزاابلظ اُذساعااخ إٔ إٔ اُواا٤ْ اُغااِج٤خ ٛاا٢ اُواا٤ْ أُغاا٤يشح ػِاا٠ ٓؼااب٤ٖٓ  .7

 ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ؽٍٞ اُوؼب٣ب اُؼبٓخ .
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اُؼشث٤خ اُلظؾ٠ )ا٩ػلا٤ٓخ ( ؽـا٠ اعازخذآٜب ٓاٖ رش٤ش اُ٘زبلظ إ٠ُ إٔ إٔ اُِـخ  .8

هجاااَ اُظاااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗااا٤ٖ خااالاٍ ًزبثاااخ ٓ٘شاااٞسارْٜ كااا٢ ٓٞهاااغ اُل٤غاااجٞى، كواااذ 

 رظذسد أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ػ٠ِ هبلٔخ اُِـخ أُغزخذٓخ .

ث٤٘اااذ ٗزااابلظ اُذساعاااخ إٔ ؽج٤ؼاااخ ٓ٘شاااٞساد اُظاااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗااا٤ٖ ػِااا٠ ٓٞهاااغ  .9

٠ِ ا٧ؽذاس ٝاُوؼب٣ب، رِزٜب ك٢ أُشرجاخ اُضب٤ٗاخ اُل٤غجٞى ًبٗذ ؿبُج٤زٜب )رؼ٤ِن( ػ

 )ٓٞهق( .

ًشلذ ٗزبلظ اُذساعخ إٔ رلبػَ اُغٜٔٞس ٓاغ ٓ٘شاٞساد اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ كا٢  .10

ٓٞهااغ اُل٤غااجٞى ٓااٖ خاالاٍ ٝعاا٤ِخ )ا٩ػغبثاابد ( عاابء ػااؼ٤ق، أٓااب رلاابػِْٜ ٓااٖ 

 خلاٍ ٝع٤ِخ )اُزؼ٤ِوبد( عبء ٓزٞعيبً .

٤ٖ ٓذٟ رلبػاَ اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٓاغ اُغٜٔاٞس رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ إ٣غبث٤خ ث .11

ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢ ٓٞهاغ اُل٤غاجٞى ٝثا٤ٖ ؽش٣واخ رلبػاَ اُغٜٔاٞس ٓاغ 

 ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ٖٓ خلاٍ اُلا٣ٌبد . 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ إ٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓذٟ رلبػاَ اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٓاغ اُغٜٔاٞس  .12

ُل٤غاجٞى ٝثا٤ٖ ؽش٣واخ رلبػاَ اُغٜٔاٞس ٓاغ ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢ ٓٞهاغ ا

 ٓ٘شٞساد اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ٖٓ خلاٍ اُزؼ٤ِوبد .

 انزٕلٛبد

 ٕٚلٙ انجبحعٌٕ ثيزٔرح يب ٚهٙ : ، ثُبسً ػهٗ انُزب ج انزٙ رٕلهذ إنٛٓب اندراسخ -

أٝ ، عااٞاء ًبٗااذ ٛاازٙ اُوؼااب٣ب ع٤بعاا٤خ، اتٛزٔاابّ ثشااٌَ أًجااش ثبُوؼااب٣ب اُذ٤ُٝااخ .1

ٝرُاي تعازؾٞار ٛازٙ اُوؼاب٣ب ػِا٠ ، ػ٠ِ أُٞاهغ اتعزٔبػ٤خ ،أٝ أ٤٘ٓخ، ػغٌش٣خ

 ٔبّ اُشأ١ اُؼبّ أُؾ٢ِ ٝاُذ٢ُٝ.اٛز

إر إٔ ٓٞهاغ اُل٤غاجٞى ، إ٣لاء هؼب٣ب ؽوٞم ا٩ٗغبٕ أُض٣ذ ٓاٖ اتٛزٔابّ ٝأُزبثؼاخ .2

٣ؼذ ٓ٘ظخ ع٤ذح ُٔزبثؼخ ٓٞػٞػبد ؽواٞم ا٩ٗغابٕ ٝاُزؼش٣اق ثٜاب ٝٗشاشٛب ثا٤ٖ 

 ضاػبد ٝاُؾشٝة ٝاُظشاػبد .خبطخً ك٢ ظَ اُ٘، اُغٜٔٞس

٧ٜٗااب ، خظٞطابً اُٜبٓااخ، ا٩ثزؼابد ػااٖ أُظابدس ؿ٤ااش أُؾاذدح كاا٢ ٗشاش ا٧خجاابس .3

 روَِ ٖٓ أُظذاه٤خ ُذٟ اُغٜٔٞس أٝ أُزبثغ .

اتػزٔبد ثشٌَ أًجش ػ٠ِ ٝعبلَ ا٩ػلاّ أُؾ٤ِخ ٖٓ أعَ دػٜٔب ٝرؼض٣ضٛاب ػِا٠  .4

 ٓ٘ظبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ اتعزٔبػ٢ .
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، ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ث ٤ٔٛااخ اعاازخذاّ ٝعاابلَ اُزلبػ٤ِااخ ػِاا٠ اُل٤غااجٞىرٞػ٤ااخ اُظااؾل٤٤ٖ  .5

ُٔاب رٔزٌِاٚ ٛازٙ اُٞعابلَ ٓاٖ أصاش ًج٤اش كا٢ ، ٝٝظ٤لخ ًَ ٝعا٤ِخ ٝآ٤ُاخ اعازخذآٜب

 عزة أُزبثغ أٝ اُغٜٔٞس ُوشاءح أُ٘شٞس ٝاُزلبػَ ٓؼٚ .

رٞػ٤ااخ اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ث ٤ٔٛااخ رٞعاا٤غ ٗظاابم اعاازخذاّ اُل٤غااجٞى ٓااٖ ًٞٗااٚ  .6

اعاازخذآٚ ٓ٘جااش ُ٘شااش أػٔاابُْٜ ٝأػٔاابٍ صٓلالٜااْ  إٌٓب٤ٗااخإُاا٠  ٓٞهااغ بخظاا٢

 ٝٓشبسًزٜب ٓغ اُغٜٔٞس .
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  ب ًخ انًصبدر ٔانًزاةغ

 انًزاةغ انؼزثٛخ 

دٝس اُشااجٌبد اتعزٔبػ٤ااخ كاا٢ رٌاا٣ٖٞ اُااشأ١ اُؼاابّ كاا٢ ( . 2012أبااشف )، عاالاٍ. 1

٢ ح . ٝسهااخ ثؾض٤ااخ ٓوذٓااخ ُِٔااثرٔش اُؼِٔااأُغزٔااغ اُؼشثاا٢ ٗؾااٞ اُضااٞساد اُؼشثاا٢

 ٓظش . –اُضبٖٓ ػششثؼ٘ٞإ فاُذُٝخ اُؾذ٣ضخ ٝث٘بء ا٩ػلاّ . عبٓؼخ اُوبٛشح 

. اُوااابٛشح: داس اُلغاااش ُِ٘شاااش أُؼغاااْ ا٩ػلآااا٢(. 2004. ؽغااابة، ٓؾٔاااذ ٤٘ٓاااش )2

 ٝاُزٞص٣غ.

، اُواابٛشح: اُاااذاس أُغاااث٤ُٝخ اتعزٔبػ٤ااخ ُِظااؾبكخ(. 2003. ؽغاابّ اُااذ٣ٖ، ٓؾٔااذ )3

 أُظش٣خ ُِيجبػخ.

 .. اُوبٛشح : ػبُْ اٌُزت ثؾٞس ا٩ػلاّ( . 2006)ع٤ٔش ، . ؽغ4ٖ٤

دٝس بااجٌبد اُزٞاطااَ اتعزٔاابػ٢ كاا٢ ر٤ٔ٘ااخ ٓشاابسًخ ( . 2013أؽٔااذ )، . ؽٔااٞدح5

. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح . عبٓؼاخ  اُشجبة اُلِغي٢٘٤ ك٢ اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ

 اُذٍٝ اُؼشث٤خ . 

بػ٢ كا٢ رشا٤ٌَ اُاٞػ٢ دٝس ٓٞاهاغ اُزٞاطاَ اتعزٔا( . 2013)سأكذ ، . ػجذاُشصام6

 اُغ٤بع٢ . سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح . عبٓؼخ اُجزشا ا٧سد٤ٗخ . 

ٓٞاهاغ اُشاجٌبد اتعزٔبػ٤اخ ٝػلاهزٜاب ثزشا٤ٌَ ارغبٛابد ( . 2014ب٤ٔبء )، . اُؼضة7
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. 
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 ا٧سدٕ . –ػشش ثؼ٘ٞإ ف صوبكخ اُزـ٤٤شف. عبٓؼخ ك٤لادُل٤ب 

، ا٩ػااالاّ اُاااذ٢ُٝ: اُ٘ظش٣ااابد، اترغبٛااابد، ٝا٤ٌُِٔاااخ(. 2005ٓبًل٤اااَ، رٞٓااابط ). 9

 ٢٘ ٓؾٔذ ٗظش ٝػجذالله اٌُ٘ذ١، اُؼ٤ٖ: داس اٌُزبة اُغبٓؼ٢.رشعٔخ: ؽغ

. اُوااابٛشح: اُاااذاس أخلاه٤ااابد اُؼٔاااَ ا٩ػلآااا٢ (.2003. ٌٓاااب١ٝ، ؽغاااٖ ػٔااابد )10
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 يه ا

ٛاااذكذ ٛااازٙ اُذساعاااخ إُااا٠ ٓؼشكاااخ ٓاااذٟ اٛزٔااابّ ٝعذ٣اااخ اُظاااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗااا٤ٖ 

ثاابتٗخشاؽ ثبُوؼااب٣ب اُؼبٓااخ اُزاا٢ رٜااْ ا٧سدٕ ٝأُ٘يوااخ، ٝٓااذٟ إبااشاى ٓزاابثؼ٤ْٜ ػِاا٠ 

ٓٞهغ اُل٤غجٞى ثٜزٙ اُزيٞساد ٝاُوؼاب٣ب اُزا٢ رغاْٜ كا٢ رشا٤ٌَ اُاشأ١ اُؼابّ ؽاٍٞ ٓاب 

ٛازٙ اُذساعاخ إُا٠  ٗٞػ٤اخ اُذساعابد اُٞطال٤خ اُزؾ٤ِ٤ِاخ، ٣ز٘بُٝٚ ا٩ػالاّ، ؽ٤اش ر٘زٔا٢ 

( 90ٝثبتػزٔاابد ػِاا٠ أُااٜ٘ظ أُغااؾ٢ رااْ اعاازخذاّ أعااِٞة رؾ٤ِااَ أُؼاإٔٞ ُزؾ٤ِااَ )

ؽغاابة بخظاا٢ ػِاا٠ ٓٞهااغ اُل٤غااجٞى ُِظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ أُغااغِخ ػؼاا٣ٞزْٜ كاا٢ 

ش ًاابٕٗٞ ٗوبثاخ اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ٝرُااي ثبعازخذاّ أعااِٞة اُؼ٤٘اخ أُزبؽااخ خالاٍ بااٜ

 (  . 2017اُضب٢ٗ ٖٓ ػبّ )

 ٝرٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبلظ، عبء أٜٛٔب : 

اعزؾٞرد اُوؼاب٣ب اُشخظا٤خ ػِا٠ اٛزٔبٓابد اُظاؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗا٤ٖ ك٤ٔاب ٣خاض  -1

إر ر٘بُْٜٝ ُِٔٞػاٞػبد اُؼبٓاخ ػِا٠ طالؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢ ٓٞهاغ اُل٤غاجٞى، 

خ هؼاب٣ب اُغ٤بعا٤خ اُذاخ٤ِاخ  ثٔاب ، رِزٜب كا٢ أُشرجاخ اُضب٤ٗا%(25.1ثِـذ ٗغجزٜب )

 %( .18.9ٗغجزٚ )

رظاااذسد )اُزؾش٣اااش اُااازار٢( هبلٔاااخ أُظااابدس اُزااا٢ اػزٔاااذ ػ٤ِٜاااب اُظاااؾل٤٤ٖ   -2

ا٧سد٤٤ٖٗ ك٢ ر٘بٍٝ اُوؼب٣ب ػ٠ِ طالؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢ ٓٞهاغ اُل٤غاجٞى، كواذ 

 %( .62.3ثِـذ ٓب ٗغجزٚ )

كئااابد أُٞهاااغ ٓؾِااا٢ ( ثااا ػ٠ِ ٓشرجاااخ ثااا٤ٖ  –عااابء أُٞهاااغ اُغـشاكااا٢ )أسدٗااا٢  -3

اُغـشاكاا٢ اُااز١ رغااز٘ذ إ٤ُااٚ اُوؼااب٣ب اُزاا٢ ٣ز٘بُٜٝااب اُظااؾل٤٤ٖ ا٧سد٤ٗاا٤ٖ ػِاا٠ 

 %( .70.4طلؾبرْٜ اُشخظ٤خ ك٢ ٓٞهغ اُل٤غجٞى ثٔب ٗغجزٚ )

إػبكخ اُظٞس ٛا٢ أًضاش اُٞعابلَ رلبػ٤ِاخ أُغازخذٓخ كا٢ ػاشع اُوؼاب٣ب اُزا٢  -4

اُل٤غاجٞى، إر  ٣ز٘بُٜٝب اُظؾل٤٤ٖ ا٧سد٤٤ٖٗ ػِا٠ طالؾبرْٜ اُشخظا٤خ كا٢ ٓٞهاغ

( ثٔااب share%(، رِزٜااب كاا٢ أُشرجااخ اُضب٤ٗااخ أُشاابسًخ )31.8ثِـااذ ٓااب ٗغااجزٚ )

 %( .22.9ٗغجزٚ )

 

انكهًةةبد انًيزبحٛةةخ : اْزًبيةةبد، انصةةحيٍٛٛ ادردَٛةةٍٛ، انقيةةبٚب انؼبيةةخ، انيٛسةةجٕ ، 

 انًسؤٔنٛخ الاةزًبػٛخ .
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ABSTRACT 

Jordanian journalists' concerns  in  the public issues 

on their personal page on Facebook   

Khalaf, Tahat & Al-Zou'bi, Areen ; Tahat, Zuhair; Bashar 

Mutahar, & Abu-Saleem, Aseel 

This study aimed  to know to what extent the Jordanian 

journalists interested in engaging  in public issues that related  to 

Jordan and  the Arab region, And the extent of linking their 

followers on the Facebook with the recent developments and 

issues that contribute in  shaping the public opinion A  content 

analysis method was used to analyze 90 personal accounts on 

Facebook for Jordanian journalists who's registered  in Jordan 

Press Association(JPA) by using convenience sample during 

January  2017. 

The study reached a number of results, the most important are:  

1. Personal issues dominated the Jordanian journalists' concerns 

on what they published on their Facebook accounts with 

(25.1%), followed by Internal policy issues with (18.9%). 

2. Most  Jordanian journalists relied on self-editing on what they 

were published on their Facebook accounts (62.3%).  

3. The vast majority (70%) of the Jordanian journalists focused 

on local Jordanian issues/topics.   

4. Add photo is the most Interactive options to present  the issues 

by Jordanian journalists on their personal pages on Facebook 

with (31.8%) , followed by (share) with (22.9%). 

Keywords: Content analysis, Jordanian Journalists, Public 

Issues, Facebook, Social Responsibility. 


