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 دراسة تحليلية لمواثيق أخلاقيات المنظمات ومواقعها الإلكترونية

 )(أمــل فــوزي منتصـر. د
 :ةــالمقدم

ѧѧحي حظѧѧѧام واضѧѧѧات باهتمѧѧѧوع الأخلاقيѧѧѧي موضѧѧѧف ѧѧѧراث العلمѧѧѧات ي التѧѧѧلأخلاقي

ميهѧا يالعلاقѧات العامѧة وأكادي قѧات العامѧة، حيѧث يرغѧب ممارسѧوكذلك العلاالأعمال 

رؤية ممارسѧة العلاقѧات العامѧة كمهنѧة أخلاقيѧة جѧديرة بѧاحترام المجتمѧع  في ومعلميها

العلاقѧات ي يبѧذلها ممارسѧي ظѧل الجهѧود التѧ فѧي وعبرت هѧذه الرغبѧة الحѧدود القوميѧة

 .العامة نحو المهنية

ѧوين منظمѧابقة تكѧة وتتضمن الجهود السѧات العامѧة ات العلاقѧالمهنيѧري التѧي تج

 .)١(الأخلاقيوي وتحدد مواثيق السلوك المهني التدريب المهن

 أن يتѧѧوفر لهѧѧا )Profession( مهنѧѧة إلѧѧى تتحѧѧول حتѧѧى وظيفѧѧةي حيѧѧث يلѧѧزم لأ

 وتتكѧѧون الخبѧѧرة مѧѧن ،التخصѧѧص والخبѧѧرة والاسѧѧتقلالية والالتѧѧزام والمسѧѧئوليةمعѧѧايير 

أمѧѧا المجتمѧѧع  فѧѧي وظيفتهѧѧاالمهنѧѧة ي ت اللازمѧѧة لتѧѧؤدالمعرفѧѧة المتخصصѧѧة والمهѧѧارا

ة ـالالتѧزام كنتيجѧي ويѧأت ،يالقيام بوظيفته دون تѧدخل خѧارجي الاستقلالية فتسمح للمهن

القѧѧوة ي ئولية فتعنѧѧـ أمѧѧا المسѧѧ؛المكافѧѧأةعلѧѧى  التركيѧѧز قبѧѧلالتميѧѧز  فѧѧي والرغبѧѧةللخبѧѧرة 

 .موعات المصالحومجي ينتج عنها الثقة بين المهني برة والتـالمدعمة بالخ

 الأخلاقѧيوي مواثيѧق السѧلوك المهنѧًويمكن تعريف المسئولية إجرائيا مѧن خѧلال 

ومѧن ثѧم فإننѧا لنعتبѧر وظيفѧة مѧا مهنѧة . والمنظمات المهنية والترخيص لمزاولة المهنѧة

 مطѧѧور ومطبѧѧق الأخلاقѧѧيوي ميثѧѧاق للسѧѧلوك المهنѧѧ إلѧѧى بصѧѧورة تامѧѧة، فإنهѧѧا تحتѧѧاج

معѧايير  فѧي مهنية فعالة ونشѧطة وبعѧض وسѧائل الѧتحكمبصورة جيدة إضافة لمنظمات 

  .)٢(الأخلاقي والأداء  الممارسة المهنيةجودة

العامѧѧة منѧѧذ بدايѧѧة ممارسѧѧة العلاقѧѧات  فѧѧي وقѧѧد تزايѧѧد تعقيѧѧد القضѧѧايا الأخلاقيѧѧة

التسعينيات مع اختفاء الحدود الدولية حيث تزايدت الاختلافات حول ما يمكѧن اعتبѧاره 

ً وأثير الجدل حѧول إمكانيѧة تطѧوير ميثاقѧا ،لاقية للعلاقات العامةممارسة أخ) توصيفه( ُ
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ًموضѧѧوعيا ومحѧѧددا للأخلاقيѧѧات مѧѧن ناحيѧѧة واسѧѧتحالة وضѧѧع معѧѧايير أخلاقيѧѧة عالميѧѧة  ً

 ,.Nancy L. Roth, et al(. يمن ناحية أخري وعامة نتيجة للتعددية والتنوع الثقاف

1996( 

ًلام تحѧѧѧديا للنمѧѧاذج التقليديѧѧة للنظريѧѧѧة أخلاقيѧѧات الإعѧѧي فѧѧي وقѧѧد أنѧѧتج التحѧѧول العѧѧѧالم

الوقѧت نفسѧه ي وفѧ. ور التساؤل حول كيفية نشѧر المعѧايير الأخلاقيѧة العامѧةثحيث ي. الأخلاقية

نقѧيض ي  وتباينت اتجاهات الباحثين بين طرفѧ،للثقافة الغربيةي لا ينتمي الذاحترام قيم الآخر 

ويتبنѧى الاتجѧاه الثѧانى  Cultural – relativismحيѧث يسѧاند الاتجѧاه الأول النسѧبية الثقافيѧة 

 )٣(.ًموقفا ضدها

ويعتقد العديد من الأكاديميين أن ممارسات العلاقѧات العامѧة ومواثيѧق السѧلوك 

ي فالثقافѧة والنظѧام السياسѧ ؛يترشد هذه الممارسات تتأثر بالسياق المحلѧي التي المهن

والأجهѧزة الحكوميѧة ر وتاريخ الدولة والعلاقة بين المنظمѧات والجمهѧوي والاقتصاد

 ,Salcedo, 2012, Sriramesh and Vercic(تطѧور المجѧال  في تؤثر جميعها

2009(. 

يرات متغتتأثر ممارسات العلاقات العامة ومواثيقها المهنية بالأخرى ومن ناحية 

دولѧة  فѧي للصѧناعةي السѧياق المحلѧ إلى ُالدولية عندما يدفع بقيم أجنبية للعلاقات العامة

 .)٤( العامةل المنظمات المهنية الدولية وشركات العلاقاتما من خلا

للعلاقѧات العامѧة منѧذ مѧا يقѧرب مѧن العشѧرين ي التراث العلمѧ في وقد ظهر اتجاه

 .)٥(Universal ية العامة أو العالمالأخلاقيوي ًعاما يدعم مواثيق السلوك المهن

ظيميѧѧة الأكثѧѧر القضѧѧايا التنإحѧѧدى عد الأخلاقيѧѧات المهنيѧѧة ُـتѧѧفѧѧى سѧѧياق متصѧѧل و

ًانتشارا وإلحاحا يѧرى  و، الأمريكيѧة عبѧر القѧرن العشѧرينصѧناعة العلاقѧات العامѧة في ً

علѧى العديد من الأكاديميين والمهنيѧين أن نجѧاح العلاقѧات العامѧة يعتمѧد بدرجѧة كبيѧرة 

ѧѧة التѧѧلوك ي الكيفيѧѧية السѧѧال لقضѧѧا المجѧѧتجيب بهѧѧييسѧѧة الأخلاقѧѧة الأخلاقيѧѧأو الممارس 

 بكفѧاءة أهѧل الصѧناعة المصѧداقية ليمارسѧوا أعمѧالهم لѧدى لѧزم أن يكѧونحيث ي. للمهنة

عديѧѧد مѧن منظمѧѧات الأعمѧال الأمريكيѧѧة،  فѧي وكنتيجѧة لتنѧѧاقص ثقѧة الجمهѧѧور. وفعاليѧة

أخلاقيѧѧات الأعمѧѧال إضѧѧافة  فѧѧي طѧѧورت العديѧѧد مѧѧن الجامعѧѧات مقѧѧررات متخصصѧѧة

 قيѧѧات الأعمѧѧالأخلا فѧѧي  ونشѧѧر عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن الكتѧѧب والمراجѧѧع،المجѧѧال فѧѧي للتѧѧدريب

الموضѧوع  فѧي تخصصѧتي  إضافة للدوريات الأكاديمية المحكمة التوالعلاقات العامة

  .)٦( البحثية المتخصصةوالمراكز
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ًجمالا فإن العلاقات العامѧة تبنѧى علѧى الثقѧة التѧى توجѧد إذا أدرك الجمهѧور أن إو

يع أى يعملان المنظمات وممارسى مهنة العلاقات العامة يعملان لتحقيق  مصالح الجم

 .)٧ً(أخلاقيا

كمѧѧا توصѧѧلت الدراسѧѧة التحليليѧѧة الحاليѧѧة إلѧѧى أن الثقѧѧة كمفهѧѧوم وبنѧѧاء الثقѧѧة كأيديولوجيѧѧة 

ًفبنѧاء الثقѧة كѧان هѧدفا .  عينѧة التحليѧلى والأخلاقѧ المهنѧىأخلاقية منتشѧرة فѧى مواثيѧق السѧلوك

 .ات عينة الدراسةًرئيسيا للالتزام بجميع القيم المهنية والأخلاقية لدى غالبية المنظم

وتحرص كل الهيئѧات المهنيѧة علѧى التقيѧد بمعѧايير أخلاقيѧة ثابتѧة، ولѧذا توضѧع دسѧاتير 

أخلاقيѧѧة تقѧѧرر السѧѧلوك الѧѧذى ينبغѧѧى أن يسѧѧلكه كѧѧل المتعѧѧاملين فѧѧى هѧѧذه المهنѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء 

 .)٨(ومنظمات

 :Code of ethicsتعريف ميثاق الأخلاقيات 

ي مهنѧي أخلاقيѧة تسѧتخدم كѧدليل إرشѧادً اوثيقة مكتوبѧة رسѧمية تتضѧمن معѧايير"

ѧѧي وأخلاقѧѧلوك التنظيمѧѧاملين أو للسѧѧلوك ُ وي،"يللعѧѧاق السѧѧد ميثѧѧيعѧѧالأخلاقѧѧي  والمهن

قياسѧية ً امعѧايير وتقѧدم المواثيѧق الأخلاقيѧة .للمهنѧةي نحѧو التنظѧيم الѧذاتي  الأولالمرحلة

راد نحѧѧو مѧѧدركات الأفѧѧعلѧѧى وتضѧѧع الأسѧѧاس لتنفيѧѧذ البѧѧرامج الأخلاقيѧѧة كمѧѧا أنهѧѧا تѧѧؤثر 

 .الأخلاقيالسلوك 

أن الكلمѧات الرئيسѧية الدالѧة والأفكѧار الѧواردة  إلى وترجع أهمية دراسة المواثيق

 للممارسѧاتتتبناها المنظمات المهنية إضافة ي القيم المعيارية التعلى الضوء ي فيها تلق

ي مهنѧتدعم مواثيق السلوك الي وهناك العديد من الاتجاهات الت. مجتمع ما في المقبولة

 .)٩(ضدهاأخرى  للعلاقات العامة كما أن هناك اتجاهات الأخلاقيو

 مجموعѧة بيѧان الأخلاقيѧات بأنѧه )Jung Ki-Eyun et al., 2012(كما يعѧرف 

ѧѧايير التѧѧا ي المعѧѧممها(تطورهѧѧاييس ) تصѧѧو المقѧѧاملين نحѧѧاد العѧѧدليل لإرشѧѧا كѧѧة مѧѧمنظم

 .)١٠(مجال العلاقات العامة في الأخلاقية والمهنية المتوقعة

 بمواثيѧѧق السѧѧلوك أو Codes of Ethicsمواثيѧѧق الأخلاقيѧѧات  إلѧѧى ويشѧѧار

 ومواثيѧѧق )(Values Statement وبيѧѧان القѧѧيم Codes of conductالأداء 

 بѧѧين المفѧѧاهيم )Murphy, 2005( وميѧѧز Codes of Practicesالممارسѧѧات 

 .)١١( ethics statementsالسابقة باعتبارها أنواع من بيانات الأخلاقيات أو 

مجال دراسات أخلاقيات العلاقѧات العامѧة  في دم المفاهيم السابقة بالتبادلـوتستخ

(Murphy, 2001))١٢(. 
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ѧѧوم ي وتتبنѧѧة مفهѧѧة الحاليѧѧالدراس"Code of ethics"هѧѧى  وتترجمѧѧاق " إلѧѧميث

 وتعتمد الدراسة المفهوم السابق وترجمته لأنها تجمع بين ،"الأخلاقيوي السلوك المهن

ًإطѧѧار مفهѧѧوم واحѧѧد أكثѧѧر شѧѧمولا مѧѧن المفѧѧاهيم  فѧѧي المهنيѧѧة والقѧѧيم الأخلاقيѧѧةالمعѧѧايير 

 )IPRA(ميثѧاق الجمعيѧة الدوليѧة للعلاقѧات العامѧة  إلѧى الاسѧتناد إلѧى إضѧافة الأخرى؛

ي ميثѧاق السѧلوك المهنѧ إلѧى  ويترجمѧه بالعربيѧةCode of ethicsمفهѧوم ي يتبنѧي الѧذ

دق والأوثق صلة بموضوع وهدف الدراسة كما أن هذا المفهوم الشامل الأ. الأخلاقيو

 .والدراسة التطبيقية الحاليةي ًاستنادا لمراجعة التراث العلم

 : المهنيةفعالية مواثيق الأخلاقيات
حيѧѧث . ين حѧѧول فعاليѧѧة مواثيѧѧق الأخلاقيѧѧاتيًلازال الجѧѧدل مسѧѧتمرا بѧѧين الأكѧѧاديم

فѧѧى د المنظمѧѧة يانѧѧات الأخلاقيѧѧات يسѧѧاعبعض أن عمليѧѧة تطѧѧوير مواثيѧѧق أو بالѧѧيѧѧرى 

 .)Kaptein, 2004(. توضيح أهدافها ومسئولياتها ومعاييرها وقيمها

 الأخلاقѧѧيًويعѧѧد بيѧѧان أو ميثѧѧاق الأخلاقيѧѧات المكتѧѧوب بوضѧѧوح مؤشѧѧرا للمنѧѧاخ 

 Fisher, 2001; Nijhof(. الأخلاقيمعايير السلوك على تفاق ًومقياسا للا. بالمنظمة

et al., 2003; Schwartz, 2004; Somers, 2001; Stevens, 2008( 

بѧين المواثيѧق ي ًفضلا عن أن البحوث التطبيقيѧة لازالѧت تثبѧت الارتبѧاط الإيجѧاب

 Adam and Rachman – Moore, 2004; Boo( الأخلاقѧيالأخلاقية والسلوك 

and Koh, 2001, Valentine and Barnett, 2002(. 

لاقيѧѧات ليسѧѧت أن مواثيѧѧق الأخ إلѧѧى أشѧѧار بعѧѧض الأكѧѧاديميينأخѧѧرى ومѧѧن ناحيѧѧة 

 ,Healey and Iles, 2002; Mornburg)ي لسѧلوك أخلاقѧي كافيѧة ومѧؤثرة لتѧؤد

2000; McKendall et al., 2002, Schwartz, 2000; and Hernoon, 

2004)) ١٣(. 

 ًوامتدادا للجѧدل المثѧار حѧول دور مواثيѧق الأخلاقيѧات أشѧارت بعѧض الدراسѧات

التѧѧرويج للمسѧѧئولية الاجتماعيѧѧة  فѧѧي العامѧѧةللعلاقѧѧات ي فعاليѧѧة التنظѧѧيم الѧѧذاتمѧѧدى إلѧѧى 

 فѧي الأخلاقѧيوي وتكتشف بعض هѧذه الدراسѧات فعاليѧة مواثيѧق الأداء المهنѧ. للمنظمة

الدراسѧѧة الحاليѧѧة فكѧѧرة أن مواثيѧѧق الأخلاقيѧѧات أداة ي وتتبنѧѧ .سѧѧياقات تنظيميѧѧة متنوعѧѧة

العامѧѧة  ًمجѧال منظمѧات الأعمѧال عمومѧا ومنظمѧات العلاقѧاتي فѧي هامѧة للتنظѧيم الѧذات

 .)١٤(وجه الخصوص إلا أنها ليست الأداة الوحيدة لتحقيق ما سبقعلى 
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 : لمنظمات العلاقات العامة المهنيةالأخلاقيوي تطبيق مواثيق السلوك المهن

 عدم في الأخلاقيوي مواثيق السلوك المهنب المرتبطة وتتمثل الإشكالية الرئيسية

عديѧد  فѧي مهنѧة العلاقѧات العامѧة غيѧر مطبقѧة فمواثيق الأخلاقيات ل؛ها أو تنفيذهاتطبيق

 ومѧن ثѧم كѧان لهѧذه المواثيѧق التѧأثير ،عديد من الѧدول في من منظمات العلاقات العامة

 .)١٥(تنظيم الممارسة المهنية للعلاقات العامةعلى الأقل 

  بيانات الأخلاقياتتناولتي  التدراساتال
Studies of Ethics Statements: 

) أو بيانѧات(مجѧال أخلاقيѧات العلاقѧات العامѧة بدراسѧات بيѧان  في اهتم الباحثون

يركѧز ي  ذلك النوع من الدراسات الѧذStudies of ethics statementsالأخلاقيات 

ي المنظمѧѧات بصѧѧفة عامѧѧة وفѧѧ فѧѧي الأخلاقѧѧيوي اختبѧѧار مواثيѧѧق السѧѧلوك المهنѧѧعلѧѧى 

ن  وجѧѧѧه الخصѧѧѧوص ويمكѧѧѧن رصѧѧѧد اتجѧѧѧاهين بحثيѧѧѧيعلѧѧѧى منظمѧѧѧات العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة 

 ).الأخلاقيوي أو مواثيق السلوك المهن(دراسات بيان الأخلاقيات  في رئيسيين

 :  الاتجاه الأول-

المعѧايير و والقيم الأخلاقيوي انتشار مواثيق السلوك المهنمدى يختبر الباحثون 

سѧѧياقات قوميѧѧة ي هѧѧذه المواثيѧѧق عبѧѧر أنѧѧواع مختلفѧѧة مѧѧن المنظمѧѧات وفѧѧ فѧѧي المشѧѧتركة

 .الدراسة الحالية للنوع السابقي نتموت. وإقليمية ودولية

 :ي  الاتجاه الثان-

سѧلوك علѧى التأثير  في الأخلاقيوي المهن يختبر الباحثون فعالية مواثيق السلوك

 .)١٦(ينيوممارسات المهن

 :ةـكلة البحثيـالمش
تحѧѧاول الدراسѧѧة اكتشѧѧاف وتوصѧѧيف الأيديولوجيѧѧة الأخلاقيѧѧة للمنظمѧѧات المهنيѧѧة 

منظومѧѧѧة القѧѧѧيم المهنيѧѧѧة والأخلاقيѧѧѧة الجوهريѧѧѧة ًنظريѧѧѧا صѧѧѧد بهѧѧѧا للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة ونق

ѧѧة والتѧѧات العامѧѧة للعلاقѧѧة المهنيѧѧة ي للممارسѧѧة الأخلاقيѧѧفة والسياسѧѧاس للفلسѧѧون الأسѧѧتك

 لسياسѧѧة ذلѧѧك النѧѧوع مѧѧن المنظمѧѧات فѧѧي المثاليѧѧة لممارسѧѧة العلاقѧѧات العامѧѧة والاتصѧѧال

 .التزامها بمنظومة القيم السابقة

 فѧѧѧي الموضѧѧѧوع يوجѧѧѧد نѧѧѧدرة واضѧѧѧحةي فѧѧѧي  التѧѧѧراث العلمѧѧѧًواسѧѧѧتنادا لمراجعѧѧѧة

ѧѧات التѧѧةي الدراسѧѧات العامѧѧة للعلاقѧѧة المهنيѧѧة للممارسѧѧة الأخلاقيѧѧت الأيديولوجيѧѧتناول .



 
 

١٤٦

وبѧѧالرغم مѧѧن بѧѧدء الاهتمѧѧام بدراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الأخلاقيѧѧات وأيѧѧديولوجيات العلاقѧѧات 

لعامѧة، لѧم تѧتمكن الدراسѧة العامة أو ما يمكن وصفه بالأيديولوجية الأخلاقية للعلاقات ا

  ومن ثѧم لѧم تتوصѧل الدراسѧة،ًالحالية من رصد دراسات تختبر تطبيقيا المفهوم السابق

ًمقيѧѧاس محѧѧدد يقѧѧيس إجرائيѧѧا مفهѧѧوم الأيديولوجيѧѧة الأخلاقيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة أو إلѧѧى 

الدراسѧѧة لقيѧѧاس المفهѧѧوم السѧѧابق ي  وتسѧѧع،الأيديولوجيѧѧة الأخلاقيѧѧة للممارسѧѧة المهنيѧѧة

ًالموضѧوع واسѧتنادا ي فѧي والمهنѧي الأكѧاديمي ًرائيا من خلال مراجعة للتراث العلمإج

لنظريѧѧة المسѧѧئولية المهنيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة إضѧѧافة لتحليѧѧل مضѧѧمون مواثيѧѧق السѧѧلوك 

 تلѧك  باعتبѧار عبѧر العѧالم المهنيѧةمنظمѧات العلاقѧات العامѧةي  لكبѧرالأخلاقيوي المهن

 .لذاتى للمهنة آلية رئيسية للتنظيم االمواثيق

اهتمѧѧام منظمѧѧات العلاقѧѧات العامѧѧة المهنيѧѧة مѧѧدى اختبѧѧار  إلѧѧى الدراسѧѧةي وتسѧѧع

 بأخلاقيات الممارسة المهنيѧة للعلاقѧات العامѧة  عينة التحليلالقومية والإقليمية والدولية

مواقعها الالكترونيѧة الرسѧمية  في لهذه المنظماتي وجود مضمون أخلاقمدى ًاستنادا ل

 .عبر الوب

 هأساسѧعلѧى يѧتم ي الѧذي  الرئيس المقياسالأخلاقيوي  مواثيق السلوك المهنوتعد

توليهѧѧا هѧѧذه المنظمѧѧات لنشѧѧر أيѧѧديولوجيتها الأخلاقيѧѧة عبѧѧر ي الأهميѧѧة التѧѧمѧѧدى تحديѧѧد 

ي فѧي انتشѧار مواثيѧق السѧلوك المهنѧمѧدى كما تحاول الدراسة رصد . مواقعها الرسمية

 .منظمات مهنية متنوعة عبر دول العالم

 :ةــاف الدراسدـأه
صѧناعة العلاقѧات العامѧة كمѧا تعكسѧها  فѧي  رصد القيم الأخلاقية والمهنية السائدة-١

 .منظمات العلاقات العامة المهنيةي  لكبرالأخلاقيوي مواثيق السلوك المهن

اهتمѧѧام منظمѧѧات العلاقѧѧات العامѧة عينѧѧة الدراسѧѧة بتقѧѧديم مضѧѧمون مѧѧدى  اكتشѧاف -٢

 .الوب بر عية الرسميةمواقعها الالكتروني في أخلاق

منظمѧѧات العلاقѧѧات  فѧѧي الأخلاقѧѧيوي انتشѧѧار مواثيѧѧق السѧѧلوك المهنѧѧمѧѧدى  رصѧѧد -٣

 .عبر مواقعها الالكترونية الرسميةالعامة المهنية 

 .المواثيق الأخلاقية للمنظمات المهنية عينة الدراسةمحتوى  توصيف -٤

منظومѧѧة  فѧѧي متمثلѧѧة لمنظمѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧةل الأيديولوجيѧѧة الأخلاقيѧѧة توصѧѧيف -٥

 .تطبيق مواثيقهاي فقيمها المهنية والأخلاقية و



 
 

١٤٧

 :ةـاؤلات الدراسـتس
١- ѧلوك المهنѧمونا للسѧيوي ًهل تطور المنظمات المهنية عينة الدراسة مضѧالأخلاق 

 الوب؟على عبر مواقعها الرسمية 

ق السѧلوك مواثي في ًالقيم الأخلاقية والمهنية الأكثر انتشارا والأقل انتشاري  ما ه-٢

 ؟ لمنظماتك الت الأخلاقيوي المهن

 سياقات تنظيمية محلية؟ في مواثيق أخلاقية عالمية أو عامةي  يمكن تبنهل -٣

٤- ѧѧلوك المهنѧѧق السѧѧق مواثيѧѧتم تطبيѧѧل يѧѧيوي هѧѧالأخلاقѧѧي ًا فعليѧѧات  فѧѧالمنظم

 المهنية عينة الدراسة؟

 :ةــ الدراسروضــف
 :الفرض الأول

 . بمجال نشاطهاالأخلاقيوي ة بميثاق السلوك المهنترتبط سياسة التزام المنظم

 :يالفرض الثان

ѧѧلوك المهنѧѧق السѧѧدد مواثيѧѧرتبط عѧѧيوي يѧѧالأخلاقѧѧال ي  التѧѧة بمجѧѧا المنظمѧѧتتبناه

 .نشاطها

 :ةــة الدراســأهمي
١- ѧѧراث العلمѧѧة التѧѧتنادا لمراجعѧѧكيكي ًاسѧѧة، لازال التشѧѧة الحاليѧѧائج الدراسѧѧي ونتѧѧف 

بعѧѧѧض المجتمعѧѧѧات  فѧѧѧي ة خطيѧѧѧرة للغايѧѧѧة تتѧѧѧرددمهنيѧѧѧة العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة قضѧѧѧي

ي والمهنѧي  فعندما يصل التطور العلم؛السواءعلى الأكاديمية والأوساط المهنية 

ًمѧا بلغѧه اليѧوم ولازال البحѧث جاريѧا عѧن أسѧاليب  إلى مجال العلاقات العامةفي 

ً فѧѧإن ذلѧѧك وحѧѧده دافعѧѧا للاهتمѧѧام ؛مهنѧѧة العلاقѧѧات العامѧѧةعلѧѧى لإضѧѧفاء الشѧѧرعية 

ي فأساليب منح الشرعية التѧ. بقضية أخلاقيات وتنظيم المهنةي والأكاديمي لمالع

مقѧدمتها مواثيѧق ي فѧي للمهنة ويأتي آليات التنظيم الذات في يثيرها البعض تتمثل

أصѧحاب هѧا يرى و.  إضافة لترخيص لمزاولة المهنةالأخلاقيوي السلوك المهن

تمنع البعض من إدراك ي جوة التالاتجاه أن الأساليب السابقة تسد ما وصفوه بالف

 .ر لها معايير المهنية جميعهافالعلاقات العامة كمهنة يتو

توجѧѧه العديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات النقѧѧد لصѧѧناعة العلاقѧѧات العامѧѧة لغيѧѧاب الممارسѧѧة  -٢

 .ًالأخلاقية للمهنة ولأنها تمثل تهديدا للصحافة الصادقة
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 الصناعة، فهناك قدر وتثار التساؤلات حول صحة الاتهامات الموجه لأطراف

ѧة التѧة ي من الأدلѧة الحديثѧات العامѧة العلاقѧار لممارسѧأثير الضѧير للتѧى تشѧعل

المصѧالح لخѧداع ي ًالعملية الديمقراطية مѧن خѧلال إعطѧاء الفرصѧة عمѧديا لѧذو

 كما أن ممارسات بعض وكالات العلاقات ،العام حول القضايا الرئيسيةي الرأ

ي ومѧن ثѧم تظهѧر الحاجѧة للاهتمѧام البحثѧ. السѧابقًالعامة ذاتها تعد مبررا للنقد 

 .للصناعةي بالقضايا الأخلاقية للعلاقات العامة وآليات التنظيم الذاتي والعلم

ي تتنѧاول مواثيѧق السѧلوك المهنѧي الدراسѧات العربيѧة التѧ في يوجد ندرة واضحة -٣

لعلاقات وتمتد هذه الندرة لتشمل مواثيق أخلاقيات ا.  للعلاقات العامةالأخلاقيو

 ومѧѧن ناحيѧѧة ،العامѧѧة للمنظمѧѧات المهنيѧѧة ولشѧѧركات ووكѧѧالات العلاقѧѧات العامѧѧة

ي ًنجѧѧد اهتمامѧѧا مѧѧن البѧѧاحثين العѧѧرب بمواثيѧѧق أخلاقيѧѧات العمѧѧل الصѧѧحفأخѧѧرى 

 .يوالإعلام

للعلاقѧѧات ي ربيѧѧة اختبѧѧار مواثيѧѧق السѧѧلوك المهنѧѧغأغفلѧѧت العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات ال -٤

حظيѧت ي القضايا الهامة التѧإحدى ي للمهنة وهي العامة من منظور التنظيم الذات

 .المعالعديد من دول الي في والمهني باهتمام المجتمعين الأكاديم

٥- ѧѧتنادا لمراجعѧѧـًاسѧѧراث العѧѧي لمـة التѧѧة التحѧѧائج الدراسѧѧـونتѧѧـليلية، نلاحѧѧـظ تطѧѧًيلا ـور ج

ѧѧق السـحѧѧن مواثيѧѧـًديثا مѧـѧـلوك المهѧـѧـلأخي نѧـѧـلاقيات الأعمѧـѧѧѧلاقات الـال والعѧѧامة ـع

"Third generation" Code of Business Ethics. 

يعكѧѧس اعتѧѧراف منظمѧѧات العلاقѧѧات العامѧѧة المهنيѧѧة وكѧѧذلك شѧѧركات العلاقѧѧات 

 فكما أظهرت نتائج التحليل فإن منظمѧات ،العامة بارتباطها ببيئة اجتماعية أكبر

 فѧѧى العلاقѧѧات العامѧѧة تѧѧرتبط ببعضѧѧها مѧѧن خѧѧلال العضѧѧوية أو علاقѧѧات الشѧѧراكة

ي تطور مواثيق السلوك المهنعلى  وقد تؤثر هذه الروابط الدولية ،كات دوليةشب

ًقوميا ودوليا الأخلاقيو ً. 

ًإن قدرا كبيرا من التراث العلم -٦ علѧى أخلاقيات العلاقѧات العامѧة يركѧز ي في ً

تبر مواثيѧѧق السѧѧلوك ـبيقية تخѧѧـود دراسѧѧات تطѧѧـجѧѧوالفلسѧѧفة والمبѧѧادئ وينѧѧدر 

ي ومѧن ثѧم تسѧع ،يالѧدولالمسѧتوى علѧى قѧات العامѧة  للعلاالأخلاقيوي المهن

ًالدراسة الحالية لاختبار مواثيق السلوك تطبيقيا عبر عѧدة دول سѧعيا  رصѧد لً

 .يالدولالمستوى على القيم والمعايير الأخلاقية والمهنية للعلاقات العامة 

مѧѧؤتمرات لالمدرسѧѧة العربيѧѧة كمѧѧا أغفلѧѧت بعѧѧض ا فѧѧي أغفѧѧل عديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثين -٧

عالجѧѧت قضѧѧايا أخلاقيѧѧات الإعѧѧلام تخصѧѧيص جلسѧѧات أو موائѧѧد  يالتѧѧلميѧѧة الع



 
 

١٤٩

سѧѧبيل المثѧѧال لѧѧم تقѧѧدم أيѧѧة علѧѧى ف. مسѧѧتديرة لمناقشѧѧة أخلاقيѧѧات العلاقѧѧات العامѧѧة

ي الثاني الدولي المؤتمر العلم في أوراق بحثية تتناول أخلاقيات العلاقات العامة

لرغم مѧن أن أخلاقيѧات  بѧا٢٠١٦والعشرين لكلية الإعѧلام جامعѧة القѧاهرة مѧايو 

 ونسѧѧتنتج ممѧѧا سѧѧبق اهتمѧѧام . كانѧѧت أحѧѧد محѧѧاور المѧѧؤتمر الرئيسѧѧية"الإعѧѧلام"

ومن ثѧم " الاتصال"ًبدلا من أخلاقيات " الإعلام"المجتمع الأكاديمى بأخلاقيات 

 .تم إغفال دراسة أخلاقيات العلاقات العامة

ام المجتمعѧين اهتمѧعلѧى صعيد آخر هناك العديد من المؤشرات الدالة على و -٨

المسѧتويات القوميѧة والدوليѧة بأخلاقيѧات العلاقѧات علѧى ي والمهنѧي الأكѧاديم

ًدراسة وبحثا وممارسة العامة  : ومن ضمنها،ًً

 والعلاقѧات أخلاقيѧات الإعѧلام فѧي   هناك عدة دوريات علميѧة محكمѧة متخصصѧة-

 Journal Of مرتفѧع منهѧا Impact Factor وأخلاقيات الأعمال ولهѧا العامة

Mass Media Ethics, Journal Of Business Ethics. 

المسѧتوى علѧى أخلاقيѧات الأعمѧال والاتصѧال  فѧي   هنѧاك عѧدة معاهѧد متخصصѧة-

 ويقѧѧوم بمجѧѧال متنѧѧوع مѧѧن الأنشѧѧطة منهѧѧا Ethisphere: مѧѧن أشѧѧهرهاي الѧѧدول

علاقة شراكة مع الجمعية الأمريكيѧة للعلاقѧات العامѧة  في نشاطه كمنظمة مهنية

(PRSA). 

ً رائѧѧدا دوليѧѧاEthisphereويعѧѧد معهѧѧد  تحديѧѧد وتعريѧѧف وتطѧѧوير معѧѧايير  فѧѧي ً

 .أخلاقيات الأعمال والاتصال

ً دلѧѧيلا مرجعيѧѧا شѧѧاملا لأخلاقيѧѧات الاتصѧѧال )PRSA(وقѧѧد كѧѧون بالاشѧѧتراك مѧѧع  ًً

 .)١٧ً( كما نوضح لاحقاوالأعمال

 :يرــار النظــالإط
ѧات العامѧات العلاقѧات أخلاقيѧة أدبيѧتنادا لمراجعѧة الدولًاسѧات العامѧة والعلاقѧة، ي

 :النظريتين التاليتين إلى استندت الدراسة

 :نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة: ًأولا

Professional responsibility theory of public relation ethics 

(Fitz Patrick and Gautier Candace, 2001) 



 
 

١٥٠

 :الخاصة للعلاقات العامة الدوليةالنظرية النوعية أو : ًثانيا

The generic / specific theory of global public relations 

(Falconi T.M., 2010) 

ـ̋ـات الʺهʽʻــة الʙولʽــة  ʤʻʺال ʛـhـ ًونʤــʛا لاهʱʺــام الʙراســة Ǽʺʺارســة العلاقــات العامــة ع
ـ̔ــة Ǽاع ــة الʙول ــات العامــ ــة الʵاصـــة للعلاقـ ــة الʨʻعʽــ ــǼ ʦʱاســــʱعʛاض الȄʛʤʻـ ــا تهـ ــا فإنهـ ʰʱارهــ

 Ȍʰتʛـــة تـــȄʛʤʻال ʗن ؗانـــȂــا، و ـ̔ ــة للعلاقـــات العامـــة دول ـ̔ ʻالʺʺارســـة الʺهǼ ـــاʡاʰارت ʛـــʲًالأك ً
 ʦʱــ ــʽة، ولـــʧ يـ ʁـ ʻʳدة الʙعـــʱʺـــات الأعʺـــال الʺʤʻــي م ــة فـ ــا Ǽʺʺارســـة العلاقـــات العامـ ًأساسـ
 ʦثـــ ʧراســـة ومـــʙع الʨــ ــʙم ارتʰاʡهـــا مʰاشـــʛة ʨʺǼضـ ــة تʽʰʢقʽـــا لعـ ــات الȄʛʤʻـ ًاخʰʱـــار افʛʱاضـ

 .ȑلʽʶاق مǼ ʧاب الʱأصʽل الʛʤʻفʱقǽʙʺها في هʚا ا
 :نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة: ًأولا

Professional responsibility theory of public relation ethics 

(Fitz Patrick and Gautier Candace, 2001) 

ة يʦʱ  لʺهʻة العلاقات العامالأخلاقيقأن أفʹل الʛʢ للأداء  إلى تʛʽʷ الȄʛʤʻة
 ."Professional responsibility"مʧ خلال مفهʨم الʺʨʯʶلʽة الʺهʽʻة 

العلاقات العامة الʺʜدوج نʨʴ خʙمة ي فʛؔة الʜʱام مʺارسعلى وتقʨم الȄʛʤʻة 
ʱات الʺʤʻʺالح العامي الʸبها وال ʨعʺلǽة،نȄʛʤʻال ʛʽʷأن ولاء مʺارس  إلى  وت

ʱات الʺʤʻʺال ʨʴأساسا ن ʨȞǽ ًالعلاقات العامة ʙʵǽمها، إلا أن هʻاك مʨʯʶلʽة  ين
 .مهʽʻة وأخلاقʽة نʨʴ مʨʺʳعات الʺʸالح

ʙمة للʺʱʳʺع مʧ ــأن مʺارس العلاقات العامة ǽقʙم خ إلى كʺا تʛʽʷ الȄʛʤʻة
 ؗʺا تهǼ ʦʱالأدوار الʺʱʵلفة ،ǽعʺل بهاي ʙمة مʸالح الʺʤʻʺات الʱـخلال خ

ʻمه ʙانʶأو م ʦعʙʺؗ ي لʺʺارس العلاقات العامةʶسʕي ومAdvocateلʲʺȄو  
 PublicيهʸʺǼ ʦʱالح الʳʺهʨر ʗ ȑ ضʺʛʽ الʺʤʻʺة الʚـنفʝ الʨقفي 

Conscienceار أخلاقʷʱʶة مǼاʲʺǼ عʺلǽ اي  أوʽفي للإدارة العل ʱة الʺʤʻʺي ال
وتقʙم الȄʛʤʻة مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ أو الʺʰادȏ الأخلاقʽة ǽ ، ʧȞʺǽعʺل بها

نيʨاز ي أخلاقي ʜʱام Ǽأداء مهʻمهʻة العلاقات العامة الاسʛʱشاد بها للالي لʺʺارس
وتعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة مʧ أكʛʲ نȄʛʤات ، بʧʽ مʸلʴة الʺʤʻʺة والʸالح العام

 .)١٨(٢٠٠١ًأخلاقʽات العلاقات العامة اسʙʵʱاما مʚʻ عام 
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 :النظرية النوعية أو الخاصة للعلاقات العامة الدولية: ًثانيا
The generic/ specific theory of global publics relations: 

نأساس مʨʺʳعة الʺʸالح وتʨاز بʧʽ على نȄʛʤة تعFalconi, 2010 ( ʙʺʱ(قʙم 
 الȄʛʤʻـة Falconiوعـʛف . ًالاعʰʱارات الʺʴلʽة والʙولʽة لʺʺارسة العلاقات العامة دولʽا

ـ̔ـة أو الʵاصــة بʨصــفها إʡــارا معʽارȄــا ǽقــʨم  ًالʨʻع أســاس أفʹــل حــالات مʺارســة علــى ً
ـ̔ـا، و ــʚلʥ ًالعلاقــات العامــة دول ة الʱــي قــام بهــا مʨʺʳعــة مــʧ علــى ـؗ ـ̫ـارؗ الʺلاحʤـــة Ǽالʺ

نȄʛʤـة جـʛونʽج  إلـى وتʛجـع أصـʨل الȄʛʤʻـة. )١٩(الأكادʧʽʽʺǽ والʺʺارسـʧʽ فـي عـʙة دول
ـʛ̔ات الʱـي تʶـهʦ فـي ) Grunig, 1992(في إدارة العلاقـات العامـة  والʱـي حـʙدت الʺʱغ

ـ̋ـة ʤʻم ȑــة للعلاقــات العامــة فــي أʽذجʨʺʻـ̋ـا دم. الʺʺارســة ال ـrـʗ افʛʱاضــات جــʛونʽج ك
 إلـى ، وتʷـʛʽ الȄʛʤʻـة)Grunig, 2006, wakefield, 1997(عـʧ الفعالʽـة الʙولʽـة 

 ʧʽعــʱعلــى أنــه يʦدول العــال ʛـhـ ـ̔ـة دعــʦ الʲقــة والʱفاعــل مــع الʳʺهــʨر ع . الʺʤʻʺــات الʙول
 ʧʽــ ـــا يʱعــ ـ̋ ـــى ك ـــʽة علـ ʁـ ʽئʛات الʛــ ـــي الʺقــ ــʛʱاتʳʽي فـ ــال اســ ــة تʻفʽــــʚ اتʸــ ــات العامــ العلاقــ

ــة ــ ʽلʴʺات الʙــ ـــع .والʨحــ ـــȘ مــ ʁـ ʻـــة ي ـــات العامـ ــل مʱؔامــــل للعلاقــ ـــȘ عʺــ ــــʨد فȄʛـ ــʜم وجـ  وȄلــ
ًمʲل الȘȄʨʶʱ ولʧؔ لا ʨȞǽ تاǼعا لها Ȑالأخʛالʣʨائف  العلاقـات  ȑيʛمـʙعلى  وʱȄعʧʽ ،ن

ــʨل  yـ ʴــة ال ــات علـــى العامـ ــʨم العلاقـ ـ̔ــʘ تقـ ــʛ الاســـʛʱاتʳʽي، ح ـ̔ ــاف فـــي الʱفؔ ـؗ  ʖȄرʙــ ٍتـ
سـʺعة علـى ʧȞʺǽ أن تـʕثʛ العامة Ǽالʽؔʱف الȄʛʶع والاسʳʱاǼة للفʛص والʱهʙيʙات الʱي 

ـ̫ـʺل علــى وحــʙدت الȄʛʤʻــة العʨامــل الʱــي تــʕثʛ . الʺʤʻʺــة ـ̋ـة وت ʤʻʺــة للʽلʴʺاق الʨالأســ
ʨʱʶم ȑ سـائلʨاء ولʢـʷʻـ̋ل لل ʱʴʺور الʙة والـʽقافʲة والʽاسʽʶة الʯʽʰولة والʙال ʨʺر ونʨʢت

ــʨذجʽة فــي إدارة العـــلاقات ا. الإعــلام ـ̋ ʻج الʽونʛــة جـــȄʛʤʻادا لʙــʱــة امȄʛʤʻال ʙًوتعــ ــامة ُ لعـ
ـــʙولي  ـــال الــ ــي الʺʳــ ــ ــʙد )٢٠()Grunig, 1992(فـ ــ ـــʙ حـ ــGrunig ʧ، وقــ ـــة مـــ  مʨʺʳعــ

ــار  ــ ــʧȄʨ الإʡـ ـؔـ ـــي ت ـــة فـ ـ̔ ـــة الʨʻع ـــا الȄʛʤʻـ ــي اعʱʺــــʙت علʽهــ ــ ʱـــه وال ـــي نʱȄʛʤـ ـــʛات فـ ـ̔ الʺʱغ
 : ȑالʺعʽار الʷǽ ȑʚʺل افʛʱاضات الȄʛʤʻة

ــات  - ـــع مʨʺʳعـــ ـــة مــ ــ ــات مʨʱازن ــ ـــة علاقـ ــ ʽولʙــة وال ــ ـ̔ ـــال الʺʴل ــʙات الاتʸــ ــʙعʦ وحـــ ــ تـ
 .الȄʛʤʻة الʨʻعʽة فʛؔة الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة حʨل العالʦوأضافʗ . الʺʸالح

ًيلʜم أن تʨؔ جʺʽع الʣʨائف الاتʸالʽة مʱؔاملة دولʽا -  .ن

ًيلعʖ الاتʸال دورا مʻفʸلا عʧ الȘȄʨʶʱ أو غʛʽه مʧ الʣʨائف - ً. 

ـ̒ــاقʠ مـــع ( ــاك ت ـ̒ ــا أن ه ـ̋ ــي تفعʽـــل العامـــل الʶـــابȘ تʽʰʢقʽـــا ؗ ًوهʻـــاك صـــعȃʨة فـ
 الاتʸالات والʙمج بʧʽ الȘȄʨʶʱ والعلاقات العامـة فـي فلʶفة الʱؔامل بʧʽ مʱʵلف أنʨاع
 ).إʡار العلاقات العامة الȄʨʶʱقʽة
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ــة ) Falconi, 2010(إلا أن  ــة وʯʽȃــ ــʧʽ الʺʤʻʺــ ـــل بــ ــʥ بهــــʙف الʱفاعـ ــʛر ذلــ بــ
 ،ʦل العالʨالح حʸʺعات الʨʺʳفها (مʙقلة هـʱʁـ ـyالʽة م وقǽ ʙعʻـي ذلـʥ وجـʨد وʽʣفـة ات

 ʜʽ ʛؗʱالعلى الʸʺعات الʨʺʳفاعل مع مʱحال.( 
يʰʱع الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ للاتʸال الإدارة العلʽا مʰاشʛة في جʺʽع الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة  -

 .حʨل العالǼ ʦالإضافة لʴʱقȘʽ الʱؔامل بʧʽ هʚه الʨحʙات

ـ̔ـة للعلاقــات  - ـyـالي مʕهلــʨ لأداء أدوارهــʦ وفقــا للʺعــايʛʽ الʙول ًأعʹــاء الفȄʛــȘ الات ن
 .العامة وʚؗلʥ الʺʺارسات الʺʴلʽة

ــال الاســـʛʱات - ـــة الاتʸـ ـــʙادا لȄʛʤʻـ ʱاض امʛـــʱا الافʚـــ ــʙ هـ ــي مʳالـــه، وȄعـ ـــا فــ ʽي دولʳʽً ًُ
 ʙؗʕي تʱج الʽونʛالعلى جʸة للاتʽʳʽاتʛʱورة الإدارة الإسʛض. 

ـyـالح  - ـ̒ـاك حاجــة للʻʱــʨع داخــل الʽʣʨفــة الاتʸــالʽة للʱفاعــل مــع مʨʺʳعــات الʺ ه
 .ًحʨل العالʦ وȃأسالʖʽ ملائʺة ثقافʽا للʯʽʰات الʺʴلʽة

ـrـʖ أن Ȟǽــʨ الʛʰنــامج الا - ǽفاعــل مــع نʱʽــة لʺʤʻʺــة الʯʽفــا مــع بʽؔʱنــا ومʛـالي مyـ ًت ً
 .ديʻامʽȞʽات الʯʽʰة الʙولʽة

وحʗدت الʹȂʙʢة الʹʦعʻة الʯʸغʙʻات الʯالʻة الʓʸثʙة فـي بʙنـامج العلاقـات العامـة 
 :الʦصʦل للʯفاعلات الʲʸلʻة والʗولʻة إلى يالʗولʻة الʴǻ ȏʘع

 .العʨامل الʽʶاسʽة والاقʸʱادǽة لؔل دولة مʹʽفة -

 .ʛʽات الʲقافʽة الʺʨʻʱعة لʺʺارسة العلاقات العامة حʨل العالʦالʱأث -

 .درجة نʺʨ وتʨʢر الʙولة -

ًالʱفاوت في الʱغʽʢة الإعلامʽة مʴلʽا وȂقلʽʺʽا ودولʽا - ً ً. 

- ʗنʛʱة للإنʽولʙات الʛʽأثʱ٢١(ال(. 

 :ةــات السابقــالدراس

 :الدراسات الأجنبية: ًأولا

علѧى وبѧالتركيز . يѧات العلاقѧات العامѧةأخلاقي في ًاستنادا لمراجعة التراث العلم

دراسѧѧات  فѧѧي للمهنѧѧة، أمكѧѧن رصѧѧد الاتجѧѧاهين البحثيѧѧين التѧѧالييني ات التنظѧѧيم الѧѧذاتيѧѧآل

 .Ethics Statements Studiesبيانات الأخلاقيات 
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 :الاتجاه الأول  -

 فѧѧي  للعلاقѧѧات العامѧѧةالأخلاقѧѧيوي انتشѧѧار مواثيѧѧق السѧѧلوك المهنѧѧمѧѧدى يختبѧѧر 

ضافة لاختبار القѧيم الأخلاقيѧة إ ؛ية وشركات ووكالات العلاقات العامةالمنظمات المهن

ѧي المشتركة ومعايير الأداء المهنѧي فѧلوك المهنѧق السѧيوي مواثيѧور الأخلاقѧن منظѧم 

 .يتحليل

 :يالاتجاه الثان  -

التѧأثير  فѧي الأخلاقѧيوي قياس فعالية مواثيق السلوك المهنѧعلى يركز الباحثون 

 .سياقات تنظيمية متنوعة في نية للعلاقات العامةالممارسات المهعلى 

 :الاتجاه الأول  -

ѧѧلوك المهنѧѧق السѧѧار مواثيѧѧيوي انتشѧѧيم الأخلاقѧѧار القѧѧة واختبѧѧات العامѧѧللعلاق 

 .يالأخلاقية المشتركة من منظور تحليل

لاختبار القيم الأخلاقية والمهنية المشتركة والجوهرية بѧين الصѧحافة والعلاقѧات 
 دراسة مقارنة لمواثيق الأخلاقيات لـ )Aimei Yang et al., 2016(أجرى العامة، 

 وبحثѧت الدراسѧة كѧلا مѧن ، دولѧة٣٣ فѧي  منظمة مهنية للعلاقات العامة والصحافة٦٦
. تتضѧمنها المواثيѧق المهنيѧة عينѧة الدراسѧةي القيم الأخلاقيѧة التѧ في التشابه والاختلاف

م جوهرية مثل المهنية والخبرة والمعايير قي في وتقترح النتائج أن كلا المهنتين تشترك
ي الخصѧѧائص الفرديѧѧة التѧѧأو الصѧѧفات علѧѧى وتتفѧѧق المواثيѧѧق عينѧѧة الدراسѧѧة . الأخلاقيѧѧة

 وتختلف المواثيق حول رؤية كل مهنة لѧدورها. يقالسلوك الأخلاعلى تشجع المهنيين 
نحѧѧو  يالواجѧѧب المهنѧѧعلѧѧى وتركѧѧز العديѧѧد مѧѧن مواثيѧѧق العلاقѧѧات العامѧѧة . المجتمѧѧعفѧѧي 

 .العميل أو المنظمة

ѧلوك المهنѧق السѧن مواثيѧيوي وأظهرت النتائج مجموعة متطورة مѧي الأخلاقѧف 
ѧة التѧѧات العامѧي العلاقѧين ممارسѧѧرب بѧѧدة ي تقѧѧحفيين مؤكѧة والصѧѧات العامѧѧى العلاقѧѧعل
 .)٢٢(المجتمع في أدوارهم المشتركة

لعامة، اختبѧر صناعة العلاقات ا في تطور القيم الأخلاقية والثقافيةمدى ولرصد 
)Maureen Taylor and Aimei Yang, 2015( اتѧق أخلاقيѧة ٤١ مواثيѧمنظم 

ي منهجيѧѧة للتحليѧѧل النصѧѧعلѧѧى  واعتمѧѧدت الدراسѧѧة ،علاقѧѧات عامѧѧة مهنيѧѧة حѧѧول العѧѧالم
)Textual analysis(، ودѧѧن وجѧѧل عѧѧف التحليѧѧائدة٦ وكشѧѧار سѧѧي  أفكѧѧق  فѧѧمواثي

ѧѧѧة وهѧѧѧة الدراسѧѧѧات عينѧѧى ي الأخلاقيѧѧѧالعلѧѧѧو التѧѧايير : يالنحѧѧѧاندة والمعѧѧѧة والمسѧѧѧالمهني
 .)٢٣(الأخلاقية ومصالح العميل والخبرة والعلاقات
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ѧѧѧات ي وفѧѧѧات للمنظمѧѧѧق الأخلاقيѧѧѧتمر بمواثيѧѧѧاحثين المسѧѧѧام البѧѧѧياق اهتمѧѧѧس سѧѧѧنف

 Soo-Yeon Kim and)أجѧرى صѧناعة العلاقѧات العامѧة،  فѧي والجمعيات المهنيѧة

Eyun-Jung Ki, 2014)فية للمنظѧافية وصѧة استكشѧا  دراسѧة ومواثيقهѧات المهنيѧم

وأظهѧرت النتѧائج أن هنѧاك قѧيم أخلاقيѧة يجѧب .  دولѧة حѧول العѧالم١٠٧الأخلاقية عبѧر 

العمѧلاء ومنѧع صѧراع أسѧرار علѧى قبولها كقيم موحدة أو عامة مثѧل الصѧدق والحفѧاظ 

يمكن فهمهѧا باعتبارهѧا نسѧبية أخرى المصالح بين العملاء المتنافسين كما أن هناك قيم 

الموقف والاحتياجѧات والمتغيѧرات الوطنيѧة مثѧل التѧدفق الحѧر للمعلومѧات  علىتتوقف 

 .)٢٤(والأجور وقبول الهدايا

مواثيѧق أخلاقيѧات مهنѧة  فѧي إطار توصѧيف أهѧم القѧيم الأخلاقيѧة المشѧتركةي وف

ѧѧة، حظѧѧات العامѧѧاحثيني العلاقѧѧن البѧѧد مѧѧام العديѧѧة باهتمѧѧة أخلاقيѧѧفافية كقيمѧѧوم الشѧѧ؛مفه 

أن مفهѧوم الشѧفافية  إلѧى )Wakefield Robert, 2010(ثين حيث أشѧار بعѧض البѧاح

كثيѧر مѧن المواقѧف بمѧا  فѧي كمѧا أسѧئ اسѧتخدامه. يتم تعريفه بشكل غير محدد أو دقيѧق

باعتبѧѧاره عمليѧѧة اتصѧѧال مفتѧѧوح تѧѧدعم الحѧѧوار وتحقѧѧق ي يهѧѧدد بفقѧѧدان معنѧѧاه الأصѧѧل

 فѧي ء اسѧتخدامهافقيمѧة الشѧفافية يسѧا. المصلحة المشتركة لكل من المنظمات والمجتمع

  .)٢٥(مواثيق الأخلاقيات المهنية للعلاقات العامة

مѧѧدى  دراسѧة تختبѧѧر )Eyun-Juang Ki, 2010(أجѧѧرى أخѧرى ومѧن ناحيѧѧة 

 فѧѧي العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي انتشѧѧار المواثيѧѧق الأخلاقيѧѧة للمنظمѧѧات المهنيѧѧة المتخصصѧѧة

 .هذه المواثيقمحتوى كما تحلل الدراسة . الولايات المتحدة

لهѧا مواثيѧق ) %٣٨٫٧( وكالة وشركة للعلاقات العامة ١٫٥٦٢الدراسة وشملت 

 والإستراتيجية؛احترام العميل والخدمة ي المواثيق ه في ً والقيم الأكثر تكرارا،أخلاقية

ѧة هѧئولية الاجتماعيѧرف والمسѧة والشѧوازن والعدالѧراراي بينما كانت قيم التѧل تكѧًالأق .

ة الدراسѧѧة عقوبѧѧات للالتѧѧزام الإجبѧѧاري بهѧѧذه كالѧѧة مѧѧن الوكѧѧالات عينѧѧوي ولѧѧم تفѧѧرض أ

  .)٢٦(المواثيق

ولعل قيمة الصدق وواجب الممارس بقول الحقيقة وقيمة الشفافية من أكثѧر القѧيم 

سبيل المثѧال نجѧد  ى فعل،السواءعلى حظيت باهتمام الباحثين والمهنيين ي الأخلاقية الت

 كقيمѧة أخلاقيѧة درس الصѧدقي  الѧذ)Mohammed A. El-Astal, 2007(دراسѧة 

وكمѧا يراهѧا . IPRAكما تضمنتها مواثيق أخلاقيات الجمعية الدوليѧة للعلاقѧات العامѧة 

أن جميѧѧع المواثيѧѧق الأخلاقيѧѧة تبѧѧدأ بواجѧѧب  إلѧѧى  وتوصѧѧلت النتѧѧائج،علمѧѧاء الأخلاقيѧѧات

 ١٢الفقѧرة  فѧي الممارس نحو قول الحقيقة تحѧت جميѧع الظѧروف وظهѧر ذك بوضѧوح
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 كمѧا نѧص (Code of Athens)عية الدولية للعلاقات العامة  الجممن ميثاق أخلاقيات

التѧѧزام الممѧѧارس بعѧѧدم نشѧѧر معلومѧѧات علѧѧى  (Code of Venice)ميثѧѧاق الجمعيѧѧة 

 .)٢٧(خاطئة أو مضللة

الشѧركات ي  لكبѧرethics statementsسѧياق دراسѧة بيانѧات الأخلاقيѧات ي وف

 .الولايات المتحدة في الأمريكية والمتعددة الجنسية

 دراسة ممتدة مكونة من مجموعة من )Patrick E. Murphy, 2005( ىأجر

، البيانات الأخلاقية لعينѧة مѧن الشѧركات السѧابق الإشѧارة إليهѧاعلى  التحليليةالدراسات 

 Valuesبيѧѧان القѧѧيم ي  أنѧѧواع مѧѧن البيانѧѧات الأخلاقيѧѧة ه٤ѧѧعلѧѧى وركѧѧزت الدراسѧѧة 

Statementѧѧѧѧق الأداء المهنѧѧѧѧيوي  ومواثيѧѧѧѧالأخلاق code of ethics ةѧѧѧѧوسياس 

 .Internet Privacy Policyالخصوصية للإنترنت 

ً استخدام هذه البيانات عبر التسعينيات ووصولا في النمو إلى وتوصلت الدراسة

خلاقيѧѧة تѧѧرويج هѧѧذه البيانѧѧات الألي كمѧѧا ناقشѧѧت النشѧѧر الخѧѧارج. منتصѧѧف الألفيѧѧةإلѧѧى 

 .)٢٨(والجمهور المستهدف من ذلك

ѧѧوي وفѧѧة لتطѧѧة تتبعيѧѧاق دراسѧѧير الميثѧѧة الأخلاقѧѧة الأمريكيѧѧات العامѧѧة العلاقѧѧلجمعي 

)PRSA(يرѧѧيش )Kathy R. Fitzpatrick, 2002( ىѧѧأن  إل)PRSA( اѧѧت ميثاقهѧѧتبن 

 –ًخѧلال الخمسѧين عامѧا التاليѧة ي  وفѧ، بعد عѧامين مѧن تكوينهѧا١٩٥٠ الأول عام الأخلاقي

ات صѧناعة العلاقѧات ممارس في تمت مراجعة وتحديث الميثاق عدة مرات لمواكبة التطور

ً ميثاقѧѧا حѧѧديثا ٢٠٠٠ عѧѧام )PRSA(وتبنѧѧت . الأخلاقѧيالعامѧة والتوقعѧѧات المتزايѧѧدة لѧѧلأداء  ً

بالقضايا الأخلاقية ومعالجة الاتجاهات المثارة حول تطبيق الميثѧاق ي ًلخلق مزيدا من الوع

ًعامѧا لال الخمسين ـ خ)PRSA(لاقيات ـمواثيق أخ في وتتبعت الدراسة التطور. الأخلاقي

 .)٢٩(إضافة لقضية تطبيق الميثاق والأنشطة المرتبطة بها

ѧت ي وفѧѧل استعرضѧѧياق متصѧѧس)Kathy R. Fitzpatrick, 2002( ةѧѧعملي 

 )PRSA code 2000( للجمعية الأمريكية للعلاقѧات العامѧة الأخلاقيتطوير الميثاق 

ًلتقديم تصورا داخليا عن المبادرة الأخلاقية الت ويفترض الميثѧاق . اقيستند إليها الميثي ً

ًموقفا مهنيا لأعضاء  ًPRSA ي دور العلاقات العامةعلى ً وتأكيداѧاندة فѧدعم والمسѧال .

ًللتعلѧѧيم لتحسѧѧين معѧѧايير الصѧѧناعة  بѧѧدلا مѧѧن التطبيѧѧق ي الѧѧدور الرئيسѧѧعلѧѧى كمѧѧا يشѧѧدد 

 ما يزيѧد عѧن )PRSA 2000(لمواثيق الأخلاقيات واستغرق تطوير ميثاق ي الإجبار

 .)٣٠(لبحث والكتابة واستشارة خبراء من خارج الجمعيةالعامين من ا
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ًوامتدادا للجدل المثار حѧول مواثيѧق الأخلاقيѧات العامѧة أو العالميѧة أشѧار بعѧض 

 الأخلاقѧيوي أن انتشار مواثيق الأداء المهنѧ إلى يتسعينيات القرن الماض في الباحثين

الجمعيѧѧة الأمريكيѧѧة ذلѧѧك  فѧѧي بمѧѧاالمهنيѧѧة يرى عديѧѧد مѧѧن منظمѧѧات الاتصѧѧال الجمѧѧاهل

مجѧѧال الأعمѧѧال  فѧѧي  والجمعيѧѧة الدوليѧѧة للقѧѧائمين بالاتصѧѧال)PRSA(للعلاقѧѧات العامѧѧة 

)IABC( ي المهنيين المتخصصين في ثقة الجمهورعلى ً، يؤثر سلباѧدم  فѧال لعѧالاتص

 .وجود معايير واحدة وعامة تدعمها صناعة الاتصال بأكملها

ًإطѧѧارا قѧد اقتѧرح  )Todd Hunt and Andrew Tirpok, 2002(كѧان و

لمنظمѧة ي  لتبنيه خلال المؤتمر السѧنوإستراتيجيةأو عام وكذلك ي عالمي لميثاق أخلاق

 ،١٩٩٢عѧѧام كنѧѧدا بمونتريѧѧال فѧѧي  ييرمجѧѧال الصѧѧحافة والاتصѧѧال الجمѧѧاه فѧѧي التعلѧѧيم

ًاليѧوم علميѧا ومهنيѧا حѧ حتѧى ًأن الجѧدل لازال قائمѧا إلى ويشير ذلك  تطѧوير مواثيѧق لوً

أخѧѧѧرى هѧѧѧات  كمѧѧѧا أن هنѧѧѧاك اتجاهاامѧѧѧة أو موحѧѧѧدة فهنѧѧѧاك اتجاهѧѧѧات تѧѧѧدعمأخلاقيѧѧѧة ع

 .)٣١(تعارضها

يؤكѧد إمكانيѧة تطѧوير مجموعѧة دوليѧة مѧن المبѧادئ ي الѧذي ًدعما للاتجاه الفكѧرو

ً مدخلا )Nancy L. Poth et al., 1996(الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة، طور 

مجموعѧѧة ي جموعѧѧة عمѧѧل مѧѧن ممثلѧѧيوضѧѧح كيفيѧѧة إنجѧѧاز مѧѧا سѧѧبق مѧѧن خѧѧلال تكѧѧوين م

ية المتنوعة تتعاون لفهم مدركات بعضها فة ذات القيم الثقاي من المنظمات المهنةمتنوع

ذلѧك الهѧدف الأصѧيل لممارسѧة " الفهم المتبѧادل"ويتسق ذلك المدخل مع فكرة . البعض

  .)٣٢(العلاقات العامة

 :يالاتجاه الثان  -

ѧѧلوك المهنѧѧق السѧѧة مواثيѧѧة فعاليѧѧيوي دراسѧѧي الأخلاقѧѧأثير  فѧѧى التѧѧلوك علѧѧالس

 .يالمهن

مواثيѧق ) أو تنفيѧذ(عالجت عمليѧة تطبيѧق ي ويشمل هذا الاتجاه الدراسات الت

. سياق منظمات العلاقѧات العامѧة بأنواعهѧا المختلفѧة في الأخلاقيوي السلوك المهن

ة تناولت العلاقة بين مواثيق الأخلاقيات والأهمية المدركي كما يشمل الدراسات الت

 . إضافة للسلوك والممارسات ذاتهاالأخلاقيللسلوك 

للاتصѧال، حاولѧت بعѧض الدراسѧات ي سياق الاهتمام بمواثيѧق الأداء المهنѧي وف

)Derina R. Holtzhausen, 2015( اتѧѧات العلاقѧѧق أخلاقيѧѧة دور مواثيѧѧمراجع 

ѧѧѧѧور تحليلѧѧѧѧلال منظѧѧѧѧن خѧѧѧѧة مѧѧѧѧة ي العامѧѧѧѧد الحداثѧѧѧѧا بعѧѧѧѧات مѧѧѧѧبعض بأخلاقيѧѧѧѧه الѧѧѧѧعرف
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)Postmodern ethics( .ة  إلى وتشير الدراسةѧات العامѧات العلاقѧأن مواثيق أخلاقي

وتنتقѧѧد الدراسѧѧة . تتѧѧداخل مѧѧع عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار الأخلاقيѧѧة خѧѧلال ممارسѧѧة الاتصѧѧال

الترويج للمعѧايير  في صناعة العلاقات العامةب  الفاعلون الرئيسيونقوم بهيي الدور الذ

 ،النفѧوذ الѧذين تخѧدمهم الصѧناعةي جموعات ذووالأيديولوجيات الأخلاقية للأفراد والم

ويتم ذلك من خѧلال تقѧديم هѧذه المعѧايير والأيѧديولوجيات باعتبارهѧا موضѧوعية هادفѧة 

رفѧѧض مواثيѧѧق الأخلاقيѧѧات الخاصѧѧة بالمنظمѧѧات  إلѧѧى  كمѧѧا تѧѧدعو الدراسѧѧة،ومنطقيѧѧة

  .)٣٣(المهنية لصالح عملية صنع القرار الأخلاقية المسئولة

 كأحѧѧد الأخلاقѧيوي يختبѧر مواثيѧѧق السѧلوك المهنѧѧي الѧѧذي ه البحثѧًوامتѧدادا للاتجѧѧا

 )Eyun-Jung Ki and H. Choi, 2012(أجѧرى  -ة الأخلاقية يظيمالمتغيرات التن

شركات العلاقات العامѧة  في الممارسات الأخلاقيةعلى دراسة تختبر العوامل المؤثرة 

 :واختبرت الدراسة العوامل التنظيمية الأخلاقية التالية

 .وجود ميثاق للأخلاقيات المهنية للشركةمدى   -

 .الأخلاقي  دعم الإدارة العليا للأداء -

 .ةالأخلاقيوالممارسة ي ات المنظمة حول الارتباط بين النجاح المهنك  مدر-

ًوأظهѧѧرت النتѧѧائج أن وجѧѧود ميثѧѧاق للممارسѧѧة الأخلاقيѧѧة مصѧѧحوبا بѧѧدعم الإدارة 

يѧة قالممارسѧات الأخلاعلѧى دلالѧة ي ًؤثر تѧأثيرا ذشѧركات العلاقѧات العامѧة يѧ في العليا

 .)٣٤(نيللعامل

وقد ظهرت دراسات الاتجاه السابق بوضوح مع بداية الألفية؛ حيث تتفѧق نتѧائج 

 .Elfred Y. H(مѧع نتѧائج دراسѧة ) Eyun- Jung and H. Cho, 2012(دراسة 

Boo, 2001 (الذي ستعرضها لاحقا.ً 

ѧѧات ي وفѧѧول للممارسѧѧاد حلѧѧياق إيجѧѧة، سѧѧة للمهنѧѧر الأخلاقيѧѧرى غيѧѧأج)Eyun-

Jung Ki, 2012( دراسة تختبر فعالية مواثيق الأخلاقيات المهنية لشركات العلاقات 

 وكشѧفت النتѧائج عѧن أن المهنيѧين ،تقليل الممارسѧات غيѧر الأخلاقيѧة للمهنѧة في العامة

لتѧزام بѧأداء ًأكثѧر احتمѧالا للاي شركات لديها معѧايير أخلاقيѧة لѧلأداء المهنѧ في العاملين

 .)٣٥(يأخلاقي مهن

ًولاختبѧѧار تѧѧأثير كѧѧلا مѧѧن القѧѧيم الأخلاقيѧѧة للمنظمѧѧة وتطبيѧѧق مواثيѧѧق الأخلاقيѧѧات 

 .Scott J)أجѧѧرى مجѧѧال الأعمѧѧال،  فѧѧي الأهميѧѧة المدركѧѧة للأخلاقيѧѧاتعلѧѧى المهنيѧѧة 

Vitell and Encarnacion Hiddalog, 2006) راتѧأثير المتغيѧث تѧة تبحѧدراس 
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تحقيѧѧق النجѧѧاح لمنظمѧѧات  فѧѧي ات المتكونѧѧة عѧѧن دور الأخلاقيѧѧاتالمѧѧدركعلѧѧى السѧѧابقة 

تحديѧد  فѧي ويتمثѧل منطѧق الدراسѧة. الأعمال ومنها وكالات وشركات العلاقѧات العامѧة

والمسئولية مدركات العاملين نحو الأخلاقيات على التأثير  في قدرة المنظمة ذاتهامدى 

لمتكونѧѧة عѧѧن أهميѧѧة الأخلاقيѧѧات المѧѧدركات ا فѧѧي ً وأظهѧѧرت النتѧѧائج تباينѧѧا،الاجتماعيѧѧة

ѧة التѧا للدولѧة وفقѧري ًوالمسئولية الاجتماعيѧةي تجѧا الدراسѧد .فيهѧات ي فلѧة المنظمѧعين

المنظمѧات  فѧي بدرجѧة تفѧوق نظيرتهѧاللعلاقѧات العامѧة ًبالولايات المتحدة قيما أخلاقية 

بѧالمواثيق ًالتزامѧا  المنظمѧات الأمريكيѧة أقѧلبالرغم من ذلѧك فالأسبانية عينة الدراسة و

 .)٣٦(الأخلاقية

ѧѧѧة، ي وفѧѧѧات المهنيѧѧѧق الأخلاقيѧѧѧق مواثيѧѧѧة تطبيѧѧѧيف عمليѧѧѧياق توصѧѧѧرى سѧѧѧأج

)Avshalom M. Adam and Dalia R., 2004( عينة من منظمات على  دراسة

 مѧن ًكبيѧراًأن هذا النوع من المنظمѧات يسѧتثمر قѧدرا  إلى مريكية وتوصلتلأالأعمال ا

 الأخلاقѧيي سѧمية لتطبيѧق مواثيѧق السѧلوك المهنѧاسѧتخدام الطѧرق الر في الاستثمارات

فѧي ًللمواثيѧق منتشѧرا ي كمѧا أن طѧرق التطبيѧق الإلزامѧ. ومنها التѧدريب وورش العمѧل

منظمѧات العلاقѧات العامѧة مѧن الوكѧالات على  وبالتطبيق ،)٣٧(المنظمات عينة الدراسة

 يوضѧح كيفيѧة والشركات والمنظمات المهنية الربحية، فلا يوجد قدر كاف من البيانات

 .يإطار عملية التنظيم الذات في تطبيق المواثيق

ѧѧاتي وفѧѧق الأخلاقيѧѧل لمواثيѧѧدور المحتمѧѧة الѧѧياق دراسѧѧي سѧѧة  فѧѧه الممارسѧѧتوجي
ي ة وهѧيѧالقضѧايا الجدلإحѧدى المهنية الأخلاقية للعلاقات العامة، تثور منذ بداية الألفيѧة 

 بمواثيѧѧق أخلاقيѧѧات الأداء العلاقѧѧات العامѧѧة والوكѧѧالاتي لممارسѧѧي لѧѧزام الإجبѧѧارالإ
ѧѧة ي المهنѧѧت دراسѧѧوتبن)Yi-Hui Huang, 2001(ذѧѧاه الѧѧرورة ي  الاتجѧѧير لضѧѧيش

 .)٣٨(الأطراف السابقةعلى لاقية بالمواثيق الأخي فرض الالتزام الإجبار
 للعلاقѧات العامѧةي  والمهنѧالأخلاقѧيسياق الاهتمام بفعالية مواثيق السѧلوك ي وف

 El' Fred H. Y. Boo and Hian Chye(أجѧرى ، الأخلاقيالترويج للسلوك في 
Koh, 2001( ز٢٣٧عنة مكونه من على  دراسة مسحيةѧغلون مركѧن يشѧي  مدير مم
أن نشѧر المنظمѧة للميثѧاق  إلѧى  وتوصѧلت النتѧائج،المنظمѧة في والعلياي الإدارة الوسط
ًع الرجوع إليه عاملا هامѧايوتطبيقه وتشج  ،يثѧاقإنجѧاز الأهѧداف المطلوبѧة مѧن الم فѧي ً

ѧѧة التѧѧة الأخلاقيѧѧرات التنظيميѧѧن المتغيѧѧة مѧѧاك مجموعѧѧا أن هنѧѧا ي كمѧѧون لهѧѧن أن يكѧѧيمك
ًتأثيرا دالا   وتشمل دعم الإدارة العليا ، يفوق تأثير تطبيق الميثاقالأخلاقيالسلوك على ً

 الأخلاقѧيوالمنѧاخ ي  والنجѧاح المهنѧالأخلاقي والارتباط بين السلوك الأخلاقيللسلوك 
 .)٣٩(المنظمةفي 
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ѧلوك المهنѧيوي ومن منظور دراسة تأثيرات مواثيق السѧى  الأخلاقѧدركات علѧم
 دراسة تختبر العلاقة بين )Mark John Somers, 2001(أجرى وسلوك العاملين، 

 ،سلوك العѧاملينو وبين اتجاهات  الأعماللمنظمات الأخلاقيوي ك المهنومواثيق السل
الولايѧات المتحѧدة  في المنظمات يير من مد٦١٣عينة قوامها على واعتمدت الدراسة 

ًتبنѧت رسѧميا مواثيѧق للأخلاقيѧات ي أن المنظمѧات التѧ إلѧى  وأشارت النتѧائج،الأمريكية

ѧѧѧلوك المهنѧѧѧاوزي وللسѧѧѧالقيم يتجѧѧѧا بѧѧѧرت اهتمامѧѧѧامًأظهѧѧѧالاهتم  ѧѧѧالبѧѧѧمل ي الأداء المѧѧѧليش
 مѧال الأعالعكس من مواثيق أخلاقيات منظمѧاتعلى  و،ة والاجتماعيةيالمسئولية المهن

إدراك الممارسѧѧات علѧѧى ًثيرا ألѧѧم يكѧѧن لهѧѧا تѧѧ الأخلاقѧѧيفѧѧإن المواثيѧѧق المهنيѧѧة للسѧѧلوك 
اسѧتعداد المهنيѧين للإبѧلاغ عѧن الممارسѧات على ًثيرا أالمهنية الخاطئة كما لم يكن لها ت

 .)٤٠(الخاطئة
 دراسة تختبر العلاقѧة بѧين )Schwartz, M. 2001(أجرى سياق متصل ي وف

 مقابلѧة مѧع ٥٧ وتѧم إجѧراء ، الأعمالمنظماتي في السلوك المهنمواثيق الأخلاقيات و

وأظهѧѧرت  ،ى شѧѧركات كنديѧѧة كبѧѧر٤ فѧѧي الأخلاقيѧѧاتي العѧѧاملين والمѧѧديرين ومسѧѧئول

ًالنتائج أن المواثيق عاملا محتملا للت ًوقѧدمت الدراسѧة أسѧبابا ي السلوك التنظيم في ثيرأً

منظمѧات العلاقѧات علѧى وبالتطبيق . )٤١(لتجاوز المواثيق الأخلاقية وكذلك للالتزام بها

تؤثر بها مواثيق الأخلاقيات ي ح الكيفية التيالعامة بأنواعها المختلفة فمن الممكن توض

 .العلاقات العامةي لممارسي السلوك المهنعلى 
عديѧد ي ًاستنادا للطبيعѧة التطوعيѧة لتطبيѧق مواثيѧق أخلاقيѧات العلاقѧات العامѧة، تبنѧو

 ً موقفѧا يشѧير)Donald K. Wright, 1993(ي ات القѧرن الماضѧمن الباحثين منذ تسعيني

، إلا أنهѧا غيѧر مطبقѧة بصѧورة مواثيѧق أخلاقيѧات العلاقѧات العامѧةأنه بالرغم مѧن قيمѧة إلى 

ولمواثيѧق الأخلاقيѧات . الأخلاقѧيسلوكهم على كما أنها لا تكافأ الأفراد . لزاميةإإجبارية أو 

 .العامة أو الموحدة مشاكلها

ѧالوومن منظѧير ي ر مثѧيش)Donald K. Wright, 1993( ىѧة  إلѧأن غالبي

أنفسѧهم  فѧي العلاقѧات العامѧة يختѧارون الممارسѧة الأخلاقيѧة لأنهѧم يثقѧوني ممارس

ً يسلكون سلوكا أخلاقيا لرغبتهمرة أخرىبعباون أن يحترمهم الآخرون يدوير  فѧي ً

 .)٤٢(ذلك وليس لاضطرارهم فعل ذلك

 :ةــالدراسات العربي: ًثانيا
 فѧي ً للعلاقات العامة محѧدوداالأخلاقيوي لازال الاهتمام بمواثيق السلوك المهن

 ١٩٨٣عѧام  فѧي بالرغم من أن الظهور المبكѧر لفكѧرة المواثيѧق كѧان. الأدبيات العربية
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ًبوصفها دستورا أخلاقيا ومهنيا للمنظمات المهنيѧة  ً  حيѧث كѧان ؛)١٩٨٣عجѧوة، علѧى (ً

كيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة مѧѧن حيѧѧث محتѧѧواه مѧѧن إعѧѧلان الاهتمѧѧام بدسѧѧتور الجمعيѧѧة الأمري

 إضافة لتتبع تحديث وتطѧوير هѧذا الدسѧتور. المبادئ والقيم الأخلاقية والمعايير المهنية

 .)٤٣(١٩٨٨ و١٩٨٣، ١٩٧٧، ١٩٦٣الأعوام في 

دراسѧات عربيѧة تتنѧاول  إلѧى وقت إجراء الدراسة الحاليѧة حتى ولم يتم التوصل

ً للعلاقѧѧات العامѧѧة عمومѧѧا وللمنظمѧѧات الأخلاقѧѧيوي نѧѧموضѧѧوع مواثيѧѧق السѧѧلوك المه

 كѧѧذلك لѧѧم تѧѧتمكن الدراسѧѧة مѧѧن رصѧѧد بحѧѧوث عربيѧѧة تتنѧѧاول منظمѧѧات ً،المهنيѧѧة تحديѧѧدا

ًإلا أن عديѧѧدا مѧѧن البѧѧاحثين العѧѧرب . للمهنѧѧةي العلاقѧѧات العامѧѧة المهنيѧѧة أو التنظѧѧيم الѧѧذات

علѧѧى  خѧѧلال تحليѧѧل ًاهتمѧѧوا بدراسѧѧة أخلاقيѧѧات العلاقѧѧات العامѧѧة والاتصѧѧال عمومѧѧا مѧѧن

 .)٤٤(وجه الخصوصعلى للمهنة ي آليات التنظيم الذاتعلى لا يركز ي الكلالمستوى 

ѧѧات التѧѧض الدراسѧѧاك بعѧѧا أن هنѧزت ي كمѧѧى ركѧѧيمعلѧѧي التعلѧѧات فѧѧال أخلاقيѧѧمج 

 .)٤٥(لممارسة المهنيةل ي ولم تتناول التنظيم الذاتالعلاقات العامة

 :المؤشرات المستخلصة من الدراسات السابقة
١-ѧѧراث العلمѧѧة التѧѧتنادا لمراجعѧѧي ً اسѧѧين ي فѧѧاهين بحثيѧѧود اتجѧѧين وجѧѧوع تبѧѧالموض

علѧѧى يركѧز الأول  كمѧا أشѧѧرنا مجѧѧال دراسѧات بيانѧѧات الأخلاقيѧات فѧي رئيسѧيين

 فѧي انتشѧار مواثيѧق الأخلاقيѧات والقѧيم الأخلاقيѧة والمهنيѧة السѧائدةمѧدى اختبار 

فيختبѧر فعاليѧة ي  الاتجاه الثانأما. هذه المواثيق باستخدام منهج تحليل المضمون

 فѧي المهنѧةي لممارسѧي السѧلوك المهنѧ فѧي تقѧوم بѧه المواثيѧق للتѧأثيري الدور الذ

أجهѧزة  إلѧى مختلف أنواع منظمات العلاقѧات العامѧة المهنيѧة والوكѧالات إضѧافة

 إضѧافة مѧنهج المسѧحعلѧى المنظمات وتعتمد هذه الدراسات  في العلاقات العامة

 .المنظمات من مختلف المستويات الإدارية في ملينللمقابلات مع العا

مѧѧن للمهنѧѧة ي  اهتمѧѧت العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات النظريѧѧة والتطبيقيѧѧة بفكѧѧرة التنظѧѧيم الѧѧذات-٢

 ورصѧѧѧدت الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة ،خѧѧѧلال أسѧѧѧاليب تطبيѧѧѧق أو تنفيѧѧѧذ المواثيѧѧѧق الأخلاقيѧѧѧة

ل فѧرض مѧن خѧلاي التطبيѧق الإجبѧارعلѧى اتجاهين رئيسيين للتطبيق، يعتمد الأول 

أمѧѧا .  الميثѧѧاقانتهѧѧاك أو تجѧѧاوز مبѧѧادئحالѧѧة  فѧѧي أعضѧѧاء المنظمѧѧاتعلѧѧى عقوبѧѧات 

يصѧѧفه أصѧѧحاب هѧѧذا ي ًفكѧѧر التعلѧѧيم بѧѧدلا مѧѧن العقѧѧاب الѧѧذ إلѧѧى فيسѧѧتندي الاتجѧѧاه الثѧѧان

 .للمواثيق الأخلاقيةي الاتجاه بالتطبيق السلب

 لمنظمѧات خلاقيѧةالدراسات الأجنبيѧة التحليليѧة للمواثيѧق الأفي نسبية   هناك ندرة-٣

 .العلاقات العامة المهنية
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 اهتمت العديد مѧن الدراسѧات الأجنبيѧة ببحѧث مفѧاهيم أخلاقيѧات العلاقѧات العامѧة -٤

ة صѧѧنع القѧѧرار الأخلاقيѧѧة إضѧѧافة يѧѧوالممارسѧѧة الأخلاقيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة وعمل

 ً.ة المناسبة لاختبار المفاهيم السابقة تطبيقيايلبحث التصميمات المنهج

٥-ѧةي ع سѧات الأجنبيѧѧن الدراسѧѧدود مѧѧدد محѧѧةعѧѧات  النظريѧѧوم الأخلاقيѧѧة مفهѧѧلدراس 

 وهѧو مѧن Ethics And Ideology Of PRوأيديولوجيѧة العلاقѧات العامѧة 

 ً.الانتشار حديثا في بدأتي المفاهيم الت

يمكѧن ي  أظهرت العديد من الدراسات الأجنبية مؤشرات لأهمية الѧدور الѧذ-٦

عمليѧѧѧة صѧѧѧنع القѧѧѧرار  فѧѧѧي الأخلاقѧѧѧيوي المهنѧѧѧأن تلعبѧѧѧه مواثيѧѧѧق السѧѧѧلوك 

 .المتصلة بالممارسات الأخلاقية للمهنة

ي  عѧام الѧدعوة لتبن٢٥ѧمنѧذ ي المجتمѧع الأكѧاديم في انتشرتي  من القضايا الجدلية الت-٧

ѧلوك المهنѧيوي مواثيق السѧة الأخلاقѧة أو العالميѧالعام Universal Codes دمѧوع 

 وغيرهѧѧا (PRSA)مثѧѧل  ىنظمѧѧات المهنيѧѧة الكبѧѧرالارتبѧѧاط أو الالتѧѧزام بمواثيѧѧق الم

إلا أن مѧѧا أظهرتѧѧه . وسѧѧاند بعѧѧض البѧѧاحثين هѧѧذه الѧѧدعوة وعارضѧѧها الѧѧبعض الآخѧѧر

وجѧѧود  قѧѧيم أخلاقيѧѧة ومهنيѧѧة جوهريѧѧة  إلѧѧى نتѧѧائج الدراسѧѧات التحليليѧѧة الحديثѧѧة يشѧѧير

 إلѧѧى  وهѧѧو مѧѧا يѧѧدعم الѧѧدعوة المختلفѧѧةلعلاقѧѧات العامѧѧةاسѧѧائدة بѧѧين مواثيѧѧق منظمѧѧات 

 .يعام أو عالمي اق أخلاقميث

 Business Communication وتعѧد صѧناعة أو ممارسѧة اتصѧال الأعمѧال -٨

Practice or Industryمنظورا رئيسيا لغالبية الدراسات الت ً اهتمت ببحѧث ي ً

 .مواثيق الأخلاقيات المهنية للعلاقات العامة

٩-ѧѧلوك المهنѧѧاق السѧѧل ميثѧѧث وتحليѧѧات ببحѧѧن الدراسѧѧد مѧѧت العديѧѧيوي  اهتمѧѧالأخلاق 

 حيث أنه من المواثيѧق الأخلاقيѧة (PRSA)للجمعية الأمريكية للعلاقات العامة 

 ً.الواسعة الانتشار والأكثر استخداما

النتѧائج غيѧر ي القضѧايا الهامѧة وهѧإحѧدى  أثارت بعض الدراسات الأجنبيѧة -١٠

 استخدامها من قبل المنظمات في الأخلاقية لمواثيق العلاقات العامة وتتمثل

توظيفهѧا كѧأداة أخѧرى كأداة للترويج لهذه المنظمات كمواطن صالح بعبѧارة 

 .للمهنةي دعائية أكثر منها وسيلة للتنظيم الذات

مجѧال العلاقѧات العامѧة  فѧي  أغفلت غالبية الدراسات الأجنبية بحث الأخلاقيات-١١

 Marureen Taylor an)دراسѧة واحѧدة لي الحكوميѧة فلѧم يѧتم التوصѧل سѧو

Kent L. Michael, 2016).ة ال وѧدت أهميѧة تأكѧѧات العامѧع العلاقѧل مѧѧعام
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باعتبارهѧѧا ممارسѧѧة اتصѧѧالية قانونيѧѧة وضѧѧرورية ي سѧѧياق أخلاقѧѧ فѧѧي الحكوميѧѧة

 .)٤٦(يللمجتمع المدن

 :يــهجنالتصميم الم
 :ةـوع الدراســن

ѧѧѧُـتѧѧѧفية التѧѧѧافية الوصѧѧѧات الاستكشѧѧѧن الدراسѧѧѧة مѧѧѧيف ي عد الدراسѧѧѧاول توصѧѧѧتح

منظمات العلاقات العامة المهنية عبѧر العѧالم مѧن خѧلال ي قية لكبرالأيديولوجية الأخلا

ѧѧلوك المهنѧѧق السѧѧمون مواثيѧѧل مضѧѧيوي تحليѧѧل الأخلاقѧѧافة لتحليѧѧات إضѧѧذه المنظمѧѧله 

 .)٤٧(مضمون مواقعها الالكترونية الرسمية عبر العالم

 :ةــج الدراســمنه
 :منهج تحليل المضمون

ي الѧѧوب لكبѧѧرعلѧѧى يѧѧة الرسѧѧمية  المواقѧѧع الالكترونليѧѧلالدراسѧѧة لتحي تسѧѧع

علѧى أقسѧام  التحليѧل يركز و،منظمات العلاقات العامة المهنية عبر قارات العالم

يعكس الأيديولوجية الأخلاقية والمهنية ي مضمون أخلاقعلى ي تحتوي  التالموقع

انتشѧѧѧار مواثيѧѧѧق مѧѧѧدى لاختبѧѧѧار كمѧѧѧا تسѧѧѧعى الدراسѧѧѧة  ،للمنظمѧѧѧة راعيѧѧѧة الموقѧѧѧع

ل ـѧـتحѧاول الدراسѧة تحلي  كѧذلك.تحليѧلين المنظمات عينة الالأخلاقيات المهنية ب

 تتبناها هذه المنظماتي ق الأخلاقية التــ أو المواثيالأخلاقياق ــمون الميثــمض

ًسѧѧعيا للتعѧѧرف علѧѧى الأفكѧѧار والقѧѧيم الرئيسѧѧية التѧѧى تمثѧѧل أساسѧѧا للأيديولوجيѧѧة  ً

 .الأخلاقية لها

 :ةــع الدراســمجتم
 :الإلكترونية لمنظمات العلاقات العامة المواقع عمجتم: ًأولا

الѧѧوب لمنظمѧѧات علѧѧى يتحѧѧدد مجتمѧѧع الدراسѧѧة بѧѧالمواقع الالكترونيѧѧة الرسѧѧمية 

 والجمعيѧѧة )IPRA(العلاقѧѧات العامѧѧة المهنيѧѧة مثѧѧل الجمعيѧѧة الدوليѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة 

 وجمعيѧѧѧة الشѧѧѧرق الأوسѧѧѧط للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة )PRSA(الأمريكيѧѧѧة للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة 

)MEPRA(  ةѧѧات العامѧѧرية للعلاقѧѧة المصѧѧوالجمعي)EPRA(ة ؛ѧѧز الدراسѧѧث تركѧѧحي 

أخلاقيات تلك المنظمѧات أمѧا وكѧالات العلاقѧات العامѧة وأجهѧزة العلاقѧات العامѧة على 

ً استنادا لطبيعة المشكلة البحثية وأهداف مجتمع المنظماتبالمنظمات فتم استثناءها من 

 .الدراسة
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 :الأخلاقية للمنظمات محل الدراسةمجتمع المواثيق المهنية و: ًثانيا

تتبناهѧѧѧا منظمѧѧѧات ي الأخلاقيѧѧѧة والمهنيѧѧѧة التѧѧѧ) أو المواثيѧѧѧق(الميثѧѧѧاق  فѧѧѧي يتمثѧѧѧل

علѧѧى العلاقѧѧات العامѧѧة مجتمѧѧع الدراسѧѧة وتنشѧѧرها عبѧѧر مواقعهѧѧا الالكترونيѧѧة الرسѧѧمية 

 .الوب

حالѧѧة عѧѧدم وجѧѧود مواثيѧѧق أخلاقيѧѧة داخѧѧل الموقѧѧع  فѧѧي وجѧѧدير بالملاحظѧѧة أنѧѧه

ѧѧم يالإلكترونѧѧي الرسѧѧع التѧѧام الموقѧѧل أقسѧѧتم تحليѧѧة يѧѧوي للمنظمѧѧى ي تحتѧѧمون علѧѧمض

ѧѧاره ي أخلاقѧѧلال اختبѧѧن خѧѧن مѧѧرف ويمكѧѧيفه التعѧѧى توصѧѧة علѧѧة الأخلاقيѧѧالأيديولوجي

 .ةنظمللم

 :إطار المعاينة

 Global Allianceالمنظمة الدولية  في يتمثل إطار المعاينة للمنظمات المهنية

for Public Relations and Communication Management. 

منظمات ي للعلاقات العامة وإدارة الاتصال وهو اتحاد يضم كبري الاتحاد الدول

 ممѧѧѧارس ١٦٠٫٠٠٠ومعاهѧѧѧد العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة وإدارة الاتصѧѧѧال عبѧѧѧر العѧѧѧالم ويمثѧѧѧل 

ي ًوفقѧѧا لموقعѧѧه الالكترونѧѧ. وتتمثѧѧل رسѧѧالة هѧѧذا الاتحѧѧاد. يللعلاقѧѧات العامѧѧة وأكѧѧاديم

المعѧايير المهنيѧة ي مهنة العلاقات العامة ورفع مسѧتوتوحيد في  –الوب على ي الرسم

والصѧѧѧѧالح العѧѧѧѧام ًالمعرفѧѧѧѧة تحقيقѧѧѧѧا لفائѧѧѧѧدة أعضѧѧѧѧاءه  فѧѧѧѧي والتشѧѧѧѧارك. عبѧѧѧѧر العѧѧѧѧالم

org.globalalliancepr.www )٤٨(. 

ًتحديدا نظرا لما ي ويرجع اختيار هذا الاتحاد الدول  :ييلً

ً يمثل كيانا تنظيميا مهنيا ذا أيديولوجية أخلاقية واضحة تستند-١ ً مبادئ وميثاق  إلى ً

 .محكمي وأخلاقي مهن

العѧالم مѧن خѧلال ي مسѧتوعلѧى م الاتحѧاد قلѧب صѧناعة العلاقѧات العامѧة ضѧ كما ي-٢

منظمات العلاقات العامة المهنيѧة ومنظمѧات إدارة ي أعضاءه الذين يمثلون كبر

 .الاتصال

ولكѧن يضѧم ي المنظمات ذات مجال النشاط الدولعلى  لا يقتصر أعضاء الاتحاد -٣

 ومѧѧن ثѧѧم يمكننѧѧا مѧѧن ،دول العѧѧالمي مسѧѧتوعلѧѧى ًأيضѧѧا منظمѧѧات قوميѧѧة وإقليميѧѧة 

 .اختبار مجال نشاط المنظمة كأحد المتغيرات الرئيسية للدراسة

يته بالرغم من  يضم الاتحاد معاهد للعلاقات العامة ويمثل أكاديميين ضمن عضو-٤

ًأنѧѧه كيانѧѧا مهنيѧѧا بالأسѧѧاس يضѧѧم منظمѧѧات مهنيѧѧة ومѧѧن ثѧѧم فهѧѧو يتѧѧيح الفرصѧѧة . ً
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 فى مجال أخلاقيات العلاقات العامة مѧن يوالأكاديمي  المهنفكرالعلى للتعرف 

 .واحدي إطار دول خلال

ًيتضѧѧح ممѧѧا سѧѧبق أن هѧѧذا الاتحѧѧاد يمثѧѧل إطѧѧارا منطقيѧѧا لل ًينѧѧة اسѧѧتنادا لطبيعѧѧة اعمً

 .بحثية ومجتمع الدراسةالمشكلة ال

ًيمثل إطارا فريدا للمعاي  الاتحاد الدولكما أن  تبحѧثي نѧة بالنسѧبة للدراسѧات التѧيً

نتѧѧائج  إلѧѧى  وذلѧѧك بالاسѧѧتناد.ة عبѧѧر العѧѧالميѧѧمنظمѧѧات العلاقѧѧات العامѧѧة المهني كبѧѧرفѧѧي 

 .أكدتها نتائج الدراسة الحاليةي تم إجراءها والتي الدراسة الاستطلاعية الت

 :نة المنظمات المهنية محل الدراسةاختيار عي
قѧوائم ي للعلاقات العامة وإدارة الاتصال عبر موقعه الرسمي ينشر الاتحاد الدول

فئѧات أو  في ويتم نشر هذه القوائم. لعضويته عبر العالمي تنتمي بالمنظمات المهنية الت

تحاد المكونة تنتشر عبرها شبكة الاي ًمجموعات استنادا لمعيار النطاقات الجغرافية الت

 تالفئѧا فѧي  ويقسѧم الاتحѧاد النطاقѧات الجغرافيѧة لشѧبكته،مѧن المنظمѧات محѧل الدراسѧة

 المحѧѧѧيط – أمريكѧѧѧا اللاتينيѧѧѧة  أمريكѧѧѧا الشѧѧѧمالية – أوروبѧѧѧا – آسѧѧѧيا –أفريقيѧѧѧا : التاليѧѧѧة

 Other member around(أخѧرى  ةوفئѧ) ويضѧم أسѧتراليا ونيوزيلنѧد(ي الباسѧيفيك

the world(منظمات العلاقات العامة التاليةأخرى  لفئةي  وينتم: 

 .(IRPA)  الجمعية الدولية للعلاقات العامة -

 .(IPR)  معهد العلاقات العامة -

 .(IABC)مجال الأعمال  في   الجمعية الدولية للقائمين بالاتصال-

 .(MEPRA)  جمعية الشرق الأوسط للعلاقات العامة -

 لمنظمѧات الأخلاقѧيوي ميثѧاق المهنѧوالي وقد تم تحليѧل مضѧمون الموقѧع الرسѧم

) IABC وIPRA( مهنيѧѧة دوليѧѧة تًالفئѧѧة السѧѧابقة جميعهѧѧا نظѧѧرا لأنهѧѧا تمثѧѧل منظمѧѧا

ن معهѧد  إلѧى أ إضѧافة)MEPRA – جمعية الشرق الأوسط للعلاقات العامѧة(وإقليمية 

مارس أنشطة مهنية مما يجعله تي ت من المنظمات الأكاديمية ال)IPR(العلاقات العامة 

 . بالدراسةًجديرا

اختيѧѧار عينѧѧة التحليѧѧل مѧѧن  فѧѧي واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة معيѧѧار النطاقѧѧات الجغرافيѧѧة

الأقѧѧل مѧѧن كѧѧل نطѧѧاق علѧѧى المنظمѧѧات المهنيѧѧة بحيѧѧث تتضѧѧمن العينѧѧة منظمѧѧة واحѧѧدة 

ًسعيا لتمثيل مجتمع الدراسة من المنظمات المهنية عبر العالم تمثيلا صادقاي جغراف ًً. 
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مѧدى رصѧد  إلѧى يًمعيار السابق نظѧرا لأنهѧا تسѧعالعلى الدراسة  ويرجع اعتماد
ѧلوك المهنѧيوي انتشار مواثيق السѧي الأخلاقѧف ѧة تنتمѧات مهنيѧياي منظمѧة قلسѧات ثقافي

 .ًمتنوعة سعيا لفهم الأيديولوجية الأخلاقية لهذه المنظمات

 :يالنحو التالعلى وقد تم اختيار مفردات العينة من المنظمات المهنية 

لكѧѧل نطѧѧاق ي تنتمѧѧي ت الأساسѧѧية لجميѧѧع المنظمѧѧات المهنيѧѧة التѧѧ مراجعѧѧة البيانѧѧا-١
 .يجغراف

البيانѧات علѧى ًالأقل كما سѧبق وأشѧرنا عمѧديا بنѧاء على  يتم اختيار منظمة واحدة -٢
. للمنظمѧѧة ذاتهѧѧاي للاتحѧѧاد والموقѧѧع الرسѧѧمي الموقѧѧع الرسѧѧم فѧѧي المتѧѧوفرة عنهѧѧا

 :المعايير التاليةعلى حيث يتم الاختيار بناء 

 :رة وسمعة المنظمةشه  -
ويѧتم اسѧتبعاد ي والمهنѧي المسѧتويين الأكѧاديمعلѧى يتم انتقاء المنظمات المعروفة 

لѧدول ي تنتمѧي  التبعض المنظمات القومية إلى المنظمات الغير واضحة الهوية ونشير
ًمثل أمريكا اللاتينية وأفريقيا ولا تقدم مضمونا واضѧحا عѧن رسѧالتها أو قيم ًѧة هѧا المهني

 .يوضح هوية المنظمةي قية أو غيره من المضمون الذوالأخلا

ًتقѧѧѧدم مضѧѧѧمونا واضѧѧѧحا عѧѧѧن هويتهѧѧѧا ي أن المنظمѧѧѧات التѧѧѧ إلѧѧѧى وتجѧѧѧدر الإشѧѧѧارة ً

ي أو الأكѧѧاديمي المهنѧѧالمسѧѧتوى علѧѧى التنظيميѧѧة يѧѧتم اختيارهѧѧا وأن لѧѧم تكѧѧن معروفѧѧة 
 .مثل بعض منظمات جنوب شرق آسياي العالم

يوجد بموقعها مشكلة مѧا تمنѧع دخولѧه كمѧا تѧم  يتم استبعاد المنظمات المهنية التو

تنشѧر موقعهѧا أو أقسѧام منѧه بغيѧر اللغѧة الإنجليزيѧة ولا ي استبعاد المنظمات المهنية الت

 مثѧل بعѧض مواقѧع منظمѧات أمريكѧا )Google translate(تتضح ترجمته باسѧتخدام 

 .اللاتينية

 :سبيل المثالعلى تم استبعادها للأسباب السابقة ي ومن المنظمات المهنية الت

- Promise Foundation )الهند(  

- Public Relations Association of Indonesia. 

- The Professional council of public relations of Argentina. 

ي المجلѧѧѧس المهنѧѧѧ(ولتوضѧѧѧيح أسѧѧѧلوب المعاينѧѧѧة تѧѧѧم اسѧѧѧتبعاد المنظمѧѧѧة الأخيѧѧѧرة 

منظمѧѧات المهنيѧѧة البرازيليѧѧة لتمثѧѧل الإحѧѧدى ليحѧѧل محلѧѧه ) للعلاقѧѧات العامѧѧة بѧѧالأرجنتين

 وتم استبعاد الموقع الأول لعدم الѧتمكن مѧن دخولѧه .العينة في منظمات أمريكا اللاتينية

 .لأسباب فنية
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لѧـ ي  موقѧع رسѧم٢٩ تحليلهѧا تѧمي حجم عينة المواقع الالكترونية التѧي بلغ إجمال

جميع مفѧردات العينѧة ي  وتنتمالأخلاقيوي ًميثاقا للسلوك المهن ٢٣ منظمة مهنية و٢٩

 ىحداي تمثل إطار العينة هي من المنظمات المهنية لإطار المعاينة كما أن المنظمة الت

 وهѧѧي أحѧѧد  المصѧѧرية للعلاقѧѧات العامѧѧة والبحѧѧوثRADAمنظمѧѧة  مفرداتهѧѧا باسѧѧتثناء

أعضاء الجمعية الدولية للعلاقѧات العامѧة التѧي هѧي بѧدورها عضѧو فѧي الاتحѧاد الѧدولي 

 .مة وإدارة الاتصالللعلاقات العا

ً أساسѧѧѧا شѧѧѧركة خاصѧѧѧة للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة )RADA(أن  إلѧѧѧى ويجѧѧѧدر الانتبѧѧѧاه

 وتقتѧرح الدراسѧة وصѧفها بالمنظمѧة ،للجمعية الدولية للعلاقѧات العامѧةي والبحوث تنتم

الوقѧت ذاتѧه تمѧارس أنشѧطة مهنيѧة فѧي وًالشبه مهنيѧة لأنهѧا أساسѧا شѧركة هادفѧة للѧربح 

إطѧѧار عضѧѧويتها  فѧѧي التѧѧدريب وتنظѧѧيم الأحѧѧداث وغيѧѧرهمصѧѧر مثѧѧل  فѧѧي لѧѧدعم المهنѧѧة

IPRAوهو ما أظهره مسح  مع ملاحظة أن هناك منظمات مهنية ربحية وغير ربحية 

 .التراث العلمى ونتائج الدراسة الحالية

 :ليلــة التحــعين
عينѧѧة المواقѧѧع الالكترونيѧѧة الرسѧѧمية للمنظمѧѧات المهنيѧѧة موضѧѧوع : ًأولا

 :الدراسة

 ؛الѧوبعلى  الالكترونية عينة التحليل بالمواقع الرسمية للمنظمات تتحدد المواقع

 :يبحيث تتصف هذه المواقع بما يل

يمثل بوابة الدخول الرسمية لمواقع المنظمة عبر ي للمنظمة والذي   الموقع الرئيس-

 .الإنترنت

 .Official Siteي   يتم تعريفه بالموقع الرسم-

 للمنظمѧѧѧات المهنيѧѧѧة الأخلاقѧѧѧيوي عينѧѧѧة مواثيѧѧѧق السѧѧѧلوك المهنѧѧѧ: ًثانيѧѧѧا
 :موضوع الدراسة

 ،تنشѧѧره المنظمѧѧة عبѧѧر موقعهѧѧاي ذ الѧѧالأخلاقѧѧيإطѧѧار العينѧѧة المضѧѧمون  فѧѧي يѧѧدخل

حالѧة عѧدم  فѧي  ويلاحѧظ أنѧه،الأخلاقѧيوي السلوك المهنѧ) أو مواثيق(ًساسا بميثاق أويتحدد 

 المنتشѧري  والمهنѧالأخلاقѧيمحتѧوى ال فѧي وجود ميثاق داخل الموقع، فتتمثل عينѧة التحليѧل

 :الأقسام التالية في

 .Missionالرسالة   -

 .Visionالرؤية   -
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 .Valuesالقيم   -

 منظمѧة ٢٩لѧـ ي  موقع رسم٢٩عينة الدراسة عبارة عن عينة عمدية مكونة من 

ينشѧرها الموقѧع ى التѧ جميѧع المواثيѧق الأخلاقيѧةعلѧى وتشѧتمل . )(علاقات عامة مهنية

ѧѧة المواقѧѧبة لعينѧѧتع فتمثوبالنسѧѧللѧѧدة التحليѧѧي  وحѧѧل فѧѧع بالكامѧѧة . الموقѧѧبة لعينѧѧا بالنسѧѧأم

 code of ethics الأخلاقѧيوي بيان الميثѧاق المهنѧ في المواثيق فتتمثل وحدة التحليل

statement. 

 :أدوات جمع البيانات
استخدمت الدراسة صحيفة تحليل مضѧمون لمواثيѧق السѧلوك المهنѧي والأخلاقѧي 

 .ن الموقع الالكتروني الرسمي للمنظمات عينة الدراسةإضافة لصحيفة تحليل مضمو

 :صحيفة تحليل مضمون ميثاق السلوك المهني والأخلاقي وتشمل ما يلي: ًأولا

 . فئات المضمون الخاصة بأقسام الميثاق-١

 مؤشѧѧر الممارسѧѧة المهنيѧѧة والأخلاقيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة لقيѧѧاس متغيѧѧرات نظريѧѧة -٢

 : العامة على النحو التاليالمسئولية المهنية للعلاقات

 . المبادئ الرئيسية للاتصال المهني–أ 

 . القيم المهنية والأخلاقية التي تتضمنها مواد أ نصوص الميثاق-ب

 :وتشمل مجموعة المتغيرات التالية

  الالتѧѧѧزام المѧѧѧزدوج لممارسѧѧѧي المهنѧѧѧة نحѧѧѧو خدمѧѧѧة المنظمѧѧѧات والصѧѧѧالح العѧѧѧام -

 ).مصلحة المنظمة والصالح العام(

 .  الولاء للمنظمة-

 .  المسئولية المهنية والأخلاقية نحو مجموعات المصالح-

 .  دور ممارسي العلاقات العامة كمدعم ومساند مهني ومؤسسي-

إضѧѧافة للقѧѧيم المهنيѧѧة والأخلاقيѧѧة السѧѧابقة تشѧѧتمل فئѧѧات التحليѧѧل علѧѧى مجموعѧѧة 

لمتغيѧѧرات التѧѧي المتغيѧѧرات التѧѧي اختبرتهѧѧا الدراسѧѧات السѧѧابقة فѧѧي الموضѧѧوع، إضѧѧافة ل

أظهرتهѧѧا الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعية لتحليѧѧل مضѧѧمون ميثѧѧاق السѧѧلوك المهنѧѧي والأخلاقѧѧي 

 والجمعيѧѧѧة الأمريكيѧѧѧة للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة )IPRA(للجمعيѧѧѧة الدوليѧѧѧة للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة 

                                                

) ( ص Șʴ٤٣ارجع للʺل. 
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)PRSA( الѧѧѧال الأعمѧѧѧي مجѧѧѧال فѧѧѧائمين بالاتصѧѧѧة القѧѧѧوجمعي )IABC( ذهѧѧѧن هѧѧѧوم 

 :المتغيرات

 .لان العالمي لحقوق الإنسان  الالتزام بمبادئ الإع-

 .  تشجيع التدفق الحر للمعلومات-

 .  دعم وتعزيز المهنة-

 .  القيم المرتبطة بتضارب المصالح-

 فئѧѧات المضѧѧمون الخاصѧѧة بأهميѧѧة الالتѧѧزام بالميثѧѧاق مѧѧن منظѧѧور المنظمѧѧة التѧѧي -٣

طѧѧورت الميثѧѧاق أو تتبنѧѧاه، كمѧѧا تتضѧѧمن الصѧѧحيفة فئѧѧات فرعيѧѧة أخѧѧرى وفئѧѧات 

 .البيانات الكيفيةلتسجيل 

 : صحيفة تحليل مضمون الموقع الالكتروني الرسمي وتشمل ما يليً:ثانيا

 : البيانات الرئيسية عن المنظمة-١

 .وتشمل مجال النشاط وطبيعة النشاط ودولة المنشأ وتاريخ النشأة

 .الموقع في ينشر به الميثاقي الذ) المسمى( العنوان -٢

ً  أساساتتبناه ويتكوني  الذالأخلاقيوي ق السلوك المهن مؤشر اهتمام المنظمة بميثا-٣

 :من

 .ينشر فيه الميثاقي  الموقع الذ–أ 

 . تكرار نشر الميثاق داخل الموقع-ب

 .تتبناها المنظمةي  عدد المواثيق الت-٤

 .تتبناها المنظمةي  نوع الميثاق أو المواثيق الت-٥

 ). بالمنظمةالميثاق الخاص(طورته المنظمة ي  الميثاق الذ–أ 

 .يتتبناه المنظمة عن منظمة مهنية أخري  الميثاق الذ-ب

 .سياسة المنظمة للالتزام بالميثاق مقياس -٦

 :ليل البياناتــتح
 :للبياناتي التحليل الإحصائ

 لتكѧѧوين جѧѧداول تكراريѧѧة بسѧѧيطة )SPSS(اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة برنѧѧامج 

 ومعامѧل ٢تم اسѧتخدام كѧاوقد . وجداول تكرارية توضح العلاقات بين المتغيرات

 .٠٫٠٥معنوية ي ارتباط التوافق عند مستو
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 :ة الميدانيةــنتائج الدراس
 :التساؤلاتعلى الإجابة : أولا

 :التساؤل الأول  -

 .توصيف المضمون المهني والأخلاقي للمواقع الالكترونية عينة الدراسة

) ٢٩= ن (أظهѧرت نتѧائج التحليѧل أن جميѧع المواقѧع الرسѧمية عينѧة الدراسѧة 

ويمكѧѧن . تنشѧѧر مضѧѧمونا يѧѧرتبط بالسѧѧلوك المهنѧѧي والأخلاقѧѧي للمنظمѧѧات عينѧѧة التحليѧѧل

 .٣، ٢، ١: توصيف ذلك المضمون من خلال الجداول التالية

 :وجود ميثاق للسلوك المهني والأخلاقيمدى : ًأولا
 )١(الجدول رقم 

 وجود ميثاقمدى 
 % ك وجود ميثاقمدى 

 %٩٣٫١ ٢٧ يوجد
 %٦٫٩ ٢ لا يوجد

 %١٠٠ ٢٩ الإجمالي

٪ من المنظمات عينة الدراسة لѧديها ٩٣٫١ منظمة بنسبة ٢٧توضح البيانات أن 

ًميثاقا للسلوك المهني والأخلاقي تنشره عبر موقعهѧا الرسѧمي باسѧتثناء جمعيѧة الشѧرق 

ًولديها مضѧمونا يعكѧس أيѧديولوجيتها الأخلاقيѧة ) MEPRA(الأوسط للعلاقات العامة 

وكذلك الجمعية البرازيليѧة ) values – vision – mission( الموقع من خلال أقسام

 ).ABERJE(لاتصال الأعمال 

 نوع الميثاق أو المواثيق الأخلاقية التي تتبناها المنظمة: ثانيا

 )٢(الجدول رقم 

 نوع الميثاق أو المواثيق التي تتبناها المنظمة

 % ك نوع الميثاق أو المواثيق التي تتبناها المنظمة

 %٤٤٫٥ ١٢ خاص
 %٣٧ ١٠ الميثاق العام والخاصالدمج أو الجمع بين 

 %١٨٫٥ ٥ عام
 %١٠٠ ٢٧ ن



 
 

١٧٠

 بينما "الخاص"تشير الدراسة إلى الميثاق الذى طورته المنظمة بنفسها بالميثاق 

 ".بالعام"تشير إلى الميثاق الذى تبنته عن منظمة أخرى 

 المهنيѧѧة عينѧѧة الدراسѧѧة ٪ مѧѧن المنظمѧѧات٤٤٫٥يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق أن 

 أخلاقيѧة واسѧعة ًا٪ مѧن المنظمѧات مواثيق١٨٫٥ѧًطورت مواثيقا خاصة بها بينمѧا تبنѧت 

ѧѧة بالجمعيѧѧق الخاصѧѧل المواثيѧѧرى مثѧѧة أخѧѧات مهنيѧѧتخدام لمنظمѧةةالاسѧѧات  الدوليѧѧللعلاق 

مѧѧن المنظمѧѧات % ٣٧كѧѧذلك يتضѧѧح أن . العامѧѧة والجمعيѧѧة الأمريكيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة

لوجيتها الأخلاقيѧѧة إلѧѧى الѧѧدمج بѧѧين ميثѧѧاق خѧѧاص طورتѧѧه بنفسѧѧها وبѧѧين اسѧѧتندت أيѧѧديو

وبѧѧالرغم مѧѧن أن ميثѧѧاق الجمعيѧѧة الأمريكيѧѧة مѧѧن . مواثيѧѧق أخѧѧرى شѧѧائعة الاسѧѧتخدام 

المواثيق الواسعة الاستخدام، إلا أن بعض الأكاديميين وصفوا الميثاق بأنه غيѧر عملѧى 

 )٤٩(.أو مناسب للمجال

ѧك إلѧى وأرجع باحثون آخرون ذلѧل فѧاق تتمثѧى الميثѧعف فѧاط الضѧر نقѧى أن أكب

 ولكنѧѧه PRSAًفѧѧالالتزام بѧѧالكود لѧѧيس إجباريѧѧا علѧѧى أعضѧѧاء . عѧѧدم القابليѧѧة للتطبيѧѧق

.  أن غالبيѧѧѧة ممارسѧѧѧى العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة ليسѧѧѧوا أعضѧѧѧاء فѧѧѧى الجمعيѧѧѧةكمѧѧѧا. تطѧѧѧوعى

 والعضوية ليست شرط لممارسة المهنة ومن ثم فلا يوجѧد طريقѧة فعالѧة لمنѧع المهنيѧين

 )٥٠(.من فعل ممارسات مهنية غير أخلاقية

ً المهنية التى طورت ميثاقا أخلاقيا خاصا بهاالمنظمات ومن ً ً: 

- Global Alliance for Public Relations and Communication 

Management (GA) الاتحاد الدولي للعلاقات العامة وإدارة الاتصال  

- International Association of Business Communicators (IABC) 

.الجمعية الدولية للقائمين بالاتصال في مجال الأعمال  

إضѧافة  Institute of PR of Singapore سѧنغافورة للعلاقѧات العامѧة ومعهد

 احѧѧدى جمعيѧѧات العلاقѧѧات العامѧѧة المهنيѧѧة (Arthur W. Page Society)إلѧѧى 

 .الأمريكية

 Asean Pubic Relations) جنѧѧوب شѧѧرق آسѧѧيا للعلاقѧѧات العامѧѧة وشѧѧبكة

Network) APRNالأندونيسية المنشأ . 

 Canadian Public Relations) الكنديѧѧѧة للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة والجمعيѧѧѧة

Society) 



 
 

١٧١

 المنظمѧѧات المهنيѧѧة الدوليѧѧة التѧѧي تبنѧѧت أحѧѧد المواثيѧѧق الشѧѧائعة الاسѧѧتخدام ومѧѧن

 وتبنѧت PR Global Network (PRGN)  الدولية للعلاقات العامѧةالشبكة )العامة(

 .ميثاق الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة

 .IPRAللعلاقات العامة والبحوث وتبنت ميثاق المصرية  RADAوشركة 

: ومѧѧن نمѧѧاذج المنظمѧѧات المهنيѧѧة الأكاديميѧѧة التѧѧي دمجѧѧت بѧѧين أكثѧѧر مѧѧن ميثѧѧاق

 European Institute of Communications للاتصѧѧالات الأوروبѧѧيالمعهѧѧد 

 الخاص )Lisbon Code(ًخاصا به كما تبني أحد المواثيق الشهيرة ًالذي طور ميثاقا 

بالاتحاد الأوروبي الكونفدرالي للعلاقات العامة قبل اندماج الأخير فѧي الاتحѧاد الѧدولي 

 .)GA(للعلاقات العامة وإدارة الاتصال 

ً النتѧѧائج نوعѧѧا خاصѧѧا مѧѧن المنظمѧѧات البحثيѧѧة والأكاديميѧѧة التѧѧى يمكѧѧن وأظهѧѧرت ً

منظمات المهنيѧة أو الشѧبه مهنيѧة غيѧر الربحيѧة لارتباطهѧا الوثيѧق بѧالمجتمع وصفها بال

المهنѧѧى للعلاقѧѧات العامѧѧة وسѧѧعيها لѧѧدعم ومسѧѧاندة المهنѧѧة ونشѧѧير إلѧѧى جمعيѧѧة الاتصѧѧال 

 ويجمѧѧѧع بѧѧѧين ميثاقيهمѧѧѧا الأخلاقѧѧѧى (IPR) ومعهѧѧѧد العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة (ICA)الدوليѧѧѧة 

علمѧѧى فѧѧى مجѧѧال الممارسѧѧة خصѧѧائص مشѧѧتركة حيѧѧث يركѧѧز علѧѧى أخلاقيѧѧات البحѧѧث ال

 )٥١(.المهنية

 الإشѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧى أن المنظمѧѧѧѧات المهنيѧѧѧѧة عينѧѧѧѧة التحليѧѧѧѧل تقبѧѧѧѧل جميعهѧѧѧѧا وتجѧѧѧѧدر

روتوكѧѧولات الاتحѧѧاد الѧѧدولى الأخلاقيѧѧة بحكѧѧم عضѧѧويتها لѧѧه إلا أن سياسѧѧة الاتحѧѧاد بب

الخاصة بتطبيق الميثاق غير ملزمة لأعضاءه بحكم أيديولوجيته الأخلاقية التѧى يعلنهѧا 

وقعѧѧه الرسѧѧمى والتѧѧى تتѧѧرك الحريѧѧة للأعضѧѧاء لتبѧѧى سياسѧѧة الالتѧѧزام بالميثѧѧاق عبѧѧر م

 .اسبة لهمنالم



 
 

١٧٢

 :عنوان ميثاق السلوك المهني والأخلاقي: ًثالثا

 )٣(الجدول رقم 

 عنوان ميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 % ك عنوان ميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 %٥٥٫٦ ١٥ ميثاق السلوك المهني والأخلاقي

Principles ٧٫٤ ٢% 

Standards statement ٧٫٤ ٢% 

Our Character: Code of Ethics and Professional 

Practices 

٧٫٤ ٢% 

Ethics ٧٫٤ ٢% 

Code of Professional Standards ٣٫٧ ١% 

PRCA Professional Charter and Codes of Conducts ٣٫٧ ١% 

Guide ٣٫٧ ١% 

International Standards and Code of Ethics ٣٫٧ ١% 

 %١٠٠ ٢٧ ن

من المواثيق عينة الدراسة تحمل عنѧوان % ٥٥٫٦يتضح من بيانات الجدول أن 

 Code of Ethics" ،"Code of"الأخلاقѧѧѧي ) أو(ميثѧѧѧاق السѧѧѧلوك المهنѧѧѧي و

Conduct". 

 :في المواثيق عينة التحليل%) ٧٫٤(كما ظهرت العناوين التالية بنسبة واحدة 

 Principles  المبادئ -

 Standard statement  بيان المعايير -

 Code of ethics and professional  ميثاق الأخلاقيات والممارسات المهنية -

practices 

 Ethics   الأخلاقيات -

 :ومن نماذج العناوين السابقة

 Code of"  عنѧѧѧوان الميثѧѧѧاق الخѧѧѧاص بالجمعيѧѧѧة الكنديѧѧѧة للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة -

Professional Standards". 



 
 

١٧٣

 "Ethics Statement"  وميثاق المعهد الدولي للعلاقات العامة بعنوان -

 Asean PR"  وميثاق شبكة جنوب شرق آسѧيا للعلاقѧات العامѧة ويحمѧل عنѧوان -

Network Professional Ethics Principles" 

 "Ethics"  وميثاق الجمعية السويدية لمشاكل وقضايا الاتصال ويحمل عنوان -

 :الثانيالتساؤل   -

 .القيم الأخلاقية والمهنية السائدة في مواثيق السلوك المهني والأخلاقي

 )٢٣=ن: (القيم المهنية والأخلاقية التي تتضمنها مواد أو نصوص الميثاق

 )٤(جدول رقم 

 القيم المهنية والأخلاقية التي تتضمنها مواد أو نصوص الميثاق
 % ك قية التي تتضمنها مواد أو نصوص الميثاقالقيم المهنية والأخلا

 %٩٥٫٧ ٢٢ الاحترام
 %٩٥٫٧ ٢٢ الشفافية

 %٩٥٫٧ ٢٢ الدقة
 %٩٥٫٧ ٢٢ الصدق والأمانة

 %٩٥٫٧ ٢٢ دعم وتعزيز المهنة
 %٨٧ ٢٠ النزاهة

 %٧٨٫٣ ١٨ )الكذب(القيم المرتبطة بنشر معلومات مضللة 
 %٧٣٫٩ ١٧ السرية

 %٦٠٫٩ ١٤  المصالحالقيم المرتبطة بتضارب
 %٥٢٫٢ ١٢ القيم المرتبطة بالخداع والتضليل

 %٤٧٫٨ ١١ الإفصاح
 %٣٩٫١ ٩ القيم المرتبطة بالتربح

 %٣٩٫١ ٩ المنافسة وسرية العملاء
 %٣٤٫٨ ٨ مكافآتمدفوعات أو على القيم المرتبطة بالحصول 

 %٣٠٫٤ ٧ الحوار
Responsibility ٣٠٫٤ ٧% 

 %٢١٫٧ ٥ غلال النفوذ والتأثيرالقيم المرتبطة باست
 %١٧٫٤ ٤ القيم المرتبطة بتقديم الرشاوي

Advocacy ١٧٫٤ ٤% 
Loyalty ١٣ ٣% 
Professionalism ١٣ ٣% 
Expertise ٨٫٧ ٢% 



 
 

١٧٤

ًيتضѧѧح مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول السѧѧابق أن القѧѧيم المهنيѧѧة والأخلاقيѧѧة الأكثѧѧر شѧѧيوعا 

 :يما يليًواستخداما في المواثيق عينة الدراسة تتمثل ف

  قيم الاحترام والشѧفافية والدقѧة والصѧدق والأمانѧة ودعѧم وتعزيѧز المهنѧة وجѧاءت -
والقѧيم % ٨٧يليها قѧيم النزاهѧة %. ٩٥٫٧جميعها في مقدمة منظومة القيم بنسبة 

وتظهѧر القѧيم المرتبطѧة بالمسѧاندة %. ٧٨٫٣المرتبطة بنشر المعلومات المضللة 
 عينѧة الدراسѧة لتكѧون مѧن أقѧل القѧيم من نصѧوص المواثيѧق% ١٧٫٤والدعم في 

ًشيوعا واستخداما إضافة للقيم الأخلاقية الخاصة بالولاء والمهنية والخبرة ودعم  ً

ويمكѧѧن تفسѧѧير النتيجѧѧة السѧѧابقة بѧѧأن هنѧѧاك بعѧѧض فئѧѧات القѧѧيم . اسѧѧتقلالية المهنѧѧة
 .ًالأخلاقية الرئيسية السائدة تتضمن قيما هامة في داخلها

ة بѧدعم وتعزيѧز المهنѧة التѧي جѧاءت فѧي مقدمѧة منظومѧة ونشير إلى القيم الخاص
حيث يتضمن التعريف الإجرائي للفئة السابقة العديѧد مѧن %. ٩٥٫٧القيم السائدة بنسبة 

المتغيѧѧرات منهѧѧا القѧѧيم المرتبطѧѧة بѧѧدعم ومسѧѧاندة مجموعѧѧات المصѧѧالح والѧѧولاء للمهنѧѧة 
 .والصالح العام والخبرة

 Malureen Taylor and Aimei)سѧة وتتفق النتѧائج السѧابقة مѧع نتيجѧة درا
Yang, 2015) ودѧѧرت وجѧѧي أظهѧѧة ٦ التѧѧات عينѧѧق الأخلاقيѧѧي مواثيѧѧائدة فѧѧار سѧѧأفك 

المهنيѧѧѧة والمسѧѧѧاندة والمعѧѧѧايير الأخلاقيѧѧѧة ومصѧѧѧالح العميѧѧѧل والخبѧѧѧرة : الدراسѧѧѧة وهѧѧѧي
 ونلاحѧѧظ الاخѧѧتلاف بѧѧين نتѧѧائج الدراسѧѧة الحاليѧѧة التѧѧي وصѧѧفت المتغيѧѧرات ،والعلاقѧѧات

 Malureen Taylor and)يم المهنيѧة والأخلاقيѧة وبѧين نتѧائج دراسѧة السѧابقة بѧالق
Aimei Yang, 2015) ابقةѧѧѧة السѧѧѧة والأخلاقيѧѧѧرات المهنيѧѧѧارت للمتغيѧѧѧي أشѧѧѧالت 

 .)٥٢(بالأفكار

كما يتضح أن القيم الأخلاقية المرتبطة بتقديم الرشѧاوي تѧأتي ضѧمن القѧيم الأقѧل 
 لصѧѧعوبة وضѧѧع تعريѧѧف إجرائѧѧي %١٧٫٤انتشѧѧار فѧѧي المواثيѧѧق عينѧѧة التحليѧѧل بنسѧѧبة 

لمفهѧѧѧوم القѧѧѧيم المرتبطѧѧѧة بتقѧѧѧديم رشѧѧѧوة وتمييѧѧѧزه عѧѧѧن تقѧѧѧديم الهѧѧѧدايا التѧѧѧي تعѧѧѧد إحѧѧѧدى 
الممارسات المقبولѧة فѧي بعѧض المجتمعѧات المهنيѧة للعلاقѧات العامѧة نتيجѧة لمتغيѧرات 

 ومن ثم يتم اسѧتثناءها مѧن منظومѧة القѧيم الأخلاقيѧة السѧائدة فѧي المواثيѧق ،ثقافية قومية
 .نة التحليلعي

وفى سياق متصل رصد تحليل المضمون بعѧض القѧيم الأخلاقيѧة المشѧتركة بѧين 
ًوتѧرتبط هѧذه القѧيم أساسѧا .  السѧابق الإشѧارة إليهѧاالمنظمات الأكاديمية والبحثية المهنية

شѧير إلѧى المنظمѧة نبأخلاقيات البحѧث العلمѧى فѧى مجѧال الاتصѧال والعلاقѧات العامѧة و
 .(IPR)ومعهد العلاقات العامة  (ICA)الدولية للاتصال 



 
 

١٧٥

 :وتتمثل القيم الأخلاقية المشتركة فيما يلى

  حماية حقѧوق الأطѧراف المشѧاركة فѧى البحѧث مѧن مبحѧوثين وبѧاحثين مشѧاركين -

 .ه أو ممولين للبحثاورع

 . حماية الملكية الفكرية  -

 .  الشفافية فى توضيح الحقائق التى تستند إليها الأرقام-

 .علمية فى نشر المنهجية والنتائج  الأمانة ال-

 .  المسئولية-

 )٥٣(.  الشجاعة الأدبية-

 : التساؤل الثالث-

 للسѧلوك المهنѧي والأخلاقѧي universal codesتطوير مواثيق عامة أو عالمية 

 .للعلاقات العامة

 )٢٣=ن: ( المبادئ الرئيسية التي يستند إليها ميثاق السلوك المهني والأخلاقي-٢

 )٥ (جدول رقم

 المبادئ الرئيسية التي يستند إليها ميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 % ك المبادئ الرئيسية لميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 %١٠٠ ٢٣ المبادئ الجوهرية للاتصال المهني
الالتزام بمبادئ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وميثاق الأمم المتحدة 

 لحقوق الإنسان
٧٣٫٩ ١٧% 

 %٦٩٫٦ ١٦ جيع التدفق الحر للمعلوماتتش

يتضح من بيانات الجدول السابق أن المبѧادئ الرئيسѧية السѧائدة التѧي تسѧتند إليهѧا 

 :النحو التاليعلى المواثيق عينة التحليل هي 

 : المهنيللاتصال  المبادئ الجوهرية -

 . في جميع المواثيق عينة التحليلوظهرت

 : تلك المبادئ لما يليوتشير

 المهني قانوني وأخلاقي ويهتم بالقيم الثقافيѧة ويلتѧزم بالحقيقѧة ويسѧعي الاتصال  -

 . العدالة والتوازنلتحقيق



 
 

١٧٦

 .  الالتزام بمبادئ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان-

 %.٧٣٫٩ ميثاق أخلاقي إلى المبدأ السابق بنسبة ١٧واستند 

 .  تشجيع التدفق الحر للمعلومات-

 %.٦٩٫٦ي للمبدأ السابق بنسبة  ميثاق أخلاق١٦واستند 

نسѧѧتخلص مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول السѧѧابق ومѧѧن منظومѧѧة القѧѧيم المهنيѧѧة والأخلاقيѧѧة 
أنѧه مѧن الممكѧن ) ٤جѧدول ( عينѧة التحليѧل التѧي تѧم التوصѧل إليهѧا المواثيѧقالسائدة في 

ًتطوير إطارا لميثاق مهني وأخلاقي عام أو موحѧد للممارسѧة المهنيѧة للعلاقѧات العامѧة 

بحيѧѧث يضѧѧم منظومѧѧة القѧѧيم الأخلاقيѧѧة والمهنيѧѧة السѧѧائدة . نظمѧѧات محѧѧل الدراسѧѧةفѧѧي الم
حيѧѧث تتميѧѧز تلѧѧك المبѧѧادئ والمنظومѧѧة الأخلاقيѧѧة والمهنيѧѧة . إضѧѧافة للمبѧѧادئ الرئيسѧѧية

 .المرتبطة بها بالشمول والتكامل ومراعاة المتغيرات الثقافية

ًولكѧن مѧن غيѧѧر الممكѧن اقتѧراح مشѧѧروعا كѧاملا لميثѧاق مهنѧѧي وأ خلاقѧي عѧѧام أو ً
ًنظѧرا لصѧعوبة تطѧوير سياسѧة واضѧحة . موحد متفق عليه بدرجة كبيѧرة فѧي الصѧناعة

شѧكالية المرتبطѧة بالأيديولوجيѧة الأخلاقيѧة تلѧك الإ .للالتزام بذلك الميثاق وآليات التنفيذ
للتنظѧѧيم الѧѧذاتي لمهنѧѧة العلاقѧѧات العامѧѧة كمѧѧا أوضѧѧحتها نتѧѧائج الدراسѧѧة التحليليѧѧة الحاليѧѧة 

 .تراث العلمي لأخلاقيات العلاقات العامةومسح ال

 محاولة الدراسة الحالية لتطوير فكرة الميثاق المهني والأخلاقي العام مع وتتسق
الاتجاه البحثي الذي يختبر فلسفة مواثيق السلوك المهني العامة أو العالمية والذي ظهر 

 Taylor)) أو يزيѧد عѧن العشѧرين عѧام(في التراث العلمي للموضѧوع منѧذ مѧا يقѧرب 
Mayreen, 2015). 

 Soo-Yeon) تتفѧѧق نتѧѧائج الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧع نتѧѧائج بعѧѧض الدراسѧѧات كѧѧذلك
Kim and Eyan-Jung Ki, 2014) بѧة يجѧا أخلاقيѧاك قيمѧرت أن هنѧي أظهѧالت ً

أسѧرار العمѧلاء وهنѧاك قѧيم علѧى  ومنهѧا الصѧدق والحفѧاظ عالميѧةقبولها كقيم عامѧة أو 
الموقѧف والاحتياجѧات والمتغيѧرات الوطنيѧة علѧى توقѧف أخرى يمكن اعتبارها نسبية ت

 .مثل المتغيرات المرتبطة بالأجور وقبول الهدايا

ً مما سبق أن هناك اتجاها بحثيѧا يѧدعم فلسѧفة الميثѧاق العѧام أو النستخلص  عѧالمىً
ًوهناك إتجاها آخرا ضدها هناك أيديولوجية عولمة أخلاقيѧات الاتصѧال ومنهѧا كما أن . ً

ولفهم الأيديولوجية السابقة فهناك حاجة لإجراء .. علاقات العامة والصحافةأخلاقيات ال
وتتبنѧѧى الدراسѧѧة الحاليѧѧة . المزيѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات النظريѧѧة والتطبيقيѧѧة فѧѧى الموضѧѧوع

ًأيديولوجيѧѧة عولمѧѧة أخلاقيѧѧات العلاقѧѧات العامѧѧة لأنهѧѧا أكثѧѧر عمقѧѧا وشѧѧمولا مѧѧن حصѧѧر  ً

 )٥٤(.لية منذ سنوات طويلة يثيران قضية جدمحدودينالقضية فى سياقين 
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 :  التساؤل الرابع-

 .لمواثيق السلوك المهني والأخلاقي للمنظمات عينة الدراسة يعلالتطبيق الف

 )٦(جدول رقم 

 سياسة التزام المنظمات بميثاق السلوك المهني والأخلاقي

 % ك سياسة الالتزام بالميثاق

 %٥٥٫٦ ١٥ سياسة المنظمة غير واضحة في بيان الميثاق
كن لا يتم فرض ليوجد تعهد يوقع عليه العضو كشرط للعضوية و

 %٢٥٫٩ ٧ عقوبات

التزام (انتهاك الأعضاء لمبادئ الميثاق على يتم فرض عقوبات 
 %١٨٫٥ ٥ )إجبارى

 %١٠٠ ٢٧ ن

يتضѧѧح مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول السѧѧابق أن غالبيѧѧة المنظمѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة لا توضѧѧح 

فنجѧد أن سياسѧة الالتѧزام . أو عѧدم تطبيقѧه) ًإجباريا(ء بتطبيقه سياستها للالتزام بالميثاق سوا

مѧѧن % ٢٥٫٩كمѧѧا أن . مѧѧن المواثيѧѧق عينѧѧة التحليѧѧل% ٥٥٫٦بالميثѧѧاق غيѧѧر واضѧѧحة فѧѧي 

المنظمات المهنية عينة الدراسة لا تطبق ميثاقها المهني والأخلاقي كما يتضѧح مѧن التحليѧل 

للمنظمة ولكن لا يѧتم فѧرض عقوبѧات حيث يوجد تعهد يوقع عليه العضو كشرط للانضمام 

ومѧن ناحيѧة . المعѧايير المهنيѧة والأخلاقيѧة للميثѧاق) انتهѧاك(الأعضاء في حالة تجاوز على 

ѧѧرى تطѧѧ١٨٫٥بق ـأخ %ѧѧة مواثيقهѧѧة الدراسѧѧات عينѧѧن المنظمѧѧـمѧѧن ـا المهنيѧѧة مѧѧة والأخلاقي

عѧايير ال تجѧاوز مبѧادئ ومـوص عليهѧا فѧي بيѧان الميثѧاق حѧـبѧات المنصѧوخلال فرض العق

ارمة فѧي تطبيѧق الميثѧاق ـياسة صѧـمات التѧي لهѧا سѧـونلاحظ أن هناك بعض المنظ. الميثاق

تعلن عن أسماء الأعضاء الذين انتهكѧوا مبѧادئ الميثѧاق والعقوبѧات التѧي تѧم فرضѧها نتيجѧة 

 .لذلك

كѧѧذلك أن بعضѧѧها يعلѧѧن عѧѧن أسѧѧماء الأعضѧѧاء الѧѧذين تѧѧم اسѧѧتبعادهم مѧѧن المنظمѧѧة 

 . بعض مبادئ الميثاقنتيجة لانتهاك أحد أو

يتضح مما سѧبق أن السѧائد بѧين المنظمѧات المهنيѧة عينѧة الدراسѧة تجاهѧل مسѧألة 

الالتزام بالميثاق أو عدم تحديد ساسة الالتѧزام بأسѧلوب واضѧح ومحѧدد سѧواء فѧي بيѧان 

الميثاق ذاته أو في الموقع الرسѧمي للمنظمѧة ويمكѧن تفسѧير مѧا سѧبق أن تلѧك الفئѧة مѧن 

 لا تلتزم بتطبيق الميثاق ولكنها لا ترغب في إعѧلان سياسѧتها بأسѧلوب ًالمنظمات غالبا

 .جيتها الأخلاقية للتنظيم الذاتيواضح ومباشر كجزء من أيديولو
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 :ومن نماذج ذلك النوع من المنظمات

 )٥٥(."Arthur W. Page Society"  المنظمة الأمريكية -

 International Communication"  الجمعيѧѧѧѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧѧѧѧѧال -

Association".)٥٦( 

 International Communication"  المنظمѧѧѧة الاستشѧѧѧارية الدوليѧѧѧة للاتصѧѧѧال -

Consultancy".)٥٧( 

 Public Relations Institute of"  معهѧѧѧѧد العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتراليا -

Australia".)٥٨( 

 Public Relations Institute of"  معهѧѧѧѧد العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة بنيوزيلانѧѧѧѧد -

NewZealand".)٥٩( 

وتجدر الملاحظة أن بعض النماذج السابقة مѧن المنظمѧات المهنيѧة العريقѧة مثѧل 

 ومعهѧѧѧد اسѧѧѧتراليا ١٩٥٠الجمعيѧѧѧة الدوليѧѧѧة للاتصѧѧѧال ويعѧѧѧود تѧѧѧاريخ نشѧѧѧأتها إلѧѧѧى عѧѧѧام 

وبالرغم من ذلك فإن سياستها لتطبيق . ١٩٤٩للعلاقات العامة ويعود تاريخ نشأته إلى 

ѧѧى غيѧѧا الأخلاقѧѧحةميثاقهѧѧى . ر واضѧѧتها وهѧѧح سياسѧѧرى لا توضѧѧات أخѧѧد منظمѧѧا نجѧѧكم

 احѧѧدى جمعيѧѧات العلاقѧѧات Arthur W. Page Societyًحديثѧѧة النشѧѧأة نسѧѧبيا مثѧѧل 

ومن ثم نحتѧاج إلѧى فهѧم تѧأثير تѧاريخ . ١٩٨٣العامة المهنية الأمريكية التى نشأت عام 

لدراسѧة الحاليѧة مѧن ولѧم تѧتمكن ا. نشأة المنظمة على سياسة التنظيم الذاتى الخاصة بهѧا

ѧѧرا لعѧѧة نظѧѧك العلاقѧѧار تلѧѧأة ـًإختبѧѧاريخ نشѧѧن تѧѧد مѧѧة ) ٥(دم التأكѧѧى لعينѧѧات تنتمѧѧمنظم

 .التحليل

مѧѧن المنظمѧѧات عينѧѧة التحليѧѧل تعلѧѧن عنѧѧد أيѧѧديولوجيتها % ٢٥٫٩كمѧѧا يتضѧѧح أن 

الأخلاقية للتنظيم الѧذاتي بوضѧوح مѧن خѧلال رفضѧها لسياسѧة العقѧاب كوسѧيلة لتطبيѧق 

فѧѧالتزام بالميثѧѧاق المهنѧѧي والأخلاقѧѧي تطѧѧوعي فѧѧي تلѧѧك الفئѧѧة مѧѧن ومѧѧن ثѧѧم . الميثѧѧاق

 والجمعيѧѧة (GA)المنظمѧѧات مثѧѧل الاتحѧѧاد الѧѧدولي للعلاقѧѧات العامѧѧة وإدارة الاتصѧѧال 

 ً. كما سنوضح لاحقا(PRSA)الأمريكية للعلاقات العامة 

 :ومن نماذج المنظمات التى تطبق ميثاقها المهنى والأخلاقى

 )٦٠(."PR Institute of Ireland"لعلاقات العامة  الأيرلندى ل  المعهد-

 The Chartered Institute of"   معهѧѧد العلاقѧѧات العامѧѧة بالمملكѧѧة المتحѧѧدة-

PR".)٦١( 
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 The Swedish Association of"   الجمعيѧѧة السѧѧويدية لمشѧѧاكل الاتصѧѧال-
Communication Problems".)٦٢( 

 :نتائج اختبار الفروض: ًثانيا

الدراسة إلى نظرية المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقѧات العامѧة تستند فروض 
(Fitz Patrick and Gautier Candace, 2001).  رѧار متغيѧعي لاختبѧا تسѧكم

ًمجال نشاط المنظمة باعتبѧاره متغيѧرا رئيسѧيا فѧي الممارسѧة الدوليѧة للعلاقѧات العامѧة ً .
العامѧѧة التѧѧي تشѧѧمل العوامѧѧل إضѧѧافة لارتباطѧѧه بمتغيѧѧرات النظريѧѧة النوعيѧѧة للعلاقѧѧات 

السياسѧѧية والاقتصѧѧادية لدولѧѧة المنشѧѧأ للمنظمѧѧة والتѧѧأثيرات الثقافيѧѧة المتنوعѧѧة لممارسѧѧة 
 .(Falconi, 2010)العلاقات العامة حول العالم 

ترتبط سياسة التزام المنظمة بميثاق السلوك المهني والأخلاقѧي بمجѧال  :الفرض الأول
 .نشاطها

 )٧(جدول رقم 

 ط وسياسة الالتزاممجال النشا

 مجال النشاط

 سياسة الالتزام
مستوي  *٢كا الإجمالي دولي إقليمي قومي

 المعنوية

على يتم فرض عقوبات  ٥ ١ ١ ٣ ك
انتهاك الأعضاء لمبادئ 

 %١٩٫٢ %٣٫٨ %٣٫٨ %١١٫٥ % )التزام إجبارى(الميثاق 

يوجد تعهد يوقع عليه  ٧ ٣ ١ ٣ ك
العضو كشرط للعضوية 

م فرض وكن لا يت
 عقوبات

% ٢٦٫٩ %١١٫٥ %٣٫٨ %١١٫٥% 

سياسة المنظمة غير  ١٤ ٩ ٢ ٣ ك
 %٥٣٫٨ %٣٤٫٦ %٧٫٧ %١١٫٥ % واضحة في بيان الميثاق

 ٢٦ ١٣ ٤ ٩ ك
 الإجمالي

% ١٠٠ %٥٠ %١٥٫٤ %٣٤٫٦% 

٠٫٤٩٢ ٣٫٤٠٠ 

 ٢درجة الحرية *  
ضѧѧوح مجѧѧال النشѧѧاط الخѧѧاص بهѧѧا ليѧѧتم اسѧѧتبعد الجѧѧدول إحѧѧدى المنظمѧѧات عينѧѧة التحليѧѧل لعѧѧدم و*  

 . منظمة فقط٢٦احتساب النسب إلى إجمالى 

ًائيا ـلاقة ارتباطيѧة دالѧة إحصѧـابق عѧدم وجѧود عѧـدول السـح من بيانات الجـيتض

ت قيمѧة ـاطها حيѧث بلغѧـمة فى الالتѧزام بالميثѧاق ومجѧال نشѧـياسة المنظـبين كلا من س



 
 

١٨٠

 < p) حيѧѧث ٠٫٤٩٢=  معنويѧѧة  ومسѧѧتوى٢=  عنѧѧد درجѧѧة الحريѧѧة ٣٫٤٠٠ = ٢كѧѧا

0.05). 

فنلاحظ من البيانات أن نسبة المنظمات القومية التى تطبѧق الميثѧاق تتسѧاوى مѧع 

التѧѧى لا تطبѧѧق الميثѧѧاق وكѧѧذلك تلѧѧك التѧѧى لا توضѧѧح سياسѧѧتها فѧѧى الالتѧѧزام نظيرتهѧѧا 

مѧѧن إجمѧѧالى المنظمѧѧات القوميѧѧة التѧѧى تمثѧѧل % ١١٫٥فئѧѧة بالميثѧѧاق، وتبلѧѧغ نسѧѧبة كѧѧل 

 .إجمالى عينة الدراسةمن % ٣٤٫٦

كما يتضح من الجدول أن نسبة المنظمات القومية والدولية التى لا تطبق الميثاق 

كمѧا . من إجمالى عينѧة الدراسѧة لكѧلا النѧوعين مѧن المنظمѧات% ١١٫٥متساوية وتبلغ 

مѧѧن المنظمѧѧات عينѧѧة التحليѧѧل هѧѧى التѧѧى تطبѧѧق ميثاقهѧѧا % ١٩٫٢يوضѧѧح الجѧѧدول فѧѧإن 

ًالزاميѧا ولѧيس تطوعيѧا(خلال فѧرض العقوبѧات الأخلاقى والمهنى من  ومѧن ثѧم تتفѧق ) ً

النتيجة مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات من أن سياسة تطبيق المواثيق تѧتم فѧى 

أكѧدت هѧذه الدراسѧات كمѧا . نطاق محدود للغايѧة فѧى المجتمѧع المهنѧى للعلاقѧات العامѧة

ثيق فى تنظѧيم الممارسѧة المهنيѧة على أن سياسة عدم التطبيق تقلل من فعالية هذه الموا

  )٦٣(.Jung Ki-Eyun et al., (2010)للعلاقات العامة 

ًعد وجود ميثاق أخلاقي للمنظمѧة مؤشѧرا يعكѧس اهتمامهѧا بالممارسѧة المهنيѧة ُوي

ومن الدراسات التѧي اهتمѧت . بتطبيق الميثاقعلى والأخلاقية ولكن لا يؤكد التزامها الف

 .Scott J)ودولѧѧة المنشѧѧأ وعلاقتѧѧه بسياسѧѧة التطبيѧѧق بمتغيѧѧر مجѧѧال نشѧѧاط المنظمѧѧة 

Vitell and Encamacion Hiddalog, 2016) نѧحيث أظهرت عدم تأثير كلا م ً

سياسѧة علѧى الكمي من القيم الأخلاقية التي تتضمنها المواثيق محتوى مجال النشاط وال

 .الالتزام

لأمريكيѧѧة عينѧѧة فѧѧالقيم الأخلاقيѧѧة التѧѧي تتضѧѧمنها مواثيѧѧق أخلاقيѧѧات المنظمѧѧات ا

، إلا أن التѧѧزام المنظمѧѧات الأسѧѧبانية بتطبيѧѧق ً)كمѧѧا(الدراسѧѧة تفѧѧوق نظيرتهѧѧا الأسѧѧبانية 

 .ًالمواثيق فعليا يفوق نظيرتها الأمريكية

ومن نماذج المنظمات الدولية التي أظهرها التحليل ولهѧا سياسѧتها الواضѧحة فѧي 

 .إدارة الاتصالالالتزام بالمواثيق، الاتحاد الدولي للعلاقات العامة و

Global Alliance for Public Relations and Communication 

Management (GA) 
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وتوضح سياسة المنظمة في تطبيق الميثѧاق أيѧديولوجيتها الأخلاقيѧة حيѧث تتبنѧي 

ها مѧѧن المنظمѧѧات المهنيѧѧة فѧѧي ئتاركѧѧة الحريѧѧة لأعضѧѧا. ًفلسѧѧفة التعلѧѧيم بѧѧدلا مѧѧن العقѧѧاب

ويشѧѧير الاتحѧѧاد إلѧѧى أن فلسѧѧفة التعلѧѧيم كأسѧѧاس . خاصѧѧة بهѧѧااختيѧѧار سياسѧѧة الالتѧѧزام ال

مѧن (لѧزام الإجبѧاري ًلسياسة الالتزام بالميثاق يفضلها العديѧد مѧن أعضѧاءه بѧدلا مѧن الإ

 education approach rather than)ً كمѧѧѧا أشѧѧѧرنا سѧѧѧابقا) خѧѧѧلال العقѧѧѧاب

enforcement approach) 

الجمعيѧة الدوليѧة : لوجيѧة التعلѧيمومن نماذج أعضاء الاتحاد الذين يفضѧلون أيديو

 وتصف فلسفة العقاب لتطبيѧق الميثѧاق (IABC)للقائمين بالاتصال في مجال الأعمال 

موضحة أنها تدعم ميثاقها الأخلاقي من خѧلال الاتصѧال عѧن طريѧق حمѧلات . بالسلبية

. الاتصال الدولي والمؤتمرات التي تنظمها والدوريات العلمية والمهنية التѧي تصѧدرها

 (GA)ونلاحѧѧѧѧظ أن لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الاتحѧѧѧѧاد الѧѧѧѧدولي للعلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة وإدارة الاتصѧѧѧѧال 

 جهودها في هذا الصѧدد بѧالترويج للقѧيم الأخلاقيѧة والمهنيѧة التѧي يتضѧمنها (IABC)و

 ونلاحظ مѧن خѧلال التحليѧل أن التѧرويج فѧي هѧذا السѧياق يهѧدف إلѧى ،ميثاقها الأخلاقي

لأخلاقيѧة بهѧدف الѧربح ولا تѧزال النتيجѧة  اIABCالتوعية وليس إلى نشر أيديولوجيѧة 

 .السابقة في حاجة إلى دعم من خلال مزيد من الدراسات

 :الفʙض الʰاني
ــال  ـــة ʳʺǼــ ـ̋ ʤʻʺاهـــا الʻʰʱـــي ت ɦـ ــي ال ــي والأخلاقـ ـــلʨك الʺهʻــ ʁـ ــʙد مʨاثʽـــȘ ال ــʛتȌʰ عــ يـ

 .نʷاʡها
ـhـاره  ʱاعǼ ـةʽـة والأخلاقʽʻة الʺهʽلʨʯʁـ ـʛh الʙراسـة الفـʛض مـʧ خــلال مفهـʨم الʺ ʱʵوت

ــا ــي؛ فـــإذا ًأساسـ ــي والأخلاقـ ـ̒ ــلʨك الʺه ʁـ ــȘ ال ـ̔ ـhــʛ عʻهـــا مʨاث ــة أخلاقʽـــة تع ـ̔  لأȑ أيʙيʨلʨج
 ʗاككانـــѧѧѧ٤٦,٢ (هن (% ʙـــاق واحـــʲʽم ʧــ ــʛ مـ ـ̡ ـ̒ــى أك ʰʱراســـة تʙــة ال ـ̒ ʽــات ع ـ̋ ʤʻʺال ʧمـــ

ـɦـالي –تʷــʛʱك جʺʽعهــا فــي أساســها الأيــʙيʨلʨجي للأخلاقʽــات  ـ̋ـا يʨضــح الʳــʙول ال ؗ – 
ــʛض ثʺـــة علاقـــ ɦـ ــات لʱلـــʥ تʶـــعى الʙراســـة لʴʰـــʘ فلʶـــفة ذلـــʥ، وتف ـ̋ ʤʻʺــي ال ـ̒ ʰت ʧʽة بـــ

 .الفلʶفة ومʳال نʷاʡها
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 ʤول رقʗ٨(ج( 
 علاقة عʗد مʦاثȖʻ الʴلʦك الʸهʹي والأخلاقي الʯي تʮʯʹاها الʸʢʹʸة ʱʸǺال نʵاʟها

 مجال النشاط

 عدد المواثيق
مستوي  *٢كا الإجمالي دولي إقليمي قومي

 المعنوية

ميثاق واحد للسلوك   ١٤ ٩ ١ ٤ ك

 %٥٣٫٨ %٣٤٫٦ %٣٫٨ %١٥٫٤ % ي والأخلاقيالمهن

أكثر من ميثاق  ١٢ ٤ ٣ ٥ ك

 يللسلوك المهن

 يوالأخلاق
% ٤٦٫٢ %١٥٫٤ %١١٫٥ %١٩٫٢% 

 ٢٦ ١٣ ٤ ٩ ك
 الإجمالي

% ١٠٠ %٥٠ %١٥٫٤ %٣٤٫٦% 

٠٫٢٣٥ ٢٫٨٩٧ 

 ٢درجة الحرية *  

 الخѧѧاص بهѧѧا ليѧѧتم اسѧѧتبعد الجѧѧدول إحѧѧدى المنظمѧѧات عينѧѧة التحليѧѧل لعѧѧدم وضѧѧوح مجѧѧال النشѧѧاط*  
 . منظمة فقط٢٦احتساب النسب إلى إجمالى 

ــا  ـــي تʻʰʱاهـــ ـɦـ ــة ال ــȘ الأخلاقʽـــ ــ ـ̔ ــʙد الʺʨاث ــ ــــʧʽ عـ ــة بـ ــ ـــابȘ العلاقـ ــــʙول الʶــ rـ ــح ال يʨضـــ
 .الʺʤʻʺة ومʳال نʷاʡها

ـؗلا مـʧ عـʙد   ʧʽا بـʽائʸة دالة إحʽʡاʰد علاقة ارتʨم وجʙانات عʽʰال ʧح مʹʱȄًو ً
ـ̫ـاʡه ـrـال ن ـɦـي تʻʰʱاهــا الʺʤʻʺــة وم ـ̔ـȘ ال ـ̋ـة ؗــاالʺʨاث ʽق ʗبلغــ ʘـ̔ـ ـ̒ـʙ ٢,٨٩٧= ٢ا؛ ح  ع

 ).P>0.05( حʘʽ ٠,٢٣٥= Ȑ ومʨʱʶ معȄʨʻة ٢= درجة الȄʛʴة 
ــاǼقة أن  ʁـ ــات ال ــʧ الʽʰانـ ـ̔ــة لـــʙيها %) ٣٤,٦(كʺـــا يʱʹـــح مـ مـــʧ الʺʤʻʺـــات الʙول

ـ̔ـة الʺʛتʢʰــة  ـ̒ـʨع والʱعʙدǽــة الʲقاف ʱال ʧمــ ʦغʛــالǼ ــي والأخلاقــيʻك الʺهʨــلʶا للʙاقــا واحــʲʽًم ً
مʧ تلʥ الʺʤʻʺات لʙيها أكʛʲ مـʧ مʲʽـاق فـي % ١٥,٤ونʳʺǼ ʙʳال نʷاʡها وʽʰʡعʱه، 

مʻهـا لǽʙـه % ١٥,٤ومن المنظمات القومية التي لديها أكثر مѧن ميثѧاق % ١٩٫٢مقابل 
ʙاق واحـʲʽى مѧاق أخلاقѧن ميثѧر مѧت أكثѧى تبنѧة التѧات المهنيѧاذج المنظمѧن نمѧذلك مѧك ،

معية  الأمريكية  الذى جمع بين ميثاق الجThe PR Councilمجلس العلاقات العامة 

، وميثѧѧѧѧاق المنظمѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧة لمستشѧѧѧѧارى الاتصѧѧѧѧالات (PRSA)للعلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة 

(ICCO). 

 مواثيѧق للسѧلوك المهنѧى والأخلاقѧى، الأول طورتѧه ٣ (ICCO)وتتبنى منظمة 

 والميثѧاق الثالѧث (IPPA)والميثاق الثانى تبنته عѧن الجمعيѧة الدوليѧة للعلاقѧات العامѧة 

 .(PRCA)قات العامة والاتصالات تبنته عن جمعية العلا
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ولم تتمكن الدراسة الحالية من رصد آية جهود بحثيѧة سѧابقة تتنѧاول متغيѧر عѧدد 

من المواثيق التي تتبناها المنظمة، ومن ثم نستند إلѧى نتѧائج التحليѧل الكيفѧي مѧن خѧلال 

 .تقديم نماذج من المواثيق والمواقع عينة التحليل

ًظمѧات الدوليѧة التѧي تبنѧت ميثاقѧا واحѧدا الجمعيѧة فنجد على سبيل المثال مѧن المن ً

 التѧѧى طѧѧورت الميثѧѧاق بنѧѧاء علѧѧى طبيعѧѧة نشѧѧاطها (IPRA)الدوليѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة 

. ًالѧѧخ دون الحاجѧة إلѧى تبنѧي ميثاقѧا آخѧѧرا... والمتغيѧرات الثقافيѧة المرتبطѧة بѧه وأهدافѧه

 The Chartered Institute of Public Relations (CIPR)ُكѧذلك يعѧد معهѧد 

ًمن نماذج المنظمات الدولية التي تبنت ميثاقا واحدا طورته بنفسها؛ إضافة إلى جمعيѧة  ً

ًومن ناحية أخرى نجد منظمات دولية تبنت ميثاقѧا . مديرى الاتصال الأسبانية وغيرها

ًواحدا طورتѧه إحѧدى الجمعيѧات المهنيѧة الأخѧرى ولѧيس خاصѧا بهѧا؛ فنجѧد علѧى سѧبيل  ً

 Public Relations Global Networkليѧة للعلاقѧات العامѧة المثѧال الشѧبكة الدو

(PRGN) التي تبنت ميثاق الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة )PRSA ( رناѧا أشѧكم

: ًسابقا ويتضح من التحليل بعض المنظمات الإقليمية التѧي تبنѧت أكثѧر مѧن ميثѧاق مثѧل

ارسة المهنية يتسѧق مѧع طبيعѧة ًالمعهد الأيرلندي للعلاقات العامة الذي طور ميثاقا للمم

 PRII": ًنشѧѧاطه؛ فالمعهѧѧد متخصѧѧص فѧѧي الشѧѧئون العامѧѧة تحديѧѧدا، وعنѧѧوان الميثѧѧاق

Code of Practice for Public Affairs and Lobyying". 

ميثѧاق المعهѧد الأيرلنѧدي للممارسѧة المهنيѧة فѧي : "وتقترح الدراسة ترجمتѧه إلѧى

 ".مجال الشئون العامة

نѧѧى المعهѧѧد الأيرلنѧѧدى الميثѧѧاق الѧѧدولي للممارسѧѧة المهنيѧѧة إضѧѧافة لمѧѧا سѧѧبق يتب

الخاص بالجمعية الدولية للعلاقѧات العامѧة والميثѧاق ) Code of Athens(والأخلاقية 

، وهѧو )European Code of Lisbon(الأوروبѧي للممارسѧة المهنيѧة والأخلاقيѧة 

 .الميثاق الذي طوره الاتحاد الأوروبي السابق للعلاقات العامة

 :لنتائــج العامــة للدراسةا
 الهدف الرئيسي المشѧترك بѧين المنظمѧات عينѧة الدراسѧة فѧي دعѧم وتعزيѧز تمثل

مهنѧѧة الاتصѧѧال والعلاقѧѧات العامѧѧة حيѧѧث أظهѧѧرت النتѧѧائج أن الاهتمѧѧام الأصѧѧيل لهѧѧذه 

المنظمѧѧات يتمثѧѧل فѧѧي وضѧѧع معѧѧايير جѧѧودة الأداء الأخلاقѧѧي والتѧѧرويج لهѧѧا وحمايتهѧѧا 

ت الهادفة لتبادل الخبѧرات والتشѧارك فѧي المعرفѧة وضѧمان الجѧودة إضافة إلى المبادرا

ودعѧѧم شѧѧباب المهنيѧѧين ودعѧѧم وتحسѧѧين سѧѧمعة المهنѧѧة بѧѧين الجمهѧѧور العѧѧام، وظهѧѧر ذك 

بوضѧѧѧوح فѧѧѧي الأيديولوجيѧѧѧة الأخلاقيѧѧѧة لكѧѧѧل مѧѧѧن جمعيѧѧѧة العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة الألمانيѧѧѧة 
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)DPRG( اѧѧѧة بماليزيѧѧѧات العامѧѧѧد العلاقѧѧѧومعه )IPRM( اѧѧѧر موقعهمѧѧѧمي عبѧѧѧالرس .

ًوأظهرت جمعية العلاقات العامة الألمانية اهتماما ملحوظا بدورها كفاعѧل رئيسѧي فѧي  ً

التنظѧѧيم الѧѧذاتي للمهنѧѧة بهѧѧدف رصѧѧد الممارسѧѧات غيѧѧر الأخلاقيѧѧة وتطبيѧѧق المواثيѧѧق 

الأخلاقية التي تتبناها حيث يتم فرض عقوبات على أعضاء الجمعيѧة فѧي حالѧة انتهѧاك 

 .Code of Athens – Code of Lisbonميثاق وتتبني الجمعية . المبادئ

وجدير بالملاحظة أن جمعية العلاقات العامة الألمانية تأتي في مقدمة المنظمات 

عينѧѧة الدراسѧѧة التѧѧي تتبنѧѧي أيديولوجيѧѧة أخلاقيѧѧة واضѧѧحة يѧѧتم تنفيѧѧذها مѧѧن خѧѧلال لجنѧѧة 

 متخصصѧѧة فѧѧي الأخلاقيѧѧات تتمثѧѧل مهمتهѧѧا الرئيسѧѧة فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى معѧѧايير السѧѧلوك

المهنѧي والأخلاقѧي للعѧـلاقات العامѧѧة وحѧـماية سѧمعة أعضѧѧاءها وتوقيѧع العقѧـوبة علѧѧى 

التجاوزات لمبادئ ومصالح المهـنـة، وتوضح الجمعيѧة أن قѧرارات لجنتهѧـا الأخلاقيѧة 

كمѧѧا أن للجمعيѧѧة الأمريكيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة . ًتبنѧѧي أساسѧѧا علѧѧى المواثيѧѧق التѧѧي تتبناهѧѧا

)PRSA(ي اѧѧѧـة فѧѧѧة متخصصѧѧѧة  لجنѧѧѧات الأخلاقيѧѧѧة الممارسѧѧѧولى متابعѧѧѧات تتѧѧѧلأخلاقي

كѧذلك يعѧـد معهѧد العلاقѧات . لأعضائها ومراجعة الميثاق المهـني والأخلاقѧي للجѧـمعية

 بالمملكѧѧة المتحѧѧدة مѧѧن The Chartered Institute of PR (CIPR)العامѧѧة 

ا الموقѧع المنظمات المهنية المتميزة في الترويج لأيديولوجيتها الأخلاقية التي يوضحهـ

.  في الصفحة الافتتاحية للموقع)Ethics(الرسمي من خلال قسم رئيسي يحمل عنوان 

ًويقدم مصادرا لأعضاء المعهد تعالج القضايا الأخلاقية وتوضح ميثاق السلوك المهني 

ًوجـدير بالملاحظѧة أن للمعهѧد مستشѧارا تنظيميѧا مسѧئولا عѧن الأخلاقيѧات . والأخلاقي ً ً

ًنا للاستشارات الأخلاقية كما أن المعهѧـد نظѧم مهرجانѧا للأخلاقيѧات ًالمهنية وخطا ساخ ً

ونسѧѧتخلص ممѧѧا سѧѧبق أن المعѧѧـهد يوظѧѧف موقعѧѧه الرسѧѧمي بصѧѧورة تامѧѧة . ٢٠١٦عѧѧام 

 .لتوعية أعضاءه بسياسته الأخلاقية الواضحة والصارمة في تطبيق ميثاقه الأخلاقي

ة لكل من الاتحѧاد الѧدولي وهناك قدر كبير من التشابه بين الأيديولوجية الأخلاقي

 والجمعيѧѧѧѧة الأمريكيѧѧѧѧة للعلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة )GA(للعلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة وإدارة الاتصѧѧѧѧال 

)PRSA( . يѧي والأخلاقѧلوك المهنѧاق السѧين ميثѧتركة بѧار المشѧرز الأفكѧن أبѧولعل م

لكل منهما أن الالتزام بالقيم المهنية والأخلاقية في ممارسة العلاقات العامة يؤدي إلѧى 

وتѧرتبط هѧذه . لية صنع القرار التي تتصف بالأخلاقية خلال الممارسة المهنيѧةدعم عم

ًالفكرة بالمجتمع الديمقراطي تحديدا كمѧا يشѧير ميثѧاق كѧل منظمѧة، ويلاحѧظ أن مفهѧوم 

المجتمع الديمقراطي يرتبط بѧالكثير مѧن المبѧادئ والقѧيم الأخلاقيѧة والمهنيѧة الجوهريѧة 

ѧѧة الدراسѧѧѧق عينѧѧن المواثيѧѧѧد مѧѧي عديѧѧات فѧѧѧر للمعلومѧѧدفق الحѧѧѧادئ التѧѧيم ومبѧѧѧل قѧѧة مث
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والاتصال المفتوح والشفافية كما يميز ميثاق كل مѧن المنظمتѧين السѧابقتين فكѧرة تعهѧد 

أعضاء المنظمة بمجموعة المبادئ المشتركة كالتعهد بتطوير وتعزيѧز الكفѧاءة الفرديѧة 

، ولعѧل مѧن أبѧرز والسعي لتقدم المعرفة والمهنية من خلال البحث والتعليم المسѧتمرين

نقاط التشابه الأيديولوجي الأخلاقي والمهني لكلا المنظمتين أن الميثاق الأخلاقѧي لكѧل 

منهمѧا يركѧѧز علѧѧى معѧѧايير التميѧѧز فѧѧي الأداء المهنѧي بѧѧنفس القѧѧدر الѧѧذي يركѧѧز بѧѧه علѧѧى 

ًالأمر الذي يجعلهما من أبرز المواثيق الأخلاقية شمولا وتكاملا. المبادئ الأخلاقية ً. 

 أحѧد الأعضѧاء )PRSA(ر بالذكر أن الجمعية الأمريكية للعلاقѧات العامѧة وجدي

المؤسسين للاتحاد الدولي للعلاقات العامة وإدارة الاتصѧال وهѧو مѧا يفسѧر التشѧابه فѧي 

الأيديولوجيѧѧة الأخلاقيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة لكѧѧلا المنظمتѧѧين، ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى نجѧѧد 

ًنموذجا آخرا من المنظمات المهنية المتخ صصة في المجالات المختلفѧة للاتصѧال التѧي ً

استندت أيديولوجيتها الأخلاقية إلѧى المسѧئولية المهنيѧة للاتصѧال بصѧفة عامѧة وأغفلѧت 

المسѧѧئولية الاجتماعيѧѧة والمهنيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة، ونقصѧѧد جمعيѧѧة مѧѧديرى الاتصѧѧال 

 .)DIRCOM(الأسبانية 

عѧة التѧراث العلمѧي أمكѧن رصѧد ًواستنادا لنتائج الدراسة التحليليѧة الحاليѧة ومراج

ًالمصѧѧادر التѧѧي يمكѧѧن مѧѧن خلالهѧѧا تطѧѧوير ميثاقѧѧا أخلاقيѧѧا عامѧѧا أو عالميѧѧا ً ً وتتمثѧѧل هѧѧذه . ً

المصѧѧѧѧادر فѧѧѧѧي مواثيѧѧѧѧق السѧѧѧѧلوك المهنѧѧѧѧي والأخلاقѧѧѧѧي لمؤسسѧѧѧѧات العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة 

corporate codes of ethics ةѧي العالميѧلوك المهنѧق السѧومواثي global codes 

of ethicsادر  والتѧين المصѧدمج بѧراث العلمي لأخلاقيات العلاقات العامة ومحاولة ال

 .السابقة

 الصѧѧدق والاحتѧѧرام -:وأظهѧѧرت النتѧѧائج القѧѧيم الأخلاقيѧѧة العامѧѧة والسѧѧائدة التاليѧѧة

ًوالمسئولية والتوازن والعدالة والمواطنة والموثوقية، ويلاحظ أن هناك قدرا كبيرا مѧن  ً

ً العامة والأعمѧال وتحديѧدا فѧي المواثيѧق الأخلاقيѧة لكѧلا التشابه بين أخلاقيات العلاقات

ًومنطقيѧѧѧا أن يحѧѧѧدث ذلѧѧѧك بالنسѧѧѧبة لوكѧѧѧالات وشѧѧѧركات العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة . المجѧѧѧالين

 .)٤٨(والمنظمات المهنية الربحية لأنها منظمات أعمال هادفة للربح في الأساس

يسيين من كما نستخلص من نتائج تحليل المواثيق عينة الدراسة وجود نوعين رئ

ًالمواثيѧق، الأول ميثاقѧا شѧاملا للسѧلوك المهنѧى والأخلاقѧى  ًCode of ethical and 

professional conduct ودѧѧل كѧѧمث IPRA . اييرѧѧى معѧѧز علѧѧانى يركѧѧاق الثѧѧوالميث

 مثѧل كѧود منظمѧة code of professional conductالسلوك المهنى بصفة رئيسية 

Dircomالمهنية الأسبانية . 



 
 

١٨٦

الدراسة لنتائج مرتبطѧة بالأيديولوجيѧة الأخلاقيѧة التѧى تميѧز بعѧض وقد توصلت 
المنظمات المهنية الكبرى فى صناعة العلاقات الدولية مثѧل الجمعيѧة الدوليѧة للعلاقѧات 
العامة، حيث أظهر التحليل المنطق فى تطوير المواثيق الأخلاقية من منظور الجمعية 

ѧѧة حيѧѧديولوجيتها الأخلاقيѧѧاد أيѧѧد أبعѧѧد أحѧѧة ويعѧѧى مهنѧѧى أن ممارسѧѧة إلѧѧير الجمعيѧѧث تش
 –العلاقѧѧات العامѧѧة يمتلكѧѧون وسѧѧائل التѧѧأثير مѧѧن خѧѧلال مهѧѧاراتهم الاتصѧѧالية وقѧѧدرتهم 

 على استغلال وسائل الاتصѧال ومѧن ثѧم يلѧزم وضѧع حѧدود لѧذلك التѧأثير مѧن –النسبية 
 )٦٣(.خلال الاسترشاد بمواثيق السلوك المهنى والأخلاقى

 فى المنطق الذى يبنى عليه التنظѧيم IPRAى لمنطق ويتمثل المعادل الموضوع
ويشѧѧير إلѧѧى أن تطبيѧѧق آليѧѧات التنظѧѧيم الѧѧذاتى تضѧѧمن أن الإعلاميѧѧين . الѧѧذاتى للإعѧѧلام

كمѧا أن المنطѧق . يمارسون نفوذهم فى الاتصѧال بمسѧئولية واحتѧرام للكرامѧة الإنسѧانية
 ونلاحظ أن مفهوم السابق يحكم كذلك تطبيق بعض قوانين الإعلام كقوانين المحاكمات

ًيمѧثلان أساسѧا فكريѧا مشѧتركا لمنطѧق " المسئولية"إضافة إلى مفهوم " التأثير والنفوذ" ً ً

التنظѧѧيم الѧѧذاتى فѧѧى الأيديولوجيѧѧة الأخلاقيѧѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة والأيديولوجيѧѧة الأخلاقيѧѧة 
ًوتتبنى الدراسة الحالية المنطق السابق كأساسا فكريا للتنظيم الذاتى ل. للإعلام لممارسѧة ً

 )٦٤(.المهنية والأخلاقية

وجدير بالانتباه ظهور بعض المنظمات المهنية ذات الطبيعѧة الخاصѧة فѧى عينѧة 
 للأخلاقيѧѧات Ethisphere أو معهѧѧد "Ethisphere Intitute"التحليѧѧل ونشѧѧير إلѧѧى 

ًويمثѧѧل رائѧѧدا دوليѧѧا فѧѧى مجѧѧال تعريѧѧف . أحѧѧد المنظمѧѧات المهنيѧѧة الدوليѧѧة الهادفѧѧة للѧѧربح ً

 مѧѧع الجمعيѧѧة Ethisphereمعѧѧايير الممارسѧѧة الأخلاقيѧѧة للأعمѧѧال واشѧѧترك وتطѧѧوير 
ًالأمريكية للعلاقات العامة فى تطوير دلѧيلا مرجعيѧا شѧاملا يقѧدم نماذجѧا مѧن الشѧركات  ًً ً

ًالأكثѧѧر التزامѧѧا بالأخلاقيѧѧات علѧѧى مسѧѧتوى العѧѧالم كمѧѧا يقѧѧدم بحوثѧѧا توضѧѧح الممارسѧѧات  ً

 أكبѧѧر مѧѧن التقيѧѧيم الѧѧذاتى لمنظمѧѧات الأعمѧѧال ًالأفضѧѧل للاتصѧѧالات الفعالѧѧة ولبنѧѧاء قѧѧدرا
 )٦٥ (.وشركات الاتصالات

وأظهر تحليل المضمون اهتمام المعهد بتأكيѧد الارتبѧاط بѧين الاتصѧال الأخلاقѧى 
 الاهتمѧام Ethisphereكما تميز الأيديولوجية الأخلاقية لѧـ . والمهنى والاتصال الفعال

لاقية كأحد المبادئ الرئيسية التѧى تسѧتند إليهѧا بفكرة القيادة الأخلاقية وخلق الثقافة الأخ
 .ممارسة العلاقات العامة

 تلѧѧك المرتبطѧѧة بالممارسѧѧة Ethisphereومѧѧن القѧѧيم الأخلاقيѧѧة التѧѧى تميѧѧز دليѧѧل 
المهنيѧѧة عبѧѧر شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعى وحمايѧѧة السѧѧمعة والأخلاقيѧѧات فѧѧى عصѧѧر 

 )٦٦(.الميديا الرقمية
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 :الخاتمــة والتوصيات

دراسة من خلال تحليل مضمون المواقѧع الالكترونيѧة الرسѧمية للمنظمѧات تقدم ال
ًعينة الدراسѧة مؤشѧرا لمѧدى اهتمѧام تلѧك المنظمѧات بأخلاقيѧات الممارسѧة المهنيѧة كمѧا 

ًتسعى لتوصيف الأيديولوجية الأخلاقية لتلك المنظمات ولكن لا تقدم دليلا تطبيقيا على  ً

 الدراسة الحاليѧة التѧي تشѧير إلѧى أن توصѧيف ومن ثم تتضح حدود. الممارسات الفعلية
الممارسات الفعلية لتلك المنظمات أو غيرها يتطلب توظيف تصميمات منهجية أخرى 

ُوتعѧѧѧد دراسѧѧѧة الأيديولوجيѧѧѧة . مثѧѧѧل المسѧѧѧوح والملاحظѧѧѧة ودراسѧѧѧة الحالѧѧѧة أو الحѧѧѧالات

ًالأخلاقية للعلاقات العامة كما تعكسها المواثيق مجالا واعدا للبحث الأكا ديمي والمهني ً
ًحيث يتزايد الاهتمام العالمي بالموضوع ومن ثم توصي الدراسة الحالية بإجراء مزيدا 

 .من الدراسات الاستكشافية والوصفية في هذا المجال

تعد الجمعية المصѧرية للعلاقѧات العامѧة أول جمعيѧة مهنيѧة للعلاقѧات العامѧة فѧى 
وتقѧديم خѧدمات التѧدريب فѧى كافѧة وتهدف إلى تنمية مهѧارات العѧاملين بالمهنѧة . مصر

وخاصة العلاقات العامة والإعلان لإعداد كѧوادر متخصصѧة قѧادرة . المجالات العلمية
 )٦٧(.على النهوض بالمهنة

ولازال ميثاق السلوك المهنى والأخلاقى للجمعية قيد التطوير حيث سيتم إعلانه 
ѧѧت الѧѧى الوقѧѧرى فѧѧذى يجѧѧة الѧѧى الأول للجمعيѧѧؤتمر العلمѧѧلال المѧѧه خѧѧداد لѧѧراهن الإع

 .وتنظيمه

وتوصى الدراسة الحالية بالاستفادة مѧن تجѧارب المنظمѧات المهنيѧة التѧى وردت 
بحيѧѧث يمكѧѧن للجمعيѧѧة المصѧѧرية للعلاقѧѧات العامѧѧة تطѧѧوير سياسѧѧة . فѧѧى عينѧѧة التحليѧѧل

وتطѧѧوير ميثѧѧاق للسѧѧلوك المهنѧѧى والأخلاقѧѧى يتسѧѧق مѧѧع . التنظѧѧيم الѧѧذاتى الخاصѧѧة بهѧѧا
والاقتصادية الاجتماعية للمجتمع المهنى فى مصر ويحقѧق توقعѧات المتغيرات الثقافية 

 .أعضاءه

وبالنسѧبة لأهѧم القضѧايا فѧى الأيديولوجيѧѧة الأخلاقيѧة للتنظѧيم الѧذاتى للمهنѧة وهѧѧى 
تفعيل المواثيق تقترح الدراسة تبنى سياسة للالتزام بالمواثيق المهنية والأخلاقية قائمѧة 

 .واحدعلى فلسفة التعليم والعقاب فى آن 

 :رؤى مستقبليــة

أثѧѧѧارت الدراسѧѧѧة العديѧѧѧد مѧѧѧن التسѧѧѧاؤلات المرتبطѧѧѧة بالمقارنѧѧѧة بѧѧѧين الأخلاقيѧѧѧات 
الشخصية والأخـلاقيات المهنية إضافة للاختلافات بين القانون والأخلاقيات في مجѧال 

ومѧѧن ثѧم فѧإن مѧѧن أوضѧح الѧرؤى المسѧѧتقبلية اختبѧار المفѧاهيم السѧѧابقة . العلاقѧات العامѧة
ѧѧث العلاقѧѧة وبحѧѧة المهنيѧѧات الممارسѧѧة أخلاقيѧѧري لدراسѧѧاء النظѧѧدعم البنѧѧعيا لѧѧا سѧѧًة بينه
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وتعد الممارسة غير الأخѧـلاقية للمهنѧـة إحѧدى . للعلاقات العامة إضافة لبنائها المنهجي
ًالمشاكل التي تعاني منها صناعة العلاقات العامة محليا ودوليا ومѧن ثѧم أطلقѧت كبѧري  ً

 والجمعية الأمريكية )IPRA(الدولية للعلاقات العامة المنظـمات المهنية مثل الجمعية 
 المبѧѧѧادرات لتشѧѧѧجيع تطبيѧѧѧق مواثيѧѧѧق السѧѧѧلوك المهنѧѧѧي )PRSA(للعلاقѧѧѧات العѧѧѧـامة 

وفي سѧياق متصѧل يمكѧن أن تقѧوم . ًوالأخلاقي من خلال فلسفة التعليم بدلا من العقـاب
هنيѧѧة الأخلاقيѧѧة ًالجمعيѧѧة المصѧѧرية للعلاقѧѧات العامѧѧة بѧѧنفس الѧѧدور دعمѧѧا للممارسѧѧة الم

 .للعلاقات العامة في المجتمع المهني المصري

وقѧѧد أثيѧѧرت الشѧѧكوك فѧѧي المجتمعѧѧين المهنѧѧي والأكѧѧاديمي حѧѧول وجѧѧود أجنѧѧدات 
. أيديولوجية تستند إليها كبري المنظمات المهنية للعلاقѧات العامѧة ومواثيقهѧا الأخلاقيѧة

ѧري الوكѧن كبѧة مѧات العامѧناعة العلاقѧاب صѧة أقطѧك إضافة لعلاقѧركات بتلѧالات والش
المنظمات المهنية واحتمالية استخدامها كأداة للترويج لأيѧديولوجيتها الأخلاقيѧة وخدمѧة 

ومن ثم تحتاج مثل هذه القضية إلى جهود  بحثية تتحѧري صѧدق ودقѧة مثѧل . مصالحها
. هذه الشكوك والإدعاءات وهي إحدى الرؤى المستقبلية التي تقترحها الدراسѧة الحاليѧة

ايدت عملية تكوين شبكات لمنظمات العلاقات العامة المهنية ومنظمات الأعمال وقد تز
وبالرغم من . من الوكالات والشركات وتحتاج هذه الظاهرة المتنامية لمزيد من البحث

ً أو تجميع المنظمات فى كيانات تنظيمية ضخمة ليس جديѧدا networkingأن فكر الـ 

ًره على صناعة العلاقات العامة قوميا ودولياإلا أن هناك حاجة لدراسته وبحث تأثي ً. 

 


